
1

e konom i k a
yovelTviuri saerTaSoriso recenzirebadi da 

referirebadi samecniero Jurnali
`ЭКОНОМИКА~ - Ежемесячный международный 
рецензируемый и реферируемый научный журнал
“ECONOMICS ” - Monthly International reviewed  

and refereed scientific journal

# 9-10, 2016 Jurnali gamodis 1918 wlidan
Journal published since 1918

r. Sengelia (mT. redaqtori)
i. arCvaZe; a. abralava; n. abesaZe; n. bakaSvili; e. baraTaSvili; r. gogox-
ia; v. daTaSvili;  m. kakulia; d. karboni (italia); p. koRu aSvili; a. ku-
rataSvili; z. lipartia; g. malaSxia; i. mesxia; e. meqvabiSvili; q. mar-
Sava; s. pavliaSvili; v. papava; m. roketliSvili (aSS); u. samadaSvili; a. 
silagaZe; a. siWinava; o. soldatenko (ukraina); a. sxirtlaZe; t. fedorova (ruseTi);  
d. qavTaraZe (ruseTi); a. quTaTelaZe; r. quTaTelaZe; k. Rurwkaia; g. RavTaZe; g. yufu-
nia; g. SublaZe; T. Sengelia; n. CixlaZe; J. wiklauri; n. WiTanava; m. jibuti. g. jolia 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ШЕНГЕЛИЯ Р. (ГЛ. РЕДАКТОР)
Арчвадзе И., Абралава А., Абесадзе Н., Бараташвили Е., Бакашвили Н., Гавтадзе 
Г., Гогохия Р., Гурцкая К., Даташвили В., Джибути М., Джолия Г., Кавтарадзе Д. 
(Россия), Какулия М., Карбон Д. (Италия), Когуашвили П., Купуния Г., Кураташвили 
А,. Кутателадзе A., Кутателадзе Р., Липартия З., Малашхиа Г. Меквабишвили Э., 
Маршава К., Месхия Я., Папава В., Павлиашвили С., Рокетлишвили М. (США), 
Силагадзе А., Сичинава А., Сольдатенко О. (Украина), Схиртладзе А., Самадашвили 
У., Федорова Т. (Россия),  Читанава Н., Чихладзе Н.,  Шубладзе Г., Шенгелия Т., 
Циклаури Ж.

REVAZ SHENGELIA (EDITOR IN CHIEF)
I. ARCHVADZE; A. ABRALAVA; N. ABESADZE;  E. BARATASHVILI; N. BAKASHVILI; N. CHIKHLADZE; 
G. GHAVTADZE; R. GOGOKHIA; V. DATASHVILI; M. KAKULIA; D. KARBON (ITALY); P. KOGHUASH-
VILI; A. KURATASHVILI; Z. LIPARTIA; G. MALASHKHIA; I. MESKHIA; E. MEKVABISHVILI; K. 
MARSHAVA; S. PAVLIASHVILI; V.PAPAVA; M. ROKETLISHVILI (USA); U. SAMADASHVILI; A. SIL-
AGADZE; A. SICHINAVA; O. SOLDATENKO (UKRAINE); A. SKHIRTLADZE; T. FEDOROVA (RUSSIA); 
D. QAVTARADZE (RUSSIA); A. QUTATELADZE; R. QUTATELADZE; K. GHURTSKAIA; G. KUPU NIA; G. 
SHUBLADZE; T. SHENGELIA; ZH. TSIKLAURI; N. CHITANAVA; M. JIB UTI; G. JOLIA.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Tbilisi - 2016



2

Sinaarsi

ekonomikuri reforma: analizi, 
problemebi da perspeqtivebi 

jaba CxartiSvili - sadazRvevo bazris 
ganviTarebis tendenciebi saqarTveloSi -------------------------- 6

ekonomikuri  Teoriis  
Tanamedrove problemebi

nino qavTaraZe - inflacia _ arsi, gamomwvevi 
mizezebi da saqarTvelo --------------------------------------------- 20
jaba CxartiSvili - saqarTvelosa da evrokavSiris 
sadazRvevo bazrebis SedarebiTi analizi ------------------------ 27
laSari qurdaSvili   - adamianuri kapitali-turistuli  
sawarmos ganviTarebis mniSvnelovani resursi ------------------- 40

finansebi, bankebi, birJebi
giorgi TeTrauli - finansuri krizisebi saSualovadiani 
ekonomikuri ciklebis Teoriis TvalTaxedvidan ---------------- 48
giorgi maisaSvili - sadazRvevo bazris 
ganviTarebis istoria ------------------------------------------------ 59
elene Carkviani - samedicino momsaxurebis 
dafinansebis formis arCevis Sesaxeb ------------------------------- 65

dargobrivi  ekonomika

ekaterine jafariZe - SromiTi procesebis marTvis 
ZiriTadi mimarTulebebi samedicino dawesebulebebSi --------- 72
vaJa zeikiZe - soflad pirveladi jandacvis 
dafinansebis efeqtianobis problemebi --------------------------- 81



3

biznesi, marketingi, menejmenti

giorgi maisaSvili - organizaciis marTva: koncefciebis 
retrospeqtiva da axleburi midgomebi ---------------------------- 90
irine davraSeliZe - samSeneblo biznesis mdgomareoba 
da problemebi saqarTveloSi --------------------------------------- 99
maia roxvaZe - gunduri marTva Tu jgufuri marTva?  --------- 107
mariam kvirikaSvili - momxmareblebTan urTierTobis 
menejmenti da CRM-programa -------------------------------------- 118
JuJuna wiklauri, naTia Sengelia, revaz Sengelia - 
Determination of a Company’s Strategic Plan 
with the Help of Business and Financial Analysis ----------------------- 124

msoflio ekonomika

amza Cargazia, mariam tlaSaZe, mariam cabaZe, 
levan tlaSaZe, nestan jaWvliani - 
CineTisa da evrokavSiris urTierTobebi ------------------------ 132
Teona axraxaZe, mariam xvedeliZe - 
breqsiti ekonomikur WrilSi -------------------------------------- 141
amza Cargazia, mariam tlaSaZe, mariam cabaZe, 
nata qiria, mariam xvedeliZe - 
ra rols asrulebs saerTaSoriso  ekonomikuri 
urTierTdamokidebuleba Tanamedrove msoflioSi ------------ 149

samecniero statiis warmodgenis da gamoqveynebis wesi ---- 158



ekonomika  #9-10, 2016

4

CONTENTS

ECONOMIC REFORMS: 
ANALYSIS, PROBLEMS AND PERSPECTIVES

Jaba Chkhartishvili - Insurance Market Development 
Trends in Georgia -------------------------------------------------------------------- 6

MODERN PROBLEMS OF ECONOMICS

Nino Kavtaradze - Inflation - the essence, 
reasons of its existence and Georgia -------------------------------------------- 20
Jaba Chkhartishvili - Comparative Analysis 
of Georgian and EU Insurance Markets ---------------------------------------- 27
Lashar Kurdashvili -  Human Capital  as One of  the Important 
Resources  for Development of a Touristic Enterprise------------------------ 40

FINANCES, BANKS AND EXCHANGE MARKETS

Giorgi Tetrauli - Financial Crises from the Point 
of View of Economic Cycle Theory --------------------------------------------- 48
George MaisasGhvili - The History of the Development 
of the Insurance Market ----------------------------------------------------------- 59
Elene Charkviani - About Choosing the Form 
of  Funding the Medical Service ------------------------------------------------- 65 

SECTORAL  ECONOMY

Ekaterine Japaridze - The Main Directions 
of  Management of  Working Process in the Medical Utilities... ------------ 72
Vazha Zeikidze - The Efficiency Problems 
of Funding of the Primary Health Care in Rural Areas ----------------------- 81 



5

BUSINESS, MANAGEMENT, MARKETING

George Maisashvili - Organization Management: 
Retrospective of Concepts and Innovative Approaches ---------------------- 90
Irine Davlashelidze - The state and Challenges 
of Construction Business in Georgia -------------------------------------------- 99
Maia Rokhvadze - Membership Management or Group Management?  -- 107
Mariam Kvirikashvili - Consumer Relations 
Management and CRM Program ----------------------------------------------- 118
Zhuzhuna Tsiklauri, Natia Shengelia, Revaz Shengelia - 
Determination of  a Company’s Strategic 
Plan with the Help of  Business and Financial Analysis --------------------- 124

WORLD ECONOMY

Amza Chargazia, Mariam Tlashadze, Mariam Tsabadze, 
Levan Tlashadze, Nestan Jachvliani - The Relations  
Between China and the European Union -------------------------------------- 132
Teona Akhrakhadze, Mariam Khvedelidze - 
Brexit in Economic Context ----------------------------------------------------- 141
Amza Chargazia, Mariam Tlashadze, Mariam Tsabadze, 
Nata Kiria, Mariam Khvedelidze - What is the Role of  International 
Economic Interdependence in the Modern World?  -------------------------- 149

PUBLICATION REQUIREMENTS ---------------------------------------- 158



ekonomika  #9-10, 2016

6

000000000000000000000
ekonomikuri reforma: 
analizi, problemebi, 

perspeqtivebi

sadazRvevo bazris ganviTarebis 
tendenciebi saqarTveloSi

jaba CxartiSvili
saqarTvelos sapatriarqos wm.andria pirvelwodebulis sax-

elobis qarTuli universitetis doqtoranti

რეზიუმე
სტატიაში დახასიათებულია საქართველოში სადაზღვევო 

ბაზრის განვითარების კანონზომიერებები, ახსნილია მისი ციკ-
ლური განვითარების ბუნება და  გამოვლენილია დაზღვევის 
ცალკეული სახეობების მნიშვნელობა და განვითარების ტე-
ნდენციები. აღნიშნულია, რომ დაზღვევის ცვალებადი ხასიათი 
ციკლური განვითარებისა და ეკონომიკური და ინსტიტუციუ-
რი ცვლილებების  ადექვატური ასახვაა. სადაზღვეო ბაზარი 
რეცესიულ მდგომარეობაშია, მაგრამ დარჩა მაღალმომგებიან 
სფეროდ, რომლის პოტენციალური შესაძლებლობები სრულად 
არ არის გამოყენებული.  

საკვანძო სიტყვები: სადაზღვევო ბაზარი, სადაზღვევო 
პრო დუქტი, მშპ.

ძირითადი ნაწილი
საქართველოს  სადაზღვევო ბაზარი არის განვითარებადი 

სფერო, რომელიც ციკლურად ვითარდება. საქართველოს სა-
დაზღვევო კომპანიების  წილი მთლიანად ფინანსურ ბაზარზე 
მცირეა. ძირითადი წილი ეკუთვნის ბანკებს, რომელთა აქტი-
ვები აღემატება სადაზღვევო კომპანიების აქტივებს თითქმის  
50-ჯერ. 

სადაზღვევო ბაზარმა განვითარების მაქსიმალურ წერტილს 
2012 წელს მიაღწია. შემდგომ პერიოდში კი, სახელმწიფო სა-
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დაზღვევო სისტემის განვითარების შედეგად (ძირითადად ჯა-
ნმრთელობის დაცვის სფეროში), მოზიდიული პრემიების რაო-
დენობა და მოგება  მნიშვნელოვნად შემცირდა. 

დღესდღეობით საქართველოს სადაზღვევო ბაზარზე მოზი-
დული კაპიტალი და პრემიები უმნიშვნელოა ეკონომიკის გა-
ნვითარებაში, რამდენადაც მათი წილი მშპ-ში ძალიან დაბალია, 
თუმცა ეს როლი მართალია ცვალებადია, მაგრამ მზარდია. 
პრემიების წილი მშპ-ში იცვლება ამ სექტორის განვითარების 
შესაბამისად. 2015 წელს მისი წილი შეადგენდა მხოლოდ 1.4 
პროცენტს, მაშინ როდესაც OECD-ს ქვეყნებში მისი წილი შეა-
დგენს 8.7 პროცენტს.1

გრაფიკი 1

წყარო:  საქართველოს დაზღვევის სახელმწიფო ზედამხედველობის სა-
მსახური. http://insurance.gov.ge/; საქართველოს სტატისტიკის ეროვნული 
სამსახური.  http://www.geostat.ge/

განვითრებულ ქვეყნებში მაღალია დაზღვევის დაფარვა, 
ანუ ცოტაა დაუზღვეველი ობიექტი, მოქმედებს სავალდე-
ბულო დაზღვევები და მაღალია სადაზღვევო კულტურა. ამ 

1  OECD Data. https://data.oecd.org/insurance/insurance-spending.htm
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უმნიშვნელოვანესი მაჩვენებლების დაბალი სიდიდეები საქა-
რთველოში გამოწვეულია ქვეყნის მოსახლეობის დაბალი გა-
დახდისუნარიანობით, რისკების მართვის დაბალი კულტურით, 
სავალდებულო დაზღვევის სახეობების არარსებობით და საპე-
ნსიო/ სიცოცხლის დაზღვევის ბაზრის განუვითარებლობით.1 
მოსახლეობის ერთ სულზე პრემიის დაბალი მაჩვენებელი და 
სადაზღვევო ინდუსტრიის მშპ-ში დაბალი წილი მიგვანიშნებს 
იმაზეც, რომ სადაზღვევო ბაზარს აქვს დიდი პოტენციალი. 

საქართველოს სადაზღვევო ბაზარზე ყველაზე დიდი წილი 
ჯანმრთელობის დაზღვევას უკავია. შემდეგ მოდის ქონების 
დაზღვევა და სახმელეთო სატრანსპორტო საშუალებების და-
ზღვევა. საქართველო გადაიქცა  სატრანსპორტო დერეფნად 
და ავტომობილების და სხვ ტრანსპორტის სავაჭრო  კვანძად, 
რის შედეგადაც ამ სახეობის დაზღვევამ მიიღო გარკვეული 
უპირატესობები.

თუ შევადარებთ 2015 წელს  სადაზღვევო  სახეობების წილს 
2010 და 2007 წლებთან, მაშინ აღმოჩნდება, რომ სადაზღვევო 
ბაზარი არ არის მნიშვნელოვნად შეცვლილი. ყველა პერიოდში 
ჯანმრთელობის დაზღვევას ეკავა პრიორიტეტი, თუმცა მისი 
სიდიდე ძალიან ცვალებადი იყო. 2010 წელს მისი წილი ბაზა-
რზე შეადგენდა 68 პროცენტს, 2007 წელს -37.9 პროცენტს, 
ხოლო 2015 წელს კი შეადგინა 42.8 პროცენტი.  სხვა დაზღვე-
ვის სახეების წილი სადაზღვევო ბაზარზე მერყეობდა 4-15 
პროცენტის ფარგლებში. უკანასკნელ პერიოდში სწრაფად გა-
იზარდა ქონების დაზღვევა, რომელმაც შეადგინა ბაზრის 19.3 
პროცენტი.

ანაზღაურებული ზარალი წილი წლების განმავლობაში 
თითქმის იდენტურია. მათი წილი მოზიდულ პრემიებში  შედა-
რებით მცირეა. გადაზღვევებში კი ყველაზე მეტად ანაზღაუ-
რებული ზარალი ტვირთების გადაზიდვაზე მოდის.

სტატისტიკური მაჩვენებლებიდან შეიძლება დავასკვნათ, 

1 გიორგი გიგოლაშვილი, საქართველოს სადაზღვევო ბაზარი 2015: 
ფაქტები და შესაძლებლობები. დეკემბერი, 10, 2015, http://forbes.ge/
news/1003/saqarTvelos-sadazRvevo-bazari-2015
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რომ სადაზღვევო ბაზარზე დომინანტურ როლს თამაშობს ჯა-
ნმრთელობის დაზღვევა. ქონების და სახმელეთო ტრანსპო-
რტის დაზღვევას (გარდა სარკინიგზო ტრანსპორტისა) აქვს 
მნიშვნელოვანი წილი სადაზღვევო ბაზარზე, რაც განპირობე-
ბულია საქართველოს ეკონომიკურ-დარგობრივი თავისებურე-
ბით. 

დარგებში, სადაც მშპ-ს ზრდა საშუალო ზრდის ტემპს აღე-
მატება, დაზღვევა განვითარებულია. ტრანსპორტისა და ვაჭ-
რობის განვითარება ზრდის მათზე სადაზღვევო მოთხოვნას. 
მართალია მათ შორის  პირდაპირი კორელაციური კავშირი არ 
არსებობს, მაგრამ ზოგადად ეკონომიკის განვითარებასთან 
ერთად სადაზღვევო ბაზრის განვითარებას შორის კავშირი ნა-
მდვილად შესამჩნევია.  

გარდა ამისა, დარგების ინსტიტუციური რეგულირება 
ასევე ზემოქმედებს სადაზღვევო ბაზრის განვითარებაზე. 
ბოლო პერიოდში სოფლის მეურნეობის განვითარებამ მოი-
თხოვს აგროდაზღვევის  დანერგვა. ამას სახელმწიფო ინიცი-
რებს.  მიუხედავად იმისა, რომ მშპ-ს ზრდა სოფლის მეურნე-
ობაში საშუალო მაჩვენებელზე უფრო დაბალია, ამ სფეროში 
სადაზღვევო ბაზრის წილი თანდათანობით იზრდება. საწი-
ნააღმდეგო ტენდენციას აქვს ადგილი ფინანსური ვალდებუ-
ლებების დაზღვევაში. საფინანსო საქმიანობა ძალიან სწრა-
ფად ზრდადია, ხოლო ამ სფეროში შესაბამისი სადაზღვევო 
საქმიანობა შეზღუდულია. საფინანსო კოლაფსების დიდი 
რისკი ვალდებულებების შესრულებისას არამიზნობრივს 
ხდის სადაზღვევო კომპანიებისათვის ამ რისკების დაზღვე-
ვას.

სადაზღვევო სექტორი მაღალმომგებიანია. ამას ადასტურე-
ბს მოგების მაღალი ნორმაც. 2008-2015 წლების განმავლობაში 
მისი ყოველწლიური საშუალო მოგება 60 მლნ. ლარს აღემატე-
ბოდა. სიცოცხლისა და არასიცოცხლის დაზღვევაში მოგების 
წილი განსხავებულია. იგი გაცილებით მაღალია არასიცო-
ცხლის დაზღვევაში 
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ცხრილი 1
მოგება (ზარალი) და  მოზიდული პრემიები 

სიცოცხლის და არასიცოცხლის დაზღვევაში (%)

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

მოგების  
(წმინდა)  
თანაფარდობა  
მოზიდულ 
პრემიასთან 
(სიცოცხლე)

16.69 26.88 11.94 8.11 11.44 27.09 20.82 7.76

მოგების  
(წმინდა)  
თანაფარდობა  
მოზიდულ  
პრემიასთან 
(არასიცოცხლე)

59.90 72.28 53,65 55.36 63.86 53.27 46.45 29.75

მოზიდული 
პრემიების  
თანაფარდობა  
(სიცოცხლე/
არასიცოცხლე)

7.60 5.36 2.58 4.31 4.62 2.61 2.70 4.83

მოგების 
(წმინდა)  
თანაფარდობა 
(სიცოცხლე/
არასიცოცხლე)

                  
27.29 

                   
14.42 

                  
23.14 

                
29.43 

                
25.81 

                          
5.14 

                     
6.02 

                   
18.53 

2008-2015 წლებში მოგება საშუალოდ მოზიდული პრემიის 
61 პროცენტს შეადგენდა, მაშინ როდესაც სიცოცხლის დაზღვე-
ვაში მისი წილი 16.3 პროცენტია. შესაბამისად,  ძირითადი აქ-
ცენტი ბაზარზე არასიცოცხლის დაზღვევაზე კეთდება. გარდა 
ამისა, სიცოცხლის დაზღვევა  არასტაბილურობით და ცვალება-
დობით  გამოირჩევა. 2009- 2010 და 2014 წლებში მოგებამ შეა-
დგინა 20 პროცენტზე მეტი, ხოლო დანარჩენ წლებში კი იგი მას 
ორჯერ და მეტად ჩამორჩებოდა. ანალოგიური შეიძლება ით-
ქვას არასიცოცხლის დაზღვევაზეც. მთლიანობაში კი დაზღვე-
ვის ცვალებადი ხასიათი ციკლური განვითარებისა და ეკონომი-
კური და ინსტიტუციური ცვლილებების  ადექვატური ასახვაა. 
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გრაფიკი 2

სადაზღვევო კომპანიები არ გამოირჩევიან ფინანსურ ბაზა-
რზე  კაპიტალიზაციის მაღალი მაჩვენებლებით. სადაზღვევო 
კომპანიები ინვესტიციებს ქმნიან რეზერვების ხარჯზე, რომ-
ლის საინვესტიციო შემოსავალი მართალია ცვალებადია, მა-
გრამ მზარდი ტენდენცია აქვს. იგი იცვლება იმის მიხედვით, 
თუ რა გლობალურმა შოკებმა მოახდინა ზეგავლენა საქა-
რთველოს საფინანსო ბაზარზე. 2009 წელს გლობალურმა ფი-
ნანსურმა კრიზისმა და 2015 წელს კი ლარის 41 პროცენტით   
გაუფასურებამ მნიშვნელოვნად შეამცირა კომპანიების საინ-
ვესტიციო შემოსავლები (იხ. გრაფიკი 3). 

საინვესტიციო შემოსავლები ფორმირდება ძირითადად სა-
კრედიტო დაწესებულებებში განთავსებული დეპოზიტებიდან 
და შვილობილ კომპანიებში დაბანდებული კაპიტალიდან. ეს 
წყაროები უცვლელია  და მოსალოდნელია, რომ ეს ტენდენცია 
კვლავ გაგრძელდეს მომავალშიც.

სადაზღვევო ბაზარზე  კომპანიებს ცვალებადი, მაგრამ მზა-
რდი შემოსავლების ტენდენცია აქვს. ეს გარემოება განსხვა-
ვებულად არის ასახული საპენსიო საქმიანობიდან მიღებულ 
შემოსავლების  დინამიკაში.  მას სრულიად განსხვავებული 
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ტენდენცია ახასიათებს. გარდა იმისა, რომ იგი არასტაბილუ-
რია, გარკვეულ პერიოდებში მას უარყოფითი ტენდენციაც 
ჰქონდა. საპენსიო შემოსავლები 2010-2012 წლებში უარყო-
ფითი იყო და 2008-2013 წლების განმავლობაში მას ჰქონდა 
კლების ხასიათი. 2013 წლიდან დაწყებული ამ საქმიანობიდან 
მიღებული შემოსავლები იზრდება, რაც განპირობებულია 
როგორც საპენსიო შემოტანების ზრდით, ასევე 2013-2014 
წლები საპენსიო სქემებში მონაწილეთა რაოდენობის ზრდით.

სადაზღვევო ბაზრების მკვლევარები საპენსიო საქმიანო-
ბიდან მიღებულ მცირე შემოსავლებს უკავშირებს საკომისიო 
ხარჯების ზრდას და მიუთითებენ ამ ხარჯების მზარდ ხასიათ-
ზე.1  

  

1  თეონა ელიაშვილი, თენგიზ ვერულავა (2015).  სადაზღვევო კომპანი-
ების, როგორც საქართველოს ეკონომიკის ინვესტირების წყაროს გამოყე-
ნების პერსპექტივები. ჟ. "ჯანდაცვის პოლიტიკა და დაზღვევა". N 1, 2015. 
http://hepoins.com/index.php/component/k2/item/35-insurance

გრაფიკი 3
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ცხრილი 2

წლები 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

სულ პრემია 
(მლნ ლარი) 194.6 253.5 295.8 230.7 296.5 436.3 276.4 246.5

არასიცოცხლე, 
პრემია (ნეტო) 189.0 247. 9 290 .2 220 .1 284.6 423.3 262.5 227.9

არასაციცოხლე, 
პრემიის წილი 97.1 97.8 98.1 95.4 96.0 97.0 95.0 92.5

სიცოცხლე, 
პრემია (ნეტო) 
(მლნ)

5.5 5.6 5.6 10.5 11.9 13.0 13.8 18.5

სიცოცხლე, 
პრემიის წილი 2.9 2.2 1.9 4.6 4.0 3.0 5.0 7.5

სულ პრემიის 
ნომინალური 
ცვლილება (%)

63.8 30.2 16.7 -22.0 28.5 47.2 36.6 -10.8

ინფლაცია 
(საშუალო 
წლიური, 
დეკემბერი)

10 1.7 7.1 8.5 -0.9 -0.5 3.1 4

სულ პრემიის 
რეალური 
ცვლილება 

73.8 31.9 23.8 -13.5 27.6 46.7 -33.5 -6.8

არასიცოცხლის 
დაზღვევის 
ცვლილება 
(ნომინალური )

65.9 30 17 -24.2 29.2 48.7 -38 -13.2

არასიცოცხლის 
დაზღვევის 
ცვლილება, 
რეალური

75.9 31.7 24.1 -15.7 28.3 48.2 -34.9 -9.2

მშპ-ს ცვლილება 
(ნომინალი, %) 12,2 -5,7 15,3 17,3    7,4        

2,6     8,5     8,7

მშპ-ს 
ცვლილება, 
არეალური (%)

2,4 -3,7 6,2 7,2 6,4        
3,4     4,6     2,8

 
როგორც ცხრილიდან ჩანს (ცხრილი 2), 2008-2015 წლებში 

მოზიდული პრემია ნომინალურად გაიზარდა 26,6 პროცენტით, 
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მაგრამ რამდენადაც ინფლაციამ შეადგინა საერთო ჯამში 33 
პროცენტი, შესაბამისად  რეალურად პრემიებიდან მოზიდული 
სახსრები შემცირდა 6.4 პროცენტით.  სრულიად სხვა მდგო-
მარეობას ჰქონდა ადგილი  2013 წლამდე, მანამ სანამ სახელ-
მწიფო შემოიღებდა  საყოველთაო სამედიცინო დაზღვევას და 
მისი პროგრამების მართვას თავის ხელში აიღებდა. 2008-2013 
წლებში პრემიები ნომინალურად გაიზარდა 224 პროცენტით 
და რეალურად კი 191 პროცენტით.  2013-2015 წლებში სადა-
ზღვევო ბაზრის დაცემამ რეალურად შეადგინა 184.6 პროცე-
ნტი. ეს გარემოება მეტყველებს იმაზე, რომ სადაზღვევო ბაზა-
რი  ღრმა რეცესიულ მდგომარეობაშია. 

ცნობილია, რომ არსებობს დადებითი კორელაცია  მშპ-ს და 
დარგების დაზღვევას შორის, ანუ მშპ-ს ზრდასთან ერთად იზ-
რდება პრემიებიც, მაგრამ ეს იმ შემთხევაში, როდესაც ინსტი-
ტუციური ცვლილებები და რეფორმები დადებითად მოქმედე-
ბს დარგის განვითარებაზე. 

2008-2015 წლებში საქართველოში რეალურად ეკონომიკა 
გაიზარდა 29 პროცენტით (ნომინალურად - 66 პროცენტით). 
ბოლო  პერიოდში კი კერძო სადაზღვევო სისტემა აღმოჩნდა 
რეცესიულ მდგომარეობაში. ამის ახსნა მხოლოდ ქვეყანაში გა-
ნხორციელებული ინსტიტუციური  ცვლილებებით შეიძლება.

შესაბამისად სადაზღვევო კომპანიების პორტფელიც იც-
ვლებოდა. 2008-2015 წლებში შემცირდა არასიცოცხლის კატე-
გორიაში მოზიდული პრემიების წილი 4.6 პროცენტით, ხოლო 
სიცოცხლის კატეგორიაში  მოზიდული პრემიების წილი კი გა-
იზარდა. ეს გარემოება ნომინალურად აისახა შემოსავლებშიც. 
არასიცოცხლის კატეგორიაში პრემიები ნომინალურად გაიზა-
რდა 17 პროცენტით, ხოლო სიცოცხლის  კატეგორიაში კი  - 
62 პროცენტით. სხვა სიტუაციას ჰქონდა ადგილი 2008-2013 
წლებში. არასიცოცხლის კატეგორიაში პრემიები გაიზარდა 
44,6 პროცენტით, ხოლო სიცოცხლის  კატეგორიაში კი  - 52,8 
პროცენტით.

რეალურად ინფლაციის გათვალისწინებით არასიცოცხლის 
კატეგორიაში მოზიდული პრემიები შემცირდა -2,9 პროცე-
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ნტით, ხოლო სიცოცხლის კატეგორიაში კი გაიზარდა 49.9 
პროცენტით. 

ამდენად, სადაზღვევო კომპანიები 2013 წლიდან დადგნენ 
ახალი რეალობის წინაშე. მათი მთავარ გამოწვევად იქცა სა-
ყოველთაო სამედიცინი პროგრამების სახელმწიფო მართვა. 
კომპანიების შეუმცირდათ დაზღვევს ამ სახეობიდან მიღებუ-
ლი შემოსავლები, რის შედეგადაც მათი პრემიებიდან მოზიდუ-
ლი მთლიანი თანხები შემცირდა  1.7-ჯერ.

თუ შევადარებთ სხვა  მაჩვენებლებს, მსოფლიო ბაზრებზე 
არასიცოცხლის კატეგორიას  უკავია მნიშვნელოვანი პოზიცია 
პრემიებში და შეადგენს სულ მოზიდული პრემიების 44 პრო-
ცენტს, ხოლო სიცოცხლეს კი - 56 პროცენტი. ამდენად სოცო-
ცხლის დაზღვევას აქვს  დომინირებული როლი. 1  

ამასთან მსოფლიოში პრემიები შეადგენენ  მშპ-ს 6.23 პრო-
ცენტს და მოსახლეობის ერთ სულზე მოდის 621 აშშ დოლა-
რი, საქართველოში კი ეს მაჩვენებელი შეადგენს შესაბამისად 
მშპ-ს 0.11 პროცენტს და მოსახლეობის ერთ სულზე მოდის 41 
აშშ დოლარი.2

ცხრილი 3
მოზიდული პრემიები ქვეყნების მიხედვით

ქვეყანა
პრემია 

(მოსახლეობის 
ერთ სულზე)

ქვეყანა პრემია ( მშპ-ს 
%)

შეიცარია 7370.3 ტაივანი 18.97

ჰონკ-კონგი 6271.2 ჰონკ-კონგი 14.76

ლუქსემბურგი 5401.3 სამხრეთ აფრიკა 14.69

ფინეთი 4963.2 ფინეთი 11.86

დანია 4914.2 სამხრეთ კორეა 11.42

ჰოლანდია 4763.1 იაპონია 10.82

1  World Insurance Marketplace. Insurance information Institute. http://
www.iii.org/publications/insurance-handbook/economic-and-financial-data/
world-insurance-marketplace

2  გათვლილია  4.3 მლნ მოსახლეზე.
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ბრიტანეთის  
გაერთიანებული 

სამეფო
4358.5 ჰოლანდია 10.72

აშშ 4095.8
ბრიტანეთის  

გაერთიანებული 
სამეფო

9.97

ტაივანი 4094.1 დანია 9.43

სულ მსოფლიო 621.2 სულ მსოფლიო 0.0623

წყარო: World Insurance Marketplace. Insurance information Institute. 
http://www.iii.org/publications/insurance-handbook/economic-and-financial-
data/world-insurance-marketplace

სადაზღვევო პროდუქტების მნიშვნელობის განსაზღვრისას 
ბოსტონის საკონსულტაციო ჯგუფის მატრიცის გამოყენების 
შედეგად შეგვიძლია შევაფასოთ დინამიკაში სადაზღვევო პრო-
დუქტების საბაზრო წლის ცვლილებები და დავადგინოთ, თუ 
რამდენად ცვალებადია ბაზარი, დაზღვევის რომელი სახეობე-
ბი იცვლება ციკლის განმავლობაში და რომელ ფაზაში იმყოფე-
ბა პროდუქტი. მნიშვნელობის დასადგენად გამოვიყენებთ ბაზ-
რის წილის მიხედვით პროდუქტების განლაგებას 0-დან 5-მდე.

ცხრილი 4

მნიშვნელობა ბაზრის წილი ზრდის კოეფიციენტი

ძალიან მაღალი  50%-ზე მეტი 5-ზე მეტი

მაღალი 40-50% 3-დან 5- მდე

საშუალოზე მაღალი 30-40% 2-დან 3-მდე

საშუალო 20-30% 1.5-დან 2-მდე

საშუალოზე დაბალი 10-20% 1-დან 1.2-მდე

დაბალი 5-10% 0.5დან 1-მდე

ძალიან დაბალი 0-5% 0-დან 0.5-მდე
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სადაზღვევო ბაზარზე  დაზღვევის თითოეული სახეობის 
შესაფასებლად გამოვიყენეთ შემდეგი მაჩვენებელები:  ბაზრის 
წილი (საშუალო 2007-2015 წლებში) და პრემიების ზრდის კო-
ეფიციენტი. 

ცხრილი 5

 ბაზრის 
წილი

შემოსავლების 
ზრდის 

კოეფიციენტი

სამედიცინო დაზღვევა 58.84 3.4

ქონების დაზღვევა 13.07 3.3

სიცოცხლის დაზღვევა 4.43 5.1

სახმელეთო სატრანსპორტო საშუალებათა დაზღვევა 10.23 3.2

ფინანსური რისკების დაზღვევა 1.38 0.1

ტვირთების დაზღვევა 1.25 1.5

სამოქალაქო პასუხისმგებლობის დაზღვევა 2.92 3.4

საჰაერო სატრანსპორტო საშუალებათა დაზღვევა 1.22 1.5

უბედური შემთხვევისაგან დაზღვევა 1.8 0.6

სადაზღვევო სახეობების საბაზრო მნიშვნელობა ზრდის 
ტემპებისა და საბაზრო წილის მიხედვით შეფასების შედეგად 
ჩვენი მივიღეთ შემდეგი სურათი: (იხ ცხრილი 6).

დასკვნა
ამგვარად, ჯანმრთელობის დაზღვევა დღესდღეობით სა-

დაზღვეო ბაზარზე ყველაზე სწრაფად მზარდია. აქვს მაღალი 
წილი და პერსპექტივაში არის მზარდი ბაზრის მქონე პროდუქტი, 
მაგრამ საჭიროებს დიდ მხარდაჭერას ბაზარზე მიმდინარე    
მდგომარეობის      შესანარჩუნებლად და გასაუმჯობე-
სებლად; სიცოცხლის დაზღვევა და ქონების დაზღვევა, ისევე 
როგორც სახმელეთო სატრანსპორტო საშუალებათა დაზღვე-
ვა (რკინიგზის გარდა), მიუხედავად ზრდის დაბალი ტემპისა, 
აქვთ  მაღალი წილი ბაზარზე, რაც იმას ნიშნავს, რომ ამ სფე-
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როში საკმაოდ მაღალი კონკურენციაა. მათ აქვთ ნელი მზარდი 
ბაზარი. ეს პროდუქტი კონკურენტუნარიანია და  შეუძლია 
დიდი თანხების მოზიდვა; მისი ზრდის  ტემპი დაბალია, მაგრამ  
პოტენციური სახეობაა, რომლის საბაზრო წილიც იზრდება. 
სიცოცხლის დაზღვევა არის ერთადერთი პროდუქტი, რომ-
ლის შემოსავლიანობის ზრდა ყველაზე მაღალია, შესაბამისად 
იგი არის პერსპექტიული და მოთხოვნადი პროდუქტი. სიცო-

დაზღვევის სახეობა ბაზრის წილი

შემოსავლების 
ზრდის 

კოეფიციენტი 
(ზრდის ტემპები)

დაზღვევის 
სახეობის 

მნიშვნელობა

სამედიცინო 
დაზღვევა

ძალიან 
მაღალი მაღალი ძალიან 

მაღალი

ქონების დაზღვევა საშუალოზე 
დაბალი მაღალი საშუალო

სიცოცხლის 
დაზღვევა

ძალიან 
დაბალი ძალიან მაღალი საშუალო

სახმელეთო 
სატრანსპორტო 
საშუალებათა 

დაზღვევა

საშუალოზე 
დაბალი მაღალი საშუალო

ფინანსური 
რისკების დაზღვევა

ძალიან 
დაბალი ძალიან დაბალი ძალიან 

დაბალი

ტვირთების 
დაზღვევა

ძალიან 
დაბალი საშუალო დაბალი

სამოქალაქო 
პასუხისმგებლობის 

დაზღვევა

ძალიან 
დაბალი მაღალი საშუალოზე 

დაბალი

საჰაერო 
სატრანსპორტო 
საშუალებათა 

დაზღვევა

ძალიან 
დაბალი საშუალო დაბალი

უბედური 
შემთხვევისაგან 

დაზღვევა

ძალიან 
დაბალი დაბალი დაბალი

ცხრილი 6
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ცხლის დაზღვევაში სამედიცინო დაზღვევასთან კომბინირე-
ბული პოლისების განვითარებამ შეიძლება უზრუნველყოს ბა-
ზარზე  მათ მაღალი მნიშვნელობა.

სხვა დანარჩენი სადაზღვევო სახეობების განვითარება გა-
მოირჩევა დაბალი წილითა და დაბალი ზრდის ტემპებით, თუ-
მცა  მათ განვითარებას აქვს პოტენციური ხასიათი. ზოგიერთი 
მათგანის ზრდა დამოკიდებულია ეკონომიკის განვითარება-
ზე. ტვირთების გადაზიდვა  ხასიათდება დაბალი ზრდითა და  
ბაზარზე დაბალი წილით.  მარკეტინგული სტრატეგიით შე-
საძლებელია ამ პროდუქტის განვითარება და ბაზარზე მისი 
წილის გაზრდა. ფინანსური რისკების დაზღვევა კი რჩება გა-
ნუვითარებელ ბაზრად, რამდენადაც იგი საკმაოდ რისკიანი სა-
დაზღვევო კომპანიებისათვის. საბანკო კაპიტალის დომინირე-
ბული როლი და ბანკების მიერ ერთმანეთთან გამოყენებული 
სადაზღვევო ინისტრუმენტები, მცირე პერსპექტივას უქმნის 
სადაზღვევო კომპანიებს ამ სახეობის განვითარებაში. 

INSURANCE MARKET DEVELOPMENT TRENDS 
IN GEORGIA

Jaba Chkhartishvili, PhD Student of  The St. Andrew the First 
Called Georgian University of Patriarchate of Georgia

  RESUME
The article describes the characteristics of the development of the 

insurance market in Georgia, explains the cyclical nature of the insurance; 
It reveals a role of varios kind of insurances and its development trends in 
the market. There should be noted that the changing nature of insurance 
is an adequate reflection of the cyclical development and economic and 
institutional changes. The insurance market is in a recession, but it still 
remains a high profitable sphere, whose potential possibilities are not 
fully exploited.

Key words: Insurance market, Insurance products, GDP.
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000000000000000000000ekonomikuri Teoriis 

Tanamedrove problemebi

inflacia _  arsi, gamomwvevi 
mizezebi da saqarTvelo

nino qavTaraZe
biznesis administrirebis akademiuri doqtori

რეზიუმე
სტატიაში განხილულია ინფლაციის არსი, სახეები, ტიპები 

და მისი გამომწვევი ძირითადი მიზეზები, ასევე ის უარყოფითი 
შედეგები რომლებიც პრობლემებს უქმნის ქვეყნის ეკონომიკას 
და მოსახლეობას. ახსნილია ინფლაციის თარგეთირების მნიშ-
ვნელობა საქართველოსთვის.   გაანალიზებულია ინფლაციის 
მაჩვნებლები 2015 წლის დეკემბრის და 2016 წლის იანვარი–აპ-
რილის  მდგომარეობით, 2017 და 2018 წლების  საპროგნოზო 
მაჩვენებლები, ასევე ის ძირითადი განსხვავება რომლითაც ხა-
სიათდება განვითარებული და გავითარებადი ქვეყნების სამო-
მხმარებლო კალათა, მასში შემავალი პროდუქტების პრიორი-
ტეტულობის და ოდენობის მიხედვით.

საკვანძო სიტყვები: ინფლაცია, ინფლაციის თარგეთირება, 
ინფლაციის მიზნობრივი მაჩვენებელი, ექსპორტი, რეფინან-
სირების განაკვეთი, სამომხმარებლო კალათა.

შესავალი
ინფლაცია წარმოადგენს ქვეყანაში წარმოებული საქონლი-

სა და მომსახურების საშუალო ფასის დონის ზრდას, რაც მნიშ-
ვნელოვნად ართულებს მოსახლეობის სოციალურ მდგომარე-
ობას, განსაკუთრებით უარყოფითად აისახება მისი შედეგები 
მცირეშემოსავლიან ადამიანებზე. ასევე უარყოფითად მოქმე-
დებს ის ბიზნესზეც, რადგან ამცირებს მის მოგებას, ხელს 
უწყობს ეროვნული ვალუტის გაუფასურებას, რაც საბოლოოდ 
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მის მსყიდველობითუუნარობაში ჰპოვებს ასახვას.
ინფლაცია შეიძლება დავყოთ შემდეგ ძირითად სახეებად:
– მოთხოვნით გამოწვეული ინფლაცია;
– ხარჯებით გამოწვეული ინფლაცია;
– ფასწარმოქმნით გამოწვეული ინფლაცია;
– სექტორული ინფლაცია.
ინფლაციის მიზეზი ასევე შეიძლება გახდეს სახელმწიფო 

ვალის მნიშვნელოვანი ზრდა, ფისკალური დეფიციტი– დაუბა-
ლანსებელი ბიუჯეტი, იმპორტთან დაკავშირებული ფაქტორე-
ბი, ფულადი გზავნილების ზრდა, დიდი საგარეო ვალით სოცი-
ალური ვალდებულებების დაფინანსება.

ძირითადი ნაწილი
,,ინფლაცია ნეგატიურ მოვლენებთან ასოცირდება. გარდა 

ფასების ცვლილებისა, ის დანაზოგებს აუფასურებს, ინვესტი-
ციებს ამცირებს, კაპიტალის გადინებას (უცხოურ აქტივებში, 
ძვირფას ლითონებში ანდა არაპროდუქტიულ უძრავ ქონებაში) 
უწყობს ხელს, აფერხებს ზრდას, ეკონომიკის დაგეგმვას კოშ-
მარად აქცევს და, თუ უკიდურესი ფორმითაა, სოციალურ და 
პოლიტიკურ დესტაბილიზაციას იწვევს”. [Inflation Targeting as 
a Framework for Monetary Policy. IMF Economic Issues No.15]. 
გარდა ამისა, ინფლაციის შედეგად სულ უფრო მეტად გაუფა-
სურებული ფული დღითიდღე აღარიბებს ქვეყნის მოსახლეო-
ბას, რაც, რა თქმა უნდა, დამატებით პრობლემას აჩენს სოცი-
ალური თვალსაზრისით. მდგომარეობა რთულდება მეწარმე 
სუბიექტებისათვის, რაც მათ საბოლოო ჯამში აიძულებს შე-
ამცირონ წარმოებული პროდუქციის და დასაქმებულთა რაო-
დენობა, აღნიშნულს ჯაჭვური რეაქციით  მივყავართ უმუშე-
ვრობასთან. პრობლემები ექმნება როგორც საბანკო სექტორს, 
ასევე ნებისმიერი ქვეყნის უმნიშვნელოვანეს საფუძველს– 
ბიუჯეტს, ამ ორი ფუნდამნტური სფეროს შეფერხება იწვევს 
სირთულეებს ფულად–საკრედიტო სფეროში და ქვეყნის შემო-
სავლებისა და ხარჯების მაჩვენებლებში, რასაც მივყავართ დე-
ფიციტური ბიუჯეტის საფრთხესთან.
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ინფლაციის დროს ფასების ზრდა არ ხდება საქონლისა და 
მომსახურების უკლებლივ ყველა სახეობაზე, პირიქით, შესაძ-
ლოა გარკვეულ საქონელზე ფასი შემცირდეს, ზოგიერთზე 
კი არც კი შეიცვალოს. ინფლაციის და შესაბამისად ფასების 
დონის ცვალeბადობა, შესაძლოა გაზრდილ მოთხოვნასთან 
შედარებით წარმოების ჩამორჩენის ან წარმოებასთან დაკავ-
შირებული სხვადასხვა დანახარჯების მკვეთრი ზრდის შედეგი 
აღმოჩნდეს, პირველ შემთხვევაში საქმე გვაქვს მოთხოვნით 
გამოწვეულ ინფლაციასთან, ხოლო მეორე შემთხვევაში კი– 
ხარჯებით გამოწვეულ ინფლაციასთან.

ინფლაციის ნეგატიურ შედეგებს შორის აღსანიშნავია ბაზა-
რზე საქონლის გაყიდვების მოცულობის შემცირება, რაც მო-
სახლეობის მხრიდან მსყიდველობისუნარიანობის შემცირებით 
აიხსნება, ასევე რთულდება სავაჭრო ურთიერთობები საერთა-
შორისო დონეზე, საბანკო სექტორს განსაკუთრებული პრო-
ბლემები ექმნება საკრედიტო ხაზით, სადაც გაუფასურებული 
ვალუტით დაბრუნებული სესხით გამოწვეული დანაკარგის 
შევსებას ის სარგებლის განაკვეთის კიდევ უფრო მეტად გა-
ზრდით ცდილობს, რაც საბოლოო ჯამში ისევ მოსახლეობას 
აწვება ტვირთად და უფრო მეტად აზარალებს მის შემოსავლე-
ბს.

საქართველოში ხდება ინფლაციის თარგეთირება, რაც ფა-
რთოდ გამოყენებული მეთოდია განვითარებული ეკონომიკის 
მქონე ქვეყნებში, რადგან იძლევა ინფლაციის წინასწარ განსა-
ზღვრული მაჩვენებლის მიღწევის საშუალებას, ანუ მონეტარუ-
ლი პოლიტიკის შემუშავება ხდება მოსალოდნელი ინფლაციუ-
რი მოლოდნისა და შესაბამისი პროგნოზების, ასევე რისკების 
შეფასების საშუალებით, თუმცა მნიშვნელოვნადაა გაზრდილი 
ეროვნული ბანკის როლი ფასების სტაბილურობის უზრუნ-
ველყოფაში. ეფექტიანი მონეტარული პოლიტიკის გატარება 
საკმაოდ რთულია ისეთ ეკონომიკაში, სადაც დოლარიზაციის 
ისეთი მაღალი მაჩენებელია როგორიც საქართველოში.

არსებობს ინფლაციის რამოდენიმე ტიპი: 1. ზომიერი– რო-
დესაც ფასების ზრდა წელიწადში 10%–ზე ნაკლებია; 2. ჭენე-
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ბადი– როდესაც ფასების ზრდა 20%–დან 200%–მდე ხდება და 
3. ჰიპერინფლაცია– როდესაც ფულის რაოდენობა და ფასები 
ძალიან დიდი სისწრაფით იზრდება. [ადეიშვილი გ. ასათიანი რ. 
–ეკონომიკური თეორია, თბ. 1998 წელი, გვ. 338].

საქართველოში ინფლაციის მაჩვენებლის შენარჩუნება სტა-
ბილურად ერთნიშნა ნიშნულზე ხდებოდა. ინფლაციის დაბალი 
მაჩვენებლის შენარჩუნება, პირველყოვლისა ხელს უწყობს მა-
კროეკონომიკურ სტაბილურობას, ეს კი მიიღწევა თანმიდევ-
რული და სწორი მონეტარული პოლიტიკის წარმართვის საშუ-
ალებით.

ინფლაციის მიზნობრივი მაჩვენებელი გასულ, მიმდინარე 
და უახლოეს წლებში ასე გამოიყურება: 2014 წელი – 6%, 2015 
წელი – 5%, 2016 წელი – 5%, 2017 წელი – 4%, 2018 წელი – 3%. 
[საქართველოს ეროვნული ბანკი– ,,ინფლაციის მიმოხილვა” 
თებერვალი 2016].

2015 წელს ექპორტისა და ფულადი გზავნილების შემცირე-
ბამ გამოიწვია ინფლაციის მიზნობრივი დონის ცვლილება, რის 
გამოც საქართველოს ეროვნულმა ბანკმა მიიღო გადაწყვე-
ტილება გაეზარდა რეფინანსირების განაკვათი (4%–დან 8%–
მდე). ინფლაციის დაბალ დონეზე შენარჩუნებას ასევე მნიშვნე-
ლოვანწილად ხელი შეუწყო იმ დროისთვის საწვავზე ფასების 
შემცირებამ.

2016 წლის იანვარში ინფლაციის მაჩვენებელი 2015 წლის 
დეკემბრის თვესთან შედარებით 0,9%–ით დაფიქსირდა. ფა-
სების ცვლილების მხრივ აღსანიშნავია: სურსათი და უალ-
კოჰოლო სასმელების, ჯანმრთელობის დაცვის, სასტუმროე-
ბი, კაფეები და რესტორნების კატეგორიები, სადაც ფასების 
ცვლილებამ შესაბამისად– 2,6%, 1,3% და 1,3%–იანი ზრდა შე-
ადგინა. მიმდინარე წლის თებერვალში, იანვართან შედარებით 
ინფლაციამ 0,1% წარმოგვიდგება. ალკოჰოლურ სასმელებსა 
და თამბაქოზე ფასები გაიზარდა 7,5 %–ით, კავშირგებმულო-
ბაზე– 4,1%–ით, ხოლო სასტუმროeბი, კაფეები და მომსახუ-
რებაზე– 1,5%–ით. მიმდინარე წლის მარტში, თებარვალთან 
შედარებით ინფლაცია შემცირდა -0,3%–ით. აღნიშნული ძი-
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რითადად გამოიწვია ფასების შემცირებამ შემდეგ კატეგო-
რიებზე: ტანსაცმელი და ფეხსაცმელი -1,8%, სურსათი და 
უალკოჰოლო სასმელები -1,0%, ტრანსპორტი -0,8%. აპრილში 
ინფლაციის დონემ წინა თვესთან შედარებით -0,6% შეადგი-
ნა. ფასები შეიცვალა შემდეგ კატეგორიებზე: ჯანმრთელობის 
დაცვა, ალკოჰოლური სასმელები, თამბაქო, ავეჯი, საოჯახო 
ნივთები, სახლის მოვლა, ფასების ცვლილება შესაბამისად 
მოხდა: -1.9%, 1.6% და -1.3%–ით. მაისში აპრილთან შედარე-
ბით ინფლაციის მაჩვენებელი 0.4%–ით შემცირდა, ცვლილება 
ძირითადად განაპირობა ფასების ცვლილებამ: სურსათსა და 
უალკოჰოლო სასმელებზე –1.1%, ალკოჰოლური სასმელები, 
თამბაქო –1.0, ტრანსპორტი 0.6%. [სტატისტიკის ეროვნული 
სამსახური]. ინფლაციის მიზნობრივი მაჩვენებელი 2017 წელს 
შეადგენს 4 პროცენტს, 2018 წელს მაჩვენებელი შემცირებუ-
ლია და წარმოგვიდგება  3%–ით, რაც ძირითადად განპირობე-
ბულია ერთობლივი მოთხოვნის, ნავთობსა და სუსრსათზე ფა-
სების მნიშვნელოვანი კლებით.

აღნიშნული საპროგნოზო მაჩვენებლების შესრულება და-
მოკიდებულია მრავალ შიდა და გარე ფაქტორზე, ასევე ქვეყ-
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ნის ეკონომიკისთვის ისეთ მნიშვნელოვან საკითხებზე, როგო-
რიცაა განხორციელებული ინფრასტრუქტურული პროექტები 
და მოზიდული უცხოური ინვესტიციები.

აქვე, აღსანიშნავია ის ფაქტიც, რომ განვითარებად ქვეყნებ-
ში სამომხმარებლო კალათაში სურსათის ოდენობა მნიშვნელო-
ვნად აღემატება ეკონომიკურად განვითარებული ქვეყნებისას. 
ამ მხრივ საყურადღებოა თურქმენეთი, სადაც სამომხმარებ-
ლო კალათაში სურსათი 60 პროცენტითაა წარმოდგენილი, სა-
ქართველო 30 პროცენტით, რაც მნიშვნელოვნად ჩამორჩება 
სომხეთისა და აზერბაიჯანის ანალოგიურ მაჩვენებელს, რომე-
ლიც 50 პროცენტს უტოლდება. განვითარებული ეკონომიკის 
მქონე ქვეყნებში, მაგალითად აშშ–ში სამომხმარებლო კალა-
თაში სურსათის მაჩვენებელი 10 პროცენტია, რადგან შედარე-
ბით უფრო პრიორიტეტულია ისეთი პროდუქტები, როგორი-
ცაა გართობა, ტანსაცმელი და ა.შ. 

დასკვნა 
2014-2018 წლების ინფლაციის მიზნობრივი მაჩვენბლების, 

ასევე 2015 წლის დეკემბრის და 2016 წლის იანვარ–აპრილის  
პერიოდში ინფლაციის კვლევის შედეგად შეგვიძლია ვთქვათ, 
რომ მაჩვენებლების ზრდის ან კლების ძირითადი გამომწვევი 
მიზეზი არის სურსათზე, უალკოჰოლო სასმელებზე, ჯანმრთე-
ლობის დაცვაზე, სასტუმროებზე, კაფეებზე და რესტორნებზე, 
თამბაქოზე,  ტანსაცმელზე, ფეხსაცმელსა და უალკოჰოლო სა-
სმელების კატეგორიებზე ფასების ცვლილება. 

ყურადღებამისაქცევია ის განსხვავება, რომლითაც ხასი-
ათდება განვითარებადი და განვითარებული ქვეყნების სამო-
მხმარებლო კალათის პროდუქტების შემადგენლობა, სადაც 
აღინიშნა, რომ სურსათზე  ფასების ზრდა განსაკუთრებით უა-
რყოფითად მოქმედებს განვითარებადი ქვეყნების მოსახლეო-
ბაზე, მითუმეტეს, მდგომარეობა რთულდება, თუ ქვეყანა მნიშ-
ვნელოვანწილად დამოკიდებულია იმპორტზე.
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INFLATION – THE ESSENCE, REASONS 
OF ITS EXISTENCE AND GEORGIA
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RESUME
The present empirical paper investigates the following issues: the 

meaning of inflation, its types, reasons of existence, also the main negative 
results, causing problems to the economy and citizens of the country. In 
the article is explained the importance of inflation targeting in Georgia. 
According to December 2015 and January-April 2016 is analyzed the 
target level of inflation, the inflation target for the years 2017-2018, also 
the main differences between the developed and developing countries by 
their consumer baskets consistence, priorities and amount of products. 

Key words: Inflation, Inflation Targeting, Target Level  Of Inflation, 
Export, Refinancing Rate, Consumer Basket.
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saqarTvelosa da evrokavSiris sadazRvevo 
bazrebis SedarebiTi analizi

jaba CxartiSvili
saqarTvelos sapatriarqos wm.andria pirvelwodebulis sax-

elobis qarTuli universitetis doqtoranti

რეზიუმე
სტატიაში დახასიათებულია ევროპის საერთო ბაზრის გა-

ნვითარების პრინციპები, წინააღმდეგობები და კანონზმიე-
რებები. გადმოცემულია საერთო ბაზრის უპირატესობები და 
საქართველოს  ინტეგრაციის მიმართულებები. გამოვლენილია  
სადაზღვევო ბაზრების განსხვავებული პრიორიტეტები ქვეყ-
ნებისა და დაზღვევის სახეობების მიხედვით და  ტენდენციები, 
რომლებიც ჩამოყალიბდა ქვეყნების ბაზრების განვითარების 
პროცესში. აღნიშნულია, რომ საქართველოსათვის განსაკუთ-
რებით მნიშვნელოვანი ხდება ჰორიზონტალური ინტეგრაცია 
და საერთაშორისო კონცენტრაცია, რომლის შედეგად იზრდე-
ბა კომპანიების ცნობადობა, იმიჯი და ფინანსური სტაბილუ-
რობა. 

საკვანძო სიტყვები: სადაზღვევო ბაზარი, საერთო ბაზარი, 
ევროკავშირი                

ქვეყნების ინტერესი ეკონომიკის რყევების შედეგად გაზ-
რდილი რისკებისა და განუსაზღვრელობისადმი სულ უფრო 
მეტ ყურადღებას იპყრობს. მათი პრევენცია და განეიტრალება 
სადაზღვევო ბაზრების განვითარებით არის შესაძლებელი. 

საქართველოსა და ევროკავშირს შორის ასოცირების 
ხელშკრულებით (2014 წელი),  საქართველოს ინტერესები კი-
დევ უფრო მეტად დაუკავშირდა ევროკავშირის ინტერესებს. 
ევროკავშირის ერთიანი ბაზარი გახდა ხელმისაწვდომი და 
შეიქმნა პირობები საქართველოს სადაზღვევო ბაზრის გაფა-
რთოებისათვის.  

ევროპის ერთიანი სადაზღვევო ბაზრის ფორმირება ემსახუ-
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რება ევროპის ეკონომიკური ინტეგრაციისა და ურთიერთჩა-
რთვის პროცესების გაღრმავებას და გაფართოებას. იგი მიმა-
რთულია  კაპიტალის მოძრაობის ლიბერალიზაციის პროცესის 
გაფართობისაკენ  და მისი ძირითადი ფუნდამენტური პრინცი-
პები და მიზნები  ასახული რომის ხელშეკრულებაში (25 მარტი, 
1957 წ.). იგი გამოხატავს ადგილობრივი, ეროვნული და ევრო-
პის თანამეგობრობის ქვეყნების საერთო პრინციპების ურთი-
ერთშეთანხმების აუცილებლობას და იძლევა საშუალებას ქვე-
ყნების საერთო სადაზღვევო სივრცის პირობებში ეროვნული 
რეგულირება განსხვავებოდეს ერთმანეთისაგან ტრადიციული 
და ეროვნული გარემოებების შესაბამისად. ევროკავშირში სპე-
ციალური დირექტივა ქმნის საერთო სადაზღვევო ბაზარს და 
საშუალებას აძლევს სადაზღვევო კომპანიებს შესთავაზონ და-
ზღვევა ევროკავშირის ნებისმიერ ქვეყანაში. 1

ერთიანი სადაზღვევო ბაზრის პირობებში  მნიშვნელოვანია 
კაპიტალის თავისუფალი გადადენის, სუბსიდირების და პრო-
პორციულობის პრინციპები,2 რომლის მიხედვითაც, ზოგიერთი 
სადაზღვევო პრობლემების გადაჭრა ერთობლივი ძალისხმე-
ვით გაცილებით უფრო ადვილია, ვიდრე ყველა ქვეყანა  და-
მოუკიდებლად ახდენდეს  პრობლემებზე რეაგირებას. თუმცა 
ქვეყნებს შორის დაცული უნდა იყოს პროპორციულობა და სი-
მეტრია.   

 ევროპის საერთო ბაზრის პირობებში ადვილი გახდა ქვე-
ყენების სადაზღვევო კომპანიების ერთმანეთთან შერწყმა და 
ბაზრებზე ურთიერთშეღწევა.  ჩამოყალიბდა ერთიანი ლიცენ-
ზირების სისტემა და გადახდისუნარიანობასა და კაპიტალ-
ზე  ზედამხედველობა. 1994 წელს შეიქმნა ევროპის ერთიანი 
სადაზღვევო ბაზრის  (EERSU) საკანონმდებლო ბაზა, რომე-
ლმაც შესაძლებლობა მისცა კომპანიებს დაბრკოლების გარე-
შე აწარმოონ საქმიანობა ევროკავშირის ქვეყნებში. ამასთან, 

1  C. J. Campbell, L. Goldberg, A. Rai. (2003). The Impact of the European 
Union Insurance Directives on Insurance Company Stocks. The Journal of 
Risk and Insurance. გვ 3-4. http://lib.dr.iastate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article
=1004&context=finance_pubs

2  The Treaty of Rom. 15 March 1957. Articles 33,  54, 61, 
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მნიშვნელოვანი დომინანტური პრინციპი გახდა მონაწილე 
ქვეყნების კონკრეტული ეკონომიკური სარგებლის მიღება. ეს 
უკანასკნელი არის  კომპანიების   მოზიდვის პირობა. ქვეყნების 
კომპანიები განსხვავებულია კაპიტალის სიძლიერის, მასშტა-
ბის და რესურსების თვალსაზრისით. მათ შორის კონკურენცია 
მხოლოდ თანასწორობის და სამართლიანობის საფუძველზე  
ყალიბდება. 

ქვეყნებს შორის კანონმდებლობის უნიფიკაცია და ჰარმო-
ნიზაცია გულისხმობს სადაზღვევო საქმიანობის ერთიან კლა-
სიფიკაციას მათი ლიცენზირების და ზედამხედველობის გა-
ნხორციელების მიზნით. იგი მოიცავს საერთო მოთხოვნებს 
სადაზღვევო კაპიტალის, ბიზნეს-გეგმების, მართვის პერსონა-
ლის, რეზერვების, ტარიფების და სხვ. შესახებ. მისი მიზანია 
მომსახურების  ხარისხის ზრდა და კომპანიების ეფექტიანობის 
უზრუნველყოფა. ეს პროცესი მუდმივად სრულყოფადია. 

როგორც სტატისტიკა მეტყველებს, ამჟამად უპირატესობა 
ეძლევა კაპიტალის თავისუფალ გადადენას, ვიდრე კომპანიე-
ბის შეერთებას, შერწყმას ან შვილობილი ფილიალების დაფუძ-
ნებას, როგორც ამას ადგილი ჰქონდა 90-იან წლებში.1 ურთიე-
რთობა გადადის პარტნიორულ კავშირებში. ამას ხელი შეუწყო 
ასევე ერთიანი ვალუტის, ევროს  შემოღებამ და შემგდომში 
მისი ზონის გაფართოებამ. 

აქვე ისიც უნდა შევნიშნოთ, რომ ევროკავშირის ქვეყნებში 
ხდება კონკურენციის გამწვავებაც და მცირე და საშუალო ზო-
მის სადაზღვევო კომპანიების გაკოტრებაც იმ შემთხვევაში, 
თუ ისინი არ არიან დაკავშირებულნი და არ აქვთ პარტნიორუ-
ლი ურთიერთობები მსხვილ საერთაშორისო სადაზღვევო ორ-
განიზაციებთან.

ევროპის ბაზარს უკავია მსოფლიო ბაზრის 35 პროცენტი.2 
იგი ერთ-ერთი უდიდესი ბაზარია მსოფლიოში, რომელიც ხელს 
უწყობს ეკონომიკის განვითარებას რისკების დაზღვევითა და  

1  European Insurance in Figures. CEA statistics #44. 2011. გვ.31. http://
www.argusdelassurance.com/mediatheque/6/4/7/000014746.pdf

2  იქვე. გვ.7. 
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ფინანსური სტაბილურობის უზრუნველყოფით. 2014 წელს 
მისი შეღწევადობამ, პრემიების წილმა მშპ-ში1  შეადგინა 7.4 
პროცენტი. არსებობს საკმაოდ დიდი სხვაობა ევროკავშირის 
ქვეყენებს შორის. მაგალითად, ფინეთში ეს მაჩვენებელი აღ-
წევს 11. პროცენტს, ხოლო რუმინეთში კი - 1.2 პროცენტს.2 
თუ  ევროპის საშუალო მაჩვენებელს შევადარებთ საქართვე-
ლოს ანალოგიურ მაჩვენებელს, მაშინ აღმოჩნდება, რომ საქა-
რთველოში იგი რეალური მშპ-ს 0.01 პროცენტს შეადგენს.3 ეს 
განსაზღვრავს იმას, თუ რამდენად მოცულია საქართველოში 
რისკები სადაზღვევო საქმიანობით.

შესაბამისად, ქვემოთ მოყვანილი გრაფიკები გვიჩვენებენ  
ევროკავშირის ქვეყნებისა და საქართველოს სადაზღვევო ბა-
ზრების მდგომარეობას.4 

გრაფიკი  1

1  Insurance penetration -gross written premiums as a percentage of GDP.
2  European Insurance –key Facts. August 2015. გვ. 10. 
3  აქ და ქვემოთ ყველგან გრაფიკში მოცემულია საქართველოს 2015 

წლის მაჩვენებლები.
4  მონაცემები აღებულია: საქართველოს დაზღვევის ზედამხედველო-

ბის სახელმწიფო სააგენტო, European Insurance –key Facts. August 2015.
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გრაფიკი  2

ქვეყნების შედარებითი ანალიზი მეტყველებს იმაზე, რომ 
ევროკავშირის ქვეყნებში სადაზღვევო ბაზრები განსხვავე-
ბულად არის განვითარებული და პრიორიტეტი სხვადასხვა 
სადაზღვევო სახეობას ენიჭება. მაგალითად, სიცოცხლის და-
ზღვევაში მოზიდული პრემიების მიხედვით ლიდერობს ფინე-
თი, შვეიცარია, დანია. ცენტრალური და აღმოსავლეთ ევრო-
პის ქვეყნები, ესპანეთი, ავსტრია, გერმანია, ჰოლანდია არიან 
საშუალო ევროპული მაჩვენელების უფრო დაბალ დონეზე, 
ხოლო არასიცოცხლის დაზღვევაში  ლიდერობს ჰოლანდია და 
შვეიცარია. საშუალოზე უფრო დაბალი მაჩვენებელი აქვთ  ფი-
ნეთს, შვედეთს,  ესპანეთს (იხ. გრაფიკი 3).

სამედიცინო დაზღვევას განსაკუთრებით ყურადღება ექცე-
ვა ჰოლანდიაში, შვეიცარიაში, გერმანიაში. ამ ქვეყნებში მოზი-
დული პრემიების მაღალი დონე განაპირობებს ევროპის მაღალ 
საშუალო მაჩვენებელს. შესაბამისად მოზიდული პრემიების 
მიხედვით  საშუალოზე დაბალი მაჩვენებელი აღმოაჩნდათ  ავ-
სტრიისა და შვედეთის გარდა ყველა დანარჩენ ქვეყანას. აქვე 
შევნიშნავთ, რომ  საქართველოში ბოლო წლებში განხორციე-
ლებული რეფორმების და საყოველთაო სამედიცინო დაზღვე-
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ვის დანერგვის  შედეგად საქართველომ წინ გაუსწრო ისეთ 
ქვეყნებს, როგორიცაა უნგრეთი, ესტონეთი სლოვაკია, საბერ-
ძნეთი, ჩეხეთი, ბულგარეთი რუმინეთი.

გრაფიკი  4

გრაფიკი  3
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ქონების დაზღვევა განვითარებულია ნორვეგიაში, დანიაში, 
შვეიცარიაში. საშუალოზე დაბალი მაჩვენებელი აქვს იტალიას.

სატრანსპორტო საშუალებების დაზღვევა განსაკუთრებით 
განვითარებულია შვეიცარიაში, დანიაში, ნორვეგიაში და დასა-
ვლეთ ევროპის თითქმის ყველა ქვეყანაში, გარდა ესპანთისა. 

 ამ სტატისტიკური მონაცემებიდან გამომდინარე, სადა-
ზღვევო ბიზნესი განვითარებულია დასავლეთ ევროპაში, ნა-
კლებად განვითარებულია აღმოსავლეთ და ცენტრალური 
ევროპის ქვეყნებში, ხოლო, საქართველოს კი სამედიცინო და-
ზღვევის სფეროში აქვს ძირითადად წარმატება და იგი შეადგე-
ნს სადაზღვევო ბაზრის  მთავარ სეგმენტს.

გრაფიკი 5-6

ანაზღაურებული ზარალის სტუქტურის შედარებითი ანა-
ლიზი მეტყველებს, რომ ევროკავშირის ქვეყნებში ძირითადად 
ნაზღაურდება სიცოცხლის დაზღვევა. იგი შეადგენს ანაზღა-
ურებული ზარალის 67 პროცენტს, ხოლო ჯანდაცვის ხარჯე-
ბი შეადგენს 10 პროცენტს. საქართველოში კი, რამდენადაც 
ჯანდაცვა არის ძირითადი სეგმენტი, ამიტომ ამ სფეროში ანა-
ზღაურებული ზარალი არის მნიშვნელოვანი და იგი 60 პროცე-
ნტს შეადგენს. 

ევროკავშირის ქვეყნებში სადაზღვევო სექტორი არის 
ერთ-ერთი უმსხვილესი, რამდენადაც ევროკავშირის მშპ-ს 63 
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პროცენტი შეადგენს იმ დაბანდებულ ინვესტიციებს, რომლე-
ბიც ამ სფეროს მიერ იმართება. ზოგიერთ ქვეყანაში კი იგი 
აღემატება ამ ქვეყნის მშპ-ს მაჩვენებელს. ამ მხრივ  ინგლისში  
ინვესტიციების წილი შეადგენს  მშპ-ს 111.5 პროცენტს, გერ-
მანიაში - 109.2 პროცენტს, საფრანგეთში -100.4 პროცენტს. 
საერთოდ კი, ლიხტენშტეინი და ლუქსემბურგი არიან ამ მხრივ 
ლიდერი ქვეყნები. 

თუ ერთმანეთს შევადარებთ საქართველოს  სააზღვევო 
კომპანიების აქტივებს და ევროკავშირის ქვეყნების ერთობლი-
ვი ინვესტიციების ზრდის დინამიკებს,1 აღმოჩნდება, რომ 2008 
წლის შემდეგ ევროკავშირში სადაზღვევო კომპანიების ინვე-
სტიციები ნელა, მაგრად დინამიკურად იზრდებოდა, ხოლო სა-
ქართველოში კი აქტივები  რყევით გამოირჩეოდა,  რაც განპი-
რობებული იყო იმით, რომ ბაზარი ჯერ კიდევ ჩამოყალიბების 
პროცესშია  და სახელმწიფოს მიერ გატარებული ცვლილებები 
სენსიტიურად აისახება  კომპანიების საქმიანობაზე. 

გრაფიკი  7

 
1  ფინანსური ინფორმაციების შეზღუდულობისა და კომპანიების 

ფინანსურ ბალანსებში არსებული განსხვავებების გამო ასეთი სახის შე-
დარებები პირობითია, თუმცა იგი არ ქმნის დაბრკოლებას ზოგადი სახი 
დასკვნების გამოტანაში. 
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ეროკავშირის ქვეყნებში სადაზღვევო კომპანიების საინვე-
სტიციო პორტფელის ძირითადი ნაწილია ობლიგაციებსა და 
სახაზინო ვალდებულებებში (52.4 პროცენტი),  საინვესტიციო 
ფონდებში (13%), სხვადასხვა საინვესტიციო და შვილობილ  
კომპანიებში განთავსებული კაპიტალი, ასევე სესხები (13.6%) 
და აქციები (7.8%). დერივატივებსა და საკრედიტო დაწესებუ-
ლებებში  განთავსებულ დეპოზიტებს უკავიათ ძალიან მცირე 
ხვედრითი წილი.  საქართველოში კი ძირითადი შემოსავლები 
ინვესტიციებიდან მიიღება საკრედიტო დაწესებულებებში გა-
ნთავსებული დეპოზიტებიდან (67%) და გაცემული სესხებიდან 
(34%). 

 ამდენად, ევროკავშირის ქვეყნებში სადაზღვევო კომპანიე-
ბი ორიენტირებულია საფონდო ბირჟებზე, მაშინ როდესაც სა-
ქართველოში იგი ძირითადად დაკავშირებულია საბანკო სფე-
როსთან. 

ევროკავშირის სადაზღვევო ბაზარზე, როგორც ამას სტა-
ტისტიკა და მეორადი ლიტერატურის ანალიზი მოწმობს, 
რამდენიმე კანონზომიერება ჩამოყალიბდა:  

1. ევროპის სადაზღვევო ბაზრისათვის დამახასიათებე-
ლია ნელი ზრდა და დაბალი განაკვეთები, რომლის  შემდგომი 
განვითარებისათვის წარმატებული კომპანიები ცდილობენ მო-
ახდინონ პროდუქტების და მომსახურების პერსონალიზაცია/
ინდივიდუალიზაცია.1 

2. ევროპის სადაზღვევო ბაზარზე  ექსტენსიური განვითა-
რების შესაძლებლობები ამოწურულია და შემდგომი განვითა-
რებისათვის ორიენტაცია აღებულია დანახარჯების მინიმიზა-
ციაზე. 

3. კონკურენციის გაზრდამ გამოიწვია კაპიტალის გამსხ-
ვილება, საბანკო და სადაზღვევო კომპანიების  კორპორაციუ-
ლ-ფინანსურ ჯგუფებში გაერთიანება. 

4. სადაზღვევო ბაზარზე  სოციალური დაზღვევის გაფა-

1  2015 European insurance outlook: Navigating market volatility, 
creating innovative products and using data to get connected. EY- P.2 www.
ey.com/.../$FILE/EY-2015-european-insurance-outlook</..
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რთოების ტენდენცია ჩამოყალიბდა. იზრდება საპენსიო და 
სამედიცინო დაზღვევის მასშტაბები, ამ მიზნით კი ყალიბდება 
სხვადასხვა საგადასახადო შეღავათების პოლიტიკა, რომელიც 
ასტიმულირებს სოციალური დაზღვევის განვითარება.

5. ცენტრალურ და აღმოსავლეთ ევროპაში გაიზარდა და-
სავლეთის ქვეყნების კომპანიების მონაწილეობა. მართალია 
ამის შედეგად ბაზარი გაფართოვდა და სტაბილური გახდა, მა-
გრამ შეიზღუდა ადგილობრივი კომპანიების როლი და გაძლიე-
რდა კაპიტალის გადადენის პროცესი.

6. საფონდო ბირჟების ფართოდ გამოყენება  ქმნის და-
მატებით მომსახურების შესაძლებლობებს განსაკუთრებით 
სიცოცხლის დაზღვევის უზრუნველსაყოფად, რომელიც არის 
ინვესტირების პორტფელის ერთ-ერთი უდიდესი კომპონენტი.

7. ევროპის ბაზარზე სულ უფრო იზრდება მომხმარებლე-
ბისადმი წვდომა ელექტრონულ-ციფრული ტექნოლოგიებით, 
განსაკუთრებით მობილური ხელსაწყოების გამოყენებით. 

8. პერსპექტივაში სადაზღვევო სფერო, როგორც მომხ-
მარებელთა დაცვის საშუალება, მოითხოვს მომხმარებელთა 
გეგმების ინდივიდუალიზაციას და სტრატეგიის დაგეგმვას. 1 
ყოველივე ეს ზრდის კონტროლინგის მნიშვნელობას  და პასუ-
ხისმგებლობას.

9. ტარდება საზედამხედველო რეფორმები.  ევროპის 
ქვეყნებისადმი მოთხოვნები განსხვავებულია. მაგალითად, ბე-
ლგიასა და ინგლისისადმი არსებობს  აუდიტორების ჩართვის 
მოთხოვნა ფინანსური საქმიანობის შეფასებისას, თუმცა ჰო-
ლანდიისათვის ეს პრობლემა არ არის. ყველა ქვეყნის სადა-
ზღვევო კომპანიისადმი არსებობს  ანგარიშების ხარისხის და 
ღიაობის გაზრდის მოთხოვნა.

სხვა ტენდენციები, რომლებიც არსებობს სადაზღვევო ბა-
ზარზე, არის შემდეგი:

10. კონკურენციის ინტენსიურობის ზრდასთან ერთად იზ-
რდება ზეწოლა ფასებზე, ფართოვდება საბაზრო სეგმენტები 

1  Banking and Finance, European Commission, http://ec.europa.eu/
finance/--
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და ინერგება ახალი სტრატეგიები. ეს ქმედებები ემყარება ინო-
ვაციურ მიდგომებს, ნაცვლად  ტრადიციული/კონსერვატო-
რულისა. ამ მიზნით ხდება  ახალი სადაზღვვო პროდუქტების 
შეთავაზება და გასაღების ბაზრების გაფართოება მომხმარე-
ბელთა ინდივიდუალიზაციის მიმართულებით.

11. კომპანიებს უხდებათ უფრო მეტად კარგად  ინფორმი-
რებულ მომხმარებლებთან ურთიერთობა და ბაზრების ასიმე-
ტრიასთან გამკლავება. მომხმარებლები ადვილად გადადიან 
ერთი სადაზღვევო კომპანიიდან მეორეში. ამ წინააღმდეგო-
ბებთან გამკლავება ხდება ბაზრების კონცენტრაციით. 

12. სადაზღვევო ამხანაგობების და კორპორაციული სა-
ზოგადოებების   განვითარება გახდა  ბაზრების განვითარების 
ერთ-ერთი მიმართულება. იქმნება თანაზიარი და ზარალის 
ურთიერთანაზღაურების  ასოციაციები, რომლებიც ერთო-
ბლივად უზრუნველყოფენ დაზღვევა/გადაზღვევას და ერთო-
ბლივი სინერგიით ახდენენ  ბაზრების კონცენტრაციას.   

ამდენად, სადაზღვევო ბაზრების ლიბერალიზაციის შედე-
გად სადაზღვევო კომპანიები ცდილობენ განახორციელონ 
სტრატეგიები, რომლებიც გაზრდის ბაზრის  მოცულობას. 
ევროპულ ქვეყნებში კონკურენცია გახდა ინტენსიური და პა-
რალელურად  განვითარდა საბაზრო კონცენტრაციაც. 

საბაზრო კონცენტრაცია განსაკუთრებით მნიშვნელოვანი 
და დამახასიათებელია საქართველოსთვისაც. საქართველოში 
დაზღვევა ყოველწლიურად იზრდება და ვითარდება, მიუხედა-
ვად იმისა, რომ მრავალი ბარიერი არსებობს, რაზეც პირველ 
რიგში მზარდი სადაზღვევო ბაზარი მიუთითებს. ყოველწლი-
ურად მატულობს როგორც დაზღვეულების რიცხვი, ასევე სა-
დაზღვევო პროდუქტების რიცხვიც, რაც მისი გამსხვილებით 
შეძლება აიხსნას. მიმდინარეობს ფირმების ჰორიზონტალური 
ინტეგრაციის, გამსხვილება/შერწყმის პროცესი. 2015 წლის 15 
ივლისის მდგომარეობით საქართველოსი  ფუნქციონირებს 14 
სადაზღვევო კომპანია, მაშინ როდესაც  1997 წელს 25 კომპა-
ნია  ფუნქციონირებდა. 

ასეთ ჰორიზონტალურ ინტეგრაციას აქვს თავისი უპირა-
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ტესობები: გამსხვილებული კომპანიები  ბაზრის დიდ წილთან 
ერთად ბაზრის მართვას ანხორციელებენ. მათი მდგრადობა 
ხდება მომხმარებლის მათდამი და საერთოდ ამ ბაზრისადმი 
ნდობის მაჩვენებელი. მათი უპირატესობაა ადვილი კომუნი-
კაციები, მოტივაცია და მარკეტინგი. კომპანიებს ეძლევათ სა-
შუალება მიზნები განსაზღვრონ ხანგძლივი პერიოდით.  ისინი 
იყენებენ   მომსახურების შეთავაზების უპირატესობას, რაც 
იმას ნიშნავს, რომ მომხმარებელი უპირატესად ირჩევს  ძლი-
ერ კომპანიას, რაც განისაზღვრება მისი ფინანსური სიმყა-
რით. მათი მომსახურების მრავალფეროვნება ნელა იზრდება,   
რამდენადაც ისინი დამკვიდრდნენ ბაზარზე, მათი მაღალი 
პასუხისმგებლობის შენარჩუნება მომხმარებლისადმი ხდება 
მათი ფინანსური  მდგრადობის  მაჩვენებელი და მომხმარებ-
ლისათვის კი იმის იმედი, რომ რისკების გადანაწილებას ეს 
კომპანიები რაციონალურად ახდენენ.

გარდა ამისა ქართულ ბაზარზე ხდებოდა ახალი კოპანი-
ების შემოჭრაც.  ბაზრებზე ახლად შემოჭრლი კომპანიების 
მნიშვნელოვანი კონკურენტული თვისებაა მომსახურების ფა-
რთო ასორტიმენტის და დაბალი ტარიფების შეთავაზება მო-
მხმარებლისადმი. სხვა კომპანიები კი მიზნობრივ ბაზრებზე  
ამყარებენ იმედებს. მათ შორის კონკურენცია საკმაოდ ინტე-
ნსიურია. თუმცა მათი მახასიათებელია ის, რომ არ გააჩნიათ 
დიდი მოქნილობა. მათი შერჩევა ხდება იმის მიხედვით, თუ რო-
მელია ცნობადი და მსხვილი, შესაბამისად ფინანსურად მყარი. 
ბაზარზე გაერთიანებების ემპირიული შესწავლის შედეგად, 
ჩვენი აზრით გამოვლინდა, რომ გაერთიანებამდე კომპანიების 
ცნობადობა ამაღლდა მას შემდეგ რაც ისინი გაერთიანდნენ.  
ამასთან, საერთაშორისო გაერთიანებები ზრდის მოგებას და 
სტაბილურობას და ხელს უწყობს ფინანსური მდგომარეობის 
გაუმჯობესებას.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF GEORGIAN 
AND EU INSURANCE MARKETS

Jaba Chkhartishvili, Phd Student of 
The St. Andrew the First Called Georgian 

University of Patriarchate of Georgia

RESUME
The article describes the European common market principles, 

contradictions and trends. It reviews the insurance market characteristics 
and the benefits of integration; also reveals the different priorities of 
the insurance markets in the European countries according to the 
types of insurance; describes trends, which are formed in the process 
of developing common market. It is noted that Georgia is especially 
important in horizontal integration and concentration with international 
markets, which support an increase of awareness, image and financial 
stability of Georgian companies.

Key words: Insurance market, Common market, EU.
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რეზიუმე
სტატიაში განხილულია ტურისტული ინდუსტრიის საწა-

რმოთა განვითარების მთავარ პირობა - ადამიანური კაპიტალი. 
ნაჩვენებია, რომ ამ სფეროში დასაქმებულ თანამშრომელთა 
უწყვეტი განათლება ადამიანური კაპიტალის კვლავწარმოების 
მნიშვნელოვან ფაქტორის წარმოადგენს.

ბოლო ათი წლის მანძილზე ტურიზმი საქართველოს 
ეკონო მიკის ერთერთ ყველაზე დინამიურად განვითარებად 
სექ ტორად ჩამოყალიბდა. ასეთი განვითარების ობიექტურ 
საფუ ძველს შეადგენს უნიკალური ბუნებრივი რესურსები, 
ხელსაყრელი სატრანსპორტო-გეოგრაფიული მდებარეობა და 
სხვა ფაქტორები, რომლებიც განაპირობებს საქართველოს ატ-
რაქტიულობას. სოციალურ-ეკონომიკური სერვისისა და შავი 
ზღვისპირეთის ტურიზმის განვითარების პერსპექტივები, პირ-
ველ რიგში დაკავშირებულია ადამიანური კაპიტალის არსებო-
ბასთან, მის ხარისხთან და კვლავწარმოებასთან. 

ეს პრობლემები სულ უფრო ხშირად წარმოიშვება საქა-
რთველოს თითქმის ყველა რეგიონში. სხვა ქვეყნებთან შედა-
რებით, რომლებშიც მომსახურების სფერო ყველაზე მომგები-
ან სექტორად არის ქცეული, სტუმარმასპინძლობის ქართული 
ინდუსტრია დღეს მხოლოდ ჩამოყალიბების პროცესშია, ხოლო 
მისი სოციალურ-ეკონომიკური განვითარება კი დაკავშირებუ-
ლია ადამიანური ფაქტორის როლის მნიშვნელოვან ზრდასთან.

უნდა აღინიშნოს, რომ ტურისტული ინდუსტრიის დარგის 
პრობლემების დროული გადაჭრა, სასტუმრო მეურნეობის სპე-
ციალისტების განათლების სისტემის რეფორმირება, ადამი-
ანური კაპიტალის მართვა და მომსახურების ხარისხის გაუმ-
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ჯობესება ხელს შეუწყობს სოციალურ-კულტურული სფეროს 
შემდგომ განვითარებასა და სრულყოფას. ასეთი მიდგომით 
გახდება შესაძლებელი ადამიანთა აქტიური და სრულფასოვანი 
დასვენების მოთხოვნილების დაკმაყოფილება, მათი ჯნმრთე-
ლობის გაუმჯობესება და ქართული სტუმარმასპინძლობის 
კულტურის საგანძურთან მათი ზიარება.

საკვანძო სიტყვები: ადამიანური კაპიტალი, განათლების 
დივერსიფიცირებული სისტემა, მომსახურების ხარისხი, ტუ-
რისტული ინდუსტრია.

შესავალი
საქართველოს ეკონომიკის ერთერთ ყველაზე დინამიურად 

განვითარებად და პერსპექტიულ სექტორად აღიარებულია 
ტურიზმი. ტურისტული ბაზრის და მასთან დაკავშირებული 
ინდუსტრიის საწარმოების ფუნქციონირებას მკვეთრად გამო-
ხატული სეზონური ხასიათი აქვს, რომელზედაც მოქმედებს 
სხვადასხვა ფაქტორები. ტურისტული ბაზრის ფუნქციონირე-
ბის პირველადი ფაქტორებია ბუნებრივ-კლიმატური, ხოლო 
მეორადი-ეკონომიკური, დემოგრაფიული, ფსიქოლოგიური, 
ტექნოლოგიური და სხვა. 

ტურისტული ინდუსტრიის მდგრადი განვითარების სა-
ფუძველს წარმოადგენს უნიკალური ბუნებრივი რესურსები, 
ხელსაყრელი სატრანსპორტო-გეოგრაფიული მდებარეობა და 
სხვა ფაქტორთა რიგი, რომლებიც განაპირობებენ რეგიონის 
ატრაქტიულობას. მაგრამ ვიხილავთ რა სოციალურ-ეკონო-
მიკური სერვისისა და შავი ზღვისპირეთის ტურიზმის განვი-
თარებას, გამორიცხულია, ვერ შევამჩნიოთ, რომ ამ დარგის 
ინტენსიფიკაციის პრობლემები დაკავშირებულია უშუალოდ 
ადამიანური კაპიტალის არსებობასთან, მის ხარისხთან და 
კვლავწარმოებასთან. ეს პრობლემები სულ უფრო ხშირად წა-
რმოიშვება საქართველოს თითქმის ყველა რეგიონში. სხვა ქვე-
ყნებთან შედარებით, რომლებშიც მომსახურების სფერო ყვე-
ლაზე მომგებიან სექტორად არის ქცეული.
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უნდა აღინიშნოს, რომ ტურისტული ინდუსტრიის საწა-
რმოთა განვითარების მთავარ პირობას წარმოადგენს ადამია-
ნური კაპიტალი. უნდა ავღნიშნოთ, რომ ყოველი ორგანიზაცი-
ის წარმატება განისაზღვრება ცოდნითა და იმ ინფორმაციით, 
რომელსაც იგი მოიპოვებს, რადგანაც ცოდნის მატარებლები 
თანამშრომლები არიან. ისინი წარმოადგენენ დიდ ფასეულობას 
საწარმოსათვის. ტურსაწარმოს პერსონალი ასრულებს მრავა-
ლმხრივ ფუნქციას, მაგრამ მთავარია სამეწარმეო საქმიანობა 
და საწარმოს კონკურენტუნარიანობის ამაღლება. ტურისტუ-
ლი საწარმოს თანამშრომლებმა უნდა იცოდნენ საკანონმდებ-
ლო აქტები და ტურიზმის სფეროში მოქმედი ნორმატიული 
დოკუმენტები, საერთაშორისო ნორმები და წესები ქვეყნიდან 
გასამგზავრებელი დოკუმენტების გასაფორმებლად. აქდან გა-
მომდინარე ამ სფეროში დასაქმებულ თანამშრომელთა უწყვე-
ტი განათლება ადამიანური კაპიტალის კვლავწარმოების მნიშ-
ვნელოვანი ფაქტორია.

სტუმარ-მასპინძლობის ქართული ინდუსტრია დღეს ჩამო-
ყალიბების პროცესშია, ხოლო მისი სოციალურ-ეკონომიკური 
განვითარება კი დაკავშირებულია ადამიანური ფაქტორის რო-
ლის მნიშვნელოვან ზრდასთან. საქართველოს მოსახლეობის 
ბოლო ათწლეულების განმავლობაში მომხდარი მასიური მი-
გრაცია და დემოგრაფიული ვარდნა იწვევს შრომითი რესურ-
სების შემცირებას და, როგორც შედეგი, აისახება ადამიანური 
კაპიტალის ხარისხზე.

ძირითადი ნაწილი
ტურიზმი აღიარებულია გასული საუკუნის ერთ-ერთ უმთა-

ვრეს ეკონომიკურ და სოციალურ ფენომენად. დღეს მსოფლიო 
ექსპორტში ტურიზმის წილი 8%-ს შეადგენს, მომსახურების 
საერთაშორისო ბაზარზე იგი 31%-იან ნიშას იკავებს, ხოლო 
ტურიზმის ინდუსტრიაში დასაქმებულთა რაოდენობა კი 100 
მილიონ აღემატება.

საერთაშორისო ტურისტული ნაკადი 1950 წლიდან დღემდე 
25 მილიონიდან 840 მილიონამდე გაიზარდა. როგორც მტო-ს 
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გამოკვლევები გვიჩვენებს, წლიურად იგი იზრდება 4 %-ით და 
2020 წლისათვის მიაღწევს 1.6 მილიარდს. მსოფლიო ექსპო-
რტის 7,5% ეკუთვნის ტურიზმის სექტორს, ავტომობილისა და 
გაზის მრეწველობის შემდეგ. ტურიზმი საეთაშორისო ვაჭრო-
ბის და მოსახურების ერთ-ერთი მზარდი სექტორია, რომლის 
განვითარებაც ხასიათდება მისი გეოგრაფიის გაფართოებით, 
დივერსიფიკაციითა და ინტერგრაციით. მისი მდგრადი განვი-
თარებისათვის აუცილებელია მარკეტინგის სექტორის გაფა-
რთოება და ტურიზმის ახალი ფორმების ჩამოყალიბება.

საქართველო ძველ საბჭოეთში ითვლებოდა ტურიზმის ლი-
დერ ქვეყანად, საქართველოზე გადიოდა 120-ზე მეტი საერთა-
შორისო და შიდა ტურისტული მარშრუტი. 1990-იან წლებში 
მომხდარმა პოლიტიკურ მოვლენებმა განაპირობა მისი სტრუქ-
ტურის სრული პარალიზება, რამაც გამოიწვია ტურისტული 
ნაკადების მიმოსვლის შეწყვეტა. ამ პერიოდისათვის ტურიზ-
მმა ორმაგი დარტყმა განიცადა. ჯერერთი მოიშალა ინფრასტ-
რუქტურა, მეორეც, დაიკარგა ისეთი კადრები, რომელთაც ამ 
დარგში მუშაობის დიდი გამოცდილება ჰქონდათ.

1993 წლიდან საქართველო გაერთიანდა მსოფლიო ტუ-
რისტულ ორგანიზაციაში, ტურიზმმა კვლავ აღმასვალა დაი-
წყო. თანდათანობით გაიზარდა როგორც ტურისტთა მიმწო-
დებული ქვეყნების გეოგრაფია, ასევეე ტურისტთა ნაკადებიც. 
საქართველოს სტუმრობენ მსოფლიოს ექვსივე ტურისტული 
რეგიონიდან, ყველაზე დიდი ხვედრითი წონა საერთო რიცხო-
ვნებაში უკავია ევროპიდან შემოსულებს.

განათლების განვითარების პრობლემა პრიორიტეტულია 
დღევანდელ დღესაც, ვინაიდან სწორედ განათლება აუმჯობე-
სებს ადამიანური კაპიტალის ხარისხს (ადამიანის ცოდნა, პრო-
ფესიონალიზმი, მორალი, კულტურა), რომელიც სახელმწიფოს 
ინტელექტუალურ და სულიერ რესურსს წარმოადგენს. სახე-
ლმწიფოს წარმატება სოციალურ-ეკონომიკური განვითარების 
საქმეში უშუალოდ არის დაკავშირებული მის მიერ უზრუნვე-
ლყოფილი განათლების სისტემაზე, მისი მოსახლეობის განათ-
ლების ხარისხზე. ტრადიციული ფაქტორები (მიწა, ნედლეუ-
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ლი, საწარმოო კაპიტალი), ცხადია, კვლავაც უდიდეს როლს 
თამაშობს სახელმწიფოს განვითარებაში, მაგრამ მათ გააჩნია 
ჩარჩოები, განვითარების ზღვარი. უსაზღვროა მხოლოდ ადა-
მიანური კაპიტალი, მისი ცოდნა და სულიერება.

დღეს, ტურისტული ბიზნესის სწრაფი განვითარების ფონ-
ზე, სასტუმრო ბიზნესში სულ უფრო ცხადდება ის ფაქტი, რომ 
სოციალურ-კულტურული სერვისის მიწოდება პროფესიულ 
დონეზე წარმოუდგენელია სპეციალური განათლების გარეშე. 
ხოლო კლიენტების მომსახურების სფეროში კი ეს უბრალოდ 
შეუძლებელია. კომპანიები, სასტუმროები და სასტუმრო ქსე-
ლები, რომელთა შტატშიც არ არსებობს კვალიფიციური მე-
ნეჯერები ფინანსების მართვის, მომსახურების ტექნიკისა და 
ტექნოლოგიების, სასტუმრო მენეჯმენტის, ტუროპერატორის 
საქმიანობის, მომსახურების საერთაშორისო სტანდარტების 
და ა.შ. სპეციალური ცოდნით, კონკურენტულ ბრძოლაში გან-
წირულნი არიან წარუმეტებლობისთვის. აღსანიშნავია, რომ 
ტურსაწარმოს განვითარების სხვადასხვა ეტაპზე პერსონალის 
გავლენა მუშაობის ეფექტიანობაზე იცვლება ახლად შექმნილ 
ტურისტულ საწარმოებში. თანამშრომლები ითვისებენ და აფა-
რთოებენ თავის საწარმოო როლს. ზრდის სტადიაში ჩვეულებ-
რივად მიიღწევა ერთიანობა და ჰარმონია გუნდში, ვინაიდან 
თანამშომლებს თავისი საქმიანობა მიმართული აქვთ პრობლე-
მის გადაწყვეტასა და დასმული მიზნების მიღწევაზე. ადამია-
ნური პერსონალის ეფექტიანი მუშაობა ასევე დამოკიდებულია 
სამუშაო ადგილზე და მათი ადაპტირების ხარისხზე.

საქართველოში ტურიზმის ინდუსტრიის ზრდა ქვეყნის სო-
ციალურ-ეკონომიკური განვითარებისათვის თავისებურ კა-
ტალიზატორს წარმოადგენს. ამ დარგის განვითარება ხელს 
უწყობს მოსახლეობის მოთხოვნილებათა დაკმაყოფილებას, 
დადებითად აისახება ტერიტორიის იერსახეზე, რეგიონული 
და საერთაშორისო ურთიერთობების გამტკიცებას, სტიმულს 
აძლევს ტრანსპორტის, კავშირგაბმულობის, მშენებლობის, 
სასტუმრო მეურნეობის, ვაჭრობისა და სახალხო მოხმარების 
საქონლის წარმოების განვითარებას.
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საქართველოს ტურისტული ინდუსტრიის სოციალურ-კულ-
ტურული სფეროს ერთერთ უმთავრს პრობლემას კვალიფიცი-
ური პრესონალის ნაკლებობა წარმოადგენს. ტურიზმის განვი-
თარებისთვის ხელსაყრელი პირობების შექმნა შესაძლებელია 
მხოლოდ უწყვეტი განათლებისა და პრაქტიკული უნარ-ჩვევე-
ბის მიღების მწყობრი სისტემის შექმნის გზით. ადამიანური კა-
პიტალის ზრდისათვის მნიშვნელოვანი დანახარჯების გაწევაა 
საჭირო როგორც ინდივიდის, ისე საზოგადოების მხრიდან. 

დასკვნა
ტურისტული ინდუსტრიისა და სოციალურ-კულტურული 

სფეროს განვითარებისათვის, აუცილებელია მარეგულირებე-
ლი ნორმატიულ-სამართლებრივი ბაზის შემდგომი დახვეწა და 
ტურისტული ბიზნესის მართვის სისტემის განვითარება რეგი-
ონულ დონეზე. მაღალკვალიფიციური ადამიანური კაპიტალის 
მოზიდვა. ამისათვის კი აუცილებელია, დივერსიფიცირებული 
საგანმანათლებლო პროდუქტის დანერგვა, სპეციალიზებუ-
ლი და სოციალურ-კულტურული სფეროს მუშაკთა კვალიფი-
კაციის ამაღლება. ახალი და ეფექტური საგანმანათლებლო 
სისტემის ფორმირება სტუმარმასპინძლობისა და სერვისის 
სფეროში. განათლების ახალი მოდელი ჰარმონიულად უნდა 
ეხამებდეს ახალ ტექნოლოგიურ მიდგომებს ქართული სტუმა-
რმასპინძლობის არსებულ ტრადიციებთან. 

ტურიზმისა და სასტუმრო ბიზნესის ინდუსტრიის სფეროს 
შემდგომ განვითარებასა და სრულყოფას ხელს შეუწყოფს ადა-
მიანური კაპიტალის მართვა და მომსახურების ხარისხის გაუმ-
ჯობესება. ეს კი განაპირობებს ადამიანთა აქტიურ და სრულ-
ფასოვან დასვენებას, მათი ჯანმრთელობის გაუმჯობესებას 
და ქართულ სტუმარმასპინძლობის კულტურის საგანძურთან 
მათ ზიარებას.
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HUMAN CAPITAL AS ONE OF THE IMPORTANT 
RESOURCES FOR DEVELOPMENT OF A TOURISTIC 

ENTERPRISE

Lashar Kurdashvili,
The Doctoral Student of 

Tbilisi Iv.Javaxishvili State University

RESUME
The article discusses that the main condition for the development 

of enterprises of hospitality industry is human capital, shows that the 
continuous education of employees of this area is an important factor in 
the reproduction of human capital. 

Tourism is one of the most dynamic sectors of Georgian economy in 
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recent decades, the objective of the foundation are: the unique natural 
resources, convenient geographical location and other factors, contribute 
to the attractiveness of Georgia. It examines the socio-economic services 
and tourism development prospects of the Black Sea Coast. There is 
noted that the intensification of problems in this field is primarily 
concerned with the following: the existence of human capital, it’s quality 
and it’s reproduction.

According to the author, the problems have arisen in all regions 
of Georgia. Compared to other countries, in which the service sector 
has become the most profitable, Georgian hospitality industry is only 
now developing and the socio-economic development of the country 
is connected with role of the human factor. The author explains that 
solving of the sector’s problems in time will contribute to the socio-
cultural sphere of further development and perfection. Only such an 
approach will make it possible to satisfy people’s demand for an active 
and full relaxation.

Key words: Human capital, Diversified education system, Quality of 
service, Social and cultural development.
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reziume
msoflios ekonomikis ganviTarebis Tanamedrove etapze 

perioduli makroekonomikuri ryevebi da krizisebi sul 
ufro farTomasStabiani da mniSvnelovani movlenaa. 
msoflio krizisebis problemis kvleva mimdinareobda jer 
kidev me-19 saukunidan msoflios wamyvani ekonomistebis 
mier (Sumpeteri, marqsi, keinsi da sxv.). ekonomikuri da fi-
nansuri krizisebi axdenen uaryofiT zegavlenas ekonomi-
kaze, radganac maT aqvT resursebis araracionaluri da 
araoptimaluri gamoyenebis Tviseba. garda amisa, finansuri 
krizisis `dasasruli~ – finansuri kraxi – iwvevs simdid-
ris didi odenobis dakargvasa da xangrZliv depresias.

mocemuli statiis ZiriTadi mizania saSualovadiani 
ekonomikuri ciklebis Teoriis da ekonomikuri sistemebis 
ciklurobis kvlevis meTodis-speqtruli analizis gamoy-
eneba finansuri krizisebis Seswavlis mizniT. statiaSi ganx-
ilulia iseTi mniSvnelovani makroekonomikuri fenomeni, 
rogoricaa finansuri krizisi, misi gamomwvevi faqtorebi 
da Sedegebi ekonomikuri ganviTarebisTvis. speqtruli ana-
lizis gamoyenebiT gamovlinda ramdenime saxis ekonomikuri 
cikli aSS-is finansuri bazris dinamikaSi, gakeTda daskvne-
bi sxvadasxva periodis ciklebs da warsulSi momxdar fi-
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nansur krizisebs Soris kavSiris Sesaxeb.  
sakvanZo sityvebi: finansuri krizisi, finansuri buSt-

ebi, speqtruli analizi, Juglaris cikli, uZravi qonebis 
cikli. 

Sesavali
dResdReobiT msoflios ekonomikaSi saqme gvaqvs iseT 

masStabur movlenebTan, rogoricaa finansur krizisebi. 
isini vlindeba safondo birJebis kraxSi, aqciebis fasebis 
mkveTr dacemaSi, rasac Semdgom mohyveba ekonomikuri 
krizisi. mzardi globalizaciis gamo aseTi movlenebi sul 
ufro katastrofuli Sedegebis momtania. amis naTeli maga-
liTia 2008–2009 wlebis msoflio ekonomikuri krizisi. 
aqedan gamomdinare, aseTi movlenebis raime sistemaSi mo-
qceva, maTi prognozirebisa da prevenciis mizniT, Taname-
drove ekonomikuri mecnierebis umniSvnelovanesi amocanaa.

ZiriTadi nawili

finansuri krizisebis buneba da mizezebi
ganasxvaveben finansuri krizisis Semdeg ZiriTad saxeebs: 

fulad-sakredito (sabanko), savaluto da sabirJo. finans-
uri krizisis gamomwvev fundamentur faqtorebs Soris gam-
oyofen kapitalizaciis dacemas, sabanko procentis zrdas, 
kapitalis gadinebas, erovnuli valutis kursis vardnas, in-
flaciis zrdas, sistemuri krizisis bankebze gavrcelebas 
da sxv. amis garda, did rols asrulebs agreTve finansuri 
berketi da brbos efeqti1. pirveli aRniSnavs mravali bizne-
sis urTierTdakavSirebas finansuri sistemis wyalobiT, 
rac iwvevs erTis gakotrebis SemTxvevaSi gakotrebis mTel 
talRas. brbos efeqti ki exeba spekulaciur saqmianobas, 
romelsac SeuZlia bazarze situaciis mkveTri gauareseba. 

1  Циклы и кризисы: теоретико-методологический аспект. В.А. Цветков. 
ИПР РАН. 2012 გვ. 336-337.
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me-20 saukunis meore naxevarSi unda aRiniSnos ramdenime 
finansuri krizisi. pirvel rigSi, es aris aziuri finansuri 
krizisi (1997-1998). is aziis swrafad mzard qveynebSi (`vefx-
vebSi~) daiwyo, da mis mizezebad asaxeleben sagareo valis 
moklevadiani komponentis did wils, valutis xelovnur 
gacvliT kurss, adgilobrivi kreditorebis valebis dol-
arizaciis maRal maCvenebels da sxv. garda amisa, SeiZleba 
iTqvas rom mizezi WarbwarmoebaSi iyo. 1 amis garda, finansur 
krizisebs Soris aRniSnul unda iqnes 2001 wlis intenet-
kompaniebis krizisic. 

2008-2009 wlebis msoflio ekonomikuri krizisi daiwyo 
2007 wels aSS-Si, erT-erTi yvelaze maRalganviTarebuli 
finansuri sistemis kraxis Sedegad. im droidan moyolebu-
li, centraluri bankebi, saministroebi da dargobrivi saa-
gentoebi muSaoben sabanko sistemis regulirebis da finans-
uri usafrTxoebis gaZlierebaze. Lehman Brothers Holdings-is 
kraxis Semdeg naTeli gaxda, rom ganviTarebuli globaluri 
finanuri krizisis mizezi finansuri sistemis disbalansi 
da saregulacio CarCos arasrulyofileba gaxda. amdenad, 
dadga am CarCos Secvlis aucilebloba. 

zogadad, ar arsebobs saerTo azri finansuri ciklis 
gansazRvrebis Taobaze. zogadad, is moicavs Rirebuleba-
sa da riskis aRqmas Soris “TviTmkvebav” urTierTkavSirs, 
riskisa da dafinansebis SezRudvis mimarT damokidebule-
bas, romelic saboloo jamSi bumiT da spekulaciuri finans-
uri buStis “gaskdomiT” sruldeba. am urTierTkavSirebs 
SeuZliaT gaaZlieron ekonomikuri ryevebi da finansur da 
ekonomikur darRvevebamde migviyvanon. rac Seexeba finans-
uri ciklis analitikur gansazRvrebas, is mWidro kavSirSia 
finansuri sistemis prociklurobis cnebasTan. 

finansuri ciklis sirgZe da amplituda ar aris mudmivi 
maCvenebeli, isini damokidebulia politikur RonisZiebe-
bze. gansakuTrebuli mniSvneloba eniWeba Semdegi sami tipis 

1  igive, gv. 421-425.
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reJimebs: finansuri reJimi, monetaruli reJimi da realuri 
ekonomikis reJimi. finansuri liberalizacia xels uwyobs 
finansuri ciklis TviTmkvebav meqanizms, riTac auaresebs 
riskis da Rirebulebis aRqmas. monetaruli politikis re-
Jimi, romelic gamiznulia inflaciis dabali maCveneblis 
SenarCunebaze, arasaWiros xdis SemzRudveli politi-
kis gatarebas, rodesac finansuri bumebi upirispirdeba 
dabali da stabiluri inflaciis SenarCunebas. da bolos, 
realur ekonomikaSi pozitiuri dinamika mraval arxs qm-
nis finansuri bumis warmoqmnisTvis: zrdis ufro maRali 
potenciali da amis Sedegad kreditis da aqtivebis fasebis 
zrdis winapiroba. 1

finansuri buStebi axdenen uaryofiT zegavlenas eko-
nomikaze, radganac isini iwveven resursebis araracionalur 
da araoptimalur ganawilebas, simdidris didi odenobis da-
kargvasa da xangrZliv depresias. finansuri buStebis sxva 
mniSvnelovani aspeqtia maTi zegavlena moxmarebis struq-
turasa da midreklebaze. finansuri bazris im monawileebs, 
romlebic floben zedmetad Sefasebul aqtivebs, axasaiTebT 
maRali moxmareba (simdidris efeqti). finansuri kraxis 
dros, amave monawileebis mxridan xdeba moxmarebis mkveTri 
Semcireba, maTi keTildReobis Semcirebis gamo. es, Tavis 
mxriv, iwvevs erToblivi moxmarebis Semcirebas, rac xels 
uSlis ekonomikas recesiidan gamosvlaSi.

agreTve SeiZleba gamoiyos finansuri buStis formirebis 
sxva uaryofiTi mxareebi. kerZod, rodesac xdeba safondo 
aqtivebis fasis mkveTri zrda, es iwvevs kapitalis arae-
feqtian ganawilebasa da moxmarebas, samomxmareblo ba-
zarze inflaciis stimulirebas, sabanko sistemis ngrevas 
(daubrunebeli kreditebis gziT), aseve sxvadasxva firmebis 
gakotrebas finansuri krazis Sedegad. garda amisa, aRniS-
naven dazogva/moxmarebis disproporciebis warmoSobas, 

1 The financial cycle and macroeconomics:What have we learnt? Claudio Bo-
rio. BIS Working Papers, December 2012.
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agreTve investirebis procesis dezorientacias (aqciebis 
kursis mkveTri cvlilebebis gamo). saboloo jamSi ki 
es yvelaferi iwvevs ekonomikur recesias, da finansur 
kriziss, rogorc wesi, ekonomikuri krizisi mosdevs.

yvelaferi zemoaRniSnuli ganapirobebs imas, rom dRes-
dReobiT arsebobs didi interesi finansuri buStebis Ses-
wavlis mimarT. swored amitom Cems mier naSromis Semdgom 
nawilSi gamokvleulia finansuri buStebis ciklebis sakiTxi.

finansuri krizisebis prognozireba 
speqtruli analizis gamoyenebiT

ekonomikis cikluri ganviTarebis kvleva sxvadasxva 
meTodebiT xdeba. ekonomikis grZelvadiani dinamikis vizua-
luri analizis paralelurad, romlis saSualebiTac Sesa-
Zlebelia sxvadasxva xangrZlivobis ciklebis gamovlena ama 
Tu im makroekonomikuri maCveneblis grafikis gamoyenebiT, 
dResdReobiT didi popularobiT sargeblobs zusti 
maTematikuri meTodebi. maTi aqtualoba imiTaa gamowveu-
li, rom saSualebas iZleva gakeTdes sakmaod didi sizustis 
mqone, maTematikuri aparatiT dasabuTebuli daskvnebi eko-
nomikis dinamikis Sesaxeb. aseve es sakmaod mZlavri instru-
mentia prognozirebisa da ekonomikis antikrizisuli regu-
lirebisTvis.

meTodebis am kategorias miekuTvneba speqtruli anal-
izi.  Tavdapirvelad is sxva mecnierebebSi gamoiyeneboda 
(mag. fizikaSi) sxvadasxva saxis movlenebisa da procesebis 
kvlevisTvis. speqtruli analizis meTodi gansakuTrebiT 
saintereso da mimzodvelia ekonomikaSi, kerZod ki finans-
uri bazrebis SeswavlaSi, radganac is saSualebas iZleva 
Seswavlili iqnes iseTi mniSvnelovani sakiTxebi, rogori-
caa trendisa da cikluri komponentis gamocalkeveba, 
SemTxveviTi ryevebis (`xmauris~) Tavidan acileba da sxv. 
movlenebis aseTi kuTxiT Seswavla, aseve maTi dinamikis 
sixSireebis Seswavla saSualebas iZleva gvqondes finans-
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uri ciklis mkafio, maTematikuri aparatiT dasabuTebuli 
gansazRvreba, gamovyoT finansuri bazrebis dinamikidan sx-
vadasxva periodis ciklebi, ganvaviTaroT sxvadasxva saxis 
saprognozo, winmswrebis saxis indikatorebi. 

kvlevSi speqtruli analizis meTodi gamoyenebul iqna 
aSS-is erT-erTi umsxvilesi safondo indeqsis-S&P500-is 
magaliTze. monacemebis saxiT aRebul iqna indeqsis saSua-
lo Tviuri mniSvnelobebi 1950 wlidan dRemde (dakvirve-
baTa raodenoba 796). aRniSnuli indeqsi aris erT-erTi 
umsxvilesi msoflios finansur bazrebze, Sesabamisad, is 
adekvaturad asaxavs aSS-is ekonomikaSi mimdinare movle-
nebs. Tu gaviTvaliswinebT am qveynis ekonomikis masStabs, 
aseve im faqts, rom 2007-2008 wlebis krizisi swored aSS-dan 
gavrcelda, S&P500 indeqsis arCeva Semdgomi analizisTvis 
savsebiT gamarTlebulia. gamoTvlebi Catarda programa 
MATLAB-is gamoyeebiT. qvemoT warmodgenilia analizis 
Sedegad gamovlenili ciklebi da maTi mizezebis analizi. 

grafiki 1: S&P500 indeqsis dinamikaSi 
aRmoCenili ekonomikuri cikli 

grafikis monacemTa wyaro: 
https://finance.yahoo.com/q/hp?s=%5EGSPC+Historical+Prices, gamoTvleb-

is Sedegebi.
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iqidan gamomdinare, rom gamovlinda ori sxvadasxva peri-
odis ciklebi, qvemoT cal-calkea moyvanili maTi daTari-
Reba:

cxrili 1.: aRmoCenili ciklebis 
periodebi da maTi daTariReba

6-9-wliani cikli 16-18-wliani cikli

1 1954-1962 wlebi 1960-1978 wlebi

2 1962-1970 wlebi 1978-1994 wlebi

3 1970-1974 wlebi 1994-2010 wlebi

4 1975-1983 wlebi

5 1984-1995 wlebi

6 1995-2003 wlebi

7 2003-2010 wlebi

8 2010-dRemde

ciklebis Teoriis Tanaxmad, arsebobs ekonomikuri cik-
li, romelic dakavSirebulia finansur bazrebTan da aq-
tivebis fasebTan. es aris 18-wliani uZravi qonebis cikli, 
romelsac sxvanairad miwis fasebis cikls uwodeben.1 misi 
arsi imaSi mdgomareobs, rom xdeba uZravi qonebis fasebis 
spekulatiuri zrda, kreditebis moculobis zrda da Semd-
gom gakotrebebis talRa. ekonomistTa nawili saubrobs am 
ciklis mniSvnelobaze masStaburi ekonomikuri krizisebis 
SeqmnaSi, maT Soris, 2007 wlis finansuri krizisis.2 kv-
levebis Tanaxmad, 18-wliani ciklis Semdeg viTardeba mSene-
blobis seqtoris krizisi, Semdgom ki- masStaburi ekonomi-

1  Fred E. Foldvary, The Depression of 2008. 2007. gv. 2-3.
2  igive, gv. 3-6.
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kuri krizisi. imis gaTvaliswinebiT, rom Cvens mier S&P500 
indeqsis dinamikaSi aRmoCenili ekonomikuri ciklebis pe-
riodi swored 16-18 welia, garda amisa, misi bolo fskeri 
emTxveva 2007-2008 wlebis msoflio ekonomikur kriziss, 
gamarTlebulad CaiTvala am ciklis klasificireba uZravi 
qonebis ciklad. 

rac Seexeba meore xangrZlivobis ciklebs, periodis 
mixedviT isini Juglaris cikls Seesabameba1. amasTan, Tu 
davakvirdebiT ciklebis pikisa da fskeris fazebs, isini 
emTxveva msoflios da aSS-is ekonomikaSi moxmdar eko-
nomikur sirTuleebs. magaliTad, 1974 wlis fskeri Seesab-
ameba `navTobis kriziss~2, 2002 wlis fskeri Seesabameba in-
ternet-kompaniebis aqciebis bazris kraxs (Dot-com bubble3), 
xolo 2009 wlis fskeri Seesabameba bolos ganviTarebuli 
msoflio ekonomikuri krizisis periods. am faqtebis da 
aRmoCenili ciklebis periodis gaTvaliswonebiT, SeiZleba 
gamovitanoT daskvna rom aRniSnuli cikli marTlac Jug-
laris ciklia. 

daskvnebi
1975-1983 wlebis saSualovadiani ciklis pikis fazas aqvs 

uCveulo forma, Tumca Tu davakvirdebiT imas, rom amave 
dros 18-wliani ciklis fskeri eTxveva, es uCveulo for-
ma logikuri xdeba-ufro grZelvadiani ciklis fskeris 
dros ganviTarebuli movlenebi (ZiriTadi aqtivebis fasis 
mkveTri dacema, safondo bazrebze sirTuleebi, samSene-
blo seqtoris krizisi) aferxebs investirebas, xels uSlis 
biznes-strategiebis ganxorcielebas, anu rac igivea, Jug-

1  nazira kakulia, ~ekonomikuri ryevebis Teoriebi ekonomikuri 
krizisis aspeqtiT”. ̀ ekonomika da biznesi~, ianvari–Tebervali, Tbi-
lisi, 2012 w.

2  Stephen J. Randall FRSC. The 1970s Arab-OPEC Oil Embargo and Latin 
America. gv. 1-2.

3  Aart Kraay, Jaume Ventura. The Dot-Com Bubble, the Bush Deficits, and 
the U.S. Current Account. NBER, 2007.
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laris ciklis pikis miRwevas. Sedegad, am ciklis umaRlesi 
wertili naklebad gamoxatulia. igive fenomeni SeimCneva 
1984-1995 saSualovadiani ciklis drosac, rodesac misi pi-
kis faza mdebareobs 18-wliani ciklis daRmavlobis fazaze.

gansxvavebuli situaciaa 1995-2003 da 2003-2010 ciklebis 
SemTxvevaSi. am dros 1999 weli Seesabameba Juglaris ciklis 
piks, romelic mdebareobs 18-wliani ciklis aRmavlobis fa-
zaze, ris Sedegad Juglaris cikli gacilebiT didi ampli-
tudiT xasiaTdeba. ekonomikurad amis axsna Semdegnairad 
SesaZlebelia: 18-wliani ciklis aRmavlobis fazaze xdeba 
uZravi qonebis fasebis zrda, maTze aqciebis fasebis zrda, 
rac xelsayrels xdis maTSi investirebis zrdas da warmoe-
bis gafarToebas (Juglaris cikli mamoZravebeli Zala). 

bolos, miRebul Sedegebe gakeTebuli yvelaze mniS-
vnelovani dakvirvebaa 2008-2009 wlebis msoflio ekonomi-
kuri krizisis da aRmoCenili ciklebis damokidebuleba. 
kerZod, krizisis Semdgomi periodi, 2009-2010 wlebi emTx-
veva rogorc Juglaris, ise 18-wliani uZravi qonebis cik-
lis fskeris fazebs. swored amiT SeiZleba aixsnas misi aseTi 
masStaburoba da siRrme-am dros moxda rogorc investici-
ebis Semcireba da biznes-strategiebis Secvla zogadad aSS-
Si (Juglaris ciklis meqanizmi), ise uZravi qonebis fasebis 
mkveTri dacema da samSeneblo seqtoris kraxi (18-wliani 
ciklis meqanizmi). 
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FINANCIAL CRISES FROM THE POINT 
OF VIEW OF ECONOMIC CYCLES THEORY

Giorgi Tetrauli
PhD Student  of  Ivane Javakhishvili 

Tbilisi State University
Faculty of Economics and Business

RESUME
On the current stage of development of world economy the periodi-

cal macroeconomic fluctuations and crises are increasingly the important 
issues. The problem of economic crises has been studied since the begin-
ning of 19th century by leading economists in the world (Schumpeter, Marx, 
Keynes and others). The economic and financial crises have a negative im-
pact on the economic development, since they are followed by non-optimal 
and irrational allocation of resources. Besides, the “end” of financial crises, 
financial collapse, causes a huge loss of welfare and a long depression. 

The main goal of this article is to research the financial crises using the 
theory of middle-term economic cycles and modern method of research of 
economic cyclicality-spectral analysis. The article includes a review of such 
important macroeconomic phenomena as financial crisis, its factors and 
impact on economic development. Based on the spectrum analysis method 
several cycles were revealed in the dynamics of financial market of the USA 
and the corresponding deductions were made about the relationship be-
tween past financial crises and cycles with different period. 

Keywords: Financial crisis, Financial bubbles, Spectral analysis, Juglar 
cycle, Real estate cycle. 
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sadazRvevo bazris ganviTarebis istoria

giorgi maisaSvili
stu doqtoranti

რ ე ზ ი უ მ ე
სტატიაში განხილულია სადაზღვევო ბაზრის განვითარების 

ისტორია ანტიკური დროიდან დღემდე. ავტორი განიხილავს იმ 
ძირითად მიზეზებსა და პირობებს, რომელთაც განაპირობეს 
სადაზღვევო საქმის განვითარება.

გარდა ამისა, სტატიაში გადმოცემულია ქართული სადა-
ზღვევო ბაზრის განვითარების ძირითადი ისტორიული ეტაპე-
ბი, მისი დღევანდელი სტრუქტურა, თავისებურებები და განვი-
თარების მომავალი პერსპექტივები.

ავტორს დეტალურად აქვს გაანალიზებული ქართული სა-
დაზღვევო ბაზარი მისი სექტორების, დონეებისა და დარგების 
მიხედვით.

საკვანძო სიტყვები: დაზღვევა, სადაზღვევო ბაზარი, კო-
ნკურენცია, ინოვაციური იდეები 

შესავალი
ამჟამად საქართველოს ბაზარზე არსებობს ქართული სა-

დაზღვევო კომპანიები (ზოგიერთში უცხოურ კომპანიას აქვს 
აქციები), საინტერესოა უცხოური კომპანიების საქართველოს 
ბაზარზე შემოსვლა, რაც, თავის მხრივ, მაგალითს უჩვენებს 
ქართულ სადაზღვევო კომაპნიებს და გამოაფხიზლებს, რათა 
მათ იფიქრონ და შესთავაზონ ხალხს მრავაფეროვანი სერვისი.

სადაზღვევო საქმის განვითარების ისტორია.ჯერ კიდევ 
ჩვენს წელთ აღრიცვხამდე, ქარავანებით მოგზაური ბედუ-
ინები დებდნენ გარიგებებს, რათა ერთობლივად დაეფარათ 
ქურდობით ან სხვა რისკით გამოწვეული ზარალი. დაზღვევის 
ცალკეული ელემენტები ჯერ კიდევ ჰამურაბის პერიოდში შე-
ინიშნებოდა. ძველ ეგვიპტეში (ძვ. წ. IV ათასწლეული) შეიქმნა 
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ქვისმთლელთა ურთიერთდახმარების ფონდები. ძველ რომში 
სხვადასხვა პროფესიულ ჯგუფებში, ე.წ. კოლეგიებში საკმაოდ 
გავრცელებული იყო ურთიერთდაზღვევა.

XV ს-ის ბოლოს, ევროპელების მიერ აზიასა და ამერიკაში 
დიდი საზღვაო მოგზაურობების დაწყების ხანაში, რამაც სა-
ფუძველი დაუდო «სავაჭრო რევოლუციის”, ხოლო მოგვიანე-
ბით «სამრეწველო რევოლუციის” განვითარებას, შეიქმნა ქო-
ნებისა და გადაზიდვების დაზღვევა.

1601 წელს, ინგლისის დედოფალ ელიზაბეტ I- მა მიიღო 
პირველი პარლამენტის აქტი, რომელიც არეგულირებდა და-
ზღვევის მექანიზმებს. 1688 წელს ედვარდ ლლოიდმა ლო-
ნდონში გახსნა ყავახანა, სადაც პროფესიული პრობლემების 
განსახილველად რეგულარულად იკრიბებოდნენ დამზღვევე-
ბი, გემების მფლობელები, ვაჭრები. ყავახანა მალე გადაიქცა 
სადაზღვევო ბაზრის პროტოტიპად, ხოლო მისი მფლობელი 
ედვარდ ლლოიდი – სადაზღვევო კომპანიების ფუძემდებლად.

უკვე მე-17 საუკუნეში სადაზღვევო ინდუსტრიაში გაჩნდა 
დაზღვევის უძველესი სახეობა, საზღვავო რისკების დაზღვევა. 
ვაჭარი სესხით ყიდულობდა საქონელს და ტრანსპორტირების 
შემდეგ იხდიდა ვალდებულებას პროცენტთან ერთად. თუ სა-
ქონელი გზაში დაიკარგებოდა ან დაზიანდებოდა, მაშინ ვაჭარი 
ვალდებულებებისგან განთავისუფლდებოდა. 

ინდუსტრიალიზაციის ზრდის შედეგად გაჩნდა მსხვილი 
საწარმოები, დაქირავებული მუშები ერთიანდებოდნენ ამხა-
ნაგობებად, ე.წ. გილდიებად, რომელთა წევრები ერთმანეთს 
ეხმარებოდნენ ავადმყოფობის, ან გარდაცვალების შემთხვე-
ვაში. ასე ჩამოყალიბდა მეწარმეთა სადაზღვევო სალაროები, 
რომლებიც მოგვიანებით ე. წ. საავადმყოფოთა სალაროების 
წინამორბედი გახდა. საწარმოში დასაქმებულთა ჯანმრთელო-
ბის დაცვის მიზნით მეპატრონე ხელშეკრულებით იწვევდა ექი-
მს, რომლის ანაზღაურებას უზრუნველყოფდა საავადმყოფოს 
სალაროები.

გერმანიის კანცლერმა ოტო ფონ ბისმარკმა 1871 წელს სა-
კანონმდებლო აქტით დააკანონა ჯანმრთელობის დაზღვევის 
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ერთ-ერთი ფორმა – ავადმყოფობისაგან მუშათა სავალდებუ-
ლო დაზღვევა.

1885 წელს გერმანიაში შემოღებულ იქნა სავალდებულო 
სამედიცინო დაზღვევის შესახებ სახელმწიფო კანონი, რასაც 
მოყვა კანონი უბედური შემთხვევების დროს სამედიცინო და-
ზღვევის შესახებ, კანონი ინვალიდთა და ხანდაზმულთა სამე-
დიცინო დაზღვევის შესახებ და უმუშევართა დაზღვევის შესა-
ხებ.

ქართულია სადაზღვევო ბაზარი.საქართველოში დაზღვევა 
არც თუ ახალი დარგია. სადაზღვევო კომპანიები 19 საუკუ-
ნის დასაწყისშიც არსებობდა, რაც შემდეგ ჩანაცვლებულ იქნა 
გოსსტრახის სისტემის მიერ. საქართველო არ აღმოჩნდა მზად 
სადაზღვევო სისტემისათვის, აღნიშნული სისტემა ატარებდა 
მხოლოდ ფორმალურ ხასიათს და ვერ დამკვიდრდა იმდროი-
ნდელ საქართველოში.

პოსტსაბჭოთა საქართველოში პირველი კერძო სადაზღვე-
ვო კომპანია იყო ალდაგი, რომელიც დაარსდა 1990 წელს, რო-
გორც შეზღუდული პასუხისმგებლობის საზოგადოება. 1997 
წლამდე არ ასრებობდა საკანონმდებლო ბაზა დაზღვევის რე-
გულაციისათვის, რატომაც საკმაოდ მარტივი იყო სადაზღვევო 
კომპანიის დარეგისტრირება და აღნიშნულ სფეროში საქმია-
ნობა. 1997 წელს მოხდა სამოქალაქო კოდექსის მიერ დაზღვე-
ვის სხვადასხვა მუხლებისა და დებულებების გამართვა, რამაც 
სადაზღვევო კომპანიები გარკვეულ ჩარჩოში მოაქცია. 

საქართველოს დაზღვევის სახელმწიფო ზედამხედველობის 
სამსახურმა დაადგინა ლიცენზირების წესები და საწესდებო 
კაპიტალი. მინიმალური თანხის ოდენობა 30 000 ლარიდან 1 
000 000 ლარამდე გაიზარდა. რის შემდეგადაც შემცირდა ლი-
ცენზიის მქონე სადაზღვევო კომპანიების რაოდენობა. 1998 
წლამდე სადაზღვევო ბაზარზე მოღვაწეობდა 32 კომპანია, ამ-
ჟამად – კი 13 კომპანია. 

სადაზღვევო ბაზარი სწრაფად ვითარდება, დღითიდღე 
იზრდება ინტერესი დაზღვევისადმი, შესაბამისად იზრდება 
კომპანიების მიერ შემოთავაზებული პროდუქტების რიცხვიც. 
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საზოგადოების გარკვეულმა ნაწილმა უკვე გაიცნო და გაიაზრა 
დაზღვევის არსი და მნიშვნელობა, მაგრამ გადაწყვეტილების 
მიღებას დაეზღვიოს თუ არა, მაინც არ ჩქარობს.

აღნიშვნას იმსახურებს ის გარემოება, რომ ჟურნალ 
«Business Georgia Today»–ის მიერ ჩატარებული კვლევის შე-
დეგად აღმოჩნდა, რომ კომპანიების მიერ გაყიდული პროდუქ-
ტების რაოდენობის მხრივ ყველაზე დიდი მოთხოვნა შეიმჩნევა 
ჯანმრთელობის დაზღვევაზე.

კვლევის შედეგების თანახმად, სადაზღვევო კომპანიების 
აქტიურობის მიუხედავად, ჯერ კიდევ ევრ მოხერხდა მოსა-
ხლეობის სათანადოდ დაინტერესება. უმრავლეს შემთხვევებ-
ში ოჯახებში ჯერ კიდევ მხოლოდ ერთი დაზღვეული პირია. 
ბაზრის წილი სადაზღვევო პროდუქტების მიხედვით დაზღვე-
ვის ბაზარზე ყველაზე დიდი წილი უკავია ჯანმრთელობის და-
ზღვევას- 46.1%.

ჯანმრთელობის კერძო დაზღვევის განვითარება ძალზედ 
მნიშვნელოვანია როგორც განვითარებადი, ისე განვითარებუ-
ლი ქვეყნისათვის. ჯანმრთელობის კერძო დაზღვევის არ არ-
სებობის შემთხვევაში მოსალოდნელია ჯიბიდან გადახდების 
მნიშვნელოვანი ზრდა, რაც საგრძნობლად აზარალებს ქვენის 
მოსახლეობის როგორც ეკონომიკურ მდგომარეობას, ისე ჯან-
მრთელობის მდგომარეობას.

კერძო ჯანმრთელობის დაზღვევას, ისევე როგორც და-
ზღვევის ნებისმიერი სხვა პროდუქტის განვითარებას სჭირდე-
ბა სწორი სტრატეგიული დაგეგმვა და გათვლა. აუცილებელია 
სხვა ქვეყნების გამოცდილების და რეკომენდაციების გაზია-
რება. კერძო ჯანმრთელობის დაზღვევა უნდა ვითარდებოდეს 
სახელმწიფოს მხრიდან ყოველგვარი ჩარევის გარეშე სოცია-
ლური დაზღვევის უპირატესობის მხრივ.

ჯანმრთელობის დაზღვევის ბაზარი არის მზარდი, რაც სა-
დაზღვევო კომპანიებს საშუალებას აძლევს ყოველგვარი ძა-
ლდატანების გარეშე გაყიდოს სადაზღვევო პროდუქტი. თუმცა 
რამოდენიმე წლის შემდეგ ბაზარი აღარ იქნება ასეთი მზარდი, 
ან საქართველოს ბაზარზე უცხოური სადაზღვევო კომპანი-
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ების შემოსვლის შემდეგ ქართულ სადაზღვევო კომპანიებს 
მოუწევს მუდმივად იფიქროს მომხმარებელზე და ინოვაციურ 
იდეებზე.

დასკვნა
საზოგადოების უმეტესობა აღიარებს, რომ გარშემო უამრა-

ვი რისკი არსებობს, რომელიც უსათუოდ საჭიროებს მართვას, 
თუმცა რისკებისაგან თავის დაცვას ქართველი საზოგადოება 
მაინც საკუთარი ძალებით ცდილობს. ქართული საზოგადო-
ება ნელ-ნელა ეჩვევა თანამედროვე მსოფლიოში რისკების 
სამართავად ყველაზე ეფექტურ საშუალებას — დაზღვევას. 
ბაზრის განვითარებასთან ერთად სადაზღვევო კომპანიებს 
შორის უკვე კონკურენცია იგრძნობა, რაც კარგია, რადგან 
მომხმარებლის მოთხოვნილებების დაკმაყოფილებას და მის 
ლოიალურობას უზრუნველყოფს. სადაზღვევო კომპანიები 
ყოველწლიურად უფრო მრავალფეროვანი ხდება. ისინი მომხ-
მარებელს ძირითადად სთავაზობენ: სიცოცხლის დაზღვევას, 
ჯანმრთელობის დაზღვევას, ქონების დაზღვევას, ავტომანქა-
ნების დაზღვევას, პასუხიმგებლობის დაზღვევას, ტვირთების 
დაზღვევას, ფინანსური რისკების დაზღვევასა და საპენსიო 
დაზღვევას.
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THE HISTORY OF THE DEVELOPMENT 
OF THE INSURANCE MARKET

George MaisasGhvili,
The Doctoral Student of Georgian 

Technical University

RESUME
This paper discusses the development of the insurance market in the 

history of ancient times to the present. The author discusses the major 
causes and conditions that led to the development of the insurance.

In addition, the article set out in the Georgian insurance market 
development in the major historical milestones in its present structure, 
the characteristics and development prospects.

The author has analyzed in detail the Georgian insurance market 
sectors, levels and sectors.

Keywords: Insurance, Insurance market, Competitiveness, 
Innovation ideas.
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samedicino momsaxurebis dafinansebis 
formis arCevis Sesaxeb

elene Carkviani
magistranti

reziume
statiaSi ganxilulia avadmyofebisTvis saWiro samedi-

cino momsaxurebis anazRaurebis prospeqtuli da retro-
speqtuli formebi. retrospeqtuli forma mkurnalob-
adamTavrebis Semdeg gaweul anazRaurebas ewodeba da igi 
efuZneba faqtiurad gaweul samedicino momsaxurebas _ 
procedurebis, gamokvlevebis da a. S. raodenobas da maTze 
gaweul xarjebs. es meTodi aris dRes danergili uklebliv 
yvela samedicino organizaciaSi. magram mas aqvs nakli, rac 
imaSi mdgomareobs, rom samedicino organizaciebi Semo-
savlis gazrdis mizniT xelovnurad zrdian procedurebis 
da gamokvle vebis raodenobas, es ki did tvirTad awveba 
saqarTvelos saxelmwifo biujets.

statiaSi naTqvamia, rom adreul wlebSi retrospeqtu-
li meTodi danergili yofila evropis qveynebSic, magram, 
swored am naklis gamo, am qveynebs igi SeucvliaT prospeq-
tuli meTodiT. mas saWiroebebze gaTvlili dafinanseba 
ewodeba. am SemTxvevaSi winaswar aris dadgenili yvela sax-
is daavadebisTvis saWiro procedurebi, gamokvlevebi da 
sxva da amdenad, medpersonalis xelfasi aRar aris imaze 
damokidebuli, Tu ramdeni viziti hqonda avadmyofs masTan 
da procedurebi Cautara. 

sakvanZo sityvebi: prospeqtuli, retrospeqtuli, sa-
medicino momsaxureba, dafinanseba, anazRaureba.

Sesavali
samedicino momsaxureba is servisia, romelic adamianTa 

janmrTelobis aRdgenas sWirdeba. ̀ janmrTeloba araferia, 
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magram, Tu janmrTeloba ara gaqvs, yvelaferi araferia~, _ 
uTqvams sokrates.

adamianTa janmrTelobis am mniSvnelobas acnobierebs 
yvela qveynis mTavroba, maT Soris saqarTvelos mTavro-
bac. amitom, saqarTvelos mTavrobam 2013 wlidan gaatara 
sayovelTao samedicino dazRveva, romelmac moicva mTeli 
mosaxleoba da romlis 90%-ze mets TviT saxelmwifo afi-
nansebs.

1. samedicino momsaxurebis 
dafinansebis zogadi mdgomareobis Sesaxeb
umravles maRalganviTarebul qveynebSi savaldebulo 

sayovelTao same dicino dazRvevis farglebSi samedicino 
momsaxurebis Semsyidveli aris saxelmwifo. igi mis Sesyid-
vas retrospeqtuli meTodiT, anu mkurna loba¬damTavrebis 
Semdeg gaweuli samedicino momsaxurebis moculobis mixed-
viT axorcielebs. asea saqarTvelos mTel jandacvis siste-
maSic. aseTi angariSsworeba saSualebas aZlevs saavad-
myofoebs sakuTari Semosavlis gazrdis mizniT gazardon 
avadmyofebis saavadmyofoSi dayovnebis dReebis raode-
noba, gaamravlon da gaarTulon samedicino momsaxurebis 
saxeebi da xarisxi. xSirad es xelovnurad xdeba. marTalia 
amisi kontroli arsebobs, magram, aseT faqtebs mainc aqvs 
adgili. Sedegad sayovelTao samedicino dazRvevis biu-
jeti aRar yofnis aseT xelovnurad gazrdil xarjebs. ase 
momxdara fineTSic. amitom iq, 1993 wels jandacvis momsax-
urebis Semsyid velebi adgilobrivi municipalitetebi gax-
dnen da nacvlad retrospeqtuli anazRaurebisa SemoiRes 
prospeqtuli, anu saWiroebebze gaTvlili anazRau reba (da-
finanseba) [1, gv. 56]. anu maT winaswar gamoiangariSes yvela 
daava debis samkurnalo xarjebi daavadebis sirTulis da 
xarisxebis mixedviT da am skaliT axdenen momsaxure samedi-
cino dawesebulebebis dafinansebas. fineTSi es Seexo yvela 
samedicino dawesebulebas. 
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igive moxda did britaneTSic. beverijis modelis dan-
ergvis Semdeg (beverijis modelis Sinaarsi imaSi mdgo-
mareobs, rom jandacvis sistema mTlianad finansdeboda 
saxelmwifo biujetidan im saerTo gadasaxadebiT, romelic 
biujetSi Sedioda. TiTqmis aseTi modeli muSaobs saqarT-
velos jandacvaSic), SeiniSna garkveuli sirTuleebi, ker-
Zod, xelovnurad gaizarda pacientebis eqimebTan vizitebi, 
gaxSirda eqimebis binaze gamoZaxeba, iyo SemTxvevebi, roca 
normaluri mxedvelobis pacients Tvalis eqimTan agzav-
nidnen, muclis mcire tkivilis dros apendeqtomias uke-
Tebdnen, saRi kbilebis mqone pacients zogjer 20 kbilis 
plombirebas uniSnavdnen da a. S. [2, gv. 105] amas samedicino 
dawesebulebebi axerxebdnen imiT, rom avadmyofis samedi-
cino daxmarebaze moTxovnis ganmsazRvrelic TviTon iyvnen 
da miwodebis ganmsazRvrelic. samedicino dawesebulebas ki 
meti momsaxurebis gaweva met Semosavals aZlevda, romelsac 
ixdida saxelmwifo. aman metad gazarda saxelmwifo xarje-
bi. amitom, inglisSi danerges avadmyofis mxridan xarjebis 
Tanagadaxdac (asea amJamad saqarTveloSic), SemoiRes zog-
adi praqtikis eqimis Static, Semdeg ki, retrospeqtiuli 
dafi nanseba Secvales prospeqtuli (winaswari) dafinanse-
biT, anu iseve, rogorc fineTSi. amiT samedicino daweseb-
ulebebs moespoT momsaxurebis procedu rebis, vizitebis 
da sawol-dReebis xelovnurad gazrdis SesaZlebloba.

radgan saqarTvelos samedicino dawesebulebebSic aseT 
gadacdomebs aqvs adgili, amitom saWiroa gaviziaroT fi-
neTis da didi britaneTis gamoc dileba da CvenTanac davn-
ergoT igi. saWirod vTvliT, rom eqimis da sxva speciali-
stebis xelfasi ar unda iyos damokidebuli maTTan avad-
myofebis vizitebis raodenobaze. rodesac anazRaureba 
maTze da agreTve gamokvle vebis, gasinjvebis da konsulta-
ciebis raodenobaze aris damokidebuli, maSin izrdeba maTi 
raodenobac. 

zemoaRniSnulidan gamomdinare, samedicino momsax-
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urebis xarjebis zrdis SesaCereblad saWiroa samedicino 
momsaxurebis anazRaurebis racionaluri meTodis arCeva.

2. samedicino momsaxurebis dafinansebis moqmedi 
forma saqarT veloSi

amJamad, saqarTveloSi samedicino daxmarebis anazRau-
reba xdeba retro speq tuli meTodiT, anu iseTive wesiT, 
rogorc adreul wlebSi xdeboda fineTSic, inglisSic, aSS-
ic da sxvaganac. Cven viZleviT winadadebas, rom  mTlianad 
jandacvis sfero gadavides prospeqtul anazRaurebaze, 
anu gatardes umravles maRalganviTarebul qveynebSi dRes 
arsebuli dafinan sebis politika.

retrospeqtuli meTodis gamoyenebisas windawin ar aris 
dadgenili same dicino daxmarebis moculoba, fasi, mTliani 
xarjebi. damfinansebeli anu saxelmwifo axorcielebs sa-
medicino dawesebulebis mier faqtiurad Sesru lebuli sa-
muSaos anazRaurebas.

dafinansebis am formis dros samedicino daxmarebis 
moculobasa da xarjebze winaswari SeTanxmebis ararsebo-
bis gamo, yvela finansur risks Tavis Tavze iRebs damfinan-
sebeli. damfinansebel mxares aranairi gavlenis moxdena 
ar SeuZlia samedicino daxmarebis moculobaze da struq-
turaze.

retrospqtuli dafinanseba Ria sistemas warmoadgens, 
romelic samedi cino presonals saSualebas aZlevs Semo-
savlebis maqsimalurad miRebis mizniT gazardos Sesrule-
buli samuSaos moculoba, rac Tavis mxriv, jandacvis xar-
jebis zrdas ganapirobebs.

retrospeqtuli dafinansebisas ufro mosalodne-
lia samedicino dawese bu lebisa da personalis mxri-
dan uaryofiTi stimulebis ganviTareba. infor maciuli 
asimetriis arsebobis gamo, rac gamoixateba samedicino 
momsa xurebaze pacientis arasakmarisi informirebulobiT, 
eqimebi daintere sebuli arian araaucilebeli samedicino 
daxmarebis CatarebiT (dausabuTe beli hospitalizaciis, 
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an ZviradRirebuli diagnostikuri gamokvlevebisa da pro-
cedurebis daniSvnis xarjze) gazardon TavianTi Semosav-
lebi, xolo pacientis hoispitalizaciis gasamarTleblad 
daamZimon SemTxvevis sirTule.

yofili socialisturi banakis qveynebSi jandacvis 
sistemis reformi rebis sawyis etapze gavrcelebuli iyo 
restrospeqtuli anazRaurebis meTodi. dReisaTvis bevrma 
qveyanam ukve gaiara aRniSnuli etapi da sul ufro far-
Tod inergeba anazRaurebis iseTi meTodi, sadac windawinaa 
dadge nili samedicino daxmarebis moculoba da mosalod-
neli xarjebi.

aSS-Si, sadac anazRaurebis retrospeqtuli meTodis 
farTod gamoyeneba istoriul tradiciebze iyo dafuZneb-
uli da damfinansebeli axorcielebda gaweuli samedicino 
momsaxurebis yvela xarjis anazRaurebas, 80-iani wle bidan 
TandaTan sul ufro mkvidrdeba prospeqtuli anazRaure-
ba, rac same dicino daxmarebis moculobis winaswar gansaz-
Rvras iTvaliswinebs.

prospeqtuli dafinansebisas winaswar aris dadgenili 
samedicino daxma rebis moculoba, misi erTeulis fasi da 
mTliani xarjebi. damfinanseb lebsa da samedicino dawese-
bulebas Soris dadebuli xelSekrulebis pirobebi urT-
ierTSeTanxmebiT dgindeba. masSi gaTvaliswinebulia wina 
periodis monacemebis safuZvelze pacientTa raodenoba 
da maTi samedicino daxmarebis moculoba, fasi, daxmarebis 
realuri saWiroeba, maTi dakmayo filebis prioritetebi da 
finansuri saSualebebi. damfinansebeli mxaris mier aRe-
buli pasuxismgebloba da valdebulebebi SemosazRvrulia 
drois gansazRvruli periodiT (xSir SemTxvevaSi wlis gan-
mavlobaSi).

xelSekrulebaSi gansazRvrulia samedicino daxmarebis 
TiToeuli erTeulis Rirebuleba. SesaZlebelia misi ro-
gorc mkacrad gansazRvra, aseve, Rirebulebis zeda da qve-
da zRvaris dadgena.
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urTierTSeTanxmeba iTvaliswinebs agreTve finansur 
risks, romelic warmoadgens gegmiT gansazRvruli da faq-
tiurad Catarebuli samedicino daxmarebis moculobebs 
Soris sxvaobas. finansuri riski Tanabrad nawildeba samedi-
cino momsaxurebis Semsyidvel organizaciasa da samedicino 
dawese bu lebas Soris. aseT SemTxvevaSi dgindeba samedicino 
daxmarebis faqtiurad Sesrulebuli moculobis gegmiuri-
dan SesaZlo gadaxra, romelic urTierT SeTanxmebis safuZ-
velze SesaZlebelia ufro dabali fasiT anazRaurdes.

prospeqtuli meTodi ekonomikuri efeqturobiT xasiaT-
deba. samedicino daxmarebis winaswar gansazRvruli Rireb-
ulebis gamo mosalodneli xarjebi advilad prognozireba-
dia. mniSvnelovnad mcirdeba samedicino dawesebu lebisa 
da personalis uaryofiTi stimuli dausabuTebeli 
hospitaliza ciisa da ZviradRirebuli procedurebis dan-
iSvnis xarjze gazardos Tavisi Semosavlebi. dafinansebis 
aRniSnuli meTodi jandacvis xarjebis zrdis Sekavebas ga-
napirobebs.

prospeqtuli anazRaurebis meTodebs warmoadgenen 
globaluri biujeti, suladobrivi anazRaureba, biuje-
tur-muxlobrivi dafinanseba da sxva.

SesaZlebelia retrospeqtuli da prospeqtuli meTo-
debis erTdrouli gamoyenebac. am SemTxvevaSi samedicino 
dawesebulebis mier Sesrulebuli samuSaos nawilis anaz-
Raureba xorcieldeba prospeqtuli meTodiT, xolo gegmis 
zeviT Sesrulebuli samuSaos moculoba anazRaurdeba 
retrospeq tuli meTodiT. saqarTvelos jandacvis sistem-
isTvis esec misaRebia.

daskvna
prospeqtuli da retrospeqtuli anazRaurebis meTo-

debis urTierT Seda reba gvaZlevs uflebas gavakeToT 
daskvna prospeqtuli formis upiratesobis Sesaxeb. amitom, 
mizanSewonilad miviCnevT mis gamoyenebas saqarTveloSi.
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AABOUT CHOOSING THE FORM OF FUNDING 
THE MEDICAL SERVICE

                                  Elene Charkviani, MBA Student 

RESUME
In the article – “About Choosing the Form of Funding the Medical Service” 

it is discussed the necessary prospective and retrospective forms of Medical 
compensation service for sick people. The  retrospective  form is called a com-
pensation which is given in the post-treatment period and it  is based on Medi-
cal Service-procedures, check up and etc. amount and their expenses.  

This method is popular in all medical organizations, but it has a fault as 
medical organizations are deliberately increasing the amount of procedures 
and treatment to receive more profit. This is very hard for Georgian Budget.

In the article it is mentioned that the  retrospective method was popular 
in European countries in early years, but because  of this fault, these coun-
tries changed this method as a prospective one. It is called financing its ne-
cessities. In this case it is preliminarily planned the procedures for all kinds 
of diseases, check up and etc. Therefore, the salary of  medical staff isn’t 
depended on the visits and procedures of sick patients. 

Key Words: Prospective, Retrospective, Medical Service, Financing, 
Compensation.
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SromiTi procesebis marTvis ZiriTadi 
mimarTulebebi samedicino dawesebulebebSi

ekaterine jafariZe
stu doqtoranti

reziume
statiaSi ganxilulia Sromis danawileba, kooperacia, 

Sromis pirobebis gaumjobeseba. aRniSnulia, rom Sromis 
danawilebac da kooperirebac samedicino dawesebule-
bebSi instruqciebis da debulebebis Sesabamisad unda mim-
dinareobdes. Sromis pirobebi, pirvel rigSi gulisxmobs 
optimalur samuSao reJimis Seqmnas, Semdeg ki sasurveli 
fsiqologiuri klimatis uzrunvelyofas. am konteqstSi 
statiaSi ganxilulia fsiqo-socialuri sakiTxic.  

naSromSi dayenebulia SromiTi siamovnebis, anu samuSao-
Ti kmayofilebis sakiTxi. aRniSnulia, rom adamianis piradi 
cxovreba moiTxovs SromiT kmayo filebas. xSirad, es motivi 
ufro Zlieria, vidre xelfasi.

statiaSi agreTve dayenebulia adamianebis `torolebad~ 
da `buebad~ dayofis Tema. igi ukavSirdeba samuSao grafiks. 
`torola _ adamiani dRisiT muSaobs ukeT, `bu _ adamiani~ 
ki RamiT. avtori svams sakiTxs imis Sesaxeb, rom samedicino 
dawesebulebis menejerebma gaiTvaliswinon TanamSromelTa 
aseTi tipaJi da imis mixedviT daasaqmon isini _ `torolebi~ 
dRisiT, `buebi~ _ RamiT.

statiaSi Sromis reJimi dakavSirebulia dasvenebis re-
JimTan. dasvenebis swori reJimi maRalnayofier Sromas uz-
runvelyofs.

sakvanZo sityvebi: Sroma, Sromis reJimi, Sromis marTva, 
dasvenebis reJimi, SromiTkmayofileba, Sromis motivireba.
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Sesavali
Sromis procesis Sedegianoba damokidebulia mis op-

timalur mowyobaze, kerZod, Sromis danawilebaze, Sromis 
kooperirebaze, Sromis pirobebis Seqmnaze, Sromis da das-
venebis reJimis optimizaciaze da a. S.

Sromis procesis optimalur mowyobas gansakuTrebuli 
mniSvneloba aqvs samedicino dawesebulebebSi, radganac 
aq, dasaqmebulTa Sroma daavade bulTa mkurnalobas da 
maT gamojanmrTelobas ukavSirdeba. mocemul statiaSi es 
sakiTxebi swored am konteqstSi gveqneba ganxiluli.

1. Sromis danawileba, kooperacia 
da Sromis pirobebis gaumjobeseba
SromiTi procesebis marTvis umniSvnelovanesi mimar-

Tuleba aris Sromis danawileba, kooperacia da Sromis pi-
robebis gaumjobeseba. Sromis danawi lebaSi igulisxmeba 
adamianTa erToblivi Sromis dayofa, urTierTgamijvna. 
Sromis kooperaciaSi ki piriqiT, erT, an sxvadasxva, magram 
urTierTdakav Sirebul procesebSi adamianTa erToblivi 
monawileobaa nagulisxmevi.

Sromis danawileba da Sromis kooperacia erTi Sexed-
viT urTierTsapi rispiro pocesebia. maT racionalur Se-
Tanawyobas Tanamdebobrivi instruq ciebi uzrunvelyofs. 
am instruqciebis mixedviT Sroma ise iyofa da Tan ise koo-
perirdeba, rom dRis ganmavlobaSi, mTeli samedicino per-
sonali Tanabrad iyos datvirTuli. miRebulia rom Tanam-
debobrivi instruqciebi 2-3 wliwadSi erTxel unda ga-
daixedos. es unda gakeTdes maSinac, Tu icvleba mTlianad 
samedicino dawesebulebis, anda misi struqturuli erTeu-
lis Sromis pirobebi. kargad mofiqrebuli da gonivrulad 
Sedgenili instruqciebi Tavidan agvacilebs samuSaoTa 
dublirebas, radgan TiToeuli operacia TiToeul Sems-
rulebelze iqneba gapirovnebuli. amasTan, calkeuli fun-
qciis aseTi gapirovneba xels Seuwyobs muSakTa motivaciis 
amaRlebas da aamaRlebs maTi SesaZleblobebis TviTreal-
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izacias, Semcirdeba pirov nebaTa Sorisi konfliqtebic.
Tanamdebobrivi instruqciebis Sedgenisas dauSvebe-

lia romelime ganyo filebis xelmZRvanelis davalebiT (Tu 
TxovniT) vinmesTvis samuSaos gafar Toeba, anda piriqiT 
Semcireba. dawesebulebis TiToeul muSaks samuSao unda 
daekisros mxolod oficialur dokumentebze dayrdnobiT. 
aseTi dokumentebia specialuri debulebebi, romlebic 
iqmneba rogorc mTlianad samedicino dawesebulebisTvis, 
ise calkeuli muSakisTvis. Tanamdebobriv instruqciebs 
safuZvlad udevs agreTve muSakTa sakvalifikacio daxasi-
aTebebi.

Sromis pirobebis gaumjobesebaSi, rogorc saxelwode-
bac gviCvenebs, igulisxmeba im pirobebis gakeTilSobileba, 
romlebic mTlianobaSi adamians aZleven Tavisi kompeten-
ciebis ukeT gamoxatvis SesaZleblobas. es exeba Sromis 
sanitarul-higienur pirobebs, Senobis Sida interieris es-
Tetiur gaformebas, Sromis da dasvenebis reJimis optimi-
zebas.

Sromis da dasvenebis optimaluri reJimi, romelic Se-
muSavdeba perso na lisTvis fsiqofiziologiuri gamokv-
levis CatarebiT, amcirebs personalis gadaRlas da xels 
uwyobs maTi Sromis efeqtianobis amaRlebas. gadaRlis 
sawinaaRmdegod muSaobs gunduri da brigaduli muSaoba, 
profesiebis SeTavseba, funqciebis SeTavseba da sxva.

ukanasknel wlebSi didi yuradReba mieqca koleqtivebSi 
fsiqo-socia lur urTierTobaTa srulyofasac, romelic 
warimarTeba kadrebis raciona luri SerCeviT da ganTavse-
biT. am process swored socialuri fsiqologia udevs 
safuZvlad, gairkveva ra adamianTa fsiqologiuri tipaJi, 
maSin advilia gundebis, jgufebis da brigadebis intere-
sebis, ganwyobebis da Sexedulebebis Tavsebadoba. ase rom, 
gundi marto saWiro profesiebis mqone adamianebiT ki ar 
unda dakompleqtdes, aramed, am adamianebs fsiqologuri 
SeTanawyobac unda hqondeT. fsiqologi j. brauni wers: ̀ yve-
la Tanamedrove gamokvleva cxadyofs, rom adamianebi, cal-
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calke da erTadac ufro mgrZno biareni arian fsiqologi-
uri da ara fizikuri atmosferos Secvlis mimarT. isini 
ufro metad reagireben erT arasasurvel sityvis mosmenaze 
an arasa survel qcevis danaxvaze, vidre SenobaSi arsebul 
ganaTebis, gaTbobis Tu tenianobis cvlilebaze~ [1, gv. 43].

XX saukunis 60-ian wlebamde adamianebi lukma-puris sa-
Sovnelad, ojaxis Sesanaxad muSaobdnen. maSin samuSao gana-
pirobebda adamianis pirovnebas, mis adgils sazogadoebaSi, 
mis profesul warmomadgenlobas. 60-iani wlebidan warmoe-
bis da ekonomikis ganviTarebis Sedegad moxda gardatexa. 
fuladma stimulebma daiwyes CamoqveiTeba. wina planze 
wamovida SromiT kmayofileba, SromiT `tkboba~. ase rom, 
adamianebi amJamad muSaoben ara mxolod da ara imdenad fu-
ladi anazRaurebisTvis, ramdenadac SromiT siamovnebis 
misaRebad. isini eZeben iseT samuSaos, romelic pirvel rig-
Si maTTvis sasiamovno iqneba, Semdeg ki, ra Tqma unda, ain-
teresebT Sromis anazRaurebis moculobac. am fonze dai-
wyo konfliqtis Casaxva Sromasa da adamianis pirad cxovre-
bas Soris. adamianebma daiwyes Tavisi piradi drois gayofa 
or sferos Soris da aSkarad gamoCnda is faqti, rom maT 
metad daafases piradi cxovreba. aRmoCnda, rom adamiani, 
romelic dRe-RameSi muSaobs 20 saaTs (24 saaTidan) Tavis 
resurss Zireulad amowuravs, profesiulad `gadaiwveba~ 
da TandaTan veRar muSaobs efeqtianad. amiTi ki zaraldeba 
TviTonac da is organiza ciac, sadac igi muSaobs.

zemodAaRniSnulTan dakavSirebiT erTmaneTisgan unda 
gavarCioT ori cneba _ efeqtianoba da Sedegianoba. efeq-
tianoba aris grZelvadian periodSi sasurveli Sedegis (re-
zultatis) mudmivad miReba, Sedegianoba ki aris mokleva-
dian periodSi minimaluri danaxarjebiT maqsimaluri Sede-
gis miReba. Sedegianobaze orientacia organizaciisTvis ar 
aris mTlad cudi, magram TanamSromlisTvis ki damRupve-
lia, radgan dRes Tu man Tavisi SesaZleblobebis zRvarze 
imuSava, xval igi mas veRar gaimeorebs.

Tu adamians Tavisi samuSao ar moswons, rogori maRali 
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xelfasic ar unda hqondes, mainc ar iqneba samuSaoTi kmayo-
fili. sabolood miviRebT muSaobaSi TavCargul, daqancul, 
problemebiT gadaRlil da am mizeziT ojaxis wevrebTan 
konfliqturi urTierTobebiT gadatvirTul adamians, ro-
melic TviTonac metad ukmayofiloa Tavisi arsebobiT. es 
mdgomaroeba TandaTan amcirebs mis Sromis nayofierebas, 
riTac pirvel rigSi, zaraldeba is organizacia, sadac igi 
muSaobs.

2. personalis motivacia da Sromis reJimi
personalis efeqtiani muSaobis uzrunvelsayofad 

saWiroa organiza ciaSi Seiqmnas konstruqciuli TanamS-
romlobis atmosfero, romlis drosac TiToeuli muSaki 
Tavisi SesaZleblobis sruli realizaciiT da organi-
zaciis saerTo warmatebiT iqneba dainteresebuli. aseTi 
atmosferos Seqmna personalis marTvaSi urTulesi amo-
canaa. misi gadawyveta konkretuli situaciebis Sesabamisi 
eTikuri normebis, personalis motivaciis, Sromis reJimis 
da marTvis stilis arCeviT.

motivaciaSi ar igulisxmeba mxolod maRali xelfasi da 
karieruli winsvla. aq igulisxmeba Tavisuflebac., muSakTa 
erTi nawilisT vis mudmivi kontroli muSaobaSi xelisSeS-
lasTan asocirdeba. Tu aseTi adamiani kargad arTmevs Tavs 
masze dakisrebul movaleobebs, mas meti Tavisufleba unda 
mieces. aseTi adamianebisTvis unda SemuSavdes muSaobis 
mcocavi grafiki, ise rom daculi iyos sruli samuSao dRe. 
aseTivea arasruli samuSao dRiT muSaoba, gvian saRamos, 
adre diliT, anda sulac RamiT muSaoba. SeiZleba dainergos 
samuSao dRis cvladobac _ erTi dRe samsaxurSi, erTi saxl-
Si muSaoba, erTi ki _ internet-ofisSi an filialSi muSaoba.

mcocavi grafiki gansakuTrebiT aqtualuria studen-
tebisTvis da mcire wlovan bavSvTa dedebisTvis. aseTi 
grafiki sWirdebaT SemoqmedebiTad moaz rovne adamianeb-
sac, romelTac ar SeuZliaT erT adgilze (samuSao adgili 
gvaqvs mxedvelobaSi) 8 da meti saaTi yofna. aseTi grafikis 
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SemoRebiT orga nizacia inarCunebs koleqtivis stabilu-
robas, mcirdeba muSakTa dena doba da izrdeba maTi Sromis 
nayofiereba.

misaRebia agreTve 3 cvliani muSaobis SemoReba _ dilis 
cvla, saRamos cvla da Ramis cvla. samuSao davalebebi 
yvelgan erTnairi iqneba, mxolod, adamianebi dasaqmdebian 
sxvadasxva droSi. unda gvaxsovdes, rom adamianebi TavianTi 
sadReRamiso ritmis da aqtiurobis donis mixedviT iyofian 
dRis da Ramis adamianebad. dRis adamianebs `torolebs~ 
uwodeben, Ramis adamianebs ki,  `buebs~. mixvdebiT albaT ra-
tom. `torola~ frinvelia, igi diliT adre e. w. gamTeniisas 
iwyebs galobas da dRis pirvel naxevarSi aqtiuria. `bus~ ki, 
romelic aseve, frinvelia, dRe sZinavs da Rame aqtiurobs. 
ase iyofian adamianebic (SevniSnavT, rom arseboben ariT-
mikebic, romlebisTvisac aseTi dayofa ar arsebobs. isini 
erTnairad muSaoben) [2, gv. 100]. amitom samedicino persona-
lis marTvis procesSi es momenti unda iyos gaTvaliswineb-
uli da TanamSromlebs muSaobis sxvadasxvanairi grafikebi 
unda dauwesdeT. 

personalis TviTneburad ganawileba dRis da Ramis cv-
lebSi ar aris dasaSvebi. isini unda ganawildnen mxolod 
TavianTi sadReRamiso ritmis mixedviT. Tu `dRis adami-
ani~ Ramis cvlaSi moxvdeba, is bevr Secdomebs dauSvebs 
da piriqiT. organizaciebis umetesoba Tavs aridebs Ramis 
cvlis arsebobas, radgan uWirT kontrolis ganxorciele-
ba. aseT dros, araviTari problema ar Seiqmneba, Tu makon-
trolebeli adamianebic iqnebian `buebi~, e. i. Ramis adamian-
ebi (am sakiTxze ufro metis gasagebad girCevT waikiTxoT l. 
juelis wigni `industriul-organizaciuli fsiqologia~).

arsebobs samuSao drois daproeqtebis sxva modifika-
ciebic [3, gv. 164]:

1.  samuSaos safexurebrivi grafiki (samuSaos dawyeba, 
damTavreba da Sesveneba muSakisTvis misaReb dros);

2. Semcirebuli samuSao datvirTva (garkveul perio-
debSi SedarebiT mcire droiT muSaoba);
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3.  TviTdispetCireba (muSaki TviTon sazRvravs Tu 
romel cvlaSi imuSa vebs;

4. samuSao drois wliuri xangrZlivoba (weliwadSi sa-
muSao drois sidide winaswar aris SeTanxmebuli).

amis garda, organizacias, e. i. damqiravebels ufleba aqvs 
SeimuSavos unikaluri samuSao grafiki, romelic CamonaT-
valSi ar gvaqvs mocemuli da igi SesTavazos daqiravebuls, 
samuSao drois aseTi mravalferovani dizainis arCevani 
iwvevs Sesrulebuli samuSaos raodenobis da xarisxis 
optimiza cias, amcirebs gacdenebs da mocdenebs, amaRlebs 
sakuTari SromiT muSakis kmayofilebis dones.

amJamad, sazRvargareT metad gavrcelda Sroma-das-
venebis amerikuli `Work-Life Balance~_ koncefcia. misi 
ZiriTadi idea Sromasa da dasvenebas Soris balansis ar-
sebobaSi mdgomareobs. aseTi saxelwodebis sazogadoeba 
daarsa f. konorovma ruseTSic. misi azriT, es balansi dac-
uli iqneba, Tu kompaniebSi dainergeba:
 korporatiuli RonisZiebebis Catareba ojaxebTan 

erTad;
 muSaobis mcuravi (mcocavi) grafiki;
 organizaciebSi gaisxneba mini-bavSvTa baRebi da kon-

serJ-samsaxurebi;
 damatebiTi gamosasvleli dReebi gansakuTrebuli 

damsaxurebisTvis;
 kulturuli bonusebi (bileTebi kinoSi, TeatrSi, 

eqskursiebSi).
didi mniSvneloba eZleva ara mxolod muSaobis, aramed, 

dasvenebis swori grafikis dadgenasac. TanamSromlebs Sve-
buleba maTTvis sasurvel dros unda eZleodeT. amis gar-
da, praqtikaSi unda iyos danergili sas wavlo Svebuleba 
(studentebisTvis), meZuZuri dedebis Svebuleba da sxva. es 
yvelaferi amaRlebs adamianebis SromiT motivacias, nakle-
bi aqvT wyena da stresi, rac matebs maT sasicocxlo Zalebs 
da energias efeqtiani SromisTvis da dasvenebisTvis.
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daskvna
statiaSi dasmuli sakiTxis kompleqsuri ganxilva im 

daskvnis gakeTebis saSualebas iZleva, rom wina periodis-
gan gansxvavebiT, amJamad, SromiTi procesis marTvaSi unda 
gaviTvaliswinoT dasaqmebulTa fsiqologiuri tipaJi, 
maTi unarebi dRis da Ramis ganmavlobaSi, maTi interesebi 
ara mxolod materialuri TvalsazrisiT, aramed moral-
uri TvalsazrisiTac. am ukanasknelSi igulisxmeba samuS-
aoTi kmayofileba. xSirad, swored es ukanask neli apirobebs 
dasaqmebulis Sromis maRal Sedegianobas. amas gansakuTre-
buli mniSvneloba aqvs medicinaSi. aq dasaqmebulebs unda 
uyvardeT Tavisi saqme, radgan, es saqme avadmyofebs da maT 
gankurnebas exeba. 
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THE MAIN DIRECTIONS OF  MANAGEMENT OF WORKING 
PROCESS IN THE MEDICAL UTILITIES

Ekaterine Japaridze, 
PhD Student of GTU

RESUME
In the article – “The main directions of management of working pro-

cess in the Medical Utilities” it is discussed  the work distribution, coop-
eration and improvement of working conditions.It is mentioned in this 
work that the work distribution and cooperation should be according 
to the instructions and regulations by Medical Utilities. The first thing, 
working conditions mean to create an optimal working mode, then to 
provide a desirable psychological climate. In this article it is discussed 
the  psycho-social questions as well . 

Moreover, there is raised a question of working satisfaction or work-
ing enjoyment. It is mentioned that human’s private life demands the 
working satisfaction. In most cases this factor is stronger than a salary.

In the article it is also mentioned the question of separating people 
as “skylarks” and “owls”, that  is connected with the working schedule. 
The ”Skylark”-is a person who works in the morning better, the ”owl”-
who works at night. The author raises a question that Medical managers 
should provide the above-mentioned style of workers and give them the 
work according to it: skylarks in the morning and owls at night. 

Furthermore, the working mode is connected with the relaxation 
mode. The proper mode of having holidays provides  a highly produc-
tive work in general.

KKeywords: Work, Working mode, Working control, Relaxation 
Mode, Working Satisfaction, Working Motivation.
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soflad pirveladi jandacvis dafinansebis 
efeqtianobis problemebi

vaJa zeikiZe
stu as. profesori

რეზიუმე
სტატიაში გაანალიზებულია სოფლად პირველადი ჯანდა-

ცვის ეფექტური ფუნქციონირების საკითხები და განხილულია 
ის პრობლემები, რომელთა გადაჭრა უზრუნველყოფს სოფლის 
ექიმის სახელმწიფო პროგრამის წარმატებით ფუნქციონირე-
ბას ქვეყანაში. აუცილებელია ეტაპობრივად მოხდეს სოფლად 
თანაბარ გეოგრაფიულ-დემოგრაფიულ პირობებში დასაქმებუ-
ლი ექიმების შრომის ანაზღაურების სტიმულირება. სოფლის 
ექიმის პროგრამისათვის აუცილებელია დამუშავდეს მომსა-
ხურე პერსონალის, ექიმების, ექთნების საქმიანობის შედეგე-
ბის მონიტორინგის მექანიზმი, რომლის საშუალებითაც უფრო 
ეფექტური და მოქნილი გახდება აღნიშნული პროგრამის ფუნ-
ქციონირება და სოფლად მცხოვრებ მოსახლეობას სამედიცი-
ნო მომსახურებაზე ხელმისაწვდომობის ზრდის საშუალება 
მიეცემა. 

შესავალი
პირველადი ჯანდაცვა წარმოადგენს სამედიცინო მომსა-

ხურების ერთ-ერთ მნიშვნელოვან სფეროს და აუცილებელია, 
რომ იგი ხელმისაწვდომი იყოს ყველასათვის. მსოფლიოს მრა-
ვალ ქვეყანაში პირველადი ჯანდაცვის საფუძველზე საოჯახო 
მედიცინის სისტემა განვითარდა. საქართველოში სოფლად 
პირველადი ჯანდაცვის მომსახურების განხორციელებას უზ-
რუნველყოფს სოფლის ექიმის სახელმწიფო პროგრამა.

საქართველოში სოფლის ექიმის სახელმწიფო პროგრამაში 
სამედიცინო მომსახურების მთავარი მიმწოდებელია ოჯახის 
ექიმი. პირველად დონეზე შრომის, ჯანმრთელობის და სოცია-
ლური დაცვის სამინისტრო სამედიცინო მომსახურების ხელმი-
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საწვდომობას, ხარისხსა და უწყვეტობას ახორციელებს სრულ-
ყოფილი მარეგულირებელი გარემოს შექმნით და შესაბამისი 
საკანონმდებლო-ნორმატიული აქტების გამოყენებით.

ქვეყანაში პირველადი ჯანდაცვის რეფორმა ოჯახის ექიმის 
ინსტიტუტის განვითარებისკენაა მიმართული. ამისათვის აუ-
ცილებელია პირველადი ჯანდაცვის სამედიცინო პერონალის 
შრომის ანაზღაურების უზრუნველყოფა, მიზანშეწონილია ამ 
სექტორში ექიმის ანაზღაურების კომბინირებული მეთოდების 
დანერგვა. პირველადი ჯანდაცვა ფუნდამენტია, რომელზეც 
მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული მოსახლების ჯამრთელო-
ბის ხარისხი და სერვისებისადმი ხელმისაწვდომობა. 

საკვანძო სიტყვები: პირველადი ჯანდაცვა, სოფლის ექიმის 
პროგრამა, პირველადი ჯანდაცვის დაფინანსება, სამედიცინო 
მომსახურებაზე ხელმისაწვდომობა, ამბულატორიული ინფრა-
სტრუქტურა.

ძირითადი ნაწილი
სოფლად პირველადი ჯანდაცვა დაავადებათა პრევენცი-

ის და ადრეული გამოვლენის უმნიშვნელოვანესი მექანიზმია. 
საქართველოში სოფლებს პირველადი ჯანდაცვის მომსახუ-
რება სოფლის ექიმის პროგრამის სახით მიეწოდება. სოფლის 
მოსახლეობის სამედიცინო მომსახურებაზე ხელმისაწვდომო-
ბის გათვალისწინებით პირველადი ჯანდაცვა თანაბრად უნდა 
იყოს ხელმისაწვდომი მათთვის. სამწუხაროდ დღეისათვის 
სოფლად ადამიანთა გარკვეული ნაწილი ექთნის საშუალებით 
იღებს მომსახურებას. ამჟამად სოფლებში პირველად ჯანდა-
ცვაზე პასუხისმგებელია სოფლის ექიმის სახელმწიფო პროგ-
რამა და 2016 წლის მონაცემებით საქართველოს მოსახლეო-
ბის 42,9% 1 სოფლად ცხოვრობს და შესაბამისად ხარისხიანი 
და დროული პირველდი სამედიცინო მომსახურების მიწოდება 
სოფლის ექიმის სახელმწიფო პროგრამის ეფექტიანად განხო-
რციელებაზეა დამოკიდებული.

1  საქართველოს სტატისტიკის ეროვნული სამსახური - www statistic 
.geo
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სოფლის ექიმის პროგრამის მიზანია სოფლის მოსახლეო-
ბისათვის პირველადი ჯანდაცვის მომსახურებაზე გეოგრა-
ფიული და ფინანსური ხელმისაწვდომობის გაზრდა და სპეც-
დაფინანსებაზე მყოფ დაწესებულებებში რეგისტრირებული 
მოსახლეობის სამედიცინო მომსახურებაზე ხელმისაწვდომო-
ბის უზრუნველყოფა. 

სოფლის ექიმის პროგრამა სოფლად პირველადი ჯანდაცვის 
დაფინანსებას ახორციელებს «გლობალ ბიუჯეტის» პრინცი-
პით, ანუ ყოველთვიურად ხორციელდება ფიქსირებული თა-
ნხის გადახდა მომსახურების მიმწოდებელ ექიმზე, ექთანსა 
და დაწესებულებაზე. სოფლის ერთი ექიმის მომსახურება გა-
ნისაზღვრება თვეში 650 ლარით, ხოლო ექთნის მომსახურება 
თვეში 455 ლარით. სოფლის ექიმის პროგრამის ფარგლებში 
მინისტრის ბრძანებით განისაზღვრება ექიმებისა და ექთნების 
განაწილება სხვადასხვა ტერიტორიული ერთეულების მიხედ-
ვით (სოფელი, დაბა, დასახლება)1. სამედიცინო პერსონალთან 
ხელშეკრულების გაფორმება ხდება სსიპ-სოციალური მომსა-
ხურების სააგენტოს მიერ. გამონაკლის წარმოადგენს შიდა 
ქართლის მუნიციპალიტეტების გარკვეული სოფლები, სადაც 
მომსახურების მიმწოდებელია შპს «შიდა ქართლის მომსახუ-
რების ცენტრი» და საჩხერე, სადაც მომსახურებას უზრუნვე-
ლყოფს ს/ს «საჩხერის რაიონული საავადმყოფოს პოლიკლინი-
კური გაერთიანება». 

«პირველადი ჯანდაცვა სოფლად» მოიცავს შემდეგი მომსა-
ხურების სახეებს:
 ექიმთან/ექთანთან ვიზიტი;
 იმუნიზაცია;
 ჯანმრთელი პირებისა და ახალი პაციენტების ჯანმრთე-

ლობის მდგომარეობის შემოწმება საქართველოში მომქმედი 
(დამტკიცებული) გაიდლაინების შესაბამისად;
 ექიმის ან ექთნის ვიზიტი ბინაზე 3 წლამდე ბავშვებ-

ში, დამტკიცებული გაიდლაინების შესაბამისად და წელიწადში 

1  საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მი-
ნისტრის 2013 წლის 23 დეკემბრის ბრძანება # 01- 264/ ო.
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4-ჯერ მუდმივად მწოლიარე პირებთან;
 ინკურაბელურ პაციენტებთან ბინაზე ვიზიტი საჭიროე-

ბის შესაბამისად;
 ქრონიკული და მწვავე დაავადებების დიაგნოსტიკა, მა-

რთვა და რეფერალი, საჭიროების შესაბამისად;
 ტუბერკულოზით დაავადებული პირების უშუალო მეთ-

ვალყურეობის ქვეშ (DOT) მკურნალობის უზრუნველყოფა 
ექთნის მიერ;
 სამედიცინო დახმარების უზრუნველყოფა გადაუდებე-

ლი მდგომარეობის დროს;
 ამბულატორიულ დონეზე სამედიცინო საჭიროებიდან 

გამომდინარე, სამედიცინო დოკუმენტაციის წარმოება, ცნო-
ბებისა და რეცეპტების გაცემა;
 გადაუდებელი ამბულატორიული მომსახურებისათვის 

აუცილებელი მედიკამენტებითა და სამედიცინო დანიშნულე-
ბის საგნებით პაციენტის უზრუნველყოფა საქართველოს შრო-
მის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მინისტრის შე-
საბამისი აქტით დამტკიცებული «ექიმის ჩანთიდან».

სოფლად პირველადი ჯანდაცვის კომპონენტის ფარგლებში 
ექიმებთან და ექთნებთან მიმართვიანობა საქართველოს მა-
შტაბით უკანასკნელ პერიოდში ყოველთვიურად დაახლოებით 
140 000 ვიზიტს შეადგენს. 

სპეცდაფინანსებაზე მყოფ დაწესებულებეში სამედიცინო 
მომსახურების მოცულობა უფრო დიდია და პაციენტებს მიე-
წოდება დამატებით სხვადასხვა სერვისი (გამოკვლევა, სტაცი-
ონარული მომსახურება), რომელიც არ არის გათვალისწინებუ-
ლი სოფლად ჯანდაცვის კომპონენტის ფარგლებში.

სოფლის ექიმის სახელმწიფო პროგრამით არ არის გან-
საზღვრული კრიტერიუმები, რომელიც ადგენს სამედიცინო 
მომსახურების მიმწოდებელთა რიცხოვნობას მოსახლეობის 
რაოდენობასთან მიმართებით. თუმცა პირველადი ჯანდაცვის 
განვითარების ეროვნული გენერალური გეგმით, რომელიც 
2006 წელს მსოფლიო ბანკის და ევროკავშირის მხრდაჭერით 
დამუშავდა მომსახურების მიმწოდებლების რაოდენობა გა-
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ნისაზღვრა 1000-2000 მოსახლეზე ერთო ოჯახის ექიმით და 
ერთი ექთანით.1 

საქართველოს გეოგრაფიულ თავისებურებათა სპეციფიკის 
გათვალისწინებით მათზე სამედიცინო პუნქტების მიკუთვნე-
ბა ვერ ხერხდება, რადგან საქართველოს სოფლების საერთო 
რაოდენობის 40% მაღალმთიანია და ასეთ სოფლებში ხშირად 
პირველადი ჯანდაცვა გამოწვევას წარმოადგენს. მაგალითად 
რაჭის მუნიციპალიტეტებში ერთ ექიმზე მოსახლეობის მცი-
რე რაოდენობა მოდის 495-დან 800-მდე. ასეთ სოფლებში სო-
ფლის ექიმის მომსახურება ყოველდღიურად არ ხდება, რადგან 
ექიმები საკუთარი რეგიონის სხვადასხვა ჯანდაცვის დაწესე-
ბულებეში არიან დასაქმებული და ამასთან ერთად სოფლები 
დიდი მანძილით არიან ერთმანეთისაგან დაშორებული და სა-
ხეზე გვაქვს ტრანსპორტის პრობლემა. ამ მიზნით ადგილობ-
რივმა ხელისუფლებამ აქტიურად უნდა იზრუნოს სამედიცინო 
ობიექტებისათვის სატრანსპორტო საშუალებებით უზრუნ-
ველყოფის საკითხებზე. ამ კუთხით მნიშვნელოვანი წინსვლა 
მიღწეული იქნა აჭარის ავტონომიურ რესპიბლიკაში, კერძოდ 
აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის მთავრობასა და გაეროს 
მოსახლეობის ფონდს შორის (UNFPA) მიმდინარე საპარტნი-
ორო პროექტის ფარგლებში აჭარის მაღალმთიანი სოფლების 
ექიმებისათვის შეძენილი იქნა 21 ავტომობილი. 

სოფლის ექიმის სახელმწიფო პროგრამის წარმატებული გა-
ნხორციელებისათვის მნიშვნელოვან პრობლემას წარმოადგე-
ნს არსებულ ტერიტორიულ ერთეულებში ამბულატორიული 
ინფრასტრუქტურის მოგვარება, რადგან სამედიცინო ამბუ-
ლატორიათა 51% განთავსებულია გამგეობების, სკოლების და 
საბაშვო ბაღების შენობებში.

დღეისათვუს ქვეყანაში სოფლის ექიმის სახელმწიფო პროგ-
რამის ფუნქციონირებას გააჩნია მთელი რიგი ნაკლოვანებანი, 
კერძოდ სოფლის ექიმის პროგრამის ფარგლებში სააგენტო 

1 პირველადი ჯანდაცვის განვითარების ეროვნული გენერალური 
გეგმა - https;//heconomic.files.wordpress.com/2013/08/pirveladi-jandacvis-
ganvitarebis-erovnuli-gegma-phc.pdf



ekonomika  #9-10, 2016

86

პარდაპირ აკონტრაქტებს ექიმებს ან მომსახურების მიმწოდე-
ბელთან აფორმებს ხელშეკრულებას (შიდა ქართლის პირველა-
დი ჯანდაცვის ცენტრი და საჩხერის პოლიკლინიკური გაერთი-
ანება). ამ დროს ურთიერთობა სააგენტოსა და სოფლის ექიმს 
შორის წარმოადგენს შემკვეთისა და მიმწოდებლის ურთიერთო-
ბას. ამიტომ საკონტრაქტო პირობები არ მოიცავს ისეთ დებუ-
ლებეს, როგორიცაა სამუშაო დრო, საათები, დასაქმება სხვა 
სამსახურში, შვებულება(პროგრამაში გამოყოფილი არ არის 
საშვებულებო თანხები) და ა. შ. სამწუხაროდ საქართველოს 
მთელ რიგ ტერიტორიულ ერთეულებში სოფლის ექიმი კვირა-
ში 1 ან 2 დღის განმავლობაში აწვდის მოსხლეობას პროგრამით 
გათვალისწინებულ მომსახურებას. კონტრაქტებში გაუწერე-
ლი სამუშაო საათები ექიმებს აძლევს საშუალებას სასურველ 
დღეებში და საათებში იარონ სამსახურში, რაც პრობლემებს 
უქმნის სოფლის მოსახლეობის ხელმისაწვდომობას პირველად 
ჯანდაცვაზე. სოფლის ექიმის სახელმწიფო პროგრამის აუდი-
ტიდან გამოვლინდა1, რომ სოფლის ექიმის პროგრამაში ჩა-
რთული ექიმების არასრული სამუშაო დატვირთვა ძირითადად 
გამოწვეულია იმით რომ სოფლის ექიმები შეთავსებით არიან 
დატვირთული ჯანდაცვის სხვა დაწესებულებებში: სასწრაფო 
სამედიცინო დახმარება, მუნიციპალიტეტში არსებული კერძო 
ამბულატორიები და სხვა. მაგალითად აუდიტის შედეგად გა-
მოვლინდა, რომ 12102 სოფლის ექიმიდან, 221 ექიმი მუშაობს 
სასწრაფო სამედიცინო დახმარების სამსახურში. ქვემოთ წა-
რმოდგენილი დიაგრამაზე ნათლად არის წარმოდგენილი სხვა-
დასხვა დაწესებულებებში დასაქმებული ექიმების კვეთა.

ჩვენს მიერ ზემოთ აღნიშნული იქნა, რომ საქართველოში 
სოფლად პირველად ჯანდაცვა ფინანსდება გლობალ ბიუჯე-
ტის პრინციპით, რაც არ ახდენს ექიმის მოტივირებას გაწეული 

1 სახელმწიფო აუდიტის სამსახურის მიერ განხორციელებული „სო-
ფლის ექიმის სახელმწიფო პროგრამის ეფექტიანობის აუდიტის“ ანგარიში 
თბ. 2015 წ.  

2 სოფლის ექიმის პროგრამის პირველი კომპონენტით მოსარგებლე 57 
მუნიციპალიტეტიდან ანალიზი არ ჩატარებულა შიდა ქართლის 4 მუნიცი-
პალიტეტში. 
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მომსახურების ზრდისათვის. ამიტომ მიზანშეწონილად მიგვაჩ-
ნია სოფლად პირველადი ჯანდაცვის თანამედროვე მოდელზე 
გადაყვანა, რომელიც გულისხმობს სამედიცინო პერსონალის 
ინდიკატორებზე მიბმული ანაზღაურების სისტემის დანერგ-
ვას. აქვე უნდა დავძინოთ, რომ სოფლის ექიმის საქმიანობის 
სტიმულირებას უნდა ემსახურებოდეს «მაღალმთიანი რეგიო-
ნების განვითარების შესახებ» საქართველოს კანონი, რომელ-
შიც სამწუხაროდ სოფლის ექიმის ანაზღაურება არ იქნა გათ-
ვალიწინებული.

საქართველოს ჯანდაცვის სამინისტრომ სსიპ- სოციალური 
დაცვის სააგენტოსთან ერთად უნდა უზრუნველყოს სოფლის 
ექიმის პროგრამაში იმგვარი ცვლილებების განხორციელება, 
რომელიც ხელს შეუწყობს კონკურენტული გარემოს ფორმი-
რებას და ხელშეკრულებები მომსახურებაზე გააფორმონ იმ 
პირებთან რომლებიც წარმატებით შეძლებენ სოფლის ექიმის 
ფუნქციის შესრულებას.
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ასევე სააგენტომ უზრუნველყოს პროგრამის ფარგლებში 
სოფლის ექიმის საქმიანობის და შედეგების მონიტორინგის 
თანამედროვე ისეთი მექანიზმის ფორმირება, რომელიც ხელს 
შეუწყობს სოფლად ამბულატორიებში სამუშაო პროცესის გა-
უმჯობესებას და სამედიცინო მომსახურებაზე ხელმისაწვდო-
მობის ზრდას. 

გამოყენებული ლიტერატურა
1. www. statistic.geo 
2. საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური 

დაცვის მინისტრის 2013 წლის 23 დეკემბრის ბრძანება # 01- 
264/ ო. 

3. პირველადი ჯანდაცვის განვითარების ეროვნული გენე-
რალური გეგმა- https;//heconomic.files.wordpress.com/2013/08/
pirveladi-jandacvis-ganvitarebis-erovnuli-gegma-phc.pdf 

4. სახელმწიფო აუდიტის სამსახურის მიერ განხორციელე-
ბული «სოფლის ექიმის სახელმწიფო პროგრამის ეფექტიანო-
ბის აუდიტის» ანგარიში თბ. 2015 წ. 
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3. General National Primary Health Care Development gegma- 
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4. The State Audit Office carried out by the “village doctor State 
Program Performance Audit” report Tb. 2015.(In Georgian Language).
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THE EFFICIENCY PROBLEMS OF FUNDING OF THE PRIMA-
RY HEALTH CARE IN RURAL AREAS 

Vazha Zeikidze, 
As. Professor of GTU

RESUME
The article analyzes the primary health care in rural areas and the 

effective functioning of the issues, the discussed problems which 
solution will ensure a successful operation of the rural doctors in the 
country. It is necessary to gradually allow for the equitable geographic-
demographic conditions of the rural doctors to stimulate a remuneration. 
The village doctor necessary for the program is handled by the staff, 
doctors, and nurses. A lot of attention should be paid to the performance 
monitoring mechanism that will allow the program to become more 
efficient and flexible, and the rural population will have an opportunity 
of the increased access to the health care services.

Keywords: Primary health care, Rural doctors program, funding for 
primary health care, Access to medical services, Outpatient facilities.
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რეზიუმე
სტატიაში განხილულია ორგანიზაციის, როგორც ურთიერ-

თდაკავშირებული ელემენტების სისტემა. ავტორის აზრით, ეს 
ელემნტებია: ხალხი, სხვადასხვა რესურსები, ტექნოლოგიები. 
ავტორი ასაბუთებს, რომ ასეთი მიდგომა ორიენტირებულია 
ორგანიზაციის სტრატეგიული მიზნების მიღწევაზე.

ავტორის აზრით, ამ მიდგომამ ცვალებადი გარემოს პირო-
ბებში, ბიძგი მისცა ორგანიზაციის მართვისადმი სისტემური 
მიდგომის განვითარებას.

გარდა ამისა, სტატიში განხილულია მართვისადმი სხვადას-
ხვა სკოლების მიდგომის სრული რეტროსპექტივა.

საკვანძო სიტყვები: ორგანიზაციული ცვლილებები, კონკუ-
რენტუნარიანობა, ტექნოლოგიები, მართვის სკოლები.

შესავალი
ბოლო ოცი წლის განმავლობაში ორგანიზაციული ცვლი-

ლებები თანამედროვე ბიზნესის განუყოფელი ნაწილი გახდა. 
კომპანიები, რომლებსაც თავისი კონკურენტუნარიანობის 
შენარჩუნება სურთ, იძულებულნი არიან, რეაგირება მოახდი-
ნონ თავისი კონკურენტების მოქმედებებზე, მომხმარებელთა 
გაზრდილ მოთხოვნილებებზე, ახალი მასალების და საწარმოო 
ტექნოლოგიების შესაძლებლობებზე. ორგანიზაციები, რომ-
ლებიც თავისი რესურსებისა და დროის ძირითად ნაწილს ხარ-
ჯავენ სტაბილურობის შენარჩუნებაზე, საეჭვოა, რომ აღორ-
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ძინდნენ დღევანდელ ცვალებად გარემოში. წარმატებული 
ორგანიზაცია მუდმივად დინამიკაში იმყოფება.

ამგვარად, ორგანიზაციული ცვლილებების მართვა თანა-
მედროვე მსოფლიოში წარმოადგენს კომპანიის საერთო მენე-
ჯმენტის განუყოფელ ნაწილს.

მართვისადმი განსხვავებული მიდგომები
ტერმინი ორგანიზაციული ცვლილებები ნიშნავს იმ ორგა-

ნიზაციულ რეფორმებს, რომელთა მსვლელობისას მიიღწევა 
ღირებულებების ცვლილება, ადამიანების სწრაფვა და ქცე-
ვები, პროცესების, მეთოდების, სტრატეგიის და სისტემის 
ერთდროული ცვლილებეისას. ამასთან, ვინაიდან ყოველ ორ-
განიზაციას გააჩნია მის მიერ წარმოებული საქონლის, სამუ-
შაოს, მომსახურების საკუთარი ნაკრები, აგრეთვე სტრატე-
გია, დასახული მიზნების მისაღწევად, ამიტომ ცვლილებები 
შეიძლება ხორციელდებოდეს ტექნოლოგიებში, საქონელში 
და მომსახურებაში, სტრატეგიასა და სტრუქტურაში, ორგა-
ნიზაციის კულტურაში.

მართვაში გამოიყოფა ოთხი ძირითადი მიდგომა. პირველ 
რიგში, ეს არის მართვისადმი სისტემური და სიტუაციური მი-
დგომები. თანამედროვე პირობებში მმართველობითი აზრისა 
და მართვის პრაქტიკის განვითარებამ შესაძლოა გააფართო-
ვოს მოცემული კლასიფიკაცია კლიენტზე ორიენტირებული 
მიდგომით, რომელიც თავისი არსით დაეხმარა ისეთი მიმა-
რთულებების განვითარებას, როგორიცაა ხარისხის სრული მა-
რთვა, ბიზნეს-პროცესების რეინჟინერინგი, ბალანსირებული 
მაჩვენებლების სისტემა და სხვა.

მართვის მეცნიერებაში სხვადასხვა სკოლების გამოყოფა 
ნაჩვენები გვაქვს ცხრილში: 

- მეცნიერული მართვის სკოლა (1885-1920) დაკავშირებუ-
ლია იმ მდგომარეობასთან, რომ დაკვირვებების, გაზომვების, 
ლოგიკისა და ანალიზის გამოყენებით შეიძლება სრულყოფი-
ლი გახდეს ხელით შრომის მრავალი ოპერაცია. დაკვირვების, 
გაზომვის, ლოგიკის და ანალიზის მეთოდი, გამოყენებულ იქნა 
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არაპროდუქტიული მოქმედებების თავიდან ასაცილებლად და 
ეფექტური მუშაობის გასაზრდელად.

- მართვის ადმინისტრაციული სკოლის კვლევა (1920-1950) 
მიმართული იყო მართვის უნივერსალური პრინციპების შექ-
მნაზე; ადამიანური ურთიერთობების სკოლის ფარგლებში 
(1940-1950) ჩაისახა თვითსწავლების ორგანიზაციის თეორია 
და ცოდნის მართვის თეორიის ფორმირებული ეგრეთ წოდებუ-
ლი შეზღუდული მოდელი.

- ქცევათმეცნიერების სკოლა (1950 — დღემდე) დაკავში-
რებულია ადამიანთა ქცევის შესახებ ფსიქოლოგიისა და მეც-
ნიერების გამოყენებასთან, სოციალური ურთიერთქმედების, 
მოტივაციის, ძალაუფლების ხასიათის და ავტორიტეტის, ლი-
დერობის სხვადასხვა ასპექტებთან.

- რაოდენობრივი მიდგომის განვითარება (1950 — დღემდე) 
დაკავშირებულია მათემატიკური მოდელების და მართვის რა-
ოდენობრივი მეთოდების გამოყენებასთან, მმართველი გადა-
წყვეტოლებების მიღების მხარდაჭერის მიზნით.

ორგანიზაციის, როგორც ურთიერთდაკავშირებული ელე-
მენტების (ხალხი, სხვადასხვა რესურსები, ტექნოლოგიები) გა-
ნხილვის აუცილებლობამ, რომლებიც ორიენტირებულია ორ-
განიზაციის სტრატეგიული მიზნების მიღწევაზე, ცვალებადი 
გარემოს პირობებში, ბიძგი მისცა ორგანიზაციის მართვისად-
მი სისტემური მიდგომის განვითარებას.

სიტუაციურმა მიდგომამ დიდი წვლილი შეიტანა მართვის 
თეორიაში, გამოიყენა რა მეცნიერების პირდაპირი მიახლოების 
შესაძლებლობა კონკრეტულ სიტუაციებთან და პირობებთან. 
სიტუაციური მიდგომის ცენტრალურ მომენტს წარმოადგენს 
სიტუაცია, ანუ, პირობების კონკრეტული ნაკრები, რომლებ-
საც დიდი გავლენა აქვს ორგანიზაციაზე მოცემულ კონკრე-
ტულ დროში. იმის გამო, რომ ყურადღების ცენტრში აღმოჩნდა 
სიტუაცია, სიტუაციური მიდგომა ხაზს უსვამს «სიტუაციური 
აზოვნების» მნიშვნელობას. ამ მიდგომის გამოყენებით, ხელ-
მძღვანელებს შეუძლიათ უკეთ გაიგონ თუ რომელი ხერხები 
უფრო მეტად შეუწყობს ხელს ორგანიზაციის მიზნების მიღწე-
ვას კონკრეტულ სიტუაციაში.
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როგორც ჩანს, მართვისადმი ცხრილში ნაჩვენები ყოველი 
მიდგომა ისწრაფვის უფრო ეფექტიანი ინსტრუმენტების და 
იმ მეთოდების პოვნისკენ, რომლებიც მიმართულია ორგანი-
ზაცის სტრატეგიული მიზნების მისაღწევად; თუმცა მენეჯმე-
ნტის მეცნიერების და პრაქტიკის განვითარება იძლეოდა ახალ 
ინფორმაციას ფაქტორებზე, რომლებიც გავლენას ახდენდნენ 
ორგანიზაციაზე. ორგანიზაციის მართვის ახალი მეთოდოლო-
გიური მიდგომების დამუშავება დაკავშირებულია მეცნიერუ-
ლ-ტექნიკური პროგრესის განვითარებასა და დაჩქარებასთან 
და მეხუთე ინფორმაციული ბაზრის გაჩენასთან. თუმცა, რო-
გორც ნახაზიდან ჩანს, ზემოთ ჩამოთვლილი ყველა მიმართუ-
ლებამ როგორც ბაზამ, ხელი შეუწყო დღევანდელი დღისთვის 
ჩამოყალიბებული და განვითერებულიყო ორი ყველაზე მნიშ-
ვნელოვანი მიდგომა მართვისადმი — კლიენტზე ორიენტირე-
ბული და მართვისადმი, როგორც პროცესისადმი მიდგომას.
(იხ. ცხრილი).

კლიენტიზე ორიენტირებული მიდგომის განვითარება დაკა-
ვშირებულია იმ გარემოებასთან, რომ მეორე მსოფლიო ომიდან 
დაახლოებით ოცი წელი, მრავალ ქვეყანაში შეიმჩნეოდა სამო-
მხმარებლო მოთხოვნის ზრდა და პროდუქციის წარმოება და 
რეალიზაცია არ იყო დამოკიდებული მომხმარებლის საჭირო-
ებაზე. ამრიგად, უმაღლესი მენეჯმენტი ორიენტირებული იყო 
მხოლოდ ორგანიზაციის მუშაობის ფინანსურ მაჩვენებლებზე, 
ხოლო საერთაშორისო კონკურენცია იმყოფებოდა თავისი გა-
ნვითარების ყველაზე საწყის სტადიაზე. ბაზრის გაჯერებისა 
და გლობალიზაციის პროცესის ჩამოყალიბებისას, ინფორმა-
ტიზაციის განვითარება, როდესაც მომხმარებელმა შეძლო 
პროდუქციის არჩევა, ორგანიზაციები იძულებული გახადა 
ეფიქრათ ხარისხზე და არა მარტო მომავალზე, არამედ მიმდი-
ნარე კლიენტებზეც. როგორც შედეგი — ბაზრის შემსწავლელი 
ინსტრუმენტების განვითარება და მასზე გავლენის შესწავლა 
(მარკეტინგი), გამოშვებული პროდუქციის ხარისხზე აუცილე-
ბელი კონტროლი (ხარისხის მართვის კონცეფცია), მართვისა-
მი პროცესული მიდგომა.
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შეიძლება აღვნიშნოთ შემდეგი ცვლილებები, რომლებაც 
ხელი შეუწყვეს პროცესული მიდგომის ელემენტების განვითა-
რებას:

1. თანამედროვე საბაზრო ეკონომიკის ძირითად პრო-
ბლემას წარმოადგენს არა საკითხი თუ «როგორ და რა ვაწა-
რმოოთ», არამედ «ვის და რა მივყიდოთ». ამგვარად, საწარმოს 
განვითარების სტრატეგიის ფორმირების სათავეში დგება მო-
მხმარებელი, როგორც «კლიენტი მთლიანობაში»; მასობრივი 
ბაზარი დაიყო ნაწილებად და ზოგიერთი მათგანი წარმოდგე-
ნილია მხოლოდ ერთი კლიენტით, ხოლო ცალკეული კლიენტე-
ბი მოითხოვენ ინდივიდუალურ მიდგომას. უფრო მეტიც, უკვე 
არ არის კონკურენცია ბაზრის წილზე. კონკურენცია მიდის ყუ-
რადღებაზე — გულის წილზე და გონების წილზე.

2. გლობალიზაციის განვითარებამ მიგვიყვანა იქამდე, 
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 ცხრილი 1.
 ორგანიზაციის მართვისადმი მიდგომის ევოლუცია
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რომ თანამედროვე მსოფლიომ არ იცის საზღვრები. მომხმარე-
ბელს შეუძლია შეიძინოს მსოფლიოს ნებისმიერ კუთხეში წა-
რმოებული პროდუქცია. უფრო მეტიც, კომპანიებს შეუძლიათ 
იქონიონ საკუთარი ლაბორატორიები და ქარხნები პროდუქ-
ციის საწარმოებლად ასევე მსოფლიოს სხვადასხვა ადგილებ-
ში. წარმოიქმნება მეგა-სახელმწიფოები, ისეთი, როგორიცაა 
ევროკავშირი, აზიურ-წყნარი ოკეანის ეკონომიკური თანამ-
შრომლობა, განვითარებას განიცდის ტრანსნაციონალური 
კორპორაციები და კაპიტალი. ყველაფერი ეს იწვევს ბიზნესის 
წარმოების ინოვაციური ტექნოლოგიების განვითარებას, ძვე-
ლის გარდაქმნას კონკურენტულ ბრძოლაში.

3. ინფორმაციული ტექნოლოგიების გამოყენება გაზ-
ვიადების გარეშე ადამიანის ცხოვრების ყველა სფეროში წა-
რმოადგენს რევოლუციურ განვითარებას. ორგანიზაციაში 
პროცესული მიდგომის დანერგვის მნიშვნელოვან ელემე-
ნტს წარმოადგენს მოწინავე ინფორმაციული ტექნოლოგიებს 
სისტემების დახმარებით ბიზნეს-პროცესების გაერთიანება. 
კომპანიის მართვის თეორიის განვითარების ერთ-ერთ მიზეზს 
პროცესული მიდგომის საფუძველზე (როგორც სტრატეგიული 
მენეჯმენტის ინსტრუმენტისა და ცვლილებების მართვისა) 
წარმოადგენს ინფორმაციული ტექნოლოგიების როლის განვი-
თარება და ზრდა თანამედროვე ორგანიზაციების საქმიანო-
ბაში. მითუმეტეს, ეს აქტუალური ხდება გლობალიზაციის და 
ეკონომიკის განვითარების პირობებში.

4. ინფორმაციული ტექნოლოგიების განვითარებამ გამო-
იწვია მომხმარებლისა და მწარმოებლის ურთიერთობის სრუ-
ლიად ახალი ჯაჭვი, მათი ურთიერთქმედების ახალი სივრცის 
ფორმირება ინტერნეტის ქსელის დახმარებით. გაუაზრებელი 
პროცესების შემთხვევაში ელექტრონული კომერცია ხდება 
კოშმარი და არა ოცნება: შეკვეთების დამუშავება და შესრუ-
ლება იმდენად რთული აღმოჩნდა, რომ მათ ძნელად ასრულე-
ბენ განსწავლული სპეციალისტები, ხოლო უდანაშაულო კლი-
ენტების იძულება აკეთონ ეს შუამავლის გარეშე, უბრალოდ 
სისასტიკეა. გაყიდვები ინტერნეტით ზოგჯერ მოითხოვს ახალ 
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გადახედვას, შესაბამისად ბიზნეს-პროცესების გადაპროექტე-
ბას კომპანიებშიც კი, რომლებმაც ახლახან დაასრულეს თავი-
სი განვითარების წინა ციკლი. ასევე, IT -ს განვითარებამ გამო-
იწვია ის, რომ კლიენტს შეუძლია მთლიანად ან ნაწილობრივ 
შეასრულოს პროცესი თვითონ, რათა გამორიცხოს სამუშაოს 
გადაცემა ხელიდან ხელში და ამგავარად, ორგანიზაციას აარი-
დებს ზედნადებ ხარჯებს, ხოლო შედეგად — მოხდება კომპა-
ნიის ხარჯების შემცირება.

5. მეხუთე, ინფორმაციული ბაზრის ფორმირება, რომელიც 
წარმოადგენს ფირმებს შორის კონკურენტული გარემოს ახალ 
წყაროს. ინფორმაცია — ახალი ვალუტაა. ინფორმაციულ საუ-
კუნეში — ეს არის ფული, რომლის გამომუშავება კომპანიას შე-
უძლია თუ ფლობს მას. კომპანიები მილიონებს ხარჯავენ, რათა 
მიიღონ რაიმე ინფორმაცია თავისი კლიენტებისა და კონკურე-
ნტების შესახებ, ვინაიდან დღევანდელი ინფორმაცია, ახალი ამ-
ბები მოთხოვნების ხასიათზე, პროდუქტებზე, მომსახურებაზე 
— ეს ხვალინდელი გამარჯვება ან დამარცხებაა კონკურენტულ 
ბრძოლაში. მეორე მხრივ, სწორედ ინფორმაცია იძლევა საშუა-
ლებას შეიქმნას ეგრეთ წოდებული არამატერიალური აქტივები, 
რომლებსაც გააჩნიათ ღირებულება და ასევე შეუძლიათ მოუ-
ტანონ მის მფლობელს მრავალმილიონიანი მოგება.

ცხადია, ადამიანები ჩართულები არიან საწარმოო პროცეს-
ში, და შედეგად მრავალი ათწლეულების განმავლობაში აზრო-
ვნებენ საწარმოო პროცესების ტერმინებში. ეს დასტურდება 
იმით, რომ ხალხური რეწვა თავისი არსით წარმოადგენს ერთ 
პროცესს, რომელიც სრულდება თავიდან ბოლომდე ერთი ადა-
მიანს მიერ.

დასკვნა
სმიტის მიერ ჩადებულმა პრინციპებმა და სხვა თეორეტიკო-

სების და პრაქტიკით განვითარებულმა მენეჯმენტმა, საკმაოდ 
გაართულა თანამშრომელთა ძალისხმევის კოორდინაცია და 
მუშაობის შედეგების გაერთიანება ერთ მთლიანობაში. ეს არ 
შეესაბამება თანამედროვე ცვალებად მსოფლიოს, როდესაც 
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პროდუქცია აღარ არის მასობრივი და ორიენტირებადი უნდა 
იყოს მომხმარებელთა ვიწრო წრეზე. პროდუქტების ბაზარი 
უფრო გაფართოვდა, კონკურენცია და ბრძოლა მომხმარებ-
ლებისათვის აგრესიული და ხისტი გახდა. ზოგჯერ კომპანიის 
მიზანს წარმოადგენს არა ახალი მომხმარებლების მოზიდვა, 
არამედ ძველების შენარჩუნება. შემსრულებლები კარგად გა-
ნათლებულები უნდა იყვნენ, ისწრაფვოდნენ ცოდნის დონის 
ამაღლებისაკენ, არ ეშინოდეთ საკუთარ თავზე პასუხისმგებ-
ლობის აღება და მართლაც რთული ამოცანების გადაჭრა.

ყოველივე ამან მიგვიყვანა მართვისადმი მიდგომის განვი-
თარებასთან, როგორც პროცესულ-ორიენტირებული ორგანი-
ზაციის აგების აუცილებლობასთან.

ლიტერატურა
1. შათირიშვილი ჯ., კაკაშვილი ნ., სადაზღვევო საქმე, თბი-

ლისი, 2008.
2. გოგოლაშვილი გ., სადაზღვევო საქმე, თბილისი, 2010.
3. საქართველოს სადაზღვევო ბაზარი და სახელმწიფო რე-

გულირება, თბილისი, 2000.
4. http://www.gpih.ge/geo/home/index.php
5. http://daezgvie.wordpress.com/2015/02/28/58/
6. http://etibeglarashvili.blogspot.com/2015/04/2001-8.html
7. http://b-k.ge/main/print:page,1,219-gpi-holding-giorgi-kv irik-

a dze.html

REFERENCES: 
1. J. Shatirishvili., Kakashvili N., Insurance, Tbilisi, 2008.
2. G. Gogolashvili., Insurance, Tbilisi, 2010.
3. Georgian Insurance Market and State regulation, Tbilisi 2000.
4. http://www.gpih.ge/geo/home/index.php
5. http://daezgvie.wordpress.com/2015/02/28/58/
6. http://etibeglarashvili.blogspot.com/2015/04/2001-8.html
7. http://b-k.ge/main/print:page,1,219-gpi-holding-giorgi-kvirikadze.

html



ekonomika  #9-10, 2016

98

ORGANIZATION MANAGEMENT: RETROSPECTIVE 
OF CONCEPTS AND INNOVATIVE APPROACHES

George Maisashvili,
PhD Student of  Georgian Technical University

RESUME
The article discusses the organization as a system of interrelated 

elements. According to the author, these elements are: people, different 
resources and technologies. The author argues that such an approach is 
focused on the organization’s strategic goals. According to the author, 
this approach is changing the environmental conditions, a shift in the 
organization’s management system approach to the development path.

In addition, the article reviews the different schools approaches about 
managing the organizations.

Keywords: Organizational changes, Competitiveness, Technologies, 
Management schools.
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samSeneblo biznesis mdgomareoba 
da problemebi saqarTveloSi

irine davraSeliZe
Sps `aulit luqs servisis~ auditori

reziume
statiaSi  gaanalizebulia mSeneblobis ganviTareba 2010-

2014 wlebSi da aRniSnulia, rom es aris ekonomikis swrafad 
ganviTarebadi dargi. didia moTxovna mis produqciaze da 
aris misi miwodebac.

xazgasmiT aRniSnulia 2013 wlis Sedmeg periodSi ar-
gadaxdebis gamo 100-mde obieqtis mSeneblobis SeCereba. 
saubaria kanondarRvevebze mSeneblobis procesSi da a. S.

avtori miuTiTebs, rom meriam daiwyo am mimarTulebiT 
garkveuli wesebis SemoReba, magram saeWvoa, rom mSeneblebi 
am wesebs daemorCilon.

sakvanZo sityvebi: samSeneblo biznesi, SeCerebuli 
mSenebloba, argadaxdebi, investiciuri saqoneli.

Sesavali
mSenebloba qmnis ZviradRirebul investiciur saqonels. 

misi yidva yvelas rodi SeuZlia. imis miuxedavad, rom saqa-
rTvelo Rarib qveynad iTvleba da araoficialuri wyaros 
informaciiT mosaxleobis 70% dausaqmebelia, samSeneblo 
produqciaze didia moTxovna. eseni arian saqarTvelodan 
sazRvargareT samuSaod wasuli mosaxleoba, saqarTveloSi 
biznesis sakeTeblad Semosuli ucxoelebi da adgilobrivi 
mosaxleobis SeZlebulTa an saSualod SeZlebulTa fena.

Tu rogor viTardeboda samSeneblo biznesi saqarTvelo-
Si da ra problemebs aqvs adgili bolo wlebSi, am Temaze qve-
moT gveqneba saubari.
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saqarTvelos samSeneblo biznesis 
ekonomikuri mdgomareoba 
saqarTvelos statistikis saxelmwifo departamentis 

cnobiT saqarTve loSi 2014 wlis mdgomareobiT daregis-
trirebuli iyo 13891 kompania, anu 54,3%-iT meti, vidre, 
2010 wels. marTalia, daregistrireba amuSavebas ar niSnavs, 
radgan registraciagavlil sawarmoTa didi nawili ver iw-
yebs muSaobas, magram registraciis zrda imas mainc niSnavs, 
rom qveyanaSi izrdeba samSeneblo produqciaze moTxovna. 
es kargi maCvenebelia, radganac samSeneblo produqcia, 
kerZod, Senoba-nagebobebi aris ZviradRirebuli inves-
ticiuri saqoneli, da, Tu masze moTxovna gaCnda, miT ufro, 
Tu mas zrdac emCneva, es ukve imas niSnavs, rom qveyana gamo-
dis krizisidan.

2010-2014 wlebSi saqarTvelos samSeneblo biznesSi 
produqciis gamoS vebac gaizarda da misi realizaciac, anu 
brunva (cxrili 1).

produqciis gamoSvebis matebam saanalizod aRebul 
wlebSi Seadgina 136,7%, brunvis matebam 121,7%, anu saSua-
lowliurad Sesabamisad – 27,2% da 24,5%. rogorc vxedavT, 
produqcis gamoSvebis zrda aRemateba misi brunvis anu re-
alizaciis zrdas. es imas niSnavs, rom mSeneblobaSi Seqmni-
li pro duqcia mTlianad aRar iyideba. jer kidev 2011 wels 
2010 welTan SedarebiT samSeneblo produqciis brunvis 
zrda (197,6%), aRemateboda produqciis gamoS vebis zrdas 
(195,1%). zemoaRniSnuli es problema gaCnda 2012 wlidan da 
dRemde ase grZeldeba, anu produqciis miwodebam gadaaWar-
ba masze moTxovnas. es moxda imitom, rom mosaxleobis gadax-
disunariani moTxovni leba, anu moTxovna `gaiyina~, ker-
Zod, bankebma gaamkacres (zogma ki Sewyvita kidec sesxebis 
gacema) sesxis aRebis pirobebi mSeneblobisTvis, radgan, 
maT daugrovdaT kolosaluri moculobis uimedo valebi, 
e. w. `problemuri sesxebi~. es iyo (da aris kidec) ZiriTadad 
mosax leobis mier binaTmSeneb lo bisTvis aRebuli sesxebi, 
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romelTa dabruneba maT gauWirdaT an samsa xuris dakargvis 
gamo, an sakuTar biznesSi waruma teb lobis gamo da a. S.

ase rom, samSeneblo produqciis bazari gajerebuli ar 
aris. igi droebiT ̀ gayinulia~. albaT, saqarTveloSi,  gansa-
kuTrebiT qalaqebSi, ar moiZebneba ojaxi, romelsac ukeTe-
si binis aSenebis survili ar hqondes. maT yvelas Semosavlis 
gazrdis molodini aqvT, da, rogorc ki daewyebaT es pro-
cesi, yvelaferi gamoswordeba.

amiT imis Tqma gvinda, rom samSeneblo biznesi saqarT-
veloSi erT-erTi perspeqtiuli biznesia, Tan maRalSemo-
savliani. saqarTvelos samSeneblo biznesSi qarTvelebis 
garda, kapitalis dabandeba daiwyes estonelebma, azer-
baijanelebma, germanelebma, italielebma da sxvebmac. maT 

cxrili 1
produqciis gamoSveba da brunva saqarTvelos

samSeneblo biznesSi (mln lari) [1, gv. 37]

2010 2011 2012 2013 2014

2014 
weli %-ad 

2010 
welTan

produqciis 
gamoSveba:
produqciis 
gamoSveba _ sul
produqciis 
gamoSveba erT 
sul cxovre-
bze angariSiT 
(lari)

1728,5

389

3371,5

754

4596,7

1022

3534,4

788

4091,3

911

236,7

234,2

produqcis 
brunva:
produqciis 
brunva _ sul
produqciis 
brunva erT sul 
mcxovrebze an-
gariSiT (lari)

1694,5

382

3348

779

4444,7

988

3244,7

723

3807,0

847

224,7

221,7



ekonomika  #9-10, 2016

102

mier aris gaxsnili samSeneblo kompaniebi `grandburgi~, 
`bineqsi~, `jorjian haus klusi~ da sxvebi. es rom maRal-
Semosavliani sfero ar iyos, isini kapitals am sferoSi ar 
daabandebdnen.

mSeneblobis ganviTarebiT samSeneblo kompaniebic mo-
gebuli arian da qveynis biujetic. isini biujets uxdian 
qonebis, damatebuli Rirebulebis da mogebis gadasaxadebs. 
2010 wlidan 2014 wlis CaTvliT, saqarTvelos samSeneblo 
biznesma saxelmwifo biujets gadauxada 1168,2 mლn lari 
damatebuli Rire bulebis gadasaxadi da 275,7 mln lari mo-
gebis gadasaxadi.

cxrili 2
mogebis da damatebuli Rirebulebis moculobiTi

maCveneblebi saqarTvelos samSeneblo biznesSi [1, gv. 82]

2010 2011 2012 2013 2014

2014 
weli 
%-ad 
2010 

welTan

damatebuli 
Rirebuleba 
(mln lari)

618,1 1178,1 1657,2 1594,7 1444,4 233,6

damatebuli 
Rirebulebis 
gadasaxadi (18%)

111.2 212 298.2 286.9 259.9 234.1

wminda mogeba 
(mln lari)

295,7 354,6 588,5 565,4 32,2 10,1

mogebis 
gadasaxadi (15%)

44,3 53,5 88,3 84,8 4,8 10,9

#2 cxrili imasac gviCvenebs, rom radgan saqarTvelos 
samSeneblo biznesSi saanalizo periodSi damatebuli Rire-
bulebis gadasaxadis Tanxa 2-jer da metad aris gazrdili, 
mogebis gadasaxadi ki, katastrofulad Semci rebuli. 2014 
wels biujetSi mogebis gadasaxadis saxiT Sevida mxolod 
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4,8 mln lari, anu 2010 wels gadaxdilis mxolod 10,9%. es 
ar momxdarა mSeneblobis masStabebis SemcirebiT. rogorc 
pirvel cxrilSi vnaxeT, mSeneblobis seqtorSi produqcis 
gamoSveba mumdivad izrdeboda. es moxda mogebis masis Sem-
cirebiT. Tu 2010 wels saqarTvelos samSeneblo biznesma mi-
iRo 295,7 mln lari mogeba, 2014 wels miiRo mxolod 32,2 mln 
lari. ase katastrofulad mogeba Seamcira 561,2 mln laris 
daricxulma zaralma, rac Tavis mxriv, gamoiwvia ganvadebiT 
gayidul bizneსze gadaux deli Tanxebis uimedod aRiarebam 
da zaralSi Camoweram. amiT izarales samSeneblo kompanieb-
mac da izarala saxelmwifomac.

2014 wels Seqmnili mdgomareoba dResac grZeldeba. 
presidanac da tele viziidanac xSirad gvesmis mosaxleo-
bis Civili, rom maT binebis sayidlad sesxebi aiRes, magram 
dakarges ra samsaxuri, Semosavlebic dakarges da gadamx-
deluunaroebic gaxdnen. am mizeziT, aseT adamianebs, zogs 
bankebma da zogs pirdapir samSeneblo kompaniebma is binebi 
gauyides, rom lebSic cxovrobdnen, visac araferi gaaCnda, 
imaTi vali ki zaralSi Camo weres.

am viTarebis gamo, saqarTveloSi dawyebul mSeneblo-
baTa 40-50% gaCerebulia (meriis cnobiT marto q. TbilisSi 
100-mde obieqtis mSenebloba gaCerebulia), damTav rebuli 
sacxovrebeli korpusebi ki myidvelebs elodebian. mo-
saxleobas imedi aqvs, rom fasebi samSeneblo produqciaze 
daiklebs, magram mniSvne lovani dakleba ar xdeba, gansa-
kuTrebiT axal aSenebul binebze.

SeCerda ra mSeneblobebi, Semcirda mSeneblobadamTavre-
bul da eqsplua taciaSi gadacemul obieqtebis farTobic. 
2011 wels 2010 welTan SedarebiT, igi Semcirda 28%-iT, 
2012-2013 wlebSi mniSvnelovan zrdas hqonda adgili, 2014 
wels ki kvlavac Semcirda 16%-iT. maSasadame, farTobis 
amoqmedebaSi zrda-klebis garkveul monacvleobas hqonda 
adgili.

amas ver vityviT mSeneblobis nebarTvebis gacemaze, maTi 
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ricxvi 2010-2014 wlebSi mudmivad izrdeboda. ganxilul 5 
weliwadSi nebarTvebis raodenoba 2888-dan 6368-mde, anu 
2,2-jer gaizarda. misi naxevari q. Tbilisze modioda. asea 
dResac. q. Tbilisi iqca mSeneblobis did, koncentrirebul 
obieqtad. gansxvavebiT sabWoTa periodidan, roca q. Tbili-
si sigrZeSi da siganeSi izrdeboda, amJamad, zrda xdeba mis 
SigniT, mSeneblebi yvelafers biznesis poziciiT wyveten 
_ rac SeiZleba Cqara da centrSi, rom farTi droze gaiyi-
dos da mogeba miiRon. obieqtebi Sendeba yvelgan _ skverSi, 
trotuarze, sxva korpusTan mijriT, midgmiT da a. S. dar-
Rveulia mSeneb lobis ganaSenianebis yvelanairi wesi, dan-
greulia qalaqis arqiteqturuli sivrce, ikafeba da iWreba 
mSeneblobis xelisSemSleli, Tbilisis mSveneba 30-50 wlis 
xeebi da am vaრxanaliis gamkiTxavi aravin ar aris.

am viTarebas iman Seuwyo xeli, rom ar arsebobs Tbili-
sis ganaSenia nebis gegma [2, gv. 12]. sul axlaxan (2016 wlis 
ivlisSi) meriam qalaqis cent ra lur ubnebSi mravalsar-
Tulian Senobebis agebaze da gamwvanebul teri to riebze 
mSeneblobis SezRudvis axali wesebi daawesa, magram, es me-
tad dagvianebulia. an rogor ganxorcieldeba es SezRudva, 
roca investorebi da mSeneblebi mwvane nargavebs RamiT, 
Cumad Wrian, anda, `gangeb axmoben da Semdeg, ase mowmendil 
adgilebze mSeneblobebs iwyeben~ [2, gv. 12].

darRvevebi, albaT, sxva sferoebSic xdeba, magram am 
sferoSi darR vevebi qalaqebs, upirvelesad Tbiliss amax-
injebs da Tanac, amaxinjebs ise, rom gamosworeba parqti-
kulad SeuZlebelia (amoZirkvuli xeebi, uadgilo adgilas 
aSenebuli 16 da 25 sarTuliani Senobebi da a. S.). ai, aseTi qa-
laqis gadacemas vapirebT Cveni momavali TaobebisTvis!

ase rom, mSeneblebma didi ziani (da zarali) miayenes 
mosaxleobasac da saqarTvelos qalaqebsac. maT mimarT 
gatarebuli RonisZiebebi ki samwu xarod, dagvianebuli aR-
moCnda...
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daskvna
saqarTvelos ekonomikaSi mSenebloba aris is dargi, 

romelic gardaqm nis Semdeg yvelaze metad ganviTarda. 
mosaxleobis ukiduresi siRaribis miuxe davad, moTxovna 
sacxovrebel da komerciul farTebze wliTi-wlobiT iz-
rdeba. gaCnda moTxovna _ gaCnda miwodebac. produqciis 
ZiriTadi myidve lebi saqarTvelodan ucxoeTSi samuSaod 
wasuli mosaxleobaa, mcire nawili bankebidan sesxaRe-
buli adgilobrivi mosaxleoba. sazRvargareT finansuri 
krizisis gamo Semcirda fulis Semodineba saqarTveloSi. 
saTanado mocu lobiT veRar iRebdnen mas komerciuli banke-
bic. aman gazarda argadaxdebi da gaizarda daumTavrebel 
da/an damTavrebul, magram, gauyidavi Senobebis raodenoba.

asea dResac. meria iRebs raRaca droebiT wesebs, rogorc 
mSeneblobis dasamTavreblad, ise ukanono mSeneblobebis 
SezRudvisTvis, magram, samSe neblo organizaciebs iseTi 
didi Semosavali aqvT, rom jarimebis gadaxda maT didad ar 
daazaralebT.
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THE STATE AND CHALLENGES OF
 CONSTRUCTION BUSINESS IN GEORGIA

IRINA DAVRASHELIDZE, 
Auditor, LLC Aulio Lux Service

RESUME

The article “The state and challenges of construction business in 
Georgia” analyzes the development of the construction business in 
2010-2014 years. The author highlights that construction is a fast–grow-
ing industry, with a  high demand on it and proper supply.

It is mentioned in the article that since 2013 more than 100 construc-
tion projects were delayed due to non-payments and violation of con-
struction regulations. 

Moreover, the author points out, that Tbilisi City Hall has started 
the introducing new regulations for construction business; however, the 
author is suspicious about constructors’ observing the new regulations. 

Keywords: Construction business, Construction delay, Non-pay-
ments, Investment goods.
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gunduri marTva Tu jgufuri marTva?

maia roxvaZe,
Sps `biznes-swavleba da 

konsultaciebi~-s koordinatori

reziume
statiaSi ganxilulia gundebi da jgufebi, maTi arsi da is 

sargebeli, romelsac isini iZlevian erTpirovnul marTvas-
Tan SedarebiT.

jgufebis ganxilvis dros cal-calke aris daxasiaTe-
buli jgufebis saxeebi da jgufis ganviTarebis stadiebi. 
CamoTvlili da daxasiaTebulia jgufis qcevaze zemomqmedi 
faqtorebi. calkea saubari jgufis dadebiT da uaryofiT 
mxareebze.

statiaSi aRniSnulia, rom Tu gundis wevrebi Tanabari az-
rovnebiT muSaoben, maSin jgufi gardaiqmneba gundad. stati-
aSi daxasiaTebulia 4 saxis gundebi: problemebis gadamWre-
li, TviTmarTvadi, jvaredini funqciebis da virtualuri.

jgufebsa da gundebs Soris gansxvavebaze saubrisas 
naTqvamia, rom gundi ar aris kargad ganviTarebuli jgufi. 
gundi sinergizmis wyalobiT qmnis gundur sargebels, rac 
jgufs ar SeuZlia. gundSi mTeli metia Tavis nawilebis 
jamze, jgufSi ki, igi mas emTxveva.

sakvanZo sityvebi: gundi, jgufi, gunduri azrovneba, 
gonebrivi SesaZlebloba, gundis formireba.

Sesavali
gundebi da jgufebi Tanamedrove marTvis realobad 

iqca. asea biznes-subieqtebSic da asea sajaro marTvis 
sferoSic. gavida is dro, roca marTva erTpirovnulad 
xdeboda. 2010 wels masaCusetis teqnologiebis institutis 
sloanis menejerTa skolis organizaciuli centris direq-
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torma piter senjma gamosca naSromi saxelwodebiT `xuTi 
disciplina~, romelic “Harvard Business Review”-m bolo 75 
wlis ganmavlobaSi marTvasTan dakavSirebiT gamoqvey nebul 
wignebs Soris erT-erT yvelaze saukeTesod daasaxela. am 
naSromSi senji gundebs ganmartavs rogorc `TviTmoswavle  
jgufebs, romlebic mud mivad zrdian TavianT SesaZleblo-
bebs, raTa miaRwion sasurvel mdgomareobas da miiRon sa-
surveli Sedegi~.

maS ase, gundi jgufia, mxolod ara Cveulebrivi jgufi, 
aramed, mizan swra fuli jgufi, daxvewili, sutuaciuri, gun-
duri azrovnebis, rwmenis, xedvis, grZnobis, nebisyofis mqone 
da, rac mTavaria, mudmivad swavlis procesSi CarTuli.

1. jgufuri marTva da misi gamoyenebis sferoebi
jgufi aris ori an orze meti urTierTdamokidebuli da 

urTierTzemomqmedi adamiani, romelic gaerTia ne bulia 
raime gansazRvruli miznis misaRwevad.

Tanamedrove pirobebSi, ZiriTadad gavrcelebulia misi 
Semdegi tipebi [1, gv. 70]:
 xelmZRvanelis jgufebi;
 jvaredini funqciebis jgufebi;
 TviTmarTvadi jgufebi;
 miznobrivi jgufebi.
xelmZRvanelis (menejeris) jgufebi _ es aris menejeris 

da mis daqvem debarebul angariSvaldebul pirTa tradici-
uli samuSao jgufebi.

jvaredini funqciebis jgufebi iqmneba raime konkretu-
li problemis gadaw yvetis mizniT, sxvadasxva ganyofilebis 
(samsaxuris) TanamSromelTa cod nisa da gamocdilebis 
gaerTianebiT.

TviTmarTvadi jgufebi  damoukidebeli erTeulebia, rom-
lebic sakuTari samuSao davalebis garda, Tavis Tavze iReben 
menejeris tradiciul mova leo  bebs, magaliTad, muSakTa daqi-
ravebas, samuSao procesis grafikis Sed genas da sxva.
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miznobrivi jgufebi iqmnebian konkretuli drois 
konkretuli amocanis Sesasruleblad da mis damTavrebi-
sTanave iSlebian.

jgufebi ganviTarebis procesSi 5 stadias gadian: 
formirebis, mRelva rebis, mowesrigebulobis, samuSaos 
Sesrulebisa da daSlis.

jgufis  qcevaze mravali faqtori moq mdebs, maT ricxv-
Sia: jgufis resursebi, struqtura, sidide, procesebi da 
amo canebi.

jgufis wevrTa pirovnul resursebSi TiToeuli maT-
ganis individua luri SesaZleblobebi da pirovnuli maxa-
siaTeblebi igulisxmeba. maTi (wev rebis) inteleqtualuri 
SesaZleblobebisa da Cvevebis SeswavliT, SegviZ lia viwin-
sawarmetyveloT nebismieri jgufis momavali efeqtiano-
ba, radgan jgufis potenciali misi calkeuli individebis 
maqsiamlur SesaZleb lobaTa ariTmeti kuli jamia. es Ses-
aZleblobebi aris orientiri imisa, Tu TiToeul maTgans 
sxvaTa TanadgomiTa da mxardaWeriT, risi gakeTeba Seu-
Zlia.

rogorc avRniSneT, jgufi adamianTa organizebuli gaer-
Tianebaa da aqvs sakuTari struqtura, romelic mis wevrTa 
qcevasa da qmedebebs ayali bebs. jgufis  Siga struqturis 
parametrebia: roli, normebi, SeTanxme buloba, statusi, 
Sekruloba, jgufis sidide da misi formaluri lide  ris 
poziciebi.

marTvis specia lsitebi _ stiven p. robinzi da meri 
koulteri gvaZleven im dadebiTi da uaryofiTi mxareebis 
CamonaTvals, romelic jgufur gadawyvetilebebs gaaCnia, 
individualurTan SedarebiT [1, gv. 715]:

dadebiTi mxareebi:
 gadawyvetilebis miReba met codnasa da didi mocu-

lobis informacias eyrdnoba;
 gadawyvetilebis SerCeva mravali alternatividan 

(varianti) xdeba;
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 metia albaToba imisa, rom am gadawyvetilebas sxva 
TanamSromlebi moiwoneben;
 gadawyvetilebas meti kanoniereba aqvs.
uaryofiTi mxareebi:
 drois didi danaxarji (igi urTierTSeTanxmebasa da 

diskusias sWir deba); 
 umciresobis Zalaufleba (xSirad, jgufis romelime 

gavleniani wevri sakuTar mosazrebas danarCen wevrebs Tavs 
axvevs);
 jgufis zewola misi TiToeuli individis qcevaze;
 pirovnuli upasuxismgebloba gadawyvetilebis 

miRebaze;
maSasadame, jgufur gadawyvetilebebs dadebiTi aspeqte-

bic aqvT da uaryo fiTic.

2. jgufebis gardaqmna gundebad
jgufi, romlis wevrebi saerTo konkretuli amocanebis 

Sesasruleblad daZabulad muSaoben, sinergizmis pozi-
tiur efeqts iyeneben da moqmedeben individualuri da 
Tanaziari angariSgebis safuZ velze, samuSao gundad iwo-
deba. masSi (ise rogorc sportuli gundSi) calkeuli wev-
rebis gamorCeuli Zalisxmeva miznis Sesasruleblad jgufs 
gundad aqcevs. sinergizmis wyalobiT, gundis Sromis mwar-
moebluroba done ufro maRlia, vidre gundis calkeuli 
wevris Sromis nayofierebis jami. yovelive es pozi tiuri 
sinergizmisa da naTlad koordinirebuli Zalisxmevis wya-
lobiT miiR weva.

gundebi (`komandebi”) oTxi saxisaa: 
 problemebis gadamWreli;
 TviTmarTvadi;
 jvaredini funqciebis; 
 virtualuri.
konkretuli problemebis gadasaWrelad, gundebis Se-
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qmnas didi xnis isto ria aqvs. marTalia, isini am mizniT iqm-
nebodnen, magram maT sakuTari gadaw yve tilebebis realiza-
ciis uflebamosileba naklebad eZleodaT.

TviTmarTvadi `gundebis~ Seqmna ufro progresuli 
movlenaa. maT mene je  rebi ar hyavT da Tavad ageben pasuxs, 
rogorc Sesrulebul samuSaoze, ise _ gundis marTavze. 
maT Zalze bevri uflebamosileba gaaCniaT. am principiT 
muSaoben kompaniebi _ `jeneral motorsi~, `qseroqsi” da 
sxvebi. 

jvaredini funqciebis `gundebi~ Sereuli profesiis 
specialistebis ganaa Semdgari. aSS-is q. betezdis hospi-
talSi danergilia intensiuri Terapiis jva redini gundebi, 
romlebic dakompleqtebulia _ Terapevtebis, dietolo-
gebis, meddebis, socialuri muSakebis, mRvdlebisa da 
farmacevtebisagan. es gundebi yoveldRe xvdebian TiToeu-
li avadmyofis momvlelebs (mesarTuleebs), maTgan ismenen 
pacientebis Civilebs da Semdeg saxaven Semdgomi mkurnalo-
bis stra te gias. hospitalis xelmZRvanelTa SefasebiT, am 
midgomiT sagrZnob ladaa Sem ci rebuli Secdomebi, hospi-
talSi avadmyofTa dayovnebis dro da gaumjobe se bulia 
komunikacia medpersonalsa da avadmyofis ojaxis wevrebs 
Soris [2, gv. 45].

da bolos, ̀ virtualuri gundebi~. aseTi gundebis fizi-
kurad gancalke ve buli wevrebi kompiuteruli teqnolo-
giebis meSveobiT erTiandebian da erTi, saerTo miznis Ses-
rulebas emsaxurebian.

gundSi Sromis efeqtianobas iwvevs _ misi naTeli (mkafio) 
miznebi, saWiro Cvevebi da codna, urTierTndoba, saqmisaT-
vis Tavdadeba, wevrTa Soris mWid ro kavSirebi, molapara-
kebebis xelovneba, efeqturi xelmZRvane loba da gare mx-
ardaWera (naxazi #1).
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naxazi #1  efeqturi `gundis~ maxasiaTeblebi

3. gundebsa da jgufebs Soris gansxvavebebi
jgufsa da gunds Soris gansxva ve bebi metad didia (ix. 

cxrili #1). gundi es kargad ganviTarebuli jgufi ki ar 
aris, aramed _ raRac sxva. mas sxva miznebi, funqcioni-
rebis sxva saSua le bebi da wevrebisa da lideris mimarT sxva 
moTxovnilebebi gaaCnia.

gunds iseTi energiis gamomuSaveba SeuZlia, rac ar Za-
luZT  indivi debsa da jgufebs. misi Camoyalibeba ubralod 
TanamSromelTa TvamoyriTa da maTi gundad gamocxadebiT 
ar xdeba. ramodenime individis gardaqmna Sekrul maRal-

5 
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efeqtur gundad, metad rTuli da xangrZlivi procesis 
Sedegia [3, gv. 70].

cxrili 1. jgufsa da gunds Soris 
arsebuli ZiriTadi gansxvavebebi [4, gv. 120]

samuSao jgufi samuSao gundi

Zlieri, mkafiod 
gamoxatuli lideri;

lideris rolis SesrulebaSi 
Tanamonawileoba;

individualuri pasuxismge-
bloba;

individualuri da ziari 
pasuxismgeb loba;

Sromis produqtebis indivi-
dualuri warmoeba;

erToblivad warmoebuli 
Sromis produqtebi;

TaTbirebs lideri atarebs;

TaTbiris  msxvlelobisas, 
lideri  axalisebs aqtiur da 

Ria monawileobas  problemaTa 
gadawyvetaSi;

gadawyvetilebebs lideri 
ixilavs da iRebs 

erToblivad akeTeben 
realur saqmes

gunds iseTi energiis gamomuSaveba SeuZlia, rac ar Za-
luZT  indivi debsa da jgufebs. misi Camoyalibeba ubralod 
TanamSromelTa TvamoyriTa da maTi gundad gamocxadebiT 
ar xdeba. ramodenime individis gardaqmna Sekrul maRal-
efeqtur gundad, metad rTuli da xangrZlivi procesis 
Sedegia [3, gv. 70].

gundebi da jgufebi erTmaneTisgan, upirveles yovlisa, 
daniSnulebiT gansxvavdebian. jgufebi Seucvlelni arian im 
samuSaos SesrulebaSi, sadac ZiriTadi sargebeli TiToeu-
li individis maqsimaluri ZalisxmeviT miiReba da gareSe 
myofi adamianebi, anu jgufis wevrebi maT mxardasaWerad 
arian saWiro. aRniSnul struqturaSi mTeli misi nawilebis 
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jamia, mizani ki _ TiToeuli individis warmateba da maTi 
urTierTkoordinacia. 

amis sawinaaRmdegoa gundis daniSnuleba. igi im situacia-
Sia gamosa degi, roca ZiriTadi sargebeli erTi produqtis 
(nawarmis, proeqtis da a. S.) erTob livi SeqmniT miiReba. aseT 
SemTxvevaSi, mTeli metia Tavisi nawilebis jamze, xolo gun-
dis mizani sinergiuli efeqtis miRebaSi mdgomareobs [3, gv. 72].

erTi SexedviT, jgufebi da gundebi daxarjuli drois 
sididiT, anu raode nobrivi maCveneblebiT ar gansxvavdebi-
an, magram aris momenti, rodesac raodenobrivi gadadis 
xarisxobrivSi, anu xdeba jgufis wevrebis fsiqolo giis 
gadawyoba da isini iwyeben aqtiur monawileobas lideris 
rolis Ses ru  lebasa da pasuxismgeblobis gadanawilebaSi. 
aseTi fsiqologiuri gadaw yobiT, jgufi ukve gundis Zalas, 
sulsa da energias iZens, e.i. gundad iqmneba.

4. da mainc, romeli, jgufi Tu gundi?
organizaciisaTvis jgufebi iseve saWiroa, rogorc gunde-

bi. maT Soris arCevans samuSaos xasiaTi, sakadro resursi 
da xelmZRvanelobis stili wyvets. Tu kompaniis winaSe kar-
dinaluri problema dgas, mis gadasawyvetad aucileb lad 
integrirebuli da novatorulad SemoqmedebiTi midgomaa 
saWiro. es ki mxolod gunduri muSaobiT miiRweva. rac Se-
exeba mmarTvelobis stils, Tu firmas saTaveSi iseTi lideri 
hyavs, romelic erTpirovnulad iRebs gadawyve tilebebs, 
gundebi ver Seiqmneba, radagan es ukanaskneli liderisgan 
funqciebis gadanawilebas moiTxovs. aseT SemTxvevaSi, misi 
formaluri xelmZ Rvaneli, subieqturi mizezebis gamo, aseTi 
tipis gadawyvetilebebisgan Tavs Seikavebs.

ismeba kiTxva: Tu gundebi ufro efeqturni arian da 
Tanamedrove msof lio ekonomikis globalizaciisa da 
kidev sxva faqtorebis gamo, gadawyve ti lebebis individu-
aluri wesiT miReba ufro garTulebulia, maSin ratom ar 
vrceldeba isini masiurad? i. katcenbaxisa da d. smitis az-
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riT, `amis mizezi aris problemebis seriozuli SezRudu-
loba~ [5, gv. 61], rasac ar eTanxmeba menejmentis aseve didi 
specialisti allen r. koeni, romelsac amis gamomwvev mize-
zebad miaCnia [3, gv. 93-94]:
 menejerebis SiSi, rom kompaniaze kontrols dakar-

gaven;
 konfliqtebis SiSi (gundebSi da miT ufro efeqtur 

gundebSi, rom lebic urTules problemebze muSaoben, cxa-
dia, arsebobs konflitebi, ro melTa umravlesoba produq-
tiulia);
 prestiJis dakargvis SiSi.
zogierTi progresulad moazrovne menejeri ar uSinde-

ba am CamonaTvals, da Tamamad midis gundis Camoyalibebaze. 
Tumca, arian iseTebic, romlebsac jgufuri muSaoba urCev-
niaT da amis gamo, warmateba ar akliaT.

daaxloebiT 25 wlis win, rodesac aSS-is ramode nime kom-
paniam sawarmoo procesebSi arsebul problemaTa gada-
sawyvetad jgufebi Seqmna, maSin es sruliad `ucxo xili~ 
iyo da amas skeptikurad Sexvdnen. dRes mdgomareoba Secv-
lilia. “Forniture Co”-is siaSi Semaval kompa niaTa muSa-mosam-
saxureebis 80% swored jgufebSi da gundebSi muSaobs. 
amerikis mcire biznesis sawarmoTa 68% jgufur muSaobas 
iyenebs da rogorc Cans, es procesi gagrZe l deba. msoflios 
wamyvani firmebis (da ara mxolod maTi) menejerebi mixvd-
nen, rom jgufebi da gundebi ufro swrafad da mobi lurad 
reagireben situaciis cvlilebebze, vidre tradiciuli 
ganyofi le bebi. amdenad, iseTi qveynebis kom pa  niebic ki, 
romlebic TiTqosda gamokve Tili individualizmiT xasiaT-
debian (kanada, aSS), am siaxles masiurad nergaven.

ar ifiqriT, rom gundebis Camoya li beba, advili saqmea. 
arc is ifiqroT, rom Tu gundSi moaq cevT 5-7 inteleqtu-
als, gundi efeqturi iqneba. amerikeli mecnieris meredit 
belbinis gundebze 10 wliani dakvirvebiT dadginda, rom ara 
inteleqti, aramed dabalansebuli unarebi da rolebi, aris 
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warmatebis sawindari. TiToeuli adamianis qcevebs gunduri 
muSaobis farglebSi axasiaTebs garkveuli Tavi se burebebi, 
romlebic mJRavndeba saqmesa Tu gundis sxva wevrebTan 
mimarTebaSi. amitom, TanamSromelTa am Tvisebebis gamosakv-
levad da efeqturi gundebis Sesaqmnelad wlebia saWiro.

piradad Cemi ganwyoba gunduri marTvis mxarezea, 
radganac, rogorc cnobilia adamianis mier Seqmnili sarge-
blis 80% swored gunduri azrov nebiT miiReba [6, gv. 113]. 
gundis gonebrivi SesaZleblobebi gacilebiT metia, vidre 
misi calkeuli wevrebis gonebrivi SesaZleblobebis ariT-
metikuli jami.

daskvna
gundebis da jgufebis urTierTSedareba gviCvenebs rom 

orives aqvs Tavisi dadebiTi mxareebi, Tumca, gunduri mar-
Tva iZleva sinergiul efeqts, rac jgufebs ar axasiaTebT.
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MEMBERSHIP MANAGEMENT 
OR GROUP MANAGEMENT?

MAIA ROKHVADZE, Coordinator of  
LTD “Business teaching and consultations”

RESUME
In the article “Membership management or group management” it 

is discussed the memberships and groups, their functions and priorities 
what they produce according to individual management. 

During the discussion of the groups there are separately qualified 
their styles and development strategies. It is numbered and defined the 
influencing factors of the group behavior. There is another conversation 
about the group’s positive and negative sides.

Moreover, there is mentioned in the article that if the group members 
are working with the same minds, in this case the group remakes as a 
membership. In the article we meet 4 types of membership: problem-
solving, self-regulated, crossing functions and virtual. 

During the discussion about the differences between the memberships 
and groups it is mentioned that membership isn’t the well-developed 
group. The membership makes its membership benefit by Synergism. 
The group can’t do this. In the membership the integer is more than their 
total sum. In the group it is the same as the previous one.

Key words: Membership, Group, Group mentality, Mental possibili-
ties, Group Formation.
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momxmareblebTan urTierTobis 
menejmenti da CRM-programa

mariam kvirikaSvili,
stu magistri

reziume
statiaSi dasmulia kompaniis mier momxmareblebis Senar-

Cunebis sakiTxi da mis uzrunvelsayofad SemoTavazebulia 
CRM–programis danergva. naSromSi miTiTebulia rom saz-
RvargareT gavrcelebuli CRM–programebidan yvelaze 
warmatebulia _ Sales force programa. es is programaa, romlis 
meSveobiT SesaZlebelia yvelaze momgebian momxmareblis 
SerCeva da maTi SenarCuneba.

statiaSi xazgasmulia, rom saqarTvelos kompaniebs 
gacnobierebuli aqvT, rom aucilebelia dRes maT hqon-
deT momxmarebelTa Sesaxeb mudmivad ganaxlebuli baza da 
icodnen, rom unda sistematurad daeyrdnon mas. amis miuxe-
davad, garda demografiuli monacemebisa, momxmareblebis 
Sesaxeb kompa niebs sxva informacia ara aqvT. es ki Zalian co-
taa momxmarebelTa qcevis winaswarmetyvelebisTvis. 

sakvanZo sityvebi: momxmarebelTan urTierToba, momx-
mareblis qceva, saqonlis faseuloba, momxmareblis Senar-
Cuneba.

Sesavali
nebismier kompanias imisTvis, rom konkurenciaSi gaimar-

jvos da saerTodac, iarsebos, mis mier damzadebuli saqon-
lis momxmarebeli sWirdeba. momxmarebels ki am saqonelSi 
garkveuli faseuloba ainteresebs. momxmarebeli aris sab-
oloo arbitri imisa, Tu ramdenad flobs es saqo neli am fa-
seulobas. kompaniam, rom mudmivad SeinarCunos momxmare-
beli, man saqonelSi mudmivad es faseuloba unda iqonios. 
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1. momxmarebelTan urTierTobis menejmenti
Cven vcxrovrobT iseT epoqaSi, roca maRalxarisxovani 

produiqciis (momsaxurebis) warmoeba ki ar aris Zneli, 
aramed, misi momxmareblebis (myidvelebis) povna da kidev 
ufro rTuli _ maTi SenarCunebaa. es is epoqaa, rodesac 
momxmarebels TiTqmis yvelaferi aqvs, yvela aucilebeli 
da pirveladi saWiroebis saqoneli.

am mizeziT qveyanaSi warmoiSveba moxmarebis deficiti da 
kompaniebi sxvadasxva gzebiT da saSualebebiT iwyeben momx-
mareblebis mozidvas, gadmo bireb as da `mosyidvasac~ ki. 
momxmarebelTa wris gafarToebis erT-erTi warma tebuli 
saSualeba aris momxmareblebTan urTierTobis marTva.

momxmareblebTan urTierTobis marTvas (CRM) marketin-
gis menejmentSi erT-erTi umniSvnelovanesi adgili ukavia. 
igi aris biznes-strategia, romelic orientirebulia sa-
momxmareblo Rirebulebis Seqmnasa da mis maqsimizaciaze. 
es strategia mouwodebs kompanias yvela resursi mimarTos 
momgebiani momxmareblis momsaxurebasa da kmayofilebaze. 
am strategiiT momxmareblebTan urTierToba maTi kmayo-
filebis gazrdis mizniT sakvanZo mniSvnelobis xdeba. am 
strategiis mTavari amocanaa momxmareblis saWiroe bebis 
da moTxovnilebis gansazRvra da iseTi produqtis Tu mom-
saxurebis SeTavazeba, romelic mas kmayofilebas moutans. 
aseT dros momxmarebeli kompaniis mimarT ufro loialuri 
xdeba da mzadaa misi produqcia ganmeo rebiT Seisyidos da 
sxvebsac gauziaros Tavisi gamocdileba. es gazrdis kompa-
niis brunvas. kompaniebs unda axsovdeT, rom momxmarebeli 
umaRlesi avtoritetia, misi azri, misi survili kanonia da 
misi ar gaTvaliswineba kompanias gakotrebas uqadis [1, gv. 
146].

momxmarebelTa moTxovnebis gasagebad yovel individua-
lur momxmare belze detaluri informaciis da maTTan kom-
paniis ̀ Sexebis wertilebis~ marTvaa saWiro. am ukanasknelSi 
igulisxmeba nebismieri SemTxveva, roca momxmarebeli Sexe-
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baSi modis kompaniis produqciasTan (momsaxurebasTan), daw-
yebuli piradi SexebiT, damTavrebuli reklamis mosmeniT, 
promoaqciiT da sxva. kompaniis produqciasTan momxmareb-
lis `Sexebis wertilebs~ metad frTxili marTva sWirdeba. 
kompaniis momsaxure personalma unda SeZlos gadaaWarbos 
im molodins, romelic momxmarebels maT mimarT aqvs. amis 
miRweva SeiZleba maRali taqtiT, Tavaziani moqceviT da a. S.

momxmareblebTan urTierTobis menejmenti gulisxmobs 
maT Sesaxeb mudmivad ganaxlebul informacias. misi te-
qnologiebi afiqsirebs indivi dua luri momxmareblis msy-
idvelobiT qcevebs, rac momxmarebelTa kmamyofi lebis ama-
Rlebis saSualebas iZleva.

momxmareblebTan urTierTobebis menejmenti im Rireb-
ulebis gamokvleviT iwyeba, romelic sWirdeba momxmareb-
els. vuwodoT mas samomxmareblo Rire buleba. es aris kom-
paniis mier momxmareblisTvis SeTavazebuli produqciis 
(momsaxurebis) Rirebuleba momxmareblis pozicidan.

dRevandel epoqaSi momxmareblebi ufro ganaTlebule-
bi, informire bu lebi da ufro momTxovnebi arian. maT gaaC-
niaT saSualeba garkvion da Seafason kompaniis SeTavaze-
bebi da amoirCion saukeTeso. iTvleba, rom momxmareblebi 
Rirebulebis maqsimizatorebi arian, rac imas niSnavs, rom 
isini cdiloben TavianTi SezRuduli Semosavlis pirobebSi 
miiRon maqsima luri sargebeli maT mier ganxorcielebuli 
Sesyidvisgan. Sedegad momxma reblebi irCeven im alternati-
vas, romelic yvelaze maRalaRqmul Rire bu lebas hpirdeba 
maT [2, gv. 167].

produqciis (momsaxurebis) samomxmareblo Rirebulebis 
maqsimizacia, Tavis mxriv gulisxmobs momxmareblebTan 
urTierTobis kultivizacias. am mizniT mecnierebi r. jer-
si da pepersi oTxi ZiriTadi principis gamoyenebas gvirCev-
en [3, gv. 242]:

1. kompaniam arsebuli da potenciuri momxmareblebidan 
unda SearCios is momxmareblebi, romlebsac kompaniisTvis 
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maRali mogebis motana SeuZliaT da Seagrovos maT Sesaxeb 
detaluri informacia. es samuSao momxmareblebis pro-
filebad dayofad iwodeba.

2. kompaniam unda daajgufos Tavisi momxmareblebi maTi 
saWiroebebis, moTxovnilebebis da kompaniisTvis maTi Ri-
rebulebis mixedviT. man unda Seiswavlos misTvis yvelaze 
momgebiani momxmareblebis qceva da astimulos igi.

3.  individualur momxmarebelTan kompaniam unda moax-
dinos interaqcia, raTa ukeT gaicnos da Seiswavlos maTi 
calkeuli saWiroebebi da daakmayofilos isini.

4. kompaniam unda SesTavazos momxmarebels kastomizire-
buli produqcia, momsaxureba da gzavnilebi, marTos fir-
mis resursebi ise, rom asiamovnos mistvis yvelaze momgebi-
ani momxmarebeli.

maSasadame, produqciis (momsaxurebis) samomxmareblo Ri-
rebulebis kultivaciisTvis aucilebelia, rom kompaniam:
 Seamciros momxmarebelTa dakargvis maCvenebeli;
 gazardos momxmarebelTan urTierTobis xangrZlivoba;
 gazardos individualuri momxmareblis potenciali 

Sesyidvis moculobis TvalsazrisiT;
 dabalmomgebiani momxmarebeli gadaqcios maRalmom-

ge bian momxmareblad an gawyvitos masTan kavSiri;
 gamorCeuli yuradReba miaqcios maRali Rirebulebis 

mqone momxma rebels.
am CamonaTvalidan yvelaze mniSvnelovania, rom kompan-

iam SeinarCunos yvelaze Rirebuli momxmarebeli misTvis 
meti yuradRebis miqceviT da meore _ naklebad Rirebuli 
momxmarebeli gardaqmnas ufro Rirebulad, anda gawyvitos 
masTan kavSiri.

am samuSaos Casatareblad man upirvelesad unda Seiswav-
los Tavisi momxmareblebi da daadginos romelia maT Soris 
misTvis yvelaze Rirebuli an naklebad Rirebuli, anu man 
momxmareblebze unda Seqmnas monacemTa bazebi. am saqmeSi 
yvelaze warmatebulia Sales Force programa. mas msoflioSi 
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100 000 meti kompania iyenebs. masSi yvelaferi erTad aris 
Tavmoyrili _ klientebi da kontaqtebi, SesaZleblobebi, 
prognozebi, analizi, klientebis menej menti; misi meSveo-
biT swrafad da efeqturad xdeba biznesis mobilizeba kli-
entis garSemo da am gziT kompaniis Semosavlis gazrda.

es is programaa, romlis saSualebiT SesaZlebelia 
yvelaze momgebiani momxmareblis SerCeva, yvelaze saWiro 
momxmareblis identificireba. es is programaa, romelic 
exmareba kompanias swori Rirebulebis pozicionirebaSi. 
da bolos, es is programaa, romlis teqnologiebis meSveo-
biT kompania agrovebs saWiro saqonlis Sesaxeb monacemebs 
da Semdeg axdens masze fasis morgebas. Cveni winadadebaa, 
rom es programa praqtikulad dainergos saqarTvelos kom-
paniebis saqmianobaSic.

daskvna
momxmareblebTan urTierTobis menejmentze arsebuli 

Teoriuli masalis damuSavebiT mivediT im daskvnamde, rom 
sistematurad aucilebelia momxma rebelTa SenarCuneba. es 
ki moxdeba im SemTxvevaSi Tu isini kmayofili arian kompa-
nis mier gamoSvebuli saqonlis maxasiaTeblebiT. momxmare-
blebis Senar Cunebis sakiTxSi kompaniebma unda gamoiyenon 
CRM-programebi. 
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CONSUMER RELATIONS MANAGEMENT 
AND CRM PROGRAM

MARIAM KVIRIKASHVILI, Master

RESUME
In the article - “Consumer Relations Management and CRM Pro-

gram” it is discussed the question to maintain the company consumer 
and implement CRM program to provide this one. In above-mentioned 
work it is considered that the most popular and successful from CRM 
is Sales force program in foreign countries. This program enables to 
choose the most profitable consumer and keep them. 

Moreover, in the article it is emphasized that it is very important for 
Georgian companies to own a revolving base about their consumer and 
know how to rely on it regularly. Besides the demographic database, the 
companies don’t have any information about their consumers. This isn’t 
enough to predict the behavior of their consumer. 

Keywords: Consumer relations, Consumer behavior, Product value, 
Maintain the consumer.
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DETERMINATION OF A COMPANY’S 
STRATEGIC PLAN WITH THE HELP OF BUSINESS 

AND FINANCIAL ANALYSIS

Natia Shengelia, PhD, As. Professor of GTU
Zhuzhuna Tsiklauri, PhD., Professor of GTU

Revaz Shengelia, PhD., Professor of GTU

RESUME 
Strategic Planning determines the development route of the company 

to the success. It refers “where” the business is wanted to go, what niche 
to take, how to obtain a competitive advantage and in which sector. So, 
before this is it essential to make some researches and analysis of which 
results should be considered afterwards during planning. Business and 
Financial Performance play an important role together in the evaluation 
of a company and in the formation of the corresponding future strategy. 
Ratio analysis enables us to analyze the financial performance of the 
entities; while the business competitiveness and  the macro and micro 
environment can be estimated with the help of the SWOT and  Porter’s 
5 Forces models. All these techniques can be regarded as a key manage-
ment tool for assessing the company in a complex way, for evaluating 
as its financial health as well as its potential for growth and overcoming 
with the competitive pressures.  

Keywords:  Strategy, Leverage, Business Analysis, SWOT analy-
sis, Porter’s 5 Forces, Investor, Liquidity, Profitability, Financial Perfor-
mance, Evaluation, Competitive Advantage. 

GENERAL TEXT 
The estimation of the business and financial performance play a key 

role on the one hand for the business itself in order to help in the de-
termining the strategies or developing plans, prognoses, on the other 
hand globally for the growth of economy. Ratio analysis enables us to 
analyze the financial performance of the entities; We can analyze the 
entity’s business performance through understanding its macro and mi-
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cro environment, the impact of the internal and external factors on the 
company, its competitiveness  by using the different business models. 
There should be pointed out the SWOT (Strengths, Weaknesses, Op-
portunities and Threats) and Porter’s 5 Forces Analysis techniques.

Ratio Analysis: 
Ratio analysis is  ”an invaluable tool to a business management to de-

termine the performance of a business entity and to take cost controlling 
measures as and when necessary, “a clear understanding about profit-
ability, liquidity, solvency and efficiency of business entity” (Linkedin, 
2014).

The reason why I mentioned this accounting technique is that it helps 
“to learn more about a company’s current financial health as well as 
its potential.” (Zions Bank: zions business resoucre center, 1999-2005) 
Furthermore, it enables us: 1) to examine the performances of the com-
pany in comparison with the past periods in order to know the important 
changes that affected on it. 2)  Also to compare its performance with its 
comparator from the same industry, to find out what was the main differ-
ent successful project that my chosen company could have implemented 
and etc.

In the process of evaluation the following ratios can be used: 
1. Profitability ratios: Net Profit Margin, Operating Income Mar-

gin, Return on Investment (ROI), Return on Equity (ROE). They help to 
examine the revenues-its types and changes in its trend f.ex. Revenue 
Growth, % of R&D, Marketing Costs to Sales; the reasons why the profit 
or gross margin has increased, f.ex. due to the changes in marketing 
costs, fixed or variable costs, to reduce prices.

2. Liquidity ratios- Acid Test or quick, working capital, current 
ratios. By analyzing them it is easy to understand the company’s “at-
tempt to measure a company’s ability to pay off its short-term debt obli-
gations…... a company with a low coverage rate should raise a red flag 
for investors as it may be a sign that the company will have difficulty 
meeting running its operations, as well as meeting its obligations” (In-
vestopedia.com : Richard Loth, 2016).

3. Leverage ratios- Debt to Equity, Interest Coverage ratio, Capi-
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talization Ratio and etc. They explain how much the company is depen-
dent on the loan.

4. Investor ratios- Dividend Yield, Price/Earnings Ratio, Price/
Sales Ratio and etc. These are the ratios which the investors rely on. 

5. Efficiency Ratios: Cash Turnover, Fixed Asset Turnover, Ac-
counts Receivable Turnover, Days payable outstanding and etc. 

To sum up, Ratio Analysis has as many advantages as well as some 
limitations.

Advantages: 
 Provisions of Analysis of Financial Statement in a systematic ap-

proach;
 Understanding the relationships between various issues, highlight-

ing the main changes;
 Enabling to compare various businesses, comparator companies.
Limitations: 
 “Ratios deal mainly in numbers – they don’t address issues like 

product quality, customer service, employee morale and so on (though 
those factors play an important role in financial performance);
 Ratios largely look at the past, not the future. However, investment 

analysts will make assumptions about future performance using ratios;
 Financial information can be “massaged” in several ways to 

make the figures used for ratios more attractive. For example, many 
businesses delay payments to trade creditors at the end of the financial 
year to make the cash balance higher than normal and the creditor days 
figure higher too” (http://www.tutor2u.net, 2015). One of this techniques 
is known as “window-dressing”.

SWOT Analysis : 

“The SWOT analysis is a classic strategic planning tool originating 
from business and marketing analysis that encourages groups (or in-
dividuals) to reflect on and assess the Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities and Threats of a particular strategy and how it can best be 
implemented” (BetterEvaluation, 2014). “The SWOT analysis headings 
provide a good framework for reviewing strategy, position and direction 
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of a company or business proposition, or any other idea” (businessballs, 
2016). 

During the SWOT analysis the company is analyzed quickly in a 
complex, systematic approach. From its advantages there should men-
tioned the following: 

 “Using a SWOT, you can:
• Understand your business better;
• Address weaknesses;
Deter threats;
Take advantage of your strengths;
Develop business goals and strategies for achieving them” 

(Queensland Government, 2016). 
Limitations: 
“A SWOT analysis may be limited because it:
 Doesn’t prioritise issues;
 Doesn’t provide solutions or offer alternative decisions;
 Can generate too many ideas but not help you choose which one 

is best;
 Can produce a lot of information, but not all of it is useful” 

(Queensland Government, 2016).
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From the strengths we can refer the leading position on the market, 
focus on innovations; Unsuccessful clinical trials may be the weakness 
for a pharmaceutical company; Strategic initiatives, such as creating joint 
ventures, diversions, extensions are the opportunities for the company; 
Government regulations, uncertain R&D outcomes can be the threats.

Porter’s Five Forces: 
“This theory is based on the concept that there are five forces that de-

termine the competitive intensity and attractiveness of a market. Porter’s 
five forces help to identify where power lies in a business situation. This 
is useful both in understanding the strength of an organization’s current 
competitive position, and the strength of a position that an organization 
may look to move into. Strategic analysts often use Porter’s five forces 
to understand whether new products or services are potentially profit-
able. By understanding where power lies, the theory can also be used to 
identify areas of strength, to improve weaknesses and to avoid mistakes” 
(Chartered Global Management Accountant, 2013).   

During “the fight for market share, competition is not manifested 
only in the other players. Rather, competition in an industry is rooted 
in its underlying economics, and competitive forces exist that go well 
beyond the established combatants in a particular industry. Customers, 
suppliers, potential entrants, and substitute products are all competitors 
that may be more or less prominent or active depending on the industry” 
(Porter, 1979).

So, Porter’s 5 Forces estimate the company’s abilities, strategies in 
the market in comparison with its comparator, and then make assump-
tions about its strengths, weaknesses; whether it would be able to grow 
further, to overcome with the difficulties connected to the new legisla-
tion, new entrants, and substitutes.

Advantages are: 
“Porter’s five forces can help to inform decisions relating to: 
 Whether to enter a specific industry; 
 Whether to increase capacity in a specific industry; 
 Whether to develop competitive strategies” (Chartered Global 

Management Accountant, 2013).
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Limitations are: 
• “Analyzing the perfect markets, not considering regulations 

broadly;
• Too narrow focus on the industries with multiple interrelations, 

product groups, by-products, segments and intermediaries;
• Less suitable for analyzing highly collaborative markets” 

(Recklies, 2015).

Finally, all the accounting techniques, such as ratio analysis and the 
business analysis models, that were discussed above: SWOT and Por-
ter’s 5 Forces are an important management tool for the evaluation the 
company in a complex way, to assess as its financial health as well as its 
potential for growth.  
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კომპანიის სტრატეგიული გეგმის განსაზღვრა 
ბისნესისა და ფინანსური ანალიზის დახმარებით

ნათია  შენგელია, ეად, სტუ ას. პროფესორი
ჟუჟუნა წიკლაური, ემდ, სტუ პროფესორი

რევაზ შენგელია, ემდ, სტუ პროფესორი

რეზიუმე

კომპანიის შეფასება ბიზნეს და ფინანსური ანალიზის დახ-
მარებით მნიშვნელოვანია ერთის მხრივ, საწარმოს სტრატე-
გიის, განვითარების გეგმის, პროგნოზების ჩამოყალიბებაში, 
ხოლო მეორეს მხრივ, ზოგადად ეკონომიკის ზრდაში. კოეფი-
ციენტთა ანალიზი საშუალებას იძლევა შევაფასოთ კომპანიის 
ფინანსური საქმიანობის ეფექტურობა, ტრენდები. ხოლო რაც 
შეეხება საწარმოს ბიზნეს  ანალიზს, იგი მოიცავს  სამეწარმეო 
სუბიექტის მაკრო და მიკრო გარემოს შესწავლას,  შიდა და 
გარე ფაქტორების გავლენას, კონკურენტუნარიანობის ანა-
ლიზს  სხვადასხვა ბიზნეს მოდელების გამოყენებით. მათგან 
უნდა აღინიშნოს შემდეგი: SWOT ანალიზი (ძლიერი და სუსტი 
მხარეები, შესაძლებლობები და საფრთხეები) და პორტერის 
ხუთი ძალის (Porter’s 5 Forces) ანალიზის ტექნიკა.
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CineTisa da evrokavSiris urTierTobebi

amza Cargazia, mariam tlaSaZe, 
mariam cabaZe, levan tlaSaZe, 

nestan jaWvliani 
Tsu bakalavriatis studentebi

reziume
CineT-evrokavSiris urTierTobebi warmoadgens komple-

qsur process, romelic amavdroulad sakuTari mniSvnelo-
biT globaluria da did gavlenas axdens msoflioSi mimdi-
nare ekonomikur, socialur da politikur procesebzec 
ki. ekonomikuri krizisis farglebSi urTierTdaxmareba da 
Sexvedrebi umaRlesi politikuri eSelonebis warmomad-
genlebisa – es procesi gaxlavT am globaluri fenomenis 
damaxasiaTebeli. garda urTierTdaxmarebisa, orive mx-
are aqtiurad ganixilavs garemos dacvasTan dakavSirebul 
sakiTxebs. mocemuli interaqcia CineT-evrokavSirs Soris 
Zireuli mniSvnelobisaa rogorc dRevandeli, aseve samo-
mavlo perspeqtivebisTvis. yovelive amis nawili saqarT-
veloc gaxlavT, rac sakiTxs kidev ufro sainteresos xdis. 
saqarTvelo, rogorc gza evropa-azias Soris, strategiuli 
mniSvnelobisaa da am interaqciis Sedegad mogebis miRebis 
albaTobac didia. 

sakvanZo sityvebi: CineTi, evrokavSiri, msoflio 
savaluto fondi, CIC, vali, samiti. 

Sesavali
evrokavSirisa (zogadad evropis) da CineTis urTier-

Tobebs aqvs grZeli da saintereso istoria. pirvelebma ev-
ropelebma SeaRwies CineTSi me-13 saukuneSi da maTi mizani 
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qristianobis qadageba iyo. Tumca mas Semdeg, rac XIXs.-is 
40-ian wlebSi CineTma Seqmna erT-erTi uZvelesi da yvelaze 
mowinave civilizacia msoflioSi, gaxda evropisa da iaponi-
is samizne. bolo aTaswleuli CineTisTvis iyo damcirebisa 
da ucxouri batonobis wlebi. mas Semdeg, rac dafuZnda Ci-
neTis saxalxo respublika, qveyanam moipova damoukideblo-
ba (1945w.), magram bolo aTwleulebis ganmavlobaSi me-20 
saukunemde qveynis ganviTareba socialuri da ekonomikuri 
zemoqmedebis qveS imyofeboda. “didma naxtomma” da “kul-
turulma revoluciam” xeli Seuwyves ekonomikur zrdasa 
da cxovrebis donis amaRlebas.

ZiriTadi nawili
1970-ian wlebSi CineTi evropas ganixilavda mesame sa-

myaros konteqstSi, romlis Tanaxmadac is iyo “meore 
msoflio”. CineTis xelmZRvanelobas imedi hqonda, rom 
alianss Seqmnida mesame samyarosTan erTad, romelic maT 
aZlevdaT SesaZleblobas, ebrZolaT “pirveli samyaros” 
(aSS da ssrk) winaaRmdeg. mas Semdeg, rac 1973 wlis ianvar-
Si evrokavSirs SeuerTdnen didi britaneTi, irlandia da 
dania, kavSiris mniSvneloba mkveTrad gaizarda CineTisT-
vis. evrokavSirisa da CineTis urTierTobebis damyarebis 
pirveli wlebi arc ise swrafad viTardeboda. CineTi ar iyo 
“gamojanmrTelebuli” kulturuli revoluciis Sedegebi-
sgan da jerac ar iyo Sesuli ekonomikuri reformis peri-
odSi. evrokavSiris saelCo pekinSi gaixsna mxolod 1988 
wlis maisSi da maleve urTierTobebi mkveTrad garTulda 
imitom, rom dasavleTSi, tianamenis moedanze, saprotesto 
aqciiT gamovidnen (1989 wlis maisSi). 1989 wlis ivnisSi mi-
iRes gadawyvetileba CineTTan ekonomikuri da politikuri 
urTierTobebis SeCerebis Sesaxeb. 1990 wlidan evropam aq-
tiurad daiwyo am sakiTxis dayeneba, rom adgili aqvs adamia-
nis uflebebis darRvevas (Bersick, Stokhof, & van der Velde, 2006).

bolo wlebis ganmavlobaSi CineTisa da evrokavSiris 
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urTierTobebi mniSvnelovnad ganviTarda “sammagi naxto-
mis” SesrulebiT, romelic gulisxmobda yovlismomcvel 
konstruqciul partniorobas. politikuri urTierTobebi 
or mxares Soris kidev ufro momwifda, roca TiToeulma mx-
arem gamoaqveyna politikuri dokumenti ormxrivi urTier-
Tobebisa da TanamSromlobis Sesaxeb, amis Semdeg ki daiwyo 
molaparakebebi. orive mxare cdilobs, erToblivi ZalebiT 
gadalaxos sirTuleebi jansaRi gzebiT. CineTma da evroka-
vSirma miaRwies uzarmazar Sedegebs ekonomikur, savaWro, 
samecniero da teqnologiur sferoebSi, romlebic mxaree-
bis daaxloebis interesebSi Sedioda. CineTi da evrokavSiri 
arian Tanamedrove msoflioSi mzardi Zalebi, romlebic 
yoveldRiurad afarToeben TavianT TanamSromlobas. Sei-
Zleba iTqvas, rom CineTisa da evrokavSiris urTierTobebi 
aris erTgvari modeli damoukidebeli da TviTmmarTveli 
ganviTarebisa, romlis safuZvelSi devs Tanasworoba da 
urTierTpativiscema(Isakova, 2014).

amJamad, globaluri finansuri krizisis uaryofiTi gav-
lenis fonze CineTisa da evrokavSiris savaWro urTier-
TobebSi SeiniSneba uaryofiTi foni, es ki rTuli momentia 
orive mxarisTvis. erTobliv deklaraciaSi gamocemulia, 
rom CineTi da evrokavSiri xels Seuwyoben liberalur ga-
martivebul vaWrobas da investiciebs, SeinarCuneben Ria, 
Tavisufal da samarTlian garemos savaWro da sainvesticio 
sferoebSi, raTa erToblivad Seqmnan komerciuli garemo. 
es imaze miuTiTebs, rom CineTi ikavebs myar poziciebs gare 
samyarosTan, raTa aRadginos globaluri ekonomikuri 
zrda. es ki ekonomikuri da savaWro TanamSroblobis tenden-
ciebze CineTsa da evrokavSirs Soris dadebiTad aisaxeba. 
evrokavSirs aqvs mkafio upiratesoba maRalteqnologiuri 
produqciis warmoebaSi. CineTis upiratesoba gamoixateba 
ZiriTadad Sromis intensiuri produqciiT, romelic zo-
gavs did xarjebs evropis biznes wreebsa da momxmareblebs 
Soris. yoveldRiurad mzardi CineTis bazari warmoadgens 
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uzarmazar sawarmoo SesaZleblobebs evrokavSirTan. meore 
savaWro da ekonomikuri maRali donis dialogi CineTsa da 
evrokavSirs Soris Sedga briuselSi. 2005 wels Sesrulda 
30 wlisTavi evrokavSirisa da CineTis TanamSromlobisa. 
wlebis ganmavlobaSi ekonomikuri kavSirebi da politikuri 
kontaqtebi kidev ufro gaizarda. amJamad mSp-s moculoba 
warmoadgens erT-erT udides sistemas globalur ekonomi-
kaSi. momavalSi CineTi gadaiqceva erTerT yvelaze mniS-
vnelovan centrad msoflio politikaSi. evrokavSirTan 
urTierTobebi SeiZleba gaxdes erT-erTi ZiriTadi faqto-
ri, romelic gansazRvravs mTeli saerTaSoriso sistemis 
TanamSromlobas da ganviTarebas(Panova, 2012).

evrokavSirisa da CineTis liderebis me-11 sxdoma 
warmatebiT gaimarTa CexeTis dedaqalaq praRaSi. mxareebma 
miaRwies SeTanxmebas Semdgomi ganviTarebis, yovlismomcv-
el strategiuli partniorobisa da erToblivi brZolisa 
globaluri da ekonomikuri krizisis da klimatis cvlile-
bebis sferoebSi. es Sexvedra, ra Tqma unda, xels Seuwyobs 
yovlismomcveli, Rrma da mdgradi urTierTobebis ganviTa-
rebas CineTsa da evrokavSirs Soris. Cinurma mxarem ganacxa-
da, rom orive mxarem unda SenarCunos pasuxismgebloba da 
ndoba, xeli Seuwyos stabilur, yovlismomcvel strategi-
ul partniorobas CineTsa da evrokavSirs Soris. mxareebma 
ukve Seqmnes 50 meqanizmi politikuri dialogebisa da kon-
sultaciebisa savaWro-ekonomikur, samecniero-teqnikur 
da energetikul sferoSi. kerZod, 2008 wels vaWrobis moc-
ulobam or mxares Soris Seadgina 425.6 mlrd. dolari, rac 
19.5%-iT metia 2007 welTan SedarebiT (Nosov, 2009).

TvalsaCinoa is faqti, rom Cinuri kompaniebis evropul 
bazarze daarseba orive mxaris interesebSi Sedis. Zlieri 
konkurencia da rTuli procedurebi CineTs aiZulebs, rom 
kompaniebi londonSi, parizsa da frankfurtSi daaarsos. 
amave dros, kompaniebis Seqmnis axali wesi CineTSi xdeba 
ufro racionaluri da mimzidveli. 2013 wlis 5-6 noembers 
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laosis samitze evropisa da aziis 52 warmomadgenelma ganix-
ila rigi mniSvnelovani sakiTxebisa, maT Soris ekonomikuri 
situacia msoflioSi da evro-aziur savaWro-ekonomikuri 
urTierTobebi da yvelaze aqtualuri problema – evro-
zonos krizisis Seneleba da ekonomikuri zrda CineTSi. 
miuxedavad imisa, rom 2012 wlis oqtomberSi CineTma aCvena 
dadebiTi dinamika Sida momxmarebliT, evrokavSiri rCeba 
udidesi samomxmareblo mxare Cinuri produqciisa. ase rom, 
Tu Semcirda evrokavSiris samomxmareblo moTxovnebi, Ci-
neTis ekonomika aucileblad Seneldeba.

gasakviri ar aris, rom samitis dros CineTis warmomad-
genlebi bevrs saubrobdnen imaze, rom aucileblad unda 
gaZlierdes evrozonis ekonomika. Tumca, maT aseve SeS-
foTeba gamoTqves imaze, rom evropuli obligaciebis SeZe-
na SeiZleba damRupveli iyos da saboloo jamSi bevri vali 
mogrovdes, romlis dafarvasac verasdros SeZleben. imis 
gaTvaliswinebiT, rom CineTis kompaniebis mier gakeTebul 
investiciebs Zalian farTo masStabebi aqvT, aqedan gamom-
dinare, ra gamosavali SeiZleba moeZebnos mas? am kiTxvaze 
pasuxi cxadia: saerTaSoriso savaluto fondi (ssf). ssf 
ukve evrokavSiris erT-erTi mTavari damafinansebeli wy-
aroa, magram sanam Cven visaubrebT axali daxmarebis pakete-
bze, saWiroa biujetis fondis gazrda, ambobs ssf-s direq-
tori, qristian lagardi. 

evrokavSirsa da CineTs Soris arsebuli urTierTobebis 
aRwerisas mxedvelobaSi unda miviRoT aseve is garemos dac-
vis problemebi, romlebic Tan axlavs ekonomikur zrdas. 
magaliTad, briuselSi aviakompaniebma daaweses gadasaxadi 
naxSirbadis gamoyofisTvis, magram CineTi amis gadaxdaze 
uars ambobs. CineTis masmediis informaciiT, evrokavSiri 
da CineTi axorcieleben 175 mln. evrod Sefasebul proeqts, 
romelic iTvaliswinebs CineTis ori udidesi mdinaris, 
ianZisa da yviTeli mdinaris gawmendas. 5-wliani proeqti 
moicavs dabinZurebis kontrolsa da sazogadoebisTvis sa-
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Tanado informaciis miwodebas. evrokavSiris wili am pro-
eqtSi 25 milionamde evroa, rasac briuseli grantebis saxiT 
gascems. msoflio banki 80-milionian kredits gaiRebs, Ci-
neTze ki 70 milioni evro modis. CineTSi mZime mdgomareo-
baa swrafi industrializaciis Sedegad mdinareebis dabi-
nZurebis mxriv (Radio Liberty - Georgia, 2007).

rogorc aRiniSna, CineTi aris evrokavSiris meore umsx-
vilesi savaWro partniori aSS-s Semdeg, xolo evrokavSiri 
CineTis umsxvilesi savaWro partniori da umniSvnelova-
nesi teqnologiebis wyaroa. CineTi gaxda evrokavSiris 
saeqsporto bazris partniori yvelaze maRali tempebiT, 
magram yuradRebis centrSia valebis krizisi. samitze cen-
traluri adgili daikava CineTis daxmarebam, raTa evroka-
vSirma Tavi daaRwios kriziss. am mizniT, CineTs ewvia ger-
maniis kancleri da evrokavSiris de faqto lideri, angela 
merkeli. man mouwoda CineTs, rom mas ar unda Seeparos eWvi 
evros stabilurobaSi da aRniSna, rom evros krizisi ar 
aris, es aris gadaWarbebuli valebisa da konkurentunari-
anobis krizisi. man pekinis socialur mecnierebaTa akademi-
aSi sityvis gamosvlisas aRniSna, rom miRweuli SeTanxmeba 
evropuli fiskaluri paqtiT gaaZlierebs da daamyarebs 
safinanso disciplinas evrozonis ramdenime qveyanaSi da 
gaaZlierebs konkurentunarianobas. merkelma ganacxada, 
rom evrokavSiri Zlieri gaxda evros meSveobiT da es krizi-
si ufro gaaerTianebs evropas. amave dros, kanclerma aRniS-
na, rom savaluto kavSiris gasaZliereblad evrokavSirma 
unda ifiqros saerTo politikuri struqturiT. angela 
merkelma aseve gamoTqva rwmena, rom CineTs SeuZlia, dax-
mareba gauwios evrokavSirs, rom daareguliros evrozonis 
valebis krizisi. kanclerma aseve ar daiviwya federaciuli 
germaniis konkretul interesebze saubari. man aRniSna, rom 
germaniis bazari Riaa CineTis biznesisTvis da moiTxova 
analogiuri midgoma CineTisa da germaniis saqmiani wreebis 
warmomadgenlebisgan(Vorobyova, 2010).
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samitamde erTi dRiT adre evropelebi Sewuxdnen CineTis 
suverenuli fondis sainvesticio korporaciis preziden-
tis, lou Ziveis gancxadebis Semdeg. forumze gamosvlisas 
man ganacxada, rom CIC ar apirebs, SeiZinos evropuli mTav-
robis obligaciebi, radgan SeZenis imedi swored evropelebs 
aqvT. Tumca, CIC aris erTerTi umsxvilesi damoukidebeli 
da mdidari fondi sxva fondebisgan gansxvavebiT, romlis 
kontrolis qveS aris 410 mlrd. dolari, romelic amavdrou-
lad Zalian dainteresebulia, SeiZinos uZravi qoneba evro-
paSi. rac Seexeba mTavrobis obligaciebs evropis qveynebSi, 
rogoricaa italia da espaneTi, mxolod centralur bankebs 
SeuZliaT garkveuli investiciebi gaakeTon. investiciuri 
SesaZleblobebi SeiZleba iyos iseT sferoebSi, rogoricaa 
infrastruqtura da samrewvelo proeqtebi. 

gasagebia, rom CineTis interesebi mdgomareobs zustad 
uZravi qonebis SeZenaSi. gamoricxuli ar aris, rom uz-
runvelyofili iqneba garkveuli finansuri daxmareba da 
gaizrdeba CineTis wili saerTaSoriso savaluto fond-
Si, romelic ICB-Tan erTad “exmareba”, rom Tavi daaRwion 
gamanadgurebel valebs. rogorc cnobilia, saerTaSoriso 
savaluto fondis mmarTveli direqtori, qristian lagar-
di mouwodebs, rom gazardon am fondis SesaZleblobebi 500 
mlrd. dolariT. am Tanxis arsebuli nawili SeiZleba, Sei-
tanon CineTSi, romelic flobs trilionobiT savaluto 
rezervs. amiT ki is “erTi gasroliT or kurdRels moklavs” 
da amave dros gaaZlierebs sakuTar gavlenas Zalze mniS-
vnelovan safinanso organizaciaSi. yovelive amis Semdeg 
krizisis gaRrmaveba safrTxes Seuqmnis CineTis eqsports da 
nebismieri warmoebis Semcirebas. es ki gamoiwvevs social-
ur daZabulobas. CineTis mxarem ganacxada, rom mxareebi 
strategiuli partniorebi arian da amitomac partnioro-
ba maT saerTo interesebSi Sedis (Nesterov, 2012). procesis 
Seuqcevadoba calsaxaa, Tumca samomavlo perspeqtivebze 
saubari jer kidev naadrevia.
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daskvna
CineT-evrokavSiris urTierTobebi gamoirCeva mxaree-

bis interesebis kompleqsurobiT. krizisis fonze orive 
mxare cdilobs, gaiumjobesos pozicia naklebi daTmo-
bebis Sedegad. cxadia, rom mocemuli ori aqtori, CineTisa 
da evrokavSiris saxiT, dRes gadamwyvet rols TamaSobs 
msoflio ekonomikuri sistemis konfiguraciaSi, swored 
maTi egidiT icvleba, umjobesdeba da viTardeba msoflio 
bazari, sakiTxebi scdeba mxolod ekonomikas da gadadis 
iseT sakiTxebze, rogoricaa garemos dacva. yovelive es imis 
maCvenebelia, rom dRevandeli msoflio procesebis ten-
dencia CineT-evrokavSiris urTierTobebis mniSvnelobas 
aCvenebs. saqarTvelo am urTierTobebSi erTgvari satrans-
porto arteriis rols Seasrulebs mas Semdeg, rac sruli 
ZalebiT amoqmeddeba “axali abreSumis gzis” proeqti, rac 
saqarTvelosTvis “didi naxtomis” perspeqtivas qmnis.
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RESUME
The Relationship between China and European Union is a complex pro-

cess with its global scale and it has a great impact on the economic, social 
and political processes worldwide. The meeting of the representatives from 
the high stage of politics and discussion about cooperation – this is the spe-
cific feature of this global phenomena. Apart from helping each other, both 
sides discuss the issues connected with protection of the environment, for 
example, reducing carbon emission and cleaning rivers from chemicals. The 
following interaction has a basic importance for not only the current situa-
tion, but for future perspectives too. Georgia is part of this big process and it 
makes this issue more interesting for us. Georgia, as a way between Europe 
and Asia, has a strategic meaning and the probability of getting profit out of 
this interaction is very high.

Keywords: China, European Union, International Monetary Fund, CIC, 
Debt, Summit.



141

msoflio ekonomika

breqsiti ekonomikur WrilSi

Teona axraxaZe, mariam xvedeliZe
Tsu me-4 kursis bakalavrebi

reziume 
bolo periodSi britaneTis mier evrokavSiris dato-

veba msoflio politikis erT-erTi yvelaze aqtualuri 
problemaa. UbritaneTi ukve didi xania imuqreba imiT, rom 
kavSirs datovebs da sabolood 23 ivniss Catarebuli ref-
erendumis Sedegad britanelebis 52%-ma gadawyvita evro-
kavSiris datoveba. winamdebare naSromis mizania upasuxos 
Semdeg SekiTxvebs: ra ekonomikr Sedegebs moutans evro-
kavSiris datoveba britaneTs da gadarCeba Tu ara mis gar-
eSe? ekonomistebisa da eqspertebis mosazrebaTa gacnobis 
safuZvelze, romlebic statiaSi dawvrilebiTaa ganxiluli, 
calsaxaa is faqti, rom am movlenas eqneba rogorc dadebiTi 
ise uaryofiTi gavlena britaneTzec da evrokavSirzec da 
momavalSi mniSvnelovnad Secvlis evropis ekonomikas.

sakvanZo sityvebi: breqsiti, evrokavSiri, didi britane-
Ti, usafrTxoeba, ekonomikuri ganviTareba, suvereniteti, 
evropuli bazari, savaWro partniori, eqsport – importi, 
sabiujeto danaxarjebi, regulaciebi. 

Sesavali
dResdReobiT ekonomikuri siZliere msoflios uZliere-

si qveynebis mTavar miznad rCeba, radgan swored ekonomi-
kur siZlierezea damokidebuli qveynis usafrTxoeba da 
momavali. swored amitom, aRniSnul statiaSi visaubrebT 
msoflioSi yvelaze Zlieri ekonomikuri gaerTianebis – 
evrokavSiris da britaneTis urTierTobebze, rac sakmaod 
sakamaTo da aqtualuri sakiTxia dRevandel politikur 
dRis wesrigSi. SevecdebiT argumentirebul msjelobaze 
dayrdnobiT avxsnaT, Tu rogor urTierTqmedebs es ori aq-
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tori erTmaneTTan da ra dadebiTi da uaryofiTi mxareebi 
aqvs britaneTisaTvis aRniSnuli kavSiris datovebas.

rogorc evrokavSiris Seqmnis da ganviTarebis istori-
idan viciT, didi britaneTi yovelTvis skeptikurad iyo gan-
wyobili am organizaciisadmi. CerCilma, romelmac ciurix-
Si wamoayena “evropis SeerTebuli Statebis” idea, jer kidev 
1944 wels Sarl de gols ganucxada, rom evropasa da Ria 
zRvas Soris (igulisxmeba aSS) arCevanis saWiroebis SemTx-
vevaSi, yovelTvis am ukanasknels mianiWebda upiratesobas. 
britaneTi yovelTvis iyo yvelaze araintegracionistuli 
wevri, ar monawileobda bevr saerTo politikaSi (valuta, 
Sengenis sivrce). britaneTSi sakmaod mZlavri antievropu-
li moZraobaa, ramac Sedegad gamoiRo is, rom dRes es qvey-
ana aRar aris evrokavSiris wevri. statiaSi vupasuxebT Sem-
deg sakvlev kiTxvebs: ramdenad swori gadawyvetileba iyo 
evrokavSiridan gamosvla, ra dadebiTi da uaryofiTi mxa-
reebi mohyveba amas da aris Tu ara evrokavSiri britaneTis 
ekonomikuri siZlieris mniSvnelovani garanti. mizania ar-
gumentebsa da istoriul mimoxilvaze dayrdnobiT daskvnis 
gakeTeba. 

istoriuli mimoxilva
Tavdapirvelad evrokavSiri ekonomikuri organizacia 

gaxldaT da miznad isaxavda momavalSi ekonomikurad urT-
ierTdamokidebl qveynebs Soris mSvidobianobis SenarCune-
bas. kontinenturi evropisagan gansxvavebiT, kunZulovani 
saxelmwifoSi ar iyo amxela swrafva evrokavSirisken. bri-
taneTs surda kvlav SeenarCunebina imperialisturi sax-
elmwifosa da msoflio hegemonis ambiciebi, risi safuZvel-
ic hqonda. da rac yvelaze mTavaria, britaneTs 50 – ian 
wlebSic ki samarcxvinod miaCnda kontinenturi evropis 
saxelmwifoebisaTvis “Tavis gayadreba”, britaneTi ar dauS-
vebda, rom iseT zeerovnul organizaciaSi gawevrianebuli, 
romelic mis suverenitets odnav mainc Selaxavda (mWedl-
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iZe, kapanaZe). amitomac, evrokavSiris Camoyalibebis para-
lelurad, britaneTis TaosnobiT 1960 wels Seiqmna evropis 
Tavisufali vaWrobis asociacia, romelic britaneTs met 
Tavisuflebas aZlevda ekonomikur asparezze. 

60-70-ian wlebSi evrokavSirSi rigi reformebis fonze 
(magaliTad, aqtiurad daiwyo agraruli politikis ganvi-
Tareba) ekonomikuri aRmavlobis periodi daiwyo, ramac 
britaneTis yuradRebac ki miizida. pirveli gancxadeba ev-
rokavSiris wevrobaze 1961 wels britaneTis premier minis-
trma makmilanma Seitana, rac Sarl de golis uaris wyalo-
biT ver ganxorcielda. britaneTis axalma premierma 1967 
wels meored Seitana ganacxadi wevrobaze, rasac isev veto 
mohyva de golisgan. is mTel rig pirobebs uwesebda brita-
neTs wevrobis sanacvlod, magaliTad, britaneTs unda dae-
tovebina funti sterlingis areali da moeSala aSS – sTan 
gansakuTrebuli urTierToba. Tumca, yvelaferi Seicvala 
maSin, rodesac safrangeTisa da germaniis saTaveSi movidnen 
JorJ pompidu da vili brandti 1973 wels. man daaCqara evro-
gaerTianebis integraciis procesi da Sedegad britaneTi 
organizaciis SigniT aRmoCnda 1973 wels (kapanaZe, 2006). 

Oorganizaciis SigniTac britaneTi pretenziul da ara-
interacionistul wevrad darCa. tetCeris dros britaneTs 
pretenzia hqonda, rom zedmetad did Tanxebs xarjavda ev-
rokavSiris funqcionirebisaTvis da sanacvlod amas ukan 
ver ibrunebda. sabolood 1984 wels miRweuli SeTanxmebiT, 
britaneTis mier evrokavSiris biujetSi Senatani sagrZlo-
blad Semcirda. 

miuxedavad im ekonomikuri progresisa, rasac brita-
neTma da evrokavSirma erTad miaRwies, bolo periodebSi 
skeptikurma azrebma Tavi iCina. pirvelad evrokavSiris 
datoveba 2088 wels gaJRerda da 2011 wels mosaxleobam 
referendumze uari Tqva wevrobaze. devid kamerunis erT 
– erTi mniSvnelovani winasaarCevno dapirebac zustad or-
ganizaciis datoveba gaxldaT. msgavsma procesebma dRes 
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Sedegad mogvca evrokavSiri britaneTis gareSe. 
mosaxleobis 51,89 procentma uari Tqva evrokavSirze. 

unda iTqvas, rom 50% - ze meti britaneTis savaWro urTier-
Tobebi evrokavSirTan iyo dakavSirebuli (badriZe, 2016). 
amitomac, miTqma – moTqma ar wydeba da dResac sakiTxavia, 
Tu ramdenad swori da sasargeblo iyo es gadawyvetileba. 

dadebiTi da uaryofiTi mxareebi
breqsiti ekonomikuri TvalsazrisiT Zalian did gav-

lenas moaxdens rogorc britaneTze, aseve evrokavSirize. 
Ppirvel rigSi, calsaxaa, rom evrokavSirisTvis breqsiti 
udidesi dartyma iqneba, radganac mTavari finansuri birTvi 
gaerTianebis gareT aRmoCndeba, es ki evropuli bazris dan-
awevrebas, Sidakonkurenciisa da arastabilurobis riskis 
gazrdas gamoiwvevs. rac Seexeba britaneTs, misi ekonomiki-
sTvis, eqspertebis azriT, evrokavSiridan gasvla dadebiT 
Sedegebsac moitans da uaryofiTsac. Tavdapirvelad ganx-
ilva daviwyoT im ekonomikuri sargebliT, romelsac bri-
taneTi dakargavs kavSiris datovebiT da sxva safrTxeebiT, 
romlebic breqsitis Sedegad daemuqreba. 

dResdReobiT evrokavSiri britaneTisTvis udidesi 
savaWro partnioria da evrokavSirTan vaWroba misTvis Za-
lian mniSvnelovania, radganac britaneTis eqsportis 45 
% evrokavSiris wevr qveynebSi iyideba da qveyanaSi impor-
tis 53 %-is momwodebeli evrokavSiria. aRniSnuli vaWroba 
asaqmebs bevr britanelsac, radgan 3.4 milioni samuSao ad-
gili evrokavSirsa da britaneTs Soris eqsport-importze 
pirdapiraa damokidebuli. 

aseve evrokavSiri britaneTSi ganxorcielebuli sagareo 
investiciebis yvelaze mniSvnelovani wyaroa. (McKee and 
Michael, 2016) oficialuri monacemebiT, 2014 wlis sagareo 
investiciebis naxevari ($708 miliardi) evrokavSiris wevr 
qveynebs ekuTvnodaT. Bbreqsitis Sedegad es awyobili da 
sargebliani savaWro sistema daingreva, rac arc erTi mx-
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arisTvis ar iqneba sasargeblo, ufro ki britaneTisTvis, 
radganac is ufro met partniorsa da ufro did bazars 
kargavs evrokavSiris wevri 27 qveynis saxiT, romlebTanac 
kavSiris SigniT barierebis gareSe, uproblemod da Tavi-
suflad vaWrobda, vidre evrokavSiri mxolod erTi brita-
neTis saxiT ( miuxedavad imisa , rom britaneTi misi umniS-
vnelovanesi biujetis Semvsebi wevriaP) imisTvis, rom didma 
britaneTma aRidginos evropis erTian bazarze wvdoma ( es ki 
misi ekonomikisTvis sasicocxlod mniSvnelovani iqneba) mas 
mainc mouwevs evrokavSiris regulaciebis aRiareba da didi 
kontribuciebis gadaxda, rogorc Tavis droze es norveg-
iam da Sveicariam gaakeTes. 

aseve saWiro gaxdeba msoflios qveynebTan axali, indi-
vidualuri savaWro xelSekrulebis gaformeba, rac bevr 
sirTulesTan iqneba dakavSirebuli da did dros waiRebs. 
yvelaferi es ki britaneTis, rogorc saerTaSoriso fi-
nansuri centris momavals eWqveS daayenebs da ekonomikur 
arastabilurobas gamoiwvevs xangrZlivi periodis ganmav-
lobaSi.

evrokavSiris wevroba britaneTs bevr sxva ekonomikur 
sargebels aZlevs, magaliTad: mTeli evropis masStabiT ms-
gavsi regulaciebis saSualebiT kompaniebs SeuZliaT erTi 
Stab-bina iqonion da radganac inglisuri yvelaze popu-
laluri saerTaSoriso enaa, am kompaniebis udidesi nawilic 
londons irCevs saTao ofisis gansaTavseblad, rac, ra Tqma 
unda, kargad moqmedebs rogorc inglisis imijze, aseve mis 
ekonomikazec, ramdenadac qmnis damatebiT samuSao adgile-
bs. did britaneTSi gaxsnili kompaniebi da bankebi uflebas 
dakargaven gayidon TavianTi produqcia da momsaxureba ev-
rokavSirSi, im SemTxvevaSi Tu britaneTi uars ganacxadebs 
saqonlis, servisis da adamianebis Tavisuflad gadaadgile-
bis principis gaziarebaze.

evrokavSiris wevrebs Soris britaneTi kavSiris biu-
jetis Sevsebaze yvelaze met fuls xarjavs, iqneba es samx-
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edro sfero, soflis meurneoba, regionaluri politika da 
a.S. breqsitis momxreebis mTavari motivic swored es gax-
lavT. maT swamT, rom evrokavSiri britaneTs ki ar exmare-
ba, piriqiT, ukan xevs biznesisTvis uamravi regulaciebiTa 
da miliardobiT funtis odenobis sawevro gadasaxadiT da 
es ki maSin, roca TviTon sanacvlod aranair sargebels ar 
sTavazobs. analitikuri institutis ,, Ria evropis’’ monace-
mebiT evrokavSiris regulaciebis gamo yovelwliurad bri-
taneTi daaxloebiT 33 miliards kargavs.

breqsitis momxreebi Sveicariisa da norvegiis modelebs 
ganixilaven. maTi azriT, evrokavSiris sabiujeto Sena-
tanisgan gaTavisufleba da sxvadasxva saxis regulaciebze 
uaris Tqma britaneTis ekonomikisTvis sasikeTo Sedegebs 
moitans da mniSvnelovnad win waswevs mas.

bevri ekonomistebis azriT, breqsiti britaneTSi fasebis 
Semcirebas gamoiwvevs kvebis da sxva bevr produqciaze. ev-
rokavSiri warmoadgens sabaJo areals, romelic cdilobs 
soflis meurneobisa da dammuSavebeli mrewvelobis dacvas. 
amas ki axorcielebs sxvadasxva kvotebis dawesebiT, fer-
merebisaTvis daxmarebebis micemiTa Tu sxvadasxva SezRud-
vebis dawesebiT. es yvelaferi iwvevs imas, rom evrokavSiris 
mosaxleoba produqciis yidvisas ufro met Tanxas ixdis 
msoflios sxva bazrebTan SedarebiT. (Reklaitis, 2016) breqsi-
tis wyalobiT britaneTis mosaxleoba uceb aRmoCndeba gac-
ilebiT ufro iafi fasebis winaSe. 

daskvna
amgvarad, statiis mizans warmoadgenda breqsitis eko-

nomikuri Sedegebis ganxilva. ra Tqma unda, calsaxaa is faq-
ti, rom am movlenas eqneba rogorc dadebiTi ise uaryofiTi 
gavlena britaneTzec da evrokavSirzec. breqsitis momxre-
Ta azriT, britaneTisTvis evrokavSiri mxolod zedmet 
tvirTs warmoadgens da kavSiridan gamosvla mas mxolod 
sargebels moutans, radganac gaTavisufldeba evrokav-
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Siris biujetSi Tanxis Setanis aucileblobisgan, uamra-
vi regulaciisa Tu produqciaze xelovnurad gazrdili 
fasebisagan. breqsitis mowinaaRmdegeebi miiCneven, rom ev-
rokavSiris datovebiT britaneTi ekonomikurad mxolod 
wagebuli darCeba, radganac dakargavs wvdomas msoflioSi 
yvelaze did bazarze, aseve gaufuWdeba finansuri centris 
imiji da investorebisTvis nakleb mimzidveli gaxdeba eko-
nomikuri arastabilurobis gamo, amasTan dakargavs samuS-
ao adgilebs, romlebic evrokavSirsa da britaneTs Soris 
import-eqsportis sferoSia Seqmnili. rac Seexeba evroka-
vSirs, is, ra Tqma unda, breqsitiT yvela SemTxvevaSi bevrs 
kargavs da yvelaze mniSvnelovani da Zlieri wevris gareSe 
rCeba, rac uaryofiT gavlenas iqoniebs mis ekonomikaze. 
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RESUME
Nowadays Economic strength has a big influence on the role of actors 

in the international system. That’s why we have decided to touch two of 
the world’s leading economic powers – the UN and the UK. In addition, in 
the relationship between these two actors there were always the interesting 
and debatable facts. At last, the UK on Thursday, 23d of June has made a 
choice – leave from the EU. The work would like to answer the following 
questions: What consequences will cause for Britain to leave the EU? Can 
the UK prosper without the EU? Our conclusion is that brexit will cause as 
costs as benefits. The UK has done a decision, which will cause a chaos in 
the country, especially in the near future, however it will be free from the 
regulations and some rules. 

Keywords: Brexit, The European Union, The Great Britain, Security, 
Economic Development, Sovereignty, European Market, Commercial Part-
ner, Export – Import, Budgetary Expenditures, Regulations.
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ra rols asrulebs saerTaSoriso  
ekonomikuri urTierTdamokidebuleba 

Tanamedrove msoflioSi

amza Cargazia, mariam tlaSaZe, 
mariam cabaZe, nata qiria, mariam xvedeliZe 

Tsu, bakalavriatis studentebi

reziume
civi omis dasrulebis Semdgom daiwyo imaze fiqri Tu 

rogor ganviTardeboda movlenebi msoflioSi da rogor 
moxdeboda ZalTa gadanawileba. popularuli gaxda iseTi 
ideebi, romlebic maradiul mSvidobasa da usafrTxoebaze 
akeTebdnen aqcents. Tumca konfliqtebisa da eTnokon-
fliqtebis fonze male gamoCnda, rom idealisturi samya-
ro jer kidev Sors iyo. Tumca saxelmwifoTa Soris ganvi-
Tarebulma ekonomikurma TanamSromlobiTma procesebma, 
aseve ekonomikurma Zvrebma, romlebic gamoixateboda sx-
vadasxva organizaciis dafuZnebasa da misi ekonomikuri 
sawyisebis gaZlierebaSi, aseve mzardma interesma eko-
nomikur- energetikuli proeqtebis mimarT aCvena rom sax-
elmwifoebma daiwyes erToblivi molaparakebebi da aseve 
fiqri erToblivi sargeblis miRebaze. rac ufro Zlierde-
boda organizaciebi, romelTa safuZvelsac uSualod eko-
nomikuri sargeblis miReba warmoadgenda, miT ufro Rrma-
vdeboda qveynebs Sorisi TnamSromloba dadebiT WrilSi. 
Sesabamisad arsebobs sakmaod logikuri safuZveli im 
mosazrebisa, rom ekonomikuri urTierTdamokidebuleba 
awesrigebs saxelmwifoTa Soris urTierTobebs, exmareba 
maT koordinaciaSi da aseve rogorc erovnuli interesebs 
dacvasa da sisruleSi moyvanaSi, aseve maT harmonizaciaSi 
saerTo interesebTan.



ekonomika  #9-10, 2016

150

Sesavali
civi omis dasrulebis Semdgom mecnierebma daiwyes fiqri 

imaze, Tu rogor SeiZleboda ganviTarebuliyo  momavalm-
soflioSi movlenebi. saerTaSoriso urTierTobebi meore 
msoflio omis Semdgom ufro rTuli da kompleqsuri gaxda, 
radgan dRes ara mxolod saxelmwifoebi, aramed sxva sam-
Tavrobo Tu arasamTavrobo aqtorebic did rols TamaSo-
ben Tanamedrove politikis  dRis wesrigis formirebaSi. ga-
moCnda iseTi Teoriebi, romlebmac popularoba moixveWes 
da romlebic msoflioSi mSvidobis damyarebaze akeTebdnen 
aqcents da qveynebs Soris TanamSromlobis gaRrmavebis 
perspeqtivebze saubroben. 

kompleqsuri urTierTdamokidebulebis Teoria erT-
erTia maT Soris, romlisTvisac Zalas ar aqvs gadamwyveti 
mniSvneloba da romelic efuZneba TanamSromlobis ideas. 
am TeoriaSi aseve gamoiyofa komppleqsuri ekonomikuri 
damokidebulebis Teoria, romelic aqcents saxelmwifoTa 
ekonomikur mijaWvulobasa da damokidebulebaze akeTebs 
erTmaneTis mimarT,  sadac mniSnelovania xdeba ara mxolod 
kerZo interesebis dakmayofileba, aramed urTierTsarge-
blianoba ( akobia, 2016 ). CvenTvis am naSromSi mniSnelovania, 
rom warmovaCinoT kompleqsuri urTierTdamokidebulebis 
mniSvneloba da gavlena dRevandel msoflioSi. Cveni sakv-
levi kiTxvebi naSromis farglebSi iqneba: aris Tu ara eko-
nomikuri urTierTdamokidebuleba 21-e saukunis msofli-
oSi? Tu aris ra gavlena aqvs mas msoflio politikis dRis 
wesrigis formirebaSi? argumentirebuli msjelobiT, Te-
oriaze dayrdnobiT SvecdebiT pasuxi gavceT am kiTxvebs 
da davtestoT Cveni hipoTeza, rom Tanamedrove msofli-
oSi ekonomikuri urTierTdamokidebuleba TamaSobs mniS-
vnelovan rols saxelmwifoTa koordinaciisa erTmaneTTan 
TanamSromlobis sakiTxSi.
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meTodologia
Cveni meTodologia aris Teoriaze dayrdnobiT konkre-

tuli magaliTebis ganxilva. gavakeTebT literaturul 
mimoxilvas, raTa warmovaCinoT koncefciis mniSvneloba, 
aqtualoba da zogadad misi Sinaarsi, Tu ras gulisxmobs 
igi. gamovkveTavT mis Zlier da SedarebiT sust mxareebs 
da sabolood imisTvis, rom Cveni naSromi gamovides metad 
analitikuri, moviyvanT konkretul magaliTebs qeisis sax-
iT, raTa gavamyaroT Cveni hipoTeza, rom ekonomikuri or-
ganizaciebiT Tu konkretuli SeTanxmebebi saxelmwifoTa 
Soris mniSvnelovan rols TamaSobs mSvidobis da TanamS-
romlobis miRwevis sakiTxSi. 

kompleqsuri 
urTierTdamokidebulebis Teoria 
saerTaSoriso urTierTobebSi didi roli eniWeba kom-

pleqsuri urTierTdamokidebulebis Teorias, romelic 
moiazrebs gacilebiT ufro mSvidobian da usafrTxo 
msoflios. damokidebuleba niSnavs, rom saxelmwifos ar-
seboba da misi politikuri gavlena gareSe Zalebis mier 
ganisazRvreba an es Zalebi masze gavlenas axdenen, urT-
ierTdamokidebuleba ki gviCvenebs, rom es procesi mra-
valmxrivia. (rondeli, 2006, 178). Jozefnai da robert 
kiohaini urTierTdamokidebulebis Teorias aRweren Semde-
gnairad: “Tu meore msoflio omamde Zala gadamwyeti mniS-
nelobisa iyo konfliqtebis mogvarebis sakiTxSi, komple-
qsuri urTierTdamokidebulebis xanaSi es ase aRaraa ori 
mizezis gamo: dResdReobiT qveynebs Soris urTierTobebi 
ar ganixileba, rogorc mxolod qveynebis liderTa urTier-
Tobebi. meore, warmoebs xSiri urTierTobebi qveynebsa da 
adamianebs Soris, xolo Zala aRaraa mTavari instrumenti am 
urTierTobebSi” ( Keohane and Nye, 1987)

kompleqsuri urTierTdamokidebulebis Teoria gvTa-
vazobs saerTaSoriso sistemas, romelSic saxelmwifos, 
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rogorc saerTaSoriso urTierTobaTa monawilis roli 
ganuxrelad mcirdeba; saxelmwifo ar aris arc unitaru-
li erTeuli da arc ZiriTadi subieqti Tanamedrove saer-
TaSoriso sistemaSi. ufro mniSvnelovania saerTaSoriso 
organizaciebis roli; garda amisa, Zala, kerZod samxedro 
Zliereba aRar warmoadgens saerTaSoriso urTierTobaTa 
ganmsazRvrel faqtors da igi TandaTan icvleba ekonomi-
kuri Zlierebis faqtoriT. asseT saerTaSoriso sistemaSi 
saxelmwifoTa ZiriTadi mizani materialuri keTildReo-
baa, romelic ufro mniSvnelovania, vidre erovnuli in-
teresebi, kerZod, ekonomikuri keTildReobis mizniT sax-
elmwifom SeiZleba SezRudos sakuTari suvereniteti da 
daTmos zogierTi interesi (Williams, Wright and Evans, 1993) 
kioheinis da nais Sexedulebas imis Sesaxeb, rom Cven urT-
ierTdamokidebulebis epoqaSi vcxovrobT, eTanxmebaa aSS-
s yofili saxelmwifo mdivani henri kisinjeric, romelic 
acxadebs, rom msoflio urTierTdamokidebuli gaxda eko-
nomikurad, kavSirurTierTobebiT da adamianis miswrafe-
bebiT”. amrigad, kompleqsuri urTierTdamokidebulebis 
Teoria Tavis Tavad moiazrebs ekonomikur urTierT-
damokidebulebas, rac dafuZnebulia saxelmwifoebs Soris 
fulis, adamianebis, produqtis da SeTanxmebebis mimocv-
laze. aRniSnuli koncefciis mixedviT, vaWroba da ekonomi-
kuri urTierTqmedeba saxelmwifoTa Soris mSvidobiani 
urTierTobebis safuZvelia, vinaidan vaWrobiT miRebuli 
ormxrivi sargebeli da zrdadi urTierTdamokidebuleba 
erovnul ekonomikebs Soris aZlierebs saxelmwifoebs So-
ris TanamSromlobas da qmnis mSvidobiani saxelmwifos Cam-
oyalibebis garantias. 

evrokavSiri, rogorc ekonomikuri gaerTianeba
ekonomikuri urTierTdamokidebulebis TvalsaCino 

magaliTia evrokavSiris wevri qveynebis urTierToba. me-20 
saukunis Sua periodSi Seqmnilma politikurma da ekonomi-
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kurma mdgomareobam dasavleT evropis qveynebi TavianTi 
ekonomikuri SesaZleblobebis gaerTianebis aucileblobis 
winaSe daayena, ramac evrokavSiris Seqmna ganapiroba. qva-
naxSirisa da foladis gaerTianeba Tavdapirvelad ar iyo 
iseTi ambiciuri da gansakuTrebuli mniSvnelobis mqone. 
amitomac iyo, rom seriozuli kiTxvebi iyo misi funq-
cionirebis Sesaxeb. Tumca, miuxedavad bevri krizisisa Tu 
struqturuli cvlilebebisa, 80-iani wlebidan da erTiani 
evropuli aqtidan ukve daiwyo mniSvnelovani Zvrebi da 
gaerTianeba yvelasTvis mimzidvel TavSesafrad mogvev-
lina. Tavdapirvelad evrokavSiri mxolod ekonomikur 
gaerTianebas warmoadgenda, romelic aregulirebda wevri 
qveynebis ekonomikur urTierTobebs, Tumca TandaTanobiT 
aSkara gaxda misi politikuri safuZvlebis ganviTareba da 
is cvlilebebi, romlebmac saxelmwifoTa Soris kolabo-
raciis sakiTxSi umniSvnelovanesi wvlili Seitana. TviTon 
evrokavSiris SigniT xSirad hqonda adgili dapirspirebas, 
sargeblis gadanawilebas Tu politikis SemuSavebis in-
stitutebTan dakavSirebiT, rTuli iyo wevri qveynebis in-
teresebis Sejereba da maTi koordinacia, Tumca, unda aRin-
iSnos, rom gaerTanebam es warmatebiT SeZlo. amis Sedegad 
miviReT dRes erT-erTi uZlieresi saerTaSoriso polit-
ekonomikuri aqtori, romelic qmnis saxelmwifoTa Soris 
sargebels, anawilebs maT da mniSvnelovan rols TamaSobs 
mSvidobis sakiTxSi organizaciis SigniT da stabilurobis 
sakiTxSi mis garSemo.  (Booker and North, 2005)

ekonomikuri TanamSromlobisa 
da ganviTarebis organizacia
ekonomikuri TanamSromlobisa da ganviTarebis orga-

nizacia warmoadgens organizacias, romelic Seiqmna meore 
msoflio omis Semdgom evropis rekonstruqciisa da koordi-
naciis mizniT. organizacia miznad isaxavs optimaluri eko-
nomikuri ganviTarebisa da wevr saxelmwifoebSi cxovrebisa 
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da dasaqmebis donis gaumjobesebis xelSewyobas, ganviTarebad 
qveynebSi ekonomikis zrdis xelSewyobas da msoflio vaWro-
bis gafarToebas. igi dafuZnda 1961 wels, Stab- bina parizSi 
mdebareobs. aRniSnuli organizacia warmoadgens evropuli 
ekonomikuri TanamSromlobis organizaciis samarTalmemkvi-
dres, romelic 1948 wels Seiqmna meore msoflio omis Semdgom. 
Oorganizaciis wevria 34 maRalganviTarebuli saxelmwifo, 
romlebic demokratiisa da sabazro ekonomikis principebs 
aRiareben (Maggda Lovei and Weiss, 1998) organizaciis mTavari 
mizania, cxovrebis donisa da dasaqmebis donis gaumjobese-
ba da xelSewyoba, ganviTarebad qveynebSi ekonomikis zrdis 
xelSewyoba, organizaciis umaRlesi organoa sabWo , romelic 
weliwadSi minimum erTxel ikribeba da organizaciis samoqm-
edo programas gansazRvravs.

navTobis eqsportiori qveynebis organizacia
organizaciis mTavari mizania misi wevrebis interesebis, 

individualuri Tu koleqtiuri, optimalurad dacvis sa-
Sualebebis gansazRvra, rac iTvaliswinebs gzebisa da saSu-
alebebis gansazRvras navTobis bazarze fasebis stabiliza-
ciis uzrunvelsayofad. mwarmoebel qveyanaTa interesebis  
gamoixateba maTTvis stabiluri Semosavlis uzrunvelyo-
faSi; efeqtiani, ekonomiuri da mudmivi miwodebaSi momxmare-
beli qveynebisTvis, aseve momgebianobis garantiiT kapital-
ze, maTTvis vinc am industriaSi investicias axorcielebs. 
OorganiaciaSi gaerTianebuli saxelmwifoebi garda imisa, 
rom TanamSromlobis fonze erTmaneTisTvis mniSvnelovani 
partniorebi arian, aseve qmnian mniSvnelovan standarts 
msoflioSi TavianTi saerTo qmedebebiT (Evans and Brown, 1993)

strategiuli energetikuli proeqtebi
navTobi, bunebrivi airi Tu sxva sasaTbobe sasargeblo 

wiaRiseuli dRevandel teqnologiebiT ganviTarebul 
msoflioSic inarCunebs Tavis mniSvnelobas. realistebi 
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bunebrivi resursebis ganawilebaze dapirispirebas miiC-
neven omebis erT-erT yvelaze mniSvnelovan mizezad. Tumca 
ekonomikuri damokidebuebis WrilSi rom avxsnaT es pro-
cesebi,  sakmaod logikur da mniSvnelovan daskvnamde mi-
valT. iseTi mniSvnelovani satransporto-energetikuli 
proeqtebi, rogoricaa: baqo-Tbilisi-jeihani, baqo-Tbili-
si-yarsi, tapi, tanapi da sxva proeqtebi aerTianebs qvey-
nebs mrwamsis, interesebisa da politikuri orientaciis 
miuxedavad. ekonomikuri proeqtebi, im qveynebsTvis, rom-
lebic masSi arian CarTulni qmnian saerTo sargebels, es 
yvelaferi ki imdenad maRal TanxebTanaa dakavSirebuli, 
rom proeqtis warmatebiT dasruleba yvelamxriv strate-
giuli mniSvnelobis sakiTxad aris miCneuli.

daskvna
dRes msoflio ufro metad kompleqsuria, vidre odesme. 

am sirTulis ganmapirobebeli faqtorebi is mravalmxrivi 
arxebi da organizaciebia, romlebic suverenul saxelm-
wifoebTan erTad mniSvnelovan rols TamaSoben msoflio 
politikis dRis wesrigis formirebis sakiTxSi. bevri mkvl-
evari davobs da pesimisturad uyurebs urTierTdamokideb-
ulebis Teorias, rogorc TanamSromlobis ganmapirobebel 
instruments. saukuneebis ganmavlobaSi Zala problemebis 
mogvarebisa da urTierTobebis warmarTvis mTavar instru-
mentad iTvleboda, Tumca dRes, rodesac liberaluri 
Teoriebi aRar aris safuZvels moklebuli, naTeli xdeba 
rom Zalis mniSvneloba knindeba da arsebobs sxva meqa-
nizmebi, romlebic anacvlebs Zalismieri meTodebis adg-
ils saxelmwifoTa urTierTobebis sakiTxebSi. erT-erTi 
aseTi meqanizmi swored saxelmwifoTa ekonomikuri urT-
ierTdamokidebulebis gazrda da amiT maTi ekonomikebis 
liberalizebaa. am viTarebaSi suverenuli saxelmwifoebi 
gadasulebi arian saerTo sargeblis Seqmnaze, romelic Ta-
vis mxriv mSvidobis ganmapirobebelic aris, radgan omi da 
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dapirispireba aferxebs ekonomikur procesebs, romliTac 
sabolood zaraldeba masSi CarTuli yvela mxare. saxelm-
wifoTa interesebSi ki yovelTvis Sedioda naklebi zaralis 
fonze meti mogebis miReba. iseTi organizaciebi rogoric 
aris, evrokavSiri, opeki an ekonomikuri TanamSromlobisa 
da ganviTarebis organizacia saxelmwifoebs exmareba iseTi 
sargeblis miRebaSi, romelsac mxolod calmxrivi qmedebiT 
ver miaRweven. maTma saqmianobam gavlena iqonia ara mxolod 
wevr saxelmwifoebze, ganviTarebul qveynebze, aramed gan-
viTarebad saxelmwifoebzec. es gansakuTrebiT kargad Cans 
ekonomikuri TanamSromlobisa da ganviTarebis organiza-
ciis SemTxvevaSi. Sesabamisad, yvela zemoTganxiluli gare-
moeba gvaZlevs imis daSvebis albaTobas, rom ekonomikur 
urTierTdamokidebulebas aqvs imis unari, rom msoflio 
gardaqmnas metad TanamSromlobiT da mSvidobian saxelmwi-
foTa da sxva aqtorTa sistemad.

REFERENCES:
1. Akobia, E. 2006. Theory of the international relations.Tbilisi.
2. Rondeli, A. 2006. International Relations. Tbilisi: Nekeri.
3.  Keohane, R and Nye, J. 1987. Power and independence. The MIT 

Press. http://www.ri.ie.ufrj.br/intranet/arquivos/power_and_interdepen-
dece.pdf

4. Howard L. Williams, Moorhead Wright, Tony Evans. 1993. A 
Reader in International Relations and Political Theory. UBC Press \ Van-
couver

5. Christopher Booker and Richard North. 2005. Great Deception: 
The Secret History of the European Union. Continuum.

6. Magda Lovei, Charles Weiss.1998.  Environmental Management 
and Institutions in OECD Countries. The World Bank  Washington D.C

7. John Evans and Gavin Brown. 1993. OPEC and the World Energy 
Market: A Comprehensive Reference Guide .Published by: Taylor & Fran-
cis, Ltd. 



157

msoflio ekonomika

WHAT IS THE ROLE OF INTERNATIONAL ECONOMIC 
INTERDEPENDENCE IN THE MODERN WORLD? 

Amza Chargazia, Mariam Tlashadze, 
Mariam Tsabadze, Nata Kiria, Mariam Khvedelidze,

Bachelor Students of  TSU

RESUME
After the cold war, the people started to think how to build the better 

and safer world. The ideas about the eternal safety and peace became 
very popular. But soon, the society has realized that the conflicts and 
ethnic-conflicts were an obstacle for the idealistic world. After that it 
became clear that the quantity of international organizations and eco-
nomical dependence of member states  help the states to become their 
relations deeper and deeper from a positive side. Accordingly, it is clear 
that the economic dependence among the states help them in collabora-
tion, in coordination and also it protects the national interests as well as 
they are in harmony with the common interests.
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samecniero statiis 
warmodgenis da gamoqveynebis wesi:

JurnalSi gamoqveynebuli statia unda moicavdes mecni-
eruli kvlevis axal Sedegebs ekonomikis Semdeg Teoriul da 
gamoyenebiT sferoebSi: 

ekonomikuri reforma; ekonomikuri Teoriis Tanamedrove 
problemebi; ekonomikur moZRvrebaTa istoria; sabazro eko-
nomikis samarTlebrivi uzrunvelyofa; finansebi, bankebi, 
birJebi; regionuli ekonomika; dargobrivi ekonomika; bizne-
sis, marketingis, menejmentis aqtualuri sakiTxebi; msoflio 
ekonomika; recenziebi bolo periodSi gamoqveynebul mono-
grafiebsa da saxelmZRaneloebze.

miRebul statiebs ixilavs redkolegia da dadebiTi re-
cenziis SemTxvevaSi aqveynebs, aseve gana Tavsebs internetSi 
_ eleqtronul JurnalSi. 

statiebi miiReba qarTul, rusul, inglisur, germanul, 
frangul da espanur enebze, qveyndeba origi nalis enaze. 

statiis gaformebis wesi
statiis minimaluri moculoba 5 gverdi A4 ფორმატის;
reziume qarTul, rusul da/an inglisur (aucileblad) 

enebze (100-250 sityva);
sakvanZo sityvebi qarTul da inglisur enebze;
statiis dasaxeleba qarTul da inglisur enebze;
avtoris (avtorTa) saxeli, gvari, akad. xarisxi  qarTul da 

inglisur enaze, eleqtronuli misamarTi da telefonis no-
meri;

statiis Sesavali, ZiriTadi teqsti da daskvniTi nawili;
gamoyenebuli literaturis nusxa qarTul da inglisur 

enebze;
qarTuli teqstisTvis gamoiyeneT qarTul Srifti Acad-

nusx; xolo inglisuri da rusuli teqstebis Srifti _ Times 
New Roman; Sriftis zoma 12, intervali 1,5, yvela kididan da-
Soreba iyos 2 sm.
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