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sakvlevi Temis aqtualuroba. nebismieri organizaciis warmateba Tu 

warumatebloba damokidebulia marTvis xarisxze, miRebuli mmarTvelobiTi 

gadawyvetilebebis operatiulobasa da sizusteze. organizaciis warmateba 

pirdapir kavSirSia ramdenad cxadadaa gansazRvruli organizaciis ZiriTadi 

miznebi da prioritetebi, ramdenad gonivrulad xdeba saqmianobis dagegmva, 

sakvanZo procesebis marTva, ramdenad kargad iyeneben organizaciebi adamianur 

resursebs, sworad warmarTaven sakuTar saqmianobas strategiuli, 

operatiuli da taqtikuri TvalsazrisiT. 

Tanamedrove etapze kompaniebis umetesobis warumatebloba, ara marto 

saqarTveloSi, aramed ganviTarebul qveynebSic menejments ukavSirdeba. 

samwuxarod, iSviaTia kargad dalagebuli marTvis sistemebi, 

pasuxismgeblobebis, rolebisa da Zalauflebis gaugebari ganawileba, 

araorganizebuloba, arakoordinirebuloba moqmedebebSi da erTmaneTis 

Seusabamo gadawyvetilebebis simravle organizaciaTa didi nawilisTvis aris 

damaxasiaTebeli. 

sakiTxi aqtualuria, radganac Tanamedrove qarTul kompaniebSi xSirad 

warmoiqmneba marTvasTan dakavSirebuli problemebi. msgavsi sadisertacio 

naSromi bolo wlebSi jer ar momzadebula, amdenad sainteresoa is mignebebi, 

rac kvlevis Sedegad gamovlinda. 

msoflio praqtikidan gamomdinare, marTvisadmi midgomebi mudmivad 

icvleba da sul ufro metad xdeba maTi srulyofa, magram saqarTveloSi an 

ver poulobs ganviTarebas an gvian inergeba. ucxouri gamocdileba ki sakmaod 

TvalsaCinoa da misi gamoyenebis perspeqtivebi qarTveli menejerebis mier 

realuria. Sesabamisad, sakiTxi mniSvnelovania, raTa Semdeg es modelebi 

praqtikulad gamoyenon kompaniebma. 

kvlevis mizani da amocanebi. kvlevis miznis gansazRvramde saWiroa 

`qarTuli kompaniebis~ definiciis ganmarteba. am konkretuli kvlevis 

farglebSi qarTul organizaciebSi unda moviazroT mxolod adgilobrivi 

sakuTareba, Tu ufro meti? 

vinaidan kvleva exeba marTvis problemebs, qarTul organizaciebSi 

gavaerTianeT saqarTveloSi moqmedi yvela kerZo kompania da ara mxolod 
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adgilobrivi organizaciebi. kvlevisTvis saintereso iyo is jgufic, 

romlebic SeiZleba saqarTveloSi ar arian registrirebulni, magram maTi 

mmarTveli gundis didi nawili dakompleqtebulia qarTveli menejerebisgan.  

am kompaniebSi mmarTvelobiT gadawyvetilebebs iReben qarTveli menejerebi da 

amasTan, isini moRvaweoben saqarTveloSi da qarTul realobaSi. 

aqedan gamomdinare, kvlevis miznad ganisazRvra saqarTveloSi moqmedi 

kompaniebis marTvaSi arsebuli problemebis gamovlena da maTi gadaWris 

praqtikuli rekomendaciebis momzadeba. 

miznidan gamomdinare daisaxa Semdegi amocanebi: 

 kompaniebis marTvis Teoriuli da meTodologiuri safuZvlebis 

damuSaveba; 

 kvlevis ZiriTadi mimarTulebebis gamoyofa Tanamedrove 

organizaciebis marTvis problemebis kompleqsurad Sesaswavlad;  

 gamoyofili ZiriTadi mimarTulebebis mixedviT konkretuli 

hipoTezebis damuSaveba organizaciebis marTvis sistemebSi arsebul 

savaraudo problemebze, romelTa gadamowmebac kvlevis Sedegad unda 

momxdariyo; 

 kvlevis optimaluri meTodisa da procesis gansazRvra, romelic 

uzrunvelyofda miznis miRwevas; 

 kvlevis Sedegebis analizi da saqarTveloSi moqmedi Tanamedrove 

organizaciebis marTvis sistemebSi arsebuli problemebis gamovlena; 

 gamovlenili problemebis safuZvelze praqtikuli rekomendaciebis 

SemuSaveba, romelTa gamoyenebiTac organizaciebi SeZleben marTvis 

xarisxis realurad gaumjobesebas. 

kvlevis mecnieruli siaxle da praqtikuli mniSvneloba. msgavsi 

kompleqsuri kvleva saqarTveloSi moqmed kompaniebze jer ar Catarebula, 

amitom gamovlenili mignebebi faqtiurad axalia qarTuli kompaniebis marTvis 

sferoSi. Kkonkretulad kvlevis mecnieruli siaxle mdgomareobs SemdegSi:  

 SemuSavebulia strategiis SemuSavebis sistemuri midgomis modeli da 

strategiuli amocanebis realizaciis meqanizmebi;  
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 Sefasebulia biznes procesebis marTvis xarisxi da dasaxulia misi 

ganviTarebis nabijebi; 

 gaanalizebulia saqarTveloSi moqmed kompaniebSi marTvis 

Taviseburebebi, gamovlenilia ZiriTadi problemebi da dasaxulia 

gaumjobesebis gzebi. 

naSromSi mocemulia praqtikuli rekomendaciebi, romelTa danergva 

daexmareba kompaniebis menejments marTvis xarisxis amaRlebaSi da maT 

organizaciebSi marTvis sistemebis CamoyalibebaSi. aRniSnuli 

rekomendaciebidan nawilis Rirebuleba mdgomareobs imaSi, rom konkretuli 

problemidan gamomdinare konsolidirebulia sxvadasxva mecnierebisa da 

eqspertebis mier sxvadasxva dros gakeTebuli mignebebi, maTi gaanalizebisa 

da qarTul realobasTan Sexamebis safuZvelze SemuSavebulia midgomebi da 

meqanizmebi, romlebic qarTuli kompaniebis marTvis process efeqtians gaxdis.   

kvlevisTvis gamoyenebuli meTodi da sainformacio resursebi. 

saqarTveloSi moqmedi Tanamedrove kompaniebis marTvis sistemebSi arsebuli 

problemebis gamovlenisa da Seswavlis mizniT Catarda raodenobrivi kvleva, 

romelSic monawileobda saqarTveloSi moqmedi 59 organizacia.  

marTvis sistemebSi arsebuli problemebis gamokvlevisaTvis (pirveladi 

empiriuli monacemebis Sesagroveblad) momzadda specialuri kiTxvari, 

romelic Sedgeboda sami ZiriTadi nawilisgan: 

1. kiTxvebi, romlebic gankuTvnilia Tanamedrove qarTul kompaniebSi 

strategiis formirebisa da aRsrulebis mxriv arsebuli problemebis 

gamovlenisTvis; 

2. kiTxvebi, romlebic gankuTvnilia Tanamedrove qarTul kompaniebSi 

marTvis struqturis formirebisa da gadawyvetilebis miRebisTvis 

arsebuli problemebis gamosavlenad; 

3. kiTxvebi, romelTa mizanic aris biznes-procesebis marTvasTan 

dakavSirebuli problemebis gamovlena.  
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kiTxvarebi gaegzavnaT organizaciebis xelmZRvanelebs, direqtorebs, an 

iseTi samsaxuris xelmZRvanelebs, romlebic informirebulebi arian marTvis 

sistemebze kompaniaSi (mag.: dagegmvisa da kontrolis samsaxuris 

xelmZRvaneli). 

kvlevisTvis SeirCa saqarTveloSi moqmedi kerZo adgilobrivi da 

ucxouri organizaciebi, romlebic bazarze arseboben minimum 3 weli, hyavT 

minimum 50 TanamSromeli da saSualo wliuri Semosavali aqvT milioni an 

meti lari.  

aseTi kriteriumebi gamoiyo imisaTvis, raTa organizaciis problemebi ar 

yofiliyo misi axalgazrdobiT gamowveuli da menejments hqonoda dro 

marTvis sistemebis Camoyalibebisa da danergvisaTvis. meore mxriv mcire zomis 

organizaciebis marTvis sistemebSi arsebuli xarvezebi xSirad ar aris iseTi 

SesamCnevi da diskomfortis momtani, rogorc SedarebiT msxvil 

organizaciebSi. magaliTad, naklebi sirTuleebi eqmnebaT informaciis 

komunikaciis TvalsazrisiT da naklebad Cans organizaciuli mowyobis mxriv 

arsebuli problemebi. 

saqarTvelos statistikis erovnuli samsaxuris monacemebiT mocemul 

kriteriumebs akmayofilebs saqarTveloSi moqmedi 1042 organizacia. 

aRniSnuli jgufidan kompaniebis SerCeva moxda albaTuri principiT. 

Sedegebis reprezentatulobis amaRlebis mizniT, organizaciebi damatebiT 

daiyo kidev TanamSromlebis raodenobis mixedviT: 50-dan 100-mde, 100-dan 500-

mde da kompaniebi 500-ze meti TanamSromliT. calkeuli jgufidan 

organizaciebi gamoikiTxa Tanabari xvedriTi wiliT. 

kvleva Catarda Semdeg ZiriTad etapebad: hipoTezebis SemuSaveba, 

hipoTezebis gadamowmeba, kiTxvaris momzadeba, kriteriumebis SemuSaveba da 

organizaciebis SerCeva, gamokiTxva, kvlevis Sedegebis analizi da ZiriTadi 

daskvnebis gamotana. 
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  moqmedi organizaciebis raodenoba: 1042 
  gamokiTxuli organizaciebis raodenoba: 59 

    gamokiTxuli organizaciebis %:  6% 
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organizaciebis 
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50 - 100 530 30 6% 

101 - 500 426 24 6% 

500 < 86 5 6% 

 
 

aRniSnuli kvlevis dasrulebis Semdeg Catarda Semxvedri gamokiTxva 

organizaciis rigiT TanamSromlebTanac. maTTvis momzadda calke kiTxvari 

igive hipoTezebze dayrdnobiT.  

TanamSromlebTan kvlevis Catarebis mizani iyo xelmZRvaneli pirebis 

gamokiTxvis Sedegebis gadamowmeba da organizaciaSi arsebuli marTvis 

problemebis danaxva TanamSromlebis mxridan. naSromSi warmodgenili 

daskvnebi gamotanilia am ori tipis kvlevis Sedegebis Sejerebisa da 

analizis safuZvelze. sabolood gamokiTxvaSi monawileoba miiRo 100-ze metma 

TanamSromelma. kvleva Catarda imave organizaciebSi, romelTa xelmZRvaneli 

pirebic gamoikiTxa. 

qarTuli da ucxouri literaturis mimoxilvisTvis ki gamoyenebul iqna 

rogorc beWduri, ise eleqtronuli literatura, sxvadasxva eleqtronuli 

Jurnalebi da gamocemebi. 

naSromis aprobacia. sadisertacio naSromis aprobacia Sedga Tbilisis 

ivane javaxiSvilis saxelobis saxelmwifo universitetis ekonomikisa da 

biznesis fakultetis menejmentisa da administrirebis kaTedris sxdomaze 2015 

wlis 28 maiss.  
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sadoqtoro naSromis moculoba da struqtura. warmodgenili disertacia 

moicavs 180 nabeWd gverds (danarTebis gareSe), 20 sqemas, 13 grafiks, 10 

cxrils da gamoyenebuli literaturis sias 71 dasaxelebiT. struqturulad 

sadisertacio naSromi Sedgeba Sesavlis, 3 Tavis, daskvnebisa da gamoyenebuli 

literaturis siisagan. 

sadisertacio naSromis struqtura Semdegia: 

Sesavali 

Tavi 1. Tanamedrove kompaniebis marTvis organizacia 

1.1. marTvis funqciebi Tanamedrove menejmentSi 

1.2. marTvis funqcionaluri qvesistemebi Tanamedrove menejmentSi 

1.3. gadawyvetilebebis miRebaze da kompaniis marTvaze moqmedi faqtorebis 

analizi 

Tavi 2. marTvis problemebi saqarTveloSi moqmed Tanamedrove kompaniebSi 

2.1. organizaciis ganviTarebis strategiis formirebisa da aRsrulebis 

problemebi  

2.1. marTvis struqturis formirebis da gadawyvetilebis miRebis problemebi 

2.3. biznes procesebis marTvasTan dakavSirebuli problemebi 

Tavi 3. qarTuli kompaniebis marTvis srulyofis RonisZiebebi  

3.1. strategiis formirebisa da aRsrulebis srulyofis RonisZiebeb 

3.1.1 startegiis SemuSavebis procesisadmi sistemuri midgoma 

3.1.2 struqturis formireba strategiuli prioritetebidan gamomdinare 

3.2. organizaciuli struqturis srulyofis RonisZiebebi  

3.3. biznes procesebis marTvis srulyofis RonisZiebebi 

daskvna 

gamoyenebuli literatura 

danarTebi 
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naSromis ZiriTadi Sinaarsi 
 

pirvel TavSi - `Tanamedrove kompaniebis marTvis organizacia~, mocemulia 

marTvis ZiriTadi funqciebisa da funqcionaluri qvesistemebis aRwera im 

mizniT, rom srulad Sekras da warmoadginos marTvis ZiriTadi aspeqtebi, 

arsebuli Teoriebi da midgomebi. 

naSromSi mocemulia marTvis yvela is Teoriuli modeli, funqcia da 

sistema, romelic mniSvnelovani da aqtualuria dReisaTvis. detaluradaa 

ganxiluli marTvis oTxi ZiriTadi funqcia (dagegmva, organizeba, 

xelmZRvaneloba, kontroli) da urTierTkavSiri strategiul dagegmvasa da 

organizebis funqcias Soris.  

erT-erTi mTavari problema, romelsac awydebian menejerebi marTvis 

procesSi, strategiis SemuSavebasTan erTad, aris swored struqturis 

SemuSaveba anu Sromis danawilebis da delegirebis optimaluri variantis 

SerCeva, Sesasrulebeli funqciebis sworad gadanawileba struqturul 

erTeulebsa da konkretul poziciebs Soris. struqturis sxvadasxva 

ganmarteba arsebobs. magaliTad, tompsoni (Thompson 1967) organizaciul 

struqturas ganixilavda, rogorc urTierTobebis, uflebamosilebisa da 

komunikaciis Sida sistemas, grinvudi (Greenwood 1980) - rogorc organizaciis 

CarCo-models da rolebisa da procedurebis formalur konfiguracias; 

mogvianebiT barnim da grifinma (Barney & Griffin 1992) da bartolma da martinma 

(Bartol & Martin 1994) organizaciuli struqtura ganixiles, rogorc poziciebis, 

poziciebis jgufebis, angariSvaldebulebisa da urTierTobebis CarCo-modeli, 

romelsac organizacia iyenebs misi miznebis misaRwevad. 

struqturebis ZiriTadi saxesxvaobebia: funqcionaluri organizaciuli 

struqtura, divizionaluri struqtura, matriculi struqtura, gunduri da 

qseluri struqtura. menejmentis amocana mdgomareobs imaSi, rom SearCios 

iseTi struqtura, romelic yvelaze  ufro Seesabameba organizaciis miznebs 

da masze moqmed gare da Sida faqtorebs. saukeTeso struqtura aris is, 

romelic uzrunvelyofs gare samyarosTan yvelaze efeqtur urTierTkavSirs, 
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TanamSromlebis Sromis miznobriv  ganawilebas, Sedegad klientebis 

moTxovnebis dakmayofilebas da organizaciis miznebis efeqturad 

ganxorcielebas.  

strategiuli dagegmva da organizeba, erTmaneTze damokidebuli 

funqciebia, im kuTxiT, rom organizaciis strategia gansazRvravs mis 

struqturas da piriqiT, arsebuli struqtura zegavlenas axdens strategiis 

gansazRvraze. am mimarTulebiT sakmaod bevri kvleva Catarda, romlebmac es 

daadastures, maT Soris aris: mailsi da snou (Miles & Snow 1978) – sxvadasxva 

tipis strategias sWirdeba specifikuri, maTze morgebuli organizaciuli 

struqtura; bobiti da fordi (Bobbitt & Ford 1980) – organizaciuli struqtura 

awesebs garkveul SezRudvebs strategiis SerCevaSi; boueri (Bower 1970, 1975), 

bargelmeni (Burgelman 1983) – organizaciaSi moqmedi operaciuli da 

administraciuli sistemebi (teqnologiebi da struqtura) axdens mniSvnelovan 

gavlenas kompaniis ganviTarebis samomavlo strategiis SerCevaze. 

imis dadgena, Tu romeli strategiaa misaRebi organizaciisaTvis, aris 

seriozuli gamokvlevebis Sedegi. strategiul gadawyvetilebebze moqmedebs 

mravali faqtori, maT Soris: riski, warsuli strategiebis gamocdileba da 

a.S. swored amitom kvlevis nawilSi yuradReba gamaxvilebulia imaze, Tu 

ramdenad aqvT saqarTveloSi moqmed kerZo organizaciebs saerTod 

SemuSavebuli ganviTarebis 3-5 wliani strategia da mis gansaxorcieleblad 

saWiro Sesabamisi organizaciuli struqtura. 

naSromis pirvel TavSi, sxva sakiTxebTan erTad, yuradReba 

gamaxvilebulia komunikaciis mniSvnelobazec organizaciaSi da 

dasabuTebulia ratom moxda am sakiTxis Seswavla kvlevis farglebSi. 

naSromis pirvel nawilSi ganxilul TiToeul sakiTxs ganmartebuli aqvs  ra 

kuTxiT aris kvlevaSi gadatanili da konkretulad raze da ratom gakeTda 

aqcenti. magaliTad, daRmaval komunikaciaze aqcentirebis mizezi gaxda 

sazRvargareT Catarebuli kvlevebis Sedegebi, romlebmac daadastures, rom 

vakuumia ara mxolod strategiis formirebasa da mis aRsrulebas Soris, 

aramed ufro metic, vakuumia strategiis formirebasa da TanamSromlebisTvis 
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mis gacnobas Soris. Kaplan & Norton-ma (2005) sakuTari kvlevis Sedegad 

daadgines, rom TanamSromlebis 95%-ma ar ician an ar esmiT im organizaciebis 

strategia, sadac muSaoben. Axson-is (1999) mixedviT TanamSromlebis 73%-s ar 

aqvs wvdoma organizaciis strategiul gegmebTan, ufro metic, menejerebis 

mxolod 42%-s aqvs wvdoma strategiul gegmebTan. 

meore Tavi - `marTvis problemebi saqarTveloSi moqmed Tanamedrove 

kompaniebSi~, mTlianad eTmoba kvlevis Sedegebs, gamovlenil tendenciebs da 

gakeTebul mignebebs. vinaidan marTvis yvela funqciis da funqcionaluri 

qvesistemebis mimarTulebiT problemebis Seswavla erTi kvlevis farglebSi 

iqneboda Zalian rTuli, miRebuli Sedegebis efeqtianobis amaRlebis mizniT, 

aqcenti gakeTda mxolod sami ZiriTadi mimarTulebiT - strategiis 

formirebisa da aRsrulebis problemebze, marTvis struqturis formirebis 

problemebze da biznes procesebis marTvasTan dakavSirebul problemebze. 

kvlevis Sedegebi aRmoCnda sakmaod saintereso. ZiriTadi problemebi, rac 

strategiis formirebisa da aRsrulebis kuTxiT gamoikveTa, aris Semdegi: 

 saqarTveloSi moqmedi organizaciebis TiTqmis naxevars, 47%-s, 

ganviTarebis strategia an saerTod ar aqvs SemuSavebuli an ar aqvs 

formalizebuli (momzadebuli dokumenturi saxiT);  

 naklebad xdeba strategiis deklarireba da misi TanamSromlebisTvis 

saTanadod gacnoba; 

 iSviaTia struqturis SemuSaveba strategiidan (prioritetuli 

amocanebidan) gamomdinare, ar xdeba struqturis morgeba strategiaze.  

strategia, rodesac ar aris dawerili es niSnavs, rom organizaciis 

marTva xdeba zepiri, sityvieri SeTanxmebebis doneze da miRebuli 

gadawyvetilebebi kompaniis miznebTan, xedvasTan, amocanebTan da maTi miRwevis 

gzebTan dakavSirebiT mxolod kompaniis menejmentis gundis wevrebis 

gonebaSia. mniSvnelovania moxdes strategiis dokumentis saxiT dafiqsireba, 

rogorc kompaniis saqmianobis ZiriTadi orientiris. es amartivebs strategiis 

Semdgom gadaxedvas, Sesabamis TanamSromlebamde ZiriTadi gadawyvetilebebis 

mitanas da miRweuli Sedegebis Sefasebasac.  
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kvlevis Sedegebidan sayuradReboa TanamSromlebisTvis strategiis 

gacnobis sakiTxi. gamokiTxuli organizaciebis xelmZRvaneli pirebis 90%-ma 

aRniSna, rom xdeba kompaniis ganviTarebis strategiis TanamSromlebTan 

komunikacia. Tumca, gansxvavebuli Sedegebi miviReT TanamSromlebis 

gamokiTxviT – 63%-ma aRniSna, rom maTTvis ar aris cnobili organizaciis 

strategia. 

xelmZRvaneli pirebisa da TanamSromlebis gamokiTxvis Sedegebs Soris 

gansxvaveba miuTiTebs imaze, rom saqarTveloSi moqmed Tanamedrove 

organizaciebSi naklebad xdeba TanamSromlebTan strategiis saTanadod 

gacnoba. SesaZloa, es ar xdeba Sesabamisi meTodiT, formiT da 

periodulobiT, rac amcirebs TanamSromlebSi imis aRqmas ra informacias 

awvdian, ramdenad mniSvnelovania es informacia maTTvis, ratom unda icodnen 

an/da amas aqvs erTjeradi saxe, ris gamoc droTa ganmavlobaSi aviwydebaT.  

strategiis aRsrulebas rac Seexeba, aq aris erTi mniSvnelovani faqtori 

- strategiis aRsrulebisTvis unda arsebobdes Sesabamisi organizaciuli 

struqtura, romelic xels Seuwyobs strategiis ganxorcielebas. samwuxarod, 

strategiis Sesabamisi struqturis formirebis sakiTxs menejerebi nakleb 

yuradRebas uTmoben.  

organizaciuli struqturis formirebis mimarTulebiT kvlevis Sedegad 

gamovlinda Semdegi ZiriTadi xarvezebi: 

 saqarTveloSi moqmedi organizaciebis menejerebis nawili ar miiCnevs 

struqturas kompaniis warmatebis erT-erT mniSvnelovan faqtorad;  

 erT menejers erTdroulad Cabarebuli aqvs ramodenime prioritetuli 

amocana;   

 TanamSromlebi pasuxismgebelni arian calkeul funqciebze da ara 

amocanebze; 

 poziciebis dasaxeleba ar asaxavs am poziciebis ZiriTad 

pasuxismgeblobas da im mTavar Rirebulebas, rac unda Seqmnan 

kompaniisTvis. 
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gamokiTxuli xelmZRvaneli pirebis umetesoba miiCnevs, rom kompaniis 

warmatebis ZiriTadi faqtorebi aris kadrebi, strategia da biznes procesebi. 

organizaciuli struqtura ki kiTxvarSi miTiTebuli Svidi faqtoridan 

mxolod meeqvse adgilzea (27%). isini ar Tvlian, rom struqturis 

gaumjobesebaze Rirs drois daxarjva da swored am damokidebulebidan 

gamomdinareobs saqarTveloSi moqmed organizaciebSi gavrcelebuli 

xarvezebis didi nawili. 

kvlevis Sedegad erT-erTi mniSvnelovani sakiTxi, rac aseve gamoikveTa 

aris is, rom Sida organizaciuli mowyobisas saqarTveloSi moqmedi 

organizaciebis xelmZRvaneli pirebi ar iTvaliswineben strategiulad 

prioritetul amocanebs. xSiria SemTxvevebi, rodesac erT menejers 

erTdroulad Cabarebuli aqvs ori an meti prioritetuli amocana. am dros 

isini ver axerxeben saTanado yuradReba dauTmon TiToeuls. bunebrivad 

moxdeba ise, rom menejeri erT-erT amocanas dauTmobs ufro met drosa da 

resurss, meore amocana ki darCeba SedarebiT ugulebelyofili, miuxedavad 

imisa, ramxela mniSvneloba aqvs am konkretul amocanas organizaciis 

warmatebisTvis. anu kompaniaSi realurad prioritetulia is amocanebi da 

mimarTulebebi, romlebzec xelmZRvaneli pirebi aqtiurad muSaoben da 

xarjaven yvelaze met resurss – materialurs, droiTs Tu inteleqtualurs; 

da ara is amocanebi, romlebic mxolod strategiiT aris gansazRvruli. 

gamokiTxuli kompaniebis 83%-ma ki aRniSna, rom direqtorebs/menejerebs 

Cabarebuli aqvT erTdroulad ori da meti prioritetuli amocana. 

Tanamedrove organizaciebisTvis mniSvnelovania, rom iniciativebi 

aqtiurad  modiodes qveda rgolis TanamSromlebisgan. amis erT-erTi 

gadawyveta SesaZlebelia swori Sida organizaciuli mowyobiT, magaliTad 

imiT, rom TanamSromlebi pasuxismgebelni iyvnen amocanebis gadawyvetaze da 

ara gansazRvruli raodenobis funqciebis CamonaTvalze. magram xelmZRvaneli 

pirebis gamokiTxvis Sedegebis mixedviT organizaciebis 73%-Si TanamSromlebi 

pasuxismgebelni arian swored funqciebis Sesrulebaze da ara amocanebis 
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gadaWraze. amas adasturebs TanamSromlebis gamokiTxvac – 75% 

pasuxismgebelia konkretuli funqciebis Sesrulebaze. 

aRniSnuli problema aqvT gamokiTxuli kompaniebis 86%-s - organizaciis 

ganviTarebasTan dakavSirebuli  ideebi da iniciativebi ZiriTadad modis zeda 

rgolis menejerebisgan da ara qveda rgolidan. 

saqarTveloSi moqmedi organizaciebis struqturebSi gavrcelebuli 

xarvezebidan mniSvnelovania samsaxurebisa da poziciebis zogadi 

dasaxelebebis gamoyenebac. iseTis, rogoricaa magaliTad, marketingis 

menejeri, ufrosi specialisti, komerciuli direqtori da a.S. amis uaryofiTi 

mxarea is, rom dasaxeleba ar asaxavs am poziciebis ZiriTad pasuxismgeblobas. 

marTalia, TanamSromeli ecnoba mis ZiriTad funqcia-movaleobebs samuSaos 

aRwerilobis meSveobiT, magram Tu misi pasuxismgebloba asaxulia poziciis 

dasaxelebaSi, datanilia mis savizito baraTze - es mudmivad axsovs da 

awuxebs. Sesabamisad TviTonac ufro met yuradRebas aqcevs mis gadaWras da 

sxvebic ufro sTxoven aqtiurobas.  

rac Seexeba biznes procesebs, biznes procesebis marTvis mizania gaxados 

organizacia ufro moqnili cvlilebebis mimarT da efeqtiani, rogorc 

momxmareblebisTvis, aseve TanamSromlebisa da sxva dainteresebuli 

pirebisaTvis. Catarebuli kvlevis Sedegebis mixedviT, samwuxarod, 

saqarTveloSi moqmed organizaciebSi, naklebad aris Camoyalibebuli 

procesebis marTvis sistemebi. ZiriTadi problemebi rac am mimarTulebiT 

gamovlinda aris Semdegi: 

 ar xdeba biznes procesebis ganviTareba, arsebuli problemebis 

analizi da maT optimizaciaze sistematuri/mizanmimarTuli muSaoba 

(SesaZleblobebis gamovlena da gamoyeneba); 

 produqtebis ganviTarebis procesi, xSir SemTxvevaSi, aris 

arasistemuri; 

 kadrebis ayvanis, swavlebis, karieris ganviTarebis procesebs eTmoba 

arasaTanado yuradReba;  
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 dagegmvisa da kontrolis kuTxiT arsebuli procesebi gaumarTavia. 

kvlevis Sedegebis mixedviT, gamokiTxuli kompaniebis mxolod 12%-s aqvs 

gansazRvruli calke pozicia/samsaxuri, romelic pasuxismgebeli aris biznes 

procesebis optimizaciaze, 64%-i ar xarjavs am mimarTulebiT resursebs, 

xolo 24%-Si yvela samsaxuri pasuxismgebelia biznes procesebis 

optimizaciaze mis nawilSi. es ukanaskneli naklebad efeqturia, radganac 

biznes procesebi kveTen organizacias vertikalurad da horizontalurad 

sxvadasxva departamentis gavliT. maTi erToblioba faravs organizaciis 

mTel saqmianobas, amitom, calkeuli samsaxurebis mier, procesebis aRwera da 

optimizacia fragmentulad, mxolod maT nawilSi, ar aris mniSvnelovani 

Sedegis momtani biznes procesis saboloo miznisTvis. 

kvlevis Sedegebidan gamovlinda, rom gamokiTxuli kompaniebis mxolod 

47%-s aRwerili aqvs dagegmvisa da kontrolis kuTxiT arsebuli procesebi, 

kadrebis ayvanis, swavlebisa da karieris ganviTarebis procesebi aRwerili 

aqvs 54%-s. yvelaze cudi mdgomareoba am mxriv aris produqtebis ganviTarebis 

procesis TvalsazrisiT - mxolod 37%-s aqvs es procesebi aRwerili. 

mesame TavSi - `qarTuli kompaniebis marTvis srulyofis RonisZiebebi~, 

mocemulia kvlevis Sedegad gamovlenili problemebis gadaWris gzebi, 

praqtikuli rekomendaciebi, romelTa gaTvaliswineba da danergva daexmareba 

qarTvel menejerebs marTvis xarisxis gaumjobesebaSi da kompaniebis 

saqmianobis Sedegebis amaRlebaSi. 

organizaciebs sasurvelia danergili hqondeT strategiis formirebis 

procesisadmi sistemuri midgoma rac uzrunvelyofs, rom maT menejments 

mudmivad hqondeT Camoyalibebuli ganviTarebis strategia, minimum weliwadSi 

erTxel xdebodes misi gadaxedva Sida da gare faqtorebis cvlilebis 

gaTvaliswinebiT da TanamSromlebisTvis gacnoba.    

imisaTvis, rom strategiis formirebis procesi gaxdes sistemuri saWiroa 

Semdegi komponentebis arseboba: 
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 strategiis formirebis procesis 

organizebis funqciis gaCena; 

 kompaniis wliur biujetSi 

strategiis dagegmvis procesis 

muxlis gaCena; 

 miRebuli gadawyvetilebebis 

werilobiT asaxva da dokumentis 

momzadeba; 

 TanamSromlebisTvis strategiis 

gacnoba. 

kompaniaSi sasurvelia gaCndes 

pasuxismgebeli piri an kolegialuri 

organo, romelsac daevaleba 

strategiis yovelwliuri gadaxedvis 

procesis organizeba. organizaciis masStabidan gamomdinare gansxvavebuli 

iqneba am sakiTxis gadaWris midgoma. SedarebiT didi zomis organizaciebSi 

SeiZleba gamoiyos konkretuli pozicia, romelic pasuxismgebeli iqneba 

mxolod strategiuli dagegmvis procesis warmarTavze da ar eqneba 

Cabarebuli sxva mimdinare sakiTxebi. SedarebiT patara zomis kompaniebSi 

moxdeba ubralod funqciaze pasuxismgebeli piris gansazRvra, romelic 

SeiTavsebs am saqmes sxva amocanebTan erTad. zog SemTxvevaSi ki SeiZleba 

Seiqmnas strategiuli dagegmvisa da marTvis calke samsaxuric. 

biujetSi muxlis gaCena xels Seuwyobs strategiuli dagegmvis procesis 

sistematizacias. es saSualebas miscems da aiZulebs menejments winaswar 

gaiazros momavali wlis strategiuli dagegmvis procesi da saWiroebis 

SemTxvevaSi gamoyos biujeti Tundac gasvliTi RonisZiebis dafinansebisTvis. 

rig SemTxvevaSi menejmentma SeiZleba gadawyvitos, rom momaval wels 

isargeblos sakonsultacio kompaniis an/da eqspertebis momsaxurebiT 

aRniSnuli mimarTulebiT. 
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strategiis formirebis/gadaxedvis procesis ganuyofeli nawili unda 

gaxdes miRebuli gadawyvetilebebisa da menejmentis wevrebs Soris 

strategiul amocanebsa da orientirebze miRweuli SeTanxmebebis werilobiTi 

asaxva. strategiis dokumenti sasurvelia arsebobdes werilobiTi formiT. 

meore sakiTxia, Tu ra unda eweros SigniT, ra zomis unda iyos da rogori 

struqtura unda hqondes mas.    

strategiul gegmaSi mocemuli unda iyos gadawyvetilebebi da ara 

moqmedebebi. dRevandeli gegmebis sisuste aris is, rom isini ar moicavs iseT 

gadawyvetilebebs, romelic kompaniis warmatebas uzrunvelyofs. erTaderTi 

Sedegi, rac aqvs dagegmvis process, es aris droSi gawerili RonisZiebebi, 

riTac komforts iqmnis menejmenti. arada 5 wliani finansuri prognozebi, 

grafikebi da cxrilebi realurad ar aris Rirebuli. amrigad qarTuli 

kompaniebis menejmentma yuradReba unda gaamaxvilos aramxolod imaze, rom 

arsebobdes strategiuli gegmis dokumenti, aramed imazec, rom es dokumenti 

iyos maqsimalurad praqtikuli, Rirebuli da gamosadegi.  

strategiuli dagegmvis bolo etapi aris strategiis gacnoba rigiTi 

TanamSromlebisTvis. dasavleTis ganviTarebul da msxvil organizaciebSi 

amisaTvis specialuri gundebic ki iqmneba, romlebic pasuxismgebelni arian 

TanamSromlebSi strategiis komunikaciaze (internal communications teams). 

imisaTvis, rom komunikaciis procesi iyos efeqturi pirvelrigSi saWiroa 

momzaddes calke dokumenti specialurad TanamSromlebisTvis. 

gasaTvaliswinebelia, rom dokumenti unda iyos maqsimalurad mcire zomis. 

yvelaze efeqturi aris 1 gverdiani mokle dokumenti, romelsac Tan axlavs 15-

30 wuTiani sainformacio gacnobiT Sexvedrebi. mniSvnelovania is faqti, rom 

dokumenti, romelic TanamSromlebisTvis aris gankuTvnili ar unda Seicavdes 

iseT informacias/gadawyvetilebebs, romelTa gamomzeureba SeiZleba saziano 

iyos organizaciisTvis. aseTi SeiZleba iyos kompaniis strategiulad 

prioritetuli kompetenciebi, Tu is namdvilad realuria.  
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strategiis TanamSromlebisTvis gacnoba ar unda iyos erTjeradi 

RonisZieba da mniSvnelovania, rom mudmivad xdebodes maTTvis amis Sexseneba.  

strategiis efeqtiani ganxorcielebisaTvis sasurvelia, rom calkeul 

strategiul amocanas hyavdes cxadi pasuxismgebeli struqturaSi da 

strategiul amocanaze pasuximgbel pirs hqodnes Sesabamisi statusic. 

`rodesac yvela aris pasuxismgebeli, maSin aravinaa pasuxismgebeli~ -  

(lorens hrebiniaki (2005)).  yvelaze kargi modelia organizaciisTvis 

strategiuli mniSvnelobis amocanebis ganawileba uSualod moadgileebs 

Soris, organizaciis mmarTvel gundze. am SemTxvevaSi menejmentis yuradReba 

ufro koncentrirebulad gadanawildeba strategiul amocanebze, gacilebiT 

martivi iqneba informaciis miReba da Sefaseba, Tu ra xdeba TiToeuli 

strategiuli amocanis mimarTulebiT. 

 

sqema – strategiuli 

amocanebis marTvis meqanizmi  



20 
 

strategiuli amocanebis marTvis erT-erTi meqanizmi aris aseve 

mudmivmoqmedi kolegialuri organoebisa da sabWoebis funqcionireba, 

romlebsac aqvT gansazRvruli Tavisi reglamenti, gansaxilveli sakiTxebi da 

Semadgenloba. roca organizaciaSi raime mimarTulebiT Sexvedrebi 

regularulad tardeba - es aCqarebs procesebs, zrdis am mimarTulebiT 

CarTuli struqturuli erTeulebis informirebulobas, pasuxismgeblobas da 

aadvilebs komunikacias. 

naSromis mesame nawilSi aseve mocemulia rekomendaciebi biznes 

procesebis marTvis xarisxis amaRlebisa da kvlevaSi ganxiluli calkeuli 

procesis ganviTarebis mizniT. maT Soris aris biznes procesebis 

optimizaciaze pasuxismgeblobis gansazRvra da maTi ganviTarebis procesis 

danergva. naSromSi ganxilulia produqtebis (saqonlisa da momsaxurebis) 

ganviTarebis procesis ZiriTadi etapebi da mocemulia rekomendaciebi, 

romlebic xels Seuwyobs calkeuli maTganis mimdinareobis xarisxis 

amaRlebas.  

naSromSi warmodgenili momsaxurebis xarisxis ganviTarebis procesis 

siaxle mdgomareobs momsaxurebis xarisxis sakiTxebis marTvis midgomaSi, 

romlis mixedviTac sasurvelia moxdes sakiTxebis klasifikacia maTi 

gadaWris sirTulis mixedviT mimdinare, sistemur da sakonkurso sakiTxebad.  

mimdinare sakiTxebi esaa momsaxurebis xarisxTan dakavSirebuli iseTi 

sakiTxebi, romelTa gadaWrac ar aris rTuli da ar saWiroebs did resursebs. 

sistemurSi Seva sakiTxebi, romelTa mogvarebasac SedarebiT didi dro an/da 

saproeqto midgoma sWirdeba. saproeqto sakiTxebi aris multifunqcionaluri 

amocanebi, romlebic ganixileba direqtoratis mier. maTTan SeTanxmebiT 

SeirCeva proeqtis menejeri da samuSao jgufis wevrebi, romlebic imuSaveben 

am sakiTze. 

kidev erTi jgufi sakiTxebis esaa sakonkurso sakiTxebi. sakonkurso aris 

sakiTxi, romlis gadawyvetasac sWirdeba bevri axali idea, konkursis an 

gamokiTxvis Catareba TanamSromlebSi, klientebTan. 
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rac Seexeba produqtebis (saqoneli) ganviTarebas, aq igulisxmeba, rogorc 

axali produqtebis damateba, aseve arsebulis gaumjobeseba, safaso 

pirobebisa da dizainis cvlileba. sainteresoa produqtebis ganviTarebis 

SesaZleblobebis Ziebisadmi proaqtiuli midgoma da am mizniT 

organizaciebisTvis inovaciebis sabWosa da inovaciebis jgufis formirebis 

SeTavazeba. inovaciebis sabWosa da inovaciebis jgufs Soris ZiriTadi 

gansxvaveba mdgomareobs imaSi, rom sabWos wevrebis SemadgenlobaSi arian 

direqtorebic (C donis menejerebi), xolo jgufi dakompleqtebulia rigiTi 

TanamSromlebisagan. 

naSromSi aseve mocemulia rekomendaciebi kadrebis ayvanisa da 

ganviTarebis da dagegmvisa da kontrolis procesebis srulyofis 

mimarTulebiT.  

 

daskvna 

 

Tanamedrove msoflioSi menejerTa mTavar amocanas marTvis sistemebis 

Camoyalibeba da maTi efeqturi danergva warmoadgens, romlis sworad 

organizaciis gareSe faqtiurad SeuZlebelia warmatebuli biznesis warmoeba.  

gansakuTrebul mniSvnelobas iZens marTvis sistemebi kompaniebisa da bazris 

zrdasTan, konkurenciis gamwvavebasa da qveyanaSi cxovrebis donis 

amaRlebasTan erTad. 

kvlevis Sedegebma mkafiod dagvanaxa saqarTveloSi moqmed Tanamedrove 

organizaciebSi arsebuli aqtualuri marTvis problemebi, romlebic naSromSi 

dajgufebulia da ganxilulia sami mimarTulebiT: 1. organizaciis 

ganviTarebis strategiis formirebisa da aRsrulebis problemebi; 2. marTvis 

struqturis formirebis da gadawyvetilebis miRebis problemebi; 3. biznes 

procesebis marTvasTan dakavSirebuli problemebi. 

kvlevis Sedegebis analizma SesaZlebeli gaxada Camogveyalibebina Semdegi 

daskvnebi: 
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 saqarTveloSi moqmedi kompaniebis xelmZRvaneli pirebi did mniSvnelobas 

aniWeben strategiis SemuSavebas, minimum imas, rom organizacias hqondes 

ganviTarebis orientirebi. strategiis formirebis kultura nel-nela 

mkvidrdeba da menejerebi aqtiuroben am mimarTulebiT, Tumca, nakleb 

yuradRebas aqceven, rom es yvelaferi iyos saTanado formiT 

Camoyalibebuli da deklarirebuli.  

saqarTveloSi moqmedi organizaciebis menejmentis 66% strategias miiCnevs 

organizaciis warmatebis erT-erT mniSvnelovan faqtorad, Tumca TiTqmis 

naxevars, 47%-s, strategia an saerTod ar aqvs SemuSavebuli an ar aqvs 

formalizebuli (momzadebuli dokumenturi saxiT).  

 saqarTveloSi moqmed Tanamedrove organizaciebSi naklebad xdeba 

TanamSromlebTan strategiis saTanadod komunikacia. SesaZloa es ar xdeba 

Sesabamisi meTodiT, formiT da periodulobiT, rac amcirebs 

TanamSromlebSi imis aRqmas ra informacias awvdian, ramdenad 

mniSvnelovania es informacia maTTvis, ratom unda icodnen es an/da amas 

aqvs erTjeradi saxe, ris gamoc droTa ganmavlobaSi aviwydebaT. efeqtiani 

komunikaciebis gareSe ki strategiis realizebis administrireba, 

kontroli da koreqtireba Zalian rTuldeba.  

gamokiTxuli TanamSromlebis 63%-s ar aqvs informacia organizaciis 

ganviTarebis strategiis Sesaxeb. 

 naklebad xdeba struqturis SemuSaveba strategiidan (prioritetuli 

amocanebidan) gamomdinare, ar xdeba struqturis morgeba strategiaze. 

organizaciuli mowyobisas saqarTveloSi moqmedi organizaciebis 

xelmZRvanelebi ar iTvaliswineben strategiulad prioritetul amocanebs. 

xSiria SemTxvevebi (83%), rodesac erT menejers erTdroulad Cabarebuli 

aqvs ori an meti prioritetuli amocana. garda amisa gamokiTxuli 

menejerebis 36% CarTulia TiTqmis yvela mimdinare sakiTxSi da maTTan 

xdeba TiTqmis yvela sakiTxis SeTanxmeba, sadac ki saWiroa 

gadawyvetilebis miReba.  
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bolo ocwleulis ganmavlobaSi Catarebulma gamokvlevebma daadastura, 

rom erTdroulad ramodenime amocanaze pasuxismgebloba iwvevs droTa 

ganmavlobaSi produqtiulobis Semcirebas, maSin roca jer kidev bevr 

organizaciaSi es iTvleba pativad da statusis ganmsazRvrel erT-erT 

faqtorad.  

 saqarTveloSi moqmedi organizaciebis menejerebis nawili (73%) ar miiCnevs 

struqturas kompaniis warmatebis erT-erT mniSvnelovan faqtorad. mravali 

organizaciis xelmZRvaneli struqturas ar aniWebs maRal prioritets 

organizaciis mimdinare saqmianobasa da ganviTarebaSi. isini ar Tvlian, 

rom mis gaumjobesebaze Rirs drois daxarjva da swored am 

damokidebulebidan gamomdinareobs saqarTveloSi moqmed organizaciebSi 

gavrcelebuli xarvezebis didi nawili. 

 saqarTveloSi moqmedi organizaciebis did nawilSi TanamSromlebi (73%) 

pasuxismgebelni arian calkeul funqciebze da ara amocanebze, ris gamoc 

iniciativebi ZiriTadad modis zemodan qvemoT da ara piriqiT. 

gamokiTxuli kompaniebis mxolod 14% ideebi da iniciativebi modis 

TanamSromlebisgan (TanamSromlebis aqtiurobis eseTi dabali maCvenebeli 

imis gamoZaxilia, rom maT ar aqvT Cabarebuli konkretuli amocanebi da 

ar arian orientirebuli maT gadaWraze). 

amocanaze pasuxismgeblobis dakisrebis SemTxvevaSi adamiani iZulebuli 

xdeba izrunos mTlianad amocanis gadaWraze da ara mxolod sakuTari 

funqciebis Sesrulebaze, rac xSir SemTxvevaSi aris amocanis gadaWris 

mxolod nawili.  

 saqarTveloSi moqmedi organizaciebis struqturebSi gavrcelebuli 

xarvezebidan mniSvnelovania samsaxurebisa da poziciebis zogadi 

dasaxelebebis gamoyeneba. poziciebis dasaxeleba ar asaxavs am poziciebis 

ZiriTad pasuxismgeblobas da im mTavar Rirebulebas, rac unda Seqmnan 

kompaniisTvis.  

samsaxurebis dasaxeleba did gavlenas axdens maT saqmianobaze. poziciis 

dasaxeleba zustad asaxavdes mis daniSnulebas, cxadad unda Candes 
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erTeulis pasuxismgebloba da sasurvelia is asaxavdes amocanas da ara 

funqcias. 

 saqarTveloSi moqmed organizaciebSi naklebad aris Camoyalibebuli 

procesebis marTvis sistemebi. ar xdeba biznes procesebis ganviTareba, 

arsebuli problemebis analizi da maT optimizaciaze 

sistematuri/mizanmimarTuli muSaoba (SesaZleblobebis gamovlena da 

gamoyeneba). gamokiTxuli organizaciebis mxolod 39% aqvs aRwerili 

ZiriTadi biznes procesebi. 

 organizaciebis garkveul nawilSi produqtebis ganviTarebis procesis 

mimarT aris arasistemuri, arasaTanadod seriozuli midgoma. 

organizaciebis 63% ar aqvs aRwerili produqtebis ganviTarebis procesi. 

 kadrebis ayvanis, swavlebis, karieris ganviTarebis procesebs eTmoba 

arasaTanado yuradReba, xolo dagegmvisa da kontrolis kuTxiT arsebuli 

procesebi - gaumarTavia. gamokiTxuli organizaciebis 46% ar aqvs 

aRwerili kadrebis ayvanis, swavlebisa da karieruli ganviTarebis 

procesebi, xolo 53% ar aqvs aRwerili dagegmvisa da kontrolis 

procesebi.  

 

danarTi: gamoqveynebuli Sromebi 

 
sadisertacio naSromis ZiriTadi Teoriebi da kvlevis Sedegebi 

gadmocemulia avtoris mier gamoqveynebul Semdeg statiebSi: 

1. qarquzaSvili n., strategiis formirebisa da aRsrulebis aqtualuri 

sakiTxebi Tanamedrove qarTul organizaciebSi – saerTaSoriso 
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