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-  ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮ˹˰ˮ ˪˫˳˰˹̀ˮ˦  

 

 

 

 

 

 



 

| 8 

ńŅĻŇķőĿķľķ łĻŃĻŖłĻŃŉĿň ķŇňĿ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ˦ ˮ˷˪˭ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪-

˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˭, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˪˲ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷, ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ 

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷, ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦̂˦˶˱˳˳ ˾˪˲˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˻˱˪-

˩ˮ˭˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷ ˩  ˦˱˦˭ ˱˦˶˭˫˦˷. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˦˶ˮ˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ-

˶˪˧˦˷˭˦˲, ˪˻˷˴˰˳˦˸˦̀ˮ˦˷˦ ˩  ˦˷˶˹˰˽˳˺˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳-

˧,˦ ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˩  ˦˱ˮ̂˳˩˪-

˧.˦  

˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ˷˦ ˩  ˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ̂˦˶˱˳˦˩-

˨˪˲˷ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ˱˯˦˺ˮ˳˩ ˨˦˱˳̄˦˸˹˰ˮ ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˭. 

˦ ˶˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˱ˮ˷ˮ ˦˼˶˪˫˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˦˷, ˱ ˦˶˭˫ˮ˷ ˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰ ˳˶˨˦-

˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷˦ ˩  ˦˷˦̂˦˶˱˳˳ ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨˭˦˲. ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ 

ˮ˷˦˦, ˶˳ ˱˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˷˦˪˶˭˳ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰ˮ˦, ̄˳˰ ˳

˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˦ ˩  ˦ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˶˦˳˩˪˲˳˧-

˶ˮ˫ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˭ ˳˴˪˶ˮ˶˪˧˪˲, ˶ ˦̀ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ 

˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˳˩˪˷; ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ ˯ ˮ

˷˹˺˭˦ ˷˦ˮ˲˵ˮ˲˶˳ ˩ˮ˷̀ˮ˴˰ˮ˲˦˦. ˦˱˨˫˦˶˦˩, ˭˹˱̀˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅-

˱˪˲˸ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ ˮ˽˪˲˪˧˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ ˱˪˭˳˩˪˧˷˦ ˩  ˦̄˪˶̄˪˧˷ ˩  ˦˷˦̂˦˶˱˳˳ ˮ˲˵ˮ-

˲˪˶ˮ˲˨˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˭˦˦ ̄˳˰˱˪ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ, ˱˯˦˺ˮ˳˩ 

˨˦˱˳̄˦˸˹˰ˮ ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˷ ˱˦˷ ̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ 

˩ˮ˷̀ˮ˴˰ˮ˲˪˧ˮ˷˦˨˦˲.  

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷ˮ˸˽˫˦ ̀˲˪˧˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪. 

˪˯˳˲˳˱ˮ˹˶˳˧˦ (˱˳˱̃ˮ˶˲˪˳˧˦) ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲-

̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˷ ˹˱̀ˮ˶˪˷ˮ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˭.  

˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦ (˦˲˹ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧˦) ˦˷˦̄˦˫˷ ˺ˮ˶˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˺˦˷˪˹-

˰˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦˻˱˲˪˰˦˩ ˱ˮˬ˦˲˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ ˱˳˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ˦˲˳˧˦˷. 

˱˳˱̃ˮ˶˲˪˳˧ˮ˷ ˩  ˦˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷˦˯˪˲ ˮ˱˦˫˩˶˳˹˰ˮ ˷̂˶˦˺˫˦ ˱˦˭ 

˾˳˶ˮ˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰̂ˮ˰˦˩ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˧˦˷ ̂˦˶˱˳˾˳˧˷. 
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˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˷ ̀˲˪˧˦ ˱˳˱̃ˮ˶˲˪˳˧˦˷˦ ˩  ˦˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦˷˭˦˲˦˦ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ. 

ˮ˨ˮ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˭ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩˦˫˦̄˦˷ˮ˦˭˳˭ ˶˳˨˳˶̀ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪-

˧˹˰˪˧˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦ ˺˦˷˭˦˲, ˶ ˦˩˦̀ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦ˮ˽ˮ˩˳˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ.  

˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ, ˺ˮ˶˱˦˱ ˮ˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ ˦̂ˮ˳˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ, ˩ ˦̂ˮ˳˷ ˺˦˷ˮ ˩  ˦˾˪ˮ˲˦˶˿˹˲˳˷, ˦  ˲˨˦ˬ˦˶˩˳˷ ˱˳˨˪˧˦. ˦ ˱ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˨ˬ˦ ˦˶ˮ˷ ˯˰ˮ˪˲˸˹˶ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˩  ˦˷˦˧˦ˬ˶˳ ̂ˮ˰ˮ˷ ˬ˶˩˦ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˦˶ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ, 

˶˳˱˰ˮ˭˦̀ ˻˱˲ˮ˦˲ ˷˦˻˳˲˪˰˷, ˦  ˲˷̂˪˫˪˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ ˱˦˼˦˰ˮ ˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫ˮ ˨ˬ˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˲˦̄˫˦˦. 

ńŅĻŇķőĿķľķ łĻŃĻŖłĻŃŉĿň ŏĻňœķļŁĿň ňķŔĿŇńĻĸķ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ 4 ́ ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱ˮˬ˪ˬˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷: 

1. ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ̀˳˩˲˦ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦˩ ˫˪˶ 

˿˦ˮ˭˫˰˪˧˦, ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˱˪˭˳-

˩˪˧˷ ˭˹˯ˮ ˫˪˶ ˺˰˳˧˷. ˿˫˪˲˷ ˩˶˳˾ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˹˱˦˼˰˪˷ˮ 

˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˩˦˻ˮ˶˦˫˪˧˹˰ˮ˷˦˨˦˲ ˦ ˱ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˱˶˦˫˦˰˱̄˶ˮ˫ 

˨˦˲˦˭˰˪˧˦˷ ˱˳˪˰ˮ˷. ˦ ˻˦˶˦ ˱̄ ˳˰˳˩ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷ ˶˪˦˰˹˶ˮ ˷˪˻˸˳˶ˮ 

ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦, ˦˶˦˱˪˩ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ˶˳˨˳˶̀ ˯˪˶́˳ ˦˷˪˫˪ 

˷˦̅˦˶˳ ˷˪˻˸˳˶˪˧ˮ. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˷˦˱˭˦˫˶˳˧˳ ˷˸˶˹˻˸˹˶˪˧ˮ˷ ˶˪˳˶˨˦-

˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˩ˮ˩̂ˮ˰˦˩ ˮ˷˪˭ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˪˧˷ ˪˽˶˩˲˳˧˦, ˶˳˨˳˶˪-

˧ˮ̀˦˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˱˦˶˭˫˦, ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪-

˶ˮ˲˨ˮ ˩  ˦˭˦˫ˮ˷˩˶˳˹˰˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅-

˱˪˲˸ˮ˷ ̀˲˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ˾˪˦˩˨˪˲˪˲.  

2. ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˦˶˷˪˧ˮ˷ ̀˳˩˲˦ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ ˱ˮ˩˨˳˱˦˷. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ ˶˪˦˰˹˶ˮ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̃-

˶˪˰˦˩ ˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ-́

˰˪˫˦, ˹˯˪˭ ˨˦˫ˮ˨˳˭ ˨˦˶˪˱˳˱̀˫˪˰ˮ ˷˦˱˽˦˶˳ ˮ˱ˮ˷˩˦ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩, ˭  ˹

˶˦˷ ˪̄˪˧˦ ˷˦˹˧˦˶ˮ. ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ ˭˫˦˰˭˦̄˪˩˫˦˷ 

˹˽˦˰ˮ˧˪˧˷ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˷ ˩  ˦˦˷̂˦˫˰ˮ˷ ˺˦˶˭˳˩ ˾˪̄˪˩˳˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧˷.  
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3. ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˷˴˪̀ˮ˦-

˰ˮ˷˸ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ˬ˶˩ˮ˷ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˩  ˦ ˺˶ˮ˦˩ ˱˶˦˫˦˰-

˺˪˶˳˫˦˲ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷ ̄˷˲ˮ˷. ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˱̀˳˩˲˪ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˶˳˨˳˶̀ ˹̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˷ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˴˶˳̀˪˷ ˪˧˷, 

˦˷˪˫˪ ˹˾˹˦˰˳˩ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˭˦˲˦˱˩˪-

˧˳˧˦ ˩˦ˮ˯˦˫˳˷; ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˨˦̄˩˪˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˱˪˲˪̅˪˶ˮ ˦ ˲˺ˮ˶˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳˾˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ -ˬ

˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ, ˦ ˲˱˩ˮ˩˦˶ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˦˨˶˳˫˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˩˪˨ ˮ˱˹˾˦˳˷ ˱˶˿˪˫˰˦˩ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˭ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲-

˨˹ ˶˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ.  

4. ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˺˦˶˭˳˩ ˨˦˱˳ˮ-

˽˪˲˪˧˦ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˷̄˫˦ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ˮ ˷˪˭ˮ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ, 

˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦, ˴˶˳˩˹˻-

̀ˮˮ˷ ˦ ˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩  ˦ ̄˪˰˻˫˪ˮ˭˭˦ ˾˶˳˱ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ, ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˽˳˫˪˰ˮ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ 

̂˦˱˳ˮ̃˶˦˷. ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ̀˳˩˲˦ ˹˦˱˶˦˫ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ-

˷˦˭˫ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ ˩˳˲˪ˬ˪ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩ 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦.  

ĸĿĽŃĻň ńŇĹķŃĿĽķőĿĻĸĿň ŏĿĺķ ŋŊŃŌőĿĻĸĿ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˱˭˰ˮ˦˲ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˾˪˱˦˩˨˪˲˪˰ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ˦, ˶˳-˱

˰ˮ ˷˾ˮ˨˲ˮ˭ ˮ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˦ ˲˲˦̂ˮ˰˩˪˧˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ. ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ 

˦ ˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰ˮ ˨˦˶˩˦˻˱˲˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ 

˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˻˫˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ ˲˦̄˦ˬˬ˪  ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪-

˧ˮ˷ ˻˷˪˰ˮ˦ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ. ˸˪˰˪˺˳˲˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˦˷ ˩  ˦ ˱ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪-

˧˦˱˩˪ ˨ˬ˦ˬ˪ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˨˦˶˩˦˻˱˲ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˱˳˻˱˪˩˪˧˷. ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˩˳˲ˮ˷ 

˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ ( )˱ ˲˪˩˰˪˹˰˷ ˮ́˪˲˪˲ ˩  ˦ ˱˦˯˳˱˴˰˪˻˸˪˧˪˰ ˲˦˯˪˭˳˧˪˧˷ 

˦̂˦˶˱˳˪˧˪˲. ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˦̂˦˶˱˳ ˱˦˭˨ ˦˲ ˱˦˯˳˱˴˰˪˻˸˪˧˪˰ ˲˦̂˦˶˱˷ ˮ́˪˲˷ ˩  ˦

˱˦˭ ˱˶˦˫˦˰˨˫˦˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˸˪˰˪˺˳˲˪˧ˮ˷ ˦˷˦̂˽˳˧˦˩ ˮ˽˪˲˪˧˷. ˸˪˰˪˺˳-

˲˪˧ˮ˷ ˾˪́˪˲ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ ˱˭˪˰ˮ ˱˷˳˺˰ˮ˳˩˦˲ ˽˫˪˰˦ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹-

˸˳˶ˮ˷, ˩ˮ˰˪˶ˮ˷ ˩  ˦˷˦˷˦˻˳˲˰˳ ˷˦̂˽˳˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ 

˱ˮˮ˼˪˧˦. ˴˶˳̀˪˷ˮ ˷˶˹˰˩˪˧˦ ˦˩˨ˮ˰ ˳˧˶ˮ˫ˮ ˷˦̀˦˰˳ ˫˦̃˶˳˧ˮ˭, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˷˦˧˦˲˯˳ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭. 

˽˳˫˪˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˯ ˮ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˷˦˨˦˲˷ ̂˦˶˱˳˦˩-

˨˪˲˷.  



 

| 11 

 

˲˦̄˦ˬˮ 1.1. ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˸ˮ˴˹˶ˮ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˻˷˪˰ˮ 

˷˻˪˱ˮ˩˦˲ ˿˦˲˷, ˶˳ ˱˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˷ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ ̄˦ˬ˳˧˶ˮ˫ˮ ˯˦˫˾ˮ-

˶˪˧ˮ˷ ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˹˧˶˦˰˳ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦˦, ˦˶˦˱˪˩ ˦˶̄˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭ 

˪˶ ˭˻˷˪˰˦˩ ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˹˰ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˧ˮˬ˲˪˷ ˻˱˪˩˪˧˦˭˦ 

˱˭˪˰ˮ ̂˽˪˧˦.  

ńŅĻŇķőĿŊŁ ĹķĺķœŎļĻŉĿŁĻĸķľķ ĺńŃĻĻĸĿ 

˱˦˶˭˫˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˽˳˫˪˰˨˫˦˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦ 

˷˦˱ ˩˳˲˪˩ ˮ˽˳˺˦: 

A. ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˲ˮ (˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ˮ); 

B. ˸˦˻˸ˮ˯˹˶ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˲ˮ (˾˹˦˰˪˩˹˶ˮ, ˷ ˦˾˹˦˰˳˫˦˩ˮ˦˲ˮ); 

C. ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦˷˦ ˩  ˦˱˦˶˭˫˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˲ˮ (˱˳˯˰˪˫˦˩ˮ˦˲ˮ). 

 



 

| 12 

A. ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˲ˮ ˶˳˨˳˶̀ ̂˪˷ˮ ˺˦˶˭˳ ˭˫˦˰˭˦̄˪˩-

˫ˮ ˭˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫ˮ˦˲ ˩  ˦˷˦˪˶˭˳ ˯ˮ˭̄˫˪˧ˬ˪ ˮ́˰˪˫ˮ˦˲ ˴˦˷˹̄˷. ˱˦˨˦˰ -ˮ

˭˦,˩ ˶˳˨˳˶ ˹˲˩˦ ˫˦̂˦˶˱˳˳˭ ˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦? ˷ ˦ ˩˩  ˦˶˳˨˳˶ ˹˲˩˦ ˨˦˲-

˭˦˫˷˩˪˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦? ˱ ˳̀˪˱˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˷˦̂˦˶˱˳˪˧˰˦˩ ˶ ˦˱˳̀˹-

˰˳˧ˮ˷ ˷ˮ˱́˰˦˫˶˪˪˧ˮ˦ ˷˦̃ˮ˶˳? ˦  ˱˷˦˯ˮ˭̄˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˦-

˸˪˨ˮ˹˰ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ ˦˼˷˶˹˰˪˧˦ ̂˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ 

˨˶́˪˰˩˪˧˦ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ ˮ ˱ ˩˦˶˨ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˬ˪˦ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˱˹˾˦˳˧˷. ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ ˩˳˲˪ˬ˪ 

˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˲ˮ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˦˲˹ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ-

˭  ˮ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ˷ ̄˦˷ˮ˦˭˷ ˦˸˦˶˪˧˪˲, ˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭ 

˺ˮ˶˱˦˱ ˶˳˨˳˶̀ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ ˱˳˱˦˫˦˰˾ˮ ˦˷˪˫˪ ˱˳˯˰˪˫˦˩ˮ˦˲ 

˱˳˲˦˯˫˪˭˪˧ˬ˪ ˹˲˩˦ ˮ˱˳˻˱˪˩˳˷.  

B. ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˩˳˲˪ ˸˦˻˸ˮ˯˹˶ ˩˦˨˪˨˱˫˦˷ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˦ ˱˷ˮ˧˶˸˽˪ˬ˪ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ 

́˦˰ˮ˷ ̂ˮ˲˦˱˳˶˧˪˩ ˩˳˲˪ˬ˪ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦˭˦ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ-

˲˪˧ˮ˭ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˹˯˪˭ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˫˦˶ˮ˦˲˸˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˱˹˾˦˫˪˧˦ ̄˩˪˧˦. ˦˻˫˪ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˷̄˫˦ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ̀. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˶ ˦

˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˱˹˾˦˯˪˧ˮ˦ ˷˦̃ˮ˶˳ ˦˱˦ ˭  ˹ˮ ˱˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˾˫˪˧˦˩ 

˩  ˦ ˷˦̄˪˰˩˳˧˶ ˶˳˩ˮ  ˷ ̂˦˶˱˳ˮ˻˱˲˪˧˦ ˱ˮ˷ˮ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦? ˱˳˹̂˪˫˭ ˭  ˹

˦˶˦ ˷˦ˬ˪˨˦˲˦˯˫˪˭˳ ˱˹˾˦˳˧˦, ˭  ˹˱˪˳˶˪ ̀˫˰˦ ˨˦̄˩˪˧˦ ˷˦̃ˮ˶˳? ˶ ˳˨˳˶ˮ 

˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷ ˱˳̂˳˩˪˧ˮ˷ ˨˦˲˶ˮ˨ˮ? ˷˦̃ˮ˶˳˦, ˭  ˹ ˦˶˦ ˱ˬ˦ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˱˦˶˦˨ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦? ˦  ˱˩  ˦˷˦˪˶˭˳˩ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷˦ 

˩  ˦˱˦˭ˮ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ˷ 

˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭ ̄˩˪˧˦.  

C. ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ ˩˳˲˪ ˩˶˳ˮ˷ ˹˺˶ ˳˱̀ˮ˶˪ ˱˳˲˦˯˫˪˭˷ 

˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˦  ˻˹˺˶ ˳˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪ ˪́˪˧˪˲ ˴˦˷˹̄˷. ˱ ˦˨˦˰ -ˮ

˭˦,˩ ˶ ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˾˪˷˶˹˰˩˪˷ ˩˼˪˷ ˩  ˦ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˯˫ˮ˶ˮ˷ 

˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ? ˫ ˮ˲ ˮ˻˲˪˧˦ ˱˦˭ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ˬ˪ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˪˰ˮ? ˶ ˳˨˳-

˶  ˮ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˿˦˸˦˶˩˪˷ ˹̂ˮ˲˦˶˪˷ ˽˳˫˰ˮ˷˦?...  

ňķœķŇłńń ňĿňŉĻłĻĸĿ 

˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˶ˮ˷ ˮ˷˪˭ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˮ˽˪˲˪˧˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷, ˶˦˭˦ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ ˨˦˶˩˦˻˱˲˦˷ ˱ˮ˷ 

˱ˮ˪˶ ˦˶˿˪˹˰ ˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦˩ ˦ ˲˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˩. 
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˷˦̂˦˶˱˳˳ ˨˦˶˩˦˻˱˲ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ˦: 

1. ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˨˦˶˩˦˻˱˲˦ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩; 

2. ˦˩˨ˮ˰˱˩˪˧˦˶˪˳˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩; 

3. ˨˦̀˫˰˦ ˷˦̀˦˰˳ ˷˦˫˦̃˶˳ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩; 

4. ˾˪˲˦̄˫˦ ˷˦˷˦̂˽˳˧˪ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩; 

5. ˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˨˦˶˩˦˻˱˲˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩; 

6. ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˶˩˦˻˱˲˦ ˷˦˸˪˰˪˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˦˩. 

˨˦˶˩˦˻˱˲˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˱˯˦̀˶˦˩ ˨˦˲̀˦˰˯˪˫˪˧ˮ˭ ˦ ˶

˦˶˷˪˧˳˧˪˲. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˱˦˼˦ˬˮ˦˾ˮ ˮ˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ ˾˪ˮ́˰˪˧˦, ̅˪ ˶˪˶˭ˮ, 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˱ˮ˪̀˪˷ ˱˽ˮ˩˫˪˰˷, ˪˶˭˱˦˲˪˭˷ ˾˪˦˩˦˶˳˷ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ 

˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˺˦˷˪˧ˮ ˩  ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ /ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˶˩˦˻˱˲˦/; ˱˪˳˶˪, ˱˦˲˦˱ 

̆˻˳˲˩˪˭ ˨˦˱˳˩˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˽˫˪˰˦˷ ˩˦˷˦˲˦̄˦˩, ˷˦˲˦˱ ˱˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˦ ˶

˨˦˱˳˹˿˲˩˪˧˦ /˾˪˲˦̄˫˦/; ˱˪˷˦˱˪, ˨ ˦˽ˮ˩˳˲ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ /˨˦̀˫˰˦/.  

ńŅĻŇķőĿķľķ łĻŃĻŖĻŇĿ ĺķ ŅŇńőĻňĿň łĻŃĻŖłĻŃŉĿ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˺ˮ˨˹˶˦˦. ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱˦˷ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦ ˦˯ˮ˷˶ˮ˦. ˮ ˱ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˧˹˲˪˧˦, 

˶˳˱˰˪˧˷˦̀ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˭˫˦˰˽˹˶˷ ˦˩˪˫˲˪˧˪˲, ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪-

˧ˮ˦˲ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫-

˲˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳.  

˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˷˦˧˦˲˯˳ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ ˦˾˯˦˶˦˩ ˷˹  ˰˷̄˫˦ ̀˳˩˲˦˷˦ ˩  ˦

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷, ˫˭˻˫˦˭, ˺˳˰˦˩ˮ˷ ˨˦˱˳˩˲˳˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧˭˦˲ 

˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭. ˳˶ˮ˫˪ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˦˻˱˪ ˦˶˷˪˧ˮ˭˦˩ ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳˦. ˲˪˧ˮ˷-

˱ˮ˪˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭  ˦˱˪˲˪̅˪˶˱˦ ˯˳˳˶˩ˮ˲˦̀ˮ˦ ˹˲˩˦ ˨˦˷̂ˮ˳˷ ˩ -˦

˨˪˨˱˫ˮ˷, ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧ˮ˷, ˨˹˲˩ˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧ˮ˷, ̂˦˶˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩  ˦ ˯˳˲-

˸˶˳˰ˮ˷ ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. 

˸ˮ˴˹˶ ˧ˮˬ˲˪˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˷˦˱ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˦ ˦˻˫˷: ˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ, 

˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ. ˦˱˦˭ ˨˦˶˩˦ ˱˦˷ ˦˻˫˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ, ˩˦˱̄˱˦˶˪ 

˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ. ˮ ˷ˮ˲ˮ ˷˻˪˱˦˸˹˶˦˩ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ̂˦˶˱˳˫˦˩˨ˮ˲˳˭.  
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˲˦̄˦ˬˮ 1.2. ˧ˮˬ˲˪˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ́ˮ˶˪˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˦ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦˷˭˦˲ ˦ ˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪-

˫˦˷˭˦˲ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˽˫˪˰˦ ˻˱˪˩˪˧˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷. ˮ˨ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦-

̀ˮˮ˷ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦ˬ˪˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˪˰ˮ. ˷˦̂˽ˮ˷ˮ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˦ ˲˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˶˩˦˻˱˲ˮ˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˴˶˳̀˪˷˷ ˨˦˩ˮ˷.  

 

˲˦̄˦ˬˮ 1.3. ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰ˮ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ 

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱˩˦˶̂˱˹ ˲˩˲˪˲, ˱˦˶˭˰˦̀ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˾˪˩˪˨ˮ ˭  ˹˱ˮˮ˼˪˧˦, 

˪˶˭˱˦˲˪˭˷ ˦˩˦˶˪˧˪˲ ˷˦˷˹˶˫˪˰˷ ˷ˮ˲˦˱˩˫ˮ˰˪˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰˭˦˲ ˩  ˦˯˳˲˸˶˳-

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ 

˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ ˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ 

˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ ˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ 



 

| 15 

˰ˮ ˷˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˦˾˹˦-˰˪˧ˮ˭ ˦˶˯˫˪˫˪˲, ˶˦ˮ˱˪˷ ˾˪̀˫˰˦ ˦ ˲˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ̄˳˱ 

˦˶˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳. ˪  ˷˭˫˦˰˷˦˿ˮ˲˳˩ 1.3. ˲ ˦̄˦ˬˬ˪˦ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰ˮ. 

˧ˮˬ˲˪˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩˦˱̄˱˦ ˶˪ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ ˾˪˱˩˪˨˲˦ˮ˶˦˩ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ̂˦˶-

˱˳˫˦˩˨ˮ˲˳˭: 

 

˲˦̄˦ˬˮ 1.4. ˧ˮˬ˲˪˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩˦˱̄˱˦˶˪ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ (˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ) 

˦˼˶ˮ̀̄˫˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˷ ˦̂˫˩ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˾˶˳˱ˮ˷, ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷ ˩  ˦ˬ˪-˩

˲˦˩˪˧ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪, ˦˷˪˫˪ ˱˦˲ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨ˮ˲˳˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ 

˱˦˶˦˨˪˧ˮ˷, ˩˶˳ˮ˷ ˩˦˲˦˯˦˶˨˪˧ˮ˷ ˩  ˦˱˪˳˶˦˩ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪-

˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧. 

˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ (MIS) ˪̄˪˧˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˭ ˱˳˱˦˶˦˨˪˧˦˷. ˮ˨ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˱˳-ˮ

̀˦˫˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦˷ ˾˪˷˦˸˽˫ˮ˷ ˮˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱˳˷˦˴˳˫˪˧˰˦˩. 

˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷, ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˷ ˩  ˦˱˦˲˻˦˲˦-˩˦˲˦˩˨˦˶˪˧ˮ˷ ˾˳˫˲˦-

ˬ˪˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˪˰ˮ. ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧˭˦˲ ˦̄˰˳˷ ˽˳˺˲˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦, ˶˦˭˦ 

˩˦˶̂˱˹˲˩˲˪˲ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˩˶ -˳

ˮ˭˳˧˦˾ˮ. ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˩˦˲˦˽˳˺ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ ˮ˭̄˳˫˷, ˶˳ ˱˾˪˺˦˷˩˪˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ, 

˹˸˽˹˦˶˳˧˦, /˷˦˨˦˶˦˲˸ˮ˳/ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦, ˺˦˷ˮ ˩  ˦̀˫˦˰˪˧˦˩ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ-

˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ 

˷˦̂˦˶˱˳˳ 

ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ 

˸˪˻˹ˬ˶˹˲-
˫˪˰˽˳˺˦ 

˷˦ˬ. 
˹˶˭ˮ˪˶˭˳-
˧˪˧ˮ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ 

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ 

˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦-
̀ˮ ˳˷ ˮ˷˸˪-
˱˪˧ˮ 

˦˼˶ˮ̀̄˫˦ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ 

˨˦˫˶̀˪˰˪˧˦ 
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˷˦˩˱ˮ ˱˳˶˨˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ. ˮ˨ˮ ˦˷˪˫˪ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˾˪˷˽ˮ˩˹˰ˮ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ 

ˮ˲˷˴˪˻˸ˮ˶˪˧˦˷.  

˯˦˩˶˪˧ˮ˷ ˦ ˲˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˩˪˴˦˶˸˦˱˪˲˸ˮ /˩˦˲˦˽˳˺ˮ/ ˯˦˩˶˪-

˧ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫˦˷ ˦ ˩  ˦ ̂˫˶˭˲˦˷, ˾˶˳˱ˮ˭ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪ ˧˷, ˷˦̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˳ 

˾˪˭˦˲̄˱˪˧˪˧˷, ̄ ˪˰˺˦˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˪˧ˮ˷ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦˷, ˱ ˹˾˦̄˪-

˰ˮ ˷˴ˮ˶˦˩ˮ ˾˪˱˦˩˨˪˲˰˳˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷˦˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷ ˩  ˦̅˦˲˱˶˭˪˰˳-

˧ˮ˷ ˩  ˦˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷. 

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˩˪˴˦˶˸˦˱˪˲˸ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ˮ˱ˬˮ˩˫˪-

˰  ˮ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˷˦̄ˮ˷ /ˮ˱ˮ̅ˮ˷/ ˾˪˻˱˲˦˷˦ ˩  ˦˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˦ˬ˪˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷-

˱˨˪˧˪˰ˮ. 

˷˦̂˦˶˱˳˳ ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ ˨˦˲˶ˮ˨˪˧ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲˦˷˭˦˲, ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶-

˸˪˧˭˦˲, ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧˭˦˲, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰˭˦˲ ˩  ˦ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷ 

˨˦˩˦̀˪˱˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˦. 

˸˪˻˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ˱˦˲˦˻˦˲˦-˩˦˲˦˩˨˦˶˭˦, ˾˪˲˳˧˦-˲˦˨˪˧˳˧˪˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ 

˱˳˫˰˦-˾˪˲˦̄˫˦˷˦ ˩  ˦ ˾˪˯˪˭˪˧˦ˬ˪˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˪˰ˮ. ˦ ˻ ˦˷˪˫˪ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˳˩˪˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ˩  ˦˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦. 

˨˦˫˶̀˪˰˪˧˦ /˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˦/ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˷˦˫˦̃˶˳ ˻˷˪˰ˮ ˷˭˫ˮ˷ - ˶˳˨˳˶̀ 

˷˦˧ˮ˭˹˱˳ ˦˷˪˫˪ ˷˦̀˦˰˳ ˱˳˫˦̃˶˪˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˧˳˰˳˳ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷.  

ńŅĻŇķőĿķľķ łĻŃĻŖłĻŃŉĿ ŀńłŅķŃĿĿň łķŇľļĿň ňĿňŉĻłķŏĿ 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸˷ ˩  ˦ ˷˦˱ ˻˫˪˷ˮ˷-

˸˪˱˦˷. 

o ES=(SM,OM,MS,CO) ˷˦˩˦̀: 

V ES ï Executive System ˦ ˶ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦; 

V SM ï Strategic Management ˷ ˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦. 

˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ̀ˮ˯˰ˮ 3-5 ̂ ˪˰ˮ ˩  ˦˱˪˸ˮ. 

V OM ï Operations Management ˳ ˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦. 

˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ̀ˮ˯˰ˮ 1-2 ̂ ˪˰ˮ. 

V MS ï Monitoring System ˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦. ˱ ˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ 

˩˶˳ˮ˭ˮ ̀ˮ˯˰ˮ 1-3 ˭ ˫.˪ 
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V CO ï Control Object ˱ ˦˶˭˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ.  

˷˻˪˱˦˸˹˶˦˩ ˭˹˯ˮ ˨˦˱˳˫˷˦̄˦˫˭ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰˷ ˯˳˱˴˦-

˲ˮˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˾ˮ, ˱˦˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˲˦̄˦ˬˮ˷ ˷˦̄˪ 

˪˻˲˪˧˦. ̀̄˦˩ˮ˦, ˮ ˷˦ ˶˦˶ˮ˷ ˽˳˫˰ˮ˷˱˳˱̀˫˪˰ˮ, ˱˦˨˶˦˱ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˷˦˭˦˲˦˩˳ 

̂˦˶˱˳˩˨˪˲˦ ˾˪˨˫ˮ˻˱˲˦˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˾ˮ ˳˴˪˶˦-

̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪.  

 

 

˲˦̄˦ˬˮ 1.5. ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˸˶˹˻-

˸˹˶˦˾ˮ 

łńłňķŕŊŇĻĸĿň ňŋĻŇńň ńŅĻŇķőĿĻĸĿ 

˷˦̂˦˶˱˳ ˳˷˺˪˶˳˾ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦, ˮ˻˲˪˧˦ ˮ˨ˮ ˨˦˶˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ ˮ ˷˭  ˹˯˳˱-

˴˦˲ˮˮ˷ ˾ˮ˩˦ ˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ ˪˶˭˪˹˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˨˦̂˪˹˰ˮ, ˮ˽˳˺˦ ́ˮ˶ˮ-

˭˦ ˩˩  ˦˦˶˦́ˮ˶ˮ˭˦˩ ̅˨˹˺˪˧˦˩.  

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ (˧˦ˬˮ˷˹˶ˮ) ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˮ,˷ ˶˦̀ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˷˹˶˷ 

˴˶˳˩˹˻˸˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˱ˮˮ˼˳˷. ˮ˨ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷, 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦˭˦ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˷, ˩˶˳˹˰ˮ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷˦ 

˩  ˦˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˺˦˷ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦˾ˮ. ˦ ˱˨˫˦˶˦˩, ˲ ˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˳˴˪˶˦-

̀ˮ˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮˮ˷ ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˯˰˦˷ˮ˯˹˶ˮ ˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˾ˮ ˳˭̄ˮ 

˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱ˮ ́˪˫˷: ̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ, ˱ ˳˻˲ˮ˰˳˧˦, ˷ ˮ˷̂˶˦˺˪ ˩  ˦˺˦˷ˮ. 
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˦˶˦́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˲ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ˮ˷ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱˳˶-

˿˪˫˦˷˦ ˩  ˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˲ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦˷ 

˪˱˷˦̄˹˶˪˧˦. ˦˷˪˭ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˲ˮ ˹˺˶ ˳ ˱˳˷˦̄˪˶̄˪˧˪˰˷ ̄˩ˮ˦˲ 

˴˶˳˩˹˻˸˷ ˨˦˶˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ̄˳˰ ˳˾ˮ˩˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˧ˮ́˨˷ 

˦́˰˪˫˷, ˹˺˶ ˳˷̂˶˦˺˦˩ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ˦˲˦˩ ˾˪˦˷˶˹˰˳˷ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ 

˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ. ˦˷˪˫˪ ˦ ˱ ˷˦̄ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˲ˮ ˺˦˷˪˹˰˳˧˦˷ ̆˱˦˸˪˧˪˲ ˴˶-˳

˩˹˻˸˷, ˶ ˦˾ˮ̀ ˺˹˰ˮ˷ ˨˦˩˦̄˩˦ˬ˪ ˦ ˶˦˶ˮ˷ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ.  

˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˷ ̂˦˱˱˦˸˪˧˪˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˲ˮ ˳˭ ̄˱˷̄˫ˮ˰ ̅˨˹˺˦˩ ˮ˽˳˺:˦ 

1. ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˦˱˳˱̂˹˶˦˫ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ-

ˮ ˷˱ˮ̂˳˩˪˧˦˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷, ˩˦˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˩  ˦˭˫ˮ˭˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˶˳˨˳˶̀ ˾ˮ˩˦ ˦˷˪˫˪ 

˨˦˶˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ ˾˹́˰ˮ˦˭ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ ˪ ˷

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˦ ˲˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˷˦̄˫˪̂˦˩. ˱˦˨˦-

˰ˮ˭˦˩, Hewlett-Packard-ˮ ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˨˦˲˽˳˺ˮ˰˪˧˦ Fort 

Collins ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˴˪˶˷˳˲˦˰˷ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˷˦̀˲˳˧˦˶˳ ˧˹˯˰˪˸˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦˫ˮ˩˪˳ ˿˦˲˦̂˪˶˪˧ˮ˭ ˦˱˦˶˦-

˨˪˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˸˪˷˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˷, ˱ˮ˷ ˷˦˪˻˷˴˰˳˦-

˸˦̀ˮ˳ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄˳˧˶ˮ˫ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷.  

2. ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ ˪̄˱˦˶˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˾ˮ˩˦ ˩  ˦ ˨˦˶˪ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˷ ˾˪˷˦́˰˳ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷˦˷, ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ 

˶˳̀˦ ˷˦˻˱˪ ̄˦˶ˮ˷̄˷ ˪̄˪˧˦. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˱˪˸˦˰ˮ˷ ́˪˰˪˧ˮ ˷ ˩˦˱˦˱-

ˬ˦˩˪˧˪˰ˮ Raritan Corporation ˾˪˱˯˫˪˭˭˦˲ ˭˦˫ˮ˷ ̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˰˪˧˷ 

˦˨ˬ˦˫˲ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰ˬ˪ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ ˹̂˪˷ˮ˫˶˳˧˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦˩˨˪˲˦˩, ˶˦˭˦ 

˩˦˧˶˹˲˪˧˹˰˪˧˱˦ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸˦˾ˮ ˱ˮˮ˼˳˲ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦. 

3. ˨˦˷˦˼˪˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ-

˭˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦˷ ˩  ˦˨˦˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦˷ ˹̂˽˳˧˷ ̄˪˰˷. 

˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ Sara Lee ˭˦˫ˮ˷ ˷˦˯˳˲˩ˮ˸˶˳ ˷˦̂˦˶˱˳˪˧˾ˮ ˩˦-˱

˭˫˦˶ˮ˪˰˪˧˰˪˧˷ ˮ̂˫˪˫˷ ̄˳˰˱˪, ˶˦˭˦ ˮ˷ˮ˲ˮ ˭˫˦˰˲˦˭˰ˮ˫ ˩˦˶̂˱˹˲-

˩˲˪˲, ˭  ˹˶˳˨˳˶ ˳˷˸˦˸˹˶˦˩ ˩  ˦˨˹˰˩˦˷˱ˮ˭ ˾˶˳˱˳˧˪˲ ˱˦˭ˮ ˱˹˾˦-

˯˪˧ˮ. 

4. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰  ˮ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˦˶ˮ˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˹˲˦˶ˮ, ˷̂˶˦-

˺˦ ˩˾˪̀˫˦˰˳˷ ˨˦˹˱˦˶˭˦˫ˮ ˱˦˯˳˱˴˰˪˻˸˪˧˪˰ˮ ˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, 

˺ˮ˶˱˦ Caterpillar ˴ˮ˶˩˪˧˦ ˭˦˫ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷, ˶˳ ˱˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˲˪˧ˮ˷-
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˱ˮ˪˶ ̂˪˶˸ˮ˰˾ˮ 48 ˷˦˦˭ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱ˮ˦̂˫˩ˮ˷ ˷˦˭˦˩˦˶ˮ˨˳ ˲˦̂ˮ-

˰˪˧˷ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˸˪˻˲ˮ˯ˮ˷ ˾˪˷˦˯˪˭˪˧˰˦˩.  

˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˷ ̂˦ ˱˱˦˸˪˧˪˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˲ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˳  ˶́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˹˴ˮ˶˦-

˸˪˷˳˧˦˷ ˷́˪˲˷: 

1. ˮ˷ˮ˲ˮ ˨˦˱˳˦˶˿˪˫˪˲ ˺ˮ˶˱˦˷ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ ˦˷˴˦˶˪ˬˬ˪, ˶˦˩˨˦˲ ˹˺˶ ˳

ˮ˳˰ˮ˦ ˷̄˫ˮ˷ˮ  ˴ ˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˨˦˩˦˼˪˧˦, ˫ ˮ˩˶˪ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˮ˲˺˶˦-

˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦. 

2. ˦˷˪˭ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˲ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˯˰ˮ˪˲˸˹˶˦˷˭˦˲ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˴˳ˬˮ-

˸ˮ˹˶ ˯˦˫˾ˮ˶˷ ˻˱˲ˮ˷. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ̄˪˶̄˪˧ˮ ˹˩ˮ˩˪˷, 

̄˾ˮ˶˦˩ ˯ ˮ˨˦˩˦˱̂˽˫˪˸ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦ˬ˪. 

˺ˮ˶˱ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˦˱˦ ˭  ˹ˮ ˱˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˭ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦, ˶˦̀ 

˭˦˫ˮ˷ ˺ˮ ˲˦˲˷˹˶ ˦˷˦̄˫˦˷ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˦˻˸ˮ˫˪˧˾ˮ ̆˴˳˫˪˧˷. ˽˳˫˪˰ˮ ˦˻˸ˮ˫ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˪˧˷ ˮ˭̄˳˫˷, ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˱˪˷˦˯˹˭˶˪˪˧ˮ ˩  ˦˦˻̀ˮ˳˲˪-

˶˪˧ˮ ˯ ˮ˦ ˱ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˪˧ˮ˩˦˲ ˱˳˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦˷ ˪˰ˮ˦˲.  

ńŅĻŇķőĿĻĸĿň łĻŃĻŖĻŇĻĸĿ ĺķ ĹķĺķœŎļĻŉĿŁĻĸĻĸĿň łĿōĻĸķ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˮ˱ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪, ˭  ˹˶˳˨˳˶ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˷˦̂˦˶˱˳˷ ˷-ˮ

˩ˮ˩˪, ˶˦˱˩˪˲ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˦ ˷˦̃ˮ˶˳ ˩  ˦˷˦ ˩˹˲˩˦ ˨˦˲˭˦˫˷˩˲˪˲ ˮ˷ˮ˲ˮ, ˨˦˶˪˾˪ 

˺ˮ˶˱˪˧ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˭ ˹˲˩˦ ˮ˷˦˶˨˪˧˰˳˲ ˭  ˹˦˶˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪-

˧ˮ˷ ˱˭˪˰ˮ ˦ ˲ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˮ˯ˮ˷˶˪˧˪˲, ˶˳˨˳˶ˮ 

˱˳̀˹˰˳˧ˮ˭ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˷˦˷˦˻˳˲˰˳ ˱˦˶˦˨˪˧ˮ, ˦ ˮˮ ˷́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ, 

˶˦ˬ˪̀ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˱˦ ˹˲˩˦ ˨˦˷̀˪˷ ˴˦˷˹̄ˮ. 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷˦˷ 5 ́ ˮ˶ˮ˭˦˩ ˱ˮ˩˨˳˱˦˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˪˲: 

1. ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷; 

2. ˶˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫ ˱˪˭˳˩˪˧˷; 

3. ˯˳˱˴˶˳˱ˮ˷˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬ˷; 

4. ˱˦˶˭˫ˮ˷˦˩˱ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ ˱ˮ˩˨˳˱˦˷; 

5. ˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˪˧ˮ˷ ˩˦˩ ˨˪˲˦˷.  

˱˳˩˪˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˷ˮ˲˦˱˩˫ˮ˰ˮ˷ ˦˧˷˸˶˦˻̀ˮ˦, ˶˦ˮ˱˪˷ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ̂˦˶˱˳-

˩˨˪˲˦. ˱ ˦˭ ˺ˮˬˮ˯˹˶, ˷ ˻˪˱˦˸˹˶ ˩  ˦˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ ˱˳˩˪˰˪˧˦˩ ˽˳˺˪˲. 
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˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˲˦˱˩˫ˮ˰ˮ ˷˦˨˲ˮ˷ ˦˷˰ˮ˦. ˱ˮ˷ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ 

˷ˮ˲˦˱˩˫ˮ˰˪˷˭˦˲ ˫ˮˬ˹˦˰˹˶ˮ ˾˪˷˦˸˽˫ˮ˷˳˧˦˦. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˱ˮ˲ˮ˦˸˹˶˹˰  ˮ

˱˦˲˻˦˲˦. 

˷˻˪˱˦˸˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ˺ˮˬˮ˯˹˶˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˹˺˶ ˳˦˧˷˸˶˦˻˸˹˰ˮ, ˹ -˺

˶  ˳ ˨˦˲˽˪˲˪˧˹˰ˮ˦. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ, ˴˶˳˪˻̀ˮ˪˧ˮ, ˩ˮ˦˨˶˦˱˪˧ˮ ˩  ˦

˷̄˫˦. ˱ ˮ˷ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˷ˮ˱˦˶˸ˮ˫˪ ˩  ˦ˮ˳˰˦˩ ˦˼˻˱˦˩˳˧˦˦. 

˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ ˹˺˶ ˳˨˦˲˽˪˲˪˧˹˰ˮ˦. ˮ˷ˮ˲ˮ ˦ ˶˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫ˮ˦˲ 

˷ˮ˲˦˱ ˩˫ˮ˰˪˷˭˦˲ ˫ˮˬ˹˦˰˹˶ˮ ˾˪˷˦˸˽˫ˮ˷˳˧ˮ˭; ˾ ˪ˮ̀˦˫˪˲ ˶ˮ̀̄˫˪˧˷, ˺ ˳˶˱˹-

˰˪˧˷ ˩  ˦˷ˮ˱˧˳˰˳˪˧˷. ˪  ˷˱˳˩˪˰˪˧ˮ ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ ˮ˳˰˦˩ ˨˦˱˳˷˦˽˪˲˪˧˪˰ˮ˦ 

˱˦˲ˮ˴˹˰˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˿˦˷˦˸˦˶˪˧˰˦˩ ˩  ˦˩ˮ˩ ˮ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˦˻˫˭ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˮ˷ 

˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩  ˦˷̄˫˦ ˱˳˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˿˦˷˦˸˦˶˪˧˰˦˩.  

˶˦˳˩˪ ˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̃-

˶˪˰˦˩ ˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˭ ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ 

˱˳˷˦́˪˧˲˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧ˮ˦˲. ˦ ˱ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˦ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˱˪˸ˮ˷˱˪˸˦˩ ˬ˶˩ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˨˦̄˩˦ ˦˹̀ˮ˰˪-

˧˪˰ˮ.  

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭  ˦˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˹˶ˮ̀̄˫ ˮ˷˪˭ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ ˮ˼˪˧˪˲, ˶˳-˱

˰˪˧ˮ̀ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˾˪˷˦́˰˳ ˫˦˶ˮ˦˲˸˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˱˳́˪˧˲˦˷˭˦˲˦˦ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˶˳̀˦ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ ˶˦ˮ˱˪ ˩˦˲˦˩˨˦˶ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˷ 

˪̄˪˧˦, ˱˪˲˪̅˪˶˱˦ ˹˲˩˦ ˨˦ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˳˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ 

˼ˮ˶˷˪˧˪˧ˮ ˱˦˭˷˦˫˪ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ. 

˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ˦ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ 

˱ˮ˼˪˧ˮ˷˦˷. ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˲˦̂ˮ˰˭˦ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦, 

˶˳˱˰˪˧˱˦̀ ˪˶˭˦˩ ˹˲˩˦ ˮ˱˹˾˦˳˲. ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˱˯˦˺ˮ˳˷ ̄˩ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷ ˻˫˪˷ˮ˷˸˪˱˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷, ˱˦˨˶˦˱ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˦ˬ˶ˮ ˮ˱˦˾ˮ ˱˩˨˳-

˱˦˶˪˳˧˷, ˶˳ ˱ ˱˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸ˮ˦, ˫ˮ˩˶˪ ˱ˮ˷ˮ ˾˪˱˦˩˨˪˲˪˰ˮ ˲˦̂ˮ-

˰˪˧ˮ˷ ˱˪˻˦˲ˮ˯˹˶ˮ ̅˦˱ˮ. ˱ ˦˷˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˶˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˸˪˻˲ˮ˯ˮ˷ ˨˦˱˳-

˽˪˲˪˧ˮ˷ ˦˶˦˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˾˪˩˪˨ˮ ˮ˷˦˦, ˶˳ ˱ ˱ˮ˷˨˦˲ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽-

˫˪˸ˮ˰˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˦˶˭˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳˷ ˫ˮ̂˶˳ ˦ˬ˶ˮ˭, ˱˦˨˶˦˱ ˱̀˩˦˶ˮ - 

˺˦˶˭˳ ˨˦˨˪˧ˮ˭. 

˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˭  ˦˩˦˩˨˪˲˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ 

˱ˮ˼˪˧ˮ˷˦˷ ˭˦˲˦˱˩˪˫ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˦. ˦ ˱ ˩˶˳˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ 

˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˦˷̄˫˦˫˪˧˪˲ ˹˺˶ ˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˩  ˦ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˲˦˯˰˪˧ˮ 
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˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧˷. ˦ ˱ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧ˮ˷ ˾˪˨˲˪˧˦ ˦ˮ́˹˰˪˧˷ 

˱˦˭, ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˮ˻ˮ˭˯˪˲ ̂˦˶˱˦˶˭˳˲, ˷˦˩˦̀ ˹˯˪˭˪˷ ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˱ˮˮ˼˪˧˪˲ ˩  ˦

˦ ˶˱ˮ˷̀˪˲ ˭˦˫˷ ˹˺˰˪˧˦, ˩˶  ˳˩  ˦˪˲˪˶˨ˮ˦ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪ ˨˦˺-

˰˦˲˨˳˲. 

ńŅĻŇķőĿķľķ łĻŃĻŖłĻŃŉĿň ŒĿŇĿľķĺĿ ķłńőķŃĻĸĿ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˦: 

1. ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ (˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧ˮ˷) ˦˱˦˼˰˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˭˦ ˾˪˶-

̂˽˱ˮ˭.  ˧ ˳˰ ˳˩˶˳˷ ˾˪˶̂˽˱˦ ˱˷̄˫ˮ˰ ˯˳˱˴ ˦˲ˮ˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩ˮ  ˩ˮ˲˸˪˶˪˷˷ 

ˮ̂˫˪˫˷. ˱˶˦˫˦˰ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˾˪˶̂˽˱˪˧ˮ ˩ˮ  ˩̄˪ˮ˶˷ ˹˻˦˩ˮ˷ ˯˳˲˴˦˲ˮ˪˧˷ 

˱˦˷˾˸˦˧ˮ˷ ˪˯˳˲˳˱ˮˮ˷˦ ˩  ˦˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳. 

˨˦˶˲˦ ˦˶̀ ˭  ˹ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˽˳˫˪˰˱̄˶ˮ˫ ˦ ˶

˱˦˶˭˰˩˪˧˦ ̄˳˰˱˪ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺ˮ˶˱˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˯˹˰˸˹˶˦-

˷ ˦˩  ˦ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˪-

ˬˮ.˭ 

2. ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ

˱˳̀˹˰˳˧ˮ˭ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦. ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˯˳˱˴˦-

˲ˮ˪˧ˮ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˦˷˳˶˸ˮ˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪-

˧˦˷ ˪˷̂˶˦˺˫ˮ˦˲ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˱˪˸ˮ˷˱˪˸˦˩ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˦˲ˮ ˱ -˳

˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˹˯˪˭ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. ˱˭˦˫˦˶ˮ ˦˱˳̀˦˲˦ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦ ˯ ˮ˦˶˦˦ ˱̄˳˰˳˩, ˦˶˦-

˱˪ ˩˱ˮ˷ˮ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˨˰˳˧˦˰˹˶ ˻˷˪˰˾ˮ. 

3. ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˷, ̂˦˶˱˳˪˧˪˧ˮ˷ ˩  ˦˨˦˫˶̀˪˰˪˧ˮ˷ ˻˷˪˰ˮ˷ 

˱˦˶˭˫˦. ˷˦̂˦˶˱˳˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˨˰ ˳˧˦˰˹˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˩ -˦

˲˪˶˨˫˦˱ ˦ˮ́˹˰˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˱˭˪˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˦˷ˮ˫ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪ ˪ˬ˶˹˲˦˭. ˦ ˱˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˷̄˫˦ ˷˦˯ˮ˭̄-

˭  ˦˾˳˶ˮ˷ ˽˳˫˪˰ ̅˪˶ˬ˪ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˨˦˩˦̂˽˩˪˷, ˱˦˶˭˫˦ ˹˺˶ ˳˱-˪

˸˦ ˩̀˪˲˸˶˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷, ˭  ˹˩˦˷˦˾˫˪˧ˮ˦ ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˹˶˳˧˦. 

4. ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˬ˪ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦. ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ ˱˶˦˫˦˰ˮ 

˱˳˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ˩˦˲˦̀ ˷˦̃ˮ˶˳ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷ ˾˪́˪˲˦˦ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ. ˹̂ˮ˲, ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˦˫˸˳˱˾˪˲˪˧˪˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˷˦ˮ˱˪˩˳ 

˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧˭˦˲ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ ˯˳˲˸˶˦˻˸˪˧˷ ˩˪˧˩˲˪˲. ˦˱˵˦˱˦˩ 

ˮ˲˸˪˶˲˪˸ ˯˳˱˹˲ ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪-
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˨˦ ˩ ˱˳˱̂˳˩˪˧˪˰˭˦ ˾˪̀˫˰ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˾˪˱̀ˮ˶˩˦. 

ˮ˷ˮ˲ˮ ˹˺˶ ˳ ˱ˮˬ˦˲˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ ˨˦̄˩˲˪˲ ˷˦˻˱ˮ˦˲ˮ ˴˦˶˸˲ˮ˳˶˪˧ˮ˷ 

˲˩˳˧ˮ˷ ˱˳˴˳˫˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭. ˦˱˩˪˲˦˩ ˮ˷ˮ˲ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˾˪˱-

̀˫˰˪˰˪˧˦˩ ˮ˻̀˲˪˲ ˩  ˦˱˦˭ ˱ˮ˱˦˶˭ ̄˾ˮ˶˦˩ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ ˸˪˶˱ˮ˲˷˦̀ 

˯ ˮˮ˽˪˲˪˧˪˲, ˶ ˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˭˦˫˷˪˧˦˩ˮ.  

5. Ă˱ ˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˺˦˧˶ˮ˯˦˩ñ ˨˦˩˦˻̀˪˫˦. ˪ ˷˦˱˳̀˦˲˦ ˽˳˫˪˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧-

˰ˮ ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷˦˯˪˲ 

˱ˮ˷̂˶˦˺˪˧˦˷ ˦˷˦̄˦˫˷. ˮ˨ˮ ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ̀ ˯ ˮ˦˶˷˪˧˳˧˷, ˭  ˹˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 

˯˰ˮ˪˲˸˹˶˦ ˱ˮ ˰ˮ˳˲˳˧ˮ˭ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˱˳ˮ˭˫˰ˮ˷. ˷˦̀˦˰˳ ˫˦̃˶˳-

˧ˮ ˭˩˦˯˦˫˪˧˹˰˱˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˱˦, ˶˳˱˰˪˧˱˦̀ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦˩˦̃˶˪˷ ˪ ˷

˦˱˳̀˦˲˦ ˩  ˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˦˱˨˫˦˶ˮ ˷˦̄˪ ˩˦˦˱˹˾˦˫˪˷, ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˹˱˦˼˰˪˷ ˩˳˲˪˷ ˱ˮ˦˼̂ˮ˪˷. 

6. ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˭ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧˦. ˧ˮˬ˲˪˷ ˱˳˱̄˱˦-

˶˪˧˰˪˧˷ ˦˻˫˭ ˷˹˶˫ˮ˰ˮ, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˩˲˪˲ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˾ˮ, ˩˶˳˹˰˦˩ ˱ˮˮ˼˳˲ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ 

˭˦˳˧˦ˬ˪, ˦˷˪˫˪ ˱˳˩ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˩˦̂˫˶ˮ˰˪˧ˮ˭ˮ ˮ-˲

˷˸˶˹˻̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦̄˪˰ˮ ˱ˮ˹̂˫˩˪˧˳˩˪˭ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˦˶˨˦˩ ˳˶˨˦˲ˮ-

ˬ˪˧˹  ˰˦˶̄˪˧ˬ˪. 

7. ˮ˲˸˪˶˲˪˸ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦. ˩˼˪˷ 

˽˫˪˰˦ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˭˦˫ˮ˷ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˴˶˳̀˪˷˪˧˾ˮ ˮ˲˸˪˶˲˪˸˷ 

ˮ˽˪˲˪˧˷. ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷˸˦˩ˮˮ˷ ˮ˲˸˪˶˲˪˸˭˦˲ ˮ˲˸˪˨˶ˮ˶˪˧˹-

˰˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˩˳˲˪ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ 

ˮ́˰˪˫˦. 

8. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪ ˺ˮ˶˱˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦̂˪˹˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳-

˧˪˷˪˧˦. ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ ˷˦˧˳˰˳˳ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ 

̄˪˰ ˭˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷˦˯˪˲ ˦˶ˮ˦˲ ˱-ˮ

˱˦˶˭˹˰˲ˮ. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ 

˨˫˪˶˩ˮ ˭˯˰ˮ˪˲˸ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˦ ˨˦˷˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˪˰ˮ. ̂˦˶˱˳-

˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˭˫˦˰˷˦˿ˮ˲˳ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅ˬ˪ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳-

˧ˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˱̀˩˪˰˳˧ˮ˷˦˷ ̄˩˪˧˦. ˦ ˱˩˶˳˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˨ˬ˦ˬ˪ ̂ˮ˲˦˼˳˧˦˩ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˦ ˦˼˱˦˶˭˹˰ˮ. ˦˱ˮ˸˳˱ ˦ ˻˷˦˯˫˦˲-

́  ˳˷˦˯ˮ˭̄˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦˷˦ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˳˱˴˶˳˱ˮ˷ˮ˷ ˱˳́˪˧˲˦ ̂˦˶-

˱˳˦˩˨˪˲˷. 
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ńŅĻŇķőĿķľķ łĻŃĻŖłĻŃŉĿň ĿňŉńŇĿŊŁĿ ĻļńŁŊőĿķ 

˨˦˷˹˰ˮ ˷˦˹˯˹˲ˮ˷ 50-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ˧˳˰˳˱˩˪ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷ ˪˱˭̄˫˪˫˦. ˹˾˹˦˰˳˩ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˦ 50-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ˧˳˰˳˷˦ ˩  ˦

60-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷˾ˮ ˩˦ˮ̂˽˳. 

ˮ˷˪˭˱˦ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˱˦, ˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦ ˪˩̊˦ ˶ ˩˧˦˹˱˦˲ˮ, ˶˳˧˪˶˸ ˺˪˸˪˶ˮ /˷-˦

̂˦˶˱˳˳ ˩  ˦˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ. 1957̂ ./ ˩  ˦˪˰˫˹˩ .˷ ˧˦˺˦ 

/˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ. 1961̂ ./, ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˨˦˦˱˦̄˫ˮ˰˪˷ 

˷˦̂˦˶˱˳˳ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˩ˮ˩˱˲ˮ˾-

˫˲˪˰˳˫˲˪˧˦ˬ˪. ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˶˳˰ ˮ1973 ̂ ˪˰˷ ˨˦˱˳-

˯˫˪˭˦ ˶ˮ˿˦˶˩ ˿̈ˬ˱˦ ˩  ˦˲ˮ˯˳˰˦˷ ˦˯˫ˮ˰˦˲˳˱; 1997 ̂ ˪˰˷ ˱˦˭ ˧˳˧ ̅̈ ˯˳˧˷ˮ  

˾˪˹˪˶˭˩˦. 

80-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˺ˮ˰˳˷˳˺ˮ˦˾ˮ ˲˦˱˩˫ˮ˰ˮ ˨˦˩˦˸˶ˮ˦˰˪˧˦ 

˱˳̄˩˦, ˮ˦˴˳˲˪˰˪˧˱˦ ˼˶˱˦˩ ˮ˲˸˪˨˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˾˪˻˱˲˪˷. ˱˦˷ ˭˦˫ˮ˷˩˶˳˹˰˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ (Just-In-Time - JIT) ˪̂˳˩˦. ˱˷̄˫ˮ˰ˮ 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˷˦˷˦˻˳˲˰˳-˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˦˶˦˨ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ 

˷˦˦˱˻˶˳˾ˮ ˽˫˪˰˦ ˩˪˸˦˰ˮ˷˦ ˩  ˦˱˦˯˳˱˴˰˪˻˸˪˧˪˰ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ˷ ˱ˮ˸˦˲˦ ̄˩˪˧˦ 

ˬ˹˷˸˦˩ ˮ ˱˩˶˳˷, ˶˳̀˦ ˱˦˷ˬ˪ ˱˳˭̄˳˫˲˦ ̂˦˶˱˳ˮ˾˳˧˦. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˽˳˫˪˰-

˭˦ ˳˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˦ ˱˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˩ -˪

˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˽˳˫˪˰˨˫˦˶ˮ ˨˦˱˳˫ ˰ˮ˲˪˧ˮ˷ ˦˼˱˳˺̄˫˶˦˦.  

70-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ˧˳˰˳˷˦ ˩  ˦80-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷˾ˮ ̆˦˶˫˦˶˩ˮ˷ ˧ˮ-ˬ

˲˪˷ˮ˷ ˷˯˳˰ˮ˷ ˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˳˷˪˧˱˦ ˾˪ˮ˱˹˾˦˫˪˷ .˪ .̂ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˴-˦

˶˦˩ˮ˨˱˦ (Manufacturing Strategy Paradigm). ˦ ˫˸˳˶˪˧ˮ ˮ˽˫˲˪˲ ˴˶˳˺˪˷˳˶˪˧ˮ - 

̊˰ ˮ˦˱ ˦˧˪˶˲˦˸ˮ, ˯ˮ˱ ˯˰˦˶˯ˮ, ˶˳˧˪˶˸ ̆̈ˬ  ˮ˩  ˦˷˸ˮ˫˪˲ ̊˰ ˶˦̉˭ .ˮ ˮ˷ˮ˲ˮ 

˱ˮ˫ˮ˩˲˪˲ ˦˷˪˭ ˩˦˷˯˲˦˱˩˪ - ˦˶˦˲˦ˮ˶ ˷˦̂˦˶˱˳˷ ˦ ˶́˦˰˹́˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ 

˱˦˼˦˰ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧˷ ˱ˮ˦˼̂ˮ˳˷ ˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩ ˽˫˪˰˦ ˱ˮ˱˦˶˭˹-

˰˪˧ˮ˭. ˦˱ˮ˸˳˱ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧˦˱ ˱˯˦˺ˮ˳˩ ˱ˮˬ˦˲˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ 

˹˲˩˦ ˾˪ˮ˱˹˾˦˳˷, ˶ ˳˱˰ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ ˮˮ˷˪˭ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˾˪˻˱˲˦ ˮ˻˲˪˧˦, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ 

˦˱˳̀˦˲˦˭˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ ˲˦˯˶˪˧˷ ˬ˼˫˶˹˰˦˩ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˾˪˦˷˶˹˰˪˧˷. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˱˦˶˭˫˦ (Total Quality Management - TQM), ˶ -˳

˱˪˰ˮ̀ ˩ˮ˩˦˩ ˴˳˴˹˰˦˶˹˰ˮ 90-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ ˨˦̄˩˦, ˷̂˳˶˪˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳-

˫˦˲ˮ ˮ˲˳˫˦̀ˮ˦ ˮ˽˳ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˦ ˱˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˶˷ˮ ˮ˷˦˦, 

˶˳ ˱ ̂˦˶˱˳˪˧˦ˬ˪ ˽˫˪˰˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˪˰ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˷ ˦̀˲˳˧˪˲ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧˷. ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˪˻˷˴˪˶˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶. 
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˦˱˵˦˱˦˩ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˾ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ 

˶˳˰ ˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ISO-9000 ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ (International Organization of Standartization) 

˱ˮ˪˶˦˦ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ.  

90-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ˨˰˳˧˦˰˹˶˱˦ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶˱˦ ˩˦ ˻˫˪ˮ˭˪˧˦˱ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶-˳

̀˪˷ˮ˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦ ̂˦˶˱˳˾˫˦. ˪ ˷ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˶˪˫˳˰˹̀ˮ˹˶ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˷ ˪˽˶˩˲˳˧˦. ˦ ˻˽˳˫˪˰ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˷˶˹˰ˮ˦˩ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˯˦˰˦˴˳˸˾ˮ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲ ˩  ˦ ˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˪˲. ˦ ˱ ˴˶˳̀˪˷ˮ˩˦˲ 

˽˫˪˰˦ ˮ ˷ ˷˸˦˩ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˺˦˷˪˹˰˳˧˦˷ ˦ ˶ ̆˱˦˸˪˧˷ ˴˶˳˩˹˻˸˷, ˨˦˱˳-

˶ˮ̀̄˹˰ˮ˦. ˩˦˶˿˪˲ˮ˰ˮ ˷˸˦˩ˮ˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰ˮ ˯˳˲˴ˮ˹˸˪˶ˮˬ˦̀ˮ˦ ˩˦˷˦̄˹˰ˮ 

˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ̄˩˪˧˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ.  

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˮ˩˪˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷, ˱˦˷˦-

˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˲˦˯˦˩ˮ˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˱˳˩ˮ˷ 

˩  ˦˾˪˱˩˪˨ ˷˦˧˳˰˳˳ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷˦˯˪˲ ˱ˮ˪˱˦˶˭˪˧˦, ˱˦˶˭˫ˮ ˷˦˩˱ˮ ˷˦˪˶-

˭  ˳˷ˮ˷˸˪˱˹˶ ˱ˮ˩˨˳˱˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷. ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˾ˮ ́˪˫˷ ˯˳˱-

˴˦˲ˮˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˷˦̄˪˪˧ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱ˮˬ˦̀ˮ˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ 

˱˳˰˳˩ˮ˲ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ˬ˪ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˷̂˶˦˺ˮ ˶˪˦˻̀ˮˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩. 

ˮ˷˪˭ˮ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ˷ ˱˦˷˳˧ ˶ˮ˫ˮ 

̂˦˶˱˳˪˧˦ ˩  ˦˨˦˶˪̂˽˦˶˳˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦, ˦ˮ́˹˰˪˧˷ ˺ˮ˶˱˪˧˷, ˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧-

˰  ˳˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˨˦˱˳́˪˧˲˳˲.  

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˯˳˱˪˶̀ˮ˦ ˶˳˨˳˶̀ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ ˮ ˱ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷ ˪̄˪˧˦, ˶˳-˱

˰˪˧ˮ̀ ˮ˲˸˪˶˲˪˸˷ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˦˩ ˮ˽˪˲-˪

˧˪˲. ˮ ˲˸˪˶˲˪˸ˮ 1969 ̂ ˪˰˷ ˦˾˾ ˭˦˫˩˦̀˫ˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ - ˴˪˲˸˦˨˳˲ˮ˷ - ˱ˮ˪˶ 

˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˭˦˫˶˳˧˳ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˮ˾˫˦. ˱˦˲  

́ˮ˶˪˹˰˦˩ ˾˪̀˫˦˰˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱˳˴˳˫˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˾˪˯˶˪˧ˮ˷, ˦˷˪˫˪ ˯˦˫˾ˮ˶-

˨˦˧˱˹˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˷˦˼˪˧ˮ˷ ̄˪˶̄˪˧ˮ. ˱˦˲˫˪ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪-

˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˯˳˳˶˩ˮ˲˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˷˦̂˦˶˱˳˳ ˩  ˦˷˦˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˳ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˶˹˰˪˧˦˾ˮ ˩ˮ˩ ˮ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ. ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˦ ˱̄˪˶̄˷ 

E-Ops ˻ ˫ˮ˦. 
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ŀĿľŕļĻĸĿ ľļĿľŏĻłńœłĻĸĿňľļĿň 

1. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˦˶˷ˮ? 

2. ˶ ˦ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˪˲ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ 

˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦˷? 

3. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˧ˮˬ˲˪˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾ˮ˩˦ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ? 

4. ˶ˮ ˭˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧ˮ˦˲ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪-

˧˦˭˦ ˩˳˲˪˪˧ˮ? 

5. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦? 

6. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˦˩ ˨ˮ˰ˮ ˩  ˦˶˳˰ ˮ˷˦̂˦˶-

˱˳ ˳˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ? 

7. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˸ˮ˴˹˶ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˺˹-˲

˻̀ˮ˪˧ˮ? 

8. ˶ ˦˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ ˱˳˻˱˪˩˪˧˪˲ ˧ˮˬ˲˪˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ? 

9. ˶˳˱˪˰ ˻˫˪˷ˮ˷˸˪˱˪˧˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˳˴˦˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˦? 

10. ˶ˮ ˭ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˩  ˦ ˦˶˦́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦? 

11. ˦˶˦́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ̅˨˹˺˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷? 

12. ˶ ˦˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ˷́˪˲˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˦˶˦́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷-

˸˪˱˦? 

13. ˶˳˱˪˰ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧˷ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱-ˮ

˼˪˧ˮ˷˦˷? 

14. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˷́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ? 

15. ˷˦ˮ˩˦˲ ˩˦ˮ̂˽˳ ˩  ˦˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˪˸˦˴˪˧ˮ ˨˦ˮ˦˶˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ-

˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˱˦? 

×  ×  × 

ĿŃŉĻŇŃĻŉĺķļķŁĻĸķ 

˱ˮ˦˯ˮ˭̄˪˭ ˻˫˪˱˳˭ ˿˦˱˳˭˫ˮ˰ ˪˰˻˷˪˰˹˶ ˯˫˦˲́˪˧˷ ˩  ˦˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˭ ˭ -ˮ

˭˳˪˹˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˷˹  ˰̀˳˸˦ 5 ˩˦˱˦-
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̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ ˲ˮ˾˦˲ˮ ˩  ˦˾˪˦˩˦˶˪˭ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷. ˨˦˱˳˽˦˫ˮ˭ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ 

˩  ˦˸˦˻˸ˮ˯˹˶ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˩  ˦˩˦˦̄˦˷ˮ˦˭˪˭ ˮ˷ˮ-

˲.ˮ ˾˪˦˩˦˶˪˭ ˦ ˱˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˩  ˦˸˦˻˸ˮ˯˹-

˶  ˮ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷. 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˺ˮ˶˱˪˧ˮ: 

www.ritzcarlon.com 

www.yellowcorp.com 

www.yahoo.com  

˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˺ˮ˶˱˪˧ˮ: 

www.saturn.com 

www.intel.com 

www.ge.com 
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˭˪˱˦ II 

 

 

 

˨˦˲˷˦̄ˮ˰˫˪˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ: 

- ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˦˶˷ˮ  

- ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ 

- ˯˳˱˴˶˳˱ˮ˷ˮ˷ ́ˮ˪˧˦  

- ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˩  ˦˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ  

- ˯˳˶˴˳˶˦˸˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ  

- ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ ˩  ˦˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˿˦˶˿˳˪˧. 

- ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦  

- ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦  ˶ ˳˰ ˮ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ  

- ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦  

 

 

 

ńŅĻŇķőĿŊŁĿ ňŉŇķŉĻĹĿĿň ķŇňĿ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˱˳̂˳˩˪˧˹˰ˮ˦ ˨˦˱˳˦˶˿ˮ˳˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˱ˮ˷ˮ ˯˳˲-

˯˹˶˪˲˸˪˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ˶ˮ˨˪˧ˮ˩˦˲, ˶˦̀ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˭˦ ˱˶˦˫˦˰˨˫˦˶ˮ ˷˦̄˪˪˧ˮ˷ 

̂ˮ˲˦˷̂˦˶˨˦˲ˬ˶˦̄˹˰ ˦˶˿˪˫˦˲˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳˱˪˰˭˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˯˳˱˴˦-

˲ˮ˦˷ ˾˪˹́˰ˮ˦, ˭ ˦˫ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ ˺˦˷˪˹˰˳˧˦ ˾˪˷˭˦˫˦ˬ˳˷. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˨˦˱˳̄˦˸˦˫˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦˷ 

˩  ˦˺ˮ˶˱ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˨˪˨˱˪˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ˦ ˺ˮ-˶

˱ˮ˷ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ˮ ˯˳ ˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷˦˯˪˲. ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˯˳˶˴˳˶˦˸˹˰ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷˭˦˲ 
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˪˶˭˦˩ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱˭˪˰ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˩  ˦˺ˮ-˶

˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ ˷˦˺˹́˫˪˰˷, ˷̂˶˦˺ˮ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧˦ ˱˳˦̄-

˩ˮ˲˳˷ ˱˦˲ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪ ˶˨˦˶˩˦˹˫˦˰ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ˬ˪ ˱˳˱˦˫˦˰˾ˮ. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ ˷˶˪˦˰ˮˬ˪˧˦ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪ˮ˭˧ ̄˳-˶

̀ˮ˪˰˩˪˧˦, ˶˳˱˪˰ ˮ ̀˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷˦ ˩  ˦˾˪˷˦˸˽-

˫ˮ˷ˮ ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦˷˭˦˲.  

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˾˪˷˦˸˽˫ˮ˷ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˷, ˴˶˳̀˪-

˷ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲˦˷, ˷ ˦˷˦˻˳˲˰˳-˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˦˶˦˨˪˧ˮ˷ ˩ -˳

˲ˮ˷ ˩  ˦˦˷˪˫˪ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷. 

ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˪̄˪˧˦ ˩˦˨˪˨-

˱˫˦˷˦ ˩  ˦˱˦˶˭˫˦˷, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷˦ ˩  ˦˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ̄˪˶̄˪˧˷, 

˾˶˳˱ˮ˷ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ˩  ˦˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪-

˧˦˷. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˶˳˨˳˶̀ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ˴˶-˳

̀˪˷ˮ˷ ˾˪˱˦˩˨˪˲˪˰ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˦˱˳-

̀˦˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦ ˷˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˹˺˶ ˳˫˶̀˪˰ ˦˱˳-

̀˦˲˪˧˭˦˲, ˹˲˩˦ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˩˪˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˷ ˮ˱˩˪˲˦˩, ˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀ ˦˱˦˷ 

˺ˮ˶˱ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˱˳ˮ-

˭̄˳˫˷. ˷̂˳˶˪˩ ˦˱˨˫˦˶ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˭˦ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭ 

̄˩˪˧˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦. ˦˱˨˫˦˶˦˩, ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ-

˹˰  ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˶˳˨˳˶̀ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˾˪˷˦́-

˰˪˧˰˳˧˦˭˦ ˴˳˶˸˺˪˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳˩ ˹˲˩˦ ˦̄˪˶̄˪˧˩˪˷ ˱˳˱̄˱˦-

˶˪˧˪˰˭˦ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˭˦˲ ˾˪˨˹˪˧˦˷. 

˺ˮ˶˱ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˷˦˱ ˱˭˦˫˦˶ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷: 

1. ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦˷, 

2. ˯˰ˮ˪˲˸˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦˷ ˩  ˦

3. ˷˦˷˦˻˳˲˰˳ (˴˶˳˩˹˻˸˹˰) ˷ˮ˦̄˰˪˪˧˷.  

 ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦ ˧˦ˬˮ˷˹˶ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧˭˦˲ ˦˶ ˮ˷ ˩˦˯˦˫-

˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ. ˮ˨ˮ ˹˾˹˦˰˳˩ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ̂˦˶˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ-

̄˦˸˪˧˦. ˱˦˷ ˾˪˩˪˨ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˱˳˯˰˪ ˱˳˲˦˯˫˪˭˾ˮ (12-24 ˭˫)˪ ˱˳˦˻˫˷. ˳˴˪˶˦-

̀ˮ˹˰ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˳ˮ̄˦˸˳˷: ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪-
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˷˪˧ˮ˭, ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˭ ˩  ˦˦̄˦˰ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˾ˮ ˯˦˴ˮ˸˦˰ˮ˷ 

˩˦˧˦˲˩˪˧ˮ˭.  

˯˰ˮ˪˲˸˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˱˦˭ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ-

˰˪˧˪˧ˮ˷ ˦˶˷˾ˮ ̂˫˩˳˱˦ ˷ ˩  ˦ ˱˦˭˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷. 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦, ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˧-˦

ˬˮ ˷ ˷˪˨˱˪˲˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦, ˹˺˶ ˳ ˱˪˸ ˩˶˳˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷ ˩  ˦ ˱˦˲ ˾-˪

˷˦́˰˳˦ 2-3 ̂ ˪˰ˮ ˱˳ˮ˭̄˳˫˳˷.  

˷˦˷˦˻˳˲˰˳ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ ˬ˶˩ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶ ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ. ˮ˨ˮ 

˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˧˦ˬ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷ ˩  ˦˨˦˶˪˱˳˷˭˦˲ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷. ˱ ˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ˷˦̂˦˶˱˳˷ ˷ˮ˦̄˰˪˭˦ 

˩˦˷˦˲˪˶˨˦˩ 2-3 ̂˪˰ˮ ˩˦˷̃ˮ˶˩˪˧˦, ˷˦˱˶˪̂˫˪˰˳ ˷˦̂˦˶˱˳˷ - 3-5 ̂˪˰ˮ, 

˺˦˶˱˦̀˪˫˸˹˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˯ ˮ ˷ˮ˦̄˰ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫ˮ˩˦˲ 10 ̂˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˭  ˹

˱ˮˮ˼˪˧˷ ˴ˮ˶˫˪˰ ˾˪˱˳˷˦˫˦˰˷.  

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˷ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˪˲ˮ̃˪˧˦, ˶˦˩˨˦˲ ˮ˨ˮ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˫˪ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˪˧˦˷ ˦̄˩˪˲˷. ˱˶˦˫˦˰ˮ ˱˷˳˺˰ˮ˳ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˦˼ˮ˦˶˪˧˷, ˶ ˳ ˱˱˦˭ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧˦ ˳˴˪˶˦-

̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˷̂˳˶ ˦˶˿˪˫˦˲ˬ  ˪˩  ˦˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ˮ˷ˮ˦˷˭˦˲ ˱ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦-

˱ˮ˷˳˧˦ˬ˪˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ. ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧˦ ̄˳˱ ˧˦ˬ˦˶-

ˬ  ˪˷̄˫˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˱ˮ˷ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˭˦˦ ˨˦˲˴ˮ˶˳˧˪˧˹˰ˮ. 

ńŅĻŇķőĿķľķ ŀńŃŀŊŇĻŃŉŊŁĿ łķŐļĻŃĻĸŁĻĸĿ 

˦˱˵˦˱ˮ˲˩˪˰ˮ ˧˦ˬ˦˶ˮ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦, 

˶˦̀ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦˱˦ ˭  ˹ˮ ˱˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳˩ ˨˦˯˪˭˪˧˹˰ 

˦˶˿˪˫˦˲˷ ˦˶˭˹˰˪˧˷. ˺ˮ˶˱˪˧ˮ ˮ́˹˰˪˧˹˰˲ˮ ˦˶ˮ˦˲, ˱˳˪˶˨˳˲ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰-

˭  ˦˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧˷, ˮ˺ˮ˻˶˳˲, ˶ ˦˱˳˷̂˳˲˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷, ˦ˮ˶˿ˮ˳˲ ˮ˷˪˭ˮ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ, ˶˳˱˰ˮ˭˦̀ ˮ˷ˮ˲ˮ ˾˪́˰˪˧˪˲ ˯˰ˮ˪˲˸˹˶ˮ˷ ˱˳ˬˮ˩˫˦˷ ˩˦  

˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˦˷, ˬ˶˩˦˷ ˩  ˦˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˴˳ˬˮ̀ˮ˳˲ˮ˶˪-

˧˦˷.  

̄˦˶̅˪˧ˮ. ˦˯˪˭˪ ˹˺˶ ˳ˮ˦˺˦˩! ˪ ˷˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˱˦˸˦˶˪˧˪˰ˮ˦, ˱˦˨˶˦˱ ˱̄˳˰˳˩ ˱˦˷ ˦ ˶˾˪˹́˰ˮ˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 

˷ˮ˱˽˦˶˪ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˷. ˦ ˱˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭ ˱̄˳˰˳˩ ˮ ˷˺ˮ˶˱˦ ˨˶́˲˳˧˷ ˭˦˫˷ 

˱˾˫ˮ˩˦˩, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩˦˧˦˰ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ ˦˻˫˷, ˶˦˩˨˦˲ ˮ ˷˨˦˲˷˦ˬ˼-

˫˶˦˫˷ ˺˦˷˪˧˷ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪.  
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̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˩  ˦˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧˦. ˦˯˪˭˪ ˯˦˶˨˦˩! ˦ ˻˦˶˷˪˧˳˧˷ ˳˶ ˮ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ 

˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦:  ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˩  ˦˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩˳˲˪ 

ˮ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˮ̀˫˰˪˧˦, ˭  ˹˶˳˱˪˰ˮ ˧˦ˬ˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷˦˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ ̂˦˶˱˳˪-

˧˹˰.ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˦. ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷ ̄ˮ ˯ ˮ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧˦˷ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷. 

˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷̂˶˦˺˪. ˦˯˪˭˪ ˷̂˶˦˺˦˩! ˬ˳ ˨ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˷ ˱˳˴˳˫˪˧˦ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˷̂˶˦˺ ̂˦˶˱˳˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ˬ˪˦ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ. ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ ˾˪˯˪˭˪˧˦ 

˨˦˱˳˩˨˪˧˦.  

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧.˦ ˾˪˦˷˶˹˰˪ ˩˦˲˦˴ˮ˶˪˧ˮ! ˪ ˷˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˦˿˫˪-

˲˪˧˪˰ˮ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˹˲˦˶˭˦˲, ˱˹˩˦˱ ˩˦˭˻˱˹˰ ˩˶˳˷ ˦ ˲˱˦˷-

ˬ  ˪˦˩˶˪ ˱ˮ˦̂˳˩˳˷ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷.  

˱˳˭̄˳˫˲˦ˬ˪ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ. ˯˫˦˰˾ˮ ˱ˮ˷˩ˮ˪ ˱˳˭̄˳˫˲˦˷! ˱˳˭̄˳˫˲˦ˬ˪ 

˶˪˦˨ˮ˶˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷˦˦. ˱˶˦˫˦˰ˮ ˨˦˷˦˼˪˧ˮ˷ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ 

ˮ˨ˮ ˩ˮ˩̂ˮ˰˦˩ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧˦˷ ˩  ˦˩ˮ˩ ˮ

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˷ ˱˳˸˦˲˦ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˺ˮ˶˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˹˲˦˶ˮ, ˩˶˳˹˰˦˩ ˩  ˦˷̂˶˦-

˺˦ ˩ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧˦ ˺ˮ˶˱˦˱ ˷˦˧˦ˬ˶˳ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˩ˮ˲˦˱ˮ˯˦ˬ˪, 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˦˶˷˪˧ˮ˭ ˪˰˪˱˪˲˸˦˩ ˨˫˪˫˰ ˮ˲˪˧˦. 

˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˦˭˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷̂˶˦˺˪ ˩  ˦ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦. ˲  ˹ ˩˦˩˨˪˧ˮ 

˪˶ ˭˦˩˨ˮ˰ˬ˪! ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 

˹˲˦˶ˮ, ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˺˦˶˭˳ ˷˴˪˻˸˶ˮ ˾˪˷˭˦˫˦ˬ˳˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷. ˪ ˷ ˹˲˦˶ˮ 

˩ˮ˩̂ˮ˰˦˩ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ ˩˶˳ˬ˪, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦ ˺ˮ˶˱˦˷ ˦̄˦˰ˮ 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˷˦˻˱˲˪˰˦˩ ˩  ˦˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̂˽˳˧˦˩ ˦̄˦˰ˮ 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˨˦˱˳˾˫˪˧˦ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷. 

˷̄˫˦ ˷˦˷˦˻˳˲˰˳ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹˶ˮ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˮ. ˩˦˪˽˶˩˪˲ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ 

˶˦ˮ˱˪˷! 1. ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦; 2. ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˨˦˾˫˪˧ˮ˷ ˫˦˩˪-

˧ˮ˷ ˯˳˳˶˩ˮ˲ˮ˶˪˧˦; 3. ˨˦˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦; 4. ˷̄˫˦ ˱˦˿˫˪˲˪˧-

˰˪˧ˮ: ˺˪˶ˮ˷, ˬ˳˱ˮ˷, ̂˳˲ˮ˷, ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˲ˮ, 

˷˦˷˦˻˳˲˰˳ ˦˷˳˶˸ˮ˱˪˲˸ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧˦.  

1. ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˱ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦ ˦˼˱˳˹˿ˮ˲˳˷ ˱˦˯˳˱˴˰˪˻˸˪˧˪˰ˮ 

˲˦˯˪˭˳˧˪˧ˮ˷ ˱˳˱̂˳˩˪˧˪˰˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ 

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˳˶˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ 

˦˭˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˦˩˶˪˹˰ ˷˸˦˩ˮ˦ˬ˪. 
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2. ̄˾ˮ˶˦˩ ˺ˮ˶˱˦˷ ˷̄˫˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˹̂˪˫˷ ˱˹˾˦˳˧˦ ˶˦ˮ˱˪ 

˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ. ˦ ˷˪˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧˾ˮ ˨˦˱˦˶˭˰˪-

˧˹˰ˮ˦ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˳˷˦˱ˬ˦˩˪˧˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˳-

˶˹˰ ˮ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˱˭˦˫˶˪˧˦˱˩˪ ˩˦ˮ̂˽˳˷. ˭  ˹ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˺ˮ˶˱˦ ˪˶˭˦˩˶˳˹˰˦˩ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˪˶˭˷˦˩˦ˮ˱˦˫˪ ˴˶˳˪˻˸ˬ˪ ˩  ˦˱˦˭ˮ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦ ˱˯˦̀˶˦˩˦˦ ˯˳˳˶˩ˮ˲ˮ˶˪˧˹˰ˮ, ˦ ˱˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ-

˪˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˩˶  ˳˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˱̀ˮ˶˩˪˧˦. 

3. ˩ˮ˩˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˦˩ ˾˪ ˮ́˰˪˧˦ ˮ˻̀˪˷ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ, 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˷ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˨˦˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦. 

ˮ˨ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˷˦˭˦˩˦˶ˮ˨˳ ˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˷, ˬ˳˨̅˪˶ 

˹̂ˮ˲˩˪˰ˮ ˷˦˭˦˩˦˶ˮ˨˳ ˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˳˩ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˦˷ ˩  ˦ ˦̄˰ˮ˭ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦˷, ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳ ˱˦˼˦˰ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ 

˱ˮ˼̂˪˫˦˷. ˦˷˪˫˪ ˺˶ˮ˦˩ ˷˦˽˹˶˦˩˼˪˧˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˮ́˪˲˷ ˱˳˱̄˱˦-

˶˪˧˰ˮ˷ ˨˦˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˬ˪ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˷ˮ˷̂˶˦˺˪. 

4. ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˭˦ ˪ ˷̅˨˹˺ˮ ˺˪˶˦˩ˮ ˨˦˺˳˶˱˪˧ˮ˷ ˫˦˶ˮ˦˲˸˪˧ˬ˪ ̄˪˰˱ˮ-

˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦˷, ˬ˳˱ˮ˷, ̂˳˲ˮ˷, ˱˳˲˸˦˵ˮ˷˦˷ ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧ˮ˷ ˩  ˦

˾˪˱˯˫˪˭ˮ˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˷˹˶˫ˮ˰ˮ˷˦˱˪˧˶ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧-

˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷ ˩  ˦˦˨˶˪˭˫˪ ˷˦˷˦˻˳˲˰˳ ˦˷˳˶˸ˮ˱˪˲˸ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰-

˺˪˶˳˫˲˪˧˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷. 

ŀńłŅŇńłĿňĿň ŒĿĻĸķ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˧ˮ˶˭˫˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˩˦̅˨˹˺˪˧˦ ˩  ˦˯˳˱˴˶˳˱ˮ-

˷˪˧ˮ˷ ́ˮ˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˳ ˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˩˦̅˨˹˺˪˧˦˾ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˶˯˫˪˹-

˰  ˮ˲˦˯˶˪˧ˮ˷ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˾ˮ ˱˳˻̀˪˫˦ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦. ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦ 

˪˶˭˷˦ ˩  ˦ ˮ˱˦˫˪ ˩˶˳˷ ˪˶˭˲˦ˮ˶˦˩ ˱˦˼˦˰ ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˱ˮ˦˼̂ˮ˳˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˱ 

˽˫˪˰˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. ˦˱ˮ˸˳˱ ˹̄˩˪˧˦ ˱˱˦˶˭˫˪˰ 

˨˹˲˩˷, ˨˦˩˦̂˽˫ˮ˸˳˷, ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˦ ˹˺˶ ˳˱˲ˮ˾˫˲˪-

˰˳˫˦˲ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩  ˦˾˪˱˩˪˨ ˭˦˫ˮ˷ˮ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˱ˮ˱˦˶-

˭˳ ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˷˦̃ˮ˶˳ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷˦˯˪˲. ˦ ˱ ˱ˮ˩˨˳˱˦˱ ˨˦˷˹˰ˮ 

˷˦˹˯˹˲ˮ˷ 60-70-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ ˱˳ˮ˯ˮ˩˦ ˺˪̄ˮ. 

˭˹˯ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˱ ˨˦˩˦̂˽˫ˮ˸˦, ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˩˦˿˻˦˶˪˧ˮ˷˦˯˪˲ ˱-ˮ

˱˦˶˭˳˷, ˮ˨ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦ ˦˿˫˪˲˪˧˷, ˫˪˶ ˾˪́˰˪˧˷ ˩ˮ˩ ˮ˱˶˦˫˦˰˺˪-

˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˧˦ˬ˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦˷ ˩  ˦˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ̀˫˰ˮ-
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˰˪˧˪˧ˬ˪ ˷̂˶˦˺ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧˦˷. ˦˷˪˫˪ ˩˦˧˦˰ˮ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ 

˾˪˹˭˦˫˷˪˧˪˰ˮ˦ ˶˳˨˳˶̀ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˷ˮ˷̂˶˦˺˪˷˭˦˲ ˦˷˪˫˪ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱˳˻-

˲ˮ˰˳˧˦˷˭˦˲; ˯˳˱˴˦ ˲ˮ˦ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭˦̀ ˦ ˶ˮ˻˲˪˧˦ ˨˦˱˳˶-

˿˪˹˰ˮ. ˦ ˷˪˭ˮ ˩ˮ˰˪˱˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˽˳˫˪˰ˮ ˺ˮ˶˱˦ ˩˨˦˷. 

˦˱˨˫˦˶ˮ ˩ˮ˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̃˶˪˰˦˩ ̊˯̆˪˱ ˷˻ˮ˲˪˶ˮ˷ú ˱ˮ˪˶ ˾˪ˮ˻˱˲˦ ˯˳˲̀˪˺-

̀ˮ˦ PWP ˦˲˹ Ă˷ ˦̂˦˶˱˳ ˷˦̂˦˶˱˳˾ˮñú ˮ  ˱ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ 

˷˦˦˱ˮ˷˳˩ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˷˦̂˦˶˱˳  ˳˷ˮ˱́˰˦˫˶˪˪˧ˮ ˱˳˪˴˳˫˪˧˦˭. ˦ ˱˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ 

˭˦˲˦̄˱˦˩ ˷˦̂˦˶˱˳˷ ̀˦˰˯˪˹˰ ˴˶˳˩˹˻˸˹˰ ̄˦ˬ˪˧˦˩ ̆˽˳˺˪˲ ˩  ˦˽˳˫˪˰ˮ 

˱˦˭˨˦˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷ ˦˽˦˰ˮ˧˪˧˪˲. ˦˷˪˭ˮ 

˴˶˳˩˹˻˸˹˰ˮ ̄˦ˬ˪˧ˮ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˨˦˱˳˽˳˺ˮ˰ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˷˦˪˶˭˳ ˷˦̂˦˶-

˱˳ ˳˴˶˳̀˪˷ˮ˷˦˨˦˲. ˱ ˦˭ ˽˦˫˭ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˱˱˦˶˭˫˪˰˪˧ˮ, ˱ ˹˾˪˧ˮ, ˦ ˻˫˭ ˶˪˷˹˶-

˷˪˧ˮ. ˦˷˪˭ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ ˦˶˦˷ˮ̀˳̀̄˰ˮ˷˹˲˦˶ˮ˦˲ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˪˧˦, 

˭˹˯ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˱˦ ˫˪˶ ˨˦˱˳˲˦̄˦ ˯˳˱˴˶˳˱ˮ˷ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˹˯˫˪ ˦˭˫ˮ-

˷˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭. ˦˱ˮ˸˳˱ ˭˹˯ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˭˦ 

˷˦̄˪˪˧ˮ ˦˶˦˭˦˫˷˪˧˦˩ˮ,˦ ˱˦˾ˮ˲ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˨˦˯˪˭˩˪˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ 

˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳˩. 

ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˭  ˹˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˾˪˪̀˩˪˧˦ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ 

˦˭˫ˮ˷˪˧˹˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ ˨˦˩˦ˮ˼˳˷ ˩  ˦ ˭˦˲ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ ˾˪ˮ˲˦˶˿˹˲˳˷, 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˨˦˳˶˪˧˦ ˩˦˪˱˦˶˭˪˧˦, ˶˦˷˦̀ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˹˦˶˪˷˪˧˦ ˩  ˦

ˬ˦˶˦˰ˮ ˱˳˦˻˫˷. ˦ ˱˩˶˳˷ ˫˪˶ ̄˪˶̄˩˪˧˦ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˧˦́˫˦ ˱ˮ˷ˮ ˴˶-˳

˩˹˻˸ˮ˷ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦˦˶˷˪˧˹˰ˬ˪ ˦̄˦-

˰  ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭, ˶˦˩˨˦˲ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ 

̂˦˶˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˸ˮ˰ˮ˷ ˾˪̀˫˰  ˦ˮ˳˰˦˩ ˦ ˶̄˩˪˧˦. ˦˱ˮ˸˳˱ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ́˦˰ˮ˦˲ 

˶˭̄ˮ˰˳˧˪˲, ˶˳̀˦ ˮ˷˪˭ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˪˲, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˷˦˺˹́˫˪˰˾ˮ˫˪ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷˦˨˦˲. 

ŏĻŀļĻľĻĸĿň ňķĻŇľķŏńŇĿňń ĺķ ĹŁńĸķŁŊŇĿ ķňŅĻŌŉĻĸĿ 

˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰˱˦ ˨˦˷˦˼˪˧ˮ˷ ˧˦ˬ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˶˳  ˱˾˪́˰˳˷ ˶ -˳

˨˳˶̀ ˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ˷ ˦˷˪˫˪ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˯˹˭̄ˮ˭, ˱˦˷ ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭-

˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˹˲˩˦ ˪˷˱˳˩˪˷. ˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˭˦ ˩˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧ˮ-

˷˦˭˫ˮ˷ ˳˻˷˺˳˶˩ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷˳˶˱˦ ˸˪˶ˮ ̆ˮ˰˱˦ ˳˶ ˮ̀˲˪˧˦ 

˾˪˱˳ˮ˸˦˲˦: Ă˾ ˪˯˫˪˭ˮ˷ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮñ ˩  ˦Ă˾ ˪˯˫˪˭ˮ˷ ˯˫˦˰ˮ ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮñ. 

                                                           
ú Wickham Skinner 
ú plant-within -plant ï PWP 
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˾˪˯˫˪˭ˮ˷ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˭˫ˮ˷˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ 

˱˦˸˦˶˪˧˪˰ˮ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˦ ˲ ˱˳˷˦̄˹˶˪˧˦,˦ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˱˳˦˶˿˪˫˷ ˱˦˷ ˷̄˫˦ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷˦˨˦˲. ˧˦ˬ˦˪ˬ˪ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷˦˪˶˭˳ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˾˪˯˫˪˭ˮ˷ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ˷ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱ˮ ˮ˻˲˪˧ ˦˩˦˧˦˰ˮ ˺˦˷ˮ, 

˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˩  ˦˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧˦ ˦ ˲˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷̄˫˦ ˬ˪˱˳˭ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ 

˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˭  ˹˷̄˫˦ ˶˦˱. 

˾˪˯˫˪˭ˮ˷ ˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ ˦˶ˮ˷ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˲˦˯˶˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦, ˮ˷˪ ˨˦˱˳ˮ˶˿˪˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ, ˶˳ ˱˾˪˲˦́˪˲ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧ˮ˷˦˷ 

ˮ˨ˮ ˦˶˨˹˱˪˲˸˦˩ ˮ˻̀˪˷. ˮ˨ˮ ˱˪˸ˮ˷˱˪˸ ˱ˮ˱ˬˮ˩˫˪˰˳˧˦˷ ˮ́˪˲˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧-

˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩  ˦ˮ˷ˮ̀ ˭˦˫ˮ˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˷ ˾˪́˪˲ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩-

˫ˮ ˭˦˲˹ ˱˦˷˭˦˲ ˾˪˩˦˶ ˪˧ˮ˭ ˮ˼˪˧˷. 

˾˪˯˫˪˭ˮ˷ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ˷˦ ˩  ˦˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˮ ˩˶˳˭˦ 

˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˮ̀˫˰˪˧˦. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, 70-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ, ˶˳̀˦ ˮ˦˴˳˲˹˶ˮ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˦˫˸˳˱˦˲˻˦˲˦˭˱˾˪˲˪˧˰˳˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˨˦˱˳˫ˮ˩-

˲˪˲, ˱˦˭ ˦ ˱˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦ˬ˪ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ˷ ˱˳˴˳˫˪˧ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ̄˪˶̄˪˧ˮ ˩˦˲˪˶˨˪˷. 

˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱ˮ˷, ˩˦˧˦˰ˮ ˺˦˷ˮ˷, ˱˦˨ˮ˫˶˦˩ ̂ˮ˲˦ ˶ˮ˨˾ˮ ˿˦˩˨˦ 

˱˦˲˻˦˲˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧ˮ˷ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱ˮ. ˮ˦˴˳˲˹˶ˮ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ 

˹˱̅˳˧˪˷ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˱˳ ˦˱˪˶ˮ˯˹˰˱˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˱˦ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ˷ ˯˦˶˨˫˦ 

ˮ̂˽˪˷. ˭˹˱̀˦ 80-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ ˱˦˭ ˾˪́˰˪˷ ˱ˮ˪˼̂ˮ˦˭ ˷˦̃ˮ˶˳ ˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ-

ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˭ ˦˩˪˫˲˪˧˷ ˭˫˦˰˽˹˶˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧ˮ˷ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧˷. Ă˾ ˪˯˫˪˭ˮ˷ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮñ ˦ ˱

˷˺˪˶˳˾ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ ˮ̀˫˰˪˧˦ ̄˳˰˱˪ ˦˫˸˳˱˳˧ˮ˰ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ 

˨˦˱˳˷˫˰˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭. ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦ ˬ˹˷˸˦˩ ˮ̀ˮ˷, ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪-

˧˪˰˭˦ ˶˳˨˳˶ˮ ˲˦˯˶˪˧ˮ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦ ˱˦˷, ˮ˻˲˪˧˦ ˪ ˷˦˫ˬˮ˷ ˷ˮ˩ˮ˩˪, ́˶˦˫ˮ˷ 

˱˳̀˹˰˳˧˦, ˨˦˶˪˨˲˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ, ˾ˮ˩˦ ˷ˮ˫˶̀ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧˦ ˭  ˹

˯ˮ˩˪˫ ˷̄˫˦ ˹˦˱˶˦˫ˮ ˶˦˱. ˮ˷ˮ˲ˮ ˪˷̂˶˦˺˫ˮ˦˲, ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˭˫ˮ˷˪˧˪˧ˮ˷ 

˱˻˳˲˪ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ ˾˪ˮ́ˮ˲˳˲ ˶˦̀ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩˦˧˦˰ ˺˦˷˦ ˩ ˩  ˦ ˦˱˨˫˦˶˦˩ 

˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ ˭˦˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱ˮˬˮ˶˪˧˦ ˾˪́˰˳˲. 

ŀńŇŅńŇķŉŊŁĿ ňŉŇķŉĻĹĿĿň ĺķłŊŏķļĻĸĿň ŅŇńőĻňĿ 

˯˳˶˴˳˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˶˦˯˹˶˷˪˧ˮ. ˺ˮ˶˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˽˳˫˰ˮ˷˱˳˱̀˫˪˰ˮ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˩˦ ˺ˮ˲˦˲˷˹˶, ˱˦˶˯˪˸ˮ˲-

˨˹  ˰˩  ˦˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧˷, ˷˦˯˱˦˳˩ ˶˭˹˰ ˮ˦˱˳̀˦˲˦˦. ˦ ˱˴˶˳̀˪˷ˮ˷ 

˨˦˷˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˰˦˩ ˶˳˧˪˶˸ ˯˦˴˰˦˲˱˦ ˩  ˦˩̈˫ˮ˩ ˲˳˶˸˳˲˱˦ ˾˪˻˱˲˪˷ ˨˦˲ˬ˳-

˨˦˩˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˶˹˯˦, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˱˦˭ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ ˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˹˶ˮ 
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˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˨˦˱˳˷̀˦˩˪˷. ˪ ˷˶˹˯˦ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷˦˷ ˦˱˳˷-˦

˫˦ ˰̂˪˶˸ˮ˰˦˩ ˨˦˱˳˩˨˪˧˦. 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˶˹˯˦ ˪̄˱˦˶˪˧˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷, ˹˯˪˭ ˿˦˱˳˦˽˦˰ˮ˧˳˲ ˷˸˶˦˸˪-

˨ˮ˦ ˩  ˦˹˺˶ ˳˼˶˱˦˩ ˾˪ˮ̃˶˲˪˲ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˦˱˳̀˦-

˲˦˭˦ ˦˶˷˾ˮ. ˶˹˯˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦, ˹˯˪˭ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷, ˶ ˦̂˦˶˱˳˦˩-

˨˪˲˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˺˦˷˪˹˰˳˧˦˷ ˩˦  ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˾ˮ ˱˳˪˻̀˪˷ 

˺ˮ˶˱ˮ˷ ˾ˮ˲˦˨˦˲ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ, ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˪˲ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪˷˦˭˦˫˦ˬ˪˧˪˰ˮ ˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˻-

˱˲˦˷. 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˶˹˯ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˶˳˨˳˶̀ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˷˪-

˫ ˪˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˸˶˦˲˷˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˪˸˦˴ˬ˪. ˶˹˯˦ ˯˳˱˴˦-

˲ˮ˦˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˷ ˳˭̄ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩  ˦ ˭˦˲˦˧˦˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪-

˰˳˧ˮ˷ ˶˦˯˹˶˷ˮ˭: ˷˦˺ˮ˲˦˲˷˳, ˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳, ˾ˮ˩˦ ˩  ˦ ˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

ˬ˶˩ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫. 

˷˦˺ˮ˲˦˲˷˳ ˶˦˯˹˶˷ˮ 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦  ˩ˮ˱ˮ˷˦, ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˮ˽˪˲˪˧˷ ˭  ˹˦˶˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ 

ˮ˷˪˭ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˭ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧˷, ˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦ ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˱˳˷˦˫-

˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮú, ˩˦˧˦˲˩˪˧˹˰ˮ ˯˦˴ˮ˸˦˰ˮ˷ ˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮú, ˩˦˱˦˸˪˧˹˰ˮ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ú ˦ ˲ ˷̄˫˦ ˲˪˧ˮ˷-

˱ˮ˪˶ˮ, ˱˦˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˳˶ˮ˩˦˲ 

˪˶-˭˪˶˭ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˦ˮ˶˿ˮ˳˷ - ˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˦ ˲˱̂˦˶-

˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦. 

˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˶˪˲˸˦˧˪˰˳˧ˮ˷ 

ˬ˶˩ˮ˷ ̂˽˦˶˳˪˧ˮ˷ ˱˳́ˮ˪˧ˮ˷˦˯˪˲˦˦ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ. ˮ ˨ˮ ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ ˳  ˶˾˪˱˦˩-

˨˪˲˪˰˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷: 

1. ˦̄˦˰ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲ ˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ 

̂˽˦˶˳˪˧ˮ˷ ́ˮ˪˧˦˷ ˦̄˦˰ ˧˦ˬ˶˪˧ˬ˪ ˾˪˼̂˪˫ˮ˭, ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ 

˾˪˻˱˲ˮ˭ ˦ ˲˦̄˦˰ˮ ˯˰ˮ˪˲˸˹˶ˮ˷ ˱˳ˬˮ˩˫ˮ˭.  

 

                                                           
ú Return On Investment - ROI 
ú Return On Capital Employed - ROCE 
ú Economic Value Added ï EVA 



 

˲˦̄˦ˬ ˮ 2.1. ˯˦˴˰˦˲ˮ˷˦ ˩  ˦˲˳˶˸˳˲ˮ˷ ˨˦˲ˬ˳˨˦˩˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˶˹˯˦ 



2. ˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳ ˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˦˶˷˪˧˹˰ ˯˰-ˮ

˪˲˸˹˶˦˷˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧˦˷˦ ˩  ˦˨˦˼˶˱˦˫˪˧˦˷; ˮ˨ˮ 

˦˶ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳˫˦˩ˮ˦˲ˮ ˩  ˦˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˯˰ˮ˪˲˸˹˶ˮ˷ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮˮ˷˦˯˪˲. 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˷ ˦˶˷˪˧˹˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰-

ˬ  ˪˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦˷ ˩  ˦˱ˮ˱˦˶˭˹-

˰ˮ ˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷˦˯˪˲. ˾ ˪ˮ̀˦˫˷ ˳  ˶˾˪˱˦˩˨˪˲˪˰˷: 

1. ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˷˶˹˰˽˳˺˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˽˳˫˪˰˨˫˦˶ˮ (˴ˮ-˶

˩˦˴ˮ˶ˮ, ˦ ˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ) ̄˦˶̅ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷; 

2. ˦˻˸ˮ˫˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰˽˳˺˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˩  ˦˷˦˧-

˶˹˲˦˫ˮ ˯˦˴ˮ˸˦˰ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷ ˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ ˲ˮ˾˲˹˰˦˱-

˩ ,˪ ˷˦˧˶˹˲˦˫ˮ ˩  ˦˱˹˩˱ˮ˫ˮ ˦˻˸ˮ˫˪˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳˨˹˰˩˦˷˱ˮ˭ ˾˪́˪˲˦˷˦ 

˩  ˦˨˦˲˯˦˶˨˫˦˷. 

 ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˹˺˶ ˳˷̂˶˦˺˦˩ ˦˫˰˪˲˪˲ ˭˦˫˷ 

˫ˮ˩˶˪ ˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷˦. ˦ ˻˨˦̂˳˲˦˷̂˳˶˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦˦ 

˷˦̃ˮ˶˳, ˶˦˭˦ ˦˻˸ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˱ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ ˦ ˶˾˪ˬ˼˹˩˳˷. ˦̄˦˰˩˦˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˹˴ˮ˶˫˪˰˪˷ 

˽˳˫˰ˮ˷˦ ˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶˦˷ ̀˩ˮ˰˳˧˪˲. ˱̂ˮ˺˳˧ˮ˷ 

˷˸˦˩ˮ˦˷ ˱ˮ˼̂˪˹˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˪˷̂˶˦˺˫ˮ˦˲, ˹˯˪˭ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ ˦˻˸ˮ˫˪˧ˮ ˩  ˦

˾˪˦˱̀ˮ˶˳˲ ̄˦˶̅˪˧ˮ. ˭˦˫ˮ˷ˮ ˷˦˷ˮ̀˳̀̄˰˳ ̀ˮ˯˰ˮ˷ ˾˹˦ ̂˪˰˷ ˱ˮ˸˦˲˪˧˹˰ˮ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˯ ˮ˦ ˱˳˶ ˮ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˨˦˸˦˶˪˧ˮ˷˦˷ ̂˳˲˦˷̂˳˶˳˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷˦˭-

˫ˮ˷ ˮ˼˫̂ˮ˦˲. 

˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳ ˶˦˯˹˶˷ˮ 

˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳ ˶˦˯˹˶˷ˮ ˯˳˶˴˳˶˦˸˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˼˪˶́ˮ˦. ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 

˹˲˦˶ˮ, ˱ ˪˸˳˻˪˳˧˦ ˨˦˷̂ˮ˳˷ ˦̄˦˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱˳˷˦˴˳˫˪˧˰˦˩, ˦  ˲˦˶˷˪-

˧˹˰ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ̂ˮ˰ˮ˷ ˨˦˷˦ˬ˶˩˪˰˦˩, ̂˦˶˱˳˨˫ˮ˩˨˪˧˦ ˷˸˶˦-

˸˪˨ˮˮ˷ ˲ˮ˾˦˲˩˳˧˰ˮ˫ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦˩, ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˩, ˾˪˷˭˦˫˦ˬ˳˷ ˱˳˱-

̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ ˺˦˷˪˹˰˳˧˦. ˦˱˨˫˦˶ˮ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷ ˷-ˮ

̀̄˦˩˪ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˶˹˯ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˪˸˦˴ˮ˦, ˶˦˱-

˩˪˲˦˩˦̀ ˷̂˳˶˪˩ ˦˱ˮ˭ ˦̄˪˶̄˪˧˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˨˦˱˳˶˿˪˹˰˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦˷. ˦ ˱ˮ˷˦-

˭˫ˮ˷ ˷˦˱ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ̄˪˶̄ˮ ˦˶˷˪˧˳˧:˷ 
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1. ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˭ ˰ˮ˩˪˶˳˧˦. ˦ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˱ ˹˲˩˦ ˮ˷˪˭ˮ 

˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ ˦̂˦˶˱˳˳˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̅˪ ˶ ˦ ˶ ˽˳˺ˮ˰˦ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪, ˦ ˲

˶˳˱˪˰˷˦̀ ˦ ˶ˮ̀˲˳˧˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ, ˦ ˲˶˳˱˰ˮ˷ ˨˦˱˳˿˪˲˦ ˩ˮ˩˦˩ 

˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ˦ ˯˰ˮ˪˲˸˹˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˦˱˨˫˦˶ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷ Sony ˩  ˦ Intel 

˱ˮ˷˩˪˫˷. 

2. ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˭˦ ˲˯˪˭ˮ˰˨˦˲̂˽˳˧ˮ˰ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦. ˯˳˱˴˦˲ˮ˦, ˶ -˳

˱˪˰ˮ̀ ˱˳˱-̄˱˦˶˪˧˰˪˧˭˦˲ ˱˸˯ˮ̀˪ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷ ˦˱˽˦˶˪˧˷, ˯˦˶˨˦˩ 

˹˲˩˦ ˪˶˯˫˪˳˩˪˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˾ˮ ˩  ˦˱˦˭ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧˾ˮ, ˶˳˱˰˪˧-

˷˦̀ ˭˦˫ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧˷ ˷˭˦˫˦ˬ˳˧˷.  

3. ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦. ˯˳˱˴˦˲ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˹˴ˮ˶˦-

˸˪˷˳˧ ˦˷ ˪˷̂˶˦˺˫ˮ˷, ˭˦˫ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˹˲˩˦ ˷˭˦˫˦ˬ˳˧˩˪˷ ̄-˦

˶ˮ˷̄ˮ˷, ˺˦˷ˮ˷˦ ˩  ˦̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˭˦˲˦˺˦˶˩˳˧˦˷, 

˶˦˭˦ ˭˦˫ˮ˷ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˪˧˷ ˦˷˪˭ˮ ˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶˳˧ˮ˭ ˦̅-˳

˧˳˷. 

̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˨˦˱˳˶˿˪˹˰˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˬ˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦-

˲ˮ˰˭˦˨˦˲ ˪˶-˭˪˶ ˭̄˪˶̄˷ ˮ˶˿˪˫˪˲.  

˾ˮ˩˦ ˶˦˯˹˶˷ˮ 

Ă˷ ˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˦˶˷ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˮ˷˪˭ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˾ˮ, ˶ -˳

˱˪˰ˮ̀ ˦˶˷˪˧ˮ˭˦˩ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ˷˦˨˦˲ñ 

/˱˦ˮ˯˰ ˴˳˶˸˪˶ˮ/. ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, ˶˳ ˱ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˱ ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˨˦˲-

˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˷˦˷˹˶ ˫˪˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ, ˦˶˦˱˪˩ ˦˷˪˫˪ ˦˼̂˪˶˳˷, ˶˳˨˳˶ ˱˳̄˩˪˧˦ ˦ ˱

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦.  

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ ˮˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦ ˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˱˻˱˲˪˰ˮ ˾ˮ˩˦ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪-

˷˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦. ˪ ˷˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˨˦˱˳˶˿˪˹˰˳˧ˮ˷  ˷˦˱˳˱̄˱˦-

˶˪˧˰˳ ˶˦˯˹˶˷˾ˮ ˬ˪˱˳˭ ˦˼̂˪˶ˮ˰ ˷˦˱ ̄˪˶̄˾ˮ ˪̂˪˶˪˧ˮ˦˲ ˩  ˦˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ 

˱˳ˮ̀˦˫˪˲ ˶˪˨˹˰˦˸˳˶˹˰ ˩  ˦˧˹˲˪˧˦˩˦̀˫ˮ˭ ˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˪˧˷. ˪  ˷˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ 

ˮ ˱˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˭, ˶˳˱˪˰˭˦ ˺˦˷˪˧ˮ ˩  ˦˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ ˷˦̄˪˰-

˱̂ˮ˺˳˷˦˨˦˲ ˶˪˨˹˰ˮ˶˩˪˧˦. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˷˦˸˪˰˪˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳, ˯˳˱˹˲˦˰˹-

˶ ,ˮ ˪ ˲˪˶˨˳˨˦˱˦˲˦̂ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˴ˮ˶˫˪˰̄˦˶ˮ˷̄˳˫˦˲ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˦ ˦˶ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ 

˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦. ˶˦̀ ˦ ˶˹˲˩˦ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭, ˮ˻˲˪˧˦ ˪ ˷˨-˦

˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˨˪˨˱ˮ˷ ˨˦˲˱˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˰ˮ ˨˦˱˽ˮ˩˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˸˦˸ˮ, ˺˦˷ˮ˦˲ˮ ˻-˦

˼˦˰˩˪˧ˮ˷ ˴˳˶˸˺˪˰ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˭ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ ˨˦˲˽˳˺ˮ˰˪˧˦, 
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˭  ˹ ˭˫ˮ˭˱˺˶ˮ˲˦˫˪˧ˮ˷ ˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰ˮ ˷˦̂˦˶˱˳, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˮ˷˪ 

˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ, ˶˳ ˱˾˪˩˪˨ˮ˦˲˦˩ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˩˪˷. ˳ ˴˪˶˦̀ˮ˦-

˭  ˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˦˷˪˭ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˱˦˶˭˫ˮ˭˦˦ ˩˦˯˦-

˫˪˧˹˰ˮ. 

˴˶˳˩˹˻˸˹˰ˮ ˰ˮ˩˪˶˳˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˮ˲˳˫˦̀ˮ˦˭˦ ˦˭˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪-

˷˪˧˷, ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶˳˧ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷ ˩  ˦

˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˱˦˭ ˷̂˶˦˺ ˨˦˱˳˿˪˲˦˷ ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˷. ˴˶˳˩˹˻˸˹˰ˮ ˰ˮ˩˪˶˳˧ˮ˷ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦, ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˭˦˲ ˹˶˭-ˮ

˪˶˭˳˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˦̄˦˰ˮ ˯˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ ˷̂˶˦˺ˮ ˱˳ˬˮ˩˫ˮ˷˦˯˪˲ ˶˳ ˱

̂˦˶ˮ˱˦˶˭˳.˷ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˭˦˲ ˯˪˭ˮ˰˨˦˲̂˽˳˧ˮ˰ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˱˳˱̄˱˦-

˶˪˧˰˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ-

˰˪˧ˮ˷ ˩˦̄˫˪̂ˮ˰ ˱˪˭˳˩˪˧˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷. ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪ ˮ˲˳˫˦̀ˮ˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ 

˱ˮˬ˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˭ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˱˳˸ˮ˫ˮ˶˪˧˹-

˰  ˮ ˩  ˦ ˯˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷˦-˭˫ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ 

˾˪˻˱˲˦ˬ˪ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ 

˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ˬ˪, ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˩  ˦ ˷ˮ˷̂˶˦˺˪ˬ˪, ˦˱˦˫˪ ˩˶˳˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷̂˶˦˺˪˷˦ ˩  ˦˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦ˬ˪ ˦˱˦̄˫ ˮ˰˪˧˷. 

̄˾ˮ˶˦˩ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ̂˦˦̂˽˩˪ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˮ˲˳˫˦̀ˮ˹˶ˮ ˦ ˲˱˳˱̄˱˦-

˶˪˧˰˪˧˭˦˲ ˯˪˭ˮ˰˨˦˲̂˽˳˧ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ˷ ˷˦ˬˮ˦˲˳˩ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ 

̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱˦˱̀ˮ˶˪˧˪˰ ˾ˮ˩˦ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧˷ ˦˲ˮ̃˪˧˪˲. ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˲ˮ˱ˮˬ˪˧˦˷ ˦˻̀˪˲˸˪˧ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦ˬ˪, ˱˦˼˦˰ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦˷˦ ˩  ˦˷˸˦˲-

˩˦˶˸ˮˬ˦̀ˮ˦ˬ˪ ˨˦˩˦˦˻˫˷. ˦˱˨˫˦˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˾ˮ˩˦ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ ˯˰ˮ˪˲-

˸˪˧˭˦˲ ˱˪˨˳˧˶˹˰ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷˦˨˦˲ ˷˶˹˰ˮ˦˩ ˱˳̂˽-

˫˪˸ˮ˰ˮ˦. 

˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ˬ˶˩ˮ˷ ˶˦˯˹˶˷ˮ 

˪ ˷ ˶˦˯˹˶˷ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˩  ˦

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ ˪˶˭˳˧˦˾ˮ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˩˳˲ˮ˷ 

˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ ˦˶˦˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ ˦˻˸ˮ˫˪˧˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˷. ˦ ˱˱̄˶ˮ˫ 

˷˦˱ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˷ ˨˦˱˳˽˳˺˪˲:  
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1. ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˯˳˱˴˪˸˪˲˸˹˶˳˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˮ˷˪˭ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ 

˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷˦ ˩  ˦ ̀˳˩˲˦˷, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˹˲˩˦ ˺˰˳˧˩˪˷ ˷˦˱˹˾˦˳ 

́˦˰˦, ˶ ˦˭  ˦˾˪́˰˳˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦.  

2. ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ ˱˦˷˦˰˪˧˷˦ ˩  ˦ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ ˴˶˳̀˪˷˪˧˷, ˮ˲˺˳˶˱˦-

̀ˮ˹ ˰ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˷, ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˪˧˷, ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧˷˦ ˩  ˦ ˻˷˪˰˷ 

˱˳ˮ̀˦˫˷.  

3. ˷˦˱˹˾˦˳ ˯˰ˮ˱˦˸ˮ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˦˭  ˦ ˨˦˲˦̂ˮ-

˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ́˦˰ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷˭˦˲ ˾˪˷˦˸˽˫ˮ˷˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ ˯˹˰˸˹˶˹˰ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷. 

˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˬ˶˩ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ˮ ˨˦˲˫ˮ-

˭˦˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷˦˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ. ˷˦˷ˮ̀˳̀̄˰˳ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦˱ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷ ˾˪˹̄˦˱˳˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ, ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ, ˯˳˶˴˳˶˦˸˹˰ˮ ˯˰ˮ˱˦˸ˮ, ˦˷˪˫˪ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦-

˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˱˳˶˿˪˹˰˳˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦˭˦ ˯˫˰˪˫ˮ˭ˮ ˷˦˻-

˱ˮ˦˲˳˧˦. 

ńŅĻŇķőĿŊŁĿ ŌłĻĺĻĸĻĸĿ ĺķ ňŉŇķŉĻĹĿŊŁĿ ŐķŇŐńĻĸĿ 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˻˱˪˩˪˧˦ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲˦˦ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦ ˱˦˭ˬ˪ ˷˦˪˶˭˳ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ˱ˮ-

ˬ˦̀ˮ˦˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷. ˱˪˳˶˪ ˱̄˶ˮ˫, ˱˦˭ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˷˸˶˦-

˸˪˨ˮˮ˷ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˭˰ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷. 

ˮ˨ˮ ˭˫˦˰˷˦˿ˮ˲˳˩ ̆˴˳˫˪˧˷ ˭˦ ˫ˮ˷ ˦˷˦̄˫˦˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˶˹˯ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. ˪ ˷˦˶ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˭˦˫˱˳˽˶ˮ˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˸˶˦˸˪-

˨ˮˮ˷ ̀̄˳˫˶˪˧˦˾ˮ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˭˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˷˦̄˪˪˧ˮ˷ ˷˻˪˱˦. ˮ˨ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦, ˨˦ˮ˶˯˫˪˷, ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˪˷  ˦˭  ˹ˮ ˷˷˦̄˪ ˦˶˿˪˹˰ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷. ˶˹˯ˮ˷ ˪ ˷˷˦̄˪˳˧˦ ˷˦˷˦˶-

˨˪˧˰˳˦ ˮ˱ˮ˷ ˨˦˷˦˶˯˫˪˫˦˩, ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˭˦ ˷˦̄˪˪˧ˮ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷. ˦˷˪˫˪ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲̂ˮ˰˦˩ ˨-˦

˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˭˦ ˷˦̄˪˪˧ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˾˪̄˦˱˪˧ˮ˭ ˩  ˦

ˮ˱ˮ˭, ˭  ˹˶˳˨˳˶ ̄˩˪˧˦ ˱˦˭ˮ ˾˪˫˷˪˧˦. 

 



 

  

 
˲˦̄˦ˬˮ 2.2. ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˶˹˯˦  



˻˫˪˩˦ ˱˦˶̅˫˪˲˦ ˱̄˦˶˪˷ ˱˩˪˧˦˶˪ ˱̂˫˦˲˪ ̂˶˪˾ˮ Southwest ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˳˴˪-

˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˨˦̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ. ˯˪˷˦˲˪˷˺˪˶ ̂˶˪˪˧˾ˮ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˭˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦̄˪˪˧ˮ˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ, ̄˳˰ ˳ˮˮ˷˺˪˶ ̂˶˪˪˧˾ˮ 

˱˦˭ˮ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˱˨ˬ˦˫˶˪˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˱˳˱-

˷˦̄˹˶˪˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˦˩˨ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˦̅˦˫˾˲ˮ˷ ˦˶˦˶˷˪˧˳˧˦˷, ˺˶˪˲ˮ˷˦˷ 

˯˫˪˧ˮ˷ ˾˪˹́˰˪˧˰˳˧˦˷, ˨ ˬ˦˩ ˧˦˶˨ˮ˷ ˨˦˩˱˳˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˦˶˦˶˷˪˧˳˧˦˷ ˩  ˦˷̄˫˦ 

˦˫ˮ˦̄˦ˬ˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˹́˰˪˧˰˳˧˦˷. ˦˱˨˫˦˶ ˶˹˯˦˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ 

˦˩˨˪˲˪˲ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˩˦˶̂˱˹˲˩˲˪˲, ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ̄˳˱ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦̃ˮ˶˳ 

˻˱˪˩˪˧˪˧˷ ˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˷ ˩  ˦ ˶˦ˮ˱˪ ̄˳˱ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷ ˮ˷˪˭ˮ, ˶˦̀ ˩˦˷˦̄˹˰ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷ ˦ ˶˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ˩  ˦˴˶˳̀˪˷˷ ˹˾˰ˮ˷ ̄˪˰˷. ˦˶˦˺˪˶ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ 

ˮ˷˪˭ˮ, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˱˨ˬ˦˫˶˳˧ˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦˷ ˨˦ˬ˶˩ˮ˷.  

ńŅĻŇķőĿŊŁĿ ňŉŇķŉĻĹĿĿň ňŉŇŊŌŉŊŇķ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˫˪˶ ˮ˻˲˪˧˦ ˨˦˲̀˦˰˯˪˫˪˧˹˰˦˩ ˱˩˨˳˱ˮ. ˮ˨ˮ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˭˦˲ (˫˪˶˸ˮ˯˦˰˹˶ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦) ˩˦  

˷˦̂˦˶˱˳˷ ˷̄˫˦ ˩˦˲˦˶˿˪˲ ˾˪˱˦˩˨˪˲˰˪˧˭˦˲ (̆˳˶ˮˬ˳˲˸˦˰˹˶ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦). 

ˮ ˷ ˹˲˩˦ ˦˿˫˪˲˪˧˩˪˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ 

˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˾˳˧ˮ˩˦˲ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ ˷˾˪˷˶˹˰˪˧˦˱˩˪. ˳˴˪˶˦̀ˮ˹-

˰  ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ ˦˷˦̄˦˫˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷˦˩˱ˮ ˹˱˦˼-

˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ̄˪˩˫˦˷, ˷˦ˮ˩˦˲˦̀ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˩˨ˮ˲˩˪˧˦ 

˱ˮˬ˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˧˦ˬ˦˶ˮ, ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦, ˷˦˯˫˦˲́˳ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˩  ˦

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ.  

˱ˮˬ˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˹˶˭˹˰˪˷ˮ ˦˱˳̀˦˲˦ ˦˼˱˳˿˲˩˪˷. ˦ ˱

˱̄˶ˮ˫ ˦˶˿˪-˫˦˲ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧˦˱ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˱˭˰ˮ˦˲˦ ˩ ˾˪̀˫˦˰˳˷ ˺ˮ˶˱ˮ˷ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦; ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˹˦˶ˮ ˮ˭˻˫˦˷ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˮ˷˪˭ 

˷˪˨˱˪˲˸ˬ˪, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˾˪˱˳˷˦˫˦˰ˮ ˦ ˶ ˱˳˦˻˫˷. ˦ ˻ ˱˭˦˫˦˶ ˶˳˰ ˷

́ˮ˶˪˹˰ˮ ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˪˧ˮ ˭˦˱˦˾˳˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ̀˳˩˲ˮ˷, ˹˲˦˶-

˿˫˪˫˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ̄˪˶̄˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦˷, ˶˦̀ ˨˦˱˳˦˶˿˪˫ ˷ ˺ˮ˶˱˦˷ ˱ˮ˷ˮ 

˯˳˲˯˹˶˪˲˸˪˧ˮ˷˦˨˦˲.  

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˶˭˹˰ ˮ ˦˱˳̀˦˲˦ ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˬ˪ 

˹˦˶ˮ˷ ˭˻˱˦˦. ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˱˳̄˪˶̄˪˧˹˰˦˩ ˨˶́˲˳˧˪˲ ˭˦˫˷ ˱˦˾ˮ˲, ˶˳̀˦ 

˺ˮ˶˱ˮ˷ ˦̂˽˳˧ˮ˰ˮ ˾ˮ˩˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˶˦˩ˮ˯˦˰˹˶ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˷ ˦ ˶˨˦˲ˮ̀˩ˮ˷. 

˦˶˦˶˦˩ˮ˯˦˰˹˶ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷˦˷ ˦̄˦˰ˮ ˩˦̂ˮ˲˦ ˹˶˪˧˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ 

˩˦˲˪˶˨˫˦ ˹˺˶ ˳ˮ˳˰˦˩ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ˦˲˦˩ ̄˩˪˧˦, ˶˦̀ ̄˾ˮ˶˦˩ ˭˦˲˦˱˾˶˳-

˱˪˰˭˦ ˪˲˭˹ˬˮ˦ˬ˱ˮ˷ ˺˳˲ˬ˪ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷, ˭˹˱̀˦ ˪ ˷ ˦ ˶ ˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱
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˾˪˩˪˨˦˩ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˪˧ˮ ˾˪ˮ˻˱˲˪˧˦. ˦˱ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˦̄˦˰ˮ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˦˭˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱˭˪˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˶˪˯˳˲˷˸˶˹˻̀ˮ˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳, ˶˦˭˦ 

ˮ˨ˮ ˨˦̄˩˪˷ ˱ˮ˷ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸ˮ˷ ˦˲˦˰˳˨ˮ˹˶ ˷ˮ˷˸˪˱˦ˬ˪ ˹˺˶ ˳

˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˩  ˦˱˦˭˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 2.3. ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦  ˶ ˳˰ ˮ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ 

˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ˷ 

˾˪˻˱˲˦ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦. ˮ ˨ˮ ˷˦˱ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ˷˦˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦: 

1. ˴˶˳̀˪˷˹˰ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ; 

2. ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ (˯˳˳˶˩ˮ˲˦̀ˮ˹˰ˮ) ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ; 

3. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ 

˶˳˱ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ˮ ˨˦˱˳˩˨˪˷, ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˩ˮ˲˦˱ˮ˹˶ˮ ˹˲˩˦ 

ˮ˽˳˷ ˩  ˦ ˩˶˳˭˦ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷ ˹˲˩˦ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˩˪˷. ˹̂˽˫˪˸ˮ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˹˺˶ ˳˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ̂˦˶˱˳-

˦˩˨˪˲˷, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˯˦˶-
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˨˦ ˩˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˱˹˩˱ˮ˫ ˷˶˹˰˽˳˺˦ˬ˪ ˦˻˫˭ ˦˨˪˧˹˰ˮ. ˮ ˷

˫ˮ˲̀ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰˦˩ ˷˶˹˰˽˳˺˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˴˶˳˩˹˻-

˸˪˧ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˦˱˩˪ ˱ˮ˸˦˲ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭ ˩  ˦˦ ˶˹˺˶˭̄ˮ˷ ̀˫˰ˮ-

˰˪˧˪˧˷, ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨˦˱˳˩ˮ˷ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ ˧˶́˳˰˦˾ˮ. 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ ˮ˷˦ ˶˳ ˱ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˷˦˯˱˦˳˩ ˷̂˶˦˺˦˩ ˮ˭˫ˮ˷˪˧˪˲ ˦̄˦˰ 

̀˳˩˲˦˷ ˩  ˦ˮ˳˰˦˩ ˪˨˹˪˧ˮ˦˲ ˾˪̀˫˰ˮ˰ ˨˦˶˪˱˳˴ˮ˶˳˧˪˧˷, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ 

˲˦˯˰˪˧˦˩ ˦̄˪˶̄˪˧˪˲ ˦˱˦˷. ˱˦˭ ˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦˾˹˶ˮ ˬ˪˱˳˭ ̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ ˳˴˪˶˦-

̀ˮ˹˰ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ˷ ˩˦˨˶˳˫˪˧˦ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦˭.  

1. ˴˶˳̀˪˷˹˰ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ ˪˽˶˩˲˳˧˦ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˮ˷˪˭ ˷˦̄˪˪˧˷, ˶ ˳-˱

˰˪˧ˮ̀ ˨˦˶˩˦˻˱˲ˮ˦˲ ˱˦˷˦˰˪˧˷ ˦ ˲ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˩  ˦ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˪˲ ˱˦˷ 

ˮ˷˪˭ˮ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ˷ ˱˳˷˦˴˳˫˪˧˰˦˩, ˶˳˨˳˶˪˧ˮ-

̀˦˦ ˺˦˷ˮ ˩  ˦˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ. 

2. ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ (˯˳˳˶˩ˮ˲˦̀ˮ˹˰ˮ) ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ ˹ˬ˶˹˲-

˫˪˰˽˳˺˷ ˮ˷˪˭ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧˷, ˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦ ˾˪˯˫˪-

˭ˮ ˷˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱̀ˮ˶˪ ˩˶ ,˳ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˺˦˶˭˳ 

˦˷˳˶˸ˮ˱˪˲˸ˮ, ˱˳˭̄˳˫˲˦ˬ˪ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦̂˽˳˧˦, ˦˷˪˫˪ ˦̄˦˰ˮ ˴˶-˳

˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˷̂˶˦˺ˮ ˾˪˻˱˲˦. ˦˷˪˭ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˱̄-˳

˰˳  ˩˱˭˪˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭˦˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ.  

3. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˮ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˦̄˦˰ˮ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˦˭˫ˮ˷˪˧˦˷, ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˦˭˫ˮ˷˪˧ˮ˷, ˦˷˪˫˪ ˦̄˦˰ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˪˧˭˦˲  ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ 

˹˺˶ ˳ ˷̂˶˦˺ˮ ˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶˷. ˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˶˭˹˰ˮ  ˦˱˪˸˳˻˪˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦˼˪˧˦˩ ˩  ˦

˱ˮ˷˦˧˦́˦˩, ˮ˨ˮ ˦˷˪˫˪ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˧˶́˳˰ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱́˰˦˫˶ 

ˮ˦˶˦˼˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 

łœķŇłńĻĸŁŊŇńĸķ 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ (˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧ˮ˷) 

˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˮ˨ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˱˭˰-ˮ

˦˲˳˧˦˾ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˱ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˷ ˦˲˨˦-

˶ˮ˾˳˧˪˲ ˾˪˱˩˪˨˲˦ˮ˶˦˩: 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ = 
̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

˽˫˪˰˦ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ 
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˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧˦ ˳˶˨˫˦˶˦˩˦˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ. 

̅˪ ˶˪˶˭ˮ, ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˱ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˨ˮ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˦˲˦˰˳˨ˮ˹˶ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˷ ˾˪˹˩˦˶˳˷, ˦ ˲ ˱˭˪˰ˮ ˩˦˶˨ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˷. ˱˪˳˶˪̀, ˱˦˷ 

˾˪˹́˰ˮ˦, ˭˦˫ˮ˷ˮ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˷ ˭˫˦˰ˮ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫ˮ 

˩˶˳ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˨˦˦˩˪˫˲˳˷ ˩  ˦ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˩˶˳ˮ˭ˮ ˱˳˲˦˯˫˪˭˪˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ ˾˪˹˩˦˶˳˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷. 

˨˦˶˩˦ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˯˪˶́˳ ˩  ˦

˱˶˦˫˦˰˺˦˻˸˳˶ˮ˦˲ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˪˧ˮ. 

˯˪˶́˳ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ: 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ = 
̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

˾˶˳˱ˮ˷ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ 

 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ = 
̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

˯˦˴ˮ˸˦˰ˮ˷ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ 

 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ = 
̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ 

 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ = 
̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

˪˲˪˶˨ˮˮ˷ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˯˪˶́˳ ˩  ˦˱˶˦˫˦˰˺˦˻˸˳˶ˮ˦˲ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ ̀˦˰˯˪-

˹  ˰˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦˭ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩. 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˺˦˻˸˳˶ˮ˦˲ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ: 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ = 
̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

˾˶˳˱˦ + ˯ ˦˴ˮ˸˦˰ˮ + ˪ ˲˪˶˨ˮ ˦

 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ = 
̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

˾˶˳˱˦ + ˯ ˦˴ˮ˸˦˰ˮ + ˱ ˦˷˦˰˪˧ˮ 
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˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˺˦˻˸˳˶ˮ˦˲ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ ˯˪˶́˳ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪-

˧ˮ˷˦˨˦˲ ˮ˱ˮ˭ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦, ˶˳ ˱ ˱ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˾ˮ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˺˦˻˸˳˶ˮ˷ 

˩˦˲˦̄˦˶̅ˮ˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ, ̄˳˰ ˳˷˦˪˶˭˳ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷˦˨˦˲ ˱ˮ˷ˮ ˨˦˲˱˦-

˷̄˫˦˫˪˧˪˰ˮ˦ ˮ,˷ ˶˳ ˱˱ˮ˷ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰ˮ ˽˫˪˰˦ ˺˦˻˸˳˶ˮ˷ ̄˦˶̅˷ ˦ ˶˱˳ˮ̀˦˫˷. 

ˮ˨ˮ ˦˶˦ ˪˶˭ˮ ˦ ˲˦˶˦ ˽˫˪˰˦, ˦˶˦˱˪˩ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˺˦˻˸˳˶ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˨˦˦˲˨˦-

˶ˮ˾˪˧˹˰ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˦˷˪˭ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦, 

˦˲˹ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˭˦ ˦˨˶˪˨ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩˪ˬ˦˨˶˪˨ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦, ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ ˺ˮ-˶

˱ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩˳˲˪ˬ˪. 

˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˱˪˲˪̅˪˶˷ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ˲-˦

˯˪˭˳˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˩˪˷, ˱˦˾ˮ˲ ˶˳̀˦ ˩ˮ˶˪˻˸˳˶ˮ ˷˦˪˶˭˳ ˱˦˿˫˪-

˲˪˧˰ˮ˭ ˮ˻˲˪˧˦ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ ˩  ˦ .˦ .˾. 

~  ~  ~ 

ŀĿľŕļĻĸĿ ľļĿľŏĻłńœłĻĸĿňľļĿň 

1. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˦˶˷ˮ? 

2. ˶˦˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦? 

3. ˶˦˷ ˪̄˪˧˦ ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ? 

4. ˶˳˱˪˰ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦? 

5. ˶ˮ ˭˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˪˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪-

˧?˦ 

6. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˯˰ˮ˪˲˸˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦? 

7. ˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˩  ˦˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˷˦˷˦˻˳˲˰˳ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ? 

8. ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˶˳˱˪˰ˮ ˯˳˲˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˩  ˦

˶ ˦˱ˮˬ˲ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ? 

9. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˷˦˷˦˻˳˲˰˳ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹˶ˮ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˮ ˩  ˦˶ -˳

˨˳˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˱˦˷? 

10. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˩  ˦˶ ˦˦˩˨ˮ˰ˮ ˦˻˫˷ ˯˳˱˴˶˳˱ˮ˷˪˧ˮ˷ ́ˮ˪˧˦˷ ˳˴˪-

˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ? 

11. ˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˾˪ˮ˻˱˲˦ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦ Ă˷ ˦̂˦˶˱˳ ˷˦̂˦˶˱˳˾ˮñ ˩  ˦˫ˮ˲ ˾˪˻˱˲˦ 

ˮ˨?ˮ 

12. ˶ ˦˦˶ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˨˦˳˶˪˧˦ ˩  ˦˶ ˦˩˶˳˷ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩˦˪˱˦˶˭˳˷ 

ˮ˨ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷? 



 

| 46 

13. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˩  ˦˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˦-˷

˴˪˻˸˪˧ˮ? 

14. ˶˳˱˪˰ˮ ˶˦˯˹˶˷˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦ ˯˳˶˴˳˶˦˸˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˩ -˦

˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ? 

15. ˶˦˾ˮ ˪̄˱˦˶˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˲˳˶˸˳˲ˮ˷˦ ˩  ˦˯˦˴˰˦˲ˮ ˷˨˦˲ˬ˳˨˦˩˪˧˹-

˰  ˮ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˶˹˯˦? 

16. ˶ ˦˺˹˲˻̀ˮ˦ ˦˯ˮ˷˶ˮ˦ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ ˶˹˯˦˷? 

17. ˶˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦? 

18. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ ˩  ˦ ˶˳˨˳˶ˮ˦ ˱ˮ˷ˮ 

˷˸˶˹˻˸˹˶˦? 

19. ˶ ˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦ ˦˻˫˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ˷ ˾˪˱˦˩˨˪˲˪˰ ˲˦̂ˮ-

˰˪˧˷? 

20. ˶ ˦˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦ ˦˻˫˭ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˪˶-˭ ˩  ˦˱˶˦˫˦˰˺˦˻˸˳-

˶ˮ˦˲ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧?˷ 

×  ×  × 

ĿŃŉĻŇŃĻŉĺķļķŁĻĸķ 

˱ˮ˦˯ˮ˭̄˪˭ Lufthansa-˷ ˦˩  ˦ United Airlines-ˮ ˷ (˦ ˲˭˻˫˪˲ˮ ˷˹˶˫ˮ˰ˮ˷ ˱-ˮ

̄˪˩˫ˮ˭ ˦˶˿˪˹˰ ˪˶˭ˮ ˩˦˶˨ˮ˷ ˳˶ ˮ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷) ˪˰˻˷˪˰˹˶ ˯˫˦˲́˪˧˷ ˩  ˦˾-˪

˦˨˶˳˫˪˭ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˱˦˭ˮ ˱ˮ˷ˮˮ˷, ˱ˮˬ˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˩  ˦˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪. ˦˿˫˪˲˪˭ ˱˦˭ ˧ˮˬ˲˪˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧˷˦ ˩  ˦˱ˮˬ˲˳˧-

˶ˮ˫ ˧˦ˬ˶˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦. ˨˦ˮ˦ˬ˶˪˭, ˱˦˭ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ 

˶˳˨˳˶ ˪̄˱˦˶˪˧ˮ˦˲ ˱˦˭˷˦˫˪ ˧ˮˬ˲˪˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧˷. 

www.lhcargo.com 

www.ualcargo.com 

 

 

ĹķłńŎĻŃĻĸŊŁĿ ŁĿŉĻŇķŉŊŇķ: 

1. William J. Stevenson. Operations management / ï 7th ed. ˨ .˫37-66. 

2. Operations and process management: principles and practice for strategic 

impact. Nigel Slack, Stuart Chambers, Robert Johnston, Alan Betts. 

PEARSON Education. First published 2006. ˨.˫33-64. 

http://www.lhcargo.com/
http://www.ualcargo.com/
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3. Operations management / Integrated approach. R. Dan Reid & Nada R. 

Sanders. -4th ed. ˨ .˫53. 

4. Operations Management for Competitive Advantage / F. Robert Jacobs, 

Nicholas J. Aquilano Richard B. Chase. ï 10th ed. ˨.˫53-93.  
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˭˪˱˦ III  

 

 

˨˦˲˷˦̄ˮ˰˫˪˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ: 

- ˴˶˳˪˻˸ˮ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˦˶˷ˮ 

- ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦  

- ˴˶˳˪˻˸ˬ˪ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˦  

- ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ  

- ˻˷˪˰˹˶ˮ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ  

- ˻˷˪˰˹˶ˮ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ  

- Ă˩ ˶ -˳̄˦˶̅˪˧ˮ˷ñ ˱˳ ˩˪˰ˮ  

- ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦  

 

 

 

ŅŇńĻŌŉĿň ĹķŃňķĽōļŇĻĸķ ĺķ łķŇľļĿň ķŇňĿ 

˴˶˳˪˻˸ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳-

˧˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˾˪˩˪-

˨ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷˦˯˪˲˦˦ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ.  

˴˶˳˪˻˸ˮ ˦˶ˮ˷ ˪˶˭̅˪˶˦˩ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˲˦˯˶˪˧ˮ ˱˳̂˪˷˶ˮ˨˪˧˹˰ˮ ˷˴˪̀ˮ-

˺ˮ˯˹˶ˮ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˯˦˰˪˲˩˦˶˹˰˦˩ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˲-

˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ.  

˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ ˱˶ ˦˫˦˰˨˫˦˶ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧˷ ˦˩˪˫˲˪˧˪˲ ˭˫˦˰˽˹˶˷, 

˶˳˱˪˰˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˶˹˸ˮ˲˹˰ˮ, ˨˦˲˱˪˳˶˪˧˦˩ˮ ˻˱˪˩˪˧˦˦, ˭˹˱̀˦ ˦-˶

˷˪˧˳˧˪˲ ˦˱ˮ˷ ˷˦̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳ ˦˶˦˶˹˸ˮ˲˹˰ˮ, ˾˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˭ˮ ˻˱˪˩˪˧˦˲ˮ. 

˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ̂˦˱˽˫˦˲ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧˷ ˹̃ˮ˶˦˫˷.  



 

| 49 

˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ̄˦˶̅˪˧˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˩˲˪˲. ˬ˳˨ˮ 

˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ ˴˪˶ˮ˳˩˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷, ˬ ˳˨ˮ ˯ ˮ- ˹˦˱˶˦˫ ˻˱˪˩˪˧˪˧˷, ˶ ˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˹˲˩˦ ˨˹˰˩˦˷˱ˮ˭ ˩˦ˮ˨˪˨˱˳˲ ˩  ˦ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˱˳̂˪˷˶ˮ˨˩˲˪˲. 

˱˶˦˫˦˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˩˶˳ˮ˭, ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˨˦˲˶ˮ˨ˮ˭ 

˹˲˩˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷. ˽˳˫˪˰ˮ˫˪ ˦˱ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˱˯˦˺ˮ˳˩ 

˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦ ˩  ˦ ˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˪˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳. ˾˪˱˩˪˨ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ 

˹˲˩˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˩  ˦ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ ˨˦˯˪˭˩˪˷, ˶˪˷˹˶˷˪˧ˬ˪ 

˱˳˭̄˳˫˲˦ ˨˦ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˳˲ ˩  ˦ ˧ˮ˹̅˪˸ˮ ˱˳˱ˬ˦˩˩˪˷. ˮ˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ˬ˪ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧˦ ˹˲˩˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷, ˶˦˭˦ 

˱˪ ˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˩˦˶̂˱˹˲˪˧˹˰ˮ ˮ˽˫˲˪˲, ˶ ˳ ˱˩˦˷˦̄˹˰ ˱ˮˬ˲˪˧˷ ˱ˮ˦˼̂˪˫˪˲. 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦˷, ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷˦ ˩  ˦

˶˪˨˹˰ˮ˶˪˧˦˷ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷  (˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ, ˷˦˧ˮ˹̅˪˸˳, ˩˶˳˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰...) ˽ ˫˪˰˦ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩.  

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦ ˶˳ ˱˴˶˳˪˻˸˪˧˷ ˪˶˭̅˪˶˦˩ˮ ̄˦˷ˮ˦˭ˮ ˦˻˫˭, ˱˦˭ ̄˾ˮ-

˶˦ ˩˷̄˫˦ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩˦̀ ˮ˽˪˲˪˧˪˲, ˨˦˩˦˦˻˫˭ ˶ ˦ˮ˷ˮ˲ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪-

˧˹˰ ˮ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦ˬ˪ ˦ ˲˷̄˫˦ ˫ˮ˭˦˶˪˧˦˾ˮ ˨˦˱˳˷˦˽˪˲˪˧˰˦˩.  

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˷ ˷˦˺˪̄˹˶˭˦ ˱˭˪˰ˮ ̂˽˪˧˦ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˷; ˱˦˷ 

˭˦˫ˮ˷ˮ ˷˦˷ˮ̀˳̀̄˰˳ ̀ˮ˯˰ˮ ˦˻˫˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦˷, 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˻˱˪˩˪˧˦˭˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˷ ˩  ˦˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˺˦ˬ˪˧ˮ˷ 

˩˦˩˨˪˲˦˷. 

˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ̂˪˷ˮ, ˭˦˫˷ ˹˽˶ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ̀˳˩˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˱˳̀-

˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ̄˦˰̄˷. ˬ˳˨ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˩˦˲ ˴˶˳˪˻˸˾ˮ ˱˳˨ˬ˦˹˶˳˧˷, ˶˦˱˩˪-

˲˦˩˦̀ ˱˳˭̄˳˫˲˦˦ ˱˦˭ˬ˪, ˷̄˫˦˲ˮ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰˲ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˱˦˷˾ˮ ˫ˮ˲ ˷˶˹˰ˮ ˩  ˦

˫ˮ˲ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˭. ˨ ˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ ˱˹-˩

˱ˮ˫˦˩ ˦˶ˮ˦˲ ˿˦˶˭˹˰˪˧ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧˾ˮ. ˱ ˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˯ ˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˯˳˱˴˦-

˲ˮ˪˧ˮ, ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˳˶˹˰ˮ ˩  ˦˷˦˱˾˪˲˪˧˰˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ, ˷˦˱̂˪˶˰˳ ˩  ˦˷-˦

˨˦˱˳˱̀˪˱˰˳ ˺ˮ˶˱˪˧ˮ. 

˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦ ˩ˮ˩̂ˮ˰˦˩˦˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ˾˪˱˩˪˨ ˷˦˯˫˦˲́˳ 

˱˪˲˪̅˪˶˹˰ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˬ˪: 

1. ˨˦˲˷˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˰ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦; 

2. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫˦; 

3. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˹˲˩ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫˦; 
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4. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦ ˩  ˦˦˨˪˧˦; 

5. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ ˩˦  ˯˳˲˸˶˳˰ˮ; 

6. ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ ˷˱ˮ˼˪˧˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷˦ ˩  ˦˦˩˨ˮ-

˰ˮ ˷˭˦˳˧˦ˬ˪. 

 

1. ˨˦˲˷˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˰ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪-

˧ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳˱˪˰˭˦ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˨˦˩˦-

̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦, ˭  ˹˶˳˱˪˰ ˴˶˳˪˻˸˪˧˷ ˹˲˩˦ ˱ˮ˦˲ˮ̃˳˲ ˹˴ˮ˶˦-

˸˪˷˳˧˦. ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ ˪ ˷ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˧ˮ˹̅˪˸˷, ˷˦˭˦˲˦˩˳ 

̀˳˩˲ˮ˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˩˪˨˳˧˦,˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ 

˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦.˷ ̀̄˦˩ˮ˦, ˾˪˷˦́˰˳˦ ˦˶˷˪˧˳˧˩˪˷ ˷̄˫˦ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ̀. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˺˳˲˩˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˩˪˨˳˧˦, ˷˦˯˦˲˳˲˱˩˪˧-

˰  ˳˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ ˮ˩  ˦ .˦ .˾ 

2. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫˦ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˦, ˶˦˩˨˦˲ 

ˮ ˷̀˪˲˸˶˦˰˹˶ ˺ˮ˨˹˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˴˶˳˪˻˸˾ˮ. ˷˦̃ˮ˶˳ ˦˩˦˱ˮ˦-

˲˪˧ˮ˷ ˱˳́˪˧˲ˮ˷, ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ ˩  ˦ ˩˦˻ˮ˶˦˫˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ, ˶˳˱˰˪˧˱˦̀ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˷ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˹̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˲. ˯˳ ˱˴˦˲ˮˮ˷ 

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧˦˱ ˷ˮ˺̄ˮˬ˰˪ ˩  ˦˨˪˶˨ˮ˰ˮ˦˲˳˧˦1 ˹˲˩˦ ˨˦˱˳˦˫˰ˮ-

˲˳˷. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˺ˮ˶˱˦ Ă˸ ˳̉˳˸˦ñ˷ ˹˱ ˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶ ˪˧ˮ 

˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˮ˷˪˭ ˱˱˦˶˭˫˪˰˷ ˮ˶˿˪˫˪˲, ˶ ˳˱˰ˮ˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹-

˰  ˮ˷˦̄˪ ˦˷˦˭˫ˮ˷˪˧˪˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̄˦˷ˮ˦˭˷ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦. ˷˦˻˱˪ ˶ -˳

̀ ˦˷˴˳˶˸˹˰ ˦˫˸˳˱˳˧ˮ˰˪˧˷ ˪̄˪˧˳˩˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˦ ˩  ˦

˦˨˶˪˷ˮ˹˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˬ˪ ˮ˽˳ ˨˦˭˫˰ˮ˰ˮ, ˮ˷ˮ˲ˮ ˷̂˳˶˪˩ ˦˱˨˫˦˶ˮ 

˸ˮ˴ˮ˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˷ ˪́˪˧˩˲˪˲. ˶˳̀˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ ˱˩ˮ˩˶˹˰ˮ ˷˪˩˦˲ˮ˷ ˩ -˦

˱˹˾˦˫˪˧˦˷ ˪́˼˫˲˪˧˳˩˦, ˱ˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˦˩ ˩ˮ˲̅ˮ ˩  ˦˶˪˷˴˪˻˸˦˧˪-

˰˹˶ ˮ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˾˪˦˶˿ˮ˪˷. ˦ ˷˪˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧˾ˮ ˦˱˳̀˦˲˦ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷, 

˶˳ ˱ˮ˷˪˭ˮ ˱˱˦˶˭˫˪˰ˮ ˾˪˦˶˿ˮ˳˲, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˭˦˫˷ ˨˦˦ˮ˨ˮ˫˪˧˷ ˴˶˳˪˻-

˸˭˦˲ ˩  ˦˱˳˱˦˫˦˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˲, ˾˪́˰˪˧˷ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ ˨-˦

ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˳˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˭˦˲ ˩  ˦˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹-

˱˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˽˫˪˰˦ ˱˳˭̄˳˫˲˦.  

3. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˹˲˩ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫˦˷ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˨˦˫˰˪˲ ˦ ˦˻˫˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˦˧˳-

˰˳  ˳ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦˷˦ ˭  ˹ ˱˦˶̀̄ˬ˪. ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ 

                                                           
1
 ˲ ˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˫ˮ˭˦˶˪˧˦˾ˮ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˳́˪˧˲ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ. 
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˷˦˺˹́˫˰˦˩ ˱̄˳˰˳˩ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦ ˩  ˦˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ ˦ ˶

˹˩˪˫˷, ˦˶˦˱˪˩ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˧˪˲ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ 

˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˩  ˦˶˳˨˳˶ˮ ˪˲˭˹ˬˮ˦ˬ˱ˮ˭ ˹˩˨˪˧ˮ˦˲ ˴˶˳˪˻˸˷. 

4. ˴˶˳˪˻˸ˮ ˷˩˦˨˪˨˱˫˦ ˩  ˦˦˨˪˧˦ ˮ˭̄˳˫˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷, ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˫˦˩˪˧ˮ˷, ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷, ˷-˦

˱˹˾˦˳˭˦ ˷˦̄˪˪˧ˮ˷ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˶˦˨˫˦˶˳˧ˮ˷, ˨˦˶˪̂˽˦˶˳˪-

˧ˮ˷, ˶ ˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷, ˧ ˮ˹̅˪˸ˮ˷ ˩  ˦˩˶˳ˮ˭ˮ ˨˦˲˶ˮ˨ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪. 

5. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ ˩  ˦˯˳ ˲˸˶˳˰ˮ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˩  ˦˱˦˲˻˦-

˲-˦˩˦˲˦˩˨˦˶˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦˷, ˧ˮ˹̅˪˸ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲˦˷, ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪-

˧ˮ˷ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦˷, ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ˬ˪ ˩˦-˯

˫ˮ˶˫˪˧˦˷ ˩  ˦ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲-

̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˦˷˪˫˪ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰  ˮ

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦ ˩  ˦˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˩˳˯˹˱˪˲˸˭˧˶˹˲-

˫ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪. ˯˪˶́˳˩, ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˳˧˦, ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ, ˺˳˶˱˦˸ˮ, 

˫ˮ˷ ˩  ˦˶˳˩ˮ˷ ˩˦̃ˮ˶˩˪˧˦ ˩  ˦˶˦˱˩˪˲ ̄˦˲˾ˮ ˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷ ˱˦˭ˮ ˨-˦

˲˦̄˰˪˧˦. 

6. ˶˳˩ˮ˷ ˩  ˦˷˦˩ ˹˲˩˦ ˩˦˷˶˹˰˩˪˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˩ˮ˩˦˩ ˱˲ˮ˾-

˫˲˪˰˳˫˦˲ ˮ˷˦˯ˮ˭̄ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˪˷, ˶˦˩˨˦˲ ˬ˳˨̅˪˶ ˷̅˳˧˷ ˩˦˦˷˶˹˰˳ 

˷˦˻˱˪, ˫ˮ˩˶˪ ˬ˪˩˱˪˸ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˩˦˨˪̄˦˶̅˳˷ ˱˦˷ˬ˪. ˦ ˱˩˶˳˷ ˷-˦

˾˹˶ˮ˦ ˩˦˩˨ˮ˲˩˪˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷ ˦˰˧˦˭˳˧˦, ˷˦˧˳˰˳˳ ̄˦˶̅˪˧ˮ ˩  ˦

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˷˦˩˱˪ ˷̄˫˦ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭ ̄˳˱ ˦ ˶˦̅˳˧˪˧-

˩ !˦? 

ŅŇńĻŌŉĿň ňķŕĻĻĸĿ 

˨˦˲̀˦˰˯˪˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ ˦˶ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲-

˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ ˮ˷˪˭ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ˷̄˫˦ 

˽˳˫˪˰˨˫˦˶ˮ ˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ˮ ˷˦˨˦˲˨˪˧˳˩ ˾˪˯˶˪˧ˮ˰ˮ ˦˩˦-

˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˹̀˫˰˪˰ˮ ̅˨˹˺ˮ ˾˪˦˩˨˪˲˷. ˱˦˷ ˦˻˫˷ ˶˳˨˳˶̀ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˦˷˪˫˪ 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ. 

ü ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ: 

1. ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˼˪˧˹˰˳˧˪˲ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ 

˽˫˪˰˦ ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˦˷; 

2. ˨˹˲˩ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧ˮ ˪˶˭ˮ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˦˶ˮ˦˲ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪-

˧˪˰˲ˮ; 
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3. ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷˪˧ˮ˷ ˨˦̀˫˰˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩˦˦ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ; 

4. ̂˳˲˦˩ˮ ̄˩˪˧˦ ˨˹˲˩˹˶ˮ ˷ˮ˦˱˦˽˪, ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ ˩  ˦˷˦˻˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˭˦˫˩˦-

˩˪˧˦. 

ü ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ: 

1. ̄˩˪˧˦ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˩˹˧˰ˮ˶˪˧˦. ˩˦˲˦˩˨˦˶˪˧ˮ ˩  ˦˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ ˷̄˫˦ 

˴˶˳˪˻˸˪˧˾ˮ ˦ ˶˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˷; 

2. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ ˩  ˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˼˱˦ ˶˿˪˧˦, ˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀ ˨˹˲˩ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧ˮ ˶˳˨˳˶̀ ˺ˮˬˮ˯˹˶˦˩ 

˦˷˪˫˪ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶˦˩ ˷˦˭˦˳˫ ˳˺ˮ˷ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱˳̀˦˰˯˪˫˪˧˹˰˪˧ˮ 

˦˶ˮ˦˲; 

3.  ˷˹˷˸˩˪˧˦ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ ˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷, ˾˪˩˪˨˦˩ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˦˨˫ˮ˦˲˪˧˷ ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˦˭˫ˮ˷˪˧˦˷; 

4. ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ̂˹̄˦˲ ˱˳˱˦˫˦˰ˬ˪, ˶ ˦˹˲˩˦ ˦˯˪˭˳˲ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦̄˹˶˫ˮ˷ 

˾˪˱˩˪˨; ˦˱ˮ˸˳˱ ˪ ˷ ˨˦˶˪˱˳˪˧˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ 

˫˦˩˪˧ˮ˷ ˨˦̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˪˧˦˷ ˮ̂˫˪˫˷. 

˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷-˦

̃ˮ˶˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷, ˶˳˱˰ˮ˷ ˨˹˲˩˷ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˾˪˦˩˨˪˲˪˲. ˮ˨ˮ ˨˦˲̀˦˰˯-

˪˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˶˹˰ˮ˦˩ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˦. ˱˹˾˦˯˪˧ˮ ˶˿˪˧ˮ˦˲ 

˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˦˩ ˩  ˦˱˭˪˰ ˩˶˳˷ 

˴˶˳˪˻˸ˬ˪ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˦ ˶ ˹˭˱˳˧˪˲. ˱˦˷˦̀ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˲ˮ ˩  ˦

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˲ˮ. 

ü ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˲ˮ: 

1. ˷˦˴˶˳˪˻˸˳ ̅˨˹˺ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˷ ˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˴˶˳˪˻˸˾ˮ 

˱˹˾˦˳˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦˭; 

2. ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˪˶˭ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˬ˳˲ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ 

˨˶˳˫˩˪˧˦; 

3. ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˬ˳˲˦ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦˭˫ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ˦. ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ ˷˴˪̀ˮ˦-

˰ˮ˷˸˪˧˷ ˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˦˻˫˭; 
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4. ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˬ˳˲˪˧ˮ˩˦˲  ˱˦˼˦˰˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˹˶ˮ ˷˴˪̀ˮ˦-

˰ˮ˷˸˪˧ˮ˭ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˱˶˦˫˦˰-

˨˫˦˶ˮ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦ ˱˦˼˰˩˪˧˦. 

ü ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˲ˮ: 

1. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˮ˷˪˭ ˦˷˴˪˻˸˪˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ ˬ˳˲˪˧˭˦˲ ˦ ˶˦˶ˮ˷ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ, ˲ ˦˯˰˪˧ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˹˭˱˳˧˪˲; 

2. ˨˹˲˩˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ́˦˰ˮ˦˲ ˷˹˷˸ˮ˦; 

3. ˯˰ˮ ˪˲˸ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦˲ˮ ˱˪˳˶˦˩ ̄˦˷ˮ˦˭˷ ˦˸˦˶˪˧˷ ˩  ˦˱˦˭ˬ˪ ˶˪˦˻̀ˮ˦ 

˾˪˲˪˰˪˧˹˰ˮ˦. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 3.1. ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ 

˱˦˸˶ˮ̀˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ. ˱˦˸˶ˮ̀˹˰ˮ ˯˰˦˷ˮ˯˹˶ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˹˻-

˸˹˶˦ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦˨˦˲̀˦˰˯˪˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˭˫ˮ˷˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪̄˦˱˪˧˦˷ 

˾˪ˮ̀˦˫˷. ˽˳˫˪˰ ˴˶˳˪˻˸˾ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˪˧ˮ˩˦˲ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ. ˷̄˫˦ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ˮ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ ̂˽˫˪˸˷, ˶ ˦˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ ˶˳˩ˮ˷ ˹˲˩˦ ˾˪˷˶˹˰˩˪˷, ̄˳˰ ˳

˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˦˨˫˦˶˪˧˪˲ ˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ ˩  ˦˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ ˷˦˯ˮ-

˭̄˪˧˷ - ˭  ˹˫ˮ˲ ˹˲˩˦ ˿˦˶˭˳˲ ˴˶˳˪˻˸˾ˮ ˩  ˦˶˳˨˳˶ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ ̄˪˶̄˪˧˷ 

˹˲˩˦ ˱ˮ˱˦˶˭˳˲. ˱˦˸˶ˮ̀˹˰ˮ ˺˳˶˱ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ 

(˭˦˶˦ˬ˹˰ˮ ˮ˷˶˪˧ˮ) ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳ˮ-

˭̄˳˫˪˲ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷ (˾˫˪˹˰ˮ ˮ˷˶˪˧ˮ). ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˱˦ ˹˲˩˦ 
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˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˳˲ ˱˦˸˶ˮ̀˹˰  ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˶˳˨˳˶ˮ ˺˳˶˱˦ 

˹˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ - ˷˹˷˸ˮ, ˨˦̂˳˲˦˷̂˳˶˪˧˹˰ˮ ˭  ˹̄ˮ˷˸ˮ, ˦˲˹ ˶ ˦́˦˰˦˹˺-

˰˪˧˦ ˪˻˲˪˧˦˭ ˱˱˦˶˭˫˪˰˪˧˷ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭, ˶˳˱˪˰-

˭  ˦˪˶˭˦˩ ˼˪˧˹˰˳˧˪˲ ˮ˷ˮ˲ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷-

˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 3.2. ˱˦˸˶ˮ̀˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ 

ü ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ: 

1. ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ ˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ́˰ˮ˪˶˩˪˧˦ ˹˶˭-ˮ

˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ; 

2. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ̂˦˶˹˱˦˸˪˧˰˳˧˦ˬ˪ 

˪˯ˮ˷˶˪˧˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦; 

3. ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˩˹˧˰ˮ˶˪˧˦ ˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ˮ˦; 

4. ˱˹˾˦˯˪˧ˮ ˮ˲˦˶˿˹˲˪˧˪˲ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰˷ ˩  ˦˦ ˶̂˹̄˦˲ ˱˳˱˦-

˫˦˰ˬ˪; 

5. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦˷˭˦˲ ˾˪̄˦˱˪-

˧ˮ ˭̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦, ˶ ˦̀ ˦́˰ˮ˪˶˪˧˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷. 

ü ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ: 
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1. ˿˲˩˪˧˦ ˳˶ ˮ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ. ̄˾ˮ˶˦˩ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˱˦˶˭˫˪˰ˮ˷ ˾˪̄˪-

˩˹˰˪˧˦ˬ˪ ˹̂ˮ˲ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷˷ ˪̀˲˳˧ˮ˦˲. ˦ ˱

˩˶˳˷ ́˲˪˰ˮ˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˳, ˶˳˱˪˰ˮ ˹˺˶ ˳˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˩  ˦˫ˮ˲ 

ˮ˱˷˦̄˹˶˪˧˷ ˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧˦˷; 

2. ˭  ˹˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˱˦˶˭˫˪˰˷ ˱˳˰˦˴˦˶˦˯˪˧ˮ˷ ˲ˮ̃ˮ ˦ ˶˨˦˦˿˲ˮ˦, ˴˶˳˪˻˸ˮ 

˨˦˲̂ˮ˶˹˰ˮ˦ ˱˦˶̀̄ˮ˷˦˭˫ˮ˷; 

3. ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ̄ˮ˺˦˭ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷, ˶˳̀˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˱ ˦˶˭˫˪˰ˮ ˶˪˷˹˶-

˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˦˨ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷ ˪˷̂˶˦˺˫ˮ˷ ˩  ˦˦˱ˮ˭ ˬˮ˦˲˷ ˦˽˪˲˪˧˷ ˷̄˫˦ ˴˶˳˨-

˶˦˱˪˧˷.  

ŅŇńĻŌŉĽĻ łŊŏķńĸĿň ňŅĻőĿŋĿŀķ 

˽˳˫˪˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˲˹˷̄ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲ˮ˭ ˮ̂˽˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˿˫˪˹-

˰˪˧˶ˮ˫ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˱˳˯˰˪ ˦˼̂˪˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˮ ˷

˦˷˪˫˪ ˾˪ˮ̀˦˫ ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˷˶˹ ˰ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˩˦̂˽˪˧˦-˩˦˷˶˹-

˰˪˧ˮ˷ ˫˦˩˪˧˷. ̄˾ˮ˶˦˩ ˭˦˲ ˪˶˭˫ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˧ˮ˹̅˪˸ˮ˷ ˽˳˫˪˰ˮ ˪˸˦˴ˮ˷ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ, ̂˪˶ˮ˰˳˧ˮ˭ ˦˲˨˦˶ˮ˾˨˪˧˦˭˦ ˷ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ 

˱˷˫˰˪˰˳˧ˮ˷˦˷ ˹˲˩˦ ˮ˻˲˦˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ.  

˾˪˱˩˪˨ˮ ˪˰˪˱˪˲˸ˮ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˦˫˦˰˪˧˦. ˭  ˹̂˦˶˱˳ˮ˾˫˦ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦, ˮ ˷˾-˪

ˮ́˰˪˧˦ ˻˫˪˩˦˫˦˰˪˧˪˧˦˩ ˩˦ˮ˽˳˷. ˱ ˦˷ ˪˶˭ˮ ̅˨˹˺ˮ ˦˷˶˹˰˪˧˷. 

˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˴˦˯˪˸ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˯˶˪˧˹˰˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˪˶˭˱˦ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰˱˦ ˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˱˦ ˹˲˩˦ ˾˪˦˷˶˹˰˳˷. ˮ˨ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ 

˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˦˼̂˪˶ˮ˰˳˧˦˷, ˫˦˩˪˧˷, ˷˦˧ˮ˹̅˪˸˳ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧˷ ˩  ˦˻˱˪˩ˮ˭˳-

˧ˮ˷ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷. ˦˻˫˪˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ 

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˪˸˦˴˪˧ˮ. ˪ ˷˪˸ ˦˴˪˧ ˮ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˩˶˳ˮ˭ ˱˳˲˦˯˫˪˭˪˧˷, ˶˳-˱

˰˪˧˦˩˦̀ ˩˦˽˳˺ˮ˰ˮ˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˳˺ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. ˸ˮ˴˹˶ˮ 

˪˸˦˴˪˧ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷: ˯˳˲˷˸˶˹˻̀ˮˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦, ˷˦̀˩˪˰ˮ ˲ˮ˱˹˾ˮ˷ 

˩˦˱ˬ˦˩˪˧˦, ˷˦̀˩˪˰ˮ ˲ˮ˱˹˾ˮ˷ ˨˦ ˱˳̀˩˦, ˷˦̀˩˪˰ˮ ˴˦˶˸ˮˮ˷ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧˦ ˩  ˦

˨˦˾˫˪˧˦. 
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˲˦̄˦ˬˮ 3.3. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˩˦˲˦̂˪˫˶˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˩˦˲˦̂˪˫˶˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ú ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷, ˻˫˪˦˱˳-

̀˦˲˪˧ˮ˷ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˴˦˯˪˸ˮ˷ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˽˫˪˰˦ ˻˫˪˦˱˳-

̀˦˲ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˦˱˳̀˦˲˦˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷, ˦ ˱˳̀˦˲˦˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˯ ˮ

- ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷, ̄˳˰ ˳˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˾˪˷˦-

˧˦˱ˮ˷ˮ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷. 

ŅŇńĻŌŉĿň ňķŀńŃŉŇńŁń ĹŇķŋĿŀĻĸĿ 

˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˭˫˦˰-

˷˦˿ˮ˲˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ ˺˳˶˱˪˧˷. ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦ ˨˦˲˸ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ. 

ˮ˨ˮ ˦˶ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦̂˽˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷˦ ˩  ˦˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭ ˽˳˫˪˰ˮ ˷˦˱˹-

˾˦˳˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ˷˦ ˩  ˦ ˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ˨˦˱˳̄˦˸˹˰˪˧˦. ˱˦˨˦˰ˮ-

˭˦,˩ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ ˩  ˦˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ ˪˶˭˱˦˲˪-

˭ˮ ˷˦˨˦˲ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˦ ˩  ˦˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷ ˴˦˶˦˰˪-

˰˹˶˦˩ ˾˪˷˶˹˰˩˲˪˲. ˷̄˫˦ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ ˯ ˮ ˶ˮ˨ˮ˭˳˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˹˲˩˦ 

˱ˮ˽˫˲˪˲ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷. ˱˦˷ ˭˫˦˰˷˦˿ˮ˲˳˩ ˱-˪3.4 ˲ ˦̄˦ˬˬ˪ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˨˶˦-

˺ˮ˯ˮ ˦˷˦̄˦˫˷. 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦̄ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˦˷˦̄˦˫˩˪˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ ˷˭˦˳˧˦ˬ˪ ˦˲˨˦-

˶ˮ˾˷, ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷˦ ˩  ˦ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷, ˯˦˰˪˲˩˦˶˹˰ˮ 

˨˪˨˱ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷ ˩  ˦˷̄˫. 

                                                           
ú Work Breakdown Structure - WBS 
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˪˶-˭˪˶˭ˮ ˨˦˲˸ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˦, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ 

˿˦˶˿˳˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˮ˽˪˲˪˧˪˲. ˱ˮ˷ ˫˪˶˸ˮ˯˦˰˹˶ ˼˪˶́ˬ˪ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˪˸˦˴˪˧ˮ˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ, ̄˳˰ ˳ ̆˳˶ˮˬ˳˲˸˦˰˹˶ ˼˪˶́ˬ˪ 

˩˶˳ˮ˷ ˻˶˳˲˳˰˳˨ˮ˦.  

 

˲˦̄˦ˬˮ 3.4. ˨˦˲˸ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ 

˨˦˲˸ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˱˪˲˪̅˪˶˷, ˭˫˦˰˽˹˶ˮ ˦˩˪˫˲˳˷ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˭ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˩˶˳˹˰˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷. 

˻˷˪˰˹˶ˮ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ. ˻˷˪˰˹˶ˮ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˳˶ ˮ˱-˪

˭˳˩ ˮ˦˶˷˪˧˳˧˷: 

˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˪ˬˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮú ̅˪ ˶˯ˮ˩˪˫ 1950-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ˦ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹-

˰  ˮ˩̉  ˹˴˳˲ˮ˷ (Du Pont) ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˶˳˨˳˶̀ ˩˦˱̄˱˦˶˪ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ 

                                                           
ú Critical Path Method - CPM) 

˷˦˯˳˲˸˶˦˻˸˳ 

˱˳˰˦˴˦˶˦˯˪˧˪˧ˮ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦ 

˩˦˨˪˨˱˫˦ 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˨˦˾˫˪˧˦ 

˯˫ˮ˶˪˪˧ˮ 0 5 10 15 20 
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˸˪˻˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˦˷ ˦˼̃˹˶˫ˮ˰˳˧˦˭˦ ˱˳̀˩˪˲ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˩˨˪˲˦˩. 

˻ˮ˱ˮ˹˶ ˱˶˪̂˫˪˰˳˧˦˾ˮ ˩˦˲˦˩˨˦˶˪˧ˮ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷ ̄˾ˮ˶˦˩ ˷-˦

̃ˮ˶˳˪˧˪˲. ˦˱ˮ˷ ˨˦˱˳ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱˯˦˺ˮ˳ ˨˪˨˱ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪ ˦˱˨˫˦˶ˮ ̂˦˶˱˳-

˪˧ˮ˷ ˾˪˹˺˪˶̄˪˧˪˰ˮ ˱˦˶˭˫˦. 

˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˩˦̄˪˩˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮú ˶˦˯˪˸˦ Ă˴ ˳˰˦˶ˮ˷ˮ˷ñ 

˾˪˻˱˲ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪ˮ˻˱˲˦. 

Ă˴ ˳˰˦˶ˮ˷ˮ˷ñ ˴˶˳˪˻˸˾ˮ 3 ˦ ˭˦˷ˬ˪ ˱˪˸ˮ ˱˳ˮ̅˦˶ˮ˷ ˱˳ˬˮ˩˫˦ ˨˦̄˩˦ ˷˦̃ˮ˶˳. 

˧˪˫˶ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ ˫˪˶ ˦˷˶˹˰˪˧˩˦ ˩˦˭˻˱˹˰ ˫˦˩˪˧˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˪˭˳˩ ˮ ˷̂˳˶˪˩ ˮ˷˪˭ˮ ˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪ˮ˻˱˲˦, ˶˳̀˦ 

˩˶˳ˮ˭ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ ˦ ˶˦˶ˮ˷ ˬ˹˷˸ˮ. ˩˶˳˭˦ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˦ ˱˳  ˶˱˪˭˳˩˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˪˧ˮ ˱̀ˮ˶˩˪˧˳˩˦ ˩  ˦˧˳˰˳˷ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳ ˨˦̄˩˦.  

˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨ˬˮ˷ (˨˪ˬˮ˷) ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦ CPM ˱˪˭˳˩ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ˦. ˱ˮ˷ˮ 

˱˭˦˫˦˶ˮ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˭ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˽˫˪˰˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷  ˩˦̂˽˪-

˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˫˦˩˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦ ˩  ˦˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨ˬ ˮ ˷˷˦˱˹˾˦˳-

˪˧ˮ˷ ˶ˮ˨ˮ˭˳˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦.  

˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ ˨˪ˬ˷ ˱ˮ˽˫˪˧ˮ˦˲, ˬ˹˷˸˦˩ ˩˦˭˻˱˹˰ 

˫˦˩˪˧˾ˮ ˹˲˩˦ ˾˪˷˶˹˰˩˪˷; ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱˭˪˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ 

˩˶˳˹ ˰˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˾˪˪˻˱˲˪˧˦ ˷˦˺˶˭̄˪. 

˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧ˮ˷ ˪˶˭˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˱˦˾ˮ˲ ˨˦˱˳ˮ˽˪-

˲˪˧˦, ˶ ˳̀˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˭ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ ˬ˹˷˸˦˩˦˦ 

̀˲˳˧ˮ˰ˮ. 

˫˭˻˫˦˭, ̅˨˹˺˱˦, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ ˨˦˶˩˦ ˳˭̄ˮ ˪˻˷˴˪˶˸ˮ 

˾˪˩ˮ˷, ˨˦˩˦̂˽˫ˮ˸˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˷ ˮ˲˫˪˷˸ˮ˶˪˧˦. ˪ ˷˴˶˳˪˻˸ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ 4 

˪˸˦˴˷: ( )˦ ˦˦˶˿ˮ˳˲ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦; ( )˧ ˱˳ˮ˴˳˫˳˲ ˱ˮ˷ˮ ̂˰ˮ˹˶ˮ ˦˲˨˦˶ˮ˾˨˪˧˦ ˩  ˦

˨˦˦˦˲˦˰ˮˬ˳˲ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ; ( )˨ ˾˪˦˨˶˳˫˳˲ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ  ˪

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˩  ˦˦˦˨˳˲ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ; ( )˩ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶˦˩ 

˨˦˦˦˲˦˰ˮˬ˳˲ ˪ ˷˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˩  ˦˱ˮ˼˪˧˹˰ ˮ˻˲˦˷ ˯˳˰˪˻˸ˮ˹˶ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ-

˰˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧.  

ˬ˪˩˱ˮ̂˪˫˲ˮ˭ ˭˹˯ˮ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˽˳˫˪˰ˮ ˿˦˷˦˸˦˶˪˧˪˰ˮ ˷˦˱˹-

˾˦˳˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦, ˪ ˷˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧ˮ˷ ˪˶˭˦˩-

˪˶ ˭˾˪˺˦˷˪˧˦˷ ˮ˽˪˲˪˧˪˲. ˶˳̀˦ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˱ˮˮ˼˳˲ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ-
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˦˾ˮ ˮ˲˫˪˷˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪, ˦˷˪˭ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ ˱˦˾˦˷˦˩˦˱˪ 

˳˭ ̄˪˸˦˴˦˩ ˮ˽˳˺˦: 

1. ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˦˶˿˪˫˦; 

2. ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ̂˰ˮ˹˶ˮ ˦˲˨˦˶ˮ˾˨˪˧ˮ˷ ˱˳˴˳˫˪˧˦ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ 

˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˦; 

3. ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˺˦˷˭˦ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˾˪˨˶˳˫˪˧˦ ˩  ˦˾-˪

˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦; 

˲˦̄˦ˬˮ 3.5. ˻˷˪˰˹˶ˮ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ̀̄˶ˮ˰ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˦˼˲ˮ˾˫˲˦ ̂ˮ˲˦˱˳˶-

˧˪˩ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ 

̄˦˲˨˶́-

˰ˮ˫˳˧˦ 

(˯˫ˮ˶˦) 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˦˶˿˪˫˦  ˦ ˦ ˶˦˶ˮ˷ 1 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ̂˰ˮ˹˶ˮ ˦˲˨˦˶ˮ˾˨˪˧ˮ˷ ˱ -˳

˴˳˫˪˧˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ ˨˦˦˲˦-

˰ˮˬ˪˧˦ 

 ˧  ˦ 2 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˺˦˷˭˦ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ-˲

˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˾˪˨˶˳˫˪˧˦ ˩  ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦ 

 ˨  ˦ 1 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˦ ˩  ˦ ˨˦˩˦-

̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ 

 ˩  ˧˩  ˦  ˨ 1 

 

˦ ˱ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˦ ˩  ˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰˳˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˯˳˰˪˻˸ˮ˹˶ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˼˪˧˦ ̄˩˪˧˦. 

1. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩ ˷˦̃ˮ˶˳ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˩  ˦

̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦. ˾˪ ˷˦˷-

˶˹˰˪˧˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦ ˦˱˨˫˦˶˦˩:  ˦ (1), (˧2), ˨ (1) ˩  ˦ (˩1). 

˺˶˿̄ˮ˰˪˧˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˯˫ˮ˶˪˹˰ˮ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ.  

2. ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˦˱˷˦̄-

˫˪˰ˮ ˻˷˪˰˹˶ˮ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˦˨˪˧˦. ˹˱̅˳˧˪˷ˮ˦ ˭  ˹̅˪ ˶˹˾˹˦˰˳˩ ̂-ˮ

˲˦˱˳˶˧˪˩ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦ ˱˳̄˩˪˧˦. ˦˲˹ ˦ ˻˷˦˹˧˦˶ˮ˦ ˮ ˱

˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˬ˪, ˶˳˱˪˰˭˦ ˩˦˱˭˦˫˶˪˧˦ ˹˾˹˦˰˳˩ ˱˳˱˩˪˫˲˳ ̀˦˰˯˪-

˹˰  ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˩˦̂˽˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲ ˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷. ˨˦˲˷˦̄ˮ˰˫˪˰ ˱˦˨˦-
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˰ˮ˭˾ˮ ( )˧ ˩  ˦ ( )˨ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˩˦̂˽˪˧˦˱˩˪ ( )˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˦ 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ. ( )˩ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˩˦˷˦̂˽˪˧˦˩ ˯ ˮ̅˪ ˶ ( )˧ ˩  ˦ ( )˨ ˷˦˱˹˾˦-

˳˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˩˦˷˶˹˰˩˪˷ ˹˪̃˫˪˰˦˩. ˽˳˫˪˰ˮ˫˪ ˭˻˱˹˰ˮ ˬ˪˱˳ ˭˱˳˽-

˫˦˲ˮ˰ ̀̄˶ˮ˰˾ˮ ˭˫˦˰˷˦˿ˮ˲˳˩ ˿˦˲˷. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 3.6. ˻˷˪˰˹˶ˮ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˦˨˪˧˦ 

˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˪ˬˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˿˫˪˲˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˳˶ ˮ˨ˬ˦ ˨˫˦˻˫˷: 

-˦ -˧  ˩˩  ˦ -˦ -˨ .˩ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˪ˬˮ ˮ˷˦˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ 

̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ ˱˪˸ˮ˦. ˴ˮ˶˫˪˰ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ̅˦˱ˮ ˳˭ ̄ ˯˫ˮ˶˦˷ ˾˪˦˩˨˪˲˷, 

˱˪˳˶˪ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ - 3- .˷ ˭˹˯ˮ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˪ˬˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦˨˦˲ ˶˳˱˪-

˰ˮ˱˪ ˾˪˺˪˶̄˩˦, ˱ ˭˪˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ ˾˪˺˪˶̄˩˪˧˦. 

˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˦˩˶ˮ˦˲ˮ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ˷ ˦ ˲ ˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ˷ ˩  ˦ ˲˦˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ ˩˦˷˦-

̂˽ˮ˷ˮ˷ ˦ ˲˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧˦. ˦˷˪˭ˮ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˦˷˦˨˪˧˦˩ ˽˳˫˪-

˰  ˮ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ˷˦ ˩  ˦˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳. ˬ˳˨ˮ ˷-˦

˱˹˾˦˳˷ ˫˦˩˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˭˦˩˦˶ˮ˨ˮ ˮ˽˳˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼-

˫˶˹˰ˮ. ˱˦˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˶˪ˬ˪˶˫ˮ ˪̂˳˩˪˧˦. ˪ ˷˦˶ˮ˷ ˮ ˷˩˶  ˳ ˶˦  

˩˶˳ˮ˭˦̀ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˾˪˺˪˶̄˩˪˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦. ˮ˨ˮ ˦˩˶ˮ˦˲ ˩  ˦˲˦˨-

˫ˮ˦˲˪˧ ˫˦˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦˳˧˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 
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˲˦̄˦ˬˮ 3.7. ˱˳˶ˮ˨ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˦˼˲ˮ˾˫˲˦ ˻˷˪˰˹˶ ˨˶˦˺ˮ˯ˬ˪ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˽˳˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦˭˫ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ ˼˪˶́ˬ˪ ˳˭̄ˮ ˭˦˶ˮ˼ˮ˷ ˨˦˱˳-

˭˫˰˦ ̄˩˪˧˦: ˦˩˶ˮ˦˲ˮ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˩  ˦˦˩˶ˮ˦˲ˮ ˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ, ˲˦˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ ˩ -˦

˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˩  ˦ ˲˦˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ ˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ. ˦ ˱ ˱̄˶ˮ˫ ˦˶˪˹˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˩˦˧˲˪˹-

˰˳˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦˷˦̀ˮ˰˪˧˰˦˩, ˦ ˷˪˭ ˨˶˦˺ˮ˯˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˪˲. 

 

 

˲˦̄˦ˬˮ 3.8. ˻˷˪˰˹˶ˮ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ 

 

˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ 

˦˼˲ˮ˾˫˲˦ ˩  ˦

̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ 

˦˩˶ˮ˦˲ˮ 

˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ 

˦˩˶ˮ˦˲ˮ 

˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ 

˲˦˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ 

˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ 

˲˦˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ 

˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ 
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˶ˮ̀̄˫ˮ˭ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˭˫˰˪˰˦˩ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ ñ˦ò 

˦˼˫˲ˮ˾˲˳˭ 0-ˮ ,˭ ̄˳˰ ˳˦˩˶ˮ˦˲ˮ ˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ ï 1. ñò˧ ˷˦ ˱˹˾˦˳˭˦ ˦˩˶ˮ˦˲ˮ 

˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ñ˦ò ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˦˩˶ˮ˦˲ ˩˦˷˦˷˶˹˰˷ ˩  ˦ ˹˩˶ˮ˷ 1- .˷ 

˦˲˦˰˳˨ˮ˹˶ˮ˦ ñ˨ò ˷˦ ˱˹˾˦˳˭˦ ˦˩˶ˮ˦˲ˮ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ. ñò˧ ˷˦ ˱˹˾˦˳˭˦ ˦˩˶ˮ˦˲ˮ 

˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ ˸˳˰ˮ˦ 3-ˮ,˷ ̄˳˰ ˳ ñ˨ò ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˦˩˶ˮ˦˲ˮ ˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ 

˹˸˳˰˩˪˧˦ 2- .˷ ˦̄˰˦ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ñ˩ò ˷˦ ˱˹˾˦˳˪˧ˮ. ˮ˷ˮ˲ˮ ˫˪˶ ˩˦ˮ̂˽˪˧˦, 

˭˹˯ˮ ñ˧ò ˩˦ò˨ò ˷˦ ˱˹˾˦˳˪˧ˮ ˦ ˶˩˦˷˶˹˰˩˦. ˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀ ñ˧ò ˷˦ ˱˹˾˦˳ ˫˪˶ 

˩˦˷˶˹˰˩˪˧˦ ˱-˪3 ˯˫ˮ˶ˮ˷ ˧˳˰˳˱˩˪, ˦˱˩˪˲˦˩ ñ˩ò ˦˷ ˪˫˪ ˫˪˶ ˩˦ˮ̂˽˪˧˦ ˦ ˱

˫˦˩ˮ˷ ˨˦˷˫˰˦˱˩˪. ˱˦˾˦˷˦˩˦˱˪, ñò˩ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˦˩˶ˮ˦˲ˮ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ 3-  ˷

˹˸˳˰˩˪˧˦, ̄˳˰ ˳ ˦˩˶ˮ˦˲ˮ ˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ - 4- .˷ ˽˳˫˪˰ˮ˫˪ ˭˻˱˹˰ˮ˷ 

˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭ ˨˶˦˺ˮ˯ ˮ ˻˫˪˱˳ ˭˱˳˽˫˦˲ˮ˰ ˷˦̄˪˷ ˱ˮˮ˼˪˧˷. 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ (19%) ˽ ˫˪˰˦ˬ˪ ˶˭˹  ˰˦˱˳̀˦˲˦˩ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ 

˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˧ˮ˹̅˪˸ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˭˫˰ˮ˷. ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˱˦, 

˷˦˲˦˱ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˷ ˾˪˹˩˨˪˧ˮ˦˲, ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 

̄˪˰˾˪̂˽˳˧ˮ˭ ˱˳˷˦˱ˬ˦˩˪˧˪˰ˮ ˷˦˷̂˦˫˰˳ ˯˹˶˷˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˨˦ˮ˦˶˳˲, ˶˦˭˦ ˷-˦

˯˹˭˦˶ ˾˪̀˩˳˱˪˧ˬ˪ ˦ ˶˱˳˹̄˩˪˭ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˩  ˦

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˫˦˩˪˧ˮ ˦ ˶˿˦˦˨˩˳˲. 

˦˩˶ˮ˦˲ˮ ˩  ˦˲˦˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷-˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ˷ ˨˦˶˩˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪-

̅˪˶˪˧ˮ ˶˭˹˰ ˮ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷˦˷ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ ˷˦˱˨˫˦˶ ˾-˪

˺˦˷˪˧˦˷ ˦˯˪˭˪˧˪˲. ˯˪˶́˳˩, ˶˦˱˩˪˲ ̄˦˲˾ˮ ˩˦˷˶˹˰˩˪˧˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦ ˷˦˹˯˪-

˭˪˷˳ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˹˦˶˪˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˩  ˦˶˪˦˰˹˶˦˩ ˶ ˦˩˶˳˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ 

˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦. ˦ ˱˶ˮ˨˦˩, ˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ ˦˶ˮ˷ ˷˦˱˨˫˦˶ˮ: ˳˴˸ˮ˱ˮ˷˸˹˶ˮ, 

˴˪˷ˮ˱ˮ˷˸˹˰ˮ ˩  ˦˶˪˦˰ˮ˷˸˹˶ˮ. ˬ˪˱˳˭ ˱-˪3.5 ˲ ˦̄˦ˬˬ˪ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ ˻˷˪-

˰˹˶ ˮ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ̀̄˶ˮ˰˷ ˧˳˰ ˳̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧ˮ˷ ˷˫˪˸ˮ˷ ˲˦̀˫˰˦˩ ˷˦˱ˮ ˷˫˪-

˸  ˮ ˩˦˪˱˦˸˪˧˦ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˩˶˳ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱ˮ˷˸˹˶ˮ, ˴˪˷ˮ˱ˮ˷-

˸˹˶ˮ ˩  ˦˶˪˦˰ˮ˷˸˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫˦˩. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ 

˨˦˲˷˦̄˳˶̀ˮ˪˰˧˪˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱ˮ˷˸˹˶ˮ ˩˶  ˳˦˼ˮ-

˲ˮ˾˲˪˧˦ to ˷ˮ˱˧˳˰˳˭ˮ, ˴˪˷ˮ˱ˮ˷˸˹˶ˮ ˩˶  ˳- tp , ̄˳˰ ˳˽˫˪˰˦ˬ˪ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ 

˩˶  ˳ - tm ˷ˮ˱˧˳˰˳˭ˮ. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ ˦˲˹ ˾-˪

˺˦˷˪˧ˮ˭ˮ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ ˨˦˱˳ˮ˭˫˰˪˧˦ ˺˳˶˱˹˰ˮ˭  
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˦˷˪˫˪ ˦˲˨˦˶ˮ˾˳˧˪˲ ̄˳˰˱˪ ˯˫˦˩˶˦˸˹˰ ˨˦˩˦̄˶˦˷˦̀ ˺˳˶˱˹˰ˮ˭  
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̀̄˦˩ˮ˦, ˶˳ ˱˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭ˮ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ ˷̂˳˶˪˩ 

˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨ˬˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦˷ ˩˦˪˱˭̄˫˪˫˦. 

łńĺĻŁĿ ųĺŇń-ŕķŇŖĻĸĿű 

˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˫˦˩˪˧ˬ˪ ˦˶˦ ˲˦˯˰˪˧ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧˷ ˹˭˱˳˧˪˲. ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̃-

˶˪˰˦˩ ˩˦˱˹˾˦˫˩˦ ˱˳˩˪˰ˮ ñ˩ ˶ -˳̄˦˶̅˪˧ˮò. ˮ˨ˮ ˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˩˦˲˦̄˦˶-

̅˪˧ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˩˨˪˲˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦. ˦ ˱˴˶˳̀˪˷˷ ˷˦˺˹́˫˰˦˩ ˹˩˪˫˷ 

˱˳˷˦ˬ˶˪˧˦, ˶˳ ˱˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˫˦˩˪˧˷˦ ˩  ˦˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷. ˭  ˹ ˷˦̃ˮ˶˳ ˨˦̄˩˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ 

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˦˿˻˦˶˪˧˦, ˦˱˦˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅ˮ ˱˳˽˫˪˧˦. 

˫˦˩˦ˬ˪ ˦˩˶˪ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰˱˦ ̄˦˶̅˪˧˱˦ ˷˦˻˱˪ˬ˪ 

˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ ˱ˮˮ˼˪˷. ˪ ˷́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˷˦ˬ˪˨˦˲˦˯˫˪˭˳ 

˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˬ˪ ˱ˮ˩ˮ˷. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ̄˦˶̅˪˧˷ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˮ˶ˮ˧ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧˷ ˹̂˳˩˪˧˪˲. ˦ ˻ ˾˪˩ˮ˷ ˬ˪˩˲˦˩˪˧ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ, 

˷˦̂˦˶˱˳˳ ˾˪˲˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˲˦̄˫ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫.  

˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˩  ˦ ˮ˶ˮ˧ˮ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ ˴˶˳˪˻˸ˬ˪ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˱̄˶ˮ˫ ˱˳˻˱˪˩˪˧˪˲, ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲ˮ˷˦˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷  

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˮ˷˪˭ˮ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦, ˶ ˳ ˱˱˦˭ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳ ˨˦˫˰˪˲˦ 

˱ˮ˲ˮ˱˹˱˦˱˩˪ ˾˪˱̀ˮ˶˩˪˷; ˷̄˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭ ˶˳ ˱ ˫˭˻˫˦˭, ñ˩˶ -˳̄˦˶̅˪˧ˮ˷ò 

˱˳˩˪˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˱˳ˮ́˪˧˲˳˷ ˯˳˱˴˶˳˱ˮ˷˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ, ˪ . .̂ ˳ ˻˶˳˷ ˾˹˦˰˪˩ˮ. 

˱ˮ˷ˮ ˱˳́˪˧ ˲˦ 5 ˪˸˦˴ˮ˷˦˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦:  1. ˻˷˪˰˹˶ˮ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˦˨˪˧˦;  2. ˩˶˳ˮ˷ 

˪˶˭˪˹˰ˬ˪ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦ ˽˳˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ 

˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ.  3. ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˪ˬˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦;  4. ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨ˬˮ˷ ˾˪˱˳˯-

˰˪˧˦ ˹˱̀ˮ˶˪˷ˮ ˬ˶˩ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭;   5. ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ, ˮ˶ˮ˧ˮ ˩  ˦˷˦˪˶-

˭  ˳̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˦˨˪˧˦ ˩  ˦˱˦˷ˬ˪ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˹˱̀ˮ˶˪˷ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ 

˴˳˫˲˦. 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦, ˶˳ ˱ ˷̂˳˶˦˩ ˨˦˲˦̂ˮ˰˩˪˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˽˫˪˰˦ ˦˱˳̀˦˲˦˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˩  ˦˯˳˲˸˶˳˰˩˪˧˳˩˪˷ ˱˦˭ˮ ̄˦˶̅˫˦. ˨˦˲˸ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ 

ˮ˳˰˦˩ ˦˶ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˨˦˩˦̄˶ˮ˷ ˦˼˱˳˿˪˲˦ ˱ˮ ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˩  ˦

˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. ˱̄˳˰˳˩ ˮ ˱ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˷˦̀˦˰˯˪˫˪˧˪˰˦˩, ˶˳˱˪˰˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˹˺˶ ˳ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫ˮ ˫˦˩ˮ˭ 
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˨˦˩˦ˮ˩˳, ˮ˽˪˲˪˧˪˲ .˪ .̂ Ă˱ ̀˳̀˦˫ ˺ˮ˰˸˶˷ñ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˱˳̀˦˲˦˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ 

˦˶˪˩˦˲ ˩˶˳˪˧ˮ˭ ˦˱˳˾˰ˮ˷. ˷˦˧ˮ˹̅˪˸˳ ˩  ˦ ˺˦˻˸ˮ˹˶ ̄˦˶̅˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˦˷˪˫˪ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ˭, ˪˰˪˻-

˸˶˳˲˹˰ˮ ̀̄˶ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭. 

~  ~  ~ 

ŀĿľŕļĻĸĿ ľļĿľŏĻłńœłĻĸĿňķľļĿň 

1. ˶ ˦˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ ˷˱˦˶˭˫˦˷? 

2. ˶˳˱˪˰ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˱˪˲˪̅˪˶˹˰ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˬ˪˦ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ˩ˮ˩̂ˮ˰˦˩ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦? 

3. ˶ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˦˲ˮ̃˪˧˪˲ ˴˶˳˪˻˸˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷? 

4. ˶˳˨˳˶ ̄˩˪˧˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫˦? 

5. ˶ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˹˲˩ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫˦? 

6. ˶ ˦˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦ ˩  ˦˦˨˪˧˦? 

7. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦? 

8. ˶˦˸˳˱ ˦˶ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷˦ ˩  ˦

˦˩˨ˮ˰˱˩˪˧˦˶˪˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦? 

9. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˨˦˲̀˦˰˯˪˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ 

˩  ˦˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ? 

10. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ ˩  ˦

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ? 

11. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˱˦˸˶ˮ̀˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˹˴ ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ ˩  ˦

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ? 

12. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˲˹˷̄˦? 

13. ˶ ˦˦˶ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˲˹˷̄˦? 

14. ˶˦˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˴˦˯˪˸ˮ? 

15. ˶˦˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˩˦˲˦̂˪˫˶˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦? 

16. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ ˩  ˦˶˦˾ˮ 

ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˱˦˭ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ? 

17. ˶˦  ˺˹˲˻̀ˮ˦˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˨˦˲˸ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ? 

18. ˻˷˪˰˹˶ˮ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷? 

19. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˪ˬˮ˷ ̀˲˪˧˦ ˩  ˦˶˦˷ ˪˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˮ?˷ 

20. ˶˳˨˳˶ ̄˩˪˧˦ ˻˷˪˰˹˶ˮ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˦˨˪˧˦? 

21. ˶˳˨˳˶ˮ ˺˳˶˱˹˰ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˭˫˰˪˧˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ 

˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˩˶˳ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦? 
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22. ˶˦˷ ˪˱˷˦̄˹˶˪˧˦ Ă˩ ˶ -˳̄˦˶̅˪˧ˮ˷ñ ˱˳ ˩˪˰ˮ? 

23. ˶˳˱˪˰ˮ ˪˸˦˴˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦ Ă˩ ˶ -˳̄˦˶̅˪˧ˮ˷ñ ˱˳˩˪˰˾ˮ ˯˳˱-

˴˶˳˱ˮ˷˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷ ˱˳́˪˧˲˦? 

24. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ Ă˱ ̀˳̀˦˫ˮ ˺ˮ˰˸˶ñˮ? 

×  ×  × 

ĿŃŉĻŇŃĻŉĺķļķŁĻĸķ 

˩˦˪̄˱˦˶˪˭ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ 50 ̂˰ˮ˷˭˦˫ˮ˷˦˩˱ˮ ˱ˮ́˼˫˲ˮ˰ˮ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧ˮ˷ ˱˳˱-

ˬ˦˩˪˧˦˾ˮ. ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˭ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ ˷˦ˮ˹˧ˮ˰˪˳ ̂˫˪˹˰˪˧ˮ˷ 

˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˩  ˦˱˳ˮ́ˮ˪˭ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˭ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˽˳˫˪˰ˮ ˷˦˻-

˱ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧. ˨ ˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦ 

1. ˮ˴˳˫˪˭ ˽˳˫˪˰ˮ ˷˦̃ˮ˶˳ ˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˦; 

2. ˩˦˦˱˹˾˦˫˪˭ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˯˦˰˪˲˩˦˶˹˰ˮ ˨˦˲˶ˮ˨ˮ. ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ ˨˦˱˳ˮ-

˽˪˲˳˭ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˪ˬˮ˷ ˦ ˲˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˩˦̄˪˩˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ; 

3. ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˭ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˪ˬˮ ̂˫˪˹˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷; 

4. ̂˫˪˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˭, ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ 

˨ˬ˦ ˶˳˩ˮ˷ ˹˲˩˦ ˩˦ˮ̂˽˳˷ ˩  ˦˶˳˩ˮ˷ ˹˲˩˦ ˩˦˱˭˦˫˶˩˪˷. 
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nawili I I 

produqtis dagegmareba  da procesis arCeva  

 

˭˪˱˦ IV 

 

˨˦˲˷˦̄ˮ˰˫˪˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ: 

- ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˦˶˷ˮ  

- ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧ˮ  

- ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˭˦ ˨˦ˬ˳˱˫ ˦ 

- ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦  

- ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷˦˷ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ  

- ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˻̀˪˫ˮ˭ˮ ˩  ˦˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ  

- ˾˶˳˱ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ  

- ˾˶˳˱ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫˦ ˩  ˦˲˳˶˱ˮ˶˪˧˦  

- ˾˶˳˱ˮ˷ ˷˸ˮ˱˹˰ˮ˶˪˧˦ 

 

 

ŅŇńőĻňĻĸĿň ķŃķŁĿĽĿň ķŇňĿ 

˴˶˳̀˪˷ˮ ˦˶ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ 

˲˦̂ˮ˰ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˶˳˷ ˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˨˦˶˩˦ˮ˻˱˲˪˧˦ ˷˦˧˳˰˳˳ 

˴˶˳˩˹˻˸˦˩ ˦ ˲˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˩, ˶˦̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ 

˷˦̂˽ˮ˷ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˬ˪ ˱˪˸ ˺˦˷˪˹˰˳˧˦˷. 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˴˦˷˹̄˷ ˷̀˪˱˷ ˾˪˱˩˪˨ ˯ˮ˭̄˫˪˧˷: 

Á ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˭ ˶ ˦˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩ -˦

˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˳? 
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Á ˪˶˭ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˶ ˦˩˶˳˷ ˮ˭̄˳˫˷? 

Á ˶ ˦̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ, ˱ˮ˷ˮ ˨˦˱˸˦˶˹˲˦-

˶ˮ˦˲˳˧˦ ˶˳ ˱˨˦ˮˬ˦˶˩˳˷? 

Á ˶˳˨˳˶ ˭˫ˮ˭˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˪ ˷˴˶˳̀˪˷ˮ? 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˴ˮ˶˫˪˰ ˪˸˦˴ˬ˪ ˷˦˯˱˦˳˩ ˶˭˹˰ ˮ ˱˦˨˶˦˱ ˩ˮ˩˦˩ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˷ ˱˯˦˺ˮ˳˩ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦: 

Á ˩˦˷˦̄˹˰ˮ˦ ˭  ˹˦˶˦ ˱ˮˬ˲˦˩ ˶˦ˮ˱˪ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸˦? 

Á ̄˳˱ ˦ ˶̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˷ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ̄˪˶̄˪˧-

˾ ˮ  ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˸˦˲ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳˱˯˦˺ˮ˳ ˩˦˷˦˧˹-

˭˪˧˦? 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˷ ˱˯˦˺ˮ˳ ˨˦˨˪˧˦ ˩ˮ˩˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˴˶ -˳

̀˪˷ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦˷ ˩˪˸˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˦˷˪˭ˮ ˦˲˦˰ˮ-

ˬ  ˮ˾˪́˰˪˧ˮ˷˩˦˨˫˦˶˦˩ ˹˲˩˦ ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˩˪˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˾˰ˮ˷ ˹˱̀ˮ-

˶˪˷ ˩˪˸˦˰˪˧˷˦̀ ˯.ˮ 

˦˱˦ ˭  ˹ˮ ˱˴˶˳̀˪˷ˮ˭ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˪˲ ˪˶-˭

˱˦˲˪˭ˬ˪. ˦ ˱˩˶˳˷ ́˦˰ˮ˦˲ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˳˴˪-

˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ̂˽˪˧˦. ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˩˦̂˽˪˧˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ˮ˷˪˭ˮ ˷˻˪˱ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˭˦˦ ˱˳˷˦-

̄˪˶̄˪˧˪˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˬ˪̀ ˽˫˪˰˦ ˷˦˧˦ˬˮ˷˳ ˪˰˪˱˪˲˸ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ˩˦˸˦˲ˮ˰ˮ. ˪˷˪˲ˮ 

˾˪˷˦́˰˳˦ ˮ˽˳˷: ˩˦˫˦˰˪˧˪˧ˮ, ˲˦˯˦˩˪˧ˮ ˩  ˦˾˪˲˦̄˫ˮ˷ ˬ˳˲˪˧ˮ. ˱˦˭ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ 

˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˦˼˲ˮ˾˫˲˪˧ˮ ˦˻˫˭. ˩˦˫˦˰˪˧˦ - װ, ˲˦˯˦˩˪˧ˮ - g, 

˾˪˲˦̄˫˦ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷˦ ˦ ˲˷̄˫˦ ˲˦˯˪˭˳˧˪˧ˮ˷˦ - ᴋ; ˬ˳˨̅˪˶ ˲˦˯˦˩ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭ ˫˶̀˪˰˩˪˧˦, ˶˳̀˦ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˬ˪˦ ˩˦˱˳-

˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ - ᴕỊ. 

˨˦˲˱˪˳˶˪˧˦˩ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̀ˮ˯˰ˮ˷ ˩˶  ˳˦˶ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷ ˱ˮ˽˳˰˪˧ˮ˭ ˨-˦

˱˳˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˪˶˭˪˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˾˫˪˧ˮ˷ ˱˳˱˪˲˸˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ 

˩˶˳ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦. 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ ˦˶ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˺˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˩˶˳ˮ˷ 

˾˪˺˦˶˩˪˧˦ ˱ˮ˷ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ ˩˶˳˷˭˦˲. 
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˲˦̄˦ˬˮ 4.1. ˷˦˭˦˱˦˾˳ ˦˴˦˶˦˸ˮ˷ ˧˰˳˯˷˻˪˱˦ 

˲˦̄˦ˬˬ˪ ˱˯˦˺ˮ˳ ˩˿˦˲˷ ˶ ˦˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ ˷˶˹˰˩˪˧˦, ˷ ˦ ˩˦˶ˮ˷ ˩˦˨˶˳˫˪˧ˮ˷ ˩  ˦

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˬ˳˲˪˧ˮ. ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ̂˽˫˪˸ˮ˰ ̄˦ˬ˷, ˱˦˷ 

̄ˮ˰˫˦˩˳˧ˮ˷ ̄˦ˬˮ ˪̂˳˩˪˧˦ ˩  ˦̄ˮ˰˹˰ ˩  ˦˹̄ˮ˰˦˫ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧˷ ˨˦˱˳˽˳˺˷ 

˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲. ˲˦̄˦ˬˬ˪ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˱˦˶˸ˮ˫ˮ ˪˶˭˷˦˺˪̄˹-

˶ˮ˦˲ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˦. ˨˦˹̂˦˺˦˫ ˨˳˲˪˧˦˷ ˶˭˹˰ ˮ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˧˰˳˯˷˻˪˱ˮ˷ ̂˦˶-

˱˳˩˨˪˲˦ ˱̄˳˰˳˩ ˱ˮ˦̄˰˳˪˧ˮ˭ ˭  ˹˾˪˹́˰ˮ˦. 

ŅŇńőĻňĿň ňķŕĻĻĸĿ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶ˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˴˶-˳

̀˪˷ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˱˳˫˦̄˩ˮ˲˳˭. ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˪˲ ˪˶˭˷˦˺˪̄˹˶ˮ˦˲ ˩  ˦˱˶˦-

˫˦˰˷˦˺˪̄˹˶ˮ˦˲ ˴˶˳̀˪˷˪˧˷. ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˷˦˭˦˱˦˾˳ ˦˴˦˶˦˸ˮ ˪˶˭˷˦˺˪̄˹-

˶ˮ˦˲ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˾ˮ ̄˫˩˪˧˦. ˱˭˪˰ˮ ˱ˮ˷ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˩  ˦˨˦˫˦˦˲˦˰ˮˬ˳˭ ˪˶˭ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˭ - ˩˶˳ˮ˭ˮ ̀ˮ˯˰ˮ˭, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˦˷ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷̂˶˦˺ˮ˭ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˷. 

˸˪˶˱ˮ˲ˮ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ 

˪˶ ˭̅˨˹˺˦˩ ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˦˷. 
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˱˶˦˫˦˰˷˦˺˪̄˹˶ˮ˦˲ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˩˦˨˶˳˫˪˧ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧˦ ˿˲˩˪˧˦. ˩˦-˨

˶˳˫˪˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˮ˷˪˭ ˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷, ˶˳˩˪˷˦̀ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˷-˦

˺˪̄˹˶˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˶˪ˬ˪˶˫ˮ˷  ̂˦˶˱˳˾˳˧ˮ˭ ˫˰ˮ˲˩˪˧˦. ˦˱ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬˮ˦ ˮ,˷ ˶˳ ˱

̂ˮ˲˦˱˳˶˧˪˩ˮ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˱˳˱˩˪˫˲˳ ˷˦˺˪̄˹˶˷ ˨-˦

˩˦˸˫ˮ˶˭˹˰˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳ ˮ˱˭˦˫ˮ˭˫˪ ˦ ˶˾˪˹́˰ˮ˦. ˭  ˹˪˶˭ˮ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ ˱ˮ˷ 

˱˳˱˩˪˫˲˳ ˷˦˺˪̄˹˶˷ ˾˹˦˰˪˩˹˶ˮ ˶˪ˬ˪˶˫ˮ˷ ̂˦˶˱˳˾˳˧ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪ ˦˱˦˶˦˨˪˧˷, 

ˮ˭˫˰˪˧˦, ˶ ˳ ˱ˮ˷ˮ˲ˮ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˦˶ˮ˦˲ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰˲ˮ. 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨ ˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷˦˷ ̄˾ˮ˶˦˩ ˷˦˺˪̄˹˶˪˧˷˾˳˶ˮ˷ˮ ˷ˮ˶˭˹˰˪ ̂˦˶˱˳ˮ-

˾˳˧˦ ̄˳˰˱˪, ˶ ˳˱˪˰ ˷˦̀ ̄˪˶˨ˮ˰ˮ ˩  ˦˱˳̀˩˪˲˦ ˪̂˳˩˪˧˦.  

̄˪˶˨ˮ˰ˮ ̂˦˶˱˳ˮ˾˳˧˦ ˮ˷˪˭ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˶˳̀˦ ˱˳˻˱˪˩˪˧˦ ˮ́˹˰˪˧ˮ˭ ˹˲˩˦ 

˾˪˿˪˶˩˪˷, ˶˦˩˨˦˲ ˱˳˱˩˪˫˲˳ ˷˦˺˪̄˹˶˷ ˦ ˶ ́˦˰˹́˷, ˮ˱˭˦˫ˮ˭˫˪ ˱ˮˮ˼˳˷ 

̂ˮ˲˦˱˳˶˧˪˩ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ.  

˱˳̀˩˪˲˦ ˮ˷˪˭ ˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷ ˦˷˦̄˦˫˷, ˶˳̀˦ ˱˳˱˩˪˫˲˳ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ˷ ˱˳˻˱˪˩˪-

˧˪˧ˮ ˮ́˹˰˪˧ˮ˭ ˽˳˫˲˩˪˧˦ ̂ˮ˲˦˱˳˶˧˪˩ˮ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ˩˦˲ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˩˦˧˶˯˳-

˰˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳. 

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˳˶˷˦˺˪̄˹˶ˮ˦˲ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ. ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ, ˫˭˻˫˦˭, ̄-˦

˷ˮ˦˭˩˪˧˦ 30 ̂˦˱ˮ˦˲ˮ ˩˶˳ˮ˭ˮ ̀ˮ˯˰ˮ˭, ˱˪˳˶˪ ˯ ˮ - 45 ̂˦˱ˮ˦˲ˮ˭. ˦˷˪˭ˮ 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷˦˷ ˴ˮ˶˫˪˰ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ ˽˳˫˪˰ˮ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧˹˰ˮ 

˲˦˯˪˭˳˧˦ 15 ̂˦˱ˮ˭ ˽˳˫˲˩˪˧˦. ˫˭˻˫˦˭, ˷˦˧˳˰˳˳ ˾˪˩˪˨ˮ 100 ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˭ 

˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦. ˶ ˦˱˳̄˩˪˧˦, ˭  ˹˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˹̂˽˫˪˸˳˧˦˷ ˩˦˫ˮ˷˦̄˦˫˭ ˱ˮ-ˬ

˲˦?˩ ˴ ˮ˶˫˪˰ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ 100 ˲ ˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧˦˷ 3000 ̂ ˦˱ˮ ˩˦˷̃ˮ˶˩˪˧˦ 

(30³100). ˦  ˱˩˶˳ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱˪˳˶˪ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ ˨˦˩˦ˮ˲˦̀˫˰˪˧˷ ˱̄-˳

˰˳  ˩ 66 ˲˦˯˪˭˳˧˦ ((3000-30):45). ˱ ˦˾˦˷˦˩˦˱˪, ˴ˮ˶˫˪˰ ˩  ˦˱˪˳˶˪ ˷˦˺˪̄˹˶˷ 

˾˳˶ˮ˷ 34 (100-66) ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˱˦˶˦˨ˮ ̂˦˶˱˳ˮ˻˱˲˪˧˦. ˦˱˨˫˦ ˶˦˩, ˷˶˹˰ˮ 100 

˲˦˯˪˭˳˧˦ ˩˦˱ˬ˦˩˩˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ 4530 ̂˦˱˾ˮ. ˦˱˶ˮ˨˦˩, ˱˪˳˶˪ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦˷ ˬ˼˹˩˦˫˷. ˱˦˷ ˫ˮ̂˶˳ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˪̂˳˩˪˧.˦ 

 

˲˦̄˦ˬˮ 4.2. ˳˶˷˦˺˪̄˹˶ˮ˦˲ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ 
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˶ ˦˱˳̄˩˪˧˦, ˭  ˹˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ˷ ˨˦˷˦˫˰˪˰˦˩ 45 ̂˦˱ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ˷˦̃ˮ-

˶ ,˳ ̄˳˰ ˳˱˪˳˶˪˷˭˫ˮ˷ - 30 ̂˦˱ˮ? ˦ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˫ˮ̂˶˳ ˦˩˨ˮ˰˦˩ ˴ˮ-˶

˫˪˰ˮ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ ˱˳˨˫˪˫˰ˮ˲˪˧˦. 100 ˲ ˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧˦˷ ˮ˷˪˫ 4530 ̂ ˦˱ˮ 

˩˦˷̃ˮ˶˩˪˧˦. ˿˫˪˲˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲-

˸  ˮ˦˶ˮ˷ ˩˦˧˦˰ˮ ˩  ˦˹˸˳˰˩˪˧˦ 67%- .˷  

̄˾ˮ˶˦˩ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ, ˷˦˺˪̄˹˶˪˧ˮ ˩˦  ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷ ˴˦˶˦˰˪-

˰˹˶˦˩ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˪˲. ˳˶ ˮ ˪˶˭˲˦ˮ˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ ˴˦˶˦˰˪˰˹˶˦˩ ˱˳˻-

˱˪˩˪˧˦ ˭˪˳˶ˮ˹˰˦˩ ˦˳˶˱˦˨˪˧˷ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦˷. ˶˳̀˦ ˴˦˶˦˰˪˰˹˶ˮ 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˹˰ ˫˦˶ˮ˦˲˸˪˧˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲, ˧˰˳˯˷˻˪˱˦ˬ˪ ˶˳-˱

˧˱˦ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˨˦˲˾˸˳˪˧˦ ˹˲˩˦ ˦˿˫˪˲˳˷ ˩  ˦ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳ ,˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˱ˮ˱˦˶-

˭˹˰˪˧ˮ˭ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˶ ˦˴˶˳̀˪˲˸ˮ ˱ˮ˪˱˦˶˭˪˧˦. 

˳˶ ˮ˦ ˲˱˪˸ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˭  ˹˪˶ ˭˩˦˱˨˶˳˫˪˧˪˰˭˦˲ ˱˭˦˫˶˩˪˧˦, ˪ ˷ˮ˱˦˷ ˲ˮ˾-

˲˦˫˷, ˶˳ ˱ ˮ˷ˮ˲ˮ ˪˶˭˲˦ˮ˶ ˲˦˯˪˭˳˧˪˧˷ ˦˱ˬ˦˩˪˧˪˲ ˩  ˦ ˪˶ ˭ ˱˦˶˦˨˦˩ ˪ -˶

˭ˮ˦˲˩˪˧ˮ˦˲. ˩  ˦ ˧˳˰˳˷, ˱˦˶˦˨˪˧ˮ ̀˦-˰̀˦˰˯˪ ˹˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ̄˦˸˳˲, ˭˹˯ˮ 

˴˦˶˦˰˪˰˹˶ ˮ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧ˮ˦˲. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 4.3. ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˦˷˪˫˪ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˳˫˦̄˩ˮ˲˳˭ ˮ˱ˮ˷ ˱-ˮ

̄˪˩˫ˮ˭, ˭  ˹˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˩˩˪˧˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ: ˾˪˯˫˪˭ˮ˷ ˨˦˱˳ ˭  ˹˱˦˶˦˨ˮ-

˷˦˭˫ˮ˷.  

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦, ˶˳̀˦ ˱̄˳˰˳˩ ˺˦˻˸ˮ˹˶ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˬ˪˦ ˦̂˽˳˧ˮ˰ˮ, 

˱˦˾ˮ˲ ˲˦̄˪˫˦˶˺˦˧˶ˮ˯˦˸˪˧ˮ˷ ˩  ˦˱ˬ˦ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˱˦˶˦˨ˮ ˱ˮ˲ˮ˱˹˱˦˱˩˪˦ ˾˪˱-

̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ. 
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˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˶˳̀˦ ˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˴˶-˳

˩˹˻˸˪˧ˮ˭ ˷̂˶˦˺˦˩ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪˦ ˱˳˱˦˶˭˹˰ˮ, ˱˦˾ˮ˲ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱-˦

˼˦˰ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦ ˩˱ˬ˦ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˱˦˶˦˨˷ ˻˱˲ˮ˦˲. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 4.4. ˱˦˯˩˳˲˦˰˩˷ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˧˰˳˯˷˻˪˱˦ 

˱-˪4.4 ˲˦̄˦ˬˬ˪ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˧˰˳˯˷˻˪˱˪˧ˮ˭ ˭˫˦˰˲˦˭˰ˮ˫ ˿˦˲˷ ˸˶˦˩ˮ-

̀ˮ˹ ˰˩  ˦ ˷˦̄˪̀˫˰ˮ˰ ˴˶˳̀˪˷˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷. 

˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˭ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷, ˷˦̄˪̀˫˰ˮ˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˯ ˮ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˭˦ 

˾˪˯˫˪˭˪˧ˬ˪˦ ˱˳˶˨˪˧˹˰ˮ. 

˷̂˶˦˺ˮ ˯˫˪˧ˮ˷ ˶˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ˷ ˧˹˶˨˪˶ ˯ˮ˲˨ˮ˷ ˻˷˪˰˷ ̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ ˳˶ ˮ˴˶-˳

̀˪˷ˮ ˯˳˱˧ˮ˲ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˭ ˦˻˫˷ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˩  ˦ ˦˱ˮ˭ ˱˳˱˷̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ ˱˳ ˻˲ˮ˰˳˧˦˷ ˦˼̂˪˫˷, ˦ ˶ ˮ˫ˮ̂˽˪˧˷ ˶ ˦ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˳˴˪-

˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˷, ˨˦˱˳˶˿˪˹˰˦˩ ˨˪˱˶ˮ˪˰ˮ ˷˦˯˫˪˧ˮ˭ ˨˦˹-

˱˦˷˴ˮ˲́˰˩˪˷ ˷˦˯˹˭˦˶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˷. 

˴˶˳̀˪˷ˮ ˱˦˯ ˩˳˲˦˰˩˷ˮ˷ ˷˦̄˪̀˫˰ˮ˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˱ˬ˦˶˪˹˰ˮ˷ 

˱ˮ˪˶ ˩˦˹˱˭˦˫˶˪˧˪˰ˮ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˭ ˮ̂˽˪˧˦. ˾˪˱˩˪˨ ˯ ˮ

˦ ˱ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˱˦˶˦˨ˮ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˶˳˨˳˶̀ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˯˪˶́˪˧ˮ˷  

˾˪˻˱˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˷˪˫˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˨˦˲ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˾˪˯˫˪-

˭˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩.  
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˲˦̄˦ˬˮ 4.5. ˧˹˶˨˪˶ ˯ˮ˲˨ˮ˷ ˾˪˶˪˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˧˰˳˯˷˻˪˱˦ 

˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˷˦˯˫˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˲˦̄˦ˬˬ˪ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˻˫˪˱˳˭ 

˱ˮ˪˱˦˶˭˪˧˦, ˾ ˪˯˫˪˭˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˯ ˮˬ˪˱˳˭. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 4.6. ̊˪˲˩ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˧˰˳˯˷˻˪˱˦ 

˷̂˶˦˺ˮ ˯˫˪˧ˮ˷ ˶˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ˷ ̊˪˲˩ˮ˷ ˻˷˪˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˭˫˰ˮ˦˲, ˶˳ ˱

˷˦˪˶˭˳˩ ˦ ˶˦˶ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˷˦˯˫˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧˦. 
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˦˱ˮ˸˳˱ ˱˦˭ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˱̄˳˰˳˩ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˬ˪ ˦˻˫˭ ˦̂˽˳˧ˮ˰ˮ, ˶˦̀ ˱-˪4.6 

˲˦̄˦ˬˬ˪˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ. 

˭ˮ˭˳˪˹˰ ˦ ˱ ˴˶˳̀˪˷˭˦˨˦˲˷ ˭˦˫ˮ˷ˮ ́˰ˮ˪˶ˮ ˩  ˦ ˷˹˷˸ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ ˦˻˫˷. 

McDonaldôs ˨˦˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˰ˮ˩˪˶˦˩ ˮ˭˫˰˪˧˦. ˮ ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˧˦˫˾˫˪˧ˮ˦˲ 

˳̅˦̄˪˧˷ ˪˱˷˦̄˹˶˪˧˦. Burger King ̆˦˱˧˹˶˨˪˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˹˱˪˳˶˪˧˪˰ˮ ˨˪˱˳˭ˮ˦ 

˨˦˱˳˶˿˪˹˰ˮ. Wendyôs ˯ ˮ ˮ˶˿˪˫˷ ˮ,˷ ˫ˮ˷˦̀ ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˭ 

˩˦˱ˬ˦˩˪˧˹˰ˮ ˩  ˦˭˦˫ˮ˷ˮ ˨˪˱˳˫˲˪˧ˮ˭ ˦̂˽˳˧ˮ˰ˮ ̆˦˱˧˹˶˨˪˶˪˧ˮ ˱˳˷̂˳˲˷. 

˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ ˶˪˯˰˦˱˦˷˦ ˩  ˦˨˦˷˦˼˪˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧˷ 

˹˭˱˳˧˷ ˩ˮ  ˩˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˦˭ˮ ˷˦˧˦ˬ˶˳ ˷˪˨˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˺˦˶˭˳˪-

˧ˮ˷˦˯˪˲˦˦ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ. ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˱˦˨˦˰ˮ˭˪˧ˮ ˨˫˯˦˶˲˦̄˳˧˷, ˶˳ ˱˴˶˳̀˪-

˷ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˳˫˦̄˩ˮ˲˳˭ ˮ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˭  ˹

˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˩˩˪˧˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ: ˾ ˪˯˫˪˭ˮ˷ ˨˦˱˳ ˭  ˹˱˦˶˦˨ˮ˷˦˭˫ˮ˷.  

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˶˳̀˦ ˱̄˳˰˳˩ ˺˦˻˸ˮ ˹˶ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˬ˪˦ ˦̂˽˳˧ˮ˰ˮ, 

˱˦˾ˮ˲ ˲˦̄˪˫˦˶˺˦˧˶ˮ˯˦˸˪˧ˮ˷ ˦ ˲ ˱ˬ˦ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˱˦˶˦˨ˮ ˱ˮ˲ˮ˱˹˱˦˱˩˪˦ 

˱̄˳˰˳˩ ˾˪˫˷˪˧˹˰ˮ. ˦˷˪˭ ˴˶˳̀˪˷˷ ˧ˮ́˨˷ ˺˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˾˪˱˳˷˹˰ˮ ˾˪˯˫˪-

˭˪˧ˮ ˦́˰˪˫˷. ˭˪˳˶ˮ˹˰˦˩ ˱˦˷ ˩˶˳ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ̄˦˶̅ˮ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦. ˨˦˶˲˦ ˮ˨ˮ 

˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˦ ˯˰ˮ˪˲˸˹˶ˮ˷ ˱˳˷˦ˬˮ˩˦  ˩˩  ˦˾˪˷˦˲˦˶˿˹˲˪˧˰˦˩. 

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˶˳̀˦ ˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˴˶-˳

˩˹˻˸˪˧ˮ˭ ˷̂˶˦˺˦˩ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪˦ ˱˳˱˦˶˭˹˰ˮ, ˱˦˾ˮ˲ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱-˦

˼˦˰ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˱ˬ˦ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˱˦˶˦˨˷ ˻˱˲ˮ˦˲. ˦˷˪˭ˮ 

˴˶˳̀˪˷ˮ ˱˦˼˦˰ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫˦. ˱˦˷ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧˦ ˱˦˶˦˨ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˻˫ˮ˦ ˩  ˦ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷˦ ˩  ˦ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ ˱ -˳

˭̄˳˫˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˭˦˩˦˶ˮ˨ˮ˷ ˩˦̃˪˶˦˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷. 

Burger King-ˮ ˷˱ˮ˪˶ ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ ̆˦˱˧˹˶˨˪˶˪˧ˮ˷ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ˾ˮ˩˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˱˯˦̀˶˦˩ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˭ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷-˦

˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦. ˮ˨ˮ ˱˳˱˦˸˪˧˹˰ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˩˦˹˽˳˫˲˪˧˰ˮ˫ ˩˦˯˱˦˽˳-

˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˮ˻˱˲˪˧˦ ˩  ˦˱˦˶˦˨˦˩ ˮ˲˦̄˪˧˦ ˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧-

˾,ˮ ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˦˭ ˭˧ˮ˰˦˩ ˾˪˲˦̄˫˦˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˪˲. ˷˦˯˱˦ˬ˭˦ ˩  ˦˾-˪

˱˦˩˨˪˲˪˰˭˦ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ ˾˪̄˦˱˪˧ˮ˷ ̆˦˱˧˹˶˨˪˶˪˧ˮ ˷˦˨˦˲˨˪˧˳ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ˷ 

˩˦˷˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˰˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦. ˦˷˪˭ˮ ˾˪˶˪˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˨˦˶˯˫˪˹˰ 

˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˮ˨ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˦˱˦ ˭  ˹ˮ ˱˱̅˳˧ˮ-

˲˪˧˦ˬ˪ ˴˦˷˹̄ˮ˷ ˨˦̀˪˱ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷. ˱˭˰ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ ˾˪˶˪˹˰ˮ ˴˶-˳

̀˪˷ˮ ˷˦˱˦˶˦˨˳ ˩  ˦ ˷˦˾˪˯˫˪˭˳ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦˭˦ ˾˪̄˦˱˪˧˦ ˷˦-̄

˩˪˲˷. ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˱˦˷˶˹˰˪˧˪˰ ˪˸˦˴˪˧ˬ˪ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˳˶ˮ˫˪ ˷˦̄˪ ˪˶˭˱˦-
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˲˪˭ˮ˷ ˴˦˶˦˰˪˰˹˶˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˶˳˨˳˶̀ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˨˫˦˶ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ. 

˾˪˶˪˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ ˺˳˶˱˦ ˶˳˱˪˰ˮ˼˦̀ ˷˦̂˽ˮ˷ 

˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ ˮ˷˪˭ˮ ˾˹˦˰˪˩˹˶ˮ ˲˦̄˪˫˦˶˺˦˧˶ˮ˯˦˸ˮ˷ ˱˦˶˦˨ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷ ˨ -˹

˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˽˳˫˪˰˨˫˦˶ˮ ˷˦˧˳˰˳˳ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ̂˦˶-

˱˳˦˩˨˪˲˷. 

˴˶˳̀˪˷˪˧˷ ˽˳˺˪˲ ˦˨˶˪˭˫˪ ˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ˮ ˶ˮ˸˱ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˶ˮ˸˱ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˪˧˦˩. ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˶ˮ˸˱ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˷˦˨˲ˮ˷ ˽˳˺˲ˮ˷ ˮ́-˹

˰˪˧ˮ˭ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦˷ ˩˶˳ˮ˷ ˭˫˰ˮ˷ ˶˦ˮ˱˪ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. ˶ˮ˸˱ˮ˷ 

˱ˮ̀˪˱˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ˨˦˲˱˪˳˶˪˧˦˩ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦, ˶˳˱˪-

˰ˮ ̀˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭ ˪˸˦˴˳˧˶ˮ˫ ˱˳́˶˦˳˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. 

˩˶˳ˮ˭ˮ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ ˯˳˲˫˪ˮ˪˶ˮ ˨˦˱˳˩˨˪˧˦. 

ŅŇńőĻňĻĸĿň łķŐļĻŃĻĸŁĻĸĿ 

˩ˮ˩˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ ˨˦˦˲˨˦˶ˮ-

˾˪˧ˮ˷ ̄˪˶̄˪˧ˮ ˮ˻˲˪˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ, ˶˦˩˨˦˲ ˷˦˲˦˱ ˦˱˦ ˭  ˹ ˮ ˱ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˶˦ˮ˱˪ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˷ ˱ˮˮ˼˪˧˩˲˪˲, ˹˲˩˦ ˩˦˩˨ˮ˲˩˪˷, ˶ -˳

˨˳˶˦˦ ˮ ˷˨˦˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧˹˰ˮ. ˱˦˭ˮ ˨˦˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ ˦˶˷˪-

˧˳˧˷. ˱˦˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˭˦˫˦˩ ˮ˶˿˪˫˪˲. ˴˶˳̀˪˷ˮ ˷˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ ˨˦˦˲˨˦˶ˮ˾˪-

˧˦˷ ˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˪˻˷˸ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ ˦˯˪˭˪˧˪˲. ˷̄˫˦ ˫ˮ˭˦˶˪˧˪˧˾ˮ 

˾˪˷˦́˰˳˦ ˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˨˦ˮ˦˲˨˦˶ˮ˾˳˲. ˪ ˷˦˶˭˹˰˪˧˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˭˦ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˦˱˳̀˦˲˦˷.  

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ˦ ˨˦˱˳-

˽˪˲˪˧ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ, ˶˳˱˰ˮ˭˦̀ ˨˦˱˳ˮ̄˦˸˪˧˦ ˶˪˷˹˶˷ˮ˷ ˺˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˨˦˱˳-

˽˪˲˪˧˦ ˱ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˳ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭. 

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˾˪˩˪˨ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˶˪˷˹˶-

˷˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˶˩˪˧˦˷. 

˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦ ˦˲˹ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧˦ ˮ˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧˦ ˺˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˷ ˾˪˺˦˶-

˩˪˧ˮ˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˲˳˶˱˦˷˭˦˲. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˭  ˹˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷˾ˮ ˦˶ˮ˷ 

1000 ˪ ˶˭˪˹˰ˮ ˪˲˪˶˨ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷̄˫˦ ˷˦̄ˮ˷ ˪˲˪˶˨ˮ˦˩ ˹˲˩˦ ˨˦˶˩˦ˮ˻˱˲˦˷ 

˩  ˦˨˦˶˩˦˻˱˲ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ 800 ˪˶˭˪˹˰ˮ ˪˲˪˶˨ˮ˦ ˱ˮˮ˼˪˧˦, ˱˦˾ˮ˲ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ 

˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦ 80% ((800:1000)³100) ˮ ˻˲˪˧˦. 

˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˭˦ ˪˶˭ˮ ̅˨˹˺ˮ ˴˶˳̀˪˷˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ-

˶ˮ˷ˮ˭ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˷. ˪ ˷˪˲ˮ˦:  
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˲˦˯˪˭˳˧˦˭˦ ˴˦˶˸ˮˮ˷ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ˩˶ ,˳ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˶ˮ˷ ˪˶˭ˮ ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ 

˩˦˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ ˨˦˱˶˦˫˰˪˧˹˰ˮ ˱˭˪˰ˮ ˴˦˶˸ˮˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧˦ˬ˪. 

˱˳˷˦˱ˬ˦˩˪˧˪˰ˮ ˩˶  ˳- ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˱˳̂˽˳-˧ˮ˰˳˧˦˭˦ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ̄˦˲ˮ.  

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˩˶  ˳ ˱˳˷˦˱ˬ˦˩˪˧˪˰ˮ ˩˶˳ˮ˷˦ ˩  ˦ ˲˦˯˪˭˳˧˦˭˦ ˴˦˶˸ˮˮ˷ 

˩˦˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˩˶˳ˮ˷ ̅˦˱˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 

˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˫ˮ˼˳˭ ˷ˮ˱ˮ˲˩ˮ˷ ˧˹˶˧˹˾˪˰˦˷ ˾˪˱˺˹˭˦˫ˮ ˩˦˲˦˩˨˦˶ˮ 

˷˦˦˲˨˦˶ˮ˾˳ ̂˦˶˱˦˩˳˧ˮ˭ ˳̀˩˦˦˭ˮ ˯˳˰˳˺ˮ ̂˹˭˾ˮ. ˪˶˭ˮ ˯˳˰˳˺ˮ˷ 

˾˪˺˹˭˫˦ 2 ̂ ˦˱˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷. 500 ˨ ˶˦˱ˮ˦˲ˮ ˯˳˰˳˺˪˧ˮ˷ ˲˦̀˫˰˦˩ 300 ˨ ˶˦˱ˮ˦˲ˮ 

˯˳˰˳˺˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˺˹˭˦˩ ˶˳ ˱˨˦˩˦˦̂˽˳˲ ˩˦˲˦˩˨˦˶ˮ, ˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˲˦̄˪˫˦˶ˮ 

˷˦˦˭ˮ ˩˦˷̃ˮ˶˩˪˧˦˭. ˱˦˾˦˷˦˩˦˱˪, ˱˳˷˦˱ˬ˦˩˪˧˪˰ˮ ˩˶  ˳30 ̂ ˹˭˷ ˾˪˦˩˨˪˲˷. 

˦˷˪˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 10 ˦˭˦˷ˮ ̀˦˰  ˮ300 ˨ ˶˦˱ˮ˦˲ˮ ˯˳˰˳˺ˮ˷ ˾˪˺˹˭˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˷˦̃ˮ˶˳ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˩˶  ˳ 21,800 ̂˦˱ˮ ˦˲˹ 363.33 ̂˹˭ˮ ˮ˻˲˪˧˦ - 

30̂ ³˭60̂ +˱2̂ ³˱10,000˯ ˳.˰=21,800̂ .˱ ̄˾ˮ˶˦˩ ˱˳˷˦˱ˬ˦˩˪˧˪˰ˮ ˩˶  ˳ ˦ ˶

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷˦˷ ˩  ˦ ˱˦˷ ˱ˮˮ˿˲˪˫˪˲ 

˶˳˨˳˶̀ ˾˪˯˪˭˪˧˪˧ˮ˭ ˦ ˲ ˴˶˳̀˪˷˾ ˮ ˶˦ˮ˱˪ ˱ˮˬ˪ˬˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ 

˾˪˷˫˪˲˪˧ˮ˭ ̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˰ ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ ˱˳̀˩˪˲˦˷. ˦˱ˮ˸˳˱ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˦ ˱

˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˭˦ ˹˶˭ˮ˪˶˭˾˪˩˦˶˪˧ˮ˷˦˷ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˮ˽˳˷, ˭  ˹

˶˳˨˳˶ ˹˩˨˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˱˳˷˦˱ˬ˦˩˪˧˪˰ ˩˶˳˷. 

˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦˾ˮ ˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶  ˳˪˶˭ˮ ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˨˦˫˰ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˳ ˩˶˳˷ ˹˸˳˰˩˪˧˦.  

˨˦˱˳˾˫˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦˺˦˶˩˳˧˦ ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦˾ˮ ˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˩˦˱˦-

˸˪˧ˮ˭ˮ ˺˦˷˪˹˰˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷˭˦˲ ˾˪˺˦˶˩˪˧˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 

̀ˮ˯˰ˮ˷ ˩˶  ˳˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳˾˫˪˧˹˰ ˲˦˯˪˭˳˧˦˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˱˳˱˪˲-

˸˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˷ˮ˩ˮ˩ˮ˷ ˸˳˰ˮ˦. ˮ˨ˮ ˦˶ˮ˷ ˶˦ˮ˱˪ ˨˦˲˱˪˳˶˪˧˦˩ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˩˦˷˦̂˽ˮ˷˷˦ ˩  ˦˩˦˷˦˷˶˹˰˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˱˳˲˦˯˫˪˭ˮ. 

˨˦˱˳˾˫˪˧ˮ˷˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧˦ ˸˳˰ˮ˦ 1 ˾˪˺˦˶˩˪˧˹˰ˮ ̀ˮ˯˰ˮ˷ ˩˶˳˷˭˦˲. ˮ˨ˮ 

˦˶ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ ˱˳˲˦˯˫˪˭˾ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ ˱̂˦˶˱˳-

˪˧˰˹˶˳˧˦. 

˰ˮ˸˰ˮ˷ ˯˦˲˳˲ˮ ˦˩˨˪˲˷ ˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ ˹˶˭ˮ˪˶ ˭˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˴˶-˳

̀˪˷˾ˮ ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶˳˷, ˩˦˹˱˭˦˫˶˪˧˪˰ ̂˦˶˱˳˪˧˦˷˦ ˩  ˦˨˦˱˳˾˫˪-

˧ˮ˷˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷: ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶  ˳ ˸˳˰ˮ˦ - 
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˩˦˹˱˭˦˫˶˪˧˪˰ˮ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˾˪˺˦˶˩˪˧˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˾˫˪˧ˮ˷˹˲˦˶ˮ˦˲˳-

˧˦˷˭˦˲. 

˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶  ˳= 
˩˦˹˱˭˦˫˶˪˧˪˰ˮ ̂˦˶˱˳˪˧˦ 

˨˦˱˳˾˫˪˧ˮ˷˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧˦ 

ŅŇńőĻňŏĿ ŎńŋŃĿň ĺŇńĿň ŏĻłőĿŇĻĸĿň ķłńőķŃķ 

˽˫˪˰˦ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˯˦˶˨˦˩ ˦˷˦˧˹˭˪˧˷ ̂˪˷˷, Ă˩ ˶ -˳˺˹˰ñˮ. ˱˦˨˦-

˰ˮ˭˦˩, ˶ ˦̀ ˱˪˸ ̄˦˲˷˦˦ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ ˱˦˶˦˨˾ˮ, ˱ ˮ ˭˱˪˸ˮ˦ ˷˦ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˳ ̄˦˶̅˪-

˧.ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˻˱˲˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪-

˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ˦, ˶˦̀ ˭˦˫˷ Ă˫ ˮ̂˶˳ ˦˩˨ˮ˰˪˧ˮ˷ñ ̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˭ 

˦˫˰˪˲˷. ˦˱˦˷˭˦˲ ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ̄˪˶̄˩˪˧˦ 

̄˳˰˱˪ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˩˦˲˦˩˨˦˶˪˧ˮ˷ ˾˪́˪˲ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪. ˦ ˱˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̃-

˶˪˰˦˩ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˶˿˪˫˦ ˱˳˪˴˳˫˪˧˦: 

1. ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˪˸˦˴˪˧ˮ˷ ˴˦˶˦˰˪˰˹˶˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦. ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˱˦ ˹˲˩˦ 

˪́˪˧˳˲, ˴ ˶˳̀˪˷˾ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷ ˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭ ˱˳˻˱˪˩ˮ ˷˦˺˪̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˴˦˶˦˰˪˰˹˶˦˩ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ. ˴˦˶˦˰˪˰˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˾˪˩˪˨˷ ˮ́˰˪˫˦. ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˽˳˺˲ˮ˷ 

˩˶˳ˮ˷ 80%-ˮ  ˭ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦̀ ˯ ˮ ̄˪˶̄˩˪˧˦ ̄˳˰˱˪ ˦˷˪˫˪ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ 

˱̄˶ˮ˫ ˮ˱˦˫˩˶˳˹˰ˮ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˺˳˲ˬ˪. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, 

˷ˮ˷̂˶˦˺˪, ˶ˮ˭˦̀ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˱ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˩˦˦˨˪˨˱˦˶˳˷ ˩  ˦˩˦˦˱˹˾˦˳˷ 

˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ, ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˱ˮ˷ ˹˲˦˶˷, ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ ˾˪˷˭˦-

˫˦ˬ˳˷ ˧˦ˬ˦˶˷. ̄˾ˮ˶˦˩ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ 

˾˪˭˦˫˷˪˧ˮ˭ ˱˪˭˳˩˷. ˦ ˱˩˶˳˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷ ˹˭˦˫˷˪˧˪˲ ̄˳˰˱˪ ˮ˷˪˭ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷, ˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦ ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦, 

˲˦̄˦ˬ˪˧ˮ˷ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧˦, ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ˷˦ ˩  ˦˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ-

˹˶ ˮ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦. ˪ ˷˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ ˷˩˶˳˷ ˱˯˫˪˭˶˦˩ ˦˱̀ˮ-

˶˪˧˷ ˩  ˦˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪  ˦ ̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦˩˱ˮ ˱˶˦˫˦˰-

˱̄˶ˮ˫ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˦̀ ̄˪˶̄˩˪˧˦. 

2. ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˷ ˾˪̀˫˰˦. ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ ˩  ˦

˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ ˱˶˦˫˦˰ ˰˦˧ˮ˶ˮ˲˭˷ ˨˦˩ˮ˷. ˱˶˦˫˦˰ ˱˦˭˨˦˲˷ ˦˶˦˪˶˭ˮ 

˶˪ˬ˳˰˹̀ˮ˦ ˩  ˦̄˪˰˱˳̂˪˶˦ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦. ˭˹˯ˮ ˱˳̄˪˶̄˩˪˧˦ ˦ ˱˳˴˪˶˦-

̀ˮ˦˭˦ ˶ˮ˨ˮ˭˳˧ˮ˷ ˾˪̀˫˰˦, ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ 

˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ˫˪ ˱̀˩˪˰˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˴ˮ˶˫˪˰˷˦˫˪ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦ -˩

˨ˮ˰˦˷ ˱˳̄˩˪˷. 
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3. ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̂˽˫˪˸ˮ˰˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦. ˱˶˦˫˦˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ ˱˳˲˦˯˫˪˭˪˧˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ ˾˪˷-

˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˦˶˦ ˽˳˫˪˰˩˼˪ ˦˶˦˱˪˩ ˩˼˪˨˦˱˳˾˫˪-

˧ˮ ˭˱ˮˮ˼˳˲. ˦˲˨˦˶ˮ˾˨˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˪˲ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˩˨˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ, ˹˲˩˦ ˱˹˩˦˱˵˦˱ 

˱˳˪˶˨˳˲ ˦ ˱˫˦˩˪˧˷, ˶˦̀ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˨˦̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˪˧˦˷ ˮ̂˫˪˫˷. ˶˳̀˦ 

˩˨˪˧˦ ˴˶˳̀˪˷˭˦ ˱˩ˮ˲˦˶˪˧ˮ˷ ˯˦˰˪˲˩˦˶˹˰ˮ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰˽˳-

˺ ˦˱˦˭ˮ ˹̂˽˫˪˸˳˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, ˿˲˩˪˧˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˩˼ˮ˷ ˪˯˳-

˲˳˱ˮˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦̀. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 4.7. ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶  ˳

ŏŇńłĿň ŅŇńőĻňĿň ĺķĹĻĹłķŇĻĸķ 

˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦2 ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˦˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˶˯˫˪˹˰ 

˷˦̂˦˶˱˳˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˱˹˾˦˯˭˦ ̅˨˹˺ˮ˷ ˦ ˲ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˱˹˾˦˯ˮ˷ ˾˶˳˱ˮ˭ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷ ˦ˬ˹˷˸˪˧˷. 

˾˶˳˱ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷˸˶˹˻˸˹˶˪˧ˮ˷ ˮ˷˪˭ˮ ˷˶˹˰˽˳-

˺˦˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˷ ˶˳˨˳˶̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩  ˦˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ-

˹˶ ˮ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˦˷ ˪˫˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷˦ ˩  ˦̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷. 

˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷˦˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˮ˻˲˦˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ: 

1. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˶˳˨˳˶̀ ˱˹˾ˮ˷ ˱˳˫˦˰˪˳˧˦; 

                                                           
2
 job design 
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2. ˱˦˼˦˰ˮ ˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˹˾˦˭˦ ˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˴˶˳˺ˮ˰˹-

˶˳˧˦; 

3. ˾˶˳˱ˮ˷ ˧˶ˮ˨˦˩˹˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˩  ˦˳ -˶

˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦; 

4. ˱˹˾˦˭˦ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲-

˫˪˰˽˳˺ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˹˾˦˭˦ ˮ˲˺˳˶˱˦˸ˮˬ˦̀ˮ˦ ˷˦˸˪˰˪˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˩  ˦

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˭; 

5. ˩˶˳˪˧ˮ˭ˮ ˱˹˾˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦; 

6. ˱́ˮ˱˪ ̄˪˰ˮ˭ ˾˶˳˱ˮ˷ ˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˦̀ˮ˦; 

 

˲˦̄˦ˬˮ 4.8. ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷˦ ˷

˻̀˪˫ˮ˭ˮ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ. ˾˶˳˱ˮ˷ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˱˹˾˦˯˭˦ ˱ˮ˪˶ ˹˺˶ ˳˩  ˦˹ -˺

˶  ˳ ˱˦˶˸ˮ˫ˮ, ˨˦˲˱˪˳˶˪˧˦˩ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˮ˨ˮ 

˳˶˱̄˶ˮ˫˦˩ ˱˳˻˱˪˩˪˧˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷˦˷. ̅˪ ˶˪˶˭ˮ, ˮ ˷

˱˦˼˦˰ˮ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦˷ ˩  ˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷ 

˹̂˽˳˧˷ ̄˪˰˷. ˱˪˳˶˪, ˱˪˸ˮ˷˱˪˸ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ (˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˱˦˷˳˧-

˶ˮ˫ ̂˦˶˱˳˪˧˦˾ˮ) ̄˾ˮ˶˦˩ ˷˪˶ˮ˳ˬ˹˰ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˱˹˾˪˧ˬ˪, 

˶˦̀ ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˬ˪ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦. ˦ ˱

˱̄˶ˮ˫ ˦˱˳̀˦˲˦ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ ˩˳˲ˮ˷ ˱˳˲˦̄˫˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷. 
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˾˶˳˱ˮ˷ ˨˦˱˩ˮ˩˶˪˧˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˩ˮ˫˪˶˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦˾ˮ ˱˩˨˳-

˱˦˶˪˳˧˷, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦, ˾˶˳˱˦ ˹˺˶ ˳˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˩  ˦˱ˮ˱ˬˮ˩˫˪˰ˮ ˨˦̄-

˩˪.˷ ˾˶˳˱˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˩ˮ˩˶˩˪˷ ˭˦˶˦ˬ˹˰˦˩  ˩  ˦ ˾˫˪˹˰˦˩. ˾˶˳˱ˮ˷ 

˨˦˱˩ˮ˩˶˪˧˦ ˭˦˶˦ˬ˹˰˦˩ ˱˦˾ˮ˲ ̄˩˪˧˦, ˶˳̀˦ ˱˹˾˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˸ ˶˦-˳

˩˪˲˳˧˦˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷. ˾˫˪˹˰˦˩ ˨˦˱˩ˮ˩˶˪˧˦ ˯ ˮ ˮ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ̄˳˶̀ˮ-

˪˰˩˪˧˦, ˶˳̀˦ ˱˹˾˦˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦

˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˷˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˩ ˮ̂˫˪˫˪˲. ˦ ˻˦˱˳̀˦˲˦ ˾˶˳˱ˮ˷ ˾˫˪-

˹  ˰˩  ˦˭˦˶˦ˬ˹˰ ˨˦˱˩ˮ˩˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˾˪˺˦˶˩˪˧ˮ˷ ˱˳́˪˧˲˦˾ˮ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷, ˶˦̀ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧˹˰ˮ ˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ˷ ˾˶˳˱ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˶˷˷.  

˾˶˳˱ˮ˷ ˷˳̀ˮ˳˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧˹˰ˮ ˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ˷ ˾˶-˳

˱ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ˪˺˹́˲˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˧˶ˮ˨˦˩˦ˬ˪ ˦ ˲˱˹˾˪˧ˮ˷ ̅˨˹˺ˬ˪ ˫˶̀˪˰-

˩˪˧˦ ˩  ˦˦́˰ˮ˪˶˪˧˷ ˱˦˭ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˦˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˷ ˱-ˮ

˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭. ˦˷˪˭ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦, ˮ˷˪ ˩˦ˮ˨˪˨˱˳˷ ˷˦˱˹-

˾˦˳˪˧ˮ, ˶˳ ˱˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˧˶ˮ˨˦˩ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˭˦˲ ˨˦˪˶-

˭ˮ˦˲˩˪˷. ˯˫˰˪˫˪˧˱˦ ˦˿˫˪˲˪˷, ˶˳ ˱˱˹˾˦˭˦ ˨˹˲˩˱˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˬ˪ 

˹˺˶ ˳˻˱˪˩ˮ˭˦˩ ˨˦˩˦̃˶˦˲ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷ˮ˶˭˹˰˪, ˭˹˯ˮ ˱˦˭ ˲˪˧˦˷ 

˩˦˶˭˦˫˪˲, ˭˫ˮ˭˳˲ ˱ˮˮ˼˳˲ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˱˭˪˰ˮ ̂˽˪˧˦ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ 

˭˦˳˧˦ˬ˪, ˶˳˱˪˰˭˦ ˾˳˶ˮ˷˦˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˯˦˰˪˲˩˦˶˹˰  ˮ ˨˪˨˱ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲˦, 

˧˶ˮ˨˦˩ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˱˳˫˦˰˪˳˧˦˭˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦, ˴˶˪˱ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ 

˩  ˦˷̄˫. ˪ ˷˷ˮ˷˸˪˱˦ ˭˦˫ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦˷ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˱˦˾ˮ˲ ˦˫˰˪˲˷, ˶˳̀˦ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˱˹˾˪˧ˮ˷ ˨˹˲˩ˮ˷ ˷̂˶˦˺ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧˦˷ ˮ˭̄˳˫˷, ˦ ˲˶˳̀˦ ˪˶˭ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ̀˫˰ˮ˷ ˩˦˫˦˰˪˧˦ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˱˪ ˳˶˪ ̀˫˰˦˾ˮ ˨˦˩˦˩ˮ˷. 

˷˳̀ˮ˳˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷  ˱˭˦˫˦˶ˮ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦ ˮ˱˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷, 

˶˳ ˱˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˱˹˾˦ ˩  ˦˧˶ˮ˨˦˩˦ ˰˳˨ˮ˯˹˶˦˩ ˮ˲˸˪˨˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˾˶˳˱ˮ˷ 

˱˳˩˪˰ˮ˭˦˦ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ 

˾˪˱˩˪˨ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧˷ ˪˱˽˦˶˪˧˦: 

1. ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˦˫˦˰˪˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦ ˰˺˪˶˳˫˲˪˧˦. ˦  ˻˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˬ˼˫˦˶ˮ˷ ˩˦-̀

˫˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳, ˶˦˩˨˦˲ ̃˦˶˧ˮ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ 

˩˶˳˷ ˦ ˶˦˼˱˳˿˲˩˪˷ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˩  ˦˱˹˾˪˧˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ́˦˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ 

˶̂˱˪˲˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˾˪˹˷˹˷˸˳˷. ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ 

˩˳˲˪ ˱˹˾˦˷ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ˱˳˯˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˷̄˫˦ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˩˦˫˦˰˪˧˦ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˭ ˦˱˳˷˹˲˭˻˫ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˹˲˩˦ 
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˦́˰˪˫˩˪˷; ˦˲˩˦, ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˱˳ˮ˯˶ˮ˧˳˷ ˩  ˦́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ 

˨˦˷̂ˮ˳˷ ˲˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˪˶ˮ˳˩ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨. 

2. ̀˳˩˲ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˴˶˳˺ˮ˰˹˶˳˧˦, ˶˦˱˦̀ ˱˹˾˦˷ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ ˹˲˩˦ ˱-ˮ

˦˲ˮ̃˳˷. 

3. ˹˯˹˯˦˫˾ˮ˶ˮ, ˶˳˱ ˪˰ˮ̀ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱˹˾˦˯˭˦ ˩˶˳˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱ˮ-

˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˦˭ˮ ˾˶˳˱ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪. 

4. ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˦˫˦˰˪˧˦˭˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦. ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˧˰˳˯˪˧ˮ 

˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˱˯˦˺ˮ˳˩ ˹˲˩˦ ˨˦ˮ˱ˮ̅˲˳˷, ˶˦˩˨˦˲ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧-

˰˳˧˦ ˨˦˴ˮ˶˳˫˲˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳˷. 

5. ˩˦˫˦˰ ˪˧ˮ ˷˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˳˧˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ,˦ ˶˦˭˦ ˱˹˾˦˯˷ ˱ˮ˪̀˪˷ 

˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦. ˦˻˫˪ 

ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˭ -˦

˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦. 

˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ. ˾˶˳˱ˮ˷ ˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦ˬ˪ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˭˦˦ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰.ˮ ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, 

˩˦˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦, ˶˳ ˱ ˭  ˹ ˷˦˱˹˾˦˳ ̂˹˭˾ˮ 5 ˯˦˰˳˶ˮ˦ˬ˪ ˱˪˸ˮ ˪˲˪˶˨ˮˮ˷ 

̄˦˶̅˫˦˷ ˮ˭̄˳˫˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ́˦˰˭˦ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ 

˩˦̀˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˪˲˪˶˨˪˸ˮ˯˹˰ ˧˦ˬ˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˱˦˾ˮ˲ ˩˦˷˫˪˲˪˧ˮ-

˷˦˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˩˶  ˳˹˲˩˦ ˹˸˳˰˩˪˧˳˩˪˷ ˦ ˲˦˼˪˱˦˸˪˧˳˩˪˷ ˷˦˱˹-

˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ˬ˪ ˩˦̄˦˶̅˹˰ ˩˶˳˷. 

 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦̄˪  ˪˲˪˶˨ˮˮ˷ 

̄˦˶̅ˮ 

˯˦˰˳˶ˮ˦/̂  ˭

˩˦˷˫˪˲˪˧ˮ˷ 

˩˶  ˳˽ -˳

˫˪ ˰̂ -˭ˬ  ˪

˹˱˳́˶˦˳ ̅˩˳˱˦  1.7 - 

˸˪˻˷˸ˮ˷ ̄˪˰ˮ˭ ̂˪˶˦  2.0 - 

˸˪˻˷˸ˮ˷ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˬ˪ ˦˯˶˪˺˦  2.0 - 

˷˦˾˹˦˰˳ ˸˪˱˴ˮ˷ ˷˦˦˱̂˽˳˧˳ ̄˦ˬˬ˪ ˱˹˾˦˳˧˦  2.9 - 

˺˪̄˷˦̀˱˰ˮ˷ ˾˪˯˪˭˪˧˦  3.0 - 
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˿˦˶̄˭˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦  3.3 - 

˹˭˳˳˧˦  4.4 - 

˱˦˼˦˰ˮ ˸˪˱˴ˮ˷ ˷˦˦˱̂˽˳˧˳ ̄˦ˬˬ˪ ˱˹˾˦˳˧˦  5.1 1 

˾˪˾ˮ˷ ˿˪̄˫˦  7.5 1 

˱ˮ̂ˮ˷ ˭̄˶˦  8.9 2 

˱˪˸˦˰˹˶˨ˮ˹˰ˮ ˻˹˶ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦  12.0 3 

˯ˮ˧˪ˬ˪ ˺˪̄ˮ˭ ˷˫˰˦  12.0 3 

 

˲˦̄˦ˬˮ 4.9. ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˪˲˪˶˨ˮˮ˷ ̄˦˶̅ˮ ˩  ˦˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˦˷˫˪˲˪˧ˮ ˷

˩˶  ˳

˾˶˳˱ˮ˷ ˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˦˷˭˦˲ ˱̃ˮ˩˶˳˩˦˦ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˪˶˨˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷ 

̀˲˪˧˦. ˪˶˨˳˲˳˱ˮ˯˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷ˮ˫˶̀ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˱˳̂˽˳˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷ 

˷̂˦˫˰˳˧˷. ˪˶˨˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷ ̂˪˷˪˧˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˷̄˪˹˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪-

˰  ˮ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱ˮ˷˦˩˦˨˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˮ˽˪˲˪˧˪˲, ˬ˪˩˱˪˸ˮ ˱˳́˶˦˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪-

˧˦˱ ˶˳ ˱˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˦ ˶˾˪˹̂˽˳˷ ̄˪˰ˮ ˱˹˾˦˯ˮ˷ ˩˦˼˰˦˷. 

ŏŇńłĿň łķŇľļĿň łĻľńĺĻĸĿ 

˾˶˳˱ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˩ˮ˦˨˶˦˱˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˶˹˯˪˧ˮ˷ ˦˨˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪-

˲˪˧ˮ˭ ˮ˯˫˰˪˫˪˲. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˶˹˯˦, ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷˦ ˩  ˦

˱˦˲˻˦˲ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˶˹˯˦, ˪˶˭˩˶˳˹˰ˮ ˱˳́˶˦˳˧˪˧ˮ˷ ˶˹˯˦, ˩˦˯˦-

˫˪˧˹˰˳˧ˮ˷ ˶˹˯˦ ˻˶˳˲˳˱˪˸˶˦˵ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭. ˦˷˪˫˪ ˱-ˮ

˱˦˶˭˦˫˪˲ ˩˶˳ˮ˷ ˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬ˷. ˦˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷-˦

̄˪˪˧ˬ˪ ˩  ˦˯ˮ˩˪˫ ˮ˱˦ˬ˪˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ, ˭  ˹˶˦ˬ˪ ˯˪˭˩˪˧˦ ˦˻̀˪˲˸ˮ: 

ü ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˴˶˳̀˪˷ˬ˪, 

ü ˱˹˩˱ˮ˫ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˬ˪ ˱˽˳˺ ˱˹˾˦ˬ˪, 

ü ˱˹˾ˮ˷ ˩˦˲˦˩˨˦˶˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦ˬ˪     ˭  ˹

ü ˱˹˾˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˬ˪. 
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˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˶˳̀˦ ˷˹˶˭ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˳˲ ˾˶˳˱ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˱˪˭˳˩ˮ ̄-˪

˰ˮ  ˭˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˱˦˾ˮ˲ ˮ ˱˱˹˾˦˷ ˨˦˱˳˦˶˿˪˫˪˲, 

˫ˮ˲̀ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳˩ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˾˶˳˱ˮ˷ ˱˪˭˳˩˷ ˲˳˶˱˦˩ 

˦˻̀˪˫˪˲ ˩  ˦˷̄˫˪˧˷ ˦˷̂˦˫˰ˮ˦˲ ˮ˱˨˫˦˶˦˩ ˾˶˳˱˦˷. 

˾˶˳˱ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫ˮ˷˦ ˩  ˦˲˳˶˱ˮ˶˪˧ˮ˷ ˳˶ ˮ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱˪˭˳˩ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷: 

1. ˻˶˳˲˳˱˪˸˶˦˵ˮ, 

2. ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˬ˪ ˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧˦. 

˱˪˭˳˩ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˷ˮ˼˶˱ˮ˷, ˩˪˸˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ ˩˳˲˪ˬ˪ 

˩  ˦˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̄˦˷ˮ˦˭ˬ˪˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ. ̀ˮ˯˰˹˶˦˩ ˬ˹˷˸˦˩ ˨˦˲-

˱˪˳˶˪˧˦˩ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˻˶˳˲˳˱˪˸˶˦˵˷ ˩  ˦ ˱˳́˶˦˳˧˦˭˦ 

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˲˳˶˱˦˸ˮ˫˪˧ˮ˷ ˨-˦

˱˳˽˪˲˪˧˦˷. ˭  ˹˷˦˱˹˾˦˳ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˷˶˹˰˩˪˧˦, ˦ ˲ˮ ˷˩ˮ  ˩˩˶˳˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷, 

˱˦˾ˮ˲ ˾˶˳˱ˮ˭ ˴˶˳̀˪˷ˬ˪ ˾˪˶˿˪˫ˮ˭ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧˦˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˪˲. 

1. ˻˶˳˲˳˱˪˸˶˦˵ˮ ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ ̂˦˱˱ˬ˳˱ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˹˾˹˦˰˳ ˩˷-˦

˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˬ˪ ˦ ˲˫ˮ˩˪˳˿˦˲˦̂˪˶ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˯˪˭˩˪˧˦. ˾˪˷˦˷-

̂˦˫˰ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶˳̀˪˷˷ ˦ ˲˳˴˪˶˦̀ˮ˦˷ ˨˦ˬ˳˱˫˦˩ ˲˦̂ˮ˰˪˧˦˩ ˦ ˲˪˰-˪

˱˪˲˸˪˧˦˩ ˦˲˦̂˪˫˶˪˧˪˲ ˩  ˦̀˦-˰̀˦˰˯˪ ˬ˳˱˦˫˪˲. ˦˲˦˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˴˶-˳

̀˪˷˪˧ˮ˷  ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰̅˪˶˦˩ˮ ˦ˬ˳˱˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ 

˽˳˫˪˰ˮ ˪˰˪˱˪˲˸ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˩˶  ˳ ˨˦˱˳˽˦˫˭, ˦ ˱ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ˷ 

̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˪˧˷ ˦̅˦˱˪˧˪˲ ˩  ˦˱˭˪˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˶  ˳

˨˦˱˳˽˦˫˭. 

2. ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˬ˪ ˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ ˱˳̂˳˩˪˧˹˰ˮ˦ 

˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷ˮˬ˹˷˸ˮ˭ ˾˪˦˺˦˷˳˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ. ˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩˦-˯

˫ˮ˶˫˪˧˦˷ ˦̂˦˶˱˳˪˧˪˲ ˮ˱˩˪˲̅˪˶, ˶˦˱˩˪˲̅˪˶˦̀ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ 

˷ˮˬ˹˷˸ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˩  ˦˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ ̀˩˳˱ˮ˰˪˧˦˭˦ ˨˦˷˦˧˦˭ˮ-

˰˪˧˰˦˩. ̀̄˦˩ˮ˦, ˽˳˫˪˰ˮ˫˪ ˪ ˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪-

˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷. 

˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˱˪˷˦˱˪ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˾˶˳˱ˮ˷ ˷˸ˮ˱˹˰ˮ˶˪˧˦˷ 

˹̃ˮ˶˦˫˷. ˮ˨ˮ ˶˳˨˳˶̀ ˹˾˹˦˰˳˩ ˷˸ˮ˱˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˭ ˦˷˪˫˪ ˾˶-˳

˱ˮ˷ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˳˶˱˪˧ˮ˭ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦. ˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˳˶ ˮ

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷: ˱̀ˮ˶˪ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ ˦ ˲̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˾˪˱˷˶˹˰˪˧-

˰˪˧ˮ˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷˸ˮ˱˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˩  ˦˱˭˪˰ˮ ˳ -˶

˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱˳˱̀˫˪˰ˮ ˷˸ ˮ˱˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ.  
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1. ˾˶˳˱ˮ˷ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˧˶ˮ˨˦˩˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˷˦̃ˮ˶˳ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˱˳˾˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˶˦˳˩˪-

˲˳˧˦˷ ˪˺˹́˲˪˧˦. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ̂˹˲ˮ˷ ˨˦˱˳˷̂˳˶˪˧ˮ˷ 

˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ˭ ˦ ˲˨˦˩˦˯˪˭˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˲˸ˮ˭ ̄˩˪˧˦. 

2. ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ ˷˸ˮ˱˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˭˪˰ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˪˲, ˦ ˶ˮ˷ ˱˳˨˪˧˦˷˦ ˩  ˦˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪-

˳˧˦. ˯ ˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱˳˨˪˧˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˯˳˶˴˳˶˦˸˹˰ˮ ˱˳˨˪˧ˮ˷ ˴˶-˳

̀˪˲˸ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˱˹˾˦˯˷ ˾˳˶ˮ˷ ˱˦ ˶˸ˮ˫ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˦. ˮ˦˴˳˲ˮˮ˷ ˹˱-˪

˸˪˷ˮ ˱˷̄˫ˮ˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ̂˪˰ˮ̂˦˩˾ˮ ˳˶̅˪˶ ˹̄˩ˮ˦˲ ˧˳˲˹˷˪˧˷ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˷˶˹˰ˮ ˨˦˲˦˯˫˪˭ˮ˷ 50% ˾ ˪˦˩-

˨ˮ˲˳˷, ˭  ˹˯˦˶˨˦˩ ˱ˮ˷˩ˮ˷ ˷˦˻˱˪˪˧ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˩  ˦˱˦˷ˬ˪ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˷˦˪˶˭˳˩ ˭˻˫˦˲ ˹˦˶ˮ ̂˦˶˹˱˦˸˪˧˪˰ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧˾ˮ. 

˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˦˷˪˫˪ ˽˫˪˰˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˧˳˲˹˷˪˧˷ 

ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˷. ˦ ˱˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˳˶ ˮ˨˦˲˱˦˷̄˫˦˫˪˧˪˰ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷. ̅˪ ˶

˪˶˭ˮ, ˦ ˱˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˩˶˳˷ ˧˳˲˹˷ˮ˷ ˨˦˲˷˦˷˦ˬ˼˫˶˦˫˦˩ ˪˶˭˪˹˰ ˨˦˱˳˾˫˪˧˹˰ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦ˬ˪ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˶˪˧˦˩ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷ ˦̄˩˪˲˪˲. ˱˪˳˶˪, ˾-˪

˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ ˷ ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˩˳˲˪˷. 

˾˶˳˱ˮ˷ ˷˸ˮ˱˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷ ˩ˮ˩˦˩ ˱˲ˮ˾-

˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˱˳˦˻˫˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷: 

o ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ Kaiser Aluminum-˱ ˦̂˦˱˦̄˦˰ˮ˷˪˧˪˰ˮ ˨˦˩˦̄˩˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪-

˧ ˦˩˦ˮ̂˽˳, ˶˦˱˦̀ 80%-ˮ  ˭˨˦ˬ˦˶˩˦ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦ ˩  ˦70%-ˮ  ˭˾-˪

˦˱̀ˮ˶˦ ̂˹˲ˮ. 

o ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ General Tire-ˮ ˷ ˷˦̂˦˶˱˳˾ˮ, ˷˦˩˦̀ 1950 ˯˦̀ˮ ˱˹˾˦˳˧˩˦, 

˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˦˷ ˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˩˲˪˲. ˦˱˦˲ $30 

˱˰ ˲˪˯˳˲˳˱ˮ˦ ˱˳ˮ˸˦˲˦ 5 ̂ ˰ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ, ˷˦ˮ˩˦˲˦̀ $20 ˱ ˰ ˲˧ -˳

˲˹˷˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ˨˦˩˦˹̄˦˩˪˷ ˱˹˾˪˧˷. $10 ˱ ˰ ˲ ˱ ˳˨˪˧˦ ˩˦˶˿˦˭. 

o ˯˳˱˴˦ ˲ˮ˦ General Electric-˱ ˦ ˩˦˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˨˦˩˦̄˩˪˧ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˦. ˾˪˩˪˨˦˩ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˶  ˳18 ˯˫ˮ-

˶ˮ˩˦˲ 5 ˯ ˫ˮ˶˦˱˩˪ ˾˪˱̀ˮ˶˩˦.  
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ŀĿľŕļĻĸĿ ľļĿľŏĻłńœłĻĸĿňķľļĿň 

1. ˶ ˦˯ˮ˭̄˫˪˧˷ ˹˲˩˦ ˹˴ ˦˷˹̄˳  ˷˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬ˱˦? 

2. ˶ ˦˯ˮ˭̄˫˪˧ˬ˪ ˹˲˩˦ ˱˳́˪˧˲˳˷ ˴˦˷˹̄ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶˱˦ ˦˲˦-

˰ˮˬˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˷ ˷̂˳˶˦˩ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷? 

3. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˧˰˳˯˷˻˪˱˦? 

4. ˶˦˷ ˹̂˳˩˪˧˪˲ ˨˦˲˱˪˳˶˪˧˦˩ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̀ˮ˯˰ˮ˷ ˩˶˳?˷ 

5. ˶˳˨˳˶ ˨˦˱˳ˮ˭˫˰˪˧˦ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦ ˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ? 

6. ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˶˳˨˳˶ˮ ˷˦̄˪˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷? 

7. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ Ă˷ ˦˺˪̄˹˶ˮñ? 

8. ˶˦˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ̄˪˶˨ˮ˰ˮ ˩  ˦˱˳̀˩˪˲˦? 

9. ˶˦˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˷ ˹̂˳˩˪˧˪˲ ˫ˮ̂˶˳ ˦˩˨ˮ˰˷? 

10. ˶ˮ ˭˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ - ˾˪˯˫˪˭ˮ-

˷˦˭˫ˮ˷ ˩  ˦˱˦˶˦˨ˮ˷˦˭˫ˮ˷? 

11. ˶ ˦˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧˾ˮ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˶ˮ˸˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ? 

12. ˶˳˨˳˶ ˦˲˨˦˶ˮ˾˳˧˪˲ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸˷? 

13. ˶˳˱˪˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˲ ˩˶˳ˮ˷ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩-

˫ˮ ˭˴˶˳̀˪˷˷? 

14. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˰ˮ˸˰ˮ˷ ˯˦˲˳˲ˮ? 

15. ˶ ˦˶˿˪˫˪˧˷ ˮ́˰˪˫˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ ˮ

˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˾˪˷˦˱̀ˮ˶˪˧˰˦˩? 

16. ˶ ˦˾˪˦˩˨˪˲˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˷? 

17. ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪-

˧ˮ˷˦˷ ˶ ˦˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˮ˻˲˦˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ? 

18. ˶ ˦˯ˮ˭̄˫˪˧˷ ˷̀˪˱˷ ˴˦˷˹̄˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦? 

19. ˶ ˦˱ˮ˪˯˹˭˫˲˪˧˦ ˾˶˳˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ ˮ˷ ˻̀˪˫ˮ˭ ˦˷˴˪˻˸˪˧˷? 

20. ˶˦˷ ˹̂˳˩˪˧˪˲ ˾˶˳˱ˮ˷ ˭˦˶˦ˬ˹˰˦˩ ˩  ˦˾˫˪˹˰˦˩ ˨˦˱˩ˮ˩˶˪˧˦˷? 

21. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧˹˰ˮ ˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪-

˱ˮ˷ ˦˶˷ˮ? 

22. ˶ ˦˺˹˲˻̀ˮ˦ ˪˯ˮ˷˶˪˧˦ ˾˶˳˱ˮ˷ ˷˳̀ˮ˳˸˪˻˲ˮ˯˹˶ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷? 
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23. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˷˳̀ˮ˳˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˭˦˫˦˶ˮ 

˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦? 

24. ˶˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ? 

25. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˩  ˦˶ ˦˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦ ˦˻˫˷ ˪˶˨˳˲˳˱ˮ˯˦˷? 

26. ˾˶˳˱ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫ˮ˷˦ ˩  ˦˲˳˶˱ˮ˶˪˧ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷ 

˩  ˦˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲ ˮ˷ˮ˲ˮ? 

27. ˾˶˳˱ˮ˷ ˷˸ˮ˱˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷? 

×  ×  × 

ĿŃŉĻŇŃĻŉĺķļķŁĻĸķ 

˭˻˫˪˲ ˨˦˩˦̂˽˫ˮ˸˪˭, ˷˦˭˦˫˪˾ˮ ˿˦˹˩˨˪˭ ˭˻˫˪˲ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ 

˨˦˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˪˰˻˷˪˰˹˶ˮ ˯˫˦˲́ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷. ˭˻˫˪˲ ˨̃ˮ˶˩˪˧˦˭ ˱˳˦˨˶˳-

˫˳ ˭ ˷˦̂˽ˮ˷ˮ ̀˲˳˧˪˧ˮ. ˭˻˫˪˲ ˦ ˱ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˭ ˭˻˫˪˲ˮ ˯˳˱-

˴˦˲ˮˮ˷ ˪˰˻˷˪˰˹˶ˮ ˯˫˦˲́ˮ˷ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˩˶˳ˮ˷ 

˨˦˷˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˰˦˩. ˭˻˫˪˲ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˨˪˨˱˦˫˷ ˩˦ˮ̂˽˳˷ 100-200 ˷˦̄˪˳˧ˮ˷ 

˴˳˴˹˰˦˶˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ ˳˲˰˦̉˲ ˶˪˵ˮ˱˾ˮ. ˭˻˫˪˲ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 

˨˦˱˳˶˿˪˹˰˳˧˦ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˭˻˫˪˲ˮ ˪˰˻˷˪˰˹˶ˮ 

˯˫˦˲́ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˷ˮˮ˳˰˪˾ˮ.  

˩˦ˮ̂˽˪˭ ˷˹  ˰̀˳ ˸ ˦˷˦˱ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˪˰˻˷˪˰˹˶ˮ ˯˫˦˲́ˮ˷ ˱˳˲˦̄˹˰˪˧ˮ˭ 

˩  ˦ ˿˦ˮ˲ˮ˾˲˪˭ ˭˻˫˪˲ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˷ ˷˻˪-

˱˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭. ˨˦˱˳˯˫˪˭˪ ˭ˮ ˱˲˦˧ˮ̅˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˭˻˫˪˲ ˹˲˩˦ ˨˦˩˦˩˨˦˭ ˶˳˨˳˶̀ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦ ˪˰˯˫˦˲́ˬ˪ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ ˷ ˱˳˷˦˴˳˫˪˧˰˦˩, ˾˪˯˫˪˭ˮ˷ ˨˦˲˷˦˭˦˫˷˪˧˰˦˩, ˨˦˩˦̄-

˩ˮ ˷˱˳˷˦˱ˬ˦˩˪˧˰˦˩ ˩  ˦˾˪˯˫˪˭ˮ˷ ˨˦˷˦˨ˬ˦˫˲˦˩. ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˪˰˻˷˪˰˹˶ 

˯˫˦˲́˷ ˭˻˫˪˲ ˶˳ ˱˪̂˫ˮ˪˭, ˾˪˦˨˶˳˫˪˭ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ, ˭  ˹˶ ˦˩˶˳˷ ̄˦˶̅˦˫˷ 

˱˦˷ˬ˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ ˧˳˰˳˱˩˪ ˩˦˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩. ˾˪˹˩˪˻ˮ˭ ̀˦-˰

˯˪˹˰ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ ˷˱˳˲˦̄˹˰˪˧˦˷, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˬ˪ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ 

˱˳́˪˧˲˦, ˾˪˯˫˪˭ˮ˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦, ˨˦˩˱˳˨ˬ˦˫˲ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫˦, ˨˦˩˦̄˩˦ 

˩  ˦˾˪˯˫˪˭ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧˦. ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˮ ˱˷˦˱ ˪˰˻˷˪˰˹˶ ˯˫˦˲́˷, 

˭˻˫˪˲ ˶˳ ˱˱ˮ˦˯ˮ˭̄˪˭, ˨˦˦˦˲˦˰ˮˬ˪˭ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ˩  ˦˩ -˦

˷˦̄˪˭ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˭˻˫˪˲ ˺ˮ˻˶˳˧˭, ˶˳ ˱˨˦˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˷ ˪ -˰

˻˷˪˰˹˶ˮ ˯˫˦˲́ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ˦˲˳˧˦˷. 
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˭˪˱˦ V 

 

 

˨˦˲˷˦̄ˮ˰˫˪˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ: 

- ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦  

- ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦̄˰ˮ 

- ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ  

- ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦  

- ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ˩  ˦̂˦˶˱˳˪˧˦  

- ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ̄˪˶̄˪˧ˮ  

- ˳˺ˮ˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦  

 

 

 

 

 

ŅŇńĺŊŌŉĿň ĺķĹĻĹłķŇĻĸķ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˾ˮ ˹˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩ -˦

˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˷˦ ˩  ˦˷˦˭˦˲˦˩˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˷ ˹̃ˮ˶˦˫˷. ˪  ˷˴˶-˳

̀˪˷ˮ ˷˦˱ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˺˹˲˻̀ˮ˦˷ ˪˽˶˩˲˳˧˦: ˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨˷, ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷ 

˩  ˦˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦˷. ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˱˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪-

˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧˭˦˲ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˹˲˩˦ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˷.  

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˱˱˹˾˦˫˪˧˰˪˧ˮ ˴˦˷˹̄˷ ˦˨˪˧˪˲ ˶˳˨˳˶̀ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ-

˯˹˶ˮ ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˷˦˺˹́˫˰ˮ˦˲˳˧˦ˬ  ˪˦˷˪˫˪ ˷˦˧˳˰˳˳ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˷˶˹-˰

˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪. 
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˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˺˦ˬ˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦: 

Ç ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦; 

ü ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦, 

ü ˪˷˯ˮˬ˹˶ˮ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦, 

ü ˷˦˧˦ˬ˶˳ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦. 

Ç ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦; 

ü ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦, 

ü ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ˶˪˧˦, 

ü ˮ˲˫˪˷˸ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧˦. 

Ç ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦; 

ü ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷, ˮ ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩˦˲˦˩˨˦˶˪˧ˮ˷ ˩˪˸˦˰˹˶ˮ 

˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦, 

ü ˴˶˳˸˳˸ˮ˴ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦ ˩  ˦˨˦˱˳̀˩˦, 

Ç ˴ˮ˰˳˸˹˶ˮ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˩  ˦˷˦˷˦˻˳˲˰˳ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˨˦˱˦˶˭˫˦. 

ü ˷˦˷˦˻˳˲˰˳ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧˦, 

ü ̂˦˶˱˳˪˧˦˾ˮ ˿˦˾˫˪˧˦, 

ü ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ̂˦ ˶˱˳˪˧ˮ˷ ˬ˶˩˦. 

˦ ˱˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˪˻˫˷ˮ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˹̂˪˫˭: 

 ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˱˳̂˳˲˪˧˦; 

 ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˩˦˱˸˯ˮ̀˪˧˦; 

 ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˱˸˯ˮ̀˪˧˦; 

 ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˱˸˯ˮ̀˪˧˦; 

 ˴ˮ˰˳˸˹˶ˮ (˷˦̀˩˪˰ˮ) ˨ ˦˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦; 

 ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˩˦˱˸˯ˮ̀˪˧˦.  

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˽˳˫˪˰ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ 

˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ ˱ˮˬ˲˪˧˦˱˩˪ ˱ˮ˽˦˫˷, ˶˳˱˪˰˭˦˨˦˲ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦-

˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ 7 ˱ ˦˭˨˦˲ˮ ˦˶ˮ˷ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ: 
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V ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˷˹˶˫ˮ˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ̂˦˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ 

˷˦̄ˮ˭; /˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ/ 

V ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˩˦̄˫˪̂˦. /˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ/ 

V ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ ˩  ˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦. /˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ, 

˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ/ 

V ̄˦˶ˮ˷̄˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦. /̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦, ˳ ˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ/ 

V ̄˦˶̅˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦. /˧˹˼˦˰˸˪-

˶ˮ˦/ 

V ˴˶˳˸˳˸ˮ˴˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦ ˩  ˦˸˪˷˸ˮ˶˪˧˦. /˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ, ˳ ˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ/ 

V ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˩˦˱˸˯ˮ̀˪˧˦. 

˷ˮ˦̄˰˪˭˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˪˧ˮ. ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˪-˷

˭˪˸ˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷̄˫˦ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˰˦-

˩˦˦ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ, ˷˦˱˶˪̂˫˪˰˳ ˩ˮˬ˦ˮ˲˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˮ˷˪˭ˮ ˴˶ ˳̀˪˷ˮ˷ 

˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷ˮ˦̄˰˪˦, ˦ ˲˷ˮ˦̄˰˪˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷, ˳˶ ˮ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭ 

̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦. ˪˷˪˲ˮ˦: ˨˳˲˪˧˶ˮ˫ˮ ˾˪˸˪˫ˮ˷ ˷˪˦˲˷˪˧ˮ ˩  ˦ ˴˶˳˸˳˸ˮ˴˪˧ˮ˷ 

˷̂˶˦˺ˮ ˾˪˻˱˲˦.  

˨˳˲˪˧˶ˮ˫ˮ ˾˪˸˪˫ˮ˷ ̂˪˷˪˧ˮ: 

¶ ˨˦˱˳˭˻˱˹˰ˮ ˮ˩˪˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ ˨˦˩˦˩˪˧˦, ˶˦˭˦ ˷˪˦˲˷ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ-

˰˪˭˦ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ̂˦˱˳˷ ˹˰ˮ ˮ˩˪˪˧ˮ˷ ˲˦˯˦˩ˮ ˦ ˶˾˪˺˪˶̄˩˪˷; 

¶ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˷̄˫˪˧ˮ˷ ˮ˩˪˪˧ˬ˪ ˦˨˪˧˦ ˱˦˭ˮ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪-

˧ˮ˷ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˭˦˫ˮ˷ ˨˦˲˩ˮ˩˪˧ˮ˷ ˱˦˨ˮ˪˶; 

¶ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˭˪˱ˮ˩˦˲ ˦˶˨˦˩˦̄˫˪˫˦; 

¶ ˦ˬ˶ˮ˷ ˨˦˱˳˭˻˱ˮ˷˦˷ ̄˪˰ˮ˷ ˾˪˾˰ˮ˷ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦̀ˮ˰˪˧˦; 

¶ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ̂˦̄˦˰ˮ˷˪˧˦ ˱˪˸ˮ ˮ˩˪˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˭˻˱˪˰˦  ˩(˩˦˦̄˰˳˪-

˧ˮ ˭150 ˮ ˩˪˦ 30-45 ̂ ˹˭˾ˮ); 

¶ ˭˫˦˰˷˦˿ˮ˲˳˪˧˦˭˦ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦. 

˴˶˳˸˳˸ˮ˴ˮ˷ ˷̂˶˦˺ˮ ˾˪˻˱˲˦ ˷˦˱ˮ ˴ˮ˶˳˧ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷: 

Á ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˱ˮ˦̄˰˳˪˧˦; 
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Á ˷ˮ˷̂˶˦˺˪; 

Á ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦. 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˷˦˨˦˲˨˪˧˳ ˱˦˸-

˶ˮ̀˦˾ˮ ˾˪˦˻˫˭, ˶˳˱˪˰˷˦̀ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦̄˰˷ñ ˪́˦̄ˮ˦˲ ˩  ˦˾˪˱˩˪˨ ˦̄˩˪˲˪˲ 

˱˦˭ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷ ˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ ˷ˮ˩ˮ˩˪˪˧ˮ˭. ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˩  ˦ ˱˳̂˪˷˶ˮ˨˪˧˹˰ˮ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˷˦˴˶˳˪˻˸˳, ˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨˹˰ˮ ˩  ˦˷˦˯˳˲˷˸˶˹˻˸˳˶˳ ˨˦˩˦̂˽˫˪-

˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷˦˷ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦. ˪ ˷˱˦˸˶ˮ̀˦ ˪̄˱˦˶˪˧˦ ̅˨˹˺˷, ˽˹˶˦˩˼-˪

˧ˮ˷ ˾˹˦˨˹˰˾ˮ ˱˳˦˻̀ˮ˳˷ ˮ˷˪˭ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˷˶˹˰˦˩ ˩˦˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˩˦ ˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˱ -˳

˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧˷. 

 

5.˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦     ˨˪˰˦ 
˨˶ˮ˨˳˰˦˾˫ˮ˰ˮ

9

Quality Function Deploymentôs (QFD) House of Quality

˪
˰
˪
˲
˪
˶
˨
ˮ
ˮ
˷
 
˱
̀
ˮ
˶
˪
 

̄
˦
˶
̅
ˮ

˦
˰
˹
˱
ˮ
˲
ˮ
˷
 

˯
˳
˱
˴
˳
˲
˪
˲
˸
˪
˧
ˮ

˦
˫
˸
˳
˺
˳
˯
˹
˷
ˮ

˦
˫
˸
˳
˪
˻
˷
˴
˳
ˬ
ˮ
̀
ˮ
˦

˾
˪
˼
˪
˧
ˮ
˰
ˮ
 
˷
˦
˩
˨
˦
˱
ˮ

˪
˶
˨
˳
˲
˳
˱
ˮ
˯
˹
˶
ˮ
 

˩
˦
˨
˪
˨
˱
˦
˶
˪
˧
˦

˯
˳
˱
˴
˦
˲
ˮ

A

˯
˳
˱
˴
˦
˲
ˮ
 

B

˱˷˹˧˹˻ˮ 3 ¶ ¹ G P

˱˳˷˦̄˱˦˶˦˩ ˮ˳˰ˮ 4 ¶ ¹ ¹ ¹ ¹ G P

˷˦ˮ˱˪˩˳ 5 ¹ ¹ ¹ ¹ F G

˨˦˱́˰˪˳˧ˮ˷ ˮ˳˰˦˩ ˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˦ 2 ¼ G P

˺˪˶ˮ˷ ˯˳˶˪˻̀ˮ˦ 1 ¼ P P

˿˫˪˲ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˶˪ˮ˸ˮ˲˨˪˧ˮ 22 9 27 27 32 25

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˪˧ˮ 

(˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˭˫ˮ˷˪˧˪˧ˮ)

0
.5

A

7
5

%

2
-˩
˦
Ð˲

-˷
˯
˪
˲

2
 
̀
ˮ
˯
˰
ˮ

˱
˦
˶
̀
̄
ˮ
 
1
 
1
0
,
0
0
0

-

˩
˦
˲

˴
˦
˲
˪
˰
˪
˧
ˮ
˷
 

˨
˦
˲
˭
˦
˫
˷
˪
˧
˦

˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦0,7 60% ˯ˮ 1 ˩ˮ˦̄ G

0,6 50% ˯ˮ 2 ˩ˮ˦̄ F

0,5 75% ˯ˮ 2 ˩ˮ˦̄ g

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˷˦˨˲˪˧˷ 
˾˳˶ˮ˷, ˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˯˪˭˪˧˦ 
˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦

¼ - ˱˦˼˦˰ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧ (5)
¹- ˷˦˾˹˦˰˳ ˩˦˱˳˯. (3)
¶- ˩˦˧˦˰ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩. (1)
ú - ˱˯˫˪˭˶˦˩ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ (0)

˶ˮ˷ˮ ˨˦˯˪˭˪˧˦ 
˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦?

G - ˯˦˶˨ˮ
F - ˲˳˶˱˦˰˹˶ˮ
P - ˷˹˷˸ˮ

˶˳˨˳˶ ˫˦̄˪˶̄˪˧˭ 
˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ 
˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦˭˦ 
˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷? 
(˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ 
˱˦˸˶ˮ̀˦)

˷˦˱˪˸˳˻˪˳ 
˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ

˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ ˶˪ˮ˸ˮ˲˨ˮ -
25=1*3+3*4+2*5

˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳ 
˶˪ˮ˸ˮ˲˨˪˧ˮ -
max 5

˶˦ ˷˹˶˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷?

 

˲˦̄˦ˬˮ 5.1. ˱˦˸˶ˮ̀˦ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦̄˰ˮñ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˶˦̀ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˷˶˹˰˦˩ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦˷ ˪˱˷˦̄˹-

˶˪˧˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮˮ˷ú ̀˲˪˧˦. ˪ ˷˱ˮ˩˨˳˱˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˷˹˶˫ˮ˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˮ˲˸˪˨-
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˶˦̀ˮ˦˷. ˱ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˩˦˶̂˱˹˲˩˪˷ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ, ˶˳ ˱˱˳˱̄˱˦˶˪˧-

˰ˮ ˷˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˽˳˫˪˰ ˦˷˴˪˻˸˷ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˷ 

˷˦̄ˮ˭ ˱˷̃˫˦˰˦˫˷. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ ˱˦˸-

˶ˮ̀˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦˷ ˪˽˶˩˲˳˧˦, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˬ˪˱˳˭ ̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˷˦̄˰ˮ ˻˫ˮ˦. 

˱˦˸˶ˮ̀˦˾ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˯˳˱˴˦˻˸˹˶ ˺˳˸˳˦˴˦˶˦˸ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦˷ ˪̄˪˧˦, ˱˳̀˪-

˱˹˰ˮ˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˴˶˳˩˹˻ ˸ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳ 

˶˪ˮ˸ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˿˦˭˫˰ˮ˭ (˾˹˦ ˲˦̂ˮ˰ˮ˷ ˲˦̀˶ˮ˷˺˪˶ˮ ˱˦˶˭˯˹˭̄˪˩ˮ), ˦ ˱

˱̄˶ˮ˫ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ (˨˹˱˧˦˭ˮ˷ ˽˪˰ˮ), ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˱ -˳

˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪ (˾˹˦ ˲˦̂ˮ˰ˮ˷ ˱˳ˮˮ˷˺˶˳ ˱˦˶˭-

˯˹˭̄˪˩ˮ), ˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ ˶˪ˮ˸ˮ˲˨˪˧ˮ, ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˩  ˦˱˦˭ˮ 

˾˪˺˦˷˪˧˦ (˱̂˫˦˲˪ ˦˶˪). ˾˹˦ ˹˯ˮ˩˹˶˪˷ˮ ˱˦˶̅˫˪˲˦ ˱̄˦˶˪ ˪˭˱˳˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ 

˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧˦˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ-

˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. ˱˦˾˦˷˦˩˦˱˪, ˦ ˻˦˶ˮ˷ ˽˫˪˰˦˺˪˶ˮ, ˶˦̀ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˱˳˱-

̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ ˾˪˷˦˺˦˷˪˧˰˦˩ ˩  ˦˨˦˹˱-

̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦˷˦̄˦˩.  

ŊĽķŇķŁńĸĿň ķŃķŁĿĽĿ 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬ˷ ˱˳˯˰˪˫˦˩ˮ˦˲ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ 

˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷, ̄ ˦˶̅˪˧ˮ˷ ˩  ˦˱˳˨˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦˺˦˷˪˧˰˦˩ ˦˯˪˭˪˧˪˲. ˦ ˱˩˶˳˷ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˹ˬ˦˶˦˰˳-

˧ˮ˷ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ̂˪˶˸ˮ˰ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˷ ˹˭˱˳˧˪˲. ˱˦˷ ˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˶˪˲-

˸˦˧˪˰˳˧ˮ˷ ˬ˼˫˦˶˷˦̀ ˪́˦̄ˮ˦˲. ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰˦˩ ˷̂˳˶˪˩ ˮ ˷̂˪˶˸ˮ˰ˮ ˮ˭˫˰˪-

˧,˦ ˷˦˩˦̀ ˷˦̂˦˶˱˳˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ ˨˦˷˦˼˪˧ˮ˩˦˲ ˦˱˳˲˦˨˪˧ˮ˷ ˸˳˰ˮ˦. ˦ ˱̂˪˶˸ˮ˰ˮ˷ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ ˷˦˱ ˱˪˭˳˩˷ ˮ˽˪˲˪˧˪:˲ ˨˦˲˸˳˰˪˧ˮ˷ ˱-˪

˭˳˩,˷ ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˷ ˱˪˭˳˩˷ ˩  ˦ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ˨˦˱˳˷˦̄˫ˮ˷ ˱-˪

˭˳˩.˷  

ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˱˪˲˪̅˪˶˹˰ˮ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷ ˷-˦

˨˦˲˾ˮ ˦˶ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ. ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˨˦˲˸˳˰˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˷, ˦ ˻ ˦˱˨˫˦˶ˮ 

˱ˮ˩˨˳˱˦ ˦˶ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˹˰ˮ: ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ 

˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱˳˨˪˧˦ = ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˩˦˲ ˦˱˳˲˦˨˪˧˷ - ̀˫˦˰˪˧˦˩ˮ 

̄˦˶̅˪˧ˮ - ˱˹˩˱ˮ˫ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ.  

˷˦̂˦˶˱˳˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˱˦ ˨˪˨˱ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲ˮ˷˦˷ ˦˱˨˫˦˶ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˨˦˩˦̃-

˶˦˷: 
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V ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˮ˷˪˭ˮ ˱˳̀˹˰˳˧˦, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ 

˨˦̂˪˹˰ ̄˦˶̅˪˧˷ ˦˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˷, ˦˶˦˱˪˩ ˦˷˪˫˪ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ 

˱˳˨˪˧˦˷ ˱˳˹˸˦˲˷; 

V ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˷˦˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮ˳ ˺˦˷ˮ; 

V ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˮ ˷ ˩˳˲˪, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ 

˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˱ˮ˷̀˪˱˷.  

˷̂˳˶˪˷ ˦ ˱˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ˦˲˦-

˰ˮˬ,ˮ ˶ ˳˱˪˰˷˦̀ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˦˲˦˰ˮˬ˷˦̀ ˪́˦̄ˮ˦˲. ˹ ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ̂˪˶˸ˮ˰ˮ˷ 

˴˳˫˲˦ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˨˦˱˳˷˦˾˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˮ˷˪˭ˮ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦˷, 

˶˳˱˰ˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˦˱˳˲˦˨˪˧ˮ ˩˦˺˦˶˦˫˷ ˱̄˳˰˳˩ ̄˦˶̅˪˧˷ 

˩  ˦˱˳˨˪˧˦ ˮ˻˲˪˧˦ ˲˹˰ˮ˷ ˸˳˰.ˮ ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ̂˪˶˸ˮ˰ˮ˷ ˱ -˳

˲˦̄˫˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˺˳˶˱˹˰ˮ˭: 

 

(P ς Cv) ³ Q˯  ˶ς Cf = 0 

˷˦˩˦̀ 

P ˦˶ˮ˷ ˨˦˱˳˾˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˪˶˭˪˹˰ˮ˷ ˺˦˷ˮ, 

Cv ï˴ ˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˪˶˭˪˹˰ˬ˪ ˨˦̂˪˹˰ˮ ̀˫˦˰˪˧˦˷ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ, 

Q ˯  ˶ï ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˱˳̀˹˰˳˧˦ ˲˦˸˹˶˦˰˹˶ ˨˦˱˳̄˦˸˹˰˪˧˦˾ˮ, 

Cf ï ˱˹˩˱ˮ˫ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ. 

˦ ˱˨˦˲˸˳˰˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷, ˶ ˳ ˱ 

Q ˯  ˶= 
Cf 

P - Cv 

˱˹˩˱ˮ˫ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷˦˷ ˩ˮ˩ ˮ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˦˻˫˷, ˶˳˨˳˶ ˱˦˲-

˻˦˲˦-˩˦˲˦˩˨˦˶˪˧˷ ˦ˮ˶˿˪˫˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷˭˫ˮ˷. ˻˫˪˱˳˭ 

̀̄˶ˮ˰ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ˦˶ˮ˷ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˮ ˷ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˹˲˩˦ ˨˦ˮ˭-

˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˳˲ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˱˦ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦˭˦ ˦˶˿˪˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ .ˮ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨ ˶˦̀ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷ ˦ˮ˶˿˪˫˷, ˱ˮ˷ˮ 

˦˼̃˹˶˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦˭˦ ˲˦˯˶˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷ ˹˲˩˦ ˾˪˹˩˨˪˷. 

˦˱˨˫˦˶ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷˦˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˦ ˨˦˷˦˭˫˦˰ˮ˷-

̂ˮ˲˪˧˪˰ˮ. ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˭˦˫ˮ˷ ˷˦̂˦˶˱˳˪˧˾ˮ ̆˻˳˲˩˪˷ ˶˳˨˳˶̀ ˹˲-ˮ
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˫˪˶˷˦˰˹˶ˮ ˦˷˪˫˪ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˩˦˲˦˩˨˦˶˪˧ˮ. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˱˪˻˦˲ˮ˯˹˶ 

˷˦˦˱˻˶˳˾ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ ˮ˽˳˷ ˷˦̄˦˶˦˸˪ ˩  ˦˷˦˧˹˶˼ˮ ˿˦˶̄˪˧ˮ 

˩  ˦˦˷˪˫˪ ˱˶˦˫˦˰˴˳ˬˮ̀ˮ˹˶ˮ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶ˮ ˿˦˶̄ˮ. 

˲˦̄˦ˬˮ 5.2.  

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦˭˦ ˦˶˿˪˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˨˦˷˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˪˰ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ  ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ 

˷˦̂˽ˮ˷ˮ 

ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˪˧ˮ  

˺˦˷ˮ, ˱ ̂˦˶˱˳˪˧˪˰ˮ, ̄ ˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦, ˨ ˦˲˭˦˫˷˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ, 

˷˦˭˦˩˦˶ˮ˨˳ ˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ ˩  ˦˩˦˱̄˱˦˶˪ ˦˼̃˹˶˫ˮ˰˳˧˪˧ˮ.  

˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦  ˾˪˺˦˶˩˪˧˦ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ ˩  ˦˲˳˱ˮ˲˦˰˹˶ ˷ˮ˱́˰˦˫˶˪˷ ˾˳˶ˮ˷.  

˷˦˪˻˷˴˰˳˦˸˦̀ˮ˳ 

˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ  

˱˳̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˷ˮˮ˳˰˪, ˹ ˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦, ˪ ˶˨˳˲˳˱ˮ˯˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ.  

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ  

˸˪˻˲ˮ˯˹˶ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰˭˦ ˱˩˨˶˦˩˳˧˦, ˷ ˦̂˦˶˱˳˳ ˲˦˶˿˪˲˪˧ˮ˷ 

˶˦˳˩˪˲˳˧˦.  

˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ 

˾˶˳˱ˮ˷˦˩˱ˮ  

˾˶˳˱ˮ˷ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˩  ˦ˮ˶ˮ˧ˮ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˶˩˪˧˦; 

˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ ˩  ˦˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ.  

˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦  ˹˲ˮ˫˪˶˷˦˰˹˶ ˩  ˦˷˴˪̀ˮ˦˰ˮˬ˪˧˹˰ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦˭˦ ˺˦˶˩˳˧˦; 

˷˴˪̀ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧ˮ.  

˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ 

˨˦˱˦˶˭˫ˮ˷˦˩˱ˮ  

˷ˮ˶˭˹˰ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ; ˨ ˦˩˦̂˽˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˩˶ .˳  

˸˪˻˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦  ˷ˮ˶˭˹˰ˮ˷ ˩˳˲˪, ˷ ˮ̄˾ˮ˶˪, ˷ ˦˭˦˩˦˶ˮ˨˳ ˲˦̂ˮ˰˪˧ˬ˪ 

̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦.  

˩˦́˫˪˰˪˧˦  ˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˩˦́˫˪˰˪˧˦; ˱ ˳˩˪˶˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ.  

˩˦˹˱˭˦˫˶˪˧˪˰ˮ 

̂˦˶˱˳˪˧˦  

̃˦˶˧˲˦˯˪˭ˮ ˩  ˦˧˹˺˪˶˹˰ˮ ˱˦˶˦˨ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦.  

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˷ˮ˩ˮ˩˪˷˭˦˲ 

˭˦˫˷˪˧˦˩˳˧˦  

˦˶˷˪˧˹˰ ˦ ˲˩˦˨˪˨˱ˮ˰ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˭˦˲ ˭˦˫˷˪˧˦˩˳˧˦; 

˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ; ˺ ˮ˶˱ˮ˷ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷˭˦˲ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦.  

˦ ˱̀̄˶ˮ˰˾ˮ ˬ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˦ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ. ˽˫˪˰˦ ˾˪˷˦́-

˰  ˳ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˩˦˲ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˷˦˽˳˫˪˰-

˭˦˳ ˩˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ˮ ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˭̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦. ˮ˨ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˨˶˦˺ˮ˯˹˰˦˩˦̀ ˨˦˱˳ˮ̄˦˸˳˷, ˶˳˱˪˰ˬ˪̀ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦ ˷˦̂˦˶˱˳˷ ˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷˦ 

˩  ˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˦ ˲˨˦˷˦˼˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ 

˱˳̀˹˰˳˧˦ˬ˪. ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ ˯˦˶˨ ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˮ́˰˪˫˦, 

˶˳̀˦ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˷˦̂˽ˮ˷ ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˪˧˭˦˲ ˩  ˦˱˹˩˱ˮ˫ ˩˦˲˦̄˦˶-

̅˪˧˭˦˲˦˦ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ, ̄˳˰ ˳̀˫˦˰˪˧˦˩ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ ˨˦˱˳˾˫˪˧˹˰ˮ ˴˶-˳
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˩˹˻̀ˮˮ˷ ˴˶˳˴˳˶̀ˮ˹˰˦˩ ˮ̀˫˰˪˧˦. ˴˶˳̀˪˷ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˦˭˦ ˦˶˿˪-

˫˦˲ˮ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˭˦˦ ˨˦˲˴ˮ˶˳˧˪˧˹˰ˮ. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 5.3. ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ 

˲˦̄˦ˬˬ˪ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ MR ˦˧˶˪˫ˮ˦˸˹˶˦ ˱˭˰ˮ˦˲ ˬ˼˫˶˹˰ ˾˪˱˳˷˦˫˦˰˷ ˦-˼

˲ˮ˾˲˦˫˷. ˱˦˷ ˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ ˦˲˨˦˶ˮ˾˳˧˪˲ ˶˳˨˳˶̀ ˨˦˷˦˼˪˧ˮ˩˦˲ ˦˱˳˲˦˨˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

̀˫˦˰˪˧˦˩ ̄˦˶̅˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦˳˧˦˷. ˲˦̄˦ˬˬ˪ ˱˯˦˺ˮ˳˩ ˿˦˲˷, ˶˳ ˱̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ 

˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ̂˪˶˸ˮ˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˱˭˰ˮ˦˲ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷˦ 

˩  ˦ ˱˭˰ˮ˦˲ˮ ˦˱˳˲˦˨˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˯˫˪˭ˮ˷ ̂˪˶˸ˮ˰ˮ˷ ˴˶˳˪˻̀ˮ˦ ˨˦˱˳˾˫˪˧˹˰ˮ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˼˪˶́ˬ˪. ˪ ˷˪˱˭̄˫˪˫˦ ˦˨˶˪˭˫˪ ̀˫˦˰˪˧˦˩ˮ ̄˦˶-

̅˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˹˩˱ˮ˫ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˯˫˪˭ˮ˷ ̂˪˶˸ˮ˰˷. ˪ ˷˦˶ˮ˷ ˷̂˳˶˪˩ ˮ ˷˩˳˲˪, 

˶˳˱˰ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˹˪̃˫˪˰˦  ˩˩˦˦ˬ˦ ˶˦˰˪˷˧ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷, ˨˦˩˦ˮ˽˫˦˲˷ ˶ ˦˱˦˷ 

ˬ˦˶˦˰ˮ˷ ˬ˳˲˦˾ˮ. 

˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ. ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˿˻˦˶˪˧ˮ˷ 

˱ˮˬ˲ˮ˭ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ̄˷˪˲˪˧˹˰ ˱˪˭˳˩˷. ˦ ˱˩˶˳˷ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭ ˯ ˮ˦ ˶˱ˮ˷-

˩˪˫˪˲ ˪˸˦˴˪˧˷, ˦˶˦˱˪˩ ̀˩ˮ˰˳˧˪˲, ˷˦ ˩˦̀ ˯ ˮ˪ ˷˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦, ˪˶˭˩˶˳-

˹˰˦ ˩ ˿˦˦˸˦˶˳˲ ˱˳˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ. ˦˱˦˷ ˦˼̂˪˫˪˲ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˬ˳˲˦˭˾˳˶ˮ˷ˮ 

ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮˮ˭. ˮ˨ˮ ˴˶˳˪˻˸˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦˭˦ ˨˦˪˶˭ˮ˦-

˲˪˧˦˷ ˪˽˶˩˲˳˧˦, ˶ˮ˷ˮ ˱ˮˬ˦˲ˮ̀˦˦ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˪˶˭˩˶˳˹˰ˮ ˩ -˦

˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ˩  ˦˩˶˳ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦. ˱ˮˬ˦˲ ˷˦˷˪˫˪ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˪˸˦˴ˬ˪˫˪ ̄˦˶-

̅˪˧ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ˱ˮˬ˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˩  ˦˷˦˱˱˦˶˭˫˪-

MR 

Q˯  ˶

˦˱˳˲˦˨˪˧ˮ 

˱˭˰ˮ˦˲ˮ 

̄˦˶̅˪˧ˮ 

̀˫˦˰˪˧˦˩ˮ 

̄˦˶̅˪˧ˮ 

˱˹˩˱ˮ˫ˮ 

̄˦˶̅˪˧ˮ 

ˬ˦˶˦˰ˮ˷ ˬ˳˲˦ 

˱˳˨˪˧ˮ˷ ˬ˳˲˦ 

Q 

˭˦˲̄˦ 

0 
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˰  ˳ ˳˴˪˶˦˸˳˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˲˭˪ˬˮ˭ ˦˼̂˪˫˪˲. ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ ˷˦˱ˮ ˷˦̄ˮ˷ ̅˨˹˺˷ 

˻˱˲ˮ˦˲ ̄˳˰˱˪:  

ü ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ̅˨˹˺ˮ,  

ü ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ̅˨˹˺˪˧ˮ, 

ü ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˴˶˳˪˻˸˳-˷˦˨˦˱˳̀˩˳ ̅˨˹˺˪˧ˮ. 

˷˦̂˦˶˱˳˳ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˱-˪

˭˳˩ ˷̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧ˮ 

˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦: ˦̂˽˳˧ˮ˷ ˲˦̄˦ˬˮ, ˦̂˽˳˧ˮ˷ ˷˻˪˱˦, ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˶˹˯˦ ˩  ˦

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˻˪˱˦. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 5.4. Polaris-ˮ ˷˩˦˱̄˱˦˶˪ ˸˹˱˧˳˷ ˦̂˽˳˧ˮ˷ ˲˦̄˦ˬˮ 

http://www.aquapoolstore.com/cleaners/Polaris-booster-pump.htm  

˦̂˽˳˧ˮ˷ ˲˦̄˦ˬˮ ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˩˪˸˦˰˪˧ˮ˷ ˲˦̄˦ˬ˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˱˦˷ˬ˪ ˩˪˸˦-

˰˪˧ˮ ˮ˷˪˦ ˨˦˲˰˦˨˪˧˹˰ˮ, ˶˳ ˱˲˦˭˪˰ˮ ˮ˽˳˷, ˶ ˦˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭ ˶˳˱˪˰ˮ 

˶˳˱˪˰ˬ˪ ˹˲˩˦ ˦˪̂˽˳˷. 

http://www.aquapoolstore.com/cleaners/Polaris-booster-pump.htm
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˦̂˽˳˧ˮ˷ ˷˻˪˱˦ ̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ ˲˦̄˦ˬˮ˷ ˷˻˪˱˦˸˹˶ ˨˦˱˳̄˦˸˹˰˪˧˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩-

˨˪˲˷. ˱˦˷ˬ˪ ˦˷˪˫˪ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˦, ˭  ˹ ˷˦˩ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˯˳˲˸˶˳˰˷. 

˦˱ˮ˸˳˱ ˱˦˷ˬ˪ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˳˶ ˮ˦˼˲ˮ˾˫˲˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦: ̂˶˪ ˶˳˨˳˶̀ ˯˳˱˴˳-

˲˪˲˸ˮ ˦ ˲˦̂˽˳˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦ ˩  ˦˱˦˶˭˯˹˭̄˪˩ˮ ˶˳˨˳˶̀ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 5.5. ˦̂˽˳˧ˮ˷ ˷˻˪˱˦ ˷˦˭˫˦˰ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ 

https://www.slideshare.net/vikidoms/process-planning-lesson-1  

˦ ˱ ˲˦̄˦ˬˬ˪ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˷˦˭˫˦˰ˮ˷ ˦̂˽˳˧ˮ˷ ˷˻˪˱˦ 

˷˦˭˫˦˰ˮ˷ ˿˦˶˿˳˷, ˱˦˶̅˫˪˲˦ ˩  ˦ ˱˦˶̀̄˪˲˦ ˱ˮ˲˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ  ˭˩  ˦˱˦˭ˮ 

˦̂˽˳˧ˮ˭ ˮ̂˽˪˧˦. ˦˱˦˷ ˱˳˷˩˪˫˷ ˯ˮ˩˪˫ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˯ˮ˩˪˫ ˳˶ ˮ˧˰˳˯ˮ, ˶˳-˱

˰ˮ ˷˾˪˱˩˪˨ ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˦˼˱˲ˮ˾˫˲˪˰ˮ ˳˭̄˯˹˭̄˪˩ˮ ˱˩˪˧˦˶˪˳˧˷, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦˷ ˴˳˯˦ ̉˳˯˪˷ ˱˪˭˳˩ˮ˭ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˱ˮ˷ 

˾˪˱˩˪˨ ˱˳˩ˮ˷ ˷˦˭˫˦˰ˮ˷ ˧˹˩ˮ˷ ˦̂˽˳˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ. 

https://www.slideshare.net/vikidoms/process-planning-lesson-1
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˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˶˹˯˦˷ ̀̄˶ˮ˰ˮ˷ ˷˦̄˪ ˦˻˫˷. ˮ˨ˮ ˾˪ˮ̀˦˫˷: ˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ 

˲˳˱˪˶˷, ˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ ˱˳˯˰˪ ˦˼̂˪˶˦˷, ˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˹˧˦˲˷, ˷˦̃ˮ˶˳ 

˿˦˶̄˷, ˷ ˦˳˴˪˶˦̀ˮ˳ ˩˶˳˷, ˩ ˶˳ˮ˷ ˲˳˶˱˦˷ ˩  ˦˷˦̃ˮ˶˳ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧˷. 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˻˪˱˦ ˱˭˪˰ ˴˶˳̀˪˷˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˧˰˳˯˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ ˭

˩˦˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˷˻˪˱ˮ˷ ˾˪˷˦˩˨˪˲˦˩ ́ˮ˶ˮ˭˦-

˩˦ ˩˱˦˶˭˯˹˭̄˪˩ˮ˷ ˩  ˦˶˳˱˧ˮ˷ ˷ˮ˱˧˳˰˳˪˧ˮ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦. ˱˦˶˭˯˹˭̄˪˩ˮ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˷ ˦˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ̄ ˳˰ ˳˶˳˱˧ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ 

ˬ˳˲˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ̂˽˫˪˸ˮ˰ˮ ̄˦ˬˮ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾ˮ˩˦ ˩  ˦ ˨˦ ˶˪ 

˦˶˪˪˧˷ ˨˦˱˳˽˳˺˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 5.7. ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˻˪˱˦ 

http://www.efoza.com/post_manufacturing-process-flow-charts-templates_524142/  

ĹŁńĸķŁŊŇĿ ŅŇńĺŊŌŉĿň ĺķĹĻĹłķŇĻĸķ ĺķ œķŇłńĻĸķ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˶˳̀˦ ˨˰˳˧˦˰˹˶ ˦˷˴˦˶˪ˬˬ˪ ˨˦˷˫˰˦˷ ˩˦˦˴ˮ˶˪˧˷, ˱ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ 

˶˭˹˰ ˮ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ ˩˨˪˧˦. ˱˦˲ ˹˲˩˦ ˾˪́˰˳˷, ˶˳ ˱˱ˮ˷ˮ ˱˳̀˹˰˳˧˦, ˨˦˻˦˲˪˧˦ 

˩  ˦˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˪˷ ˦̄˦˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˷˦ˬˮ˩˦˩ 

˩  ˦ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˨˦˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˷˦˽˳˺˦˩. ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ ˺ˮ˶˱ˮ˷˦-

˭˫ˮ˷ ˶˭˹˰ˮ˦ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ ˨˦˩˦˰˦̄˳˷ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ. ˦˱ˮ˸˳˱ ˱˶˦˫˦-

˰  ˮ˱˦˭˨˦˲ˮ ˴˦˶˸˲ˮ˳˶˷ ˪́˪˧˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˷ ˿˦˱˳˷˦˽˦˰ˮ˧˪˧˰˦˩. 

˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˷˦̂˦˶˱˳ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ˺ˮ˶˱˦˷ ˪̂˳˩˪˧˦, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˱ˮ˷ˮ 

http://www.efoza.com/post_manufacturing-process-flow-charts-templates_524142/
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˿˦˱˳˱˽˦˰ˮ˧˪˧˪˰ˮ ˺ˮ˶˱˪˧ˮ ˭˦˫ˮ˦˲˭ ˦˻˸ˮ˫˪˧˷˦ ˩  ˦˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦˷ ˷˩˪˧˪˲, 

̄˳˰ ˳˱ˮ˼˪˧˹˰ ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˮ˽˳˺˪˲. ˱˦˷˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦˷ ˼˪˧˹˰˳˧˷ ˷˦˭˦˳ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦, ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˴˦˶˸˲ˮ˳˶ˮ ˩  ˦˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ. ˷˦˭˦˳˫ ˯˳˱-

˴˦˲ˮ˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ̂˦˶˱˳˪˧˦˷ ˦˯˳˲˸˶˳˰˪˧˷, ˯ ˳˱˴˦˲ˮ˦ ˴˦˶˸˲ˮ˳˶ˮ˷ ˱˳˫˦˰˪-

˳˧˦˷ ˦˩˨ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˱˳ ˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˸˽˫ˮ˷ˮ ˴˶-˳

˩˹˻̀ˮˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˦, ̄˳˰ ˳˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧˷ ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦, ˮ˷ˮ˲ˮ ˷˸˶˦˸˪-

˨ˮ˹ ˰˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲. 

˩˼˪˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ̀˲˪˧˪˧ˮ˭ ˦ -ˬ

˶˳˫˲˪˧˷ ˹˺˶ ˳ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˱˪˸˳˻˪˳˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩. ˪ ˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˨˦˲-

˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˬ˪, ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˬ˪ ˩  ˦˯˳˲˯˹-

˶˪˲˸˪˧ˬ˪. ˷˦˯˫˦˲́˳ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷ ˱ˮ˪˯˹˭˫˲˪˧˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˬ˪ 

˱˳˶˨˪˧˦ ˩  ˦˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˨˦˩˦˷˦̄˪˩ˮ˩˦˲ ˨˪˳˨˶˦˺ˮ˹˰˦˩ ˩ˮ˫˪˶˷ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪-

˧˹˰ ˮ˧˦ˬ˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦. ˳˴ ˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱-˪

˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˻˫˪˾ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˹˱˪˸˪-

˷˳˧˦˦ ˱˳˻̀˪˹˰ˮ. ˳ ˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˱˦ ˹˲˩˦ ˨˦˩˦̃˶˦˷, ˨ ˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˷ ˶˳˨˳˶ ˱˳˦˶˨˳˷ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ, ˷˦ ˩˨˦˲˦˭˦˫-

˷˳˷ ˾˪˲˳˧˪˧ˮ ˩  ˦˱˦˲˻˦˲˦-˩˦˲˦˩˨˦˶˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ ˱˦˶˭˳˷ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ ˩  ˦

˶˳˨˳˶ ˩˦˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˳˷ ˦˩˨ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ. ˦˱˦˫-

˩˶˳˹˰˦˩ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮ˦ ˦ˮ́˹˰˪˧˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷, ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ 

˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˦˲˩˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˹˺˶ ˳˱˦˼˦˰ˮ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ-

˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪˪˧˷ ˱ˮ˦˼̂ˮ˳˲. ˶˪˨ˮ˳˲˹˰ˮ ˷˦˫˦̃˶˳ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˪˧ˮ, ˶˳˨˳-

˶ˮ̀˦˦ ˪˫˶˳˯˦˫˾ˮ˶ˮ (EU), ˱˷˳˺˰ˮ˳ ˷˦˫˦̃˶˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ (WTO) ˦ ˲˿˶˩ˮ-

˰˳˪ ˭˦˱˪˶ˮ˯ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ˮ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ (NAFTA), ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ-

˷  ˳˩˳˲˪ˬ˪ ˹̂˽˫˪˸ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮˮ˷ ˨˦˶˦˲˸ˮ˪˧˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˪˲. 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷˦˷ ˮ˭˫˦-

˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˪˲, ˶˳ ˱˱˪˸˲˦˯˰˪˧˦˩ ˶˭˹˰ ˮ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ˱˳˩-˹

˰ˮ ˷˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˭ ̄˩˪˧˦. ˱˭˦˫˦˶ ˶˳˰ ˷́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱˹˩˹˰˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˦˷˶˹-

˰˪˧˩˪˷. ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˦˷˪˭ˮ ˱˳˩˹˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ 

˧˦ˬ˦ ˮ˻˱˲˪˧˦ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˦˫˸˳˱˦˸ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˱ -˳

˩˹˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ ˷ ̄˾ˮ˶˦˩ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˴˶˳̀˪-

˷˪˧ˮ˷ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦˷ ˦̄˩˪˲˪˲, ˶˳˱˰ˮ˷ ˨˦˱˪˳˶˪˧˦ ˮ˳˰ˮ˦. ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˦˱˳˨˪˧˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ̄˦˶̅ˬ˪ ̄˩˪˧˦. ˱˳˱̂˳˩˪˧-

˰ˮ ˷˦˶˿˪˫ˮ˷˦˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱ˮ˦ ˦ ˱˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ 

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ ˩  ˦ˮ˨ˮ˫˪ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ̂˽˦˶˳˷˦˨˦˲ ˾˪́˪˲ˮ˷ ˾˪˷˦́-

˰˪˧˰˳˧˦. ˦˩˨ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦˭˦ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˦ ˷̄˫˦ ˩˦˱˦˸˪-
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˧ˮ˭ˮ ˱˳˩˹˰˪˧ˮ˷ ˲˦˯˶˪˧ˮ˭ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦. ˦ ˱˱˳˩˹˰˪˧˾ˮ ˭˦˫ˮ˷ ˦˷˦̄˫˦˷ 

̆˴˳˫˪˧˷ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦˲ˮ, ˶˦̀ ˨˦˱˳ˮ̄˦˸˪˧˦ ˪˲˳˧˶ˮ˫ˮ 

˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ,˭ ˷˸ˮ˰ˮ˭, ˩ˮˬ˦ˮ˲ˮ˭, ˾˪˺˹˭˫ˮ˷ ˲˳˶˱˪˧ˮ˭, ˪˰˪˲˪˶˨ˮˮ˷˦ 

˩  ˦˷˦̂˫˦˫ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˭, ˦˩˨ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˷˦˨˪˱˳˫˲˳ ˱ˮ˩˶˪˯ˮ˰˪˧˪-

˧ˮ ˭˩  ˦˷̄˫. 

ŅŇńőĻňĿň ĹķŃľķļňĻĸĿň ŒĿŇĿľķĺĿ ŕĻŇŕĻĸĿ 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧ˮ˷ ˳˭̄ˮ ̄˪˶̄ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷: 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˮ˷˪˭ˮ ̄˪˶-

̄ˮ˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˪˶˭˨˫˦˶˳˫˦˲ˮ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ ˦ ˲˱˷˨˦˫˷ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ ˪˶˭˦˩ ̅˨˹˺˩˪˧˦. ˱˦˷ ˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˭ ˦ ˲

̂˫˶ˮ˰˷˪˶ˮ˹˰ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˭ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦˷ ˪́˦̄ˮ˦˲. ˦ ˻˩˪˸˦˰ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭ ˨˦˩˦˦˩˨ˮ˰˩˪˧˦ ˪˶˭ˮ ˹˧˲ˮ˩˦˲ ˱˪˳˶˪ ˬ˪. 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦ ˷˦˨˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˭ ˮ˷˪˭ˮ ̄˪˶̄ˮ˦, ˶˳˩˪˷˦̀ 

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ ˦ ˲ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˦˦ ˨˦˲˰˦˨˪˧˹˰ˮ. ˱˦˷ ˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ 

˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦˷ 

˪́˦̄ˮ˦˲.  

̅˨˹˺˹˶ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˭ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦ ˱˦˾ˮ˲ ̄˩˪˧˦, 

˶˳˩˪˷˦̀ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ̀˪˲˸˶˪˧˾ˮ ˦ ˲ ˸˪˻˲˳˰˳-

˨ˮ˹˶ ˹̅˶˪˩˪˧˾ˮ ˮ˽˶ˮ˷ ˭˦˫˷, ˷˦˩˦̀ ˲˦˯˪˭˳˧ˮ˷ ˷˶˹˰ˮ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ ̄˩˪˧˦. 

˱˦˷ ˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˺ˮ̃˹˶ˮ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦ ̆˻˫ˮ˦. 

˹́˶˦˫ˮ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˭ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦ ˮ ˱

˩˶˳˷ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦, ˶ ˳˩˪˷˦̀ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˩ˮ˩ ˮ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳ 

˪˶ ˭˦˩˨ˮ˰˦˷ ˶˿˪˧˦ ˱˭˪˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ.  

łńŌŃĿŁńĸķ 

˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰˦˩ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ 

˱˦˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˨˦˱˳˾˫˪˧ˮ˭ ˦ ˲ˮ˲˩ˮ˫ˮ ˩˹˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˱̀ˮ˶˪ ˱ -˳

̀˹˰˳˧ˮ˭ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˭ ˱˪˸˳˻˪˳˧˩˲˪˲. ˦˱˵˦˱˦˩ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˱˳̂-

˫˪˫˦˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ˱˶˦˫˦˰˷˦-

̄˪˳˧ˮ˷ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˪ ˷˱˳˻˲ˮ˰˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̂˫˪˫˦ ˨˦̄˰˦˫˭. ˱˦˨˦-

˰ˮ˭˦˩, ˺˳˶ ˩˱˳˸˳˶ˬ ˯˳˱˴˦˲ˮ˷, (˶ ˳˱˪˰˷˦̀ ˪˻˫˷ ˯˳˲˸ˮ˲˪˲˸ˬ˪ ˩˦˦̄˰˳-

˪˧ˮ˭ 70 ˷˦̂˦˶˱˳ ˩  ˦159,000 ˩ ˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˽˦˫˷ ˩  ˦̂˪˰ˮ̂˦˩˾ˮ 15 ˱˰-˲ˬ  ˪

˱˪˸ ˦˫˸˳˱˳˧ˮ˰˷ ˽ˮ˩ˮ˷), ˪˰˻˷˪˰˹˶ˮ ˯˫˦˲́ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˨˫˪˶˩ˮ ˱˳˱̄˱˦-
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˶˪˧˪˰˷ ˷˭˦˫˦ˬ˳˧˷, ˭˦˫ˮ˷ˮ ˳̀˲˪˧ˮ˷ ˱˹˷˸˦˲˨ˮ ˭˦˫˦˩ ˾˪˻˱˲˦˷ ˷˦˱˨˦˲ˬ˳-

˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ ˺˳˶˱˦˸˾ ˮ˩  ˦˾˪˹˯˫˪˭˳˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˱ˮ˷ˮ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧˦.3 

˱˳˻˲ˮ˰˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱˯˦˺ˮ˳ ˨˦˱˳̄˦˸˹˰˪˧˦ ˱˦˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦-

˰ˮˬ˦̀ˮ˦˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˹˲˦˶˷, ˩ˮ˩ ˮ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˭ ˾˪˻-

˱˲˦˷ ˼˶˱˦˩ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦. ˱˦˷˳˧˶ˮ˫ˮ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦˷ ˩  ˦

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˨˦˱˳˶˿˪˫ˮ˭ ˾˪˽˳˫˲˪˧˦˷, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˦˷˪˫˪ ˨˦˩˦˫˦˩˪˧˦˷ ˪́˦̄ˮ˦˲. 

˦ ˻ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾˪˿˪˶˪˧˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ ˨˦˲˦̄-

˰˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˫˦˩˪˧˦ ˮ ˱ ˩˶˳˱˩˪, ˷˦˲˦˱ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ 

˱̅˳˧ˮ˲˪˧˦ ˦ ˶˨˦̄˩˪˧˦ ̀˲˳˧ˮ ˰ˮ.  

˦˱˶ˮ˨˦˩, ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˮ˷˪˭ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦, ˶˳̀˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ̀˩ˮ˰˳˧˷ 

˭˦˫ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˴˶˳˩˹˻˸˹˰ˮ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧˦ 

˾˪˷˭˦˫˦ˬ˳˷; ˱˦˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˯ ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˺ˮ˶˱ˮ˷ 

˹˲˦˶˷, ˦̂˦˶˱˳˳˷ ˼˶˱˦˩ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ ˩ˮ˩ ˮ˱ -˳

̀˹˰˳˧ˮ˭. 

˩˶˳ˮ˭ ˱˪˸˳˻˪˳˧˦. ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭˭˫˦˰˷˦˿ˮ˲˳ ˩˦˱˦-

̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ ˲ˮ˾˦˲˷ ˩˶˳ˮ˭ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮ˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˮ ˷˯˳˲˯˹˶˪˲˸˪˧ˬ˪ 

˷̂˶˦˺˦˩ ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦˷, ˧˦ˬ˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷̄˫˪˧ˬ˪ ˦˩˶˪ ˱-ˮ

̂˳˩˪˧˦˷ ˩  ˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˷̂˶˦˺˦˩ ˩˦˯˱˦˽˳˺-ˮ

˰˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˶˳˱˪˰ˮ ˺ˮ˶˱˪˧ˮ̀ ˹˯˪˭ ˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˲ ̄˷˪˲˪˧˹˰ 

˴˶˳̀˪˷˷, ˮ˷ˮ˲ˮ ˱˪˸˳˻˪˪˧˷ ˦˷̂˶˪˧˪˲ ˦̄˦˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˨˦˩˦˧ˮ˶˪˧˦˷. 

˩˶˳ˮ˭ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮ˦ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˷ˮ˷̂˶˦˺ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭ ˳˴˪˶˦̀ˮ-

˹˰  ˮ˺˹˲˻̀ˮˮ˷ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹˶˦˩ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦˷. ˩˶˳ˮ˭ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮ˦ ˦˶ˮ˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˶˳˷ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˪˧˭˦˲ 

˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˹˺˶ ˳˷̂˶˦˺˦˩ ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱̄˱˦-

˶˪˧˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦˩˦˨ˬ˦˫˲ˮ˷˯˪˲ ˦˶ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ. 

˱˩˨˶˦˩˳˧˦ ˩  ˦˱̂˫˦˲˪ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ. ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ 

˺˰˦˲˨˫ˮ˷, ˲ ˦˶˿˪˲˪˧ˮ˷ ˩  ˦˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˩  ˦˾˪˱˦˩˨˪˲˪˰ˮ ˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˯˫˰˦˫ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦ˬ˪ ˱ˬ˦˶˩ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷. ˦˲˹ ˺˦˶˭˳˫˩˪˧˦ 

˱˩˨˶˦˩˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱̂˫˦˲˪ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˶˳˰ ˮ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧˾ˮ. ˷˦ˬ˳˨˦-

˩˳˪˧˦ ˹˺˶ ˳ ˩  ˦ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸ ˬ˪̂˳˰˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˧ˮˬ˲˪˷ˬ˪, ˶˳ ˱ ˱˦˲ ˱˪˸ˮ 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˩˦˹ ˭˱˳˷ ̂˽˰ˮ˷˦ ˩  ˦ ̆˦˪˶ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷, ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˲˦˶˿˪˲˪˧˷, 

˨˰˳˧˦˰˹˶ ˩˦˭˧˳˧˦˷ ˩  ˦˷̄˫˦ ˨˦˶˪˱˳˩˦̀˫ˮ˭ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷. ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

                                                           
3
 https://thefwa.com/cases/ford-mustang-customizer  

https://thefwa.com/cases/ford-mustang-customizer
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˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˷˦˯˫˦˲́˳ 

˶˳˰ ˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˷˦˦˶˷˪˧˳ ˨˦˶˪˱˳˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷-

̂ˮ˲˪˧ˮ˷ ˩  ˦˨˦˩˦̃˦˶˧˪˧ˮ˭ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. ˦ ˱˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˩ˮ  ˩

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ISO 14000 ˷ ˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ̅˨˹˺ˮ ˦˦˾˯˦˶˦˫˪˧˷. ˪ ˷˷˸˦˲˩˦˶-

˸˪˧ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ ˨˦˺˶˭̄ˮ˰˪˧ˮ˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦˿ˮ˲˳ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˷ ˷˭˦˫˦ˬ˳˧˷, ̄˳˰ ˳˷˪˶˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ 

˴˶˳˨˶˦˱˦ ˩˳˯˹˱˪˲˸˹˶ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ˹˱ˬ˦˩˪˧˷. 

˨˦˲̂˽˦˶˳˪˧˦ ˩  ˦˨˦˱˳˭˦˲˦˧˶˪˧˦. ˨˦˲̂˽˦˶˳˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˷˦˨˲˪˧ˮ˷ ˦ ˲

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˶˪ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷˦˨˦˲ ˾˪́˪˲˦. ˨˦˲̂˽˦˶˳˪˧˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˾˪˪-

̄˳˷ ˶˳˨˳˶̀ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ˳˴˪˶˦̀ˮˮ ˷˶˦ˮ˱˪ ˪˶ ˭˦˷˴˪˻˸˷ ˦˷˪˫˪ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ˷ˮ˷-

˸˪˱ˮ˷ ˱˭˪˰ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˴˶˳̀˪˷˷. ˪ ˷˪̄˱˦˶˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˹˺˶ ˳˱˪˸˦˩ ˱ˮ̄˪-

˩˳ ˷ˮ ˱˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦˷, ˶˳˱˪˰˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˱˦˷ ˱˪˸˳˻˪˪˧ˬ˪ 

˹˯˪˭ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˩  ˦˨˦˲̂˽˦˶˳˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˷̄˫˦˷ ˹˯˪˭ ˾˪˦˷˶˹˰˪˧ˮ˲˳˷ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧.ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˦˷˪˭ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ˭ ˺ˮ-˶

˱˪˧ˮ ˦˼̂˪˫˪˲ ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ ˷ˮ˷̂˶˦˺˪˷ ˩  ˦˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦˷. 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶˱˦ ˩˦˦̄˰˳˪˧˦˱ ˦̄˦˰ ˩˳˲˪ˬ˪ ˦ˮ˽˫˦˲˦ ˨˦˲̂˽˦˶˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪-

˷˪˧ˮ. ˱˷̄˫ˮ˰ˮ ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˪˧ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˾ˮ, ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˺˦˶˭˳˦˶̄ˮ˦˲ 

˯˦˫˾ˮ˶˨˦˧˱˹˰˳˧˦˾ˮ, ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˬ˪ ˩˦˧˦˰ˮ ˺˦˷ˮ ˩  ˦˺˦˶˭˳ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂-

˫˩˳˱˳˧˦ ˩  ˦ˮ˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦, 

˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˪˰˺˳˷˸˦, ˷˦́ˮ˪˧˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦, ˶˪˦˰˹˶ 

˩˶˳˾ˮ ˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦-

˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷. ˪ ˷˫ˮ˭˦˶˪˧ ˦˨˦˱˳ˮ˽˪˲˦ ˦˶˦˪˶˭˱˦ ˻˫˪˽˦˲˦˱ ˩  ˦˭ -˦

˫ˮ˷ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˱˳˲˦̄˦ ˨˰˳˧˦˰˹˶ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˻˷˪˰˾ˮ ˩  ˦˨˦˱˳˭˦˲˦˧˶˪˧ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˪˧˷ ˩˦˹˩˳ ˷˦˭˦˫˪ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ. ˨˦˱˳˭˦˲˦˧˶˪˧˦˱ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ 

˱ˮ˷̀˦ ˱˹˾˦˯˪˧˷ ˱˭˪˰ ˴˰˦˲˪˸˦ˬ˪, ˪˶˭˱˦˲˪˭˷ ˨˦˹̂ˮ˳˲ ˱˪˸˳˻˪˳˧˦ ˮ˲˸˪-

˰˪˻˸˹˦˰˹˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˭. ˱˶˦˫˦˰˱ ˦˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰˱˦ ˮ˲˩˳˪˭˾ˮ ˨˦˲˦̂˽˦-

˶˳ ˦˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦, ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˨˦˶˪˨˲˹˰ˮ 

˷˦̄ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦; ˬ˳˨˱˦ ˷˦˦˫˦˩˱˽˳˺˳˱ ˦˫˷˸˶˦˰ˮ˦˾ˮ ˨˦˲˦̂˽˦˶˳˦ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪-

˶˹˰ ˮ˦˻˷ˮ˦˰˹˶ˮ ˸˳˱˳˨˶˦˺ˮˮ˷ ˷˯˦˲ˮ˶˪˧ˮ˷ ̂˦˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˩  ˦˷̄˫. 

˨˦˱˳˭˦˲˦˧˶˪˧ˮ˷ ˪ ˷˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˹˺˶ ˳˩  ˦˹˺˶ ˳˱˪˸˦˩ ˮ˯˶˪˧˷ ́˦˰˦˷ ˱˭˪˰ 

˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ. 
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ńŋĿňĿň ĺķĹĻĹłķŇĻĸķ 

˧˳˰ ˳˩˶˳˷ ˳˺ˮ˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ ˼ˮ˦˳˧ˮ˷ ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˦˱ ˱˳ˮ˯ˮ˩˦ 

˺˪̄ˮ. ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰˪˧ˮ ˯˪˩˰˪˧ˮ˭ ˦˼˦˶ ˦˶ˮ˷ ˨˦˱˳˽˳˺ˮ˰ˮ, ˱˦˭ ̄˾ˮ˶˦˩ 

˱̄˳˰˳˩ ˩˦˧˦˰ˮ ˸ˮ̄˶˪˧ˮ ˽˳˺˷. ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˨˦˶˪-

˱˳˷ ˾˪˷˦˻˱˲˪˰˦˩ ˩ˮ  ˩˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˦˲ˮ̃˪˧˪˲ ˾ˮ˩˦ ˷ˮ˫˶̀ˮ˷ ˨˦˺˳˶˱˪˧˦˷ 

˩  ˦˷ˮ˱˧˳˰˳˪˧˷. ˷˦˱˹˾˦˳ ˱˦˨ˮ˩˪˧ˮ˷ ˷ˮ˨˶́˪-˷ˮ˨˦˲˪ ˩  ˦˷˸ˮ˰ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ 

˱˹˾˦˯ˮ˷ ˭˦˲˦˱˩˪˧˳˧ˮ˷ ˩  ˦ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰ˮˬ˱ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ ˱ˮ˱˦˲ˮ˾˲˪˧˪˰ˮ 

ˮ˽˳˷. ˷˦˭˦˳ ˳˺ˮ˷˪˧ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ ˮ˷˪ ˨˪ ˨˱˦˶˩˪˧˦ ˩  ˦ˮ˨˪˧˦, ˶˳ ˱ˮ˨ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 

˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˮ˱ˮ̅ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷ ˹̂˽˳˧˩˪˷ ̄˪˰˷. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˾˫˪˩˹˶ˮ ̆˦˪˶˷˦-

˲˦˳˷˲˳ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ Scandinavian Airlines System, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˸˳˯̆˳˰˱ˮ˩˦˲ 

˾˳˶˷ ˦ ˶˱˩˪˧˦˶˪˳˧˷, ˦ ˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˳˺ˮ˷ˮ ˱ˮ˲ˮ˷ ˯˪˩˰˪˧ˮ˦˲ˮ ˳˶˷˦˶-

˭˹˰ˮ˦˲ˮ ˾˪˲˳˧˪˧ˮ˷ ̅˨ ˹˺˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˼ˮ˦˳-

˧˦ˬ˪ ˩  ˦˧˶˸˽˰˪ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˦ˬ˪ (˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩˳˲˪˪˧ˮ˷ ˱̀ˮ˶˪ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦) ˱ˮ˦-

˲ˮ˾˲˪˧˷, ˶ ˦̀ ˦ ˱˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ ˲ˮ˾˦˲ˮ˦.  

~  ~  ~ 

ŀĿľŕļĻĸĿ ľļĿľŏĻłńœłĻĸĿňķľļĿň 

1. ˶ ˦˹˲˩˦ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˱˦? 

2. ˶˦ˬ˪ ˦˨˪˧˪˲ ˴˦˷˹̄˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˱˱˹˾˦˫˪˧˰˪˧ˮ? 

3. ˶˳˱˪˰ˮ ˺˦ˬ˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦ ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦? 

4. ˶ ˦˷˦˯˫˦˲́˳ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˹̂˪˫˭ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨-

˱˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷? 

5. ˶ ˦˱ˮˬ˲˪˧ˮ ˦˱˳́˶˦˫˪˧˭ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˨˦˩˦̂˽˫˪-

˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷˦˷? 

6. ˶˳˨˳˶ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˷ˮ˦̄˰ˮ˷ ˾˪˱̀˫˪˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦? 

7. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˨˳˲˪˧˶ˮ˫ˮ ˾˪˸˪˫ˮ˷ ̂˪˷˪˧ˮ? 

8. ˶˳˨˳˶ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˭ ˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷ ˴˶˳˸˳˸ˮ˴ˮ˷ ˷̂˶˦˺ˮ ˾-˪

˻˱˲˦? 

9. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦̄˰ˮñ ˩˦ ˶ ˦˺˹˲˻̀ˮ˦ ˦˻˫˷ ˱˦˷? 

10. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦ ˺˦˶˭˳˪˧˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮˮ˷ ̀˲˪˧˦ ˩  ˦˶˦˷ 

˪˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˮ˨?ˮ 

11. ˶ˮ˷˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦̄˰ˮñ? 
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12. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˩  ˦ ˶ ˦ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˦˯˪˭˪˧˪˲ 

˱˦˷? 

13. ˶˦˷ ˪̂˳˩˪˧˦ ˶˪˲˸˦˧˪˰˳˧ˮ˷ ˬ˼˫˦˶ˮ? 

14. ˶˳˱˪˰ ˱˪˭˳˩˪˧˷ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ̂˪˶˸ˮ˰ˮ˷ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷˭˫ˮ˷? 

15. ˶ ˦ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˨˦˩˦̃˶˦˷ ˷˦̂˦˶˱˳˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˱˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˨˪˨˱ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ? 

16. ˶˦˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˱˪˲̅˪˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ̂˪˶˸ˮ˰ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦? 

17. ˶ ˦˺˳˶˱˹˰ˮ˭ ˦˩˨˪˲˪˲ ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ ˱˳̀˹˰˳˧˦˷? 

18. ˶ ˦˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷ ˴˶-˳

̀˪˷ˮ? 

19. ˶ ˦˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˪˲ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧˷? 

20. ˶˳˨˳˶ ˨˦˱˳ˮ˽˹˶˪˧˦ ˹ˬ˦˶˦˰˳˧ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ? 

21. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ? 

22. ˶ ˦ ˷˦̄ˮ˷ ̅˨˹˺˪˧ˮ ˮ˻˱˲˪˧˦ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷-

˭˫ˮ˷? 

23. ˶ ˦ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˪˲ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ? 

24. ˶˦˷ ˹̂˳˩˪˧˪˲ ˦̂˽˳˧ˮ˷ ˲˦̄˦ˬ˷? 

25. ˶ ˦˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦ ˦˻˫˷ ˦̂˽˳˧ˮ˷ ˷˻˪˱˦˷? 

26. ˶˳˨˳˶ˮ ˷˦̄˪ ˦˻˫˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˶˹˯˦˷ ˩  ˦˶˦˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˮ˨?ˮ 

27. ˶ ˦˺˹˲˻̀ˮ˦ ˦˻˫˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˻˪˱˦˷? 

28. ˶ ˦˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧˭˦˲ ˦˶ˮ˷ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ 

˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦? 

29. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ̀˲˪˧˪˧ˮ˭ ˦ˬ˶˳˫˲˪˧˦? 

30. ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˩˳˲˪ˬ˪ ˶ ˦˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˹̂˽˫˪˸ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮˮ˷ 

˨˦˶˦˲˸ˮ˪˧˷? 

31. ˶ ˦˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˪˲ ˱˳˩˹˰ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˭ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩ -˦

˨˪˨˱˦˶˪˧˦˷? 

32. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˱˳˩˹˰ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ? 
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33. ˴˶˳̀˪˷ˮ ˷˨˦˲˭˦˫˷˪˧ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ̄˪˶̄˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷? 

34. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦ ˩  ˦˶ ˦˦˶ˮ˷ ˱ˮ˷ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˨˦˱˳̂˫˪˫˦? 

35. ˶ ˦˦˶ˮ˷ ˱˦˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˩  ˦˶˳˨˳˶ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ 

ˮ˨?ˮ 

36. ˶ ˦˦˶ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮ˦ ˩  ˦˶˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˮ˨?ˮ 

37. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˱˩˨˶˦˩˳˧˦ ˩  ˦˶ ˦˦˶ˮ˷ ˱̂˫˦˲˪ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ? 

38. ˶˦˸˳˱˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳ ˨˦˲̂˽˦˶˳˪˧˦? 

39. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˨˦˱˳˭˦˲˦˧˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˨˦˩˦˷˦-

̄˪˩ˮ˩˦˲? 

×  ×  × 

ĿŃŉĻŇŃĻŉĺķļķŁĻĸķ 

˩˦˫˹˾˫˦˭, ˦̄˰˦̄˦˲ ˩˦ˮ˯˦˫˪˭ ˭˦˲˦˱˩˪˧˳˧˦ Country Comfort Furniture-˾,ˮ 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ˭ ˦˫˪̅ˮ˷ ˩˦˱˦˱ˬ˦˩˪˧˪˰ˮ ˺ˮ˶˱˦. 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˾˹˦˯˪˶˦˷ ˬ˪˩˦˺˪˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˫˦˶́˰˪˧ˮ˷, 

˸˦̄˸˪˧ˮ˷, ˷˦˭˦˫˷˳ ˯˦˶˦˩˪˧ˮ˷, ˷˦˱ˬ˦˶˪˹˰˳˷ ˩  ˦ ˷˦˷˦˩ˮ˰˳ ˳˭˦̄ˮ˷ 

˱˦˼˦˰˺˦˷ˮ˦˲ˮ ˦˫˪̅ˮ ˾˪˦˩˨˪˲˷. ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˬ˪̂˳˰ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˦˧˦ˬ˶˳ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳ Country Comfort-˱ ˦ ˨˦˩˦̂˽˫ˮ˸ ˦ ˻˦˶̄˲˹˰ˮ 

̂˪˷ˮ˭ ˷˦˾˹˦˰˳ ˺˦˷˦˩ ˩˦˦˱ˬ˦˩˳˷ ˷˦˱ˬ˦˶˪˹˰˳ ˩  ˦˷˦˷˦˩ˮ˰˳ ˳˭˦̄˪˧ˮ˷ 

˦˫˪̅ˮ.  

˭˻˫˪˲ ˨˭̄˳˫˪˷, ˩˦˪̄˱˦˶˳˭ Country Comfort-  ˷˩  ˦˾˪˦˺˦˷˳˭, ˦̄˦˰ˮ ˦˫˪̅ˮ˷ 

˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ˭  ˹˦˶ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ. ˱˳ˮ́ˮ˪˭ ˮ˲˸˪˶˲˪˸˾ˮ ˦ ˱˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˹  ˰

̀˳˸˦ ˳˶ ˮ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ Country Comfort-ˮ ˷ ˾˪˷˦́˰˳˦ 

˽˦˫˩˪˷, ˭˹˯ˮ ˮ ˷˨˦˩˦̂˽˫˪˸˷ ˦̄˦˰ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ̄˦ˬˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˷. ˾˪˱-

˩˪ ˨˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˭, ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˽˳˫˪˰ˮ ˱˪˸˳˻ˮ˷ 

˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷, ˱˦˭ˮ ˱ˮˬ˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˩  ˦ ˺˦˷ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. ˭˻˫˪˲ˮ 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭, ˶ ˦˶˿˪˫˪˧˷ ˱ˮ˷̀˪˱˩ˮ˭ Country Comfort-  ˷˴˶-˳

˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦˷˭˦˲ ˩  ˦˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮˮ˷ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭? 
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˭˪˱˦ VI  

 

 

˨˦˲˷˦̄ˮ˰˫˪˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ: 

- ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦  

- ˷˦˱˳˱˷˦̄˹˶˳ ˯˳˲˸˦˻˸˪˧ˮ 

- ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦  

- ˷˦˱˳˱˷˦̄˹˶˳ ˯˳˲˸˦˻˸˪˧ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮˬ˪˧˦  

- ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˪˨˱˦  

- ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧ˮ  

 

 

 

 

 

 

łńłňķŕŊŇĻĸķ ĺķ łĿňĿ ńŅĻŇķőĿŊŁĿ ŀŁķňĿŋĿŀķőĿķ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˦˶˷˪˧˦ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˱̄˶ˮ˫ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩˦˫˦̄˦˷ˮ˦˭˳˭: 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˷˺˪˶˳, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱̀˳˩˲˪˩ ˽˫˪˰˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˭˫˰ˮ˷ 

˭˦˫˷. ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˿˫˪˲˨˦˲ˮ ˺ˮ˻˶˳˧˷, ˶˳ ˱ˬ˹˷˸˦˩ ˮ̀ˮ˷, ˷˦̄˪˰˩˳˧˶ ˶ ˦

˷˹˶˷ ˱ˮˮ˼˳˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˷˦̂˦˶˱˳˷˦˨˦˲. ˹˲˩˦ ˮ˭-˻

˫˦˷, ˶˳ ˱̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱˦˶˭˰˦̀ ˨˫ˮ˨˶˳˫˩˪˧˦ ˦ ˱˱̄˶ˮ˫ ˱˲ˮ˾-

˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦. 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˲ˮ ˱˯˦˺ˮ˳˩ ˨˦˱˳̄˦˸˹˰ˮ ˷˦̄˦˷ˮ˦˭˳ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ˭ ˨-˦

˱˳ˮ˶˿˪˫ˮ˦˲; ˮ ˷˶˦̀ ˪˶˭ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ˦, ˾˪˹́˰˪-

˧˪˰ˮ˦ ˷̄˫˦ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˷̂˶˦˺ˮ ˯˫˪˧ˮ˷ ̂˪˶˸˾ˮ 
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˭  ˹˲˦̄˪˫˦˶ ˷˦˦˭˾ˮ ˾˪́˰˪˧ ˩˦˲˦˽˶˪˧˦˷, ˪ ˷ ˷˶˹˰ˮ˦˩ ̂˦˶˱˳˹˩˨˪˲˪˰ˮ˦, 

˻˦˶˭˹˰ˮ ˷˦˴˹˶˱˦˶ˮ˰˪˷ ˦ ˲˺˶˦˲˨˹˰ˮ ˶˪˷˸˳˶˲ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˱˳˦̄˪˶̄˳. 

˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˦ ˶˲ˮ˾˲˦˫˷ ˱˦˼˦˰̄˦˶ˮ˷̄ˮ˦˲ ˱˳˱-

˷˦̄˹˶˪˧˦˷. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˷˦˫˷˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦, ˶˳ ˱˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ˦˫˸˳˷˦̄˪-

˰˳˷˲˳˾ˮ, ˷˦˩˦̀ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˦̄˪˶̄˪˧˪˲ ˦˫˸˳˱˳˧ˮ˰˪˧ˮ˷ ˽˳˫˪˰˨˫˦˶ˮ ˹̂-˪

˷ˮ˫˶˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷̂˳˶˪˧˦˷, ˹ ˧˶˦˰˳ ˾˪˯˪˭˪˧˦˱ ˯˫ˮ˶˦ˬ˪ ˱˪˸ˮ ˩˶  ˳̂˦ˮ˼˳˷. 

˱˶˦˫˦˰ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷ ˶˳˨˳˶̀ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˦˷˪˫˪ ˦˶˦˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˦˻˫˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˦˧˳˰˳˳ ̅˦˱˾ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˴˦˯˪˸˷ 

˻˱˲ˮ˷. ˦ ˱˴˦˯˪˸ˮ ˷˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ˩  ˦˱˦˶˭˫˦ ˷̄˫˦˨˫˦˶ˮ, ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˦ 

˩  ˦˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˭˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳. 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˲ ˱̃ˮ˩˶˳ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷˦˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˱˳̄˱˦˶˪˧˦  ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ̄˩˪˧˦, ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˱˳̄˱˦˶˪˧˦ ˯ ˮ

˾˪˱́˪˲ˮ ˷˱ˮ˪˶ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ̄˩˪˧˦. 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˱˦˶˭˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ˷ 

˽˳˫˪˰˱̄˶ˮ˫ˮ ̀˳˩˲˦ ˩  ˦˴˪˶˷˳˲˦˰˭˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳. 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦̂˦˶˱˳˷ ˱ˮ˪˶ 

˯˰ˮ˪˲˸˭˦ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰ˮ ˱˳̄˪˰˭˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˨˫˦˶ ˴˶˳̀˪˷˦˩ ̂˦˶-

˱˳˫˦˩˨ˮ˲˳˭: ˴ˮ˶˦˩˦˩, ˸˪˰˪˺˳˲ˮ˭, ˪˰˪˻˸˶˳˱˪˻˦˲ˮ˯˹˶ ̄˪˰˷˦̂˽˳˭˦ ˨-˦

˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭, ˷ ˦˺˳˷˸˳ ˨ˬ˦˫˲ˮ˰˭˦ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˩  ˦˷̄˫. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˷˦˻˱ˮ-

˦˲˳˧ˮ˷ ˳˶ ˮ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷: 

1. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ ˮ˷˪˭ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, 

˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˦ˮ˱˪ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹-

˶˪˧ˮ˷ ˦ ˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˲˦˯˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˶˭˱˪˫˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˱˦˷˭˦˲ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦̄˾ˮ˶˦˩ ˱ˮ˷ˮ˫˪ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˭. ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ-

˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˱˳˩˨˪˧˦ ˧˦˲˯ˮ, ̆˦˪˶˷˦˲˦˳˷˲˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦, ˷˦˦˫˦˩˱˽˳˺˳, 

ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ ˺ˮ˶˱˦, ˷˦̀˦˰˳ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦ˬˮ˦ ˩  ˦˶˪˷˸˳˶˦˲ˮ. ˦ ˻

˳˶ ˮ˸ˮ˴ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷: ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷-˦

̂˦˶˱˳˾ˮ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˾˳˶ˮ˷. ˴ˮ˶˫˪˰ ˾˪˱˭̄˫˪-

˫˦˾ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧˦  ˩˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦̂˦˶-

˱˳˾ˮ ˹˲˩˦ ˱ˮ˫ˮ˩˪˷, ̄ ˳˰ ˳˱˪˳˶˪ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫˦ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˹˩˱ˮ˫ˮ ˽˳˺˲ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰˦˷ ̄˩˪˧˦. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˧ˮ˲ˮ˷ 

˨˦˲˦̄˰˪˧˦. 
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2. ˾ˮ˩˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾ˮ˨˲ˮ˭ ˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷ˮ̀˳̀̄-

˰ˮ˷˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. ˦ ˻ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˮ˷˪˭ˮ 

˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦, ˷˦˧˹˼˦˰˸˶˳ ˦˼˶ˮ-

̀̄˫˦, ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ˩  ˦˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦. ˦˷˪˭ ˩˶˳˷ ˱˳˱̄˱˦-

˶˪˧˪˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦˷˪˭ ˱˳˱˷˦-

̄˹˶˪˧˪˧˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˲. ̄˾ˮ˶˦˩ ˾ˮ˩˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˭ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ 

˩˦˲˦˽˳˺˪˧ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˨˦˶˪˭ ˮ̂˽˪˧˪˲ ˧ˮˬ˲˪˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷ ˩  ˦

˾˪˱˩˪˨ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰ ˪˶˭˪˹˰˪˧˦˩ 

˽˦˰ˮ˧˩˪˧ˮ˦˲. 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˮ˷˪ ˶˳˨˳˶̀ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ ˮ

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˻˱˪˩˪˧ˮ˷˦ ˭  ˹˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ ˪˰˪˱˪˲˸˷ ˱˳˱-

̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˱ˮ˷ ˨˦˶˾˪˱˳ ˧˶˹˲˦˫˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦, 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ. ˦ ˱˴˶˳̀˪˷˷ ˭˫˦˰˷˦-

˿ˮ˲˳˩ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦˱˯˹˭̄˪˩ˮ ˦˷˦̄˦˫˷. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 6.1. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦˱˯˹˭̄˪˩ˮ 
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ňķłńłňķŕŊŇń ŀńŃŉķŌŉĻĸĿ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˳˴˪˶˦-

̀ˮ˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˷ ˯˹˭̄ˮ˭ ̄˩˪˧˦. ˦˱˨˫˦˶ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˱˳˱-

̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫ˮ˷˦˷ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˾˪ˮ̀˦˫˷. 

˸˪˶˱ˮ˲ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˲ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˯˰ˮ˪˲˸ˮ˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ ˽˳-˺

˲˦˷ ˦˷˦̄˦˫˷. ˸˪˶˱ˮ˲ˮ  ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫˦ - ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶˳̀˪˷˷, ˶˳˱˰ˮ˷ 

˩˶˳˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ̄˩˪˧˦. ˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷, ˶˳˨˳˶̀ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷-

˸˪˱˦˾ˮ ˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˴˶˳̀˪˲˸˹˰ˮ ˭˦˲˦˺˦˶˩˳˧˦ ˱˭˰ˮ˦˲ ˩˶˳˷˭˦˲, ˶ -˳

˱˪˰ˮ̀ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˶˦̀ ˹˺˶ ˳

˩ˮ  ˩̄˦˲˷ ̆˽˳˺˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ, ˱ˮ ˭˱˪˸ˮ˦ ˱˦˷-

˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ. 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˲ ˩ˮ˩ ˮ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˱˦ ˶˭˫˦ ˹˺˶ ˳

˶˭˹˰ˮ˦ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˶˦̀ˮ˳˲˦˰ˮˬ˪˧˦ ˦˷˪˫˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧˷ ˻˱˲ˮ˷ 

˱̀ˮ˶˪ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˨˦̂˪˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ́˰ˮ˪˶ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ˬ˪, ˾ ˪˱˦˩˨˪˲˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪. 

˷˦˱˳˱˷˦̄˹˶˳ ˯˳˲˸˦˻˸˪˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˱˦˶˭˫˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷˦˨˦˲ ˱˳˱̄˱˦-

˶˪˧˪˰˭˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮˮ˷ ˼˶˱˦ ˨˦˨˪˧˦˷ ˩  ˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˸˪˻-

˲ˮ˯˹˶ˮ ˱̄˦˶ˮ˷ ̀˳˩˲˦˷ ˮ˭̄˳˫˷. .˶ ˿̈ˬ  ˮ˩  ˦ .˷ ˩˦̉˷˹ ˶˿˪˫˦˷ ˮ́˰˪˫ˮ˦˲, 

˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦ ˻̀˪˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˦˷ ˱ˮ˱˦˶˭˳˲ ˷˦˱˳˱˷˦̄˹˶˳ ˯˳˲˸˦˻-

˸˪˧ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲˦˷˪˶˾ˮ: ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˲˦˯˦˩ˮ (˶˦˷-

˭˦˲ ˨˫˦˻˫˷ ˷˦˻˱˪), ˩˶˳ˮ˷ ˲˦˯˦˩ˮ (˶ ˦˩˶˳˷ ˮ˭̄˳˫˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦) ˩  ˦˯˳˲-

˸˦˻˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˹˯˪˶́˳˪˧˪˰ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ (ˮ ˷˶˦̀ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫ ˾˭˦˧˪̃˩ˮ˰˪˧˦˷ 

˸˳˫˪˧˷). ˦˷˪˭˱˦ ˱ˮ˩˨˳˱˦˱ ̂˦˶˱˳˾˫˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˳˷˪˧˷ ˿˦˱˳-

˪˽˦˰ˮ˧˪˧ˮ˲˦˭ 6 ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ, ˶˦̀ ˷˦˺˹́˫˰˦˩ ˹˲˩˦ ˩˦˪˩˳˷ ˷˦˱˳˱˷˦̄˹˶˳ 

˯˳˲˸˦˻˸˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦˷˦ ˩  ˦˱˦˭ ˱˦˶˭˫˦˷. 

1. ˷˦˱˳˱˷˦̄˹˶˳ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ ˩˦˷˦˷˶˹˰ˮ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸˦˩ ˦˼ˮ˧˪̃˩˪˧˦ 

˯˰ˮ˪˲˸ˮ˷ ̀˲˳˧ˮ˪˶˪˧˦˾ˮ, ˫ ˮ˩˶˪ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ. 

2. ˷˦˷ˮ˦˱˳˫˲˳ ˹˲˩˦ ˩˦ˮ˽˳˷ ˲˦̂ˮ˰˪˧˦˩, ̄˳˰  ˳˦˶˦˷˦˷ˮ˦˱˳˫˲˳ ˨˦˪˶-

˭ˮ˦˲˩˪˷. 

3. ˯˰ˮ˪˲˸˷ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˩˳˲ˮ˭ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ. 

4. ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˲˳˶˱˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˸˶˦˩ˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫˦. 
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5. ˯˰ˮ˪˲˸˷ ˦˻˫˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˩  ˦˦˶˦ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˩˦˩˦˲˦˾˦˹˰˪˧ˮ˷˯˪˲ ˱ˮ-˩

˶˪˯ˮ˰˪˧˦. 

6. ˷˦˷̅˪˰ˮ˷ ˬ˳˱  ˦˹˲˩˦ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˳˩˪˷ ˿˦˩˪˲ˮ˰ ˩˦˲˦˾˦˹˰˷. 

łńłňķŕŊŇĻĸĿň ńŇĹķŃĿĽķőĿĻĸĿň ĺķĹĻĹłķŇĻĸķ 

˹̂ˮ˲˦˶˪˷ ˽˳˫˰ˮ˷˦ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˶˦̀ ˹˲˩˦ ˦̄˷˳˫˩˪˭, ˦˶ˮ˷ ˮ,˷ 

˶˳ ˱˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱˦˶˦˨ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦. ˦˱˩˪˲˦˩ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˷˺˪˶˳˾ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦, ˱̀ˮ˶˪ ˨˦˱˳˯˦˰ˮ˷ˮ˷ ˨˦˶˩˦, ˱ˮ˷ˮ 

̂˦˶˱˳˾˳˧ˮ˷ ˱˳˱˪˲˸˾ˮ ˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷. ˦˱ˮ˸˳˱ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˱˸˦˶˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧˦ 

˦ ˻˹˴ˮ˶˫˪˰˪˷ ˦˱˳̀˦˲˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ̃˦˶˧ ˷ˮ˱́˰˦˫˶˪˪˧˷ ˬ˪˩˱˪˸ ˩˦˲˦-

̄˦˶̅˪˧˭˦˲ ˱ˮ˽˦˫˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦, ̄˳˰ ˳ ˲˦˯˰˹˰˷ ˯ ˮ - ˯˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ ˩˦˯˦˶-

˨˫˦˷˭˦˲. ˭˻˱˹˰ˮ ˲˦˭˪˰˽˳˺˷, ˭  ˹˶˦˳˩˪˲ ˶˭˹˰ˮ˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪-

˶˳˾ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˷˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷˦˨˦˲ 

˨˦˱ˮ̅˫˲˦.  

˦˲˦˰ˮˬˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˩˪˨ ́˰ˮ˪˶ ˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˷ Ă˶ ˮ˨˪˧ˮ˷ 

˱˳˩˪˰˪˧ˮñ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˪ ˷˱˳˩˪˰˪˧ˮ ˴˦˷˹̄˷ ˱˶˦˫˦˰ ˷˦̃ˮ˶˳ ˯ˮ˭̄˫˦˷ 

˷̀˪˱˪˲. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˷˦˧˦˲˯˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˩˦˶˧˦ˬ˾ˮ ˶ ˦ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷, ˦ ˲˶˦˱˩˪˲ˮ ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ̄˦ˬˮ ̃ˮ˶˩˪˧˦ 

˯˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷. ˶ˮ˨˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦ ˮ˳˰˦˩ ̄˪˶̄˩˪˧˦ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ̀̄˶ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭. 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ˳˭ ̄́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˪˰˪˱˪˲˸˷ ˾˪ˮ-

̀˦˫˷, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ ̄˪˩˫˦ ˷̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 

1. ˱ˮˬ˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦, ˦˲˹ ˫ˮ˲ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ; 

2. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦, ˦˲˹ ˶ˮ˭˦˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ ˨˦˱˳˶˿˪˹˰ˮ 

ˮ˽˳˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ ˷̄˫˦ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷˦˨˦˲; 

3. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦, ˦˲˹ ˶˳˨˳˶ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˴-˦

˯˪˸ˮ ˩  ˦˶ˮ˷˯˪˲ ˱ˮˮ˱˦˶˭˪˧˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦; 

4. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˦˲˹ ˶˳˨˳˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷, ˴˪˶˷˳-

˲˦˰ˮ˷ ˩  ˦˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷ˮ˱́˰˦˫˶˪˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˾˪ˮ˻˱˲˪˧˦ ˱˳˱˷˦-

̄˹˶˪˧˦.  

˱ˮˬ˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˦˯˪˸ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ 

˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ ˷˱˱˦˶˭˫˪˰˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˦. ˮ˷ˮ˲ˮ ˦˱ˮ˭ ˷˦˱˳˱˷˦̄˹˶˳ ˷˸˶˦-
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˸˪˨ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˹˾˹˦˰˳˩ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ˻˱˲ˮ˦˲. 

˱˶˦˫˦˰ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲  

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˩˦˨ ˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧˷ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˷: 

1. ˿˫˪˲˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ ˪˶˭˩˶˳-

˹˰˦ ˩̄˩˪˧˦, ˶˦˱˪˭˹ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˷ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 

2. ˭˹˱̀˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷˦˷ ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷-

˸˪˱ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ ˦˼̃˹˶˫ˮ˰˳˧˦ ˩  ˦˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳-

˺ ˦˩˦̀˹˰ˮ ˮ˽˳˷ ˴˦˸˪˲˸˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦˷˦˦˫˸˳˶˳ ˹˺˰˪˧˪˧ˮ˭, ˭˦˫˦˩ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷˦˭˫ˮ˷ 

˿˫˪˹˰ˮ ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ ˩˦̀˹˰˳˧˦ ˦ ˶˦˶˷˪˧˳˧˷. 

3. ˬ˹˷˸ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˷ ˩˦˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˹˰ˮ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ 

˴˦˯˪˸ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˴˦˯˪˸ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦-

˫˪˧ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˾˪˩˪˨˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷. 

4. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˴˦˯˪˸ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˪˰˪˱˪˲˸ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦ 

˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ˩˳˲ˮ˭, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˮ˷ˮ˲ˮ ˮ́˪˲˪˲ ˱˦˲˦˱, 

˷˦˲˦˱ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˿˦˪˶˭˫˪˧˳˩˲˪˲. ˪ ˷˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ  ˭

.˪ .̂ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷ ˪̄˪˧˦˭, ˶˳˨˳˶˪˧ˮ-

̀˦˦ ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ, ˷ ˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩  ˦˱˷˨˦˫˷ˮ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ, ˶ ˳˱˪˰-

˭  ˦˨˦˷˦̄˷˲˪˰˦˩ ˷˪˶˸ˮ˺ˮ˯˦˸ˮ˷ ˱˳˴˳˫˪˧˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳. 

5. ˱˶˦˫˦˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦̂˦˶˱˳˷ ˪˶ ˭˩˼˪˾ˮ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ 

˾˪̀˫˦˰˳˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦. ˱˳˻˲ˮ˰˳˧ˮ˷ ˦˱˨˫˦˶ ˩˳˲˪˷ 

˺˰˳˧˷ ˱˦˼˦ˬˮ˪˧ˮ, ˶ ˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫. ˱ ˮ˷˭. 

ňķłńłňķŕŊŇń ŀńŃŉķŌŉĻĸĿň ňŉŇŊŌŉŊŇĿĽĻĸķ 

˱˳˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˯˳˲˸˦˻˸˪˧ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˳ˮ-

̄˦˸˳˷. ˱˦˭˨˦˲ ˱˪˸˦˩˶˪ ˨˦˲˱˪˳˶˪˧˦˩ˮ 6 ˷˦̄˪ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ 

˱˦˸˶ˮ̀˦˾ˮ˦ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ. 
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˲˦̄˦ˬˮ 6.2. Ă˯ ˰ˮ˪˲˸ˮ-˦˶̄ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ñ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ ˩˳˲˪  

˲˦̄˦ˬˮ˩˦˲ ˶˳˨˳˶̀ ˿˦˲˷ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˷˦˱˳˱˷˦̄˹˶˳ ˯˳˲˸˦˻˸˪˧ˮ ˱˦˼˦-

˰  ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦˷ ˹̂˽˳˧˪˲ ̄˪˰˷, ˱˦˨˶˦˱ ˨˦˷˦˼˪˧˦ˬ˪ 

˦˻˫˭ ˷˹˷˸ˮ ˨˦˫˰˪˲˦. ˦˱ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷ ˴ˮ˶˳ ˫ˮ˭˦˶˪˧˦˦ ˱˦˶˪˦˨ˮ˶˪˧˪˰ˮ ˷ˮ˷˸˪-

˱ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. ˾˪˼̂˪˫˦˩ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˯ ˮ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˭˦˲˦˧˦˶ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ 

˨˦˷˦˼˪˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˩  ˦˷˦̂˦˶˱˳˳ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪-

˷˪˧˦ˬ˪. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 6.3. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶  ˮ˱˦˸˶ˮ̀˦ 

˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱ˮˬ˦˲˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱-˪6.3 ˲˦̄˦ˬˬ˪ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰ˮ ˱˦˸˶ˮ̀ˮ˷ ˾˹˦ ˬ˳˰ˬ˪˦ ̂˦˶˱˳-

˩˨˪˲ˮ˰ˮ. ˮ ˷˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷˦˩˱ˮ ˩  ˦˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ-

˹˶ ˮˮ˲˳˫˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷. 

ˬ˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˲˦̄˦ˬˮ ˩  ˦̀̄˶ˮ˰ˮ ˦˲˹ ˱˦˸˶ˮ̀˦ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˩˪˸˦˰ˮ-

ˬ˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˶˳˨˳˶̀ ˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰ ˦˷˪˫˪ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ ˩ -˦
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˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦˷. ˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰ˮ ˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦ ˯˰ˮ˪˲˸˭˦˲ ˯˳˲˸˦˻˸˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪˷-

˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˾ˮ, ˳˴˪-

˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱ˮˬ˦˲˱ˮ˱˦˶˭˹˰˳˧ˮ˭ ˩  ˦˱˳ ˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ 

˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˦˼̃˹˶˫ˮ˰˳˧ˮ˭ ˮ˿˪˲˷ ˭˦˫˷. ̄˳˰ ˳˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˩˦˲ˮ˾˲˹-

˰˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ. 

1. ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˮ˲˸˪˨-

˶˦̀ˮ˦. ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˭˹˯ˮ ˺ˮ˶˱˦ ˯˰ˮ˪˲˸ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˭˦˲̄˰˪-

˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˨˪˨˱˦˫˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦˷, ˱˦˸˶ˮ̀˦ 

˱˯˦˺ˮ˳˩ ˦˿˫˪˲˪˧˷, ˶ ˳ ˱˱˦˷ ˦ ˶˹˼ˮ˶˷, ˱ ˦˼˦˰˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦˩ˮ ˴˶˳˺˪-

˷ˮ˳˲˦˰˪˧ˮ˷ ˨˹˲˩ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦ˮ˼˳˷ ˷˦̄˷˶˪˧ˮ. 

2. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˬ˹˷˸ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦. ˭˹˯ˮ ˯˳˱-

˴˦˲ˮ˦ ˱˦˸˶ˮ̀˦˾ˮ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˽˫˪˰˦ ˷˦̄˪˷ ˮ˽˪˲˪ ˧˷, 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˦˱˨˫˦˶ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˩ˮ˫˪˶˷ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹-

˰  ˮ̄˩˪˧˦. 

3. ˷̄˫˦ ˺ˮ˶˱˪˧˾ˮ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ̄˪˶̄˪˧ˮ˷ ˾-˪

˩˦˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦. ˪ ˷˲˪˧˦˷ ˶˭˦˫˷ ˺ˮ˶˱˦˷ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲-

˸˹˰ ˮ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˨˦˱˳˦˫˰ˮ˲˳˷. 

4. ˷˦˷ˮ̀˳̀̄˰˳ ̀ˮ˯˰ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˪˫˳˰˹̀ˮ˹˶ˮ ˦ ˲̀ˮ˯˰˹˶ˮ ̀˫˰ˮ-

˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲  ˦ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˬ˶˩ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ 

˯˫˦˰˳˧˦ˬ˪. 

łńłňķŕŊŇĻĸĿň ĹĻĹłķ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˪˨˱˦ ˮ˨ˮ˫˪ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˻˪˱˦˦. ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦, 

˱˯˫˪˭˶˦˩ ˨˦˱ˮ̅˲˳ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˯˰ˮ˪˲˸˹˶˦˷˭˦˲ ˱̃ˮ˩˶˳ ˯˳˲-

˸˦˻˸ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫ˮ˦˲, ˮ ˱˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷˦˨˦˲, ˶˳˱˪˰˭˦ ˩˦˲˦̄˫˦ ˦ ˶˾˪˹́˰ˮ˦ 

˯˰ˮ˪˲˸˷. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˪˨˱˦ˬ˪ ˪ ˷ˬ˼˫˦˶ˮ .˪ .̂ ̄ˮ˰˫˦˩˳˧ˮ˷ ̄˦ˬˬ˪ ˨˦˩ˮ˷. 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˪˨˱˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷ 

˦˼̂˪˶˷, ˱˦˨˶˦˱ ˦˶˦˺˪˶˷ ˦˱˧˳˧˷, ˭  ˹˶˳˨˳˶ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˱˳ ˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦ ˱˳̀˪˱˹˰ ˨˪˨˱˦˷˭˦˲. ˪ ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪ ˴˳˯˦-̉˳˯˪˷ 

˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˨˫˦˶˩˪˧˦. ˴ ˳˯˦-̉˳˯˪ ˮ˦˴˳˲˹˶ˮ˩˦˲ ˻˦˶˭˹˰˦˩ ˲ˮ˾˲˦˫˷ Ă˦ ˪˶ˮ˩˪ 

˾˪̀˩˳˱˪˧˷ñ. ˦˶˷˪˧ˮ˭˦˩ ˮ˨ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˦˭˦ ˲˦˯˶˪˧˷, ˶˳˱˪˰-

˭  ˦˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˨˦˶˩˦˹˫˦˰ˮ ˾˪ ̀˩˳˱˪˧ˮ˷ ˱˳˱˷˦-

̄˹˶˪˧ˮ˷ ˩˪˺˪˻˸˪˧˦˩ ˨˦˩˦˻̀˪˫ˮ˷ ˧˰˳˯ˮ˶˪˧˦ ̄˪˶̄˩˪˧˦. ˴˳˯˦-̉˳˯˪˷ ˨˦˱˳-

˽˪˲˪˧˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˨˦˱˦˺˶˭̄ˮ˰˪˧˪˰ ˩  ˦˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ 
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˩  ˦˫ˮˬ˹˦˰˹˶ˮ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˱˽˳˺ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧˷. ˦˷˪˫˪ ˮ˨ˮ ˨ -˹

˰ˮ˷̄˱˳˧˷ .˪ .̂ ˷ ˦˱ T- :˷ 

ü (Task to be done). ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˦˩ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ˩˦˫˦˰˪˧˪˧ˮ; 

ü (Treatment according to the customer). ˯˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˱˳˴˽˶˳˧˦; 

ü (Tangible or environmental features of the service facilities). ˷˦˨˲˳˧˶ˮ˫ˮ 

˦˸˶ˮ˧˹˸˪˧ˮ ˦ ˲˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦˦˶˷˪˧˳ ˨˦˶˪˱˳. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 6.4. ˦˫˸˳˾˪˱˯˪˭˪˧˪˰ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˷ ˱˳˱˷˦ ̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˪˨˱˦ 

˪ ˷˲˦̄˦ˬˮ ˦˼̂˪˶˷ ˪˶˭ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˷ ˦˫˸˳˾˪˱-

˯˪˭˪˧˪˰ ˷˦̂˦˶˱˳˾ˮ ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˬ˦˶ˮ˩˦˲ ˾˪˯˪˭˪˧˹˰ˮ ˱˦˲˻˦˲ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˨˦˶˪˭ ˨˦˽˫˦˲˦˱˩˪. ˦˱˨˫˦˶ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦̂˦˶˱˳˪˧˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˼ˮ˷ ˨˦˲-

˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˹˦˱˶˦˫ˮ ˯˰ˮ˪˲˸ˮ ˾˪˱˳˩ˮ˷ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷ ˽ˮ˩˹˰˳˧˷. ˩ ˶ -˳

ˮ ˷˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ ˱˳˲˦˯˫˪˭˾ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˱˳˷˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˶˦-˳

˩˪˲˳˧˦˷ ˨˪˲˪˶˦˰˹˶ˮ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦ ˪̂˳˩˪˧˦. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦̂˦˶˱˳˷ 

˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷˦˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˹̄˩˪˧˦˭ ˨˦ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˳˲ ˯˰-ˮ

˪˲˸˭˦ ˲˦˯˦˩ˮ ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˦˶̄˪˧ˮ˷ 

˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦. ˪ ˷ˮ˳˰ˮ˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ ˲˦˯˦˩ˮ˷ 

˭˦˲˦˧˦˶ˬ˳˱ˮ˪˶˦˩ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ̄˪˶̄˩˪˧˦; ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˶˳˨˳˶̀ ˪ ˷̄˩˪˧˦ 

˯˧ˮ˰ˮ˷ ˷˦˱˯˹˶˲˦˰˳ ˯˰ˮ˲ˮ˯˦˾ˮ. ˨˦̀ˮ˰˪˧ˮ˭ ˹˺˶ ˳˶˭˹˰˦˩ ˦˶ˮ˷ ˷˦˻˱˪, 

˶˳̀˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ˮ˦. 

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˦˱˨˫˦˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧˾ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˦˰˧˦˭˳˧ˮ˷ 
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˱˪˭˳˩˪˧˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˪˲ ̄˳˰˱˪. ˦˲˨˦˶ˮ˾˳˧˪˲ ˷˦˾˹˦˰˳ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷ ˩  ˦

ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˴˹˦˷˳˲ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˺˳˶˱˹˰˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˱˨˫˦˶˦˩ ˨˦˱˳ˮ-

˽˹˶˪˧˦: 

 

 , 

˷˦˩˦̀ 

Pt(n) ˦˶ˮ˷ t ˩˶˳ˮ˷ ˱˳˲˦˯˫˪˭˾ˮ ˾˪˱˳˷˹˰ˮ ˨˦˲˦̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦; 

Ȉ - ˨˦˲˦̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪˩ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷-

˸˪˱˦˾ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ ˱˳˲˦˯˫˪˭˾ˮ; 

t - ˮ˲˸˪˶˫˦˰ˮ˷ ˩˶ ;˳ 

n - ˨˦˲˦̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˷˦˦˲˦˰ˮˬ˳ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦; 

e - ˲˪˴˪˶ˮ˷ ˶ˮ̀̄˫ˮ. 

˫˭˻˫˦˭, ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ̂˹˭˾ˮ ˾˪˱˳˷˹˰ˮ ˨˦˲˦̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦ 

3-ˮ ˷˸˳˰ˮ˦ ˩  ˦˷˦̃ˮ˶˳˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 5 ˨˦˲˦̀̄˦˩ˮ˷ 1 ̂˹˭ˮ˷ 

˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˾˪˱˳˷˫˰ˮ˷ ˦˰˧˦˭˳˧˦. 

˱˦˾˦˷˦˩˦˱˪, Ȉ=3,  n=5 ˩  ˦t=1. 

 

 

˦˱˨˫˦˶˦˩, ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˪˶˭̂˹˭ˮ˦˲ ˮ˲˸˪˶˫˦˰˾ˮ 5 ˨˦˲˦̀̄˦˩ˮ˷ 

˾˪˱˳˷˫˰ˮ˷ ˦˰˧˦˭˳˧˦ ˹˩˶ˮ˷ 10.3%- .˷  

˦˶̄˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˷˪˫˪ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˦˶̄ˮ˷ ˨˦˱˸˦˶˹˲˦˶ˮ-

˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ ˱˳˲˦˯-

˫˪˭˾ˮ ˪˶˭ˮ ˦˶̄ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˶˦-˳

˩˪˲˳˧˦˷. 

łńłňķŕŊŇĻĸĿň ňĿňŉĻłĻĸĿň ŉĿŅĻĸĿ 

˱˳˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˷˦˱ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˸ˮ˴ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˭ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦. 

˪˷˪˲ˮ˦: ˲˦˯˦˩˹˶ˮ ̄˦ˬˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ, ˭˫ˮ˭˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ ˩  ˦ˮ˲˩ˮ-

˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ. 

!

)(
)(

n

et
np

tn

t

ll -

=

103.0
120

34.12

120

05.0243

120

7.2243

!5

3 335

====
-- xxe



 

| 117 

˦ ˱˱˪˭˳˩ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˷̂˶˦˺ˮ ˷˦˶˪˷˸˳˶˲˪ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˦˶˦ 

˶˳˨˳˶̀ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ ˷˴˶˳̀˪˷ˮ, ˦˶˦˱˪˩ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦̂˦˶˱˳˳ 

˴˶˳̀˪˷ˮ. McDonalds-ˮ ˷˱ˮ˪˶ ˷˪˲˩˫ˮ˿ˮ˷ ˦̂˽˳˧˦ ˷̂˶˦˺ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ-ˬ

˲ˮ,˭ ˷ ˦̂˦˶˱˳˳ ˴˶˳̀˪˷˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 

̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ˷˶˹ ˰˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳ ˱˳˫˰˪˲˦˷ ˭˫ˮ˭˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˱˪˭˳˩ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˪ ˷ ˱˪˭˳˩ˮ ˩˦˱˽˦˶˪˧˹˰ˮ˦ ˯˰ˮ˪˲˸ˮ˷ ˶˳˰ˮ˷ 

ˬ˶˩˦ˬ˪ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ˦˷˪˭ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˯˰ˮ˪˲˸˷ ˲˦ ̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ 

˱˹˾˦˯˦˩ ˦˻̀˪˫˷, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˩˳˲˪ ˩  ˦̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˰ ˾˪̀˩˳˱˦˭˦ ˱˳˨˫˦˶˪˧ˮ˷ ̀˳˩˲˦ ˱˳˪˭̄˳-

˫˪˧˦. 

˪ ˷˱˪˭˳˩ˮ ̀˦˰˯˪˹˰ ˱˽ˮ˩˫˪˰˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪ ˱˹˾˦˯˷ ˾˳˶ˮ˷ ˱̃ˮ˩˶˳ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˦˱˨˫˦˶ˮ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦-

˩˦ ˩˱˦˼˦ˬˮ˪˧˾ˮ ˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˲ ̄˳˰˱˪. 

~  ~  ~ 

ŀĿľŕļĻĸĿ ľļĿľŏĻłńœłĻĸĿňķľļĿň 

1. ˶˳˨˳˶ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩˦˫˦̄˦˷ˮ˦˳˭ ˱˳˱˷ ˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˦˶˷˪˧˦? 

2. ˶˳˨˳˶ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˳˩˪˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˩  ˦˱˦˼˦˰̄˦˶ˮ˷̄ˮ˦˲ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦? 

3. ˶ˮ˷˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˦˯˪˸ˮ? 

4. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˯˰ˮ˪˲˸˭˦ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰ˮ ˱˳̄˪˰˭˪˧˦? 

5. ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˷˺˪˶˳˾ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̄˪˩ˮ˩˦˲? 

6. ˶ˮ˷˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦ ˩  ˦˶˦˷ ˦˷˦̄˦˫˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦˱˯˹̄˪˩ˮ? 

7. ˶˦˷ ˦˷˦̄˦˫˷ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˲ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ? 

8. ˶ˮ ˭˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̄˪˩ˮ˩˦˲ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˲ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ˩  ˦˱̀ˮ˶˪ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ? 

9. ˶ ˦˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˷˦˱˳˱˷˦̄˹˶˳ ˯˳˲˸˦˻˸˪˧ˮ˷ ˩ -˦

˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ˩  ˦˱˦˶˭˫˦? 

10. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˶˦˸˳˱ ˦˶ˮ˷ ˶˭˹˰ ˮ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅-

˱˪˲˸ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ˷ ˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲˦? 

11. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˶ˮ˨˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ? 



 

| 118 

12. ˶˳˱˪˰ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩˦˨˪˨-

˱˦˶˪˧˦? 

13. ˶ˮ ˭˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧ˮ˦˲ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳˩˹˻-

̀ˮˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ? 

14. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˩  ˦ ˶˦˷ ˪˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ 

˱˦˸˶ˮ̀˦? 

15. ˶˦˾ˮ ˪̄˱˦˶˪˧˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˯˰ˮ˪˲˸ˮ-˦˶̄ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪-

˧ˮ˷ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦? 

16. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˱˦˸˶ˮ̀ˮ˷˦ ˩  ˦˯˰-ˮ

˪˲˸ˮ-˦˶̄ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˦˻˸ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˱˲ˮ˾-

˫˲˪˰˳˧˦? 

17. ˶˦˷ ˪̂˳˩˪˧˦ ̄ˮ˰˫˦˩˳˧ˮ˷ ̄˦ˬˮ? 

18. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˴˳˯˦-̉˳˯˪? 

19. ˶˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˴˳˯˦-̉˳˯˪˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ? 

20. ˶ ˦˷˦̃ˮ˶˳˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˪˨˱ˮ˷ ˲˦̄˦ˬˮ? 

21. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˴˹˦˷˳˲ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˺˳˶˱˹˰˦ ˩  ˦˶ ˦˾˪˱˭̄-

˫˪˫˦˾ˮ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˱˦˷? 

22. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ 

˶˳˱˪˰ ˸ˮ˴˪˧˷ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˪˲? 

×  ×  × 

ĿŃŉĻŇŃĻŉĺķļķŁĻĸķ 

˱ˮ˦˯ˮ˭̄˪˭ http://www.petmedcenter.net/ ˪˰˻˷˪˰˹˶ ˯˫˦˲́˷ ˩  ˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼-

˫˶˪˭ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ ˩  ˦ ˱ˮˬ˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˧˦ˬ˦˶ˮ. ˱˳ˮ́ˮ˪˭ ˱˭˦˫˦˶ˮ 

˯˳˲˯˹˶˪˲˸˪˧ˮ ˩  ˦˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˭ ˱˦˭ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪-

˧.ˮ ˶ ˦˶˿˪˫˪˧˷ ˱ˮ˷̀˪˱˩ˮ˭ Pet Medical Center-  ˷˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪-

˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭? 
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˭˪˱˦ VII  

 

˨˦˲˷˦̄ˮ˰˫˪˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ: 

- ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦˩˱ˮ  

- ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

- DMAIC ˷ˮ˷˸˪˱˦  

- ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ: ˪ ˻˫˷ˮ ˷ˮ˨˱ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦; 

˾ˮ˲˨˳˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦;  PDCA ˷ˮ˷˸˪˱˦; ˷ ˮ˷˸˪˱˦ ISO 9000; ˨ ˦˶˪ 

˧˪˲˿˱˦˶˯ˮ˲˨ˮ  

- ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫˦  

- ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦, ˮ ˲˷˴˪˻˸ˮ˶˪˧˦  

- ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˩  ˦˯˳˲˸˶˳˰ˮ 

- ˷˦˯˳˲˸˶ ˳˰ ˳˷˻˪˱˪˧ˮ 

- ˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˴˦˶˸ˮˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ 

 

 

 

 

łńľŕńļŃĻĸĿ ŕķŇĿňŕĿňķĺłĿ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˱˦˶˭˫˦ú ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˲˫˷˦ˬ˼˫˶˳˭ ˶˳˨˳˶̀ ˳˶˨˦-

˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮ˷ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷ ˯˳˲˯˹˶˪˲-

˸˪˧˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˽˫˪˰˦ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧-

˰ˮ ˷˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷. 

˪ ˷˷ˮ˷˸˪˱˦ ˳˶ ˮ˺˹˲˩˦˱˪˲˸˹˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̂˽˫˪˸˦˩˦˦ 

˱˳̂˳˩˪˧˹˰ˮ: 

ü ˱˦˼˦˰̄˦˶ˮ˷̄ˮ˦˲ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦; 
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ü ˱˦˼˦˰̄˦˶ˮ˷̄ˮ˦˲ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˹ -ˬ

˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧ˮ˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ ˨˹˰ˮ˷-

̄˱˳˧˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦˩˱ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˷ ˩  ˦˦ ˱˱˳˭̄˳˫˲˦˭˦ ˩˦˯˱˦-

˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦˷. ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦˩˱ˮ 

˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˪˺˹́˲˪˧˦ ˱˦˭ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷ ˩  ˦˱˦˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦˷ ˦ ˱

˴˶˳˪˻˸˪˧˭˦˲. ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̀˲˪˧˦ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦-

˭˫ˮ˷ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ ˺˦˷˪˹˰˳˧˪˧˭˦˲, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼-

˫˶˦˫˷ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˩  ˦˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷. 

˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˮ ˩˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˦ 

˻˱˲˦˩˳˧˦ 

(˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦) 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˴ˮ˶˫˪˰̄˦˶ˮ˷̄˳˫˦˲ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ 

˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦ 

˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˺˹˲˻̀ˮ˦˭˦, ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˭˦ ˩  ˦˭˦-˲

˱̄˰˪˧ ˪˰˪˱˪˲˸˭˦ ˻˳˲˦.  

˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰˭˦ ˩˶˳˾ˮ ˱˩˨˶˦˩˳˧˦, ˨˦˺˹̃˪˧ˮ˷ 

˱̀ˮ˶˪ ˦˰˧˦˭˳˧˦. 

̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˴˪˶ˮ˳˩ˮ 

̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ ˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˱˦˶˸ˮ˫˪ 

˶˪˦˻̀ˮ˦ (˱˳˱˷˦̄˹-

˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳) 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˭˦ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ (˷ˮ˷̂˶˦˺˪, ˭˦˫˦ˬˮ˦˲˳˧˦, 

˯˳˱˴˪˸˪˲˸˹˶˳˧˦). 

˪˷˭˪˸ˮ˯˹˶ ˮ

˭˫ˮ˷˪˧˪˧ˮ 

˭˫ˮ˷˪˧˦˭˦ ˦˼˻˱˦˩˳˧˦ (˾˪˨˶́˲˪˧ˮ˭ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ: ˵˼˪-

˶˦˩˳˧˦, ˨ ˦˶˪˨˲˹˰ˮ ˷˦̄˪, ˨˪˱˳˫˲˪˧˦ ˩  ˦˷̄˫.). 

˶˪˴˹˸˦̀ˮ˦ ˦˼˻˱˹˰ˮ ˭˫ˮ˷˪˧˪˧ˮ (˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧-

˰˪˧ˮ ̂˦˶˷˹˰ˮ˩˦˲ ˩  ˦˷̄˫˦ ˦˶˦˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ).  

˲˦̄˦ˬˮ 7.1. ˷˦˴˶˳˪˻˸ ˳˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˨˦˲˱˷˦ˬ˼˫˶˪˰˪˧ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ú ˸˪˶˱ˮ˲ˮ˭ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˭ 

˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˭˦˲ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ. 

˦˱˳̀˦˲˦ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷, ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷, ˶ ˦̄˦˶̅˪˧ˮ˦ ˷˦̃ˮ˶˳ ˴˶˪˫˪˲˸˹˰ˮ 

˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˦˭˦ ˷˦˴˶˳˪˻˸˳ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˮ˻˲˦˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˰ˮ. 

                                                           
ú conformance quality 



 

| 122 

˪ ˷̄˦˶̅˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˦˿˫˪˲˪˧˷, ˨˦˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ 

15-20%-  ˷˾˪˦˩˨˪˲˷ . 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˪˽˶˩˲˳˧˦ ˷˦˱ ˩˦˾˫˪˧˦˷: 

ü ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ̂˹˲˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˱ˮˬ˪ˬˮ ˦˻˫˷; 

ü ˴˶˪˫˪˲˸˹˰ˮ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ ̂˹˲ˮ˷ ˨˦˱˳˷̂˳˶˪˧˦˷˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ 

˹˺˶ ˳ˮ˦˺ˮ˦; 

ü ˨˦˲˱˷˦ˬ˼˫˶˪˰  ˮ˴˦˶˦˱˪˸˶˪˧ˮ ˨˦ˬ˳˱˫˦˷ ˪˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˦. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ 

Á ˸˪˷˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ ï ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦, ˸˪˷˸ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦ 

˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˫˦˶˨ˮ˷ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭; 

Á ̂˹˲ˮ˷ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦̀ˮ˰˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ ï ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦˲ˮ, ˯˫˦-

˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦, ˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˯˳˲˷˹˰-

˸˦̀ˮ˪˧ˮ, ˪ ˻˷˴˪˶ˮ˱˪˲˸˹˰ˮ ˴˦˶˸ˮˮ˷ ˨˦˱˳˾˫˪˧˦; 

Á ˾ˮ˩˦ ̂˦˶˱˳˾˳˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ ï ˩˦˲˦˯˦˶˨˪˧ˮ ˱˪˸ˮ˷˱˪˸ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˲˦˶-

˿˪˲˪˧ˮ˷˦˨˦˲, ̂ ˹˲ˮ˷ ˨˦˱˳˷̂˳˶˪˧˦, ˶ ˪˱˳˲˸ˮ; 

Á ˨˦˶˪ ̂˦˶˱˳˾˳˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ ï ˷˦˨˦˶˦˲˸ˮ˳ ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˦˲ˮ, ˱˳˱̄˱˦-

˶˪˧˪˰˭˦ ˷˦˿ˮ˫˶˪˧ˮ˷ ˱˳˨˫˦˶˪˧˦, ˩˦˲˦˯˦˶˨˪˧ˮ ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷˦˷ 

˩  ˦˷̄˫. 

DMAIC ňĿňŉĻłķ 

˪ ˷˦˯˶˳˲ˮ˱ˮ ˾˪˱˩˪˨˲˦ˮ˶˦˩ ˮ˾ˮ˺˶˪˧˦ - ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦, ˨˦ˬ˳˱˫˦, ˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪-

˧,˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ ˩  ˦˯˳˲˸˶˳˰ˮ. ˱˦˷ ˾˪˱˳˯˰˪˧ˮ˭ ˩ˮ˱̈˻ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ˪́˦̄ˮ˦˲. 

˪ ˷˴˶˳̀˪˷ˮ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˩˶˳˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷. ˮ˨ˮ ˱̀ˮ˶˪ ˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼-

˫˶ˮ˭˦ ˩  ˦˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧ˮ˭˦˦ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮ ˬ˦˲ˮ ˱˪˸ˮ ˻˱˪˩ˮ˭˳-

˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦˦. ˱˶˦˫˦˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˭˦˫˷ ˦˶ˮ˩˪˧˷ DMAIC ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˱˳-

˽˪˲˪˧˦˷ ˱ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳. ˮ˷ ˨˶́˪˰-

˫˦˩ˮ˦˲ ˮ˲˫˪˷˸ˮ˶˪˧˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷. ˦˻˫˪ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦, ˶˳ ˱ˮ˨ˮ 6 ˷ˮ˨˱ˮ˷ ˷ˮ˷-

˸˪˱ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦˱˾˪˲˪˧˰˳ ˦˨˹˶˪ ˧˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˭˹˱̀˦ ˱˦˷ ˦˱ˮ˷ 

˨˦˶˪˾˪̀ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ̄˳˰˱˪. ˩ˮ˱̈˻ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˾˪˱˩˪˨ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷: 
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˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦ (D) - ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˷, ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˿˦˶˿˳˪˧˷, 

˱ˮˬ˲ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦˷, ˱ ˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ ˷˦˺˹́˫˰ˮ˷ ˨˦˨˪˧˦˷ 

˩  ˦ .˦ .˾ 

˨˦ˬ˳˱˫˦ (M) - ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˾˪˨˶˳˫˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫˦˷. ˪ ˷

˾˪˷˦́˰˳˦ ˩ˮ˩˦˩ ˷˦˷ˮ˦˱˳˫˲˳ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˦ ˶ˮ˽˳˷, ˱˦˨˶˦˱ ́˦˰ˮ˦˲ ˷˦̃ˮ˶˳˦ 

˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ˮ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩. 

˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˦ (A) - ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˾˪˨˶˳˫˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˱˦˭ˮ ˱˲ˮ˾-

˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˨˦˦ˬ˶˪˧˦. ˦ ˱˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˶˳˷ ˾˪ˮ́˰ ˪˧˦ ˦˼˱˳˿˲˩˪˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ 

˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧˦˲ˮ ̂˦˶˱˳˪˧˦˷, ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˷ ˩  ˦˩˦˲˪˶˨˫ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˴˶˳̀˪˷˪˧˷ 

˾˳˶ˮ˷. 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ (I) - ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ ˮ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ ˷˱˳˱ˬ˦-

˩˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˨˦˩˦˩ˮ˦˲ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˬ˪ ˩  ˦˻˱˲ˮ˦˲ ˩  ˦˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˲ ˮ˲˳˫˦-

̀ˮ˹˶ ˮ˩˪˪˧˷. 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ (C) - ˶˳̀˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˩˦́˶˹˰ˮ˦, ˷˦̃ˮ˶˳˦ 

˩˦˶̂˱˹˲˩˲˪˲, ˶˳ ˱˽˫˪˰˦˺˪˶ˮ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷. ˦ ˱˩˶˳˷ ̄˩˪˧˦ 

˷˹˷˸ˮ ˦˩˨ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˼˱˳˿˪˲˦ ˩  ˦˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦.  

ŕķŇĿňŕĿň ĹķŊłŖńĸĻňĻĸĿň ňĿňŉĻłĻĸĿ 

˪˻˫˷ˮ ˷ˮ˨˱ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˺ˮ˰˳˷˳˺ˮ˦˷˦ ˩  ˦˱˪˭˳˩˪˧˷, ˶˳˱˪˰˷˦̀ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˭˦˫ˮ˦˲˭ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧˷˦ ˩  ˦˴˶˳̀˪˷˪˧˾ˮ ˩˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ 

˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦˷˦̀ˮ˰˪˧˰˦˩. ˩˪˺˪˻˸ˮ ˦˶ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹-

˰  ˮ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˩˦̄˶˦. ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ 

̂˦˶˱˳ˮ˻˱˲˪˧˦ ˨˦˩˦̄˶˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ̂˹˲˷ ˾˳˧˪˲. ˪˻˫˷ˮ ˷ˮ˨˱ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧˾ˮ ˦˱˨˫˦˶ ˨˦˩˦̄˶˦˭˦ ˦˼˱˳˺̄˫˶˦ ̂˦˶˱˳˦˩-

˨˪˲˷. ˴˶˳̀˪˷ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˪˻˫˷ˮ ˷ˮ˨˱ˮ˷ ˩˳˲˪ˬ˪ ̄˩˪˧˦, ˱ˮ˰ˮ˳˲ 

˱ˬ˦ ˲˦̂˦˶˱ˬ˪ ˦˶˦ ˹˱˪˸˪˷ ˳˶ ˮ˩˪˺˪˻˸ˮ˷ ̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˷ ˨˦˶˦˲˸ˮ˦˷ ˮ́˰˪˫˦. 

˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ ˦˶  ̀ ˭  ˹ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ 4 ˩˪˺˪˻˸˷ ˱ˮˮ˿˲˪˫˪˲ ˩˦˷˦˾˫˪˧ ˬ˼˫˶˦˩ 

˱ˮ˰ˮ˳˲ ˱ˬ˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˬ˪, ˶˦̀ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˩˦̄˶ˮ˷ ˶˪ˬ˪˶˫˷ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ 

˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭ ˱̄˳˰˳˩ ˪˶ ˭˷ˮ˨˱˦ˬ˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ 

˩˦˷˦˾˫˪˧ˮ ˬ˼˫˶ˮ˩˦˲. 

˪˻˫˷ˮ ˷ˮ˨˱ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˮ˱˦˾ˮ, ˶˳ ˱ ˦˷˪˭ˮ 

˱˳˩˨˳˱˦ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ ˱ˮ˷ˮ ˷˸˦˧ˮ˰˹-

˶˳˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˩  ˦˦˷˪˫˪ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰˷ ̄˩ˮ˷, ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ 

˪˶˭˱˦˲˪˭˷ ˾˪˪˩˦˶˳˷ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. ˦˷˪˭ ˪˶˭ˮ˦˲ 
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(˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳) ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˷ ˱ˮ˰ˮ˳˲ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦ˬ˪ ˩˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˶ˮ̀̄˫ ˮ 

˻˫ˮ˦.ú   

˦ ˱˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˭˫˰˪˰˦˩ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˯˦˸˪˨˳˶ˮˮ˷ ˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ ˱ -˳

˲˦̀˪˱˪˧ˮ˦ ˷˦̃ˮ˶˳: 

- ˪˶˭˪˹˰ˮ. ˲ ˦˯˪˭˳˧˦ ˦ ˲˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ. 

- ˩˪˺˪˻˸ˮ. ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˲˦˯˪˭˳˧˦ ˦ ˲̄˩˳˱ˮ˰˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˫˪˶ ˦˯˱˦-

˽˳˺ˮ˰˪˧˷ ˯˰ˮ˪˲˸ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷. 

- ˱˳˫˰˪˲˦˭˦ ˩˦˱˭̄˫˪˫˦. ˩ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧ˮ. 

˱ˮ˰ˮ˳˲ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦ˬ˪ ˩˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˫˰˪˲˦˩ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ 

˺˳˶˱˹˰˦˷: 

DPMO = 
˩˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˪˶˭˪˹˰˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ 

³ 1,000,000 
˾˪˱˭̄˫˪˫˦˭˦ ˷˦˪˶˭˳ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ 

˪ ˷ ˺˳˶˱˹˰˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˮ˱ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲ ˷ˮ˨˱˦˷ 

ˮ˱˷˦̄˹˶˪˧˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ. 6 ˷ˮ˨˱˦ 1 ˱˰ ˲̀˦˰ˬ˪ 2-4 ̀˦ ˰̂˹˲˷ ˹˾˫˪˧˷, 5 ˷ ˮ˨˱˦ 

5-233 ̂ ˹˲˷, 4 ˷ ˮ˨˱˦ 234-6210 ̂ ˹˲˷, 3 ˷ ˮ˨˱˦ 6211-86,807 ̂ ˹˲˷ , 2 ˷ ˮ˨˱˦ 86,808-

308,537 ̂ ˹˲˷, 1 ˷ ˮ˨˱˦ 308,538-690,000 ̂ ˹˲˷.  ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 5-6 ˷ ˮ˨˱˦ ˱˷˳˺˰ˮ  ˳˯˰˦˷˷ ˱ˮ˪˯˹˭˫˲˪˧˦, 3-4 ˷ ˮ˨˱˦ ˩˦˶˨˾ˮ ˷˦˾˹˦-

˰  ˳˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˷ ˦˷˦̄˦˫˷, ̄˳˰ ˳1-2 ˷ˮ˨˱˦ ˦˶˦˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˲˦˶ˮ˦˲ ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ-

˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶ˮ˷ ˩˦˱ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ. ˭˪˳˶ˮ˹˰˦˩ ˦˶˷˪˧˳˧˷ 7 ˷ˮ˨˱˦̀ - ˦˶˦˲˦-

ˮ˶ ˮ̂˹˲ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˲˦̂˦˶˱ˬ˪. 

˾ˮ˲˨˳˷ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˪˰˪˱˪˲˸ˮ ˦˶ˮ˷ ˾˪̀˩˳˱˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩˪˺˪˻-

˸˪˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦. ˶˦˷˦˯˫ˮ˶˫˪˰ˮ˦, ˾˪̀˩˳˱˪˧ˮ ˨˦˶˩˦˹˫˦˰ˮ ˱˳˫˰˪˲˦˦, 

˨˦˶˲˦ ˩˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦̀ˮ˰˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦, ˭  ˹˹˯˹˶˪˦˻̀ˮ˦ (˦˲˹ 

˾˪̀˩˳˱ˮ˷ ˨˦˱˳˷̂˳˶˪˧ˮ˷˦˯˪˲ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ ˱˳˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ) ˾˪̀˩˳˱ˮ˷ ˩˦˾˫˪-

˧ˮ˷˭˦ ˲˦˫˪ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦. ˦˱˨˫˦˶ˮ ˹˯˹˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˱˳˾˫˪˧˹˰ˮ ˴˶-˳

˩˹˻̀ˮˮ˷ ˷˶˹˰ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ. ˦˷˪˭ˮ ˯˳˲-

˸˶˳˰ˮ ˷˦˱ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷: )˦ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰ˮ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦, )˧ ˭˫ˮ˭-

˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˩  ˦ )˨ ̂˽˦˶˳˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ.  
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- ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˸˪˻˲˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱˳˱˩˪˫˲˳ 

˱˹˾ˮ˷ ˦ ˲˱ˮ˹˯˪˶́˳˪˧˪˰ˮ ˪˻˷˴˪˶˸ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˧˶ˮ˨˦˩ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˱˹˾˦ ˮ˽˳˷. ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˩˪˺˪˻˸ˮ˷ 

˭˦˳˧˦ˬ˪ ˩˦˹˽˳˫˲˪˧˰ˮ˫ ˨˦˩˦˪̀˪˱˦ ˱˹˾˦˷, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˾˪̀˩˳˱˦ ˩ -˦

˹˾˫˦ ˩  ˦˶˳˱˪˰˷˦̀ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˾˪̀˩˳˱ˮ˷ ˨˦˱˳˷̂˳˶˪˧˦ ˪˫˦˰˪˧˦. 

- ˭˫ˮ˭˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˽˳˫˪˰ˮ ˱˹˾ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˲-˪

˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷˦˦ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ. 

- ̂˽˦˶˳˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˦˷˪˫˪ ˪˶˭ˮ ˱˹˾ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦, ˳˼˳˲˩ 

˩˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˦˼˱˳˿˪˲ˮ˷ ˲˦̀˫˰˦˩ ˮ ˷˯˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧˷ ˦˱˳̂˱˪˧˷, ˱˦˭˾ˮ 

˶˦ˮ˱˪ ˩˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ̄˳˱ ˦ ˶˦˶ˮ˷, ̂˹˲ˮ˷ ̂˦˶˱˳˻˱˲˦ ˶˳ ˱˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˲˦-

˴ˮ˶˳˧˳˷. 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˷˦˱ˮ˫˪ ˸ˮ˴ˮ ˮ˽˪˲˪˧˷ ˷˦˯˹˭˦˶ ˷˦˨˦˲˨˪˧˳ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧˷˦ ˩  ˦

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧˷ ˾˪̀˩˳˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˶ˮ̀̄˦˩, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˪̄˪˧˦ ˾˪˹˺˪˶̄˪˧˪-

˰  ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˦ ˲ ˴˳˯˦-̉˳˯˪˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦˷. ˴˳˯˦-̉˳˯˪ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˷˦˯˳˲-

˸˶˳˰ ˳˷ˮ˪˧˷, ˷˦˨˦˲˨˪˧˳  ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧˷ ˶˳˨˳˶̀ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧˷, ˶˳˱˰˪-

˧ˮ̀ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ˩˦˲˫˪ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˪˲ ˱˹˾˪˧˷, ˦  ˶˩˦˹˾˫˦˲ ̂˹˲ˮ˷ ˨-˦

˱˳˱̂˫˪˫ˮ ˾˪̀˩˳˱˪˧ˮ, ˦ ˲˷̂˶˦˺˦˩ ˦̂˫˩ˮ˦˲ ˱˹˾˦˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˸˪˻˲˳˰˳-

˨ˮ˹˶ˮ ˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˩˦˶˼˫˪˫ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪, ˶˦̀ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˩˶˳˷ ˹˸˳˫˪˧˷ ˱˦˷, 

˨˦˱˳˦˷̂˳˶˳˷ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦. 

PDCA ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˶ˮ˷ ˷̂˳˶˪˩ ˮ,˷ ˶˦˷˦̀ ISO 9001 ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˪˱˽˦˶˪˧˦. ˮ˨ˮ 8 

˴˶ˮ˲̀ˮ˴˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷.  

1. ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˾ˮ ˱˳˻̀˪˫˦; 

2. ˰ˮ˩˪˶˳˧˦; 

3. ˷˦̃ˮ˶˳ ̄˦˰̄ˮ˷ ˿˦˶˭˹˰˳˧˦;  

4. ˴˶˳̀˪˷˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦; 

5. ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˱˦˶˭˫ˮ˷˦˩˱ˮ; 

6. ˹̂˽˫˪˸ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦; 

7. ˺˦˻˸˪˧ˬ˪ ˩˦˱˽˦˶˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷˦˷; 

8. ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˳˶˱̄˶ˮ˫˦˩ ˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳ ˲ˮ˦˩˦˨-

ˬ  ˪̂˦˶˱˦˶˭˫˦. 
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PDCA ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˳˭̄˷˦˺˪-

̄˹˶ˮ˦˲ ̀ˮ˯˰˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˪  ˷˷˦˺˪̄˹˶˪˧ˮ˦: 

˩˦˨˪˨˱˫˦  ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˫˦  

˯˪˭˪˧˦  ˨˪˨˱ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦  

˾˪˱˳̂˱˪˧˦  ˩˦˶̂˱˹˲˪˧˦, ˶ ˳ ˱˴˶˳̀˪˷ˮ ˦˼̂˪˫˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ ˾˪˩˪˨˪˧˷  

˻˱˪˩˪˧˦  ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧˦˭˦ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ˷ ˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˦  

PDCA ̀ˮ˯˰ˮ ˩˳˻˸˳˶˱˦ .̊ ˪˩˹˦˶˩ ˩˪˱ˮ˲˨˱˦ ˨˦̄˦˩˦ ˴˳˴˹˰˦˶˹˰ˮ, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˹˩ˮ˩˪˷ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˦˩ ˮ˭˫˰˪˧˦. ISO 9001 

˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ, ˶ ˳˨˳˶̀ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˦, ˷̂˳˶˪˩ PDCA-  ˷ˮ˽˪˲˪˧˷. 

˷ˮ˷˸˪˱˦ ISO 9000 ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˷˪˶ˮ˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 1987 ̂˪˰˷ 

ˮ˻˲˦ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ. ˮ˨ˮ ˪˫˶˳˴˦˾ˮ ˷˦˪˶˭˳ ˪˫˶˳˴˹˰ˮ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˿-˦

˱˳˽˦˰ˮ˧˩˦, ˶ ˳˱˰ˮ˭˦̀ ˷˪˶˭ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ 50 ˦ ˭˦˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ˬ˪ ˱˪˸ˮ.  

ISO 9000 ˷ ˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˷˪˶ˮˮ˷ ˨˫˪˶˩ˮ˭ ˦˷˪˫˪ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ISO 14000 ˷˸˦˲-

˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˷˪˶ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˱˹˾˦˫˩˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˦˦˶˷˪˧˳ ˨˦˶˪˱˳ˬ˪ ˬ -˪

˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. ˦ ˱˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˮ˷˪˭ ˷˦˶-

˨˪˧˪˰˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˲˦˶˿˪˲˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˩˦˲˦˯˦˶˨˪-

˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ˪˲˪˶˨ˮˮ˷˦ ˩  ˦˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷ ˪˯˳˲˳˱ˮ˦, ˷˦˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˳ ̄˦˶-

̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦˯˳˶˴˳˶˦˸˹˰ˮ ˮ˱ˮ̅ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦. 

ISO 9000 ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ 5 ́ ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ˷˦˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 9000-

9004 ˦ ˶ˮ˷ ˩˦˲˳˱˶ˮ˰ˮ. ˮ˨ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˩˦˲ 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˿˦˭˫˰ˮ˭. 9000 ˩  ˦ 9004 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ ˷˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪-

˰  ˳˱ˮ˭ˮ˭˪˧˪˧˷ ˾˪ˮ̀˦˫˪˲, ̄˳˰ ˳ 9001, 9002 ˩  ˦ 9003 ˴ ˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷ ˹˽˪˲˪˧˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷. 

˷˪˶˭ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ ˺˳˶˱˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷: 

- ̀˦˰˱̄˶ˮ˫ˮ ˷˪˶˭ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦, ˶˳̀˦ ˺ˮ˶˱˦ ˭˫ˮ˭˳˲ ˦˸˦˶˪˧˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦˷ 

ISO 9000 ˷ ˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭; 

- ˱˪˳˶˪ ˱̄˦˶ˮ˷ ˷˪˶˭ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦, ˶˳̀˦ ˾˪˱˯˫˪˭ˮ ˺ˮ˶˱˦ ˦˱˳̂˱˪˧˷ ˱˳˱̂˳-

˩˪˧˪˰ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷; 
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- ˱˪˷˦˱˪ ˱̄˦˶ˮ˷ ˷˪˶˭ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦, ˶˳̀˦ ˦˹˩ˮ˸ˮ˷ ˶˳˰˾ˮ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ-

ˬ˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˷˪˶˭ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ ˦ ˲˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˦˨˪˲˸˳ 

˨˦˱˳˩ˮ˷.  

 

˲˦̄˦ˬˮ 7.2. ISO 9000 ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ 

˨˦˶˪ ˧˪˲˿˱˦˶˯ˮ˲˨ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳ ˱ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˾ˮ˨˲ˮ˩˦˲ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸˦˷ ˪˲ˮ̃˪˧˦. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˱˳˻˱˪˩ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ˷ ˩˦̂˫˶ˮ˰˪˧ˮ˭ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˭ ̄˩ ˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ. ˨˦˶˲˦ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶˦ ˨˦˶˪ ˪˸˦˰˳˲˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭˦̀˦˦ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ. ˦ ˱˴˶˳̀˪˷˷ ˨˦˶˪ ˧˪˲˿˱˦˶˯ˮ˲˨˷ ˪́˦̄ˮ˦˲. ˦ ˱˱ˮˬ˲ˮ˭ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷, ˦˷˪˫˪ ˷̄˫˦ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ 

̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ˮ ˩  ˦˱˳̂ˮ˲˦˫˪ ˯˳˱˴˦˲ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷ ˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˪˲. ˧˪˲˿˱˦˶˯ˮ˲˨ˮ˷ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ ˳  ˶́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˪˸˦˴˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷. 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˶˹˰˽˳˺˦˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˲. ˹̂ˮ˲˦˶˪˷ 

˽˳˫˰ˮ˷˦ ˺ˮ˶˱˦ ˹˲˩˦ ˾˪ˮ˶˿˪˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ̂˦˱˽˫˦˲ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ 

˨˦̄˩˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˯˹˭̄ˮ˭. ˱ˮ˷ˮ ˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪-

˨˦ ˩˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˪˸˦˰˳˲˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦. ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦ ̀˩ˮ˰˳˧˪˲ 

̄˳˰˱˪, ˴ˮ˶˦˩˦˩ ˱˳ˮ˲˦̄˹˰˳˲ ˮ˨ˮ ˩  ˦˾˪̄˫˩˲˪˲ ˱ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˩  ˦˶ˮ˨ˮ˭ 

˱˹˾˦˯˪˧˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳˼˶˱˦˩ ˿˦̂˫˩˳˱ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. 

˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ. ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦, ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˲˦-

˷̄˫˦˫˳˷, ˭  ˹˶˳˨˳˶ ˹́˼˫˪˧˦ ˷˦˻˱˪˷ ˱˾˳˧˰ˮ˹˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˩  ˦˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˪˸˦-

˰˳˲ˮ. ˦˱˨˫˦˶ ˦˲˦˰ˮˬ˷ ˳˶ ˮ˦˷˴˪˻˸ˮ ˱˳˪˴˳˫˪˧˦: ̅˪ ˶˪˶˭ˮ, ˺˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˴˶-˳

̀˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧˦ ˩ ,˦ ˱˪˳˶˪, ˱˳˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˪˶˭˱˦-

˲˪˭˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ-

˷˦.˩ ˨˦˲˷˦̄ˮ˰˫˪˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˩˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ˧˰˳˯ ˷˻˪˱˪˧ˮ˷ ˩  ˦˦˷˪-

˫ ˪˭˦˫˦˩ ˱˹˾˦˯˭˦ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ˷ ˱˳˾˫˪˰ˮ˪˧ˮ˭ ̄˩˪˧˦. ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ 
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˱˦˨˶˦˱ ˱˦ˮ˲̀ ˮ́˰˪˫˦ ̄˳˰˱˪ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˪˸˦˰˳˲ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˫ˮ˩˪˳ ˨˦˩˦˼˪-

˧˪˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦˷. ˹˱˶˦˫˰˪˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˦ ˶˨˦˱˳˭˻˫˦˱˷ ˷˹˶˫ˮ˰˷, 

˭˦˫ˮ˷ˮ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷ ˷˦ˮ˩˹˱˰˳˷ ˭˹˲˩˦̀ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˷̄˫˪˧˷ ˨˦˦˲˩˳˷. 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˮ˱ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦˷ 

˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˭  ˹˶  ˦˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷. ˦  ˱˴˶˳̀˪˷˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˭˦˫ˮ-

˷˪˧˹˶˪˧˦˲ˮ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˷. ˮ˨ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩  ˦

˦˷˪˫˪ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˦˷˪˭ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ 

˿˫˪˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦˾ˮ, ˭  ˹˶˦˷ ˱˳˪˰ˮ˦˲ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧-

˰˪˧ˮ ˩  ˦˶˦˷ ˼˪˧˹˰˳˧˪˲ ˷ˮ˲˦˱˩˫ˮ˰˪˾ˮ. ˦ ˱˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˷ ˷ˮ˩ˮ˩˪ ˱ˮ˹˭ˮ-

˭˪˧˷, ˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ ˶ ˦˷˦̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳. ˨-˦

ˬ˳˱˫˦ ˦˲˯˪˸˹˶ˮ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ̄˩˪˧˦. ˦˲˯˪˸˦˷ SERQUAL-  ˷˪́˦-

̄ˮ˦˲. ˮ˨ˮ 22-˱˩ ˪˾˪˯ˮ˭̄˫˦˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧˷ 

˩  ˦˷ˮ˲˦˱˩˫ˮ˰˪˾ˮ ˨˦̂˪˹˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷ ˾˪˪̄˪ ˧˦. ˭ ˮ˭ ˳

˾˪˯ˮ˭̄˫˦ 1-˩˦ ˲ 7 ˻˹˰˦˱˩˪ ˺˦˷˩˪˧˦. ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ̄˹˭ˮ˦: ˷˦ˮ-

˱˪˩˳˳˧˦, ˨˹˰ˮ˷̄˱ˮ˪˶˪˧˦, ˩˦˶̂˱˹˲˪˧˹˰˳˧˦, ˱ˬ˶˹˲˫˪˰˳˧˦ ˩  ˦̄˪˰˾˪˷˦̄˪-

˧˳˧˦. ˧˳˰˳˷ ˨˦˱˳˽˦˫˭ ˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ ˷˦˾˹˦˰˳ ˱˳˰˳˩ˮ˲ˮ˷˦ ˩  ˦˷ˮ˲˦˱˩˫ˮ˰ˮ˷ 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˷˦˺˦˷˪˧˰˦˩ ˦˲˯˪˸ˮ˷ ˷˦˨˦˲˨˪˧˳ 

˫˪˶˷ˮ˦˦ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ. ˱˦˷ e-SQú ˪̂˳˩˪˧˦. ˦˱ˮ˭ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷, ˶ ˦

˩˳˲ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˪˰˯˫˦˲́ˮ ˷˦̃ˮ˶˳ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˱˳́ˮ˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ 

˪˯˳˲˳˱ˮ˹˶˳˧˦˷˦ ˩  ˦˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦ˬ˪.  

ŕķŇĿňŕĿň ŏĻłńœłĻĸķ ķŃŊ ĿŃňŅĻŌŉĿŇĻĸķ 

˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˦˲˹ ˮ˲˷˴˪˻˸ˮ˶˪˧˦ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˦ ˲˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷-

̄˱˳˧˷. ˱˦˾˦˷˦˩˦˱˪, ˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭ˮ ˻˱˪˩˪˧˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˶˳˷ 

˨˦˱˳˾˫˪˧˹˰ ˷˦˻˳˲˪˰˷ ˦ ˲˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧˷ ˦˩˦˶˪˧˪˲. 

˾˪˱˳̂˱˪˧˦˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˷˦˱ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ ˱˳ˮ̀˫˦˷: ̂˦˶˱˳˪˧˦˱˩˪, ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ 

˩  ˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨.  

̂˦˶˱˳˪˧˦˱˩˪ ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˰˳˨ˮ˯˦ ˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱ˮ˰˭˦˲ ˾˪˷˦˧˦-

˱ˮ˷˳˧˦˾ˮ ˩˦˶̂˱˹˲˪˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷. ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˾-˪

˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˰˳˨ˮ˯˦ ˪˽˶˩˲˳˧˦ ˩˦˶̂˱˹˲˪˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦˷, ˶˳ ˱˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˺˦˻˸˳-

˶˪˧ˮ˷ ˨˦˶˩˦˻˱˲˦ ˷˦˧˳˰˳˳ ˴˶˳˩˹˻˸˦˩ ˷˦˭˦˲˦˩˳˩ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷. ̂˦˶˱˳-

˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ˷ ˦˲˹ ˷˦˧˳˰˳˳ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˰˳˨ˮ˯˦ 
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˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˱˩˪ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ 

˷˦˧˳˰˳˳ ˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˩˦˲. 

̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˦˻˫˭ ˨˦˱˳˯˫˪˭ˮ˰ˮ 

˩  ˦˾˪˩˪˨˦˩ ˮ˲˷˴˪˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩  ˦˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫ˮ˷ ˷-˦

̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷ ˦˼̂˪˫˪˲. ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˧ˮˬ˲˪˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ ˪˫˳˰˹̀ˮ-

ˮ ˷˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˷˦˺˪̄˹˶˪˧ˬ˪ ˮ˱˽˳˺˪˧ˮ˦˲. ˱̀ˮ˶˪˩ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˹˰ ˳˶˨˦˲ˮ-

ˬ˦̀ˮ˪˧˷ ˹̃ˮ˶˭ ˮ˲˷˴˪˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˦˭˦˲˦˩˳˩ ˦̂˽˳˧˦. ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˹˰˪˧ˮ ˦̄˪˶̄˪˧˪˲ ˮ˲˷˴˪˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰̂ˮ˰˦˩ 

˦̂˽˳˧˦˷ ˩  ˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰˷. ˱˦˼˦˰˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˹˰ ˱˪̂ˮ˲˦˫˪ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˽˦˶ˮ ˩˳˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˻˫˭ ˱ˮ˼̂˪˹˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˲ˮ˾-

˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˱˦˼˦˰ˮ˦ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˮ˻˲˦˷ ˦̀ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˱˭˪˰ˮ 

˴˦˶˸ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˩  ˦˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ. ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˪ ˷

˷˦˧˳˰˳˳ ˱ˮˬ˦˲˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˦ ˱ ˱ˮ˩˨˳˱˦˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˲˦̄˦ˬˮ 

˦˿˫˪˲˪˧˷. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 7.3. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ 

̂˦˶˱˳˪˧˦˱˩˪ ˩  ˦˱ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˮ˲˷˴˪˻˸ˮ˶˪˧˦ ˾˪˶˿˪˫ˮ˭ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷; 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˻˫˪-

˱˳ ˭˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˲˦̄˦ˬˮ ˷̂˳˶˪˩ ˮ˱˦˷ ˦˿˫˪˲˪˧˷, ˭  ˹˷˦ ˩˦˶ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˾˪˶˿˪˫ˮ-

˭  ˮ˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˩  ˦˷˦ ˩˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ. 
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˲˦̄˦ˬˮ 7.4. ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ 

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˳ ˱˩˦˶̂˱˹˲˩˲˪˲ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ, ˴˶˳̀˪˷ˮ ˨˦˲˦ˬ˶˦̄ˮ˷ ˾˪˷˦˸˽˫ˮ-

˷˦ ˩˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˭  ˹˦˶˦, ˦ ˲ˮ˱ˮ˷ ˨˦˷˦˶˯˫˪˫˦˩, ̄˳˱ ˦ ˶˦˶ˮ˷ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ̄˦˶-

˫˪ˬ˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˲˸ˮ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ˬ˪ ˱˪˸ˮ, ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˿˦˸˦˶˩˪˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˲˦̂ˮ-

˰ˮ ˷˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦. ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱˳˴˳˫ ˪˧˦ ˾˹˦-

˰˪˩˹˶ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ ˷˸˦˲˩˦˶˸˭˦˲ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪. 

˦ ˱˱̄˶ˮ˫ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˦: 

Á ˶˦˱˩˪˲ˮ ˹˲˩˦ ˾˪˱˳̂˱˩˪˷ ˩  ˦˶˦˱˩˪˲˦˩ ̄˾ˮ˶˦˩; 

Á ˶˳˱˪˰ˮ ̂˪˶˸ˮ˰˪˧ˮ ˩  ˦˯˫˦˲́˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˱˳ˮ̀˫˦˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦˱; 

Á ̀˪˲˸˶˦˰ˮˬ˪˧˹˰˦˩ ˹˲˩˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˭  ˹

˦˩˨ˮ˰˪˧ˬ˪; 

Á ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˾˪˱˳̂˱˩˪˷ ˭  ˹̀˫˰˦˩˪˧ˮ?  

őļŁĿŁĻĸĻĸĿ ĺķ ŀńŃŉŇńŁĿ 

˫˦˶ˮ˦̀ˮ˪˧ˮ ˮ˻˱˲˪˧˦ ˹˦˱˶˦˫ˮ ˱˪˳˶˪̄˦˶ˮ˷̄˳˫˦˲ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭ˬ˪-

˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩. ˽˳˫˪˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ ˶˳ ˱ ˨˦˱˳˦˫˰ˮ˲˳˲ ˩  ˦ ˩˦˦̅˦˱˳˲, 

̀˫˰ˮ˰˪˧˦ˬ˪ ˨˦˫˰˪˲˦ ˱˦ˮ˲̀ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳ ˮ˻˲˪˧˦. ˷ˮ˲˦˱˩˫ˮ˰˪˾ˮ ˦˷˪˭ˮ ˱˳˫-

˰˪˲˪˧ˮ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ˦ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷˭˫ˮ˷. ˱˦˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˭ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˷ 

˪́˦̄ˮ˦˲. ˩ ˪˱ˮ˲˨ˮ˷ ˸˪˶˱ˮ˲˪˧ˮ˭ ˱˦˷ ˿˫˪˹˰ˮ ̀˫˦˰˪˧˦˩˳˧˦ ˻˫ˮ˦. 

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˨˦˱˳˾˫˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱˪˳˶˪ ˷˦̄ˮ˷ ̀˫˦˰˪˧˦˩˳˧˦˷ ˦˶˦˾˪˱˭̄-

˫˪˫ˮ˭, ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˷ ˪́˦̄ˮ˦˲. ˩˪˱ˮ˲˨ˮ˷ ˸˪˶˱ˮ˲˪˧ˮ˭ ˱˦˷ ˷˦˨˦˲-

˨˪˧˳ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˻˫ˮ˦.  

˴˶˳̀˪˷ˮ ˭  ˹˱̄˳˰˳˩ ˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˭ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷, ˴ ˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪-

˰˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ̀˫˦˰˪˧˦˩˳˧ˮ˷ ˭˦˲˩˦˽˳˰ˮ˰ ˴˶˳̀˪˷˷ ˩  ˦

˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˷˦˾˹˦˰˳˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ˦ ̂˦˶˱˳-

˦˩˨˪˲˩˪˷ ˽˫˪˰˦ ˾˪˷˦́˰ ˳˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˷˦˾˹˦˰˳˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˭ ̀˫˦˰˪˧˦˩˳˧˦˷. 

˷˦̂˽ˮ˷ˮ 
˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ 

ω˾ ˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ 
˾˪˱˳̂˱˪˧˦ 

˨˦˶˩˦˻˱˲˦ 

ω˴ ˶˳̀˪˷ˮ˷ 
˯˳˲˸˶˳˰ˮ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦ 

ω˾ ˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ 
˾˪˱˳̂˱˪˧˦ 
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˳˶ ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ ˲˦̄˦ˬˬ˪. 

˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˧˪˫˶˦˩ ˲˦˯˰˪˧ ̀˫˦˰˪˧˦˩˳˧˦˷ ˦˿˫˪˲˪˧˷ ˴˶˳̀˪˷˹˰ 

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭. ˦ ˻˳˶ˮ˫˪ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷ ˬ˹˷˸˦˩ ˪˶˭ˮ ˩  ˦ˮ˨ˮ˫˪ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˦˻˫˷. ˦˱˦˫˪ ˩˶˳˷ ˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˲˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪-

˧˦˦ ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ̀ ˯,ˮ ˭  ˹˴˶˳̀˪˷˹˰ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˦ ˶˦˶ˮ˷ ˲˳˶˱˦˰˹˶ˮ.  

 

˲˦̄˦ˬˮ 7.5. ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˭˦ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ˷˦̄˪ 

˲˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˹̂˽˫˪˸ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˼̂˪˶˷ ˮ˷˪-

˭  ˮ˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˭ˮ ˷ˮ˩ˮ˩ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˯˳˲̀˪˲˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˪ -˶

˭  ˮ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˮ˶˨˫˰ˮ˫. ˨ ˶˦˺ˮ˯˹˰˦˩ ˱˦˷ ˬ˦˶ˮ˷ ˺˳˶˱˦ ˦˻˫˷. 

ňķŀńŃŉŇńŁń ňŌĻłĻĸĿ 

˷˦˾˹˦˰˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˪˧ˮ˷ ̆ˮ˷˸˳˨˶˦˱˦ ˩  ˦ ˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ ̀˫˰˦-

˩˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦̄˦˸˦˫˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦. ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ ˩  ˦˷˻˪˱˪˧ˮ ˴˶-˳

̀˪˷ˮ˷ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˦˷ ˦˷˦̄˦˫˷, ̄˳˰ ˳˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ ˴˶˳̀˪-

˷ˮ˷ ˩ˮ˷˴˪˶˷ˮ˦˷ ˦˲˹ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˦˷ ˨˦˱˳̄˦˸˦˫˷.  

˷˦˾˹˦˰˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˭˦ ˷˻˪˱˦ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˨ˬˮ˭ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˦ˮ˨˳˷. ˦˶˿˪˫˦˲ˮ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ˬ˪˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ. ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦ ˶˳ ˱

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˨˦˩˦̄˶ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦, ů, ̄˾ˮ˶˦˩ ˹̀˲˳˧ˮ˦, ˭  ˹˷-˦

˭˦˲˦˩˳ ˾˪˺˦˷˪˧˪˧ ˮ˦˶ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ, ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ˰ˮ˱ˮ˸˪˧ˮ (ˬ˼˫˶˪-

˧)ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˱˳˫ˮ˭˫˦˰˳˭ ˦˱˨˫˦˶ˮ ˺˳˶˱˹˰˪˧ˮ˭: 

} ˬ˪˩˦ ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ˬ˼˫˦˶ˮ  

} ˻˫˪˩˦ ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ˬ˼˫˦˶ˮ  

˷˦˩˦̀ 

˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ 

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ 

˴˶˳̀˪˷˹˰ˮ 

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ 

ˬ˪˩˦ ˬ˼˫˦˶ˮ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ 

˻˫˪˩˦ ˬ˼˫˦˶ˮ 

 

xzxUCL s+=

xzxLCL s-=
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xs  ˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˷˦˾˹˦˰˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ 

˨˦˩˦̄˶˦;˦ 

x ̄˦ˬˮ˦˲ˮ ˦˶ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦; 

ů - ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˨˦˩˦̄˶ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ; 

n - ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ ˬ˳˱˦; 

z - ˲˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˨˦˩˦̄˶ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ. 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˦ ˱˺˳˶˱˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ. 

˦˱˳̀˦ ˲˦ 1. ˭ˮ˭˳˪˹˰ˬ˪ 4 ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˮ˲˷˴˪˻˸˳˶˱˦ 

5 ˲ˮ˱˹˾ˮ ˾˪˦˶˿ˮ˦. ˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˳˷˱˦ ˨˦˱˳ˮ˭˫˦˰˦ ˽˳˫˪˰ˮ ˲ˮ˱˹˾ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ 

˩  ˦ ˾˪˱˩˪˨ ˨˦ˮ˦˲˨˦˶ˮ˾˦ ˷˦˪˶˭˳ ˷˦˾˹˦˰˳. ˽˫˪˰˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ̂˹˭˪˧˾ˮ˦. 

˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪ ˪ ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ 3 ˷ˮ˨˱ˮ˷ (˦˲˹ z=3) ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ˰ˮ˱ˮ˸ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˱˳˷˦˴˳˫˪˧˰˦˩. ˲˦˱˽˳ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˩˦˲ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦, ˶˳ ˱

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˨˦˩˦̄˶˦ ˦˶ˮ˷ 0.02 . 

 

˲˦̄˦ˬˮ 7.6. ˲ˮ˱˹˾˪˧ˬ˪ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧˪˧ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ 

˦˱˳̄˷˲˦: 

 

˦˱˨˫˦˶˦˩, z=3, n=4 ˭ ˮ˭˳˪˹˰ˬ˪ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧ˮ˷ ˶ˮ̀̄˫ˮ ˩  ˦ů=0.02. ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ 

˺˳˶˱˹˰˦˾ˮ ˿˦˷˱ˮ˭ ˫ˮ˴˳˫ˮ˭ ˷˦́ˮ˪˧˪˰ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˪˧˷. 

 

 

˱˪˳˶˪ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˾˪˶˿˪˫ˮ˭ ˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲˭˦˲ ˶˳˨˳˶̀ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̀˫˦˰˪˧˦˩˳˧ˮ˷ 

˷˦ˬ˳˱˭˦˲ ˦˶ˮ˷ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ. ˦ ˷˪˭ˮ ˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˷ ˾˪˷˦˸˽˫ˮ˷ˮ ˺˳˶˱˹˰˪˧ˮ˦: 

                              ˩  ˦                                  , 

˷˦˩˦̀ 

11.12
5

12.1210.1211.1212.1210.12
=

++++
=x

14.12
4

02.0
311.12 =ö

÷

õ
æ
ç

å
+=UCL 08.12

4

02.0
311.12 =ö

÷

õ
æ
ç

å
-=LCL

RAxUCL 2+= RAxLCL 2-=
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A2 = A ˺ ˦˻˸˳˶˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ̀̄˶ˮ˰ˮ˩˦˲; 

R = ˾ ˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦.˷ 

˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧ˮ˷ 

˶ˮ̀̄˫ˮ 

˻˫˪̅˨˹˺˪˧˾ˮ 

n 

˾˪˶˿˪˫ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ 

˺˦˻˸˳˶ˮ 

A2 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ R ˷ ˻˪˱˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˻˫˪˩˦ ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ 

ˬ˼˫˦˶ˮ 

D3 

ˬ˪˩˦ ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ 

ˬ˼˫˦˶ˮ 

D4 

2 1.88  0.00  3.27  

3 1.02  0.00  2.57  

4 0.73  0.00  2.28  

5 0.58  0.00  2.11  

6 0.48  0.00  2.00  

7 0.42  0.08  1.92  

8 0.37  0.14  1.86  

9 0.34  0.18  1.82  

10 0.31  0.22  1.78  

11 0.29  0.26  1.74  

12 0.27  0.28  1.72  

13 0.25  0.31  1.69  

14 0.24  0.33  1.67  

15 0.22  0.35  1.65  

16 0.21  0.36  1.64  

17 0.20  0.38  1.62  

18 0.19  0.39  1.61  

19 0.19  0.40  1.60  

20 0.18  0.41  1.59  

˲˦̄˦ˬˮ 7.7. ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧˪˧ˮ˷ ˶ˮ̀̄˫ˮ ˩  ˦˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ 

˦˱˳̀˦˲˦ 2. n=8 ˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˷ 20 ˲ˮ˱˹˾ˮ ˦˼˪˧˹˰ˮ˦ ˨˦˱̂˱˪˲˩ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˩˦˲. 

˷˦˾˹˦˰˳ ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ ˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ 20 ˲ ˮ˱˹˾ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶ˮ˷ 0.016 ̂ ˹˭ˮ ˩  ˦˷˦˾˹˦˰˳ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ 3 ̂˹˭ˮ. ˩˦˦˩˨ˮ˲˪ 3 ˷ˮ˨˱ˮ˷ ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ˰ˮ˱ˮ˸˪˧ˮ ˦ ˱˴˶˳̀˪-

˷ˮ˷˦˭˫ˮ˷. 

   ˦ ˱˳̄˷˲˦:  

                                                          ̂ ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪ ̀̄˶ˮ˰ˮ˩˦˲.  

  

 

˦˱˶ˮ˨˦˩, 3 ˷ ˮ˨˱ˮ˷ ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ˬ˪˩˦ ˬ˼˫˦˶ˮ ˾˪˦˩˨˪˲˷ 3.006 ̂ ˹˭˷, ̄˳˰ ˳

˻˫˪˩˦ ˬ˼˫˦˶ˮ - 2.994 ̂ ˹˭˷. 

8,37.0,016.0,3 2 ==== nARx

006.3)016.0(37.032 =+=+= RAxUCL

994.2)016.0(37.032 =-=-= RAxLCL
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ŏĻŇŐĻļĿľĿ ŏĻłńœłĻĸķ ŅķŇŉĿĿň łĿōĻĸĿň ĺŇńň 

˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˭˫ˮ˷˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˮ,˷ ˶˳ ˱˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪ ˦˫˸˳˱˦˸˹-

˶˦ ˩˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ˾˪˱˳̂˱˪˧˹˰ˮ ̂˽˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷ ˮ ˱˴ˮ˶˳˧ˮ˭, ˶˳ ˱˨˦˱˳˸˳˫˪-

˧˹˰ ˮ˰˳˸˪˧ˮ 100%-ˮ  ˭˾˪˱˳̂˱˪˧˹˰˦˩ ˮ˭˫˰˪˧˦. OC ˱˶˹˩ˮ ˲˦˭˪˰˽˳˺˷, 

˶˳ ˱˩˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˴˶˳̀˪˲˸ˮ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳˦, ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹-

˰  ˮˮ˽˳˷. OC ˱˶˹˩ˮ, ˦˲˹ ˱˹˾˦ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱˶˹˩ˮ, ˦˿˫˪˲˪˧˷ ˴˶˳˩˹˻-

˸˪˧ˮ˷ ˴˦˶˸ˮˮ˷ ˮ˲˷˴˪˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˦˰˧˦˭˳˧˦˷ ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼-

˫˶˹˰ˮ ˱˪˭˳˩ˮ˭ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭.  

  

˲˦̄˦ˬˮ 7.8. ˪˶˭̅˪˶˦˩ˮ ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˹˶ˮ ˱˶˹˩ˮ 

˪˶˭̅˪˶˦˩ˮ ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˹˶ˮ ˱˶˹˩ˮ ˦˿˫˪˲˪˧˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ ˴˦˶˸ˮ˪˧ˮ˷ ˦ -˰

˧˦˭˳˧˦˷ ˩˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ̄˫˪˩˶ˮ˭ˮ ̂ˮ˰ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧˾ˮ. ˪  ˷˨˶˦˺ˮ˯ˮ 

˦˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳ ˱˩˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ 3%-ˮ˦˲ ˴˦˶˸ˮ˦˷ (˩˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˲˦˯˪˭˳˧˪˧ˮ˷ ̂ˮ˰ˮ 

0.03) ˾ ˪˷˦́˰˳˦ ˦˰˧˦˭˳˧˦ 0.09 ̆ ˻˳˲˩˪˷, ̄˳˰ ˳˨˦˱˳˸˳˫˪˧˹˰ˮ ˲˦˯˪˭˳˧˪˧ˮ˷ 

˦˰˧˦˭˳˧˦  1-0.09=0.01 ˮ˽˳˷. 
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˭  ˹˽˫˪˰˦ ˴˦˶˸ˮ˦˷ ˦˻˫˷ ˩˪˺ ˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ̂ˮ˰ˮ p, ˲˦˯˪˭˳˧˦˭˦ ˴˦˶-

˸ˮˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˨˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ AOQú ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˫ˮ˦˲˨˦˶ˮ˾˳˭ ˾˪˱˩˪˨ˮ 

˺˳˶˱˹˰ˮ˭: 

 

 

˷˦˩˦̀ 

Pac  ˦˶ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ ˲˦˯˪˭˳˧˪˧ˮ˷ ˴˦˶˸ˮˮ˷ ˦˰˧˦˭˳˧˦; 

p - ˩˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ̂ˮ˰ˮ; 

N - ˲˦˯˪˭˳˧˦˭˦ ˴˦˶˸ˮˮ˷ ˬ˳˱˦; 

n - ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˷ˮ˩ˮ˩˪. 

˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ ˧˳˰ ˳ ̂˪˫˶˷ ̄˾ˮ˶˦˩ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˷ ˦ ˶ ˦˻̀˪˫˪,˲ ˶˦˩˨˦˲ ˮ ˷ ˿˫˪-

˹˰˪˧˶ˮ˫ 1.0-  ˷ ˹˦̄˰˳˫˩˪˧˦ ˩  ˦˦˱˩˪˲˦˩ ˱̀ˮ˶˪ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˾˪˩˪˨ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ˬ˪. 

˦ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˺˳˶˱˹˰˦ ˮ˼˪˧˷ ˦˱˨˫˦˶ ˷˦̄˪˷ AOQ = Pac ³ p .  ˷̂˳˶˪˩ ˪ ˷

˺˳˶˱˹˰˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ̄˳˰˱˪ ̂ˮ˲˦ ˺˳˶˱˹˰ˮ˷ ˱˦˨ˮ˫˶˦˩ ˲˦˯˪˭˳˧˦˭˦ ˴˦˶-

˸ˮˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˨˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˨˦˷˦˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧˰˦˩.  

˦˱˳̀˦˲˦ 3. ˦˫˦˨˳˭ ˷˦˾˹˦˰˳ ˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ (AOQ) ˱˶˹˩ˮ ˮ˷˪˭ˮ ˾˪˱-

˭̄˫˪˫ˮ˷˭˫ˮ˷, ˷˦˩˦̀ N=500, n=10, c=1 (c ˦ ˶ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ˷ ˲˳˶˱˦). 

˫˭˻˫˦˭, p ˮ̀˫˰˪˧˦ 0.5-˩˦˲ 40-˱˩ ˪0.5 ˧ˮ̅ˮ˭. ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˦˰˧˦˭˳˧˦ Pac ˮ˦˲˨˦-

˶ˮ˾˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˺˳˶˱˹˰ˮ˭, ˷ ˦˩˦̀ c=1: 

 

 

˨˦˫ˮ̄˷˪˲˳˭, ˶˳ ˱ AOQ = Pac ³ p , ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ̀̄˶ˮ˰ˮ˷ 

˾˪˫˷˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳. 
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p  Pac  AOQ  

.05  .9139  .046  

.10  .7361  .074  

.15  .5443  .082  

.20  .3758  .075  

.25  .2440  .061  

.30  .1493  .045  

.35  .0860  .030  

.40  .0464  .019  

˲˦̄˦ˬˮ 7.9. ˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ̀̄˶ˮ˰ˮ 

 

˲˦̄˦ˬˮ 7.10. ˷˦˾˹˦˰˳ ˨˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˰ˮ˱ˮ˸ˮ 

~  ~  ~ 

ŀĿľŕļĻĸĿ ľļĿľŏĻłńœłĻĸĿňķľļĿň 

1. ˶˦˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺  ˷̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦? 

2. ˶˳˱˪˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̂˽˫˪˸˦˩˦˦ ˱˳̂˳-

˩˪˧˹˰ˮ ˪ ˷˷ˮ˷˸˪˱˦? 

3. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧ˮ˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ́-ˮ

˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ? 

              ,01                    ,20                    ,30                  ,40 

˦˱˨˫˦˶˦˩, ˱-˪7.9 ˩  ˦˱-˪7.10 ˲ ˦̄˦ˬ˪˧ˮ˩˦˲ 

˨˦˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱ ˷˦˾˹˦˰˳ ˨˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˰ˮ˱ˮ˸ˮ ˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭ ˸˳˰ˮ˦ 

AOQL = 0.082 
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4. ˶˳˱˪˰ˮ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˷˦˴˶˳˪˻˸˳ ˴˶-˳

˩˹˻˸ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷? 

5. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ̀˲˪˧˦? 

6. ˶˦˷ ˪˽˶˩˲˳˧˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ? 

7. ˶˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦? 

8. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ DMAIC ˷ˮ˷˸˪˱˦? 

9. ˶ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ DMAIC ˷ˮ˷˸˪˱˦? 

10. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷? 

11. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ 6 ˷ ˮ˨˱ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦? 

12. ˶˳˨˳˶ˮ ˺˳˶˱˹˰˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷ˮ˨˱˦˷ ˱ˮ˷˦˲ˮ-

̃˪˧˰˦˩? 

13. ˶˳˱˪˰ˮ ˷ˮ˨˱˦ ˶ ˦˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˭ ̂˹˲˷ ˪˨˹˪˧˦? 

14. ˶ ˦̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˾ˮ˲˨˳˷ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ ˪˰˪˱˪˲˸˷? 

15. ˾ˮ˲˨˳˷ ˱˪˭˳˩ˮ˭ ˶˳˨˳˶ ˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˲ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˶˹ ˰ ˯˳˲-

˸˶˳˰?˷ 

16. ˶˦˷ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˴˳˯˦-̉˳˯˪? 

17. ˶ ˦˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧˷ ˪˽˶˩˲˳˧˦ PDCA ˷ ˮ˷˸˪˱˦? 

18. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

PDCA ˷ ˮ˷˸˪˱˦? 

19. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ISO 9000 ˩  ˦ISO 14000? 

20. ˶˳˨˳˶ˮ˦ ISO 9000 ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦? 

21. ˷˪˶˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˺˳˶˱˪˧ ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷? 

22. ˶˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˨˦˶˪ ˧˪˲˿˱˦˶˯ˮ˲˨ˮ? 

23. ˶˳˱˪˰ ˪˸˦˴˪˧˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˨˦˶˪ ˧˪˲˿˱˦˶˯ˮ˲˨ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦? 

24. ˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ SERQUAL ˦˲˯˪˸˦ ˩  ˦˶ ˦˺˹˲˻̀ˮ˦ ˦˯ˮ˷˶ˮ˦ ˱˦˷? 

25. ˶ ˦˸ˮ˴ˮ˷ ˻˱˪˩˪˧˦˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˩  ˦˶ ˦̄˩˪˧˦ ˦ ˱˩˶˳?˷ 

26. ˪˫˳˰˹̀ˮˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˪˸˦˴ˬ˪ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˶˳˨˳˶ ˦̄˪˶̄˪˧˪˲ ̄˦˶ˮ˷-

̄ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦˷? 

27. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˩  ˦˶ˮ˭ˮ ˨˦˲-

˷̄˫˦˫˩˪˧ˮ˦˲ ˮ˷ˮ˲ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲? 
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28. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˷˦̄˪˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˩  ˦ ˶ ˦ ˦˩˨ˮ˰ˮ 

˹̃ˮ˶˦˫˭ ˱˦?˭ 

29. ˶ ˦˯ˮ˭̄˫˪˧˷ ˹˲˩˦ ˨˦˷̀˪˷ ˴˦˷˹̄ˮ ˱˪˲˪̅˪˶˱˦ ˾˹˦˰˪˩˹˶ˮ ˴˶˳˩˹˻-

˸˪˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ ˷˸˦˲˩˦˶˸˭˦˲ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˩˶˳?˷ 

30. ˶˦˷ ˹̂˳˩˪˧˪˲ ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˪˧˷ ˩  ˦˷˦ˮ˩˦˲ ̄˩˪˧˦ ˱˦˭ˮ ̂˦˶˱˳˻˱˲˦? 

31. ˶˦˷ ˹̂˳˩˪˧˪˲ ˲˳˶˱˦˰˹˶ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷? 

32. ˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˷˦˾˹˦˰˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˪˧ˮ˷ ̆ˮ˷˸˳˨˶˦˱˦ ˷˩  ˦˩ˮ-˦

˴˦ˬ˳˲ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧˷? 

33. ˶˦˷ ˦˷˦̄˦˫˷ ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ ˩  ˦˷˻˪˱˪˧ˮ? 

34. ˶˳˨˳˶ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˦ˮ˨˳˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˭˦ ˷˻˪˱˦? 

35. ˶˳˨˳˶ˮ ˺˳˶˱˹˰˪˧ˮ˭ ˦˲˨˦˶ˮ˾˳˧˪˲ ˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ˰ˮ˱ˮ˸˪˧˷? 

36. ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ ˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˶˳˱˪˰ ˺˳˶˱˹˰˪˧˷ ˮ˽˪˲˪-

˧˪˲? 

37. ˶˳˨˳˶ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˾˪˶˿˪˫ˮ˭ˮ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˴˦˶˸ˮˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ 

˩˶˳?˷ 

38. ˶˦  ˷˦˿˫˪˲˪˧˷ ˪˶˭̅˪˶˦˩ˮ ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˹˶ˮ ˱˶˹˩ˮ? 

39. ˶˳˨˳˶ˮ ˺˳˶˱˹˰ˮ˭ ˮ˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧˦ ˲˦˯˪˭˳˧˦˭˦ ˴˦˶˸ˮˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˨-˦

˱˳˷˦˫˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ? 

×  ×  × 

ĿŃŉĻŇŃĻŉĺķļķŁĻĸķ 

Snyder Bakeries  

˫˭˻˫˦˭, ˦̄˰˦̄˦˲ ˩˦ˮ˯˦˫˪˭ ˭˦˲˦˱˩˪˧˳˧˦ Snyder Bakeries-ˮ ˷˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦̄˪˳˧ˮ˷ ˲˦̀̄˳˧ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧˷ ˦̂˦˶˱˳˪˧˷ ˩  ˦˴ˮ˶˩˦-

˴ˮ˶ˮ ̂˪˷ˮ˭ ˽ˮ˩ˮ˷ ˷˦˷˹˶˷˦˭˳ ˱˦˼˦ˬˮ˦˭˦ ˻˷˪˰˾ˮ. ˮ ˷˴˦˸˦˶˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˦ 95 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˭ ˩  ˦̂˪˰ˮ̂˦˩˾ˮ ˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭ $2.5 ˱ ˰ ˲˱˳˨˪˧ˮ˭. ˯ ˳˲˯˹˶˪˲-

̀ˮ˦ ˲˦̀̄˳˧ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˨˦˲˹̄˶˪˰˦˩ ˮˬ˶˩˪˧ ˦ ˩  ˦ Snyder 

Bakeries ˮ́˹˰˪˧˹˰ˮ˦ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˭ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˳˷ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ. ˦˱˦˷-

˭˦˲˦˫˪ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˩˪˲˦˩˳˧˦ ˩  ˦˹˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ ˱˦˼˦˰ˮ˦. 

-˧˲ ˮ˰˳̊˪˰ ˷˲˦̉˩˪˶ˮ, Snyder Bakeries-ˮ ˷˴˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮ, ˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷ ˪˰ˮ˷ 

˭˻˫˪˲˨˦˲ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˨˦˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˾ˮ. ˮ ˷ ˮ˷˹˶˫˪˧˩˦, 

́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˨˹˲˩˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪-
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˧ˮ˷ ̄˪˰˾˪̂˽˳˧ˮ˷˦˯˪˲ ˱ˮ˨˪˱˦˶˭˦˭ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ-

˴˪˧ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫ˮ˷ ˨˦˲ˬ˶˦̄˫ˮ˭.  

È  

-˧˲ ˮ˷˲˦̉˩˪˶ˮ˷ ˩˦˷˦̄˱˦˶˪˧˰˦˩ ˱˳ˮ́ˮ˪˭ ˮ˲˸˪˶˲˪˸˾ˮ ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˮ˲˺˳˶-

˱˦̀ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˱˳˨̀˪˱˭, ˦˹˶˿ˮ˳˭ ˱˦˷ ˱ˮ˷˦˧˦́ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦, ˧˪˲˿-

˱˦˶˯ˮ˲˨ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˶˳ ˱˾˪́˰˳˷ ˩˦˷˦̄˹˰ˮ ˱ˮˬ˲ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱-

˰˪˧ˮ˷ ˨˹˲˩˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦. ˩ ˦˦̄˦˷ˮ˦˭˪˭, ˯˳˲˯˹˶˪˲˸ˮ ˯˳˱-

˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˶˳˨˳˶ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˨˹˲˩˹˶ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧˷, ˶ ˳˨˳˶ ˫ˮ˭˦˶˩˪˧ˮ˦˲ ˨˹˲˩˪˧ˮ, 

˶˳˨˳˶ˮ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˩  ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˱˳˸ˮ˫˦-

̀ˮ˦ ˶˳˨˳˶ ̄˪˶̄˩˪˧˦; ˦˷˪˫˪ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˭ ˱˪˸˳˻˪ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˷˦˶˨˪˧˪˰ˮ ˽ -˳

˫˪˰ˮ˫˪ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˩˦˲. ˧˳˰˳˷ ˿˦˱˳˦˽˦˰ˮ˧˪˭ ˨˪˨˱ˮ˷ ˱˳˲˦̄˦ˬˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ -˧

˱ ˦˷˲˦̉˩˪˶˱˦ ˹˲˩˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˷ ˭˻˫˪˲ ˱ˮ˪˶ ˱˳́ˮ˪˧˹˰ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ˬ˪ 

˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭. 
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˭˪˱˦ VIII  

 

˨˦˲˷˦̄ˮ˰˫˪˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ: 

- ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ  

- ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˦˶˷ˮ 

- ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˦  

- ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰ˮ  

- ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ  

- ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ̄˪˶̄˪˧ˮ ˩  ˦˱˪˭˳˩˪˧ˮ  

- ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˦˶˷ˮ 

- ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ 

- ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ 

 

 

 

 

 

 

ńŅĻŇķőĿŊŁĿ ŀńŃňķŁŉĿŃĹĿň ŏĿŃķķŇňĿ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ ˪̄˱˦˶˪˧˦ ˯˰ˮ˪˲˸˪˧˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪-

˨ˮˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷˦ ˩  ˦˷˦̂˦˶˱˳˳ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˾ˮ. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˷ ̂˦˶˱˳˦˩-

˨˪˲˷ ˴˶˳̀˪˷˷˦ ˩  ˦ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˮ˱˨˫˦˶˦˩, 

˶˳ ˱˯˰ˮ˪˲˸˱˦ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦ ˮ˨˶́˲˳˷.  
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˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˱˪̂ˮ˲˦˫˪ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦˯˦˫˪˧˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˷˦˱ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ̄˩˪˧˦. ˪˷˪˲ˮ˦: ˰ˮ˩˪˶˳˧˦ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪-

˧˦˾ˮ, ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ˩  ˦˱˽ˮ˩˫˪˰˪˧˭˦˲ 

˱̃ˮ˩˶ ˳˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˩˦˱˽˦˶˪˧˦. ˷˦˱ˮ˫˪ ˱˦˭˨˦˲ˮ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˱˪˭˳˩˪˧˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷.  ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰˱˦ ˱˶˿˪˫˪˰˱˦ ˦˲˹ ˯˳˲˷˹˰˸˦˲˸˱˦ ˹˲˩˦ 

ˮ̀˳˩˪˷, ˶˳˨˳˶ ˩˦˪̄˱˦˶˳˷ ˯˰ˮ˪˲˸˷ ˦ ˱˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˨˪˧˦˾ˮ. ˱˦˷ ˹˲˩˦ 

˾˪˪́˰˳˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˯˳˱˧ˮ˲˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˨˲˪˧˦ ˩  ˦ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ ˷

˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦. ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪-

˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˾ˮ ˪˻̀˪˫˦ ˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˱˦˶˪˧˰˦˩ ˭˦˫ˮ˦˲˭ 

˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˪˧˾ˮ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. 

Delloite & Touche Consulting ˴ ˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˼˳˲ˮ˷-

́ˮ˪˧˪˧˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˷: )˦ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˶˹˰˽˳˺˦ ˦ ˲˨˦˱˳˷̂˳˶˪˧˦, )˧ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪̀˫˰˦, )˨ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦, )˩ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˪˭˳˩ˮ˯ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦, )˪ ˨˦˱˳˾˫˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˩˦  

˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ˨˦˩˦̂˽˳˧˦.  

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˾˪˩˪˨ˮ ˦˶ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˷˦ ˩  ˦˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˷ ˮ˱˨˫˦˶˦˩ ˾˪˱̀ˮ-

˶˪˧˦, ˶ ˳ ˱˯˰ˮ˪˲˸˱˦ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦ ˮ˨˶́˲˳˷. 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˩  ˦˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˻˱˪˩ˮ-

˭˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦ ˮ ˷ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˦, ˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˲˦̄˫˦˾ˮ 

˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˭˦˫ˮ˦˲˭ ˯˰ˮ˪˲˸˪˧˷ ˪̄˱˦˶˪˧ˮ˦˲. ˦ ˱˱̄˶ˮ˫ ˯˳˲-

˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˭˦ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦˱ ˯˰ˮ˪˲˸ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˺˦˷˪˹˰˳-

˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦ ˹˲˩˦ ˱˳ˮ˸˦˲˳˷, ̄˳˰ ˳˱˳ ˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱̀˪˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ - ˱˳˨˪˧˦ ˩  ˦

˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˮ˲˫˪˷˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦. ˦ ˱ ˩˶˳˷ 

˩ˮ˩ ˮ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˦˼˱˦˷˶˹˰˪˧˪˰ ˩ˮ˦˨˲˳˷˸ˮ˯˦˷, ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷, 

˱˭˰ˮ˦˲ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦˷, ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶˦˷ ˩  ˦˹̂˽˫˪˸ 

˷˶˹˰˽˳˺˦˷ ˪˭˱˳˧˦.  

ňķłłķŇľļĻŁń ŀńŃňķŁŉĿŃĹĿň ķŇňĿ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ̀˳˩˲˦ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫ˮ˷ 

˩˶˳˷ ˮ˷˪˭ ˷˺˪˶˳˪˧˾ˮ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦, ˶ ˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ-

˪˧ˮ, ˮ˲˸˪˨˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˩  ˦˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˦˶-
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˭˫˦, ̂˦˶˱˳˪˧˦, ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦, ˾˪ ˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ 

˱˦˶˭˫˦, ˱ ˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫. 

˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˺ˮ˶˱˪˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˬ˶˩˦ ˧˳˰ ˳ 20 ̂˰ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫-

˰˳˧˦˾ˮ ˱˳̄˩˦. ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˷˺˪˶˳˷ ˷̂˶˦˺ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨˱˦ ˱-ˮ

ˬ˪ˬ˪˧˱˦ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˦:  )˦ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˬ˪̂˳˰˦ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˷˱˳˱˦-

˫˦ ˰˯˰ˮ˪˲˸˪˧˷ ˮ́˹˰˪˧˹˰˷ ̄˩ˮ˷, ˨˦˲˦˦̄˰˳˲ ˷˦˧˦ˬ˳ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ;  )˧ ˨˰ -˳

˧˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˦ˮ́˹˰˪˧˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷, ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˨˦˷˫˰ˮ˷ ˩  ˦

˦˩˨ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˩˦̀˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˯˫˦˰ˮ˺ˮ-

̀ˮ˹˶ˮ ˶˿˪˫˪˧ˮ ˪́˪˧˳˲;  )˨ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˹˯˪˭ ˨˦˱˳˽˪˲˪-

˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦.  

˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˶˳˨˳˶̀ ˩˦˶˨ˮ ˷˦˱ˮ ˯˦˸˪˨˳˶ˮˮ˭ 

̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦. ˪˷˪˲ˮ˦, ˱˳ ̀˹˰˳˧˦, ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˩  ˦˯˹˭˫˲ˮ˰˪˧˦ (˾ˮ˩˦ ˦ ˲

˨˦˶˪). ˹˱˶˦˫˰˪˷ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˷ ˪˽˶˩˲˳˧˦. ˮ˷ˮ˲ˮ ˧˹ ˼˦˰˸˶˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬ˷ 

˷˭˦˫˦ˬ˳˧˪˲ ˯˰ˮ˪˲˸˷. ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ ˾ˮ˩˦ ˩  ˦˨˦˶˪ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˦˩ ˮ˽˳˺˦, 

˨˦˦˿˲ˮ˦, ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˷˦˯˹˭˦˶ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ ˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˷ ˺˰˳˧˷, ˭  ˹˨˦˶˪˭ 

˽ˮ˩˹˰˳˧˷ ˦ ˱˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷. 

˨˦˶˩˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷˦ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˮ˽˳˺ˮ˦˲ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ 

˩  ˦ ˸˦˻˸ˮ ˯˹˶ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˭˦ ˨˦˱̂˪˫ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˦˩. McKinsey ˩  ˦ Boston 

Consulting Group ˷ ˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪-

˲˪˲, ̄˳˰ ˳Geminy Consulting ˩  ˦A.T. Kearney ˸ ˦˻˸ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪-˩

˨˪˲˦˷˦ ˩  ˦˱˦˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ˬ˪ ˳˷˸˦˸˩˪˧ˮ˦˲. ˦ ˱̂˦˶˱˳˪˧˦˷ ˱˳˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ˭ 

˩˦˪˱˦˸˦ ˮ˷˪˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˱˺˰˳˧˪˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ, 

˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦ CSC (Computer Sciences Corporation), EDS (Electronic Data 

Systems) ˩  ˦IBM. 

ŀńŃňķŁŉĿŃĹŊŇĿ ŀńłŅķŃĿĿň ĻŀńŃńłĿŀķ 

˷˦˱˶˪̂˫˪˰˳ ˷˦̂˦˶˱˳˾ˮ ˷˦̃ˮ˶˳ ˱˦˲˻˦˲˪˧ˮ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˷-

˶˹˰˪˧˰˦˩ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˷˦˭˦˲˦˩˳˩ ˱˳˱˦˶˭˹˰ˮ. ˦˷˪˫˪ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˦˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˭˦ ˨˹˲˩ˮ ˷˦˭˦˲˦˩˳˩ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ 

˨˦˲̂˽˳˧ˮ˰  ˮ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˭ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪-

˧ˮ˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩. ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˺ˮ˶˱˦ ˦˷˪˫˪ ˾˪˯˫˪˭˪˧ˬ˪ ˱˹˾˦˳˧˷ 

˩ ,˦ ˧˹ ˲˪˧˶ˮ˫ˮ˦, ˮ˷ˮ˲ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷ˮ˶˭˹˰ˮ˷˦˦.  )˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˶˭˹  ˰˴˶˳˪˻-

˸˪˧˷ Ă˷ ˦˦ˬ˶˳˫˲˳ñ ˴˶˳˪˻˸˪˧˷ ˪́˦̄ˮ˦˲. ˮ˷ˮ˲ˮ ˾˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˭ ˱ˮ˩˨˳˱˦˷ 
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ˮ˭̄˳˫˪˲ ˩  ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˦˶˦˶ˮ˨ˮ˭ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶˷ 

˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˪˲.  )˧ ˷˦˾˹˦˰˳ ˷ˮ˶˭˹˰ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸˪˧˷ Ẵ ˦˼˦˶˦ñ ˴˶˳˪˻˸˪˧˷ 

˹̂˳˩˪˧˪˲. ˱˦˭ˮ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ ˩ˮ  ˩ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦˷ ˮ˭̄˳˫˷, ˱˦˨˶˦˱ 

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˾˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˭ ˦ˬ˶˳˫˲˪˧˦˷ ˦ ˶ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷.  )˨ ˽˫˪˰˦ˬ˪ 

˲˦˯˰˪˧˦˩ ˶˭˹  ˰˴˶˳˪˻˸˪˧˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ ˻˫ˮ˦. ˦ ˱˾˪˱˭̄˫˪-

˫˦˾ˮ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˦˶˷ˮ ˯˦˶˨˦˩˦˦ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ ˩  ˦˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷˦-

˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˱˳˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ ˦ ˶ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˷̄˫˦ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ 

˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷˦˨˦˲.  

˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˴ˮ˶˦˱ˮ˩ˮ˷ ̂˫˪˶ˮ ˴˦˶˸˲ˮ˳˶˪˧˷˦ 

˩  ˦˹˱˦˼˰˪˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧˦˷ ˹̃ˮ˶˦˫˷. ˱˦˭ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˦ ˱˳˱˷˦-

̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˽ˮ˩˫˦˷, ˯˰ˮ˪˲˸˪˧˭˦ ˲˷˦̃ˮ˶˳ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˦˱˽˦˶˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷-

̄˱˳˧˷. ˾˹˦ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ ˴˶-˳

˪˻˸˪˧˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧˪˲. ˷˹  ˰˻˫˪˫ˮ˭ ˱˹˾˦˯˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲. ˮ˷ˮ˲ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲-

˨˹ ˶˷˦˱˹˾˦˳˪˧˷ ˦˸˦˶˪˧˪˲ ˩  ˦˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˨˹˲˩ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲. 

˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱ˮˬ˦˲ˮ ˴˦˶˸˲ˮ˳˶˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˳˨˪-

˧ˮ ˭˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦˦. ˦˱ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦ ˱˦˼˦˰˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˹˶ˮ ˴˦˶˸˲ˮ˳˶˪˧ˮ˷, 

˱̀˳˩˲˪ ˩  ˦˨˦˱˳̀˩ˮ˰ˮ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˹˱̀˶˳˷ˮ ˯˳˲˷˹˰˸˦˲˸˪˧ˮ˷ ˷̂˳˶ˮ 

˾˪̄˦˱˪˧ˮ˭˦˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ. ˱˦˭ˮ ˭˦˲˦˺˦˶˩˳˧˦ ˴˶˳˪˻˸˾ˮ ˴˦˶˸˲ˮ˳˶˪˧ˮ˷ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰ ˳˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˭ ˫˰ˮ˲˩˪˧˦. 

˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˺ˮ˶˱˪˧ˮ, ˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀ ˦˶˦˪˶˭ ˴˶˳˪˻˸˷ ˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩ 

˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˲, ˷˦˦ˬ˶˳˫˲˳ ˴˶˳˪˻˸˪˧˾ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦-

̀ˮˮ˷ ˯˳˲˷˹˰˸˦˲˸˪˧ ˷˦˱˹˾˦˫˪˧˪˲, ˶˦˩˨˦˲˦̀ ˦ ˻˷˦˾˹˦˰˳ ˩˳˲ˮ ˷˯˳˲˷˹˰-

˸˦˲˸˪˧˷ ˦ ˶˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˹ˬ˶˹˲-

˫˪˰˽˳˲. ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, ˲˦˯˰˪˧ˮ ˶ˮ˷˯ˮ˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ 

˹˱̀˶˳˷ˮ ˱˹˾˦˯˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˹˺˶˳˦ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ, ˶˦˩˨˦˲ ˱˦˼˦˰˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˯˪˧ˮ ˮ˦˺ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˦ ˶˭˦˲̄˱˩˪˧ˮ˦˲. 

ńŅĻŇķőĿŊŁĿ ŀńŃňķŁŉĿŃĹĿň ķĺĹĿŁĿ 

˦˶˷˪˧˳˧˪˲ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˸˦˻˸ˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˷˺˪˶˳˪˧ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱-ˮ

˱˦˶˭ ̂˦˱˳̃˶ˮ˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˷ 

˱ˮ˱˦˶˭˦˫˪˲ ̄˳˰˱˪. 

˷˦̂˦˶˱˳˳ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˾ˮ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦: 

ü ˷˦̂˦˶˱˳. ˦̄˦˰ ˷˦̂˦˶˱˳˭˦ ˨˦̄˷˲˦ ˩  ˦˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦, ˦˶˷˪˧˹˰ ˷ˮ˱́˰˦˫-

˶˪˭˦ ˾˪˯˫˪̀˦ ˦ ˲˨˦˩˦̂˽˳˧˦. 
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ü ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ. ˾˶˳˱ˮ˷ ˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˳˧˶ˮ˫ˮ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦, ˩˦˱˹˾˦-

˫˪˧˦ ˦ ˲˾˪̀˫˰˦, ˷ ˦˱˹˾˦˳˭˦ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˩  ˦˦˲˦˰ˮˬˮ. 

ü ˱˦˯˳˱˴˰˪˻˸˪˧˪˰ˮ ˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ. ˱˦˭ ̂˦˶˱˳˪˧˦˷˭˦˲ ˦ ˲ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˷˭˦˲, 

˦˷˪˫˪ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˼˪˧˦. 

ü ̂˦˶˱˳˪˧˦. ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦, ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰˽˳˺˦, ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪̀˫˰˦. 

ü ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷˦ ˩  ˦˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦. ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦, 

˱˦˷˦˰˪˧ˬ˪ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦, ˷ˮ˱́˰˦˫˶˪˭˦ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ, ˩ ˦˷˦̂˽˳˧˪˧˦ ˩  ˦˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˦.  

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˾ˮ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦: 

ü ˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ (˯˦˩˶˪˧ˮ, ˦ ˫˸˳˱˦˸ˮˬ˦̀ˮ˦, ̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˫˰˪˫˦). 

ü ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˩˦̀˫˦ (˯˦˩˶˪˧ˮ, ˨˦˩˦̄˩˦, ˷˦˳˺ˮ˷˪ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ, 

˸˪˰˪˺˳˲ˮ˭ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦, ˨ ˦˲˭˦˫˷˪˧˦). 

ü ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ (˱˳́˶˦˳˧ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ, ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶-˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˱˦-

˶˦˨˪˧˦, ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦ ˩  ˦˨˦˩˱˳˸˫ˮ˶˭˫˦, ˦˫ˮ˦̄˦ˬ˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˩˦̅˦˫˾˲ˮ˷˦ ˩  ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦). 

ü ˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ (˩˦̅˦˫˾˲˦, ˾ ˸˦˸ˮ, ˺ ˦˷˪˧ˮ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ). 

˱˶˦˫˦˰ˮ ˬ˪˱˳˭ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˱̃ˮ˩˶˳˩˦˦ ˩˦˯˦˫-

˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ, ˶˦̀ ˱˦˭ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ ˨˦˩˦̃˶˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷. ˦˷˪˭ˮ˦, ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, 

˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ ˩  ˦˩˦˲˪˶˨˫˦, ˭˦˫ˮ˷˩˶˳˹˰˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪-

˱ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ ˩  ˦ ˩˦˨˪˨˱˫˦, ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ ˩  ˦

˩˦˲˪˶˨˫˦ ˩  ˦˷̄˫.  

ńŅĻŇķőĿŊŁĿ ŀńŃňķŁŉĿŃĹĿň ŅŇńőĻňĿň ĻŉķŅĻĸĿ 

˴˶˳̀˪˷ˮ ˮ̂˽˪˧˦ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˷˦˨˲ˮ˷ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧ˮ˭. ˪ ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ 

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˭˦˫ˮ˩˦˲˫ ˪ ˱˯˦˺ˮ˳˩ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˿˦˷˦˸˦˶˪˧˪˰ˮ ˷˦˱˹-

˾˦˳˪˧ˮ˷ ˿˦˶˿˳˪˧ˮ. ˦˱ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ̄˩˪˧˦ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˦. ˦ ˱˪˸˦˴ˬ˪ 

˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰ˮ˷ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ˷ ˱˳˲˦̄˦ˬˮ ˯˪˭˩˪˧˦. 

˱˪˷˦˱˪ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˾˪˷˦́˰˳ ˨-˦

˩˦̂˽˫˪˸˦, ˶˳˱˪˰˷ ˦̀ ˰˳˨ˮ˯˹˶˦˩ ˱˳˷˩˪˫˷ ˨˦˷˦˸˦˶˪˧˪˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˼ -˳
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˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦. ˽˫˪˰˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˿˦˸˦˶˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦-

˲˪˰˳˧ˮ˷ ˱̃ˮ˩˶˳ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˧ˮ˷ ˶˪˵ˮ˱˾ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 8.1. ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˪˸˦˴˪˧ˮ 

˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˹˶ˮ ̅˨˹˺ˮ, ˶˳̀˦ ˩˦˦˷˶˹˰˪˧˷ ˦˼˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ 

˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦˷, ˮ̂˽˪˧˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˹˾˦˳˪˧ˮ˷ 

˭˦˳˧˦ˬ˪ ˷˦˧˳˰˳˳ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˷ ˩˦̂˪˶˦˷. ˦˲˨˦˶ˮ˾˷ ˨˦˦̀˲˳˧˷ ˾˪˱˯˫˪˭˷ ˩  ˦˷-˦

̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷˦˱˪˧˶ ˾˪˦˻˫˭ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˩˦˨˪˨˱ˮ˰ˮ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶-

̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ˦˹̀ˮ˰˪˧ ˪˰ˮ˦, ˶˳ ˱˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧˱˦ ˷̂˶˦˺˦˩ ˱˳ˮ˸˦˲˳˷ 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦˨˶́˲˳˧ˮ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˩  ˦˱˪˲˪̅˱˪˲˸˱˦ ˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ˦˾˯˦˶˦˩ ˩˦ˮ˲˦̄˳˷. ˮ˱˦˫˪ ˩˶˳˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ ˷˦˻˱˪˷ ̂˦˶˱˳˦˩-

˨˪˲˷, ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ̅˨˹˺ˮ ˩˦˶̂˱˹˲˩˪˷, ˶˳ ˱ ˯˰ˮ˪˲˸ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ˦. 

˧˳˰˳˷ ˨˦˱˳˽˦˫˭ ˱˭ ˪˰ ˮ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ.  
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ńŅĻŇķőĿŊŁĿ ŀńŃňķŁŉĿŃĹĿň ĿŃňŉŇŊłĻŃŉĻĸĿ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷: 

ü ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ̄˪˶̄˪˧˷; 

ü ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˾˪˨˶˳˫˪˧ˮ˷ ̄˪˶̄˪˧˷; 

ü ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧˷ 

˩  ˦

ü ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧˷. 

˪ ˷ ̄˪˶̄˪˧ˮ ˩  ˦ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷, ˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ˷ ˩  ˦

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦ ˬ˳˨ˮ˪˶˭ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˿˫˪˹-

˰˪˧˶ˮ˫ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦.  

ĸĿĽŃĻň ŅŇńőĻňĻĸĿň ŇĻĿŃņĿŃĻŇĿŃĹĿ 

˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ ˦˶ˮ˷ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ́ˮ˶˺˪˷˫ˮ˦˲˦˩ ˨˦˩˦̄˪˩˫˦ ˩  ˦˱-˦

˭  ˮ̄˪˰˦̄˰˦ ˩˦˴˶˳˪˻˸˪˧˦ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ - 

˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦ ˭˫ˮ˭˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ, ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˩  ˦˷ˮ˷̂˶˦˺˪ - ˦-˶

˷˪˧ˮ˭ˮ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭.  

˱˶˦˫˦˰ ˮ˱˯˫˰˪˫˦˶ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˱˦˶˭˫˦˷˦ ˩  ˦˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨˷ 

˦˶˷˪˧ˮ˭˦˩ ˪˶˭˷˦ ˩  ˦ ˮ˨ˮ˫˪ ˱˳˫˰˪˲˦˷ ˹̂˳˩˪˧˷. ˷̄˫˦˲ˮ ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ 

˱˷˨˦˫˷˪˧˦˷ ˫˪˶ ̄˪˩˦˫˪˲. ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˹˰ˮ ˱˷˨˦˫˷˪˧˦ ˦ ˱˳  ˶˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

ˮ˷˦˦, ˶˳ ˱˳˶ˮ˫˪ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˾ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˩˨˦˷; 

̄˳˰ ˳ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˹˰ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˮ˷˦˦, ˶˳ ˱ TQM ˯˳˲˸˶˳˰ˮ-

˶˪˧˦˩ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˭˦˲˩˦˭˦˲˳˧ˮ˭ ˩  ˦˨˦˲˹̂˽˫˪˸˪˰ ˷˶˹˰˽˳˺˦˷ ˨˹˰ˮ˷-

̄˱˳˧˷, ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ ˯ ˮˮ˲˳˫˦̀ˮˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ ˪˶-˭

˩˶˳˹ ˰˩  ˦˶˦˩ˮ˯˦˰˹˶ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˭˦˲˦˦ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ.  

˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˷ ˷˸˶˹˻˸˹-

˶˦˷˦ ˩  ˦˴˶˳̀˪˷˪˧˾ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˨˦˶˪˱˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩. ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶-˳

̀˪˷˾ˮ ˱˭˪˰˱˦ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶˱˦, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰˱˦ ˩  ˦˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶˱˦ ˨˦˲ˬ˳-

˱ˮ˰˪˧˪˧˱˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˨˦˲ˮ̀˦˩˳˷. ˦˷˪˭ ˫ˮ˭˦˶˪˧˦˾ˮ ˱˭˦˫˦˶ 

˶˳˰ ˷˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ ˳˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ ˦˷˶˹˰˪˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ 

˳˺ˮ˷˷ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˭ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷, ˶˦̀ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˦˩˨ˮ˰˱˩˪˧˦˶˪˳˧ˮ˩˦˲ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦; 

˦˷˪˫˪ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦˷, ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˦˱˩˪ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ 

˷̂˶˦˺ ˨˦˩˦˨ˬ˦˫˲˦ˬ ˪̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦˷ ˩  ˦̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˹˻˦˼˦˰˩˳ ˩  ˦
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˩˶˳˹ ˰˸˶˦˲˷˦˻̀ˮ˪˧˷. ˷ ˦˪˶˭˳˩ ˮ ˷˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ̄˦˷ˮ˦˭˾ˮ ˻˱˪-

˩ˮ˭ ˮ ˩  ˦ ˾˪˩˪˨ˮ˦˲ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ 

˻˱˲ˮ˷. 

˪˯˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷ ˨˰˳˧˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦˱ ˩  ˦˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˰ˮ˧˪˶˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦˱ ˦̄˦˰ˮ ˷-˦

˧˦ˬ˶˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ ˾˪˻˱˲ ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˶˦˷˸˦˧ˮ˰˹˶˳˧ˮ˭ ˩  ˦˨˦˱́˦˺˶˪˧˹˰ˮ 

˱˪˸˳˻˪˳˧ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦. ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮ˦ ˺˦˷˪˧˭˦˲, ̄˦˶ˮ˷̄˭˦˲, ˱˳˱˷˦̄˹˶˪-

˧˦˷˭˦˲ ˩  ˦˨˦˩˦˨ˬ˦˫˲ˮ˷ ˷ˮ˷̂˶˦˺˪˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˨˦˲˹̂˽˫˪˸˰ˮ˫ ˮ -ˬ

˶˩˪˧˦. ̄˪˰˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˨˦˶˪˱˳˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦́˰˪˫˦, ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˯˳˳˴˪˶˦̀ˮ˦ 

˩  ˦ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˮ˲˳˫˦̀ˮ˪˧ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮˮ˷ ˨˦˱́˦˺˶˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧˦˩ 

ˮ˻̀˲˪˲. ˽˫˪˰˦ ˪ ˷̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˸˶˦˲˷˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦˷ 

̂˦˶˱˳˾˳˧˷, ˷˦˩˦̀ ˱˭˪˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˰ˮ˱˦˸ˮ ˩  ˦

˷˸˶˹˻˸˹˶˦ ˮ̀˫˰˪˧˦.  

˦˱˶ˮ˨˦˩, ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ́ˮ˶˺˪˷˫ˮ˦˲ ˨-˦

˩˦˦ˬ˶˪˧˦˷ ˩  ˦ ˶˦˩ˮ˯˦˰˹˶ ˨˦˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˻˱˲˦˩˳˧ˮ˷ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷, ˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦ ̄˦˶̅˪˧ˮ, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ, 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˩  ˦˷ˮ˷̂˶˦˺˪, ˱ ˯˫˪˭˶ˮ ˬ˶˩ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. 

˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ˦̀˲˳˧ˮ˪˶˪˧˷, ˶˳ ˱˦ ˱˨ˬˮ˭ ˱˳ˮ˴˳˫˪˧˷ ˨˦˲˷̂˦˫-

˰˹  ˰˴˪˶˷˳˲˦˰˷, ˯˦˶˨˦˩ ˾˪˩˨˪˲ˮ˰ ˩  ˦˩˦˲˪˶˨ˮ˰ ˨˪˨˱˦˷ ˩  ˦˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ ˱˦˶˭˫˦˷. ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˾ˮ 

˨˹˲˩ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˩  ˦˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˱˪˲˸˦˰ˮ˸˪-

˸ˮ˦ ˱˳˻̀˪˹˰ˮ. ˱ˮˬ˦˲ˮ ˯ ˮ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˬ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˳ -˶

˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˦. ˶˳˩˪˷˦̀ British Telecom-˱ ˦˭˦˫ˮ˷ˮ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˾-˪

˷˦̄˪˧ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˨˦˲˦̀̄˦˩˦, ˽˫˪˰˦ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˷ ˨˦˹˿˲˩˦ ˷˹˶˫ˮ˰ˮ, ˨˦˪˨˳, 

˫ˮ˲ ˮ˻˲˪˧˳˩˦ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˦˼˱˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ˱˱˦˶˭˫˪˰ˮ. ˽˫˪˰˦˷ ˨˦˷˦˳̀˶˦˩ 

˦˷˪˭ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦ ˫ˮ˲˱˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˦. ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˱ ˨˦˩˦̂˽˫ˮ˸˦, 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ 

˦˪̂˽˳. 

˱˪˳˶˪ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦˦, ˶˳-˱

˰ˮ ˷˨˦˶˪˾˪ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˯˫˪˭˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˨˹˲˩ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ-

˭  ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˦˨ ˪˧.˦ ˮ ˷ ˷˴˳˧˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ ̂ˮ˲˦˼˳˧˪˧˷ ˷̄˫˦˩˦-

˷̄˫˦ ˩˪˴˦˶˸˦˱˪˲˸˪˧˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ ˱˹˾˦˯˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˴˶-˳

̀˪˷˾ˮ ˩  ˦ˮ́˰˪˫˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷, ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˱˦ ˮ˱˹˾˦˳˲ ˪˶ ˭˨˹˲˩˦˩ ˱˦˭ˮ 

˦˩˨ˮ˰˱˩˪˧˦˶˪˳˧ˮ˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˩˦˾˳˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩. 
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˾˪˱˩˪˨ ˲˦˧ˮ̅˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˱˹˾˦˯˪˧ˮ˷ ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˪˧ˮ˭ ˦-˼

̃˹˶˫˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˶˦̀ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱˦˭ˬ˪ ˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ˮ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ 

̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩. ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦, ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ, 

̂˫˶˭˲˦, ˨˦˶˪˱˳ ˩  ˦́˦˰˦˹˺˰˪˧˦ ˻˱˲ˮ˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪-

˧ˮ ˭˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷. 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˭ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ˹̂ˮ˲˦˶˪˷ ˽˳ ˫˰ˮ˷˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˲˦˯˦-

˩˪˧ˮ˷ ˱˳̂˪˷˶ˮ˨˪˧˦˷ ˩  ˦˱ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭ ˱˦˶˭˫˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˦ ˻˱ˮˬ˦˲˷ ̂˦˶-

˱˳˦˩˨˪˲˷ ˮ,˷ ˶˳ ˱˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˱˹˾˦˯˪˧ˮ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ˷ ˩  ˦˱˳̀˹˰˳-

˧ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˭ ˷˦̃ˮ˶˳ ˩˶˳˷˦ ˩  ˦˦˩˨ˮ˰˦˷ ˮ˽˫˲˪˲ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˰˲ˮ. 

˷˦˭˦˲˦˩˳ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˭ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ 

˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˪˧ˮ˭ ˦˼̃˹˶˫˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷. ˪ ˷˻˱˲ˮ˷ ˮ˷˪˭ ˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷, ˷-˦

˩˦ ̀˾˪˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˨˪˨˱ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫ˮ 

˲˦̂ˮ˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷ ˦˼˦˶ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˷ ˩  ˦˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˺˳˶˱˦˸˾ˮ ˯˳˱˴ˮ˹-

˸˪˶ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˯˳˲˷˳˰ˮ˩˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦. ˪ ˷˯ ˮˮ˲˸˪-

˰˪˻˸˹˦˰˹˶ˮ ˾˶˳˱ˮ˭ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˩˶˳˷ ˹˭-˦

˫ˮ˷˹˺˰˪˧˷ ˨˪˨˱ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˳˧˶ˮ˫ˮ ˱̄˦˶ˮ˷ ˨˦˷˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˰˦˩. 

˨˦˱˦˶˭˹˰ˮ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ̂˫˶˭˲ˮ˷˦ ˩  ˦˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲-

˷˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˰˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦, ˶˦˱˪˭˹ ˦ ˻˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ ̂˫˶˭˲ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪-

˧ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˦˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ. ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨ ˶˦̀ IBM-˱ ˦˩˦˦˱˹˾˦˫˦ Ă˪ ˻˷-

˴˪˶˸ ˷ˮ˷˸˪˱˦ñ, ̂˫˶˭˲ˮ˷ ˩˶  ˳1-16 ˭ ˫ˮ˩˦˲ 3-5 ˭ ˫˪˱˩˪ ˾˪˱̀ˮ˶˩˦.  

˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˾˪˯˫˪̀˳  ˷˩˶˳ˮ˷ ˦˶˦-

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˷ˮ˩ˮ˩˪. ˦ ˻˹˩ˮ˩˪˷ˮ ̂ˮ˰ˮ ˶˹˸ˮ˲˹˰ˮ ˳˴˪-

˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˹̃ˮ˶˦˫,˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷˦, ˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ 

̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˱˶˦˫˦˰ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭ ²/Ϲ-ˮ  ˭˾˪˱̀ˮ˶˩˦.  

˦˶˦˷˦̃ˮ˶˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˨˦˹˻˱˪˧˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳-

˧˪˷˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳˱˰ˮ˷ ˲˦̀˦˩ˮ ˨ˬ˦ ˬ˪˩˱˪˸ˮ ˻˦˼˦˰˩˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˭˦-

˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦˦. ˱ ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶ ˳ ˱˻˦˼˦˰˩ˮ˷ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˾˪˷˦˸˽˫ˮ˷ˮ 

˺˳˶˱˦˦ ˱˶˦˫˦˰ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˱˦˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˲˦˯˰ˮ ˦˻˫˷. ˯˪˶́˳˩, 

ˮ ˷˱˳̀˹˰˳˧ˮ˭ˮ˦, ́˲˪˰˦˩ ˱˳́˶˦˳˧˷ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˦˩˨ˮ˰ˮ˷˯˪˲ ˩  ˦˱˪˸ˮ˷-

˱˪˸˦˩ ˶˭˹˰ˮ˦ ˱ˮ˷ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ˱˦˷ˮ˫˪˧ˮ˷ ˨˦˷˦˦˲˦˰ˮ-

ˬ˪˧˰˦˩. ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˭ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˾ˮ ˾˪˲˦̄˫˦ 

˨˦̀ˮ˰˪˧ˮ˭ ˲˦˯˰˪˧ ˺ˮˬˮ˯˹˶ ˷ˮ˫˶̀˪˷ ˮ̃˪˶˷ ˩  ˦˲˦˯˰˪˧ ̄-˪˸˽˪˷ ˦˲˦˩˨˹-

˶˪˧˷. ˦˱˦˫˪ ˩˶˳˷, ˶˦̀ ˱˭˦˫˦˶ˮ˦, ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˦˲˦-
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˰ˮˬ˪˧˦, ˨˦˩˦˨ˬ˦˫˲˦, ˦˷˰˪˧ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧˦ ˩  ˦˱˳˷˦̄˪˶̄˪˧˪˰ˮ ˺˳˶˱˦˸ˮ˭ ˱-ˮ

˷ ˮ̂˦˶˱˳˩˨˪˲˦ ˮ˳˰ˮ˦. ˪ ˷˴˶˳̀˪˷ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˶˳˨˳˶̀ ̀ˮ˺˶˳˧˶ˮ˫ˮ ˱ -˳

˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦˷ ˦˷˪˫˪ ˷ˮ˱˧˳˰˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ ˷˨˦˶˩˦˻˱˲˦˷ ̂-ˮ

˲˦˷̂˦˶ ˩˦˷˦̄˹˰ˮ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩. 

˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˦˷˪˫˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˷˦˻˱˪ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧˾ˮ ˩  ˦

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˦˶˦˷˦̃ˮ˶˳ ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˦˼˱˳˺̄˫˶˦˦. 

˱˶˦˫˦˰ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˩˪˴˦˶˸˦˱˪˲˸ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ˩  ˦

˴˶˳̀˪˩˹˶˦˷ ˮ˽˪˲˪˧˷ ˦˶˷˪˧ˮ˭˦˩ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˨˦˲˱˪˳˶˪˧˦˩ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾-˪

˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩. ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦ ˶˳ ˱˪ ˷˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ˫ˮ̂˶˳ ˭˫˦˰˷˦ˬ-

˶ˮ˷ˮ˭ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˦˩˪˯˫˦˸˹˶˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˹˶˪˧˳˩˪˷, ˪˶˭ˮ ˩  ˦ˮ˱˦˫˪ ˷˦˻˱ˮ˷ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ˦ ˶˦˶ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ. ˦ ˱˩˶˳˷ ̀˦˰˯˪-

˹˰  ˮ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ̀˦-˰̀˦˰˯˪ ˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˦ ̄˩˪˧˦ ˦̄˦˰ˮ ˶˪˨˹˰˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˱˳-

˼˪˧ˮ˭ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳˻˱˪˩ˮ˭˦˩ ̂˦˶˱˦˶˭˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. 

˾˪˷˦˲˦̄ˮ ˿˦˲˦̂˪˶˪˧ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˦˷˪˫˪ 

˪˶-˭˪˶˭ˮ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ˮ ˦˱˳̀˦˲˦˦. ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦˷ ˯˳˱˴˦-

˲ˮ˦˾ˮ ˱˶˦˫˦ ˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˮ˭̄˳˫˷. ˩˦˦˶˻ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˿˦˲˦̂˪˶˪˧ˮ˷ 

˸˫ˮ˶˭ˮ˷ ˾˪˱˷˹˧˹˻˪˧˦ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˹˺˶ ˳˱˪˸ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˻˱˪˩ˮ˭˳˧˦˷ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ 6 ˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. ˪˷˪˲ˮ˦ ˾˪˨-

˶˳˫˪˧˦, ˨˦˩˦̀˪˱˦, ˾˪˲˦̄˫˦, ˦˱˳́˪˧˲˦, ˱˦˲ˮ˴˹˰ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦˦˷˦̄˫˦. ˦˱˦˭˨˦˲ ˨-˦

˩˦˱̂˽˫˪˸ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˱˦˸˦˶˪˧˪˰ˮ ˾˪˨˶˳˫˪˧˦˦. 

˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ ̂˪˶˸ˮ˰ˮ˦ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˳́˫˪˰˪˧˹˰˦˩ ˩  ˦˭ -˦

˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˩ ˱ˮ˿˲˪˫˦ ˩  ˦ ˷˶˹˰ˮ˦˩ ˦̄˦˰ˮ 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧˦. ˦ ˱˩˶˳˷ ˨˹˲˩ˮ ˨˦˶˪˩˦˲ ˹˽˹˶˪˧˷ 

˴˶˳̀˪˷˪˧˷ ˩  ˦̀˩ˮ˰˳˧˷ ˦˶˦ ˱ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷, ˦˶˦˱˪˩ ˷˶˹˰ˮ˦˩ ˦̄˦˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷ ˩  ˦˩˦˲˪˶˨˫˦˷.  

˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ: 

 ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷˦˱˹˾˦˳ ˪˶˭ˮ˦˲˩˪˧˦; 

 ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˮ ˱ ˩˦˻ˮ˶˦˫˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰ˮ 

̄˩˪˧˦, ˦ ˩˶˪ ˶˳ ˱˦ ˶˪˫˦˰˪˧˳˩˦˭ ˦˱˨˫˦˶ˮ ˶˦˱; 

 ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˺˪̄˹˶˪˧ˮ ˧˹˲˪˧˶ˮ˫˦˩ ˪˧˱ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷ 

˩  ˦˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷˦˻˱˪ ˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩ ˷˶˹˰˩˪˧˦; 

 ˴˶˳̀˪˷˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˫˪˶˷ˮ˦ ˦˻˫˷. ˪  ˷˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ ˪˯˳˲˳˱ˮˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧-

˰˳˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦, ˶˦̀ ˱˦˷˳˧˶ˮ˫ˮ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˱˳˲˦˴˳˫˦˶ˮ˦, ˭˹˱̀˦ ˦-̄
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˰  ˦˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱˦˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰ˮˬ˦-

̀ˮˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ̀ ˦˶ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ; 

 ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˶˹˰˩˪˧˦ ˱˦˾ˮ˲, ˶˳̀˦ ˮ ˷˰˳˨ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶ˮ˷ ˨˦˱˦˶˭˰˪-

˧˹˰;ˮ 

 ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˩  ˦ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˶˳˨˳˶̀ ˦˶˦˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦ 

˱ˮ˲ˮ˱ˮˬ˪˧˹˰ˮ˦; 

 ˨˦˶˪˯˳˲˸˦˻˸˪˧ˮ, ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˭˦˲ ˯˳˲˸˦˻˸˪˧ˮ˷ ˨˦˶˩˦, ˱ˮ˲ˮ˱ˮˬ˪-

˧˹˰ˮ˦; 

 ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧ ˦̆ˮ˧˶ˮ˩˹˰ˮ ̀˪˲˸˶˦˰ˮˬ˪˧˹˰-˩˪̀˪˲˸˶˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ. 

˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ ˻˱˲˦˩˳˧ˮ˷ ˱˯˫˪˭˶ ˩  ˦˦˶˷˪˧ˮ˭ ˨-˦

˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˶˦˩ˮ˯˦˰˹˶ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˭ ˩  ˦

˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˩  ˦˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˷ˮ˲˻˶˳˲ˮˬ˪˧ˮ˭ ˦˼̂˪˫˷. ˮ ˷˨˹˰ˮ˷-

̄˱˳˧˷ ˳˶˨ ˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˷, ˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˦˼̂˪˶ˮ˰˳˧ˮ˷ ˩  ˦˹˲˦˶-

˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˦̄˰˪˧˹˶˦˩ ˨˦˦ˬ˶˪˧˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦̄˦˰ˮ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷˦ ˩  ˦

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ ̄˩˪˧˦. ˮ˻˲˪˧˦ ˪ ˷˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ, ˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ˮ, ˯˳˱-

˴ˮ˹˸˪˶˹˰ˮ ˭  ˹ ˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ, ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˩  ˦ ˮ˲˵ˮ˲˶˪˧ˮ 

˱˦˭ ˦˨˪˧˪˲ ˩  ˦˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˪˲ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱˨˦˲̃˫˶ˮ˸˳˲ ˩˦˨˪˨˱ˮ˰ˮ ˴˶-˳

̀˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˱˳˱˦˫˰˳ ˻˱˲˦˩˳˧˦. ˦˱ˮ˸˳˱ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˱˳-ˮ

˭̄˳˫˷ ˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰ˮ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷, ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ̄˪˶̄˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷ 

˷˦̂˦˶˱˳˷ ˶˦˩ˮ˯˦˰˹˶ˮ ˶˪˷˸˶˹˻˸˹˶ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˦˷˦̀ ˻˱˲˦˩˳˧ˮ˷ ˦-˶

˷˪˧ˮ˭ˮ ˨˦˹˱̅ ˳˧˪˷˪˧˦ ˱˳˦˻˫˷ ˾˪˩˪˨˦˩. 

 

˲˦̄˦ˬˮ 8.2. ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˧˱˹˰ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ 

˨
˦
˩
˦
˨
˪
˨
˱
˦
˶
˪
˧
˦

 

˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˦ 

˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˪˧˦ 

˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˦ 

˩˦˻ˮ˶˦˫˪˧˹˰˪˧ˮ 

˯˳˰˪˻˸ˮ˹˶ˮ 
˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ 
˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ 

˨˦ˬ˳˱˫˦ 

˨
˦
˩
˦
ˮ
˦
˶
˦
˼
˪
˧
˦

 

˻˷˪˰˪˧ˮ 

ˮ˲˸˶˦˲˪˸ˮ 

˪˻˷˸˶˦˲˪˸ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳˭˦ ˲ ˦˯˦˩ˮ 

˷
ˮ
˲
˻
˶
˳
˲
ˮ
ˬ
˪
˧
˦

 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ 
˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ 
˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ 
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˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˩˦˷˦̄˹˰ˮ ˦˱˧ˮ̀ˮ˹˶ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ 

˾˪˱˩˪˨ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˹˶˭ˮ˪˶˭˧˱˹˰ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧˷ ˪˽˶˩˲˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪ˮ̀˦˫˷ 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦˷, ˨˦˩˦ˮ˦˶˦˼˪˧˦˷ ˩  ˦˷ˮ˲˻˶˳˲ˮˬ˪˧˦˷. ˭ˮ˭˳˪˹-

˰  ˮ˧˱˹˰ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˻˱˪˩˪˧˪˧˷ ˩  ˦˶˪˷˹˶˷˪˧˷, ˶˳˨˳˶̀ ˪ ˷ˬ˪˱˳ ˭

˱˳˽˫˦˲ˮ˰ ˲˦̄˦ˬˬ˪˦ ˦˷˦̄˹˰ˮ.  

˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ  

1. ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˹˲˩˦ ˱ˮ˦˼̂ˮ˳ ˩  ˦˦˶˦ ˩˦˫˦˰˪˧˦˭˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷; 

2. ˮ ˷˫ˮ˲̀ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˻˱˲ˮ˷, ˱˦˲˫˪ ˹˲˩˦ ˱˳˯ˮ˩˳˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ 

˷˶˹˰˽˳˺˦˷ ̄˪˰ˮ; 

3. ˮ ˱˷˦˱˹˾˦˳˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˹˲˩˦ ˩˦ˮ˲˪˶˨˳˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˦, ˶ ˳˱˰ˮ˷ ˱˷˫˰˪˰˳˧ˮ˷˦˷ ̄˩˪˧˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱˳˴˳˫˪˧˦; 

4. ˨˪˳˨˶˦˺ˮ˹˰˦˩ ˨˦˺˦˲˸˹˰ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷ ˮ˷˪ ˹˲˩˦ ˱ˮ˹˩˨˪ ˶˳˨˳˶̀ 

̀˪˲˸˶˦˰ˮˬ˪˧˹˰˷; 

5. ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˦ ˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˴˦˶˦˰˪˰˹˶ˮ ˷˦̄˪˪˧ˮ˷ ˩  ˦

˦˶˦ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷; 

6. ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱˷˫˰˪˰˳˧ˮ˷˦˷ ˹˲˩˦ ˮ˻˲˦˷ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˮ˩  ˦

˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰ˮ; 

7. ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˾˪˽˫˦˲˦ ˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷ ˱̄˳˰˳˩ ˪˶˭̄˪˰ ˷˦̂˽ˮ˷ ̂˪˶-

˸ˮ˰˾ˮ.  

̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲ ˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ̄˩-˪

˧.˦ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˬ˪˱˳˭ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˸˪˻-

˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˮ˲˳˫˦̀ˮ˹˶ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ ˴˰˦˸˺˳˶˱˦˷ ˪˺˹́˲˪˧˦. 

˦̄˦˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩  ˦˹̂˽˫˪˸ˮ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ-

˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ˮ ˶˿˪˫ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳: 

1. ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˯˳˩ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˴˶˳̀˪˷˷ ˷˦˪˶˭˳ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˷ ˦-́

˰˪˫˷ ˩  ˦˱ˮ˷ ˰˳˨ˮ˯˹˶ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧˦˷ ˩  ˦˻˱˪˩ˮ˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪-

˧˦˷ ˪˶˭ˮ˦˲ ˱ˮ˩˨˳˱˦˷ ˷́˪˲˷.  

2. ˱˯˦˺ˮ˳ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ ˩  ˦˱˹˩˱ˮ˫ˮ ˹˯˹˯˦˫˾ˮ˶ˮ ̄˪˰˱˳̀˦˶˫ˮ˷˦ ˩  ˦ˮ˱˪˩-

˨˦̀˶˹˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˮ̀˦˫˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷.  

3. ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧ˮ˷ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˨˦˲˷˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˰ ̀˫˰ˮ-

˰˪˧˪˧˾ˮ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷ ˾˦˲˷˷ ̆˱˦˸˪˧˷ ˴˶˳̀˪˷˷. 
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ŀĿľŕļĻĸĿ ľļĿľŏĻłńœłĻĸĿňķľļĿň 

1. ˶˳ ˱˪˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ˭ ˦˼̂˪˫˪˲ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ 

˱˳̂ˮ˲˦˫˪ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦˯˦˫˪˧˦˷?  

2. ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˶ ˦ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˷ 

Delloite & Touche Consulting? 

3. ˶ˮ ˭ ˨˦˱˳ˮ̄˦˸˪˧˦ ˻˱˪˩ˮ˭ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪ ˩˪˨ˮ 

˯˰ˮ˪˲˸ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷˦˭˫ˮ?˷ 

4. ˶˦˷ ˹˭˱˳˧˪˲ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪-

˧ˮ˷ ˩˶˳?˷ 

5. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˦˶˷ˮ? 

6. ˶˦˱ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˦ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˧˦ˬ˶ˮ˷ ˬ˶˩?˦ 

7. ˶˳˱˪˰ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˪˧˦˩ ˮ˽˳˺ˮ˦˲ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ? 

8. ˶˳˱˪˰ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˪˧˦˩ ˽˳˺˪˲ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ ˴˶˳˪˻˸˪˧˷? 

9. ˶˳˨˳˶ˮ˦ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˺ˮ˶˱ˮ˷ ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦? 

10. ˴˶˳˪˻˸˪˧˾ˮ ˱˦˭ˮ ˸ˮ˴˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˶˳˨˳˶ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˨-˦

˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲? 

11. ˶˳˱˪˰ ˭˪˱˪˧˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ? 

12. ˶˳˱˪˰ ˭˪˱˪˧˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ? 

13. ˶˳˱˪˰ ˪˸˦˴˪˧˷ ˨˦ˮ˫˰ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ? 

14. ˶ ˦ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧˷ ˺˰˳˧˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨ˮ? 

15. ˶ ˦˱ˮˬ˲˪˧˷ ˪˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ? 

16. ˶ˮ˭ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˩  ˦˶ˮ ˭˨˦˫˷ ˮ ˷̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˷? 

17. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˧ˮˬ˲˪˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ? 

18. ˶ ˦˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷ ˨˰˳˧˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˩  ˦˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˰ˮ˧˪-

˶˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˬ˪? 

19. ˶ ˦˦˶ˮ˷ ˱˳˻̀˪˹˰ˮ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˾ˮ? 
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20. ˶ ˦ ˶˳˰ ˮ ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˾ˮ? 

21. ˶ ˦˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦˷? 

22. ˶ ˦ ˺˹˲˻̀ˮ˦˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ 

˱ˮˬ˲ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦˾ˮ? 

23. ˶ˮ ˭˨˦˱˳ˮ̄˦˸˪˧˦ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ? 

24. ˶˳˨˳˶ ˦˼̂˪˫˷ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ ˻˱˲˦˩˳˧ˮ˷ 

˱˯˫˪˭˶ ˩  ˦˦˶˷˪˧ˮ ˭˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷? 

25. ˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ˷ ˧˱˹˰ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ? 

26. ˶˳˨˳˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ ˦˻˫˷ ˶˪ˮ˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨˷? 

27. ˶ ˦˶˿˪˫˪˧ˮ ˦˻˫˷ ˶˪ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨˷ ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩  ˦

˹̂˽˫˪˸ˮ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷˦˭˫ˮ˷? 

×  ×  × 

ĿŃŉĻŇŃĻŉĺķļķŁĻĸķ 

Ñ×ÓÚÐÎÓ ÏÓÒ×ÇÐØÎÒÉÎ 

˱ˮ˦˯ˮ˭̄˪˭ ˦ ˱ ˭˪˱˦˾ˮ ˲˦̄˷˪˲˪˧ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˪˰˻˷˪˰˹˶ 

˯˫˦˲́˪˧˷. ˲˦̄˪˭, ˶ ˦˷˦̄ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷ ˷˭˦˫˦ˬ˳˧˪˲ ˮ˷ˮ˲ˮ ˯˰ˮ˪˲˸˪˧˷. ˾˪˦-

˩˦˶˪˭ ˱˦˭ˮ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷ ˩  ˦˨˦˦˯˪˭˪˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˦-˷

˯˫˲˪˧ˮ ˱˦˭ˮ ˯˳˲˷˦˰˸ˮ˲˨˹˶ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ .˪ 
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nawili III  

miwodebaTa mwkrivis dagegmareba  

 

 

˭˪˱˦ IX 

 

˨˦˲˷˦̄ˮ˰˫˪˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ: 

- ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ 

- ˰˳̅ˮ˷˸ˮ˯˦ 

- ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˫˦̃˶˳˧˦ 

- ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˨˦˶˪˱˳  

- ˻˷˪˰˹˶ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ  

- ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦  

- ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˻˱˪˩ˮ˭˳˧ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫˦  

 

 

łĿœńĺĻĸķľķ łœŀŇĿļĿň łĻŃĻŖłĻŃŉĿ 

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ˮ˲˺˳˶˱˦-

̀ˮˮ˷ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˩˦˲ ˩  ˦˲˪˩˰˪˹˰ˮ˷ ˱˽ˮ˩˫˪˰˪˧ˮ˩˦˲ ˷˦˧˳˰˳˳ ˱˳˱-

̄˱˦˶˪˧˰˪˧˦˱˩˪ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˱˭˪˰ ˭˦˫ˮ˷ ˨ˬ˦ˬ˪ ˱˦˶˭˫˦˷. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

̂˦˶˱˳˲˦˻˱˲˪˧ˮ˷ ˻˷˪˰˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˩˦˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷ ˩  ˦

˷˦˧˳˰˳˳ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˦˱˩˪ ˱ˮ˸˦˲˦˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷, ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫˷ 

˪́˦̄ˮ˦˲. ˴ ˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˱̂˯˶ˮ˫˾ˮ ˿˦˶˭˹˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˪ -˶

˭˪˹˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˷˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦. ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˨˹˲˩˹˶ 

˱ˮ˩˨˳˱˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˮ˷˪˭ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, 

˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦ ˱˦˶˯˪˸ˮ˲˨ˮ, ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ, ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˲˨ˮ. ˦˷˪˭ 
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˱ˮ˩˨˳˱˦˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱˳˦˻˫˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱˪˸ˮ ˯˱ ˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˱̂˯˶ˮ˫˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪ ˽˳˫˪˰ˮ ˪˶˭˪˹˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱˳˨˪˧˦˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷. 

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦˷ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦-

˶˪˧ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˱ˮ˦˼̂ˮ˪˷ ˺ˮ˶˱˪˧˱˦. ˮ˨ˮ ˦˷˪˫˪ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷˦ ˩  ˦

˯˦˰˪˲˩˦˶˹˰ˮ ˨˦̂˪˶ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦. ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ ˱ˮ̂˳˩˪-

˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˩  ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˧ˮ˭ˮ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ -˲

˻˶˳˲ˮˬ˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˻˱˲ˮ˦˲, ˶˦̀ ˦˷˴˦˶˪ˬ˷ ˦́˰˪˫˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷, ˹˯˪˭ ˩  ˦

˹˺˶ ˳˷̂˶˦˺˦˩ ˨˦˷̀˪˲ ˴˦˷˹̄ˮ ˾˪̀˫˰ˮ˰ ˷˦˧˦ˬ˶˳ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˷. ˹˦˱˶˦˫˱˦ 

˺ˮ˶˱˦˱ ˱˳ˮ˴˳˫˦ ˱˷˳˺˰ˮ˳ ˯˰˦˷ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˱ˮ̂˳-

˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˹˺˶ ˳˻˱˪˩ˮ˭˦˩ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˨˦˱˳.  

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫ ˪˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˷˦˱˽˦˶˳˾ˮ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲ ˶ -˳

˨˳˶̀ ˴˶˳̀˪˷˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˨˲˪˧ˮ˷ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦˷ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˩˦˲ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˦˱˩˪ ˷˦˪˶˭˳ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩  ˦˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳ ˱ -˳

˭̄˳˫˲˦ˬ˪ ˶˪˦˻̀ˮˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˷. 

˩˼˪˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷ ˯˦˶˨˦˩ ˪˷˱ˮ˭, ˶˳ ˱˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ 

˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˱˦˶˭˫˦ ˦ ˶˦˶ˮ˷ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˱˦˼˦˰˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ 

˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˰ˮ˩˪˶˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦˲˦˶˿˹˲˪˧˰˦˩. ˦˱ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬˮ˦ ˮ,˷ ˶˳ ˱ ˽˳˫˪˰ˮ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˷̄˫˦ ̂˪˫˶˪˧ˬ˪ ˦˶ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ 

˭˦˫ˮ˷ˮ ˷˹˶˫ˮ˰ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷˦˷, ˩˶˳˹˰˦˩ ˩  ˦ ˾˪˷˦˸˽˫ˮ˷ˮ 

̄˦˶̅˪˧ˮ˭ ˱ˮ˦̂˳˩˳˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ. 

˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ ˭˦˫ˮ˷ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˬ˪, ˱˦˭ ˶˳ ˱

˩˶˳˹˰˦˩ ˨˦˩˱˳˹˨ˬ˦˫˲˳˲ ˲˪˩˰˪˹˰ˮ ˩  ˦ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧ˮ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˰˦˩. ˭  ˹ ˦ ˱ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ 

˩˦˨˫ˮ˦˲˩˪˧˦, ˦ ˲ ˦ ˶ ˮ˻˲˪˧˦ ˷˦˭˦˲˦˩˳ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷, ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˾˪˺˪˶̄˩˪˧˦. 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˦˷˪˫˪ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹˸˳˶˪˧ˬ˪ ˩  ˦ ˷˦̀˦˰˳˩ 

˱˳˫˦̃˶˪˪˧ˬ˪ ˷˦˧˳˰˳˳ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩˶˳˹˰ˮ ˱ˮ̂˳-

˩˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳. ˷˦˻˳˲˪˰ˮ ˭  ˹ ˩˶˳˹˰˦˩ ˦ ˶ ˨˦˩˦ˮ˨ˬ˦˫˲˪˧˦, ˩˦ˬˮ˦˲˩˪˧˦ 

˸˶˦˲˷˴ ˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷˦˷, ˦ ˲˹˼ˮ˱˼˦˱˳  ˩ˮ˻˲˪˧˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˧-˦

ˬ˦˶ˬ˪, ˨˦˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˩˦ˬ˦˶˦˰˩˪˧˦. ˦˷˪˫˪ ˭˹˯ˮ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ 

˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˷̄˫˦ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 

̅˪˶˳˫˲˦˩ ˦ ˶̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦, ˾˪˩˪˨˦˩ ˬ˪˩˱˪˸ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ ˱ˮˮ˼˪˧˦, ˶˳˱˪-

˰ˮ ̀˷̄˫˦ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˬ˪ ˦̄˩˪˲˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˺˦˷˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭. ˱˦˾˦˷˦-

˩˦˱˪, ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˱ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱-˪

˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ ˷˱˦˶˭˫˦˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˹˲˩˦ ˨˦˦˶˭˫˦˷ ˭˦˫ˮ.  
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˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˾˪˱˦˩˨˪˲˪˰ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷ ˯˳˳˶˩ˮ˲ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦˷˦˯˹-

˭˦˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ ̃ˮ˶˩˪˧˦˭ 

ˮ˷˪, ˶˳ ˱˱˭˰ˮ˦˲˱˦ ˱̂˯˶ˮ˫˱˦ ˮ˱˹˾˦˳˷ ˾˪˹˺˪˶̄˪˧˰˦˩ ˩  ˦˻˱˪˩ˮ˭˦˩. ˱˶˦-

˫˦˰ˮ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˦̂˽˳˧˪˧ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦˦˱̂˽˳˧˳ ˷˦̂˦˶˱˳˩˦˲ 

10-20 ̂˹˭ˮ˷ ˷˦˫˦˰ˬ˪˦ ˨˦˲˰˦˨˪˧˹˰ˮ ˩  ˦˱˦˭ ˱˹˩˱ˮ˫ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˻˫˭ ˭ -˦

˫ˮ ˦˲˭ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧˭˦˲. ˦ ˻ˮ˻˱˲˪˧˦ ˷̂˳˶˪˩ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˩  ˦

˷̂˶˦˺ˮ ˨˦˩˦˨ˬ˦˫˲ˮ˷ ˺˦˷˩˦˹˩˪˧˪˰ˮ ˹˲˦˶ˮ. 

łĿœńĺĻĸķľķ łœŀŇĿļĿň łĻŃĻŖłĻŃŉĿň ĻŁĻłĻŃŉĻĸĿ 

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˦˱˳̀˦˲˦ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ-

˫ˮ˷ ˾ˮ˨˲ˮ˭ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˯˳˳˶˩ˮ˲˦̀ˮ˦˦. ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˷˦ ˻˱˪˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˷-˦

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˨˦˦ˬ˶˪˧˦ ˩  ˦˱˦˷ˬ˪ ˱˳˶˨˪˧˹˰ˮ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲-

̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪. ˦ ˱ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ 

˷˦˯˫˦˲́˳ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ ̀̄˶ˮ˰˾ˮ˦ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ. 

̀̄˶ˮ˰ˮ 9.1. ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ 

# ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ ˷˦̄˦˷ˮ˦˭˳ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ 

1 ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦, ˭  ˹˶  ˦˷˦̄ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

˷˹˶˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ 

2 ˨˦˲̃˫˶˪˸˦ ˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˩  ˦˩˶˳ˮ˭ˮ 

˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ 

3 ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷, ˷ ˹˶˫ˮ˰˪˧ˮ˷, ̂ ˦˶˱˳˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˩  ˦˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˨˦˸˦˲ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˱˳˽˫˦˲˦ 

4 ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩  ˦˯˦˰˪˲˩˦˶˹˰ˮ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ 

5 ˱˦˶˦˨˪˧ˮ ˱˦˶˦˨˪˧ˬ˪ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ 

6 ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦, ˾˪˷˽ˮ˩˹˰ ˷˦˻˳-

˲˪˰˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ˬ˪ ˷˦̃ˮ˶˳ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶-

̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ 

7 ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ ˱˳̂˳˩˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷, ˩˶˳˹˰˳˧ˮ˷ ˩  ˦˱˳˻˲ˮ˰˳˧ˮ˷ ˱ -˳

˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ / ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ-

˭˦˶˪˧˦ 

8 ˦˩˨ˮ˰˱˩˪˧˦˶˪˳˧˦ ˲˦˨˪˧˳˧˪˧ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰˱˩˪˧˦˶˪˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦  

9 ˰˳̅ˮ˷˸ˮ˯˦ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳˩ ˱˳́˶˦˳˧ˮ˷ ˩  ˦˾˪˲˦̄˫ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ 
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˧˳˰ ˳˩˶˳˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˪˲̅˱˪˲˸ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱ˬ˦˶˩ˮ ˱˲ˮ˾-

˫˲˪˰˳˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧˱˦ ˾˪ˮ́ˮ˲.˦ ˪ ˷˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˦ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˺˦˻˸˳˶˱˦. ˯˪˶-

́˳,˩ 

1. ˱ˬ˦˶˩ˮ ˨˦˲̂˽˦˶˳˪˧˦, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˮ ˱˲ˮ˾˲˹˰˷ ˱ˮ˦˼̂ˮ˦, ˷˦˩˦̀ ˱˦˷˦-

˰˪˧ˬ˪ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ ˾˶˳˱ˮ˭ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˬ˪ ˹˺˶ ˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳-

˫˦˲ˮ˦; 

2. ˱˳˱̃ˮ˶˲˪ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˩  ˦˭˦˫ˮ˷˩˶˳˹˰˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪-

˧ˮ˷ ˱ˬ˦˶˩ˮ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˹˺˶ ˳˴˦˸˦-

˶ ˦˴˦˶˸ˮ˪˧˷, ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫˪˧ˮ˷ ˬ˹˷˸ ˩˶˳ˮ˭˳˧˦˷, ˱˦˼˦˰ ̄˦˶ˮ˷̄˷ 

˩  ˦ˬ˹˷˸ ˳˩˪˲˳˧˪˧˷; 

3. ˱ˬ˦˶˩ˮ ˨˰˳˧˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦. 

ňŉŇķŉĻĹĿŊŁĿ, ŉķŌŉĿŀŊŇĿ ĺķ łĿłĺĿŃķŇĻ ňķŀĿľŕĻĸĿ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ ˷˦˪˶˭˳˩ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˦˻˫˭ 

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˬ˪. ˷ ˦˯˫˦˲́˳ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ-

˫ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˮ˨ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˲˦˨˪˧˳˧˪˧ˮ˷ ˶ˮ̀̄˫ˮ˷, 

˦˩˨ˮ˰˱˩˪˧˦˶˪˳˧ˮ˷ ˩  ˦˷ˮ˱́˰˦˫˶ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˷. ˮ ˷˾˪˷˦́˰˳˦ ˦˷˪˫˪ ˾˪ˮ-

̀˦˫˩˪˷ Ă˨ ˦˫˦˯˪˭˳ ˭  ˹˫ˮ˽ˮ˩˳ñ ˩ˮ ˰˪˱ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷. 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˦˰ˮ˦˲˷˪˧ˮ ˱ˬ˦˶˩ˮ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫ˮ˦˲, ˶˦˩˨˦-

˲˦̀ ˧ˮˬ˲˪˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ ˦˱̀ˮ˶˪˧˪˲ ˱˳˱̂˳˩˪˧˪˰˭˦ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦˷ ˱˳˱-

̃ˮ˶˲˪ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˪˻˷˸ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭. ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ 

˦˼ˮ˦˶˪˧˪˲ ˨˦˫˰˪˲˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧˷ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ̆˻˳˲˩˪˭ ̄˦˶̅˪˧-

ˬ ,˪ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˩  ˦˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˦˭˫ˮ˷˪˧˦ˬ˪. ˹˺˶ ˳˱˪˸ˮ̀, ˦˷˪˭ˮ ˦˰-ˮ

˦˲˷˪˧ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˦́˰˪˫˪˲ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰̂ˮ˰˦˩ ˨˦˱˳˦˭˦-

˫ˮ˷˹˺˰˳˲ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˩  ˦˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˱ˮ˷̀˪˲ ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧˷ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ-

˦˲ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ̄˪ˮ˶ˮ˭ ˮ˷˦˶˨˪˧˰˳˲. ˷˦˧˳˰˳˳˩ ˦ ˱˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˽˫˪˰˦ 

˱̄˦˶˪ ̄˪ˮ˶˳˧˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˬˮ˦˶˳˧ˮ˭, ˶˦˱˪˭˹ ˪ ˷˱˦˭ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˩  ˦˷˦˱˹-

˾˦˳˪˧ˮ˷ ˯˦˰˪˲˩˦˶˹˰ˮ ˨˦̂˪˶ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˦́˰˪˫˷. 

˸˦˻˸ˮ˯˹˶ˮ ̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˮ˷˪˭ ˷˺˪˶˳˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫-

˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷˦˻˱˪˪˧˷, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˱˦˶˦˨˪˧ˮ, ˱˳˱˦˶˦˨˪˧˦, ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ, ˰˳̅ˮ˷-

˸ˮ˯˦ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ. ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ ˿˦˶˿˳˪˧˾ˮ ˸˦˻˸ˮ˯˹˶ˮ ˨˦˩˦̂˽-

˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰˦ ˩˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˪˲ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪-

˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˷. 
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˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪-

˧˪˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˨˦˲˴ˮ˶˳˧˪˧˹˰ˮ˦ ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷˦ 

˩  ˦˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˩  ˦˦˷˪˫˪ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˯˦˰˪˲-

˩˦˶˹˰˦˩ ˨˦̂˪˶ˮ˷ ˱ˮ˪˶. ˮ ˷˦˨˶˪˭˫˪ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ Ă˨ ˦˫˦˯˪˭˳ ˭  ˹˫ˮ˽ˮ-

˩ ñ˳ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˮ ˱˷˦̄˪˳˧˦ˬ˪, ˶˦̀ ˦ ˱˩˳˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶ˮ˷ ˩˦˱˦̄˦-

˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ. 

˰˳̅ˮ˷˸ˮ˯˦ 

˰˳̅ˮ˷˸ˮ˯˦˷ ˪́˦̄ˮ˦˲ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱˳́˶˦˳˧˦˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧ˮ˷ ˲˦˨˪˧˳˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩  ˦˷˦˻˳˲˰ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˳˱˦-

˫˦ ˰˩  ˦˨˦˱˦˫˦˰ ˨˦˩˦˸˫ˮ ˶˭˫˦˷. ˱˦˷˦˰˪˧ˮ ˩  ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˱˳́˶˦-

˳˧˩˪˷: 

- ˾˪˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˩˦˲ ˱ˮ˱˼˪˧˦˱˩˪, 

- ˱ˮ˱˼˪˧ˮ˩˦˲ ˷˦̂˽˳˧˦˱˩˪, 

- ˷˦̂˽˳˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰˦˱˩˪, 

- ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˾˪˱˩˪˨ ˩˶˳˪˧ˮ˭ ˷˦̂˽˳˧˦˱˩˪, 

- ˧˳˰ ˳˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˦̂˽˳˧˦˱˩˪, 

- ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˦̂˽˳˧ˮ˩˦˲ ˾˪˺˹˭˫ˮ˷ ˩  ˦˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰˦˱˩˪, 

- ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˨˦˱˦˫˦˰ ˸˶˦˲˷˴˳˶˸˦˱˩˪. 

˾˪˱˳˱˦˫˦˰ ˩  ˦˨˦˱˦˫˦˰ ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦˷ ˷˦˸˶˦˲˷˴˳˶˸˳ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱-˪

˲˪̅˱˪˲˸˷ ˪́˦̄ˮ˦˲. ˪ ˷˺˹˲˻̀ˮ˦ ˦̂˪˷˶ˮ˨˪˧˷ ˯˦˰˪˲˩˦˶˹˰ˮ ˨˦̂˪˶ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˷ 

˩  ˦ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˩˶˳ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, 

˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˾ˮ ˦˻̀˪˫˷ ˶ ˦˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˫ˮ˷ ˩  ˦˷˦̄˪˰˱̂-ˮ

˺  ˳˶˪˨˹˰˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧˷, ˦˷˪˫˪ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˷ ˱˳̀˹˰˳-

˧˪˧˭˦˲, ˩˶˳ˮ˭˳˧˦˷˭˦˲ ˩  ˦˨˦˶˪˺˦˻˸˳˶˪˧˭˦˲ (˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˳ ˨˦˩˦˩˪˧˦ ˦ ˲˿˦˾˰˦) ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭.  

˱˶˦˫˦˰ ˧ˮˬ˲˪˷˾ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ ̂˦˶˱˳ˮ˾˳˧˦ ̄˳˰˱˪ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦ ˷̂˶˦˺ 

˱˦˨˶˦˱ ˹˺˶ ˳́˫ˮ˶ˮ˦˲ ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦˷˦ ˩  ˦˾˪˩˦˶˪˧ˮ ˭˲˪ ˰˱˦˨˶˦˱ ˹˺˶ ˳˲˦˯-

˰˪ ˧̄˦˶̅ˮ˦˲ ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦˷ ˾˳˶ˮ˷. ˬ ˳˨ˮ˪˶˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˨˦˩˦˱̂˳˲ˮ ˺˦˻-

˸˳˶ˮ ˦˱˦˶˭˰˪˧˷ ˹˷̂˶˦˺˪˷ˮ ˷˦˸˶˦˲˷˴˳˶˸˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˨˦˩˦˨ˬ˦˫˲˦˷, 

˶˳̀˦ ˷̄˫˦ ˹˺˶ ˳˨˳˲ˮ˫˶˹˰ˮ ˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˫˦ ˱̂ˮ˶ˮ˦, ˦ ˲˷˦˪˶˭˳˩ ˦ ˶˦˶˷˪-

˧˳˧˷. ˭˹˱̀˦ ˷̄˫˦ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧˾ˮ ˨˦˩˦˫˦˩˪˧ˮ˷ ˩˦˹˾˫˪˧˰˳˧˦ ˦ ˶˦˶ˮ˷ ˱˭˦˫˦-

˶  ˮ˨˦˶˪˱˳˪˧˦, ˦˶˦˱˪˩ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ˦. ˦˷˪˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧˾ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪-

˸ˮ˰˪˧˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ˦ ˩˦˧˦˰ˮ ˺˦˷ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˲˪˰ˮ ˨˦-˩
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˱˳˨ˬ˦˫˲ˮ˷˯˪˲. ˦ ˱˩˶˳˷ ˾˪˲˦̄˫ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ (IHC4) ̂˦˶˱˳ˮ˾ ˳˧˦, 

˶˳˱˪˰˷˦̀ ˦˷˪˭ˮ ˺˳˶˱˹˰ˮ˭ ˦˲˨˦˶ˮ˾˳˧˪˲: 

365

)(dH
IHC =  

˷˦˩˦̀ H ˦˶ˮ˷ ˨˦˩˦˨ˬ˦˫˲ˮ˰ˮ ˸˫ˮ˶˭ˮ˷˨˦˲ ̂˰ˮ˹˶ˮ ˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˷ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦-

˰ ,ˮ 

̄˳˰ ˳d - ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˩˼˪˪˧˾ˮ ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˫˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷. 

˩˦˫˹˾˫˦˭, ˹˲˩˦ ˱ˮ˫ˮ˼˳˭ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦ ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˳  ˶˦˰˸˪˶-

˲˦˸ˮ˫˦˷ ˾˳˶ˮ˷; ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˩˦˷˶˹˰˩˪˧˦ ˪˶ ˭˩˼˪˾ˮ, ˱˪˳˶˪ ˯ ˮ - 3 ˩˼˪˾ˮ. 

˶˳˱˪˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˿˫˪˲˭˫ˮ˷, ˭˹˯ˮ ˸˫ˮ˶˭ˮ˷ ̂˰ˮ˹˶ˮ 

˾˪˲˦̄˫ˮ˷ ̄˦˶̅ˮ ˦˶ˮ˷ $1,000, ˪ ˶ ˭˩˼˪˾ˮ ˨˦˩˱˳˨ˬ˦˫˲ˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ - $40, 

̄˳˰ ˳˷˦˱ ˩˼˪˾ˮ ˨˦˩˱˳˨ˬ˦˫˲ˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ - $35 ˦  ˲$30. 

˱˦˾˦˷˦˩˦˱˪, H ˦˶ˮ˷ $1,000 

˩˶˳ˮ˷ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ ˮ˻˲˪˧˦ 2 ˩˼ ˪˪˶˭˩˼ˮ˦˲ˮ ˨˦˩˱˳˨ˬ˦˫˲ˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷ ˾˪˱˭̄-

˫˪˫˦˾ˮ 

˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ 2 ˩ ˼˪ˬ˪ ˾˪˲˦̄˫ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ 48.5$
365

2
1000$ =³=IHC  

1. $35 ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ̄˦˶̅ˮ˷ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ ˹˩˶ˮ˷ $5-  ˷($40 - $35), ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ 

˲˦˯˰˪˧ˮ˦ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˾˪˲˦̄˫ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˬ˪ (5<5.48). ˫ ˮ˶˿˪˫˭ ˪˶˭˩˼ˮ-

˦ ˲˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˫˦˷. 

2. $30 ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ̄˦˶̅ˮ˷ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ ˹˩˶ˮ˷ $10-  ˷($40 - $30), ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ 

˱˪˸ˮ˦ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˾˪˲˦̄˫ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˬ˪ (10>5.48). ˦ ˱ˮ˸˳˱, ˦˫ˮ˶˿˪˫˭ 3- 

˩˼ˮ˦˲ ˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˫˦˷. 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˪˰˪˻˶˳˲˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˨˦̀˫˰ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪-

˶ˮˬ˪˧˹˰ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷. ˮ ˷ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˱˳ˮ̀˦˫˩˪˷ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˹̂˽ˮ˷˪˧˷, ˱ˬ˦ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˳˶˩˪˶˪˧˷, ˷˦˩˪-

˧˪˸˳ ˦ ˲˷˦˯˶˪˩ˮ˸˳ ˹̂˽ˮ˷˪˧˷ ˩  ˦˷̄˫˦ ˱˶˦˫˦˰ ˩˳˯˹˱˪˲˸˷. ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˨˦̀˫˰ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˱ˮˬ˪ˬ ˪˧ˮ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳-

˧˪˧˪˲: 

¶ ˱ˬ˦˶˩ˮ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˹˶˳˧˦, 
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¶ ˻˦˼˦˰˩˪˧˭˦˲ ˾˶˳˱ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, 

¶ ˦̄˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˦˭˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˩  ˦˱˦˶˦˨˪˧ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, 

¶ ˭˦˫ˮ˷˩˶˳˹˰˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦, 

¶ ˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˶˳˲˹˰ˮ ˸˶˦˲˷˺˪˶ˮ, 

¶ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦, 

¶ ˨˳˲˪˧˶ˮ˫ˮ ˾˶˳˱ˮ˷ ˾˪˱˷˹˧˹˻˪˧˦, 

¶ ˱ˬ˦˶˩ˮ ˷ˮˬ˹˷˸˪. 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˨˦̀˫˰ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ 

˾˪˷˦́˰˳˦ ˮ ˱ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˮ˽˳˷, ˶˳˱˰ˮ˭˦̀ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ̀˩ˮ˰˳˧˷ 

˱˳ˮ˴˳˫˳˷ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˰˳̅ˮ˷˸ˮ˯˦ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭. ˮ˨ˮ 

˹̂ˮ˲˦˶˪˷ ˽˳˫˰ˮ˷˦ ˧˦ˬ˶ˮ˩˦˲ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˷ˮ˨˲˦ ˰˪˧ˬ˪ ˷̂˶˦˺ˮ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧ˮ-

˷˦˭˫ˮ˷ ˦˶ˮ˷ ˩ˮ˩˦˩ ˷˦̃ˮ˶˳. 

˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˦˫˦̃˶˳ ˧˦˶ˮ˪˶˪˧ˮ˷ ˷˦˨˶́˲˳˧˱˦ ˾˪˷˹˷˸˪˧˦˱, ˬ˳ ˨

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˯ ˮ˨˦˻˶˳˧˦˱, ˱˶˦˫˦˰ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˹˧ˮ́˨˦, ˨˦˪˺˦˶˭˳˪˧ˮ˲˦ ˨˰ -˳

˧˦˰˹˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ. ˦˱˦˲ ˹˦˱˶˦˫ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ̂˦˶˱˳˾˫˦ ˩  ˦˧˪˫˶ˮ ˾˪-˹

̄˪˧˪˰  ˮ˧˦ˬ˦˶ˮ ˨˦̄˷˲˦ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˨˦˶˲˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪-

˰˳˫˲˦˩ ˨˦ˮˬ˦˶˩˦ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦. ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˱˦˲˦˱˩˪ ˱̄˳˰˳˩ ˪˶ ˭˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˩˲˪˲, ˱ˬ˦˶˩ˮ ˹̀̄˳˹˶ˮ ˱˪˸˳˻˪-

˳˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˦˼˱˳˿˲˩˲˪˲.  

˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˦˼˱˳˿˲˩˪˷ ˹˯˳˲˸˶˳˰˳ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˲ ˩  ˦˨˦ˬ˫ˮ˦˩˪˧˪˧ˮ˷ ˱˳˽˫˦˶˹˰ 

˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧˭˦˲. ̀̄˦˩ˮ˦, ˩ˮ˩ ˮ˱˦˲́ˮ˰ˮ ˩  ˦˾˪˯˫˪˭ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˶  ˳

˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˾ˮ ˦˽˪˲˪˧˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˨-

˶́˲˳˧˰˦˩ ˨˶́˪˰ˮ ̄˩˪˧˦. ˫˦˰˹˸˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˦˫˦˫˪˧˦ ˩  ˦˯˹˶˷ˮ˷ ˶˽˪˫˦ 

˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˷˦̄˪˪˧-

ˬ  ˪˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷. 

ĻŁĻŌŉŇńŃŊŁĿ ŀńłĻŇőĿķ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˯˳˱˪˶̀ˮ˦ú ˦˶ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˱˳˻˱˪˩ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˩  ˦˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˭˦ ˱ˮ˪˶ ˯˳˱˴ˮ ˹˸˪˶˹˰ˮ 

˩˦˲˦˶˭˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. ̀̄˦˩ˮ˦, ˦ ˻
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ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˦ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ̄˪˶̄˪˧ˬ˪.  

˧ˮˬ˲˪˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˯˫˦˲́˷ ̂˦˶-

˱˳˦˩˨˪˲˷. ˱ ˦˭ ˻˷˪˰˹˶ ˧ˮˬ˲˪˷˷ ˪́˦̄ˮ˦˲ú. 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˦˽˫˦˫˪˧ˮ˷ ˳˶ ˮ˱ˮˬ˪ˬˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷: 

1. ˴ˮ˶˫˪˰ ˱˦˭˨˦˲˷ Ă˱ ˳˶ˮ˷ ˯˦˲˳˲ˮñ ˻˫ˮ˦. ˱ˮ˷ˮ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˨˦˱˳˱˭˫˰˪˰ˮ 

˷ˮ˱́˰˦˫˶˪˪˧ˮ ˽˳˫˪˰ 1.5-2 ̂ ˪˰ˮ̂˦˩˾ˮ ˳˶˱˦˨˩˪˧˦.  

2. ˱˪˳˶˪˷ Ă˱ ˪˭˯˦˰˺ˮ˷ ˯˦˲˳˲˷ñ ˪́˦̄ˮ˦˲, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˨˫˪˹˧˲˪˧˦, ˶ ˳ ˱˲˪˧ˮ˷-

˱ˮ˪˶ˮ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˷˦˶˨˪˧˰ˮ˦˲˳˧˦ ˱ˮ˷ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪-

˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˯˫˦˩˶˦˸ˮ˭ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦. 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˨˦˶˪˱˳ 

˪˰˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ ˨˦˶˯˫˪˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶˦ ˹˲˩˦ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˷˦˱ˮ 

˯˳˲̀˪˴˸˹˶ˮ ˩˳˲ˮ˷ ˷˦̄ˮ:˭ 

1. ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˩˳˲˪, ˶˳˱˪˰ˬ˪̀ ˱˳˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦; 

2. ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˩˳˲˪, ˶˳˱˪˰ˬ˪̀ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹-

˰  ˮ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦; 

3. ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶ˮ˷ ˩˳˲˪, ˶˳˱˪˰ˬ˪̀ ˧ˮ-ˬ

˲˪˷ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ ̄˩˪˧˦. 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱˱˦˶˭˫˪˰˪˧ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˹ -˱

˩ˮ˩˶˪˷ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪-

˳˧˷, ˹˺˶ ˳˱˪˸ˮ ˷˦˶˨˪˧˪˰ˮ ˶˳ ˱˲˦̄˳˷ ˺ˮ˶˱˦˱ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ ˱˳˩˪˰ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˴˶ ˳̀˪˷˾ˮ ˩  ˦̄˪˰ˮ ˾˪˹̂˽˳˷ ˦̄˦˰ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦-

˫˪˧˦˷.  

˻˷˪˰˹˶ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ 

˻˷˪˰˹˶ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ̄˹˭ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷: ˷˦˧˦ˬ˶˳, ˱˦˪˶˭˪˧˪˰ˮ, 

˦˰ˮ˦˲˷˹˶ˮ ˦˲˹ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ˮ, ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹˸˹˰ˮ. ˮ˷ˮ˲ˮ 
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˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˩˳˲ˮ˭˦ ˩  ˦˺˦˷˪-

˹˰˳˧˦˭˦ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧ˮ˦˲. 

ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˩˳˲˪ ˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳̀˦ ˳ -˶

˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷˷, ˲ ˦˯˦˩˪˧˷˦ ˩  ˦˺˦˷˪˧˷ ˦˯˳˲˸˶˳˰˪˧˷.  

˺˦˷˪˹˰˳˧˦˭˦ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ˱˳˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˯˳˳˶-

˩ˮ˲˦̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷. 

 ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˨˹˰ˮ˷-

̄˱˳˧˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˪˰˻ ˷˪˰˹˶ˮ ˯˫˦˲́ˮ˷5 ˨˦˯˪˭˪˧˦˷ ˯˰ˮ˪˲˸˪˧˭˦˲ ˩  ˦

˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧˭˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. (Dell Computer)  

 ˱˦˪˶˭˪˧˪˰ˮ (˦˲˹ ˦˨˶˪˨ˮ˶˪˧˹˰ˮ) ˱˳˩˪˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰˹-

˶  ˮ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˦˷˳˶˸ˮ˱˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷˦˸˽˫ˮ˷ ˧˦ˬ˦˶-

ˬ  ˪˱ˮ̂˳˩˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. (Amazon. com)  

 ˷˦˧˦ˬ˶˳ ˱˳˩˪˰ˮ ˱˽ˮ˩˫˪˰˷˦ ˩  ˦ ˨˦˱˽ˮ˩˫˪˰˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˦˯˦˫-

˾ˮ˶˪˧˷ ˦˱˦ ˭  ˹ˮ ˱˱˪˻˦˲ˮˬ˱ˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˶˳˱˰ˮ˷ ˷˦˾˹˦-

˰˪˧ˮ˭ ˱˦˭ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˱˳˰˦˴˦˶˦˯˪˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˨˦˶ˮ˨˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˺˦˷˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪. (eBay.com)  

 ˦˰ˮ˦˲˷˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˼ˮ˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˩-

˽˳˺˲˦˷ ˦˦˾˯˦˶˦˫˪˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ ˾˪˨˶˳˫˪˧˦˷˦ 

˩  ˦˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. (orbitz.com) 

 ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹˸˹˰  ˮ˱˳˩˪˰ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˷̄˫˦ ˳˭̄ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˯˳˱˴˦-

˲ˮ˪˧˷ ˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˷ ˩  ˦˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˪˶˭ˮ˦˲ ˷˦˸˶˦˲˷˴˳˶˸˳ ˮ˲˺˶˦-

˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˻˷˪˰˹˶ˮ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˱̄˦˶˩˦˷˦̃˪˶˦˩. (United Parcel Service - UPS) 

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ 

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˦ ˶˭˫ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˦ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˮ˱˦˾ˮ, ˶˳ ˱˨˦˱˳ˮ-

˱˹˾˦˳˲ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷, ˱ ˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ˮ˲˺˳˶-

˱˦̀ˮˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷˦˩˱ˮ - ˲˪˩˰˪˹˰ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷ 

˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˩˦˲ ˩˦̂˽˪˧˹˰ˮ ˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦˷˦̂˽˳˧˪˧ˮ˭ ˨˦˨˶́˪˰˪˧˹-

˰  ˮ˩  ˦˷˦˧˳˰˳˳ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˭ ˩˦˱˭˦˫˶˪˧˹˰ˮ. 
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˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ̀˲˪˧˦ ˦˷˦̄˦˫˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˴˦˶˸˲ˮ˳˶ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷. ˱˶˦˫˦˰ˮ ˺ˮ˶˱˦ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˰ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ 

˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˨˦˲˱˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪ ˧˹˶˦˩ ˨˦˲˰˦˨˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦

˱˦˶˭˫ˮ˭. 

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ ˷˦˷˦˻˳˲˰˳-˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ ˱˦˶˦-

˨˪˧˭˦˲˦˦ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ. ˷˦˷˦˻˳˲˰˳-˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˦˶˦˨˪˧ˮ˷ ˾˪˲˦̄˫ˮ˷ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦ ˯ ˮ̄˦˶̅˪˧˭˦˲˦˦ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ. ˷˦˷˦˻˳˲˰˳-˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˦˶˦-

˨˪˧ˮ ˧˹˺˪˶ˮ˷ ˶˳˰ ˷˦˷˶˹˰˪˧˪˲, ˶˳ ˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ 

˷˦˺˪̄˹˶˷ ˷̄˫˦ ˷˦˺˪̄˹˶˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ ˮ˱˳˻˱˪˩˳˷. ˶˦˩˨˦˲ 

˽˳˫˪˰ˮ˫˪ ˪ ˷ ̄˦˶̅˪˧˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, ˽˳˫˪˰ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˷ˮ˲˻˶˳˲ˮˬ˪˧˦ ˶˳ ˱˱˳̄˩˪˷. ˪ ˷˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˱ˮ˷̀˪˱˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ 

˱ˮ˲ˮ˱˹˱˦˱˩˪ ˾˪˦˱̀ˮ˶˳˷ ˦ ˱˧˹˺˪˶˹ ˰ ˮ˱˦˶˦˨˪˧ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧˦. 

 

 

˲˦̄˦ˬˮ 9.1. ˱ˮ̂˳˩˪˧˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷˦˷ ˩ˮ˩ ˮ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˪˲ˮ-

̃˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˬ˪ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˧˹˲˪˧˦˷. ˱˦˷ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˦˶ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ ˮ˷˪˭ˮ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˭˦ ˱̂˯˶ˮ˫ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˦˶˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˹˯˪-

˭˪˷˳˩ ˱ˮ˪˷˦˩˦˨˪˧˳˩˦ ˦˶˷˪˧˹˰ ˱˳˭̄˳˫˲˦˷. ˦ ˱ ˱̄˶ˮ˫ ˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ ˳  ˶


