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საგადახდო (გადახდების)
სისტემა და მისი მნიშვნელობა

ანოტაცია

საგადახდო სისტემის მნიშვნელობა საქართველოს 
მოსახლეობისთვის ნაკლებად არის ცნობილი. 

მოსახლეობის ნაწილისთვის ის მხოლოდ გადასა-
ხადებთან1  ასოცირდება, რაც მცდარი წარმოდგენაა 

ამ სფეროზე.  სტატიის მიზანია, გააცნოს რიგით მკით-
ხველს რა არის საგადახდო სისტემა (სხვაგვარად რომ 
ვთქვათ „გადახდების სისტემა“), მისი მნიშვნელობა 
ეკონომიკაში და საზოგადოებისთვის.

ნატალია ჭყოიძე
საქართველოს ეროვნული ბანკის საგადახდო სისტემების

დეპარტამენტის უფროსი

შესავალი

საგადახდო სისტემები მნიშვნელოვან როლს თა-
მაშობს ფინანსურ სექტორსა და საზოგადოების 

ყოველდღიურ ცხოვრებაში. ნებისმიერი ეკონო-
მიკური ტრანზაქციის დასრულება, იქნება ეს სა-
ქონლისა და მომსახურების შეძენა, თუ ოპერაცია 
ფინანსურ ბაზარზე, დამოკიდებულია გადახდის გან-
ხორციელებაზე (Summers 2012, გვ. 27).

ფინანსურ ბაზარზე განხორციელებული ოპერა-
ციების შესაბამისი ფულადი სახსრების გადახდები 
და, ასევე, ბანკთაშორისი ოპერაციები დიდი მო-
ცულობის ტრანზაქციებია და მათ სწრაფად შეს-
რულებას კრიტიკული მნიშვნელობა აქვს. ასეთი 
ტიპის გადახდები თანამედროვე ეკონომიკაში 
უმე ტესწილად ე.წ. დროის რეალურ რეჟიმში ანგა-
რიშსწორების სისტემების2 (Real Time Gross Settle-
ment System – RTGS System) საშუალებით ხო-
რციელდება. საზოგადოების3 მიერ გადახდების 
განსა  ხორციელებლად კი საცალო საგადახდო სის-
ტემები და ინსტრუმენტები გამოიყენება.

აქვე უნდა აღინიშნოს, რომ თავისთავად ტერ-
მინი „საგადახდო სისტემა“ რიგ შემთხვევებში 
გა მო იყენება ვიწრო გაგებით, როგორც ფორმა-
ლი  ზებული საშუალება (საერთო წესებსა და სტა-

ნდარტებზე დაფუძნებული), რომლის საფუძვე-
ლზეც ხორციელდება გადახდის წამოწყება/
ინი    ცირება, დამუშავება და დასრულება4; თუმცა, 
ზოგ შემთხვევებში ეს ტერმინი გვხვდება უფრო 
ფართო გაგებით და მოიცავს ფინანსური ბაზრის 
ინფრასტრუქტურას გადახდების, ფასიანი ქაღალ-
დებისა და დერივატივებისთვის. როდესაც საუბარია 
ქვეყნის საგადახდო სისტემაზე (ეროვნული საგა-
დახდო სისტემა – National Payment System), იგუ-
ლისხმება ყველა ცალკეული სისტემების, ინსტრუ მენ-
ტების, საგადახდო მომსახურების პროვაიდერე ბის, 
მომხმარებლებისა და საკანონმდებლო-მარეგული-
რებელი ნორმების ერთობლიობა (CPSS 2006, გვ. 
2), რომელიც უზრუნველყოფს ქვეყანაში ფულის 
მიმოქცევას.

წინამდებარე სტატიაში შევეხებით მხოლოდ 
ფულადი სახსრების საგადახდო სისტემებს (შემ-
დგომში საგადახდო სისტემა5), მათ არსსა და მნი-
შვნელობას ეკონომიკაში. ასევე, საუბარი იქნება 
ელე ქტრონული გადახდების მნიშვნელობასა და სხვა 
ქვეყნებში ელექტრონული გადახდების ხელშეწყო ბის 
მიზნით გატარებულ ღონისძიებებზე. 

1. „გადასახადები“ საქართველოში რეგულირდება საქართველოს საგადასახადო კანონმდებლობით, რომელიც შედგება საქართველოს 
კონსტიტუციის, საერთაშორისო ხელშეკრულებებისა და შეთანხმებების, საგადასახადო კოდექსის და მათ შესაბამისად მიღებული 
კანონქვემდებარე ნორმატიული აქტებისაგან (საქართველოს საგადასახადო კოდექსი, მუხლი 2, ნაწილი 1). ხოლო „გადახდების“ სფერო 
რეგულირდება „საქართველოს ეროვნული ბანკის შესახებ“ ორგანული კანონით, „საგადახდო სისტემისა და საგადახდო მომსახურების 
შესახებ“ საქართველოს კანონით, საქართველოს ეროვნული ბანკის პრეზიდენტის მიერ გამოცემული ნორმატიული აქტებით და სხვ. 
„გადახდების“ სფეროს ზედამხედველობას უწევს საქართველოს ეროვნული ბანკი;
2. იხ. RTGS სისტემაზე მეტი ინფორმაცია თავში „დიდი თანხობრივი მოცულობის გადახდების სისტემა“;
3. იგულისხმება მომხმარებელთა ერთობლიობა, რომელიც მოიცავს ფიზიკურ პირებს, კერძო იურიდიულ პირებს და სახელმწიფო 
ორგანიზაციებს;
4. ანუ ფულადი სახსრების გადარიცხვის სისტემა.
5. ტერმინი „საგადახდო სისტემის“ სხვა მნიშვნელობით გამოყენებისას, დაზუსტება გაკეთდება თვით ტექსტში.
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საგადახდო სისტემების მნიშვნელობა და 
მათი რეგულირების საჭიროება

საგადახდო    სისტემები     წარმოადგენენ    ეკონომიკუ-
რი და ფინანსური ინფრასტრუქტურის მნიშვნელო-

ვან ნაწილს. მათ ეფექტიან ფუნქციონირებას, რო-
მელიც უზრუნველყოფს ტრანზაქციების უსა ფრთხოდ 
და დროულად დასრულებას, შეაქვს მნი შვნელოვანი 
წვლილი ეკონომიკურ შედეგებში. მა გრამ, ამა-
ვე დროს, საგადახდო სისტემები შე საძლოა შეი-
ცავ დნენ მნიშვნელოვან რისკებს სის ტემის მო ნა-
წილეებისათვის და წარმოადგენდნენ რისკების 
გადაცემის არხს ეკონომიკის ან ფინანსური სისტემის 
ერთი  ნაწილიდან მეორეში. აღნიშნული „სისტემური 
რისკები” გახდა საგადახდო სისტემების სფეროს 
მიმართ ცენტრალური ბანკების ინტერესის მიზეზი.  
(Bank of England 2000, გვ. 3).

უსაფრთხო და დაცული სისტემები აუცილებელია 
ფინანსური ბაზრების ფუნქციონირებისათვის. გაერ-
თიანებული სამეფოს ცენტრალური ბანკი6  საგა დახ-
დო სისტემების დანიშნულებას და  მათ მნიშვნელობას 
ასე აყალიბებს:
• საგადახდო სისტემა ოპერაციების უსაფრთხო 

და დროული დასრულების საშუალებას იძლევა. 
კომპანიები იყენებენ მას, როდესაც ყიდულობენ 
ან ყიდიან საქონელს და მომსახურებას7; ფი-
ზიკური პირები კი – ხელფასის მისაღებად და 
საცალო შესყიდვებისთვის; ამ სისტემის სა-
შუალებით მთავრობა იღებს გადასახადებს და 
ანაწილებს სოციალურ დახმარებებს;

• საგადახდო სისტემები საშუალებას აძლევს ერთი 
ბანკის მომხმარებელს, გადაურიცხოს თანხა 
სხვა ბანკის მომხმარებელს. ბანკებს შორის 
ასეთი ურთიერთკავშირის არსებობის გამო, 
მო მხმარებელი მომსახურე ბანკის არჩევისას  
ყურადღებას ამახვილებს მომსახურების პირო-
ბებზე, ფასზე, ხარისხზე და სხვ. და მისთვის 
აღარ არის კრიტიკული, თუ რომელ ბანკში აქვთ 
გახსნილი ანგარიშები პირებს, რომელთაც 

უნდა გადაურიცხოს თანხა ან მიიღოს მათგან 
ჩარიცხვები;

• ეფექტიანი საგადახდო სისტემები სასიცოცხლოდ 
მნიშვნელოვანია ფინანსური ბაზრების ფუნქცი-
ონირებისათვის. ისინი გამოიყენება ფულის 
ბაზრის ინსტრუმენტების, ობლიგაციების, დე-
რი ვატივების, ვალუტის გაცვლისა და სხვა 
ოპერაციებში ფულადი სახსრების ტრანზაქ-
ციების8  ანგარიშსწორებისთვის.  ფინანსური ბა-
ზ რის მონაწილეებს ფულადი სახსრების დრო-
ულად მიღების იმედი აქვთ, რის შედეგადაც 
ისინი შეასრულებენ მომდევნო, დაკავშირებულ 
ოპერაციებს;

• ცენტრალური ბანკები იყენებენ საგადახდო სი-
ს ტემებს მონეტარული პოლიტიკის ოპერა ციე-
ბისთვის (Bank of England 2000, გვ. 3). 
უნდა აღინიშნოს, რომ საგადახდო სისტემები 

განსაკუთრებულ როლს თამაშობენ ფინანსურ ბა-
ზრებზე. აღნიშნული ბაზრის ოპერაციები ხში-
რად მოიცავს კომპლექსური დავალებების (ინსტ-
რუ ქციების) გაცვლას, რომლებშიც წინას წარ 
გა  ნ   სა ზღვრულია კავშირი გადახდის განხორ ციე ლე-
ბასა და ფინანსური აქტივების მიწოდებას შორის, 
სხვაგვარად რომ ვთქვათ, ფინანსური აქტივების 
მიწოდება (ოპერაციის დასრულება) დამოკიდებულია 
გადახდის განხორციელებაზე9. ფინანსური ბაზრების 
ოპერაციების შესრულებას უმოკლეს პერიოდში, 
დიდი თანხობრივი სიდიდისა და სწრაფი ბრუნვის 
გამო, კრიტიკული მნიშვნელობა აქვს. ასეთი ტრან-
ზაქციების შეუსრულებლობამ, ზოგ შემთხვევაში კი 
დროულად არ შესრულებამ, შესაძლოა გამოიწვიოს 
ლიკვიდობისა და საკრედიტო რისკები (Summers 
2012, გვ. 27), რაც საბოლოო ჯამში, შესაძლოა, სის-
ტემურ რისკებში გადაიზარდოს.

ევროპის ცენტრალური ბანკის ყოფილი პრე-
ზიდენტი, ჟან კლოდ ტრიშე  საგადახდო სისტემას, 

6. Bank of England
7. იგულისხმება, საქონლის და მომსახურების საფასურის გადახდის ოპერაცია.
8. ფასიანი ქაღალდების ოპერაციები ორი ტიპის ტრანზაქციისგან შედგება: უშუალოდ ფასიანი ქაღალდების ტრანზაქცია და ფულადი 
სახსრების ტრანზაქცია.
9. აღნიშნული ცნობილია, როგორც ტერმინი „მიწოდება გადახდის სანაცვლოდ” (Delivery versus Payment, ანუ DvP). ვალუტის გაცვლის 
ოპერაციებში, სადაც ორივე ტრანზაქცია ფულადი სახრების გადახდის ოპერაციაა, გამოიყენება „გადახდა გადახდის სანაცვლოდ“ (Pay-
ment versus Payment, ანუ PvP) პრინციპი.
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რომელიც გადახდების, ფასიანი ქაღალდებისა 
და დერივატივების ინფრასტრუქტურას მოიცავს, 
ფინანსურ ბაზრებთან და ინსტიტუტებთან ერთად 
ფინანსური  სისტემის ძირითად კომპონენტად მიიჩ-
ნევს.  გადახდები10,  კლირინგი11  და ანგარიშსწორება12  
ფუნ დამენტალურად მნიშვნელოვანია ფინანსური 
სისტემის ფუნქციონირებისა და ეკონომიკურ აგენ-
ტებს შორის ტრანზაქციების განხორციელების 
უზრუნველყოფისთვის მთლიან ეკონომიკაში. ფინა-
ნსურ ბაზრებზე, ბაზრის ლიკვიდობა კრიტიკულად  
დამოკიდებულია ფულადი სახსრებისა და ფინანსური 
ინსტრუმენტების კლირინგისა და ანგარიშსწორების 
პროცესების სანდოობაზე. თუ არ ხორციელდება 
ამ პროცესების სწორი მართვა, მაშინ მათ თანმდევ 
სამართლებრივ, ფინანსურ და საოპერაციო რისკებს 
აქვთ პოტენციალი გამოიწვიონ მნიშვნელოვანი 
შეფერხებები ფინანსურ სისტემაში და უფრო ფართოდ 
მთელს ეკონომიკაში (Trichet 2010, გვ. 16).

საერთაშორისო ანგარიშსწორების ბანკის (BIS13) 
საგადახდო და ანგარიშსწორების სისტემების კო-
მიტეტის (CPSS14) პუბლიკაციაში „ცენტრალური 
ბანკის ოვერსაიტი საგადახდო და ანგარიშსწორების 
სისტემებზე“ აღნიშნულია, რომ კარგად მოწყობილი15 

და მართული სისტემები ხელს უწყობს ფინანსური 
სტაბილურობის შენარჩუნებას ფინანსური კრიზისის 
თავიდან აცილების ან შეკავების გზით და ასევე, 
ხელს უწყობს ანგარიშსწორების გაურკვევლობისა 
და მისი ღირებულების შემცირებას. წინააღმდეგ 
შემთხვევაში, საგადახდო სისტემები შესაძლოა 
მოქმედებდნენ როგორც ეკონომიკური აქტივობის 

დამაბრკოლებელი გარემოება (CPSS 2005, გვ. 
1). ამგვარად, საგადახდო და ანგარიშსწორების 
სისტემები გადამწყვეტ როლს თამაშობენ საბაზრო 
ეკონომიკაში და ყოველთვის არიან ცენტრალური 
ბანკების ყურადღების არეში, რადგანაც ცენტრალური 
ბანკის ფუნქციების შესრულება, კერძოდ კი, ფი-
ნანსური სტაბილურობის უზრუნველყოფა და მო-
ნეტარული პოლიტიკის განხორციელება, მჭიდრო 
კავ შირშია საგადახდო სისტემების უსაფრთხო, მდ-
გრად და ეფექტიან ფუნქციონირებასთან16 .

საგადახდო სისტემას გადამწყვეტი მნიშვნელობა 
აქვს საზოგადოებისთვის, რადგან ის საშუალებას 
აძლევს მომხმარებელს განახორციელოს და მი-
იღოს გადახდები ანგარიშების (მათ შორის არა-
ტრადიციული ანგარიშების17) გამოყენებით, სა იმედო 
და მოსახერხებელი გზით და მისაღებ ფასად. რაც 
უფრო ფართოა საგადახდო სისტემის დაფარვის 
არეალი და ამავე დროს მარტივია გა მოსაყენებლად 
მომხმარებლისთვის გადახდების გან სახო რციე ლებ-
ლად, მით უფრო მეტია სის ტემის წვლილი ეკონომიკის 
ეფექტურობასა და ეფექტიანობაში (Summers 2012, 
გვ. 27).

არსებობს კვლევები, რომლებიც ეკონომიკაში 
ელექტრონული გადახდების მნიშვნელობაზე მი-
უთითებენ. კერძოდ, კვლევები ასაბუთებენ, რომ 
ელექტრონული გადახდების ზრდა ქვეყნის ეკო-
ნომიკურ აქტივობას უწყობს ხელს და, ასევე, „ჩრ-
დილოვანი ეკონომიკის“18 შემცირებას განა პირო-
ბებს19.

10. გადახდა მკაცრი გაგებით, არის თანხის გადარიცხვა, რომლითაც ხდება გადამხდელის ვალდებულების შესრულება მიმღების მიმართ. 
თუმცა, ტექნიკური ან სტატისტიკური მიზნებისთვის, ის ხშირად გამოიყენება, როგორც სინონიმი „ტრანსფერ ორდერის” (ECB 2009, გვ 20) 
ან „საგადახდო დავალების“. 
11. კლირინგი არის საგადახდო დავალებას ან ფასიანი ქაღალდების ინსტრუქციის სისტემაში გადაცემის, შედარების, ზოგ შემთხვევაში მათი 
დადასტურების პროცესი ანგარიშსწორებამდე, ასევე,შესაძლოა მოიცავდეს საგადახდო დავალებების ურთიერთგაქვითვის (ნეტინგის) და 
საბოლოო ანგარიშსწორების პოზიციების დადგენის პროცესს (BIS 2003, გვ 13). 
12. ანგარიშსწორება - ოპერაცია, რომლის შედეგადაც ხდება ფულადი სახსრებისა ან ფასიანი ქაღალდების ტრანსფერთან დაკავშირებული 
ვალდებულებების დაკმაყოფილება ორ ან მეტ მხარეს შორის (BIS 2003, გვ 45);
13. Bank for International Settlement 
14. Committee on Payment and Settlement Systems. 2014 წლის 1 სექტემბრიდან ამ კომიტეტს გადაერქვა სახელი და ეწოდება საგადახდო 
და ბაზრების ინფრასტრუქტურის კომიტეტი (Committee on Payments and Market In frastructures CPMI)
15. იგულისხმება სისტემის დიზაინი
16. საგადახდო სისტემების უსაფრთხო, მდგრადი და ეფექტიანი ფუნქციონირების ხელშეწყობა ცენტრალური ბანკების ერთ-ერთ ფუნქციად 
ჩამოყალიბდა.
17. არატრადიციულ ანგარიშებად მიიჩნევა ელექტრონული ფულის ინსტრუმენტები
18. „ჩრდილოვანი ეკონომიკა“ არის ლეგალური საქმიანობა, რომლის აღრიცხვა/დეკლარირება/ ანგარიშგება არ ხორციელდება პირის 
მიერ. აღნიშნული არ მოიცავს არალეგალურ საქმიანობას (A.T. Kearney Inc 2010, გვ.2).
19. იხილეთ დაწვრილებით ქვეთავში „საცალო საგადახდო სისტემა და მისი როლი ეკონომიკაში“
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რეგულირებადი საგადახდო სისტემები

როგორც აღინიშნა, არსებობს სისტემები, რო-
მელთა შეფერხებებმა შესაძლოა ფინანსურ 

სექტორში სისტემური რისკები გამოიწვიონ. ასეთ 
სისტემებს „სისტემურად მნიშვნელოვან სისტე-
მებს“ უწოდებენ. თუმცა არსებობენ სისტემები, 
რომ  ლებიც ვერ გამოიწვევენ სისტემურ რისკებს, 
მა გრამ წარმოადგენენ საზოგადოებისთვის მნი-
შვნე ლოვან სისტემას. ასეთი სისტემები „სო ცია-
ლურად მნიშვნელოვანი სისტემების“ სახელ წო-
დებითაც გვხვდებიან. ცენტრალური ბანკების 
ზე დამ ხედველობის/ოვერსაიტის სფეროს საზღვრე-
ბი განსხვავდება ქვეყნების მიხედვით (მაგ. დიდი 
თანხობრივი მოცულობის საგადახდო სისტემები, 
ფასიანი ქაღალდების ანგარიშსწორების სის ტე-
მები, საცალო საგადახდო სისტემები, საგადა ხდო 
ინსტრუმენტები); თუმცა „სისტემურად მნიშვნე ლო-
ვანი სისტემების“ გარდა, შეიმჩნევა ყურადღების 
ზრდის ტენდენცია  საცალო საგადახდო სისტემების 

ეფექტიანობისა და მათი როლის მიმართ (WB 
2008, გვ. 1). შესაბამისად, გარკვეულწილად სა ცა -
ლო საგადახდო სისტემები და ინსტრუმენტები ცენ-
ტრალური ბანკების რეგულირების ქვეშ ხვდებიან.

საგადახდო სისტემების მფლობელები და 
ოპერატორები არიან როგორც ცენტრალური ბან-
კები, ისე კერძო სუბიექტები. არის შემთხვევები, 
როდესაც კერძო სუბიექტების საგადახდო სისტემებს 
მონოპოლური მდგომარეობა უკავიათ ქვეყანაში 
და თვითონ საზღვრავენ სისტემასთან წვდომის 
კრიტერიუმებს, ასევე ფასს. ვინაიდან ეკონომიკის 
დამოკიდებულება საგადახდო სისტემაზე ძალიან 
დიდია და ასევე დიდია საზოგადოების მოთხოვნა 
მათ მიმართ, მნიშვნელოვანია მათზე ოვერსაიტის 
განხორციელება და მათთვის გარკვეული ჩარჩოს 
განსაზღვრა, რათა მოხდეს საზოგადოების მოთხო-
ვნების გათვალისწინება (Summers, გვ. 28).

ჩანართი N1. BIS-CPMI – სტანდარტების განმსაზღვრელი საგადახდო 

სისტემების სფეროში 

საგადახდო სისტემების მნიშვნელობიდან გამომდინარე, გასული საუკუნის 80-იანი წლებიდან 
დაწყებული ცენტრალური ბანკების მიერ, ხოლო მოგვიანებით სხვა რეგულატორებისა და მონაწილეების 
მიერ, დიდი ყურადღება დაეთმო საგადახდო და ფასიანი ქაღალდების ანგარიშსწორების სისტემების 
დიზაინისა და  მათი ოპერირების საკითხების შესწავლას.

1980 წელს G10 ქვეყნების ცენტრალური ბანკის მმართველებმა ჩამოაყალიბეს საგადახდო სისტემების 
ექსპერტების ჯგუფი, რომელთა პირველი ნაშრომებიდან ერთ-ერთი იყო G10 ქვეყნების საგადახდო 
სისტემების გან ვითარების მიმოხილვა, რომელიც ცნობილი გახდა როგორც „წითელი წიგნები“ 20. 

1990 წელს G10 ქვეყნების ცენტრალური ბანკების მმართველებმა დააფუძნეს საგადახდო და 
ანგარიშსწორების სისტემების კომიტეტი (Committee on Payment and Settlement Systems - CPSS), რო-
მელ მაც გადაიბარა და გააფართოვა საგადახდო სისტემების ექსპერტების ჯგუფის საქმიანობა. აღ-
ნიშნული კომიტეტი ცენტრალური ბანკების ერთ-ერთი21 მუდმივმოქმედი კომიტეტია, რომელიც ან-
გარიშვალდებული იყო G10 ქვეყნების ცენტრალური ბანკების მმართველებთან. შემდგომში, 1997-1998 
და 2009 წლებში, კომიტეტის წევრების შემადგენლობა გაფართოვდა და შეადგენს 25 ცენტრალურ ბანკს. 
ამჟამად  კომიტეტი ანგარიშვალდებულია GEM-ის (the Global Economy Meeting) მმართველებთან. იმის 
გათვალისწინებით, რომ აღნიშნული კომიტეტი წარმოადგენს სტანდარტების განმსაზღვრელს როგორც 
საგადახდო, ასევე ფინანსური ბაზრების ინფრასტრუქტურის სფეროში, 2013 წელს განხორციელდა 
კომიტეტის უფლებამოსილების გადახედვა მისი გაფართოების მიზნით, რის შედეგად კომიტეტს გადაერქვა 

20. „წითელი წიგნი“ დეტალურად აღწერს ქვეყნის საგადახდო, კლირინგისა და ანგარიშსწორების სისტემებს და გათვლილია ისეთ 
მკითხველზე, რომელსაც აქვს გარკვეული ცოდნა საგადახდო სისტემებზე, მაგრამ მისთვის უცნობია კონკრეტული ქვეყნის საგადახდო 
მოწყობა.
21. სხვა მუდმივმოქმედი კომიტეტები არიან ბაზელის კომიტეტი საბანკო ზედამხედველობაზე და კომიტეტი გლობალური ფინანსური 
სისტემის.

sagadaxdo (gadaxdebis) sistema da misi mniSvneloba
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სახელი და 2014 წლის 1 სექტემბრიდან  საგადახდო 
და ბაზრების ინფრასტრუქტურის კომიტეტი ეწოდება 
(Committee on Payments and Market Infrastructures 
CPMI).

2012 წლის აპრილში, მაშინდელი საგადახდო და 
ანგარიშსწორების სისტემების კომიტეტმა  (CPSS) და 
ფასიანი ქაღალდების კომისიების საერთაშორისო 
ორგანიზაციის ტექნიკურმა კომიტეტმა (the Technical 
Committee of the International Organization of Secu-
rities Commissions - IOSCO) გამოაქვეყნა ანგარიში 
სტანდარტების შესახებ, სახელწოდებით „ფინანსური 
ბაზრის ინფრასტრუქტურის პრინციპები“ (PFMIs). 
ახალმა სტანდარტებმა ჩაანაცვლა არსებული სა-
მი სტანდარტი: „სისტემურად მნიშვნელოვანი სა-
გადახდო სისტემების ძირითადი პრინციპები“ (CPSS, 
2001); რეკომენდაციები ფასიანი ქაღალდების ან-
გარიშსწორების სისტემებისთვის (CPSS-IOSCO, 
2001); და რეკომენდაციები ცენტრალური კონტრ-
აგენტებისთვის (CPSS-IOSCO, 2004). CPSS და 

IOSCO-მ გაამკაცრა და ჰარმონიზაციაში მოიყვანა 
აღნიშნული სამი სტანდარტი, რაც გამოიხატება 
მინიმალური მოთხოვნების გამკაცრებაში, უფრო 
დეტალური სახელმძღვანელოს შემუშავებასა და 
სტანდარტების გავრცელების არეალის გაფარ-
თოვებაში, რომელიც ფარავს ახალი რისკების 
მართვის სფეროებსა და ახალი ტიპის FMIs. 

„ფინანსური ბაზრის ინფრასტრუქტურის 
პრი     ნ  ციპები“ (PFMIs) არის 1222 ძირითადი სტან-
და რ  ტის ნაწილი, რომელსაც საერთაშორისო 
სა ზოგადოება განიხილავს მნიშვნელოვნად ფი-
ნა ნსური სტაბილურობის გაძლიერებისა და შე-
ნარ ჩუნებისთვის. როგორც ასეთი, PFMIs გამო-
ყენებული იქნება საერთაშორისო სავალუტო 
ფო ნ დისა და მსოფლიო ბანკის ერთობლივი მი-
სიების („ფინანსური სექტორის შეფასების პრო-
გრამის23“ და „სტანდარტებისა და კოდექსის და-
ცვაზე ანგა რიშების24“) ფარგლებში.

22. FSB-ის ვებ-გვერდზე მითითებულია 14 ძირითადი პრინციპი
23. Financial Sector Assessment Programme (FSAP)
24. Reports on the Observance of Standards and Codes (ROSC)
25. The Global Payment Systems Survey 2010 
26. საქართველოში RTGS სისტემა 2001 წლიდან არსებობს

საგადახდო სისტემების ტიპები

საგადახდო სისტემების ტიპი და სტრუქტურა 
განსხვავდება ქვეყნების მიხედვით, რაც გა-

მოწვეულია როგორც ისტორიული მიზეზებით, ასე-
ვე ქვეყნის სამართლებრივი, რეგულატორული 
და ინსტიტუციური მოწყობით (Kokkola 2010). 
საგადახდო სისტემები, მათ მიერ განხორციელებული 
ტრანზაქციების სიდიდის მხრივ, ძირითადად ორ 
კატეგორიად შეიძლება დაიყოს: დიდი თანხობრივი 
მოცულობის გადახდების სისტემა (Large Value Pay 
ment System - LVPS) და საცალო გადახდების სისტემა, 
რომელიც განკუთვნილია მცირე მოცულობის თან-
ხების გადახდებისთვის.

• დიდი თანხობრივი მოცულობის გადახდების სის ტემა 

ფინანსურ ინსტიტუტებს შორის მუდმივად 
 ხო რ   ციელდება სხვადასხვა ოპერაციები, რომელთა 
შო  რის, საგადახდო სისტემების თვალსაზრისით, 

გა მოიყოფა ფულადი და სავალუტო ბაზრების 
ტრან ზაქციები. ორივე ბაზრის ოპერაციების ან-
გარიშსწორება, რო  გორც წესი, ხდება დროის რეალურ 
რეჟიმში ანგარიშსწორების სისტემაში, რომელიც 
LVPS-ებს შორის ყველაზე გამორჩეული სისტემაა.

საგადახდო და ანგარიშსწორების სისტემების 
კომიტეტი თავის 1997 წლის რეპორტში მიუ თი თე-
ბდა ქვეყნების მხოლოდ მცირე ჩამონათვალს, სა-
დაც ფუნ ქციონირებდა RTGS სისტემა და აღნიშნავდა 
ასეთი სისტემის დანერგვის მნიშვნელობაზე. მსო-
ფლიო ბანკის 2010 წლის კვლევის25 მონაცემებით, 
კვლევაში მონაწილე 139 ქვეყნიდან უკვე 11626-ში  
ფუნქციონირებდა ასეთი სისტემა.

საგადახდო სისტემებში წარმოშობილი რის-
კების შემცირება გარკვეული ფაქტორებით არის 
შესაძლებელი, რომელთა შორის არის სისტემაში 
შესული გადახდის ისეთი მდგომარეობა, როდესაც 
ის არის უპირობო (unconditional) და მისი გამოთხოვა 
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დაუშვებელია (irrevocable). გადახდების აღნიშნული 
დაცვა, კანონმდებლობებში მოცემულია, როგორც 
გადახდის და ანგარიშსწორების საბოლოობის პრი-
ნციპი. აღნიშნული გულისხმობს, რომ გადამ ხდელს და 
მიმღებს აქვთ სრული რწმუნება, რომ გადარიცხული 
ფულადი სახსრების გამოყენება შესაძლებელია 
ყოველგვარი შიშის/მოლოდინის გარეშე, რომ 
ეს ფულადი სახსრები იქნას გამოთხოვილი27 ან 
სხვა გვარად შეზღუდული28. RTGS სისტემა ტექნი-
კურად უზრუნველყოფს გადახდების უპირობო და 
გამოუთხოვად ანგარიშსწორებას უწყვეტად დღის 
განმავლობაში. საქართველოს კანონმდებლობა, 
კერძოდ 2012 წლის მაისში მიღებული საქართველოს 
კანონი „საგადახდო სისტემისა და საგადახდო 
მომსახურების შესახებ“ განსაზღვრავს გადახდის 
გამოთხოვის დაუშვებლობისა და მისი უპირობო 
ხასიათის პრინციპებს, რითაც საქართველოში 
ფუნქციონირებად მნიშვნელოვან საგადახდო სის-
ტემებში შესრულებული გადახდის ოპერაციები 
დაცულია მესამე პირებისაგან, მათ შორის ლიკვი-
დატორისაგან, გაკოტრების მმართველისა და 
დროებითი ადმინისტრატორისაგან, ასევე ადმინის-
ტრაციული და სასამართლო ორგანოე ბისაგან.

RTGS სისტემათა უმეტესობა, 2010 წლის 
მსოფლიო ბანკის კვლევის საფუძველზე, წარმო-
ადგენს დაცულ სისტემებს, რომელთა დიზაინი 
შექმნილია საერთაშორისო სტანდარტებისა და 
საუკეთესო პრაქტიკის გათვალისწინებით, რაც 
გულისხმობს, რომ გარდა ზემოთ აღნიშნული 
ანგარიშსწორების საბოლოობის უზრუნველყოფისა, 
სისტემებში გათვალისწინებულია ასევე ისეთი 
მნიშვნელოვანი კომპონენტები, როგორებიცაა: ა) 
სისტემის მონაწილეებისთვის ცენტრალური ბანკების 
ლიკვიდობის საშუალებების ხელმისაწვდომობა 
(RTGS სისტემების 90%), რომელთა საშუალებით 
უზრუნველყოფილია გადახდის ნაკადების მარ-
თვა შეუფერხებლად დღის განმავლობაში. ამავე 
დროს, ამ შემთხვევების 90%-ში ცენტრალური ბან-
კების მიერ მოითხოვება მაღალი ხარისხის გი-
რაო; ბ) ოპტიმიზაციის საშუალება, როგორიცაა 
სისტემაში გადახდის რიგები, არსებობს სისტემების 
88%-ში; გ) როგორც კვლევა აჩვენებს, სისტემის 
ოპერატორებისთვის, საოპერაციო რისკების მართვა 

წარმოადგენს ერთ-ერთ ყველაზე პრიორიტეტულ 
საკითხს, რის შედეგადაც გაუმჯობესებულია სისტემის 
აღდგენისა და ბიზნეს უწყვეტობის ღონისძიებები. 

საქართველოში RTGS სისტემა 2001 წლიდან 
არსებობს. ამ პერიოდისთვის მსოფლიოს მხოლოდ 
37 ქვეყანაში არსებობდა ამ ტიპის სისტემა. პირველი 
RTGS სისტემის შექმნა 1918 წლით თარიღდება (აშშ), 
ხოლო მომდევნო სისტემის შექმნა 1987 წლით არის 
ცნობილი (შვეიცარია) (WB 2010)29. საქართველოში 
არსებული RTGS სისტემის მფლობელი და ოპე-
რატორი საქართველოს ეროვნული ბანკია. ამჟამად 
ფუნქციონირებადი სისტემა 2010 წლის დეკემბრის 
თვეში დაინერგა, რომელიც მოიცავს თანამედროვე 
სისტემებისთვის დამახასიათებელ ყველა ზემოთ 
ხსენებულ უპირატესობას/საშუალებას. აღნიშნული 
სისტემა წარმოადგენს ჰიბრიდულ სისტემას, რო-
მელიც ამუშავებს არა მხოლოდ მსხვილ გადახდებს, 
არამედ მცირე თანხობრივი მოცულობის გადა-
ხდებსაც. მათი დამუშავება განსხვავებულ რეჟიმში 
ხდება; კერძოდ, მსხვილი გადახდები სისტემას მი-
ეწოდება ინდივიდუალურად, ხოლო მცირე გა და-
ხდები ჯგუფდება და დასამუშავებლად სისტემას 
პაკეტებად მიეწოდება. მიუხედავად ამისა, ყველა 
გადახდის ოპერაციის ანგარიშსწორება დროის 
რეალურ რეჟიმში ხდება (NBG 2014).

მსოფლიო ბანკის 2010 წლის კვლევამ აჩვენა, 
რომ თანამედროვე, დაცული და ეფექტიანი დიდი 
თანხობრივი მოცულობის გადახდების სისტემის 
დანერგვის ყველაზე მაღალი მაჩვენებლით ხა-
სი ათდება მაღალი და საშუალოზე მაღალი შე-
მოსავლების30 ქვეყნები (საქართველო მიეკუთვ ნე-
ბოდა საშუალოზე დაბალი შემოსავლების ქვეყნებს, 
თუმცა როგორც აღინიშნა, საქათველოს ეროვნული 
ბანკის მიერ დანერგილია თანამედროვე სისტემა). 
RTGS სისტემის დანერგვის ყველაზე დაბალი 
 მა ჩვე ნებლით EAP (აღმოსავლეთ აზიისა და წყნარი 
ოკეანის) რეგიონი გამოირჩევა. ასევე იკვეთება 
ქვეყნები/რეგიონები (ეთიოპია, მალავი, ზამბია, კო-
ნგო, პაპუა ახალი გვინეა, ავღანეთი, სურინამი, 
სო მხეთი, ტაჯიკეთი, და სხვა), სადაც პირველად 
ინერგება ან ხდება არსებული სისტემების ჩანა-
ცვლება თანამედროვე სისტემებით (NBG 201431).

27. კანონმდებლობით დაცულია „გადახდის გამოთხოვის დაუშვებლობის“ პრინციპით
28. კანონმდებლობით დაცულია „გადახდის უპირობობის“ პრინციპით
29. მსოფლიო ბანკის 2010 წლის კვლევის საფუძველზე.
30. იგულისხმება შემოსავალი ერთ სულ მოსახლეზე (წყარო:WB)
31. აღნიშნული ქვეყნების ცენტრალური ბანკები მსოფლიო ბანკისა და სისტემის მწარმოებლის რეკომენდაციით ეწვივნენ ეროვნულ ბანკს 
RTGS სისტემის დანერგვის გამოცდილების გაზიარების მიზნით (წყარო: ეროვნული ბანკის ოფიციალური ვებ-გვერდი).
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• საცალო გადახდების სისტემა და მისი როლი ეკო
ნომიკაში

სტატიის „ინოვაციები საცალო გადახდებში“ ავ-
ტო რები (H. Natarajan32, H. Baijal33)  მიიჩნევენ  და 
ასა ბუთებენ სხვადასხვა კვლევების საფუძველზე34, 
რომ საცალო გადახდები ხელს უწყობს ეკონომიკის 
აქტივობას და ვაჭრობის ზრდას. ადგილობრივი 
საცალო გადახდების სისტემის დიზაინსა და ფუნ-
ქციონირებას შესაძლოა უდიდესი ზეგავლენა ჰქო-
ნ დეს ეროვნული საგადახდო სისტემის უსაფრ თხო-

ებასა და ეფექტიანობაზე.
საცალო საგადახდო სისტემები ჩვეულებრივ 

ამუშავებს დიდი რაოდენობის მცირე თანხიან გა-
დახდებს, რომელიც უზრუნველყოფს გადახდების 
მიმართ მომხმარებლების მრავალფეროვანი მოთ-
ხოვნების დაკმაყოფილებას და ხელს უწყობს ქვეყნის 
ეკონომიკურ აქტივობას. უკვე საყოველთაოდ არის 
აღიარებული, რომ ნაღდი ფულიდან ელექ ტრონულ 
გადახდის მეთოდებზე გადასვლა ეკონო მიკური 
ზრდის ხელშემწყობია (Summers, Natarajan, Baijal 
2012, გვ. 145-146).

ჩანართი N2.  საცალო გადახდების გავლენა ეკონომიკაზე 

(კვლევების შედეგები)

1. Moody’s Analytics  “The Impact of Electronic Payments on Economic Growth” March 2010. 
როგორც კვლევამ აჩვენა (შერჩეული 51 ქვეყნის მაგალითზე, რომელთა ჯამური მშპ შეადგენს 

მსოფლიო მშპ-ს 91%-ს), ელექტრონულმა გადახდებმა, კერძოდ კი საგადახდო (საკრედიტო და სადებეტო) 
ბარათებმა გამოიწვია კერძო მოხმარების გაზრდა 1.1 ტრილიონით, რაც მშპ–ს დამატებითი 0.2%–იანი 
ზრდაა 2003-2008 პერიოდის განმავლობაში. ეს დამატებითი ზრდა მიაკუთვნეს კერძო მოხმარების 
ხარჯების (PCE – Private Consumption Expenditures) ზრდას, რის მიზეზად ელექტრონული გადახდების 
სიმარტივე და მოხერხებულობა დასახელდა, რამაც თავის მხრივ გააუმჯობესა კომერციის ეფექტიანობა. 
მაღალი ეფექტიანობა ზრდის მოხმარებას, რაც იწვევს მარაგების შემცირებას, წარმოებისა  და დასაქმების  
ზრდას. სხვა სიტყვებით რომ ვთქვათ, ელექტრონული გადახდები იწვევს მოხმარების დანახარჯების გაზრდას, 
რაც ეკონომიკაში  მულტიპლიკატორის ეფექტს ქმნის  (Summers, Natarajan, Baijal 2012, გვ. 145) (Moody’s 
Analytics 2010, გვ. 1-3).

2. Moody’s Analytics  “The Impact of Electronic Payments on Economic Growth” Feb 2013.
Moody’s Analytics-ის მიერ შესწავლილ იქნა 56 ქვეყანის (რომელთა ჯამური მშპ შეადგენს მსოფ-

ლიო მშპ-ს 93%-ს) ხუთი წლის მონაცემები (2008-დან 2012  წლამდე პერიოდის). დაადგინეს, რომ: ა) 
ელექტრონუ ლი გადახდის ფართო გამოყენებამ გამოიწვია დანამატი მშპ-ში$ 983 მილიარდის ოდენობით 
(რეალურ  აშშ დოლარში); ბ) ბარათების გამოყენებამ გაზარდა მოხმარება საშუალოდ 0,7%-ით; გ) ამ 
მოხმარებამ შეუწყო ხელი მშპ-ს დამატებით ზრდას საშუალოდ 0.17 პროცენტული პუნქტით წელიწადში. 
ასევე აღნიშნავენ, რომ რეალური გლობალური მშპ-ს ზრდა საშუალოდ 1.8% იყო ამ პერიოდში. ბა-
რათების გამოყენების ზრდის გარეშე, აღნიშნული ზრდა 1.6% იქნებოდა. აქვე აღნიშნულია, რომ ბარათე ბის 
გამოყენებას უფრო დიდი წვლილი შეაქვს განვითარებადი ქვეყნების მშპ-ში; კერძოდ, დამატებითი  0.8%, 
ხოლო განვითარებულ ქვეყნებში ეს მაჩვენებელი  0.3%-ია. (Moody’s Analytics 2013, გვ. 3) 

3. ბრაზილიის ცენტრალური ბანკის კვლევის მიხედვით, ყველა ტიპის ინსტრუმენტით გადახდის 
განხორციელების ჯამური წლიური ხარჯი წარმოადგენს ქვეყნის მშპ-ს დაახლოებით 3%-ს ქვეყნის მშპ-ს 
3%-ს და სრული მიგრაცია გადახდის ქაღალდის ინსტრუმენტებიდან ელექტრონულ ინსტრუმენტებზე 
გამოიწვევს დანაზოგს მშპ-ს 1%-ის ოდენობით (Summers 2012, გვ. 145).

4. სამხრეთ-აღმოსავლეთ აზიის ქვეყნების შეფასებით, ნაღდი ფულის მართვის ხარჯები  დაახლოებით 
მშპ–ს დაახლოებით 0.29%–დან 2.23%–ს შეადგენს. (Summers 2012, გვ. 146)

5. ნიდერლანდების ცენტრალური ბანკის (DNB) კვლევამ აჩვენა, რომ ელექტრონული გადახდები 
არის ნაკლებ ხარჯიანი, ვიდრე ნაღდი ფულის გამოყენება გადახდებისთვის და 1990-2004 პერიოდისთვის 
ნაღდი ფულის ჩანაცვლებამ საგადახდო ბარათებით, საცალო გადახდების მთლიანი ხარჯები 6%-ით 
შეამცირა. (Summers, 2012 გვ.145-146)

32. საგადახდო სისტემების უფროსი სპეციალისტი, მსოფლიო ბანკი
33. 2012 წლამდე იყო საგადახდო სისტემების უფროსი სპეციალისტი, მსოფლიო ბანკი 
34. ჩანართშიN1 (საცალო გადახდების გავლენა ეკონომიკაზე (კვლევების შედეგები)), მოყვანილია იმ კვლევების შედეგებიც, რომლებზეც 
ეყრდნობიან მოცემული სტატიის ავტორები.
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ნაღდი ფულითა და ქაღალდის საგადახდო 
ინსტრუმენტებით (ჩეკებით) გადახდა დომინირებს 
ისეთ ქვეყნებში, სადაც ნათლად გამოხატული 
ალტერნატივა ელექტრონული გადახდებისთვის 
არ არსებობს (Summers, Natarajan, Baijal 2012, გვ. 
146). ყოფილი საბჭოთა კავშირის ქვეყნებში ჩეკებით 
გადახდა არ ხორციელდებოდა. მიზეზი შესაძლოა  
შემდეგი იყოს: პირველ ყოვლისა, როდესაც სხვა 
ქვეყნებში პოპულარული იყო ჩეკებით გადახდა 
და არსებობდა შესაბამისი ინფრასტრუქტურა, 
საბჭოთა ქვეყნებში ასეთი ინსტრუმენტი არ 
არსებობდა. საბჭოთა კავშირის დაშლის შემდეგ, 
საზოგადოებაში გადახდების მიმართ გაჩენილი 
მოთხოვნების დაკმაყოფილება პირველ რიგში 
ხორციელდებოდა ნაღდი ფულის საშუალებით, 
ხოლო ელექტრონული ფორმის გადახდებისას –  
საკრედიტო ტრანსფერებით (საბანკო გადარიცხვის 
საკრედიტო ფორმა), რომელსაც შემდგომში დაემატა 
საგადახდო (ძირითადად, სადებეტო) ბარათები. 
ჩეკებით ანგარიშსწორება რთული საკლირინგო 
ინფრასტრუქტურის არსებობას მოითხოვდა. გარდა 
ამისა, ჩეკების ანგარიშსწორებასთან მაღალი სა-
კომისიო, შესრულების შედარებით დიდი დრო და 
მაღალი რისკებია დაკავშირებული, რაც აიძულებს 
ქვეყნებს ჩეკებით ანგარიშსწორების შემცირებისა 
და გაუქმებისაკენ. ყოველივე ზემოთ თქმულიდან 
გამომდინარე, უნდა ვივარაუდოთ,  რომ პოსტ-საბჭოთა 
ქვეყნებში არჩევანი ბუნებრივად გაკეთდა ნაკლები 
რისკების მატარებელ ინსტრუმენტებზე (საკრედიტო 
ტრანსფერებსა და საგადახდო ბარათებზე).

ისეთ ქვეყნებში, სადაც წარმოდგენილია ინფრა-
სტრუქტურა ელექტრონული გადახდებისთვის, მაგ-
რამ მაინც დომინირებს ნაღდი ფულით გადახდები, 
მნიშვნელოვანია ეფექტიანი ხელშემწყობი სტრატე-
გიის არსებობა მომხმარებელთა ცნობიერების 
ამაღლებისთვის და მათ მიერ ელექტრონული ინ-
ს ტრუმენტების გამოყენების წახალისებითვის; ეს 
კი თავის მხრივ, ხელს უწყობს საგადახდო ინსტრუ-
მენტების მიმართ ნდობის გამყარებას (Summers, Na-
tarajan, Baijal 2012, გვ. 146). 

არსებობს კვლევები, რომლებიც ელქტრონულ 
(უნაღდო) გადახდებსა და ჩრდილოვანი ეკონომიკის 
ურთიერთკავშირს ეხება. კერძოდ, A.T. Kearney, 
Inc.-ის პუბლიკაციაში „ჩრდილოვანი ეკონომიკა 
ევროპაში“ (A.T. Kearney Inc, 2010 და A.T. Kearney-
Inc, 2013) ქვეყნების ჩრდილოვანი ეკონომიკის 
წილი (მშპ-ს %) შედარებულია ერთ სულ მოსახლეზე 

განხორციელებული ელექტრონული გადახდების 
რა ოდენობასთან, რის საფუძველზეც აღმოაჩინეს 
ძლი ერი კორელაცია ამ ორ მაჩვენებელს შორის; 
კერძოდ, რაც უფრო მეტია ქვეყანაში ელექტრონული 
გადახდები, მით უფრო ნაკლებია ჩრდილოვანი 
ეკონომიკა. პროფესორი ფრიდრიხ შნაიდერის35  
კვლე ვით დადგენილია, რომ სულ მცირე ზედიზედ 4 
წლის განმავლობაში ელექტრონული გადახდების 
წლიურად 10%-ით ზრდას შეუძლია გამოიწვიოს 
ჩრდილოვანი ეკონომიკის მაჩვენებლის 5%-ით 
შემცირება (A.T. Kearney, Inc 2013). ჩრდილოვანი 
ტრანზაქციების შესამცირებლად ქვეყნების მიერ 
გატარებული ღონისძიებების განხილვის შედეგად, 
აღმოაჩინეს  მნიშვნელოვანი შედეგები როგორც 
განვითარებად, ისე განვითარებულ ქვეყნებში36, 
რომელიც მოჰყვა ელექტრონული გადახდების 
წახალისების  მიმართულებით გადადგმულ ნაბიჯებს. 
ჩრდილოვანი ეკონომიკის შესამცირებლად გა-
ტა რებული ღონისძიებები კვლევაში ორ მიმარ-
თულებად არის სტრუქტურირებული: 1) პირდაპირი 
ღონისძიებები ჩრდილოვანი ეკონომიკის შესამ-
ცირებლად, რომლებიც ისტორიულად პრიორიტეტულ 
მექანიზმებად მიიჩნეოდა ქვეყნების მიერ. ასეთი 
ღონისძიებებია სპეციალური წესების, კონტროლისა 
და სანქციის მექანიზმების შემოღება, ბიუროკრატიის 
შემცირება,  გადასახადების გამარტივება. ამ ტიპის 
ღონისძიებების განხილვა მოცემულ სტატიაში არ 
განხორციელდება სტატიის თემიდან გამომდინარე. 
2) მეორე კატეგორიის ღონისძიებები ერთიანდება 
სახელწოდებით „ნაღდი ფულის ჩანაცვლება“, რო-
მლებიც უფრო კომპლექსური/რთული პროცესებია, 
ვინაიდან მომხმარებლის ქცევის ცვლილებასთან 
არის დაკავშირებული და ამავე დროს ამ პროცესებში 
განსხვავებული სუბიექტებია (სახელმწიფო, ბანკები, 
საგადახდო მომსახურების პროვაიდერები, სავაჭრო/
მომსახურების ობიექტები) ჩართული. „ნაღდი ფულის 
ჩანაცვლების“ ღონისძიებებს მიაკუთვნეს: 

ა) ნაღდი ფულის გამოყენების დემოტივაცია;
ნაღდ ფულთან თავისუფალი წვდომა, კერძოდ, 

ბანკომატებიდან უფასოდ (საკომისიოს გარეშე) 
თანხის გამოტანა, ანელებს ელექტრონულ გა-
დახდებზე გადასვლის პროცესს. ბანკომატის სა-
კომისიოს არ არსებობა იწვევს ნაღდი ფულის შეუ-
ფერხებელ გატანას ბანკომატიდან და შესაბამისად 
ნაღდი ფულით გადახდებს სავაჭრო/მომსახურების 
ობიექტებში. ნაღდის გატანაზე საკომისიოს არ არ-
სებობა აღიქმება როგორც უპირატესობა  „ნაღდის“ 

35. Friedrich Schneider, PhD, University of Linz, Austria - Seemoreat: http://www.atkearney.com/financial-institutions/featured-article/-/asset_
publisher/j8IucAqMqEhB/content/the-shadow-economy-in-europe-2013/10192#sthash.tmfVSlaM.dpuf
36. იხ. ჩანართი N3 - ელექტრონული გადახდების წახალისების მიზნით ქვეყნებში გატარებული ღონისძიებები
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სასარგებლოდ და ყალიბდება მცდარი წარმოდგენა 
რომ „ნაღდი ფული არის უფასო“ (A.T. Kearney, Inc 
2013).

ბ) ბარათების მიმღები მოწყობილობების ქსე-
ლის (პოს-ტერმინალების ქსელის) გაფართოება; 

ელექტრონული გადახდების დანერგვაში უდი-
დესი მნიშვნელობა აქვს საგადახდო ინფრა სტრუქ-
ტურაზე თავისუფალ წვდომას (Summers, Natara-
jan, Baijal 2012, გვ. 146). მსოფლიო ბანკი, კვლევის 
საფუძველზე, ასევე ასახელებს  პოს-ტერმინალების 
სიმცირეს ელექტრონული გადახდების სიმცირის 
ერთ-ერთ მიზეზად (იხ. დაწვრილებით ქვემოთ).

ქვეყნებში იქმნება პროექტები, რომელთა მიზანი 
არის ქვეყანაში ბარათის მიმღები მოწყობილობების 
ქსელის გაფართოება და ძირითადად გამიზნულია 
მცირე და საშუალო ზომის საცალო ობიექტების 
აღჭურვაზე ამ მოწყობილობებით (იხ. პოლონეთის და 
მექსიკის მაგალითები ჩანართში N3) 

გ) პოს-გადახდების37  წახალისება; 
მომხმარებლის მიერ ბარათების გამოყენების  

სტიმულირება არის მარტივი გზა მათი ჩვევის შე-
საცვლელად. მსოფლიოში არსებული პრაქტიკიდან 
გამომდინარე, მომხმარებლის სტიმულირების საშუ-
ალებებია სხვადასხვა ტიპის გათამაშება/ლატარეის 
ორგანიზება (მაგ. მექსიკა. იხ. ჩანართი N3), ასევე, 
ცნობილია სამხრეთ კორეის მაგალითი, სადაც 
საგადასახადო ორგანო მომხმარებელს ბარათით 
განხორციელებული გადახდებიდან გარკვეულ თან-
ხას უბრუნებდა (იხ. ჩანართი N3).

სავაჭრო ობიექტებისა და პროვაიდერების (ბან-
კების) წახალისება, რომლებიც უზრუნველყოფენ 
პოს-ტერმინალების ქსელის გაფართოებას, ხორ-
ციელდება ძირითადად საგადასახადო შეღავათების 
დაწესებით (იხ. ჩანართი N3).

ვარაუდობენ, რომ სავაჭრო ობიექტის მიერ პოს-
ტერმინალებით გადახდებზე მომხმარებლისთვის 
საკომისიოს დაწესება, გავლენას მოახდენს მომ-
ხმარებლის არჩევანზე ნაღდი ფულის სასარგებლოდ, 
ამიტომ წარმოადგენს რისკს იმ ქვეყნებისთვის, სადაც 
ბარათებით გადახდის ოპერაციები ნაკლებად არის 
დანერგილი. ევროპის უმეტეს ქვეყანაში, საგადახდო 
მომსახურების დირექტივის დანერგვისას, აიკრძალა 

ბარათებით გადახდებზე მომხმარებლისთვის საკო-
მისიოს დაწესება (A.T. Kearney, Inc 2013).

დ) ელექტრონული გადახდების ზრდა;  
ელექტრონული გადახდების დანერგვის პრო-

ცესში მნიშვნელოვან როლს თამაშობს სახელმწიფო, 
როგორც უმსხვილესი ინიციატორი და მიმღები 
გადახდებისა. მისი გადასვლა ელექტრონულ გა-
დახდებზე, მნიშვნელოვნად გაზრდის ქვეყანაში 
ელექტრონული გადახდების წილს. 

ამ მიმართულებით საქართველოში სახელ-
მწიფოს მიერ მნიშვნელოვანი ნაბიჯები იქნა გადა-
დგმული; კერძოდ, ძირითადი გადახდები (ხელფასები 
საჯარო მოსამსახურეებზე, პენსიები და სხვა) და ასევე 
შემოსავლები (გადასახადები და სხვა) ელექტრონული 
გადახდების სახით ხორციელდება და უდავოა რომ 
მნიშვნელოვნად იმოქმედა ქვეყანაში ელექტრონული 
გადახდების სტატისტიკაზე. რუმინეთში შეიქმნა 
ერო ვნული სისტემა, რომელიც უზრუნველყოფს 
ბარათების საშუალებით პოს-ტერმინალით და ონ-
ლაინ საშუალებებით გადასახადების გადახდას, 
რა მაც გამოიწვია ბარათების საშუალებით გადასა-
ხადების გადახდის წლიური 34%-იანი ზრდა. 

ევროპაში ფართოდ გამოიყენება ლიმიტების 
დაწესება ნაღდი ფულის ტრანზაქციებზე. ლიმიტები 
ქვეყნების მიხედვით განსხვავებულია; თუმცა შე-
იმჩნევა დაწესებული ზედა ზღვრის ოდენობის 
შემცირების ტენდენცია (იხ. ჩანართი N3). აქვე უნ-
და აღინიშნოს, რომ ნაღდი ფულის ოპერაციებზე 
დაწესებული შეზღუდვების შესრულების კონტროლი 
სახელმწიფოს მხრიდან რთულია (A.T. Kearney, Inc 
2013).

ე) ნაღდი ფულის დეპონირების წახალისება; 
ზოგ ქვეყანაში (ბრაზილია, ისრაელი) ანგა-

რიშზე თანხის შეტანის ოპერაციაზე დაწესებულია 
საკომისიო. უფასოდ ანგარიშზე შეტანა, დეპონირების 
საშუალება ბანკომატების მეშვეობით და მიმ ზი დვე-
ლი საპროცენტო სარგებელი ხელს უწყობს ნაღდი 
ფულის ბანკებში შედინებას (A.T. Kearney, Inc 2013). 
ამ კუთხითაც უნდა აღინიშნოს, რომ საქართველოს 
ბაზრისთვის არ არის დამახასიათებელი მო მხმა-
რებლებისგან ნაღდი ფულის შეტანაზე საკომი სი ო-
ების დაწესების პრაქტიკა.

37. ბარათის საშუალებით სავაჭრო/მომსახურების ობიექტში განხორციელებული გადახდა.
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ჩანართი N3. ელექტრონული გადახდების წახალისების მიზნით 

სხვადასხვა ქვეყანაში გატარებული ღონისძიებები

2003 წელს მექსიკაში შეიქმნა ფონდი (FIMPE38), რომლითაც დაფინანსდა მცირე და საშუალო ზო-
მის მაღაზიების აღჭურვა პოს-ტერმინალებით. აღნიშნულმა პროექტმა 5 წლის განმავლობაში  პოს-
ტერმინალების 200%-იანი ზრდა, ხოლო ტრანზაქციების 300%-იანი ზრდა გამოიწვია. (A.T. Kearney, Inc 2010, 
გვ 8; A. T. Kearney, Inc 2013, გვ 17; WB 2008, გვ.xxvii). უნდა აღინიშნოს, რომ ამ პროექტის პარალელურად 
მიმდინარეობდა ლატარეა „BOLETAZO”, რომლის მიზანი სავაჭრო ობიექტებში ბარათებით გადახდებზე 
მომხმარებლების წახალისება იყო. დაუზუსტებელი ინფორმაციით, გათამაშებული იყო 3000-ზე მეტი 
ავტომანქანა.

მექსიკაში გატარებული ღონისძიების ინიციატორი ქვეყნის მთავრობა იყო, რომელმაც თავის მხრივ 
მოტივაცია შეუქმნა ბანკებს პოს-ტერმინალების ქსელის გაფართოებაზე მცირე და საშუალო სავაჭრო 
ობიექტებში, მათთვის ფისკალური სარგებლის დაწესების გზით. ამავე დროს, მექსიკის ცენტრალურმა 
ბანკმა (Bank of Mexico) შეისწავლა ბაზარზე სავაჭრო ობიექტებისთვის ბანკების მიერ დადგენილი 
პოს-ტერმინალის მომსახურების ტარიფი, რომელიც საკმაოდ მაღალი იყო, განსაკუთრებით მცირე 
მოვაჭრეებისთვის.  უფლებამოსილების ფარგლებში ბანკებთან კომუნიკაციის შედეგად, ცენტრალურმა 
ბანკმა მიაღწია ურთიერთგაცვლის39 საკომისიოს დაწევას, რამაც თავის მხრივ გამოიწვია სავაჭრო 
ობიექტის პოს-ტერმინალის მომსახურების საკომისიოს შემცირებაც. აღნიშნულმა კოორდინირებულმა 
ქმედებამ გამოიწვია იმ სავაჭრო ობიექტების რაოდენობის სწრაფი ზრდა, რომლებიც იღებდნენ გადახდებს 
ბარათების საშუალებით (პოს-ტერმინალების რაოდენობა 140 ათა სიდან გაიზარდა 550 ათასამდე) (Sum-
mers, Medina-Alvarez 2012, გვ. 335);

2010 წელს პოლონეთში ვიზა-პოლონეთის აღმასრულებელი კომიტეტის ინიციატივით დაი გეგმა 
პოლონეთის ბარათების მიმღები მოწყობილობების გაორმაგება. ეს პროექტი დაფინანსდა ვიზა-პო ლონე-
თის წევრების მიერ და ორიენტირებული იყო მცირე ქალაქებსა და სოფლებში საშუალო ზომის საცა ლო 
მომსახურების/ვაჭრობის ობიექტებში ვიზას და სხვა სისტემების ბარათების მიმღები ქსელის გაფარ თო-
ებაზე, ასევე არსებული პოს-ტერმინალების მოდერნიზაციაზე.   ინიციატივას  დიდი წარმატება  ჰქონ და.   
 120 000 ახალი პოს-ტერმინალი იყო რეგისტრირებული, უმეტესად ისეთ ობიექტებში, სადაც გადახდები 
ნა  ღ დი ფულით ხორციელდებოდა; მაგალითად,  კვების ობიექტები, სასტუმროები და სხვა. აღნიშნული 
პროგრამის დანერგვის შემდეგ (2010 წლიდან 2013 წლამდე) პოლონეთში ჩრდილოვანი ეკონომიკა 
შემცირდა 26%-დან 23.8%-მდე. რა თქმა უნდა ამ შემცირებაზე სხვა ბევრი ფაქტორიც მოქმედებდა, მაგრამ 
უდავოა გატარებულმა ღონისძიებამ მნიშვნელოვანი როლი შეასრულა დიდი ქალაქების ფარგლებს გარეთ 
ნაღდი ფულის შემცირებაში (A.T. Kearney, Inc 2013).

ბელგიაში პოს-ტერმინალებით აღიჭურვა დიდი სატრანსპორტო კომპანიების ტაქსები. აღნიშნული 
სექტორი ჩრდილოვანი ეკონომიკით ხასიათდება, თუმცა ვინაიდან პროექტი მიმდინარეობის სტადიაზეა 
შედეგები არ არსებობს. საინტერესოა პროექტის შედეგების  გაცნობა.

კოლუმბიაში და არგენტინაში დაწესდა საგადასახადო შეღავათი ბარათების საშუალებით განხო-
რციელებულ საცალო შესყიდვებზე. კერძოდ,  ბარათის საშუალებით გაყიდულ საქონელზე დღგ შემცირდა 
5%-ული პუნქტით (21%-დან) არგენტინაში (2002 წლიდან), ხოლო კოლუმბიაში 2%-ული ერთეულით (16%-
დან) (2004 წლიდან).

სამხრეთ კორეაში (1999 წლიდან)  საგადასახადო  ორგანომ  შესთავაზა თავის მოსახლეობას ერ-
თ ჯერა დი გადახდის სახით გარკვეული თანხის დაბრუნება, თუ საკრედიტო ბარათების გამოყენებით 
შესრულებული ტრანზაქციების თანხა გადააჭარბებდა მათ მიერ მიღებული „გროსს“ შემოსავლის  20%-ს, 
ხოლო სადებეტო ბარათით განხორციელებული თანხა კი – შემოსავლის 25%-ს. თუ სამხრეთ კორეაში 

38. The Electronic Payment In frastructure Fund (Fondode Infraestructurade Mediosde Pago Electronicos (FIMPE))
39. საკომისიო, რომელსაც უხრის პოს-ტერმინალის მომსახურე ბანკი (ექვაირერი) ბარათის გამომშვებ ბანკს.
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1990-იანი წლების დასაწყისში საბარათე ტრანზაქციები კერძო მოხმარების ხარჯების 5% იყო, 2000 წელს 
ამ მაჩვენებელმა 25%-ს, ხოლო 2009 წელს 50%-ს მიაღწია.    

იტალიაში, ბულგარეთში, დანიაში, საფრანგეთში, საბერძნეთში, რუმინეთში, სლოვაკეთსა და ეს
პანეთში დაწესებულია ლიმიტი ნაღდი ფულით დასაშვებ ოპერაციაზე. იგი მკვეთრად განსხვავებულია 
ქვეყნების მიხედვით და 2012 წლის მდგომარეობით მერყეობს 1000 ევროდან 15 ათას ევრომდე   თითო 
ოპერაციაზე.

შვედეთში მნიშვნელოვანი ძვრები შეიმჩნევა ნაღდი ფულის გაუქმების მიმართულებით. ბევრი ბარი 
არ იღებს ნაღდ ფულს; ბილეთები იყიდება ტექსტური მესიჯის ან უკონტაქტო ტექნიკურ-პროგრამული 
საშუალებების გამოყენებით; ბიზნესის მზარდი რაოდენობა იღებს მხოლოდ ბარათით გადახდებს; სამი დიდი 
ბანკის 780 ფილიალიდან 530 ფილიალი არ აწარმოებს ოპერაციებს ნაღდი ფულით. ქვეყნის სიდიდით მე-4 
ქალაქში – უფსალაში სავაჭრო ობიექტებს ასწავლიან თუ როგორ აარიდონ თავი ნაღდ ფულს, აღნიშნული 
კი  ზოგადი პროგრამის –  როგორ გაუქმდეს ნაღდი ფული ქალაქში – ნაწილია.  (A.T. Kearney, Inc 2013).

40. „ინფრასტრუქტურის ურთიერთკავშირი“ არ შემოიფარგლება მხოლოდ ინფრასტრუქტურის ტექნიკური ურთიერთკავშირით, არამედ 
ასევე მოიცავს, მაგ. ისეთ სატარიფო პოლიტიკას, რომელიც ხელს უწყობს (ან არ აბრკოლებს) ინფრასტრუქტურის ცალკეულ კომპონენტებს 
შორის ურთიერთკავშირს.

სტატიაში „ინოვაციები საცალო გადახდებში“ 
ასევე აღნიშნულია, რომ ნაღდი ფულიდან ელექ-
ტრონულ ინსტრუმენტებზე გადასვლის ხელ-
შე  მ წყობ გარემოებად მიიჩნევა, თუ რამდენად 
აკმა ყოფილებს ელექტრონული ინსტრუმენტი მო-
მხმა  რებელის მოთხოვნებს გადახდების გან ხორცი-
ელებისას (Summers, Natarajan, Baijal 2012, გვ. 146), 
სხვაგვარად რომ ვთქვათ რამდენად კომფორტულია 
მომხმარებლისთვის ინსტრუმენტი სხვადასხვა ტი-
პის გადახდების განხორციელებისას. კომფორტს 
უზრუნველყოფს ფულად სახსრებთან წვდომის მო-
ხერხებულობა (ბარათი, ინტერნეტ-ბანკინგი, მობი-
ლური ბანკინგი), გადახდის ოპერაციის შესრულების 
სიმარტივე და ფასი.

მსოფლიო ბანკის 2010 წლის კვლევის შედეგების 
საფუძველზე, ქვეყნებში უნაღდო გადახდების და-
ბალი დონის გამომწვევ მიზეზებად დასახელდა: ა) 
უნაღდო გადახდების ინიცირებისა და მიწოდების 
არხების ქსელის განვითარების  დაბალი დონე (მაგ. 
პოს-ტერმინალების სიმცირე, რომელსაც თან ერ-
თვის არსებული ინფრასტრუქტურის დაბალი ურ-
თი ერთკავშირი40); ბ) განვითარებად ქვეყნებში 
მო   სახლეობის თანამედროვე საგადახდო ინსტრუ-
მე ნ ტებზე თავისუფალი წვდომის არ არსებობა, 
გან საკუთრებით ურბანული ზონების ფარგლებს 
გარეთ;  გ) საბანკო ინსტიტუტებს შორის, ზოგ შემ-

თხვევებში ბანკებსა და სხვა საგადახდო მომ-
სახურების პროვაიდერებს შორის, კონკურენციის 
დაბალი დონე, რაც იწვევს მაღალ ფასებსა და 
მომსახურების ლიმიტირებულ გავრცელებას; დ) 
ეროვნული საგადახდო სისტემების რეფორმების 
დროს სახელმწიფოს, როგორც გადახდების ერთ-
ერთი ძირითადი ორიგინატორის/ინიციატორის და 
მიმღების, ან/და კომუნალური მომსახურების კომ-
პანიების ან სხვა მსხვილი კომერციული კომპა-
ნიების მოთხოვნების გაუთვალისწინებლობა, რამაც 
შედეგად გამოიღო აღნიშნული პირების მიერ ნაღდი 
გადახდებისადმი უპირატესობის მინიჭება.

საქართველოში ელექტრონული (უნაღდო) გა-
დახდების, კერძოდ კი, ბარათებით გადახდების 
ზრდის ხელშემწყობი მიზეზების დასადგენად და 
იმის დასაზუსტებლად, თუ ზემოთ ჩამოთვლილი 
მიზეზებიდან რომელი შეიძლება ჩაითვალოს საქარ-
თველოსთვის რელევანტურად, აუცილებელია ძი-
რეული კვლევების ჩატარება. თუმცა, მოსალო-
დნელია, რომ მომხმარებელთა ცნობიერების 
ამაღ  ლებისა (ფინანსური განათლება) და მათ მიერ 
ელე ქტრონული ინსტრუმენტების გამოყენების წა-
ხა ლისების მიზნით დაგეგმილმა ღონისძიებებმა, 
დააჩქაროს ქვეყანაში უნაღდო გადახდების ზრდის 
ტემპი, როგორც ეს სხვა ქვეყნების მაგალითზე მოხდა.
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დასკვნა

შეგვიძლია დავასკვნათ, რომ საგადახდო სისტემა 
ემსახურება შინაარსობრივად მრავალფეროვანი 

ტრანზაქციების შესრულებას; დაწყებული, ფიზიკურ 
პირებს შორის გადახდებითა და ხელფასის მი-
ღებით და დამთავრებული, ფინანსური ბაზრებისა 
და ეროვნული ბანკის მონეტარული პოლიტიკის 
ფარგლებში განხორციელებული ოპერაციებით. 
სტა  ტიაში მოყვანილი მოსაზრებებიდან გამომდი-
ნარე, წარმოუდგენელია დღევანდელი ეკონომი-
კის არსებობა დროის რეალურ რეჟიმში ანგა-
რიშსწორების სისტემის არსებობის გარეშე, ასევე 

მომხმარებელთა მიერ გადახდების მიმართ მო-
თხო ვნების დაკმაყოფილება საცალო საგადახდო 
სისტემებისა და ინსტრუმენტების (როგორიცაა საკ-
რედიტო გადარიცხვა (ე.წ. საბანკო გადარიცხვა) და 
საგადახდო ბარათი) გარეშე. სტატიაში მოყვანილი 
ელექტრონული გადახდების ზრდისა და ნაღდი 
ფულის შემცირების სარგებლიდან გამომდინარე, 
ასევე გასათვალისწინებელია სხვა ქვეყნების მიერ 
ელექტრონული გადახდების ზრდის ხელშეწყობის 
მიმართულებით გადადგმული ნაბიჯები.

sagadaxdo (gadaxdebis) sistema da misi mniSvneloba
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მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციები 
საქართველოს საბანკო სექტორში

ბოლო ორი ათწლეულის განმავლობაში ორგა-
ნიზაციების შეფასებისა და მენეჯმენტის ლიტერა-

ტურაში მნიშვნელოვანი ადგილი დაეთმო იმ 
მაჩვენებლებისა და მახასიათებლების შესწავლას, 
რომლებიც განაპირობებენ ორგანიზაციების მაღალ 
პერფორმანსს1. 

ზოგადად, ადამიანები, ორგანიზაციული სტრუ-
ქ ტურა, დიზაინი, კულტურა, შიდა პროცესები, ტექ-
ნოლოგიები, გარემო ფაქტორები და კიდევ მრავალი 
სხვა, წარმოადგენენ სწორედ იმ ფაქტორებს, 
რომლებიც განსაზღვრავენ ორგანიზაციების წარმა-
ტებას. თუმცა, მრავალი ნაშრომი, კვლევა თუ 
წიგნი მიეძღვნა ამ საკითხის  უფრო დეტალურად 
შესწავლას და იმის დაზუსტებას, თუ კონკრეტულად 
რომელი ფაქტორები ეხმარებიან ორგანიზაციებს 
ასეთი განსაკუთრებული სტატუსის მიღწევაში.

წინამდებარე სტატიაში გაანალიზებულია ქარ-
თული საბანკო სისტემა მაღალი პერფორმანსის 
მქონე ორგანიზაციების ჭრილში. ანალიზი დაფუ-
ძნებულია მაასტრიხტის მენეჯმენტის სკოლის  პრო-
ფესორ ანდრე დე ვაალის მიერ შემუშავებულ 
ჩარჩოზე – „მაღალი პერფორმანსის ორგანიზაციების 
ჩარჩო“, რომელიც  მენეჯმენტისა და პერფორმანსის 
შეფასების თეორიაში მიჩნეულია  მნიშვნელოვან 
წინგადადგმულ ნაბიჯად. აღნიშნული ნაშრომი ეფუ-
ძნება ძალიან დიდი რაოდენობის პრაქტიკულ ქეისებს 
და ასევე იმ მნიშვნელოვან თეორიულ მიღწევებს, 
რომლებიც მოპოვებულია  ამ სფეროში ბოლო 30 

წლის განმავლობაში.  მოდელი უნიკალურია იქიდან 
გამომდინარე, რომ ის არ წარმოადგენს ინსტრუქცი-
ას ან  მითითებების ჩამონათვალს, თუ როგორ 
უნდა იქნას მიღწეული ორგანიზაციებში მაღალი 
პერფორმანსი. არამედ, მისი მთავარი მახასიათებე-
ლი არის ის რომ, იგი წარმოადგენს გარკვეულწილად 
შეფასების ინსტრუმენტს მენეჯერებისათვის.  ის 
ძალიან მოქნილია და  შესაბამისად ადვილად მო-
რგებადი ნებისმიერი ტიპის ორგანიზაციისათვის.

ამ ტიპის კვლევა საკმაოდ საინტერესო უნდა იყოს 
როგორც პროფესიონალთა ვიწრო წრისათვის, ისე 
მკითხველთა ფართო სპექტრისთვისაც. წინამდებარე 
კვლევის მიზანია  შეისწავლოს,  თუ რამდენად არიან 
ქართულ კომერციულ ბანკებს შორის წარმოდგენილი  
მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციები. 
ამასთანავე, სასარგებლო იქნება სწორედ ამ 
მახასიათებლების გაზომვა რაოდენობრივი პა რა-
მეტრების ჭრილში. აღსანიშნავია, რომ  ანალო-
გიური ხასიათის კვლევა ჯერ არ ჩატარებულა სა-
ქართველოში; შესაბამისად, მნიშვნელოვანია მი სი 
განხორციელება,  შემდგომში დანერგვა და პრა-
ქტი კულ საქმიანობაში ინტეგრირება, როგორც სა-
ხელმწიფო, ასევე, კერძო სექტორში.

საყურადღებოა, რომ წინამდებარე კვლე ვის  
თანაავტორს წარმოადგენს სწორედ ამ მეთო დო-
ლოგიის ავტორი – მაასტრიხტის მენეჯმენტის სკო-
ლის პროფესორი  ანდრე დე ვაალი.

ქეთევან ნადირაშვილი
რისკების ცენტრალიზებული მართვის დეპარტამენტის უფროსის 

მოადგილე, ილიას სახელმწიფო უნივერსიტეტის
ბიზნესის ფაკულტეტის დოქტორანტი

დიმიტრი ჯაფარიძე 
ილიას სახელმწიფო უნივერსიტეტის ბიზნესის

კვლევის ცენტრი დირექტორი

ანდრე დე ვაალი
მაასტრიხტის მენეჯმენტის სკოლის დირექტორი, მაღალი 

პერფორმანსის ორგანიზაციების ცენტრის დირექტორი

1. მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაცია, High Performance Organization (HPO)-ტერმინი დამკვიდრებულია ბოლო 2 ათეული 
წელიწადია. ტერმინი გულისხმობს ისეთ მიღწევებს, როგორიცაა კარგი ფინანსური შედგები, ძლიერი ხელმძღვანელობა, ინოვაცია, 
მომხმარებელთა კმაყოფილება, თანამშრომელთა მოტივაცია და ა.შ.. სხვადასხვა ავტორის მიერ მოწოდებული განმარტებები იხ. სტატიაში.



20 ekonomika da sabanko saqme

maRali performansis mqone organizaciebi saqarTvelos sabanko seqtorSi

1. ლიტერატურის მიმოხილვა 
თ. პიტერსი და რ. ჰ. ვოტერმანი იყვნენ ერთ–

ერთი პირველები, რომლებიც დაინტერესდნენ იმ 
ფაქტორების  შესწავლით,  რომლებიც  კომპა ნი ების  
წარმატებას განაპირობებდნენ.  წიგნი– „ბრწყინ-
ვალების ძიებაში“ გამოიცა 1982 წელს და დღემდე 
რჩება ერთ-ერთ მოთხოვნად ნაშრომად  ბიზნეს  
გარემოში.  ავტორები  საკონსულტაციო  სა ქ მიანობას 
ეწეოდნენ  კომპანია „მაქკინზი და კომ პანია“ (Mck-
ensey & Company)-ში და შესაბამისად მათი კვლევა 
ჩატარებულ იქნა 62 კლიენტ ორგა ნიზაციაში, 
რომლებიც იმ დროისთვის აშშ-ში წარ მატებულ 
კომპანიებს წარმოადგენდნენ. კვლევის შედეგად 
მათ დაადგინეს 8 ძირითადი ფაქტორი, რო მლებიც 
განაპირობებენ კომპანიების წარმატებას. კე რძოდ:

1.  სწრაფი გადაწყვეტილებების მიღება და ბიურო-
კრატიის დონის შემცირება;

2.  კომუნიკაცია მომხმარებელთან;
3.  ინოვაციებისა და ექსპერიმენტების წახალისება;   

ტოლერანტობა შეცდომების მიმართ და თა ნამ-
შრომელთა ინდივიდუალურობის აღიარება;

4.  შრომის ნაყოფიერების ამაღლება თანამშრო-
მლების პატივისცემისა და მათთან პარტნიორუ-
ლი ურთიერთობის დამყარების გზით;

5.  მკაფიოდ განსაზღვრული, სწორი ორგანი ზა ცი-
ული ღირებულებების დამკვიდრება;

6.  ძირეული საქმიანობის შენარჩუნება, იმავ დ-
რო ულად მზაობა დივერსიფიკაციის მხარდა-
საჭერად;

7.  მოქნილობა და ადვილი ადაპტაცია ცვლი ლე-
ბების მიმართ;

8. მენეჯმენტის ყოველდღიური ჩართულობა მათი 
პრაქტიკულ საქმიანობაში თანამონაწილეობის 
გზით;

მიუხედავად წიგნის პოპულარობისა, მას მრა-
ვალი კრიტიკოსი გამოუჩნდა. თუმცა, დღეისათვის 
ნაშრომი კვლავ ინარჩუნებს ერთ–ერთი მოთხოვნადი  
წიგნის რეპუტაციას ბიზნეს სამყაროში.  საგულისხმოა 
ის ფაქტი, რომ პიტერსისა და ვოტერმანის 8 ფაქტორი 
იქცა მრავალი მენეჯმენტის მოდელის  პლატფორმად, 
რომელთა შორის განსაკუთრებულ ადგილს იკავებს 
მაკინზის 7–S  მოდელი2.

პიტერსისა და ვოტერმანის იდეა გაგრძე ლ-
და კოლინსისა და პარასის წიგნში „აშე ნო გაგ-
რძელებისთვის“ (Collins, Porras,1997). ავ ტო რები 

შეეცადნენ მოეხდინათ იმ ფაქტორების იდენტი-
ფი ცირება, რომლებიც ორგა ნიზა ციებს გამოა რჩ-
ევ დნენ სხვა მსგავსი ტიპის ორგანიზა ციებისგან.  
კვლევისათვის მათ შეარჩიეს 18 ახლად დაარსებული 
კომპანია კარგად ჩამოყალიბებული, ძლიერი ხედვით 
და ისინი  იმავე ინდუსტრიაში მოქმედ კომპანიებს 
შეადარეს.

კვლევის   შედეგად, ისინი  მივიდნენ იმ დას-
კვნა  მდე, რომ გამორჩეულ და წარმატებულ კომ-
პა ნიებს ჰყავთ ქარიზმატული ლიდერები, ისინი 
ფოკუსირებული არიან მოგების მაქსიმიზაციასა და 
და კონკურენტების დამარცხებაზე. ამ ნაშრომში 
განსაკუთრებული აქ ცენტებია გაკეთებული კომ-
პა ნიების აგრესიულ სტ რა ტეგიაზე, რომელიც მი-
მართულია მხოლოდ წარ მატებისაკენ და ასევე 
ქარიზმატული ლიდერების განსაკუთრებულ შესა-
ძლებ ლობებზე – მათ უნარებზე მოახდინონ ცვლი-
ლებები.

უდავოდ   საინტერესო   ნაშრომს   წარმოადგენს  
კოლინსის   შემდგომი   კვლევა   ანალოგიურ თემაზე. 
ნაშრომი გვთავაზობს ინდიკატორებს, რომლებიც 
განაპირობებენ ორგანიზაციების ნახტომისებურ  
ცვლილებას  „კარგიდან  საუკეთესოსკენ“  გრძელ-
ვადიან  პერიოდში  (Collins, 2001);  ავტორმა  შე-
ისწავლა  1435  კომპანიის  მონაცემები  და  დაა-
კვირდა  კომპანიების პერფორმანსს ბოლო 40 წლის 
განმავლობაში.  წიგნში მწვავე კრიტიკაა  ისეთი 
მიდგომების მიმართ, როგორებიცაა ცვლილებების 
წამოწყება მხოლოდ ორგანიზაციის კრიზისის 
ფაზაში, არამოტივირებული თანამშრომლების გა-
აქტიურება მაღალი ხელფასებისა და პრემიების 
დაპირებებით, სამსახურიდან დათხოვნის საფრთხით 
კონკურენტუნარიანობის დამკვიდრება – ანუ შიში 
იმისა, რომ სხვები უფრო კონკურენტუნარიანები 
არიან, ისინი წინ მიიწევენ, ხოლო დანარჩენები კი 
ჩამორჩებიან. ავტორი სკეპტიკურად არის განწყობი-
ლი კომპანიების  შერწყმისა და გაერთიანების  შე-
დეგად  მიღწეული  გაუმჯობესებული  პერფორმანსის  
მი მართ. იგი აღნიშნავს,  რომ  გაერთიანება და  შე-
რწყმა  ნამდვილად  არის  გზა  კომპანიის გაფარ-
თოებისთვის,  თუმცა  ეს  არ  არის  წარმატების  სა-
წი ნდარი. საინტერესოა ავტორის დამოკიდებულება 
ტე ქნოლოგიების, როგორც ცვლილებების კატალი-
ზატორის  მიმართ.  იგი  აღიარებს  ტექნოლოგიების  
ძალიან  დიდ  მნიშვნელობას, თუმცა მოჰყავს 
არ   გუმენტები იმის თაობაზე, რომ მაღალი პერ-
ფორმანსის ორგანიზაციები არ საჭიროებენ და-

2. მაქკინზის 7-S მოდელი–ინსტრუმენტი, რომელიც გამოიყენება ორგანიზაციის  შესაფასებლად,  გარკვეული მიზნის მიღწევასთან 
მიმართებაში; იგი ითვალისწინებს ორგანიზაციის 7 ძირითადი  ელემენტის და ორგანიზაციის მიერ დასახული მიზნების თავსებადობას. 
შემუშავებულია 1980 წელს მაქკინზის კონსულტანტების მიერ (Tom Peters, Robert Waterman, Julien Philips, Richard Pascale, Anthony G. 
Athos).



212014. tomi 2, N3

მა ტებით სტიმულებს. მათ მუდმივად ჰყავთ თვით–
მოტივირებული თანამშრომლები და თავდადებული 
ლიდერები, რომლებიც მუდმივ რეჟიმში გეგმავენ 
და ახორციელებენ წარმატებებზე ორიენტირებულ 
ცვლილებებს. ანუ კოლინსმა აღნიშნულ ნაშრომში 
წარმოადგინა მოსაზრებები ორგანიზაციის ისეთ 
კულტურაზე, სადაც ადამიანები მუდმივად მიისწრა-
ფვიან გაუმჯობესებისა  და წარმატებისკენ.

პერფორმანსის შეფასებისა და მენეჯმენტის ლი-
ტერატურაში მაღალი ცნობადო ბით გამოირჩე ვი ან 
ავტორები ეფშტეინი და ბიკარდი, რომელთა  ერ-
თო ბლივი ნაშრომი „კორპორატიული  ანგარიშვა-
ლდებულებების  გარდაქმნა  კონკურენ ტუნარიან 
უპი  რატესობაში“ (1999) აღწერს იმ წარმატების 
კრი ტერიუმებს, რომლებიც მიჯნავენ „წამყვან“ და 
„თანამდევ“ ინდიკა ტორებს.  მათ წარმოადგინეს კორ-
პორატიული ანგარიშვალდებულების 4 ელემენტი, 
რომლებიც განაპირობებენ კონკურენტულ უპირა ტე-
სობას:

1.  მენეჯმენტის მაღალი ხარისხი;
2.  ფინანსური, საოპერაციო და სოციალური შეფა-

სების სისტემები;
3.  გამჭვირვალე ანგარიშგება;
4.  მენეჯმენტის სისტემები;

2001 წელს ეფშტეინმა და როიმ განსაკუთრებული 
ყურადღება გაამახვილეს ისეთ ფაქტორზე, რო გო-
რიცაა  კორპორატიული  მდგრადობა.  ამის  შემდეგ  კი,  
ეფშტეინმა  და  შნიტსმა გაანალიზეს კორპორატიული    
მდგრადობის, როგორც ფაქტორის გავლენა ფინანსურ 
ინდიკატორებზე და დარწმუნდნენ, რომ მათ შორის 
არსებობს ურთიერთკავშირი. უფრო მეტიც, 1999 
წლის აქციების ბაზრის ვარდნის ანალიზის შესწავლის 
შედეგად, მათ ნახეს, რომ ნეგატიური ზეგავლენა, 
ბევრად ნაკლებად აისახა მდგრადი და სტაბილური  
რეპუტაციის მქონე ორგანიზაციებზე.

ყველა ზემოაღნიშნული ფაქტორის და  მათ 
მი მართ დიდი ინტერესის გათვალისწინებით 
 მე    ნეჯმენტისა და პერფორმანსის შეფასებისას 
 ლი    ტერატურაში გაჩნდა მაღალი პერფორმანსის 
მქო    ნე ორგანიზაციების განმარტების რამდენიმე ნა-
ირ   სახეობა:3

– „მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციას 
ახასიათებს სტაბილური ზრდა  და მისი ფინანსური 
მაჩვენებლები გრძელვადიან პერიოდში გა-
ცილებით აღემატება მისი კონკურენტი კომ პანიის 
ანალოგიურ მაჩვენებლებს“ (კოლინსი, პორასი 

1997; გეუსი,1997; ბრაუნი და ეისენჰარდი, 1998, 
ანუნიზიო, 2004).

–  „მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციებს 
სწრაფი ადაპტაციის უნარი გააჩნიათ“ (კოტერი 
და ჰესკეტი, 1992; ფოსტერი და კაპლანი, 2001; 
ანუნზიო, 2004).

–  „მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციები 
მყისიერად რეაგირებენ ცვლილებებზე“(გარატი, 
2000; მაკგი, 2004; ლაითი, 2005).

–  „მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციები   
ორიენტირებული არიან  გრძელვადიან  პერსპექ-
ტივაზე“; (მილერი და ბრეტონ-მილერი 2005; ან-
დერვუდი, 2004)

–  „მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზა-
ციის მართვის სისტემები ინტეგრირებულია 
ორ გა ნიზაციის სტრატეგიასთან, სტრუქტურას-
თან, პროცესებთან და ყოველივე აღნიშნულს 
 მნი შვნე  ლო ვანწილად განაპირობებენ ადამიანუ-
რი ფაქტორები“ (ჰოდგეტტს 1998)

–  „მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაცია 
ფოკუსირებულია მუდმივ გაუმჯობესებაზე და 
ახალი უნარების შეძენაზე“ (მანზონი 2004)

–  „მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაცია 
დიდ ძალისხმევას იჩენს სამუშაო ადგილებისა 
და შესაძლებლობების განვითარებაზე“ (ფოს-
ტერი და კაპლანი 2001)
ყველაზე სრულყოფილი  განმარტება  ფორმუ-

ლირებულია ანდრე დე ვაალის მიერ(2007):
„მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაცია 

არის ორგანიზაცია, რომელიც აღწევს მაღალ 
ფინანსურ მაჩვენებლებს თავის კონკურენტებთან 
შედარებით დროის გრძელვადიან პერიოდში; 
აქვს უნარი, რომ მოერგოს ნებისმიერი ტიპის ცვ-
ლილებას, რეაგირებდეს მყისიერად, რასაც აღწევს 
ინტეგრირებული მართვის სისტემებით; ასევე სა-
კუთარი უნარების მუდმივი გაუმჯობესებისა და 
თანამშრომლებთან სამართლიანი ურთიერთობის 
საფუძველზე“.

მაშასადამე, მიუხედავად განმარტებებისა და 
მიდგომების მრავალფეროვნებისა, მაღალი პერ-
ფორმანსის მქონე ორგანიზაციები ყოველთ ვის 
ასო ცირდებიან კარგ ფინანსურ მაჩვენებლებთან, 
კმა  ყოფილ მომხმარებლებთან და ეფექტურ თა-
ნამშრომლებთან. ამ ტიპის ორგანიზაცია ორიენ-
ტირებულია ინოვაციებსა და განვითარებაზე გრ-
ძელვადიან პერიოდში; ეს ფაქტორები თავსებადია 
ორგანიზაციის მისიასთან, ხედვასა და ძლიერ ხელ-

3. აღნიშნული განმარტებები მოყვანილია ანდრე დე ვაალის ნაშრომში: „მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციის მახა სიათებლები“, 
გვ.3 (“The Characteristics of High Performance Organization”; Global Professional Publishing LTD, UK 2012
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სურათი №1:
8 ფაქტორი, რომლებიც ზეგავლენას ახდენენ და განაპირობებენ ორგანიზაციის მაღალ პერფორმანსს
“The Characteristics of a High Perfomance Organization”- Published in Business Strategy Series, volume 8, number 3, 2007 (Emerald) 

2. მეთოდოლოგია – მაღალი 

პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციის 

ჩარჩო
მკვლევარმა  და  შემდგომში  ავტორმა  ან-

დ რე  დე  ვაალმა  მაღალი  პერფორმანსის ორ-
გა    ნი ზაციების შესახებ კვლევა 2004 წლამდე არ-
სე ბული გამოქვეყნებული ლიტერატურის ღრმა 
ანალიზით დაიწყო. ვინაიდან იმ დროს ხელმი-
საწვდომი წყაროები წარმოდგენილი იყო, როგორც 
მეცნიერული შრომებით, ისე პოპულარული სტა-
ტიებით. მან ნაშრომების სელექცია შემდეგი 

კრი ტერიუმებით მოახდინა: 1990 წლის შემდეგ 
გამოქვეყნებული შრომებიდან აქცენტი გააკეთა 
უახლეს გამოცდილებაზე; შრომები, რომლებშიც   
გამოკითხულ იქნა დიდი   რაოდენობის   რესპოდენტი; 
და სადაც მკაფიოდ იქნა აღწერილი კვლევის მე-
თოდები, მიდგომები და დასკვნები. ამ პრინციპით, 
მან შეარჩია 91 შრომა, რომელთა კომბინირებული 
ანალიზის შედეგად გამოავლინა ისეთი 8 ფაქტორი,  
რომლებიც  განაპირობებენ  ორგანიზაციის  წევ-
რების  პერფორმანსზე ორიენტირებულ  ქცევას  და  
რაც  საბოლოო  ჯამში  აისახება  ორგანიზაციის  პერ-
ფორმანსის მაღალ ხარისხზე. (იხ.  ნახაზი 1)

გარემო

ორგანიზაციული სტრუქტურა
• დიზაინი         • პროცესები
• სტრატეგია    • ტექნოლოგიები

ორგანიზაციული კულტურა
• ხელმძღვანელობა
• ინდივიდები და როლები
• კულტურა

ო
რ

გა
ნი

ზა
ცი
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 წ

ევ
რ

ებ
ის

ქც
ევ

ა

მაღალი
პერფორმანსის

მქონე
ორგანიზაცია

2007–2008 წლებში  ანდრე დევაალმა კიდევ 
უფრო გააღრმავა თავისი კვლევა და მოიცვა  280– 
მდე კომპანია. ამ კომპანიებს შორის მოხვდნენ: 
„ტოიოტა“, „KLM-ნიდერლანდების სამეფო ავია-
ხა ზები“; ვიე ტნამის, რუანდის, ნედერლანდების 
კომერციული ბანკები, აზიის ქვეყნების სასწავლო 
დაწესებულებები და სახელმწიფო ორგანიზაციები.  
8 ფაქტორიდან თი თოეულის შესაბამისად გამო-
ვ ნელილ იქნა ელემენტები, რომელთა კლასი-
ფიკაციისა და მნიშვნელობების ანა ლიზისა და მა თი 
ორგანიზაციის პერფორმანსთან კორელაციის გან-
საზღვრის შედეგად გამოიკვეთა ხუთი ძირითადი 
წარმატების ფაქტორი:

1. მენეჯმენტის ხარისხი;
2. გახსნილობა და ქმედებაზე ორიენტირებულობა;

3. გრძელვადიანი ორიენტაცია;
4. მუდმივი გაუმჯობესება და განახლება;
5. თანამშრომელთა ხარისხი;

მაღალი  პერფორმანსის  მქონე  ორგანიზაციის  
ჩარჩო დაფუძნებულია ზემოაღნიშნულ ფაქტორე ბის 
იდენ ტიფიცირებაზე, რაც ხორციელდება ანდრე დე 
ვა    ა ლის მიერ შემუშავებული კითხვარის საფუძველზე. 
კით ხვარი მოიცავს საკონტროლო კითხვებს, რაც გა-
მორიცხავს გაცემული პასუხების არასანდოობას.

მნიშვნელოვანია აღნიშნული ფაქტო რები სა და 
ფინანსური მაჩვენებლების ურთიერ თდამოკი დე-
ბულება; ავტორი მიიჩნევს, რომ მას შემდეგ, რაც ორ-
განიზაცია მიაღწევს მაღალი პერფორმანსის სტატუსს, 
მისი მოლოდინი ფინანსურ მაჩვენებლებთან მიმარ-
თებაში უნდა იყოს შემდეგი:

maRali performansis mqone organizaciebi saqarTvelos sabanko seqtorSi
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ცხრილი №1:
ფინანსური მაჩვენებლების გაუმჯობესების მოლოდინი მაღალი პერფორმანსის ორგანიზაციებისთვის
წყარო: Andre A. De Waal,”What make a high performance organization-five validated factors of competitive advantage that apply world-
wide” Global Professional Publishing LTD, UK, 2012.)

ფინანსური მაჩვენებელი მოსალოდნელი სარგებელი მპო–ს სტატუსის მიღწევის შემდეგ

შემოსავლების ზრდა 4–16 %-მდე

მომგებიანობა 14–44 %-მდე

უკუგება აქტივებზე 1–12 %-მდე

უკუგება კაპიტალზე 9–25 %-მდე

უკუგება ინვესტიციაზე 15–26 %-მდე

უკუგება გაყიდვებზე 2–18 %-მდე

მთლიანი უკუგება 4–42 %-მდე

ქართული კომერციული ბანკები მაღალი 

პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციების 

ჭრილში
ქართულ  კომერციულ  ბანკებში  ჩატარდა  კვ -

ლევა,  რომელიც დაფუძნებული  იყო ანდრე დე ვა-
ალის მიერ შემუშავებულ კითხვარზე. კვლევაში 
მონაწილეობა  ნებაყოფლობითი იყო. კითხვარი და-
ეგზავნათ, როგორც მაღალი და საშუალო რგოლის, 

ასევე დაბალი რგოლის თანამშრომლებს.  კითხვარის 
საშუალებით მიღებული პასუხების შეფასება მოხდა 10 
ბალიანი შკალით.  მიღებული შედეგები შედარებულ 
იქნა მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციების 
საშუალო მაჩვენებელთან (8.5–10).

კვლევის შედეგად დადგენილია, რომ კომე რ-
ციული ბანკების საშუალო მაჩვენებელი მაღალი 
პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციების ჭრილში არის 
8.5, რაც საკმაოდ მაღალი მაჩვენებელია.

სურათი №2:
ქართული კომერციული ბანკების მაჩვენებლები
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8.6

8.8
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ქართული კომერციული ბანკების მაჩვენებლები

მენეჯმენტის
ხარისხი

გახსნილობა და
ქმედება

გრძელვადიანი
ორიენტაცია

მუდმივი
გაუმჯობესება

თანამშრომელთა
ხარისხი
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ხუთი  ფაქტორიდან  ყველაზე  მაღალი  ქუ-
ლა – 8.8 – შეესაბამება ფაქტორს – მენეჯმენტის ხა-
რისხი. მენეჯმენტის მაღალი ხარისხი უპირობოდ 
მნიშვნელოვანია ორგანიზაციისათვის. ეს ფაქტორი 
წარმოადგენს სხვადასხვა მახასიათებლის ერთობ-
ლიობას; კეროდ,  ნდობას, პატიოსნებას, სწრაფი 
გა დაწყვეტილებების უნარს, სწრაფ ქმედებებს, შე-
დეგებზე ორიენტირებას, ეფექტურობას, საკუთარ 
ძალებში დარწმუნებას.

მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციე-
ბში მაღალია თანამშრომელთა ნდობის ხარის-
ხი მე ნეჯმენტის მიმართ. ხელმძღვანელი პირები 
 გა ნ საკუთრებულ დამოკიდებულებას ამჟღავნებენ მა -
ღალი ფასეულობების, პრინციპებისა  და სტანდარტე-
ბის მიმართ. ისინი საკუთარ გადაწყვეტილებებს 
დროის უმოკლეს ვადებში გარდაქმნიან ქმედებებად, 
მათ აქვთ კარგი მენტორული უნარი და მუდმივად 
მზად არიან, რომ თავისი ცოდნა და გამოცდილება 
საკუთარ თანამშრომლებს გაუზიარონ.  და ბოლოს, 
რა თქმა უნდა ისინი ადეკვატურად აფასებენ თა-
ნამშრომელთა ძალისხმევას.

მეორე ფაქტორის – გახსნილობა და ქმედებაზე 
ორიენტირებულობა – შესაბამისი ქულა არის 7.8, 
რაც ყველაზე დაბალი მაჩვენებელია ამ ხუთ ფაქ-
ტორს შორის. ეს შედეგი რა თქმა უნდა კავშირშია 
საბანკო სექტორის სპეციფიკასთან, სადაც მაღალია 
ინფორმაციის კონფიდენციალურობის ხარისხი. 
 მა ღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციების 
მარ თვა დაფუძნებულია ორმხრივ კომუნიკაციაზე, 
მენეჯერე ბი ჩართულები არიან დიალოგში, ისინი 
უსმენენ და კონსულტაციებს იღებენ, აფასებენ 
 კო ლექტივის ინტელექტუალურ შესაძლებლობებს 
და მხარს უჭერენ ცოდნის გაზიარებას.  ამ მი მარ-
თულებით, ისინი მიზანმიმართულად  უწყობენ ხელს 
ცოდნის გაზიარების პროცესებს ორგანიზაციის 
შიგნით. თანამშრომელთა იდეები ყოველთვის სერი-
ოზულად არის აღქმული.

მესამე ფაქტორის–გრძელვადიანი ორიენტაციის 
შესაბამისი ქულა არის 8.6. მაღალი პერფორმანსის 

ორგანიზაციებში ხედვა და სტრატეგია შემუშა-
ვებულია გრძელვადიან პერსპექტივაში. ამ ტი პის 
ორგანიზაციებში ხელმძღვანელები  დიდი ხნით 
რჩებიან ორგანიზაციაში, ისინი ქმნიან თანამშრო-
მელთათვის უსაფრთხო და სტაბილურ გარემოს, 
რათა თანამშრომლები შეინარჩუნონ გრძელვა-
დიან პერიოდში; ასევე,  ამყარებენ გრძელვადიან 
ურთიერთობებს მომხმარებლებთან და სხვა დაინ-
ტერესებულ მხარეებთან.

მუდმივი გაუმჯობესება და განახლება მე-
ოთხე მნიშვნელოვანი ფაქტორია, რომლის გათვა-
ლისწინებით მაღალი პერფორმანსის მქონე ორ-
განიზაციები უნიკალურ, კარგად განსაზღვრულ და 
მიღწევად  მიზნებს სახავენ.  ამ ტიპის ორგანიზაციები 
იღწვიან  პროცესების გამარტივებისკენ; შესაბამისად, 
ხშირია პროცესების გადახედვა/ამოღება/განახლება 
და ასევე კრიტიკული წარმატების ინდიკატორების 
განსაზღვრა. მაღალი პერფორმანის მქონე ორ-
განიზაციაში თანამშრომლები მუდმივად არიან 
ორიენტირებული ინოვაციაზე და მყისიერად პასუ-
ხობენ ბაზრის მოთხოვნებს. მათთვის დაშვებულია 
ზედმეტი რისკის აღება, რათა გამოავლინონ ახალი 
ინოვაციური იდეები და შემოქმედებითობა. ამ ფა-
ქტორის შესატყვისი ქულა ქართული კომერციული 
ბანკებისათვის არის – 8.0.

და ბოლოს, მეხუთე ფაქტორია – თანამშრომელთა 
მაღალი კვალიფიკაცია და ხარისხი შესაბამისი 
ქულით – 8.2. მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგა-
ნიზაციები ორიენტირებულია გამოცდილებისა და 
ცოდნის დაგროვებაზე. ამ ტიპის ორგანიზაციებში 
თანამშრომლებს მუდმივად სჭირდება გამოწვევები 
და მხარდაჭერა მათი მიზნების მისაღწევად. მათ 
უყვართ პასუხიმგებლობის აღება, ფოკუსირებული 
არიან თვითგანვითარებაზე, მოითხოვენ ტრეინინ-
გებს და როტაციის პროგრამაში მონაწილებას.  
მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციებში 
სამუშაო ძალა  დივერსიფიცირებულია და მაღალი 
კომპეტენციის მქო ნეა. შედეგები შეჯამებულია ქვე-
მოთ მოყვანილ ცხრილში:
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ცხრილი №2:
ქართული კომერციული ბანკების მაჩვენებლები მაღალი პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციების ჭრილში

მპო ფაქტორები მპო ქართული ბანკები (n=103, AVG=8.2)

მენეჯმენტის ხარისხი 8.5 8.8

გახსნილობა და ქმედებაზე 
ორიენტირებულობა 8.5 7.8

გრძელვადიანი ორიენტაცია 8.5 8.6

მუდმივი გაუმჯობესება და განახლება 8.5 8.0

თანამშრომელთა ხარისხი 8.5 7.9

საშუალო ქულა 8.5 8.2

დასკვნა
ისტორიულად ბანკების პერფორმანსის შეფა-

სება ფინანსურ მაჩვენებლებზე დაყრდნობით ხო-
რციელდება. თუმცა, ანდრე დე ვაალის მაღალი 
პერფორმანსის მქონე ორგანიზაციების კონცეფცია 
უკვე საკმაოდ პოპულარულია მსოფლიოს სხვადასხვა 
ქვეყანაში და კვლევის შედეგები გამოყენებუ-
ლია   პრაქტიკული მიზნებისთვის; ხუთი წარმატების 
ფა  ქ ტორის მიხედვით ხდება ორგანიზაციის სის-
ტემური შემოწმება და მათი საჭიროებების და -
დგენა. შესაბამისად, ძალზე საინტერესოა აღ ნი-
შნუ ლი მეთოდოლოგიის გამოყენებით კვლევის  
სა ქართველოში ჩატარება.

ქართული საბანკო სექტორი გამოირჩევა გა-
ნ ვითარების მაღალი დონითა და სრულიად   შე-
საბამისობაშია საუკეთესო საერთაშორისო გა-
მოცდილებებთან და სტანდარტებთან. შესაბამისად, 
მოულოდნელი არ ყოფილა ის პოზიტიური შედეგები, 
რაც კვლევამ ქართული კომერციული ბანკების 
შესწავლის საფუძველზე გამოავლინა. ჩატარებუ ლი 
კვ ლევის შედეგები კიდევ  ერთხელ  ადასტურებენ 
იმას, რომ ქართული კომერციული ბანკები ძა-

ლი ან დიდ რესურსს ახმარენ ორგანიზაციული 
განვითარების საკითხებს. ისინი ორიენტირებული 
არიან მუდმივ გაუმჯობესებაზე გრძელვადიან პერ-
სპექტივაში, რაც მათი „მაღალი პერფორმანსის 
ორგანიზაციების“ სტატუსს  განაპირობებს.

სამომავლოდ იგეგმება შესწავლის არეალის 
გაფართოება, ასევე, სხვა სექტორების მოცვა, 
მათ შორის ისეთი დარგებისა, სადაც მიღწევები 
ნაკლებად შთამბეჭდავია. აღნიშნული კვლევები 
საშუალებას მოგვცემს ხსენებულ სექტორებში ინ-
საიდერულ შეფასებებზე დაყრდნობით მოხდეს   
როგორც სტრატეგიული, ასევე ოპერაციული მე-
ნეჯმენტის სუსტი რგოლების იდენტიფიცირება. მათზე 
მიზანმიმართული ზემოქმედების შემთხვევაში უზ-
რუნველყოფილი  იქნება პოზიტიური ცვლილებები, 
ხოლო მთლიანობაში კი დადებითი ეფექტი არა 
მხოლოდ დარგობრივ, არამედ მთლიანად, ეროვნულ 
ეკონომიკაზე.  

ამ მიზნით, უმჯობესი იქნება კვლევის გა ფა რ-
თოება სხვა სექტორებში, სადაც გაცილებით მეტი 
პრობლემაა ორგანიზაციების მაღალი ხარისხის პე  რ -
ფორმანსთან მიმართებაში.
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განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერა 
საბანკო სექტორში

ანოტაცია

სტატია ეხება საქართველოს საბანკო სექტორში 
ელექტრონული ხელმოწერის დანერგვის პრო-

ექტს, რომლის ინიციატორია საქართველოს ეროვ-
ნული ბანკი (შემდგომში - ეროვნული ბანკი), ელექ-
ტრონული ხელმოწერის იურიდიული სტატუსის, 
ტექნიკური უსაფრთხოებისა და გამოყენების სანდო 
გარემოს საკითხებს. ასევე, ასევე, სტატია ეხება 
საბანკო სექტორში გამოყენებული ელექტრონული 
დოკუმენტბრუნვის უსაფრთხო გარემოს მოდელს. 

ელექტრონული ხელმოწერის გამოყენების მიმართ 
მაღალი ინტე რესისა და აუცილებლობიდან გა მომ-
დინარე, მოსალოდნელია, რომ არც თუ ისე შორეულ 
მომავალში ელექტრონული ხელმოწერის თემა 
აქტუალური გახდება თითოეული მოქალაქისთვის. 
შესაბამისად, სტატია მიზნად ისახავს ფართო სა-
ზოგადოებას მიაწოდოს ინფორმაცია ელექ ტრო-
ნული ხელმოწერის დაცულობის აუცილებლობასთან 
დაკავშირებით.

ნანა ენუქიძე
საქართველოს ეროვნული ბანკის პრეზიდენტის მრჩეველი

შესავალი

შეიძლება ითქვას, რომ თავისთავად ტერმინი 
„ელექტრონული ხელმოწერა“ საქართველოს 

სა კანონმდებლო სივრცეში ახალი არ არის. ჯერ 
კი დევ 2008 წელს საქართველოს პარლამენტმა 
მიიღო კანონი „ელექტრონული ხელმოწერისა და 
ელექტრონული დოკუმენტის შესახებ“, თუმცა კანონის 
მიღებამდე საზოგადოების ის ნაწილი, რომელიც 
ელექტრონული ფოსტის, ინტერნეტბანკინგის ან/
და ინფორმაციის ელექტრონული გაცვლის სხვა, 
მსგავსი საშუალებებით სარგებლობდა ავტომატუ რად 
ეხებოდა ელექტრონული ხელმოწერის გამოყენების 
აუცილებლობას. ელექტრონული ხელმოწერის გა-
მოყენებულ მოდელებთან დაკავშირებული რის-
კები, რომლებშიც პირველ რიგში მოიაზრება 
იურიდიული და ტექნოლოგიური, დღის წესრიგში 
არ აყენებდა ხელმოწერის დაცულობის გადახედვას 
ორი ფაქტორიდან გამომდინარე: პირველი - ამ 
კონკრეტულ ხელმოწერას მხარეების მიერ არ 
ენიჭებოდა იურიდიული ხელმოწერის ძალა და მეორე 
- რიგ შემთხვევებში, მაგალითისთვის შესაძლებელია 
დასახელებულ იქნას ინტერნეტბანკინგი, ტექნო-
ლოგიური რისკები შემცირებული იყო სისტემის 
უსაფრთხო გამოყენების შესაძლებლობით.  

ელექტრონული ხელმოწერის, როგორც იური-

დიული ძალის მქონე ინსტრუმენტის გამოყენების 
აუცილებლობა დღის წესრიგში დააყენა, ქაღალდზე 
ოპერაციების შესრულების პრაქტიკიდან ეტაპო-
ბ რივი ამოღების აუცილებლობამ. დოკუმენტის 
მატერიალური ფორმიდან ელექტრონულზე გადა-
ს ვლა უალტერნატივო აუცილებლობაა ბიზნეს 
პრო ცესების მოქნილობის და ოპტიმიზაციისთვის. 
ელექ ტრონული დოკუმენტბრუნვის გამოყენება გა-
მართლებული იქნება მხოლოდ და მხოლოდ იმ 
შემთხვევაში თუ დაცულია დოკუმენტის და მასზე 
არსებული ხელმოწერის ავთენტურობა და ეს ყო-
ველივე აღიარებული იქნება მესამე მხარის მიერ.  

საბანკო სექტორში ელექტრონული ხელმო წე-
რის იმ მოდელის    გამოყენება,    რომელიც   და-
ა კ მა ყო ფილე ბს აღ ნიშნულ პრინციპს, პირველ რი-
გში გამიჯნული უნდა იქნას მომხმარებელთან 
პირისპირ ან დისტანციურად მომსახურების მი-
წოდების მიხედვით. მომსახურების აღნიშნული 
ფო რმების შესაბამისად აქტუალური ხდება ხელ-
მოწერის განსხვავებული მოდელის და ნერ-
გვა, მაგრამ ხელმოწერის სანდო და დაცული გა-
რე მოს უზრუნველსაყოფად, ორივე მოდელის 
შემ  თხვევაში სავალდებულოდ იქნა მიჩნეული ხე-
ლმოწერის ციფრულ სერტიფიკატის გამოყენება. 
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მიმდინარე ეტაპზე საბანკო სექტორში დანერგილი 
ელექტრონული ხელმოწერა ითვალისწინებს მომ-
ხმა რებელთან პირისპირ მომსახურებისას ოპერა-
ციების ქაღალდზე შესრულების ჩანაცვლებას 
ელე ქტრონული დოკუმენტით, რომელიც და მო-
წ მებული იქნება როგორც კლიენტის, ასევე ბა-
ნკის ელექტრონული ხელმოწერით. ამასთანავე, 
დანერგილი მოდელი ვარგისია ნებისმიერი პო-
ტენციური ხელმომწერისთვის, მიუხედავად იმისა, 
მომხმარებლის სავალდებულო იდენტიფიკაციას 
ბანკი განახორციელებს პირადობის ახალი 
მოწმობით თუ მის გარეშე; მეტი სიცხადისთვის 
შესაძლებელია აღინიშნოს, რომ პოტენციურ 
მომხმარებელს, პირისპირ საბანკო მომსახურების 
მიღებისას ეძლევა შესაძლებლობა გამოიყენოს 
ელექტრონული ხელმოწერის დანერგილი მოდელი, 
მიუხედავად იმისა სავალდებულოა თუ არა ბანკის 
მიერ მომხმარებლის იდენტიფიკაცია ან პირადობის 
მოწმობის რომელი ფორმა (ძველი თუ ახალი) იქნება 
წარდგენილი სავალდებულო იდენტიფიკაციისთვის. 
მომსახურების ეს ფორმატი საშუალებას აძლევს 
საბანკო სექტორს ელექტრონულ დოკუმენტბრუნვა-
ზე გადაიყვანოს მომხმარებელთან პირისპირ მომ-
სა ხურების სრული სეგმენტი. აქვე უნდა აღინიშნოს, 
რომ საბანკო სექტორში დღესდღეობით დანერგილი 
ელექტრონული ხელმოწერის მოდელი, ისევე 
როგორც საბანკო მომსახურების ელექტრონულ 
დოკუმენტბრუნვაზე გადაყვანისთვის დაგეგმილი 
მომდევნო ეტაპები, ერთმნიშვნელოვნად დამ-
ყა რებული იქნება ხელმოწერის ციფრული სერ-
ტიფიკატის ან მინიმუმ ამ დონის უსაფრთხოების 
მქონე სხვა ტექნოლოგიურ მოდელზე, რამაც უნდა 
უზრუნველყოს საბანკო ოპერაციების ქაღალდზე 
შესრულების გადატანა ელექტრონულ დოკუმენტზე 
უსაფრთხოების იმ ხარისხით, რომლის საშუალება-
საც იძლევა მოცემული დროისთვის არსებული მო-
წინავე ტექნოლოგიები. თავისთავად ცხადია, რომ 
აღნიშნული არ გამორიცხავს საქართველოს იუსტი-
ციის სამინისტროს ინიციატივით 2011 წლიდან 
გაცემული პირადობის ახალი მოწმობის გამოყენებას 
ხელმოწერის ინსტრუმენტად. ხელმოწერის ეს ფორმა 
დღესდღეობით არსებული პრაქტიკაა რამდენიმე 
კომერციულ ბანკში, რომლისგან დამოუკიდებლად, 
საბანკო ოპერაციების შესრულების უფრო მეტი 
მოქნილობისთვის ინერგება მაღალტექნოლოგიური 
ხელმოწერის ინსტრუმენტები. 

ელექტრონული ხელმოწერის ის მოდელი, 
რო მ ლის გამოყენებას „პროკრედიტ ბანკში“ 2014 
წლის თებერვალში მიენიჭა იურიდიული ძა-
ლა, პირველი მოდელია არა მარტო ჩვენს სა-
ბანკო სექტორში, არამედ ქვეყანასა და რეგი ონშიც 

კი, რომელიც ევრორეგულაციების შე სა ბამისად 
კვალიფიცირდება „განვითარებულ ელექ ტრო-
ნულ ხელმოწერად“, დამყარებულია ციფ რულ 
სერტიფიკატზე და იყენებს ხელმომწერის ბიომე-
ტრიულ მონაცემებს. გარდა ამისა, ხელმოწერის 
შესრულების დრო დადასტურებულია მესამე 
მხარის „დროის აღნიშვნით“, რომლის გამოყენება 
იმ დროისთვის, სავალდებულო არ ყოფილა თვით 
ევროპული რეგულაციების მიხედვით. მოგვიანებით, 
2014 წლის ივლისში ევროპარლამენტისა და 
ევროპული საბჭოს მიერ მიღებულ იქნა რეგულაცია, 
რომელმაც განსაზღვრა დროის აღნიშვნის გამო-
ყენება ელექტრონული ხელმოწერის შეს რუ ლების 
სანდოობის უზრუნველყოფის მიზნით. როგორც 
ზემოთ იყო აღნიშნული, საბანკო სექტორში შე-
მოტანილი „განვითარებული ელექტრონული ხელ-
მოწერა“ განკუთვნილია მომხმარებელთან პირის-
პირ მომსახურების მიწოდებისთვის და იყენებს ე. 
წ. „ხელმოწერის დაფას“, როგორც „ხელმოწერის 
შე ქმნის მოწყობილობის“ ერთ-ერთ კომპონენტს. 
უნდა აღინიშნოს, რომ თავისთავად ხელმოწერის 
დაფის განთავსება ხელმოწერის შესასრულებლად 
არ არის მისი გამოყენების სანდოობის გარანტი და 
არ იძლევა ხელმოწერის შექმნის სანდო და დაცული 
გარე მოს არსებობის შესაძლებლობას. მოწყობილო-
ბა „ხელ მოწერის დაფა“ წარმოადგენს ერთ-ერთ 
აუცილებელ, მაგრამ არა საკმარის კომპონენტს 
„განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის“ 
შესასრულებლად. ამ მოწყობილობის გამოყენებით 
ასევე შესაძლებელია შესრულდეს ე. წ. „მარტივი“ 
ელექტრონული ხელმოწერა, რომელიც თავისი 
ტექნოლოგიური მოდელიდან გამომდინარე ვერ 
უზრუნველყოფს ელექტრონული იდენტიფიკაციის, 
აუთენთიფიკაციის თუ ხელმოწერის (eIAS) ტექნიკურ, 
პროცედურულ და ხარისხობრივი მოთხოვნების 
დაცვას, რომლებიც აღიარებულია ელექტრონული 
ხელმოწერის დაცული გზით გამოყენების მიზნით. 
ეს გარემოება პოტენციური ხელმომწერისთვის 
გაგებული უნდა იქნას, როგორც ხელმოწერის 
დაფის გამოყენებასთან დაკავშირებული რისკების 
შეფასების აუცილებლობა. თუმცა, აღნიშნული 
რისკების შეფასება დაკავშირებულია გამოყენებული 
ტექნოლოგიური მოდელების, ალგორითმების, კო-
მუნიკაციის უსაფრთხოების ხარისხისა და სხვა 
კომპონენტების ანალიზთან, მათ საერთაშორისოდ 
აღიარებულ პრინციპებთან და სტანდარტებთან 
შესაბამისობის შეფასებასთან, ინფორმაციის საიმე-
დოდ დაცვის მიზნით ტექნოლოგიური პროგრესის 
შესაბამისად შემუშავებული მეთოდების სანდოობის 
ხარისხთან. ეს ყოველივე ელექტრონული ხელ-
მოწერის შექმნის გარემოს რისკების შე ფა სე-
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ბას თან დაკავშირებული თემების არასრული ჩა-
მონათვალია. არ იქნება მართებული ჩავთვალოთ, 
რომ პოტენციური ხელმომწერი უნდა ფლობდეს 
ან შესაძლებელია ფლობდეს მათი ანალიზისთვის 
საჭირო ცოდნას ან/და ინფორმაციას ან მომხმა-
რებელმა, მის ხელთ არსებული ინფორმაციის 
მიუხედავად დამოუკიდებლად შეძლოს ხელმოწერის 
გარემოს შეფასება. აქედან გამომდინარე კითხვაზე 
პასუხი, თუ როგორ განსაზღვროს მომხმარებელმა 
რამდენად დაცულია ზემოთ აღნიშნული ხელმოწერის 
დაფის გამოყენება ან ზოგადად, შემოთავაზებული 
ხელმოწერის ინსტრუმენტის გამოყენება, უკავ-
შირდება „სანდო სერვისის მიმწოდებლის“ ცნებას, 
რომლის პროდუქტმაც უნდა უზრუნველყოს „ელექ-
ტრონული ხელმოწერის შექმნის სანდო და დაცული 
გარემო“.   

წინამდებარე სტატიაში გამოყენებული ტე-

რ  მი ნების ინტერპრეტაციები და საბანკო სექ-
ტო რში მათი დამკვიდრების პრინციპები მოცე-
მუ ლია ეროვნული ბანკის მიერ შემუშავებულ 
სა   ხე ლ  მძღვანელო დოკუმენტებში, რომლებიც 
ხელ მი საწვდომია მისამართზე https://www.nbg.gov.
ge/index.php?m=623. აღნიშნული დოკუმენტები 
ფა   რ  თოდ აღწერს ეროვნული ბანკის მიერ ინი-
ცირებულ პროექტს საქართველოს საბანკო სე-
ქტორში ელექტრონული ხელმოწერის გამოყენების 
შესახებ და ელექტრონული ხელმოწერის დანერგვის 
მეთოდოლოგიურ საკითხებს; ხოლო რამდენადაც 
სტატიის მიზანია პოტენციური ხელმომწერისთვის 
შესაბამისი ინფორმაციის მიწოდება, მომდევნო 
თავები დაეთმობა ელექტრონული ხელმოწერის 
სანდოობის და დაცვის აუცილებლობას და სა ბანკო 
სექტორში გამოყენებული ელექტრონული ხელ-
მოწერის თავისებურებებს.  

ელექტრონული ხელმოწერის ზოგიერთი თავისებურებები

დღეისთვის არსებობს ტერმინ „ელექტრონული 
ხელმოწერის“ რამდენიმე განმარტება. მას 

სხვადასხვა მნიშვნელობა აქვს გამოყენების სხვა-
დასხვა არეალში. საერთაშორისოდ აღიარებულია 
განმარტება, სადაც ელექტრონული ხელმოწერა 
ნიშნავს: მონაცემთა გზავნილში არსებულ ელექ-
ტრონულ მონაცემებს, რომლებიც მიბმულია ან 
ლოგიკურად დაკავშირებულია მასთან (გზავნილთან) 
და რომლებიც შეიძლება გამოყენებული იქნას, 
ხელმომწერის მონაცემთა გზავნილთან კავშირის 
მიზნით, ხელმომწერის იდენტიფიცირებისთვის და 
მიუთითებს ხელმომწერის თანხმობას იმ ინ ფორ-
მაციაზე, რაც განთავსებულია მონაცემთა გზავნილში 
(მოდალური კანონი ელექტრონული ხელმოწერის 
შესახებ, UNCITRAL 2001, გვ.1). ელექტრონული 
ხელმოწერა ასევე განმარტებულია, როგორც 
ელე   ქტრონული ფორმით არსებული მონაცემები, 
რომელიც მიბმულია ან ლოგიკურად დაკავშირებულია 
სხვა ელექტრონულ მონაცემებთან და გამოიყენება 
როგორც აუთენტიფიკაციის საშუალება“ („ელექ ტრო-
ნული ხელმოწერის სახელმძღვანელო ჩარჩო“–ს 
შესახებ ევროპარლამენტისა და ევროპული სა-
ბჭოს 1999/93/EC დირექტივა 1999 (შემდგომში – 
დირექტივა). საქართველოს საკანონმდებლო სი-
ვრცეში მოქმედი განმარტება მიუთითებს, რომ  
ელექტრონული ხელმოწერა წარმოადგენს „ნე-

ბისმიერი ელექტრონული საშუალების გამოყენებით 
შექმნილ მონაცემთა ერთობლიობას, რომელსაც 
ხელმომწერი იყენებს დოკუმენტთან მისი კა ვ-
შირის აღსანიშნავად“ (საქართველოს კანონი 
„ელექტრონული ხელმოწერისა და ელექტრონული 
დოკუმენტის შესახებ“ 2008). ყურადღება უნდა 
მივაქციოთ საქართველოს კანონის განმარტებას, 
რომლის პრაქტიკაში გამოყენება კიდევ უფ-
რო ფართოდაა შესაძლებელი. განმარტება ით-
ხოვს მხოლოდ და მხოლოდ: ა) ნებისმიერ ელექ-
ტრონულ მოწყობილობას, რომელიც ბ) ქმნის 
ელექტრონულ მონაცემებს და გ) ეს შექმნილი 
ელექტრონული მონაცემები დააკავშირებს ხელ-
მომწერს დოკუმენტთან. აღსანიშნავია, რომ სა-
ქარ თველოს კანონმდებლობით დაშვებული 
„ნე  ბისმიერი ელექტრონული მოწყობილობა“ შესაძ-
ლებლობას იძლევა პრაქტიკაში გამოყენებულ იქ-
ნას ელექტრონული მესიჯის შექმნის ნებისმიერი 
საშუალება, მიუხედავად მისი სანდოობისა და 
დაცულობის, ხოლო დირექტივით მოთხოვნილი 
„აუ თენტიფიკაცის საშუალება“ გარკვეულწილად 
ჩანაცვლებულია საქართველოს კანონში ხელმო-
მ წერისა და დოკუმენტის კავშირის აღნიშვნასთან. 
რამდენადაც არც დირექტივა და არც საქართველოს 
კანონი არ განსაზღვრავს ტექნოლოგიურ ან/და 
ხარისხობრივ მოთხოვნებს ზოგადად ელექტრონუ-
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ლი ხელმოწერის ამ განმარტებასთან დაკავშირე ბით, 
ელექტრონულ ხელმოწერად მიიჩნევა ნებისმიერი 
ელექტრონული მესიჯი, რომელსაც ხელმომწერი 
მიიჩნევს თავისი ნების გამოხატვად ელექტრონულ 
დოკუმენტზე ან სხვა ნებისმიერ ელექტრონულ 
ინფორმაციაზე. ამ შემთხვევაში ელექტრონული 
ხელმოწერის გამოყენებასთან დაკავშირებით აქ-
ტუალური ხდება შემდეგი ზოგიერთი კითხვა: 
ა) როგორი სისტემის მიერ იქნება აღნიშნული 
მესიჯი დაგენერირებული; ბ) შესაძლებელია თუ 
არა განისაზღვროს როდის დაგენერირდა აღ-
ნიშნული მესიჯი; გ) რამდენად დაცული გზით 
მიეწოდა ხელმომწერს; დ) შესაძლებელია თუ არა 
ხელმომწერმა დაადასტუროს თუ რა მესიჯი მიიღო 
ხელმოწერის შესასრულებლად; ე) შესაძლებელია 
თუ არა გადამოწმდეს თუ რომელ ინფორმაციასთან 
კავშირი დაადასტურა ხელმომწერმა აღნიშნული 
მესიჯით; ვ) შესაძლებელია თუ არა აღმოჩენილ 
იქნას ნებისმიერი, ხელმოწერის შემდეგ შეტანილი 
ცვლილება თავდაპირველ ხელმოსაწერ ინ-
ფორმაციაში; ზ) შესაძლებელია თუ არა გადამოწმდეს 
თუ როდის გამოიყენა ხელმომწერმა ხსენებული 
მესიჯი ხელმოწერის შესაქმნელად და ნამდვილად  
მის მიერ იყო გამოყენებული თუ არა.   

საკითხის აქტუალობის შეფასებისთვის, პი-
რველ რიგში უნდა განიმარტოს თუ რატომ  
დგება ზემოთ ჩამოთვლილი კითხვების დასმის 
აუცილებლობა. ელექტრონული ხელმოწერის ზემოთ 
მოცემული სამივე განმარტებების შესაბამისად, 
ელექტრონული ხელმოწერა წარმოადგენს ხე-
ლმომწერის კავშირის დადასტურებას კონკრეტულ 
ელექტრონულ ინფორმაციასთან, ხოლო ეს კავშირი 
გაგებული უნდა იქნას როგორც „თანხმობა“ ან/
და „ნების გამოხატვა“. იმისათვის, რომ აღნიშნული 
„თანხმობა“/„ნების გამოხატვა“ კონკრეტულ ინ-
ფორმაციაზე წარმოადგენდეს სამართლებრივ და-
დასტურებას, გამოყენებული ელექტრონული ხელ-
მოწერა უნდა ჩაითვალოს იურიდიული ძალის 
მქონედ. სწორედ ელექტრონული ხელმოწერის 
იურიდიული აღიარება მიიჩნევა ელექტრონული 
კომერციის განვითარების ერთ-ერთ საბაზისო 
ფაქტორად. პრაქტიკაში ეს გაგებული უნდა იქნას, 
როგორც კონკრეტულ საკანონმდებლო სივრცეში 
ელექტრონული ხელმოწერის ამა თუ იმ მოდელის 
სამართლებრივი აღიარების აუცილებლობა. ელე-
ქტრონული ხელმოწერის სამართლებრივი აღიარება 
გულისხმობს მისი, ქაღალდზე ხელმოწერის თა-
ნაბარ იურიდიულ ძალის მქონე ხელმოწერად 
მიჩნევას. საქართველოს კანონი „ელექტრონული 
ხელმოწერისა და ელექტრონული დოკუმენტის შე-
სახებ“ განსაზღვრავს პირადი ხელმოწერისა და 

ელექტრონული (ციფრული) ხელმოწერის თანაბარი 
იურიდიული ძალის ცნობის პირობებს, სადაც 
აქცენტს აკეთებს ელექტრონულ დოკუმენტზე ცი-
ფრული ხელმოწერის შესრულებაზე, როცა ეს 
უკანასკნელი სრულდება ხელმოწერის მომენტში 
მოქმედ სერტიფიკატში (მოწმობაში) მითითებული 
მონაცემების შესაბამისად. რამდენადაც კანონის ეს 
დებულებები ერთმნიშვნელოვნად უთითებს ციფრუ-
ლი სერტიფიკატის გამოყენებას, შესაძლებელია 
დაშ ვებულ იქნას, რომ ელექტრონული ხელმოწერის 
შექმნის გარემო უზრუნველყოფილი იქნება დაცვის  იმ 
ხარისხით, რაც მოთხოვნილია ევროპარლამენტისა 
და ევროპული საბჭოს შესაბამისი რეგულაციებით. 
თუმცა, ხაზგასმით უნდა მიეთითოს, რომ აღნიშნული 
დაცვის უზრუნველყოფა დამოკიდებული იქნება 
მხოლოდ და მხოლოდ ელექტრონული ხელმოწერის 
გამოყენებასთან დაკავშირებული სერვისის მიმ-
წოდებლის მიდგომასა და მისი პროდუქტის სა-
ერთაშორისოდ აღიარებულ სტანდარტებთან შესა-
ბამისობის სურვილზე და არავითარ შემთხვევაში 
არ წარმოადგენს საკანონმდებლო მოთხოვნას. 
სამწუხაროდ, საქართველოს საკანონმდებლო 
სი ვრცეში არ მოქმედებს არცერთი ნორმა, რო-
მელიც განსაზღვრავს გამოყენებული ელექ-
ტრო ნული ხელმოწერის სანდო და დაცული გა-
რემოს მინიმალურ ტექნიკურ მოთხოვნებს, გარ და 
საქართველოს ეროვნული ბანკის მიერ შემუ-
შავებული მოთხოვნებისა, რომლებიც ეხება საბანკო 
სექტორში „განვითარებული ელექტრონული ხელ-
მოწერის გამოყენებას. აქვე უნდა აღინიშნოს 
საქართველოს მთავრობის დადგენილება N88, 
რომელიც ციფრული ხელმოწერის სერტიფიკატის 
გამცემის მიმართ ტექნიკურ რეგლამენტს აწესებს. 
თუმცა, იმ შემთხვევაშიც, თუ რეგლამენტში მითი-
თებული „აკრედიტაციის ერთიანი ეროვნული 
ორგანო“ თავისი ფუნქციის შესრულებას შეუდგება, 
საქართველოში უცხოური „სერტიფიკატის გამცემი 
უფლებამოსილი პირის“ სერტიფიკატის გამოყენების 
საკითხი ღიად რჩება; ასევე, საქართველოში 
აღნიშნული ორგანოს მიერ აკრედიტებული სერ-
ტიფიკატის გამცემი უფლებამოსილი პირის მიერ 
გაცემული სერტიფიკატის გამოყენების პირობები; 
კერძოდ, „დროის აღნიშვნის“ აუცილებლობა ან 
ფორმატი გრძელვადიანი არქივირებისთვის. უნდა 
აღინიშნოს, რომ „დროის აღნიშვნა“ განმარტებულია 
საქართველოს კანონში „ელექტრონული ხელ-
მოწერისა და ელექტრონული დოკუმენტის შესახებ“, 
(რომელსაც მოგვიანებით შევეხებით და გავაკეთებთ 
შედარებას ეროვნული ბანკის მიერ მოთხოვნილ, 
საბანკო სექტორში გამოყენებულ „დროის აღ-
ნიშვნასთან“), თუმცა არც აღნიშნული კანონი და 
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არც სხვა რომელიმე საკანონმდებლო მოთხოვნა არ 
განსაზღვრავს ელექტრონული (მათ შორის ციფრუ-
ლი) ხელმოწერის გამოყენების დროს „დროის 
აღნიშვნის“ აუცილებლობას.      

სავალდებულოა დავუბრუნდეთ საქართველოს 
კანონს „ელექტრონული ხელმოწერისა და ელე-
ქტრონული დოკუმენტის შესახებ“, რომელიც პირადი 
ხელმოწერისა და ელექტრონული ხელმოწერის 
თანაბარი იურიდიული ძალის ცნობის ერთ-ერთ 
პირობად, ციფრული სერტიფიკატის გამოყენების 
გარდა, განსაზღვრავს ორ ან ორზე მეტ პირს 
შორის შეთანხმებას; შესაბამისად ნებისმიერ 
ელექტრონულ ხელმოწერას ენიჭება მატერიალურ 
დოკუმენტზე პირადი ხელმოწერის თანაბარი 
იურიდიული ძალა. ისევ და ისევ ყურადღება უნდა 
გამახვილდეს „ნებისმიერი“ ელექტრონული ხე-
ლმოწერის გამოყენების შესაძლებლობაზე. მკით-
ხველს შევახსენებ, რომ აღნიშნულ კანონზე 
სა უბრისას აქცენტი გაკეთდა ელექტრონული ხელ-
მოწერის განმარტებაზე, რომელიც „ნებისმიერი“ 
ელექტრონული საშუალების გამოყენებით შექმნილ 
მონაცემთა ერთობლიობას მიიჩნევს ელექტრონულ 
ხელმოწერად. კანონის არსებული დაშვება შე-
საძლებლობას იძლევა პრაქტიკაში გამოყენებულ 
იქნას „იურიდიული ძალის ხელმოწერად“ ნებისმიერი 
ელექტრონული მესიჯი, მისი დაცულობის ხარისხისა 
და სანდოობის მიუხედავად, თუ არსებობს ორ პირს 
შორის შეთანხმება. საილუსტრაციოდ შესაძ-
ლე  ბე ლია განვიხილოთ ნებისმიერი სიმბოლო ან 
ნე ბისმიერი რიცხვი, თუ ის ატარებს ელექტრონულ 
ხასიათს და გამოყენებული იქნება ელექტრონულ 
დოკუმენტზე თქვენი კავშირის აღსანიშნავად. 
შესაძლებელია დავასკვნათ, რომ დღესდღეობით 
შესაძლებელია სამართლებრივ ურთიერთობებში 
გამოყენებული იქნას ელექტრონული (მათ შორის 
ციფრული) ხელმოწერა, რომელიც სრულად ან 
მნიშვნელოვან წილად მაინც ვერ დააკმაყოფილებს 
ელექტრონული ხელმოწერის სანდო და დაცული 
გარემოს საერთაშორისოდ აღიარებულ მოთხოვნებს 
და შესაბამისად უპასუხოდ ტოვებს ზემოთ ჩა-
მოთვლილ კითხვებს შესრულებული ხელმოწერის 
უსაფრთხოდ გამოყენებასთან დაკავშირებით.   

ევროკავშირში მოქმედი რეგულაცია დასა-
წყისშივე განმარტავს, რომ „სანდოობის შექმნა 
ვირტუალურ (ონლაინ) გარემოში არის ეკონომიკური 
და სოციალური განვითარების გასაღები. სანდოობის 
ნაკლებობა, კერძოდ ლეგალური დადასტურების 
არასაკმარისი გაგება აფერხებს მომხმარებელს, 
ბიზნეს წრეებს და საზოგადოებრივ სექტორს, რათა 
განახორციელონ ტრანზაქციები ელექტრონულად და 
გამოიყენონ ახალი სერვისები“ (ევროპარლამენტისა 

და ევროპული საბჭოს რეგულაცია N910/2014 
„ელექტრონული იდენტიფიკაცია და სანდო სერ-
ვისები ელექტრონული ტრანზაქციებისთვის“ 
2014). რეგულაცია მომდევნო დებულებაში აგ-
რ ძელებს, რომ მიზნად ისახავს გაზარდოს 
ელე ქ ტრონული ტრანზაქციების სანდოობა, 
რი ს   თვისაც უნდა წარმოადგინოს „დაცული ელექ-
ტრო  ნული ურთიერთდამოკიდებულების (ურთი-
ერთკვეთის)“ ფორმატი მოქალაქეებს, ბიზნეს 
წრეებსა და საზოგადოებრივ სექტორს შორის და 
აქედან გამომდინარე, მოსალოდნელია კერძო 
და საზოგადოებრივი ონლაინ სერვისების, ელე-
ქტრონული ბიზნესისა და ელექტრონული კო მერციის 
ეფექტურობის ზრდა.  ამასთანავე, აღნიშნული რე-
გულაცია, რომელმაც ჩაანაცვლა მის მიღებამდე 
მოქმედი დირექტივა ისევ და ისევ ინარჩუნებს 
„ტექნოლოგიურად ნეიტრალურ“ ბუნებას და 27-ე 
დებულებაში მიუთითებს, რომ ლეგალური ეფექტი 
მიღწეული უნდა იქნას იმ ნებისმიერი ტექნიკური 
ფორმატით, რომელიც ამავე რეგულაციების მო-
თხოვნებს შეესაბამება. აღნიშნული რეგულაციის 
ამ ძირითადი მიდგომის მიმოხილვა ემსახურება 
სწორედ იმ მიზანს, რომ ხაზი გაესვას ელექტრონული 
ტრანზაქციის შესრულებისას მისი იურიდიული 
სტატუსის მნიშვნელობას მხოლოდ და მხოლოდ იმ 
ტექნიკური ფორმატით, რომელიც შესაბამისობაში 
იქნება სანდო და დაცული გარემოს საერთაშორისოდ 
აღიარებულ მოდელთან. როგორც მოქმედი რე-
გულაციის, ისე მისი წინამორბედი დირექტივის 
მოთხოვნის ზღვარი კი გადის „განვითარებული 
ელექტრონული ხელმოწერის“ ან/და „კვალიფიციური 
ხელმოწერის“ გამოყენებასთან.  სწორედ ამ მო-
საზრებიდან და მიდგომიდან გამომდინარე იქნა 
დაშვებული საბანკო სექტორში მინიმუმ „გან-
ვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის“ დონის 
დაცვის ხელმოწერა და დღის წესრიგში დადგა ამ 
ხელმოწერის ქაღალდზე შესრულებული (პირადი) 
ხელმოწერის თანაბარი იურიდიული ძალის ცნობის 
აუცილებლობა.    

მნიშვნელოვანია აღინიშნოს საბანკო სექტორში 
გამოყენებული „განვითარებული ელექტრონული 
ხელმოწერის“ იურიდიული სტატუსი. როგორც სტატიის 
დასაწყისში იყო აღნიშნული, საბანკო სექტორში 
გამოყენებული ელექტრონული ინფორმაციის გა-
ცვლის მოდელები დღემდე იყენებს ინსტრუმენტს, 
რომელიც კვალიფიცირდება „ელექტრონულ ხელ-
მოწერად“, თუმცა პრაქტიკაში მისი გამოყენება არ 
იძენს იურიდიული სტატუსის მქონე ელექტრონულ 
ხელმოწერის შინაარსს და დატვირთვას. ძირითადად 
ასეთი ინსტრუმენტები გამოყენებულია როგორც 
აუთენთიფიკაციის ან/და დადასტურების საშუალება 
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(და არა ხელმოწერა). საბანკო სექტორში გა მო-
ყენებული ელექტრონული ხელმოწერისთვის მა-
ტერიალურ დოკუმენტზე ხელმოწერის თანაბარი 
იურიდიული ძალის მინიჭება შესაძლებელია 
ეროვნული ბანკის  უფლებამოსილების ფარგლებში. 
ასევე შესაძლებელია არსებობდეს ორ პირს შორის 
შეთანხმება, რის ფარგლებშიც გამოყენებულ ხელ-
მოწერას ამ პირებისთვის ენიჭება მატერიალურ 
დოკუმენტზე პირადი ხელმოწერის თანაბარი იუ-
რიდიული ძალა. ამ უკანასკნელი ოფციის მოქ-
მედების შემთხვევაში ხელმოწერის შესრულების 
გარემოს ტექნიკური ფორმატი შესაძლებელია იყოს 
ნებისმიერი, როგორც ზემოთ იყო აღნიშნული. 

საქართველოს „კანონი კომერციული ბანკების 
საქმიანობის შესახებ“ შესაძლებლობას აძლევს კო-
მერციულ ბანკს ეროვნულ ბანკს დასამტკიცებლად 
წარუდგინოს ელექტრონული ხელმოწერის უსა-
ფრთხოების პოლიტიკა, ხოლო დამტკიცებული 
უსაფრთხოების პოლიტიკის შესაბამისად შესრუ-
ლებულ ელექტრონულ ხელმოწერას ენიჭება 
მატერიალურ დოკუმენტზე შესრულებული პი-
რა დი ხელმოწერის თანაბარი იურიდიული ძა-
ლა. ეროვნულმა ბანკმა ინიცირება გაუკეთა 
საბანკო სექტორში ელექტრონული ხელმოწერის 
დანერგვის პროექტს, რომლის შესაბამისად ელექ-
ტრონული ხელმოწერის პრაქტიკაში გამოყენება 
გულისხმობს საქართველოს საბანკო სექტორში 
ქაღალდზე შესრულებული ხელმოწერის ჩანა-
ცვლებას ელექტრონული ხელმოწერით და ელე-
ქ ტრონული დოკუმენტ ბრუნვით ყველა იმ შე-
საძლო ოპერაციაზე, რომელზეც კონკრეტული 
კომერციული ბანკი მიიღებს გადაწყვეტილებას. 
შესაბამისად განისაზღვრა ის ძირითადი მოდელი, 
რომლის მიხედვით შესრულებული ელექტრონული 
ხელმოწერა იქნება ქაღალდზე შესრულებული 
მატერიალური ხელმოწერის თანაბარი იურიდიული 
ძალის მქონე. როგორც უკვე იყო აღნიშნული 
საბანკო სექტორში დაინერგა „განვითარებული 
ელექტრონული ხელმოწერა“ ან შესაძლებელია 
გამოყენებულ იქნას მინიმუმ ამ დონის დაცვის 
ელექტრონული ხელმოწერა. უნდა აღინიშნოს, რომ 
მითითებულ მინიმალურ მოთხოვნებთან ერთად, 
ეროვნული ბანკი, საერთაშორისო პრაქტიკისა და 
თავისუფალი ბაზრის პრინციპებიდან გამომდინარე 
მიზნად არ ისახავს ელექტრონულ ხელმოწერასთან 
დაკავშირებული კონკრეტული მოდელების ან/
და სქემების (პროდუქტების) განსაზღვრას ან/
და დამკვიდრებას. ეროვნული ბანკის მიერ შემუ-
შავებული რეგულაცია თუ სახელმძღვანელო დო-
კუმენტები უზრუნველყოფენ, საერთაშორისოდ 

აღიარებული პრინციპებისა და სტანდარტების 
შე  საბამისად, ისეთი მოდელის განსაზღვრას, 
რო  მელთან შესაბამისობა ეროვნული ბანკის 
პოზიციიდან მიიჩნევა ელექტრონული ხელმოწერის 
დანერგვისთვის სანდო და დაცულ გარემოდ, ხოლო 
საინფორმაციო ტექნოლოგიების განვითარებისა და 
უსაფრთხოების შესაბამისი ზომების ცვლილებასთან 
ერთად, განხორციელდება ელექტრონული ხელ-
მოწერის გამოყენების გარემოს და აუცილებელი 
მინიმალური ან/და რეკომენდირებული მოთხოვნების 
განახლება ან/და გადახედვა. შემუშავებულ იქნა 
„ელექტრონული ხელმოწერის დანერგვის მე-
თოდოლოგიური სახელმძღვანელო“, რომელიც 
წარმოადგენს ეროვნულ ბანკთან შესათანხმებლად 
წარსადგენი კომერციული ბანკის „ელექტრონული 
ხელმოწერის გამოყენების უსაფრთხოების პო-
ლიტიკის“ მომზადების მეთოდოლოგიურ საფუძველს. 
სახელმძღვანელო ეყრდნობა ევროკავშირის რე-
გულაციებით განსაზღვრულ ელექტრონული იდენ-
ტიფიკაციის, აუთენთიფიკაციის და ხელმოწერის 
(eIAS) ტექნიკურ, პროცედურულ და ხარისხობრივ  
მოთხოვნებს. კომერციული ბანკის მიერ, დამ-
ტკიცებული უსაფრთხოების პოლიტიკის შესაბამისად 
გამოყენებული ელექტრონული ხელმოწერის შე-
სახებ ინფორმაცია აისახება ეროვნული ბანკის ვებ-
გვერდზე https://www.nbg.gov.ge/index.php?m=623, 
სადაც ასევე ქვეყნდება ეროვნული ბანკის მიერ 
„სანდო სერვისის მიმწოდებლად“ აღიარებული და 
საბანკო სექტორში დაშვებული შესაბამისი სერვისის 
მიმწოდებლები. დღესდღეობით, საბანკო სექტორში 
„განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის“ გა-
მოყენება დანერგილია ხელმომწერის ბიომეტრიული 
მონაცემების გამოყენებით, რაც პრაქტიკაში და-
კავშირებულია ე.წ. „ხელმოწერის დაფების“ გა-
მოყენებასთან. ზემოთ იყო აღნიშნული, რომ ხე-
ლმოწერის დაფების გამოყენება თავისთავად არ 
ნიშნავს ელექტრონული ხელმოწერის დაცული 
და სანდო გარემოს არსებობას, შესაბამისად კო-
მერციული ბანკის მიერ ეროვნულ ბანკში დასამ-
ტკიცებლად წარმოდგენილი უსაფრთხოების პო-
ლიტიკა სხვა, მთელ რიგ საკითხებთან ერთად 
მოიცავს კონკრეტული ხელმოწერის დაფის ტექ-
ნიკური მოდელის დეტალურ აღწერას, ხელმომწერის 
მაიდენტიფიცირებელი პერსონალური ინფორმაციის 
მიღების ხარისხს, მისი დაცვის სქემას, მიღებული 
მონაცემების ელექტრონულ დოკუმენტთან კავ-
შირის ფორმატს, ელექტრონული დოკუმენტის 
მთლიანობისა და უცვლელობის დაცვის მექანიზმს, 
გამოყენებული ციფრული სერტიფიკატის გამცე-
მის შესახებ ინფორმაციას, ელექტრონულ ხელმო-
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წერასთან დაკავშირებული სხვა სერვისის (მაგ. 
დროის აღნიშვნა) ტექნიკურ ფორმატს და გამო-
ყენების დონეს, დოკუმენტის გრძელვადიანი ვა-
ლიდაციის შესაძლებლობის პირობებს. ყოველივე 
ეს, კომერციული ბანკის ინფრასტრუქტურისა და 
დაკავშირებული რისკების შეფასებისა და მართვის 
მოდელებთან ერთად განიხილება და აღიარებულ 
მინიმალურ მოთხოვნებთან შესაბამისობის შემ-

თხვევაში, მტკიცდება ეროვნული ბანკის მიერ, რაც 
უზრუნველყოფს ელექტრონული ხელმოწერის სანდო 
და დაცულ გარემოს. საბანკო სექტორში ამ ფორმა-
ტით შექმნილი ელექტრონული ხელმოწერა სრულად 
შეესაბამება ევროკავშირის სივრცეში აღიარებული 
„განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის“ 
ტექნიკურ და ხარისხობრივ მოთხოვნებს.   

საბანკო სექტორში გამოყენებული განვითარებული 
ელექტრონული ხელმოწერა და ელექტრონული დოკუმენტი

როგორც საქართველოს კანონმდებლობის, ისე 
ევროკავშირში მოქმედი რეგულაციების შე-

საბამისად ელექტრონული ხელმოწერის ერთ-ერთ 
სახეობას წარმოადგენს ციფრული ხელმოწერა. 
„ციფრული ხელმოწერის“ განმარტება, რომელიც 
საერთაშორისოდ აღიარებულია, მოცემულია ISO 
7498-2 სტანდარტში, როგორც უსაფრთხოების 
მექანიზმი, რომელიც შესაძლოა გამოყენებულ იქნას 
უსაფრთხოების ისეთი სერვისების მიწოდებისთვის, 
როგორიცაა აუთენთიფიკაცია, მონაცემთა წარ-
მო მავლობის აუთენთიფიკაცია, მონაცემთა ერ-
თი ანობა (დაურღვევლობა) და უარყოფის შე-
უძ ლებლობა. „ელექტრონული ხელმოწერის 
და     ნე რ გვის მეთოდოლოგიური სახელმძღვანელო“ 
გან მარტავს ციფრული სერტიფიკატის გამოყენების 
აუცი ლე ბ ლობას განვითარებული ელექტრონული 
ხელმოწერის შესრულებისას და ეყრდნობა ევროპის 
ელექტრონული ხელმოწერის სტანდარტიზაციის 
ინიციატივის (EESSI) ექსპერტთა ჯგუფის მოსაზრებას, 
1999/93/EC დირექტივის ტექნოლოგიურად ნეიტ-
რალური მიდგომა საშუალებას არ იძლება, რომ 
მითითება გაკეთდეს სპეციფიურ ტექნოლოგიაზე, 
როგორიცაა ციფრული ხელმოწერა დამყარებული 
ასიმეტრიულ კრიპტოგრაფიაზე. აქედან გამომდინარე, 
აღნიშნული ჯგუფის დასკვნის შესაბამისად, ნა-
თელია, რომ დირექტივა, როცა „განვითარებულ 
ელექტრონულ ხელმოწერას“ აღწერს, გულისხმობს 
სწორედ ასიმეტრიული კრიპტოგრაფიის და სე-
რტიფიკატზე დამყარებული ვერიფიკაციის მახა-
სიათებლებს. ამავე დოკუმენტში აღნიშნულია 
დი რექტივის „განვითარებული ელექტრონული ხე-
ლმოწერის“ განმარტების მსგავსება ISO 7498-2 
(დამატება 2) სტანდარტის „ციფრული ხელმოწერის“ 
განმარტებასთან და მოცემულია დასკვნა, რომ 

„განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერა“, რო-
მელიც შეიძლება არც იყოს განხილული როგორც 
„კვალიფიციური“, რეალურად ISO სტანდარტით 
გა ნ მარტებული „ციფრული ხელმოწერის“ ექვი ვა-
ლენტურია (ელექტრონული ხელმოწერის ევროპის 
სტანდარტიზაციის ინიციატივა (EESSIl) 1999, გვ. 15). 

ზემოაღნიშნულთან ერთდ, გასათვალისწი-
ნე ბელია, რომ, დოკუმენტის შემუშავებისას გამო-
ყენებული იქნა „ელექტრონული ხელმოწერის ევ-
როპის საზედამხედველო უწყებების ფორუმის 
(The Forum of European Supervisory Authorities for 
Electronic Signature FESA) სამუშაო დოკუმენტი, 
კერძოდ „სამუშაო დოკუმენტი განვითარებული 
ელე ქტრონული ხელმოწერის შესახებ“ (Working Pa-
per on Advanced Electronic Signature, October 12. 
2004). ეს დოკუმენტი, ასევე იზიარებს დირექტივის 
„განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის“ 
გა ნსაზღვრების ტექნოლოგიურად ნეიტრალურ ხა-
სიათს და მიუთითებს, რომ პრაქტიკაში მისი გა-
მოყენება ძირითადად ეყრდნობა ასიმეტრიულ 
ში ფრაციას („ელექტრონული ხელმოწერის დანერ-
გვის მეთოდოლოგიური სახელმძღვანელო“, საქარ-
თველოს ეროვნული ბანკი 2013, გვ.8).

„განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის“ 
გამოყენებისას, სერტიფიკატზე დამყარებული ხე-
ლმოწერის შინაარსის გაგებისთვის აღნიშნული 
სახელმძღვანელო უთითებს სერტიფიკატის გან-
მარტებას: „სერტიფიკატი“ ნიშნავს მონაცემთა გზა-
ვნილს ან სხვა ჩანაწერს, რომელიც ადასტურებს 
კავშირს ხელმომწერსა და „ხელმოწერის შექ მნის 
მონაცემებს“ შორის (მოდალური კანონი ელე-
ქტრონული ხელმოწერის შესახებ, UNCITRAL 2001, 
გვ.1). სწორედ ხელმომწერის დაკავშირება „ხელ-
მოწერის შექმნის მონაცემებსა“ (რაც თავის მხრივ 
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კავშირშია ხელმომწერთან) და ხელმოწერილ 
დო  კუმენტთან წარმოადგენს განვითარებული 
ელე   ქტრონული ხელმოწერის გამოყენების ში-
ნაარსს. აღნიშნულიდან გამომდინარე, განვი-
თარებული ელექტრონული ხელმოწერის პრაქ-
ტიკაში დანერგვა უკავშირდება სერტიფიკატის 
გამოყენებას („ელექტრონული ხელმოწერის დანე-
რგვის მეთოდოლოგიური სახელმძღვანელო“, სა-
ქართველოს ეროვნული ბანკი 2013, გვ.8). 

პოზიცია, რომელიც ეროვნულმა ბანკმა გა-
ნსაზღვრა უზრუნველყოფს საბანკო სექტორში 
„განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის“ 
გა მოყენების ხარისხობრივ თავსებადობას ზემოთ 
აღნიშნული დირექტივის მოთხოვნებთან; თუმცა, 
ციფრულ სერტიფიკატთან ერთად, გამოყენებული 
უნდა იქნას ხელმომწერის მაიდენტიფიცირებელი 
ინფორმაცია, ამ შემთხვევაში პერსონალური მო-
ნაცემები, რომელიც მიებმება ელექტრონულ დო-
კუმენტს, ხოლო ეს კავშირი დადასტურდება ხე-
ლმოწერის ციფრული სერტიფიკატის მეშვეობით. ამ 
შემთხვევაში გამოყენებული „მაიდენტიფიცირებელი“ 
არ გულისხმობს საბანკო სექტორში არსებულ 
„იდენტიფიკაციის“ განხორციელებას. „იდენტიფი-
ცირება“ გულისხმობს „ამ დოკუმენტის მიზნე ბი-
სათვის, ელექტრონული ხელმოწერის მეშვეობით 
ხელმომწერის იდენტურობის დადგენას, რაც უკა-
ვშირდება ელექტრონულ ხელმოწერაში „პერსო-
ნალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს 
კანონით განსაზღვრული პერსონალური მონაცემის 
მონაწილეობას. აღნიშნული არ გულისხმობს „უკა-
ნონო შემოსავლის ლეგალიზაციის აღკვეთის 
ხელშეწყობის“ შესახებ საქართველოს კანონისა და 
მის საფუძველზე გამოცემული ნორმატიული აქტებით 
განსაზღვრულ იდენტიფიცირებას“ („ელექტრონული 
ხელმოწერის დანერგვის მეთოდოლოგიური სა-
ხელმძღვანელო“, საქართველოს ეროვნული ბანკი 
2013, გვ.12). პერსონალურ მონაცემი განიმარტება, 
როგორც „...პირის მახასიათებელი ფიზიკური, ფი-
ზიოლოგიური, ფსიქოლოგიური, ეკონომიკური, კულ-
ტურული ან სოციალური ნიშნით“ (საქართველოს 
კანონი „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ 
2011). თავის მხრივ ხელმოწერის ბიომეტრიული 
მონაცემები, რომელიც საბანკო სექტორში გა-
მო ყენებულ განვითარებულ ელექტრონულ ხე-
ლმოწერაში მონაწილეობს როგორც ხელმომწერის 
მაიდენტიფიცირებელი ინფორმაცია, შემდეგი სა-
ხით განიმარტება: „ელექტრონული ხელმოწერის 
შექმნის მონაცემების შემადგენელი ნაწილი, კე-
რძოდ სტატიკური და დინამიური მონაცემე-
ბის ერ თობლიობა, რომელიც დაკავშირებულია 
ელექ ტრონულ ხელმოწერასთან, უნიკალურია თი-

თოეული ხელმომწერი პირისთვის და რომლითაც 
შესაძლებელია ამ პირის იდენტიფიცირება, და შე-
საძლოა შეიცავდეს ელექტრონული ხელმოწერის 
შექმნის მოწყობილობის მიერ განსაზღვრულ 
სხვა, დამატებით მონაცემებს“ („ელექტრონული 
ხელმოწერის დანერგვის მეთოდოლოგიური სა-
ხელმძღვანელო“, საქართველოს ეროვნული ბანკი 
2013, გვ.13). ხელმოწერის შესრულების დროს, 
აღნიშნული მონაცემები აიღება ხელმოწერის 
დაფის მეშვეობით, რომლებიც შესაბამისი ში-
ფრაციის შემდეგ „ხელმოწერის შექმნის გა-
რემოს“ მეშვეობით უკავშირდება ხელმოსაწერ 
ელექტრონულ დოკუმენტს და დასტურდება ცი-
ფრული სერტიფიკატით. ხელმოწერის დაფის 
მიერ მიღებული ბიომერტიული მონაცემები სა-
ვალდებულოა აკმაყოფილებდეს შესაბამისი ISO 
სტანდარტით განსაზღვრულ მინიმალურ ხარისხს, 
რომ ვარგისი იყოს ხელმოწერის ექსპერტიზისთვის, 
ხოლო ზემოთხსენებული შიფრაცია, სხვა დანარჩენი 
ტექნიკური კომპონენტები შესრულებული უნდა 
იქ ნას „ელექტრონული ხელმოწერის დანერგვის 
მეთოდოლოგიური სახელმძღვანელოს“ მიერ 
განსაზღვრული მინიმალური მოთხოვნების დაცვით. 
აქვე უნდა აღინიშნოს, რომ ელექტრონული ხე-
ლმოწერის ექსპერტიზა ხორციელდება „ლევან 
სამხარაულის სახელობის სასამართლო ექსპერ-
ტიზის ეროვნული ბიუროს“ მიერ, რომელიც 
ეროვნული ბანკის ინიციატივით ჩაერთო საბან-
კო სექტორში ელექტრონული ხელმოწერის და-
ნერგვის პროექტში და აღჭურვილია იმ შე სა ბამისი 
ტექნოლოგიური ინსტრუმენტებით, რო მ ლებიც 
უშუალოდ უკავშირდება პროექტში ჩარ თულ 
თითოეულ კომერციულ ბანკში შექმნილ ელე-
ქტრონული ხელმოწერის შექმნის გარემოს. აღ-
ნიშნული ტექნოლოგიური ინსტრუმენტების გამო-
ყენების შედეგად, ბიომეტრიულ მონაცემებზე 
შექმნილი ელექტრონული ხელმოწერის ექსპერტიზა 
დაიყვანება ქაღალდზე შესრულებულ პირადი 
ხელმოწერის ექსპერტიზამდე. აქვე პასუხი უნდა 
გაეცეს კითხვას, დროის რა პერიოდის განმავლობაშია 
შესაძლებელი გამოყენებული ელექტრონული ხე-
ლმოწერის ექსპერტიზა. ელექტრონული დოკუ-
მენტის დედანი, რომელიც შესაძლებელია არ-
სებობდეს მხოლოდ ელექტრონული ფორმით, 
სავალდებულოა კომერციული ბანკის მიერ შენახული 
იქნას დოკუმენტის მოქმედების ვადის გასვლის 
მომენტიდან თხუთმეტი წლის განმავლობაში. 
შესაბამისად, აღნიშნული პერიოდის განმავლობაში 
ელექტრონული დოკუმენტი, რომელიც ხელმო-
წერილია ბიომეტრიულ მონაცემებზე დაყრდნობილი 
ელექტრონული ხელმოწერით, სავალდებულოა 
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ინარჩუნებდეს ორ ფუნქციას: პირველი – დროის 
ნებისმიერი მომენტისთვის შესაძლებელი იყოს 
დადასტურება იმისა, რომ ხელმოწერის მო-
მენტში გამოყენებული ციფრული სერტიფიკატი 
წარმოადგენდა ქმედით სერტიფიკატს; და მე-
ორე - შესაძლებელი იყოს დოკუმენტიდან დაში-
ფრული ბიომეტრიული მონაცემების ამოღება 
და ეს ბიომეტრიული მონაცემები ვარგისი იყოს 
ექსპერტიზისთვის. აღნიშნული მიზნის მისაღწევად 
სავალდებულოა ხელმოწერა შესრულდეს „გრძელ-
ვადიანი ვალიდაციის“ პირობების გათვალისწინებით, 
რაც სავალდებულოა ეროვნული ბანკის მიერ 
განსაზღვრული მოთხოვნების შესაბამისად. დო-
კუმენტის „გრძელვადიანი ვალიდაციის“ უზრუნ-
ველყოფა ძირითადად შესაძლებელია ორი ფაქტორის 
გათვალისწინებით: ხელმოწერა შესრულებული 
უნდა იქნას მხოლოდ და მხოლოდ pdf ფორმატის 
შესაბამისი ვერსიის ელექტრონულ დოკუმენტზე და 
გამოყენებულ ციფრულ ხელმოწერაზე დატანილი 
უნდა იქნას ისეთი ატრიბუტი როგორიცაა „დროის 
აღნიშვნა“. ეროვნული ბანკის მიერ შემუშავებული 
„ელექტრონული ხელმოწერის დანერგვის მე-
თოდოლოგიური სახელმძღვანელო“ მინიმალურ 
სა ვალდებულო მოთხოვნად აყენებს დოკუმენტის 
გრძელვადინი ვალიდაციის ორივე ფაქტორის და-
ცვას.   

იმისთვის რომ დავასრულოთ საბანკო სექტორში 
გამოყენებული განვითარებული ელექტრონუ-
ლი ხე ლმოწერის მოდელის წარმოდგენა, გთავა-
ზობთ მის განმარტებას (ელექტრონული ხელ-
მოწერის სახელმძღვანელო ჩარჩო–ს შესახებ 
ევრო პარ ლამენტისა და ევროპული საბჭოს 1999/93/
EC დი რექტივა 1999) მოკლე კომენტარებით: 
ელექტრონული ხელმოწერა უნდა აკმაყოფილებდეს 
შემდეგ მოთხოვნებს: 
• დაკავშირებულია მხოლოდ ხელმომწერთან – 

ხელმოწერის გარემო უზრუნველყოფს მხოლოდ 
ხელმოწერის მონაწილეობას უშუალოდ ხელ-
მოწერის პროცესის დროს;

• მისი მეშვეობით შესაძლებელია ხელმომწერის 
იდენტიფიცირება – ბიომეტრიული მონაცემებით 
შესაძლებელია ხელმომწერის იდენტიფიცირება;

• შექმნილია ხელმოწერის შექმნისთვის აუცი-
ლე ბელი მონაცემების გამოყენებით, ისე რომ 
ხელმომწერი ხელმოწერის პროცესში უზრუნ-
ველყოფილია ნდობის მაქსიმალური პირობებით, 
რათა ხელმოწერა განხორციელდეს მისი 
ერთპიროვნული კონტროლის ქვეშ – ეროვნული 
ბანკი განიხილავს და ამტკიცებს კომერციული 
ბანკის მხოლოდ იმ უსაფრთხოების პოლიტიკას, 
რომელიც იძლევა ხელმოწერის ერთპიროვნული 

კონტროლის შესაძლებლობას ხელმოწერის შე-
სრულების პროცესში;

• დაკავშირებულია იმ მონაცემებთან რომელსაც 
ხელმომწერი ხელს აწერს ისე, რომ ხელმოწერა 
იძლევა ამ მონაცემებში ნებისმიერი ცვლილების 
აღმოჩენის შესაძლებლობას – დაშიფრული ბი-
ომეტრიული მონაცემების ხელმოსაწერ დო-
კუმენტთან დაკავშირების შემდეგ ციფრული 
სე რ ტიფიკატის გამოყენება უზრუნველყოფს მის 
გამოყენებამდე არსებულ ელექტრონულ ინფო-
რმაციაში ნებისმიერი ცვლილების აღმოჩენის 
შესაძლებლობას. 
უნდა აღინიშნოს, რომ ზემოთაღნიშნული დი-

რექტივის ტექნოლოგიურად ნეიტრალური ბუნებიდან 
გამომდინარე, ბიომეტრიული მონაცემების გამო-
ყენება განვითარებული ელექტრონული ხელმოწე-
რის შესასრულებლად არ წარმოადგენს ერთადერთ 
ალტერნატივას. შესაბამისად, შესაძლებელია გან-
ხილული იქნას ნებისმიერი ტექნოლოგიური მოდე-
ლი, რომელიც ეროვნული ბანკის მიერ განსაზღვრულ 
მინიმალურ სავალდებულო მოთხოვნებს და საე-
რთაშორისოდ აღიარებულ შესაბამის სტანდარ ტებს 
დააკმაყოფილებს.  

როგორც ზემოთ იყო აღნიშნული, „დროის 
აღნიშვნა“ განმარტებულია საქართველოს სა კა-
ნონმდებლო სივრცეში და გულისხმობს „მონა-
ცემთა ერთობლიობას, რომელიც იქმნება ტექნი-
კური საშუალებების სისტემის მეშვეობით და 
ადა სტურებს ელექტრონული დოკუმენტის შექმნის 
დროს“ (საქართველოს კანონი „ელექტრონული 
ხელმოწერისა და ელექტრონული დოკუმენტის შე-
სახებ“ 2008). ელექტრონული დოკუმენტის „გრძე-
ლვადიანი ვალიდაციის“ უზრუნველყოფის მიზნით, 
საბანკო სექტორში განვითარებული ელექტრონული 
ხელმოწერის დანერგვის პროცესში აუცილებელი 
გახდა გამიჯნულიყო „ელექტრონული დოკუმენტის 
შექმნის“ და „ელექტრონულ დოკუმენტზე ციფრული 
ხელმოწერის შესრულების“ დროის აღნიშვნა, რო-
მელთა შორის სხვაობა შესაძლებელია გააზ რე-
ბული იქნას როგორც „არსებითად დიდი დრო“ 
ელექტრონული ხელმოწერის სანდოობის ხარისხის 
განსაზღვრისთვის. თავისთავად ელექტრონული 
დოკუმენტის შექმნა შესაძლებელია ნიშნავდეს 
ნებისმიერ ელექტრონულ ფორმატში ინფორმაციის 
განთავსებას ყოველგვარი ხელმოწერისა და და-
ცვის გარეშე. განვითარებული ელექტრონული 
ხელმოწერით დადასტურებული დოკუმენტის გრძე-
ლვადიანი ვალიდაციის უზრუნველყოფისთვის საჭი-
როა შესაძლებელი გახდეს ციფრული ხელმოწერის 
შესრულების დროის დაფიქსირება, მყისიერად, ხე-
ლმოწერის დასრულებისთანავე დროის იმდენად 
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მცირე შუალედის განმავლობაში, როცა შეუძლებელია 
დოკუმენტზე ნებისმიერი ქმედება, დროის კო-
ნკრეტული მონაკვეთისთვის არსებული მოწინავე 
ტექნოლოგიების გამოყენების შემთხვევაშიც. გა-
რდა ამისა, დროის აღნიშვნა შესაძლებელია შესრუ-
ლებული იქნას როგორც ელექტრონული ხელმოწე-
რის გარემოზე პასუხისმგებელი პირის სერვერიდან, 
ასევე დამოუკიდებელი მესამე მხარის სერვერიდან. 
ინტერესთა კონფლიქტის თავიდან არიდების და 
სანდოობის ხარისხის უზრუნველსაყოფად, საბანკო 
სექტორში ციფრული ხელმოწერის გამოყენება 
დადასტურებული უნდა იქნას დამოუკიდებელი 
მესამე მხარის მიერ მოწოდებული დროის აღნიშვნის 
მომსახურებით. ასეთი მხარე, ელექტრონული 
ხელმოწერის შექმნის პროცესში მონაწილე სხვა 
სერვისის მომწოდებლებთან ერთად, ეროვნული 
ბანკის მიერ აღიარებული უნდა იქნას „სანდო 
სერვისის მიმწოდებლად“. ამასთანავე, დროის აღ-
ნიშვნის სანდო სერვისის მიმწოდებლის პროდუქტი 
უნდა წარმოადგენდეს კრიპტოგრაფიულ მესიჯს, 
რომელიც შესრულებული იქნება და გამოიყენება 
RFC 3161 დროის აღნიშვნის პროტოკოლის შე-
საბამისად. ამასთანავე პროექტის ფარგლებში გა-
მოიყენება „ხელმოწერის დროის აღნიშვნა“ და 
„დოკუმენტის დროის აღნიშვნა“. მეტი სიცხადისთვის 
გთავაზობთ თითოეული მათგანის ინტერპრეტაციას: 

ხელმოწერის დროის აღნიშვნა – კრიპტო გრა-
ფიული მესიჯი (a hash), რომელიც იანგარიშება 
ციფრული ხელმოწერის დირექტორიაში არსებულ 
შემადგენლობაზე და რომელიც ხელმოწერილი უნდა 
იქნას სანდო მესამე მხარის მიერ და მიუთითებს 
ციფრული ხელმოწერის შექმნის დროს. აღნიშნული 
კრიპტოგრაფიული მესიჯი იგზავნება სანდო მესამე 
მხარის სერვერზე, რომელზეც კეთდება ციფრული 
ხელმოწერა აღნიშნული მხარის კუთვნილი სერ-
ტიფიკატის გამოყენებით, რაც ნიშნავს მიღებული 
კრიპტოგრაფიული მესიჯის დაშიფრვას დახურუ-
ლი გასაღებით. ხელმოწერილი კრიპტოგრაფიული 
მე  სიჯი სანდო მესამე მხარის სერტიფიკატთან 
ერთად უბრუნდება მის გამგზავნ მხარეს და მიე-
ბმება ციფრული ხელმოწერის დირექტორიის ხელ-
მოუწერელ შემადგენლობას;

დეკუმენტის დროის აღნიშვნა - კრიპტოგრაფიული 
მესიჯი (a hash), რომელიც იანგარიშება დოკუმენტზე, 
ამ დოკუმენტის უსაფრთხოებასთან (მათ შორის 
ელექტრონულ ხელმოწერასთნ) დაკავშირებულ 
ნებისმიერ ინფორმაციასთან ერთად, ხელმოწერილი 
უნდა იქნას სანდო მესამე მხარის მიერ და ადასტურებს 
ამ დოკუმენტის მოცემული შემადგენლობით არ-
სე ბობას დროის კონკრეტული მომენტისთვის. აღ-
ნიშნული კრიპტოგრაფიული მესიჯი იგზავნება სანდო 

მესამე მხარის სერვერზე, რომელზეც კეთდება 
ციფრული ხელმოწერა აღნიშნული მხარის კუთვნილი 
სერტიფიკატის გამოყენებით, რაც ნიშნავს მიღებული 
კრიპტოგრაფიული მესიჯის დაშიფრვას დახურული 
გასაღებით. ხელმოწერილი კრიპტოგრაფიული მე-
სიჯი სანდო მესამე მხარის სერტიფიკატთან ერთად 
უბრუნდება მის გამგზავნ მხარეს და მიებმება 
აღნიშნულ დოკუმენტს;

სანდო სერვისის მიმწოდებლის დროის აღნიშვნა 
საბანკო სექტორში გამოყენებულ იქნა პირველი 
განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის 
შე ქ  მნისთანავე, 2014 წლის 10 თებერვალს. სა-
ინტერესოა, რომ დროის აღნიშვნის გამოყენება 
სავალდებულო ხასიათის გახდა ევროკავშირში მო-
ქმედი რეგულაციების შესაბამისად მოგვიანებით, 
2014 წლის ივლისში, როცა ევროპარლამენტისა 
და ევროპული საბჭოს მიერ მიღებულ იქნა ახალი 
რეგულაცია. დღესდღეობით, საქართველოს საბა-
ნკო სექტორში ელექტრონული ხელმოწერის შეს-
რულებისას გამოიყენება „ხელმოწერის დროის 
აღნიშვნა“, ხოლო დოკუმენტის გრძელვადიანი ვა-
ლიდაციის პროცესში, გარკვეული ფაქტორების 
გათვალისწინების შესაბამისად სავალდებულო იქ-
ნება „დოკუმენტის დროის აღნიშვნის“ გამოყენება.  

ხელმოწერის შესრულების დადასტურების ეს 
ფორმა სრულდება თითოეულ ხელმოწერაზე ცალ-
ცალკე, რაც გულისხმობს კლიენტის ხელმოწე-
რის დამოუკიდებელ დადასტურებას და ბანკის წა-
რ მო მადგენლის ხელმოწერის დამოუკიდებელ 
და დას ტურებას. ორივე მათგანი შესაძლებელია 
შესრულდეს ხელმოწერის ბიომეტრიულ მონაცე-
მებზე დაყრდნობით. მეტი სიცხადისთვის მნი-
შვნე ლოვანია დაკონკრეტდეს, რომ საბანკო 
პრო  დუქტების მომხმარებლის ხელმოწერა, არსე-
ბული მოდელის შესაბამისად, სავალდებულოა 
შე სრულდეს ხელმოწერის ბიომეტრიულ მონა-
ცემებზე დაყრდნობით. ზემოთ არაერთხელ იყო 
აღნიშნული, რომ სახელმძღვანელო დირექტივის 
ტექნოლოგიურად ნეიტრალური ბუნებიდან გა-
მო მდინარე განვითარებული ელექტრონული ხე-
ლმოწერა შესაძლებელია შესრულდეს სხვადასხვა 
მოდელების გამოყენებით თუ ის შეესაბამება ერო-
ვნული ბანკის მიერ განსაზღვრულ სავალდებულო 
მინიმალურ და დირექტივით განსაზღვრულ მო-
თხოვნებს. ამ მოცემულობამ შესაძლებელი გახადა 
კომერციული ბანკის მხრიდან „იურიდიული პი-
რის ხელმოწერის“ გამოყენება, რაც პრაქტიკაში 
გულისხმობს კომერციული ბანკის წარმომადგენლის, 
კონკრეტული ფიზიკური პირის ნაცვლად ხელმოწერა 
შეასრულოს უშუალოდ კომერციულმა ბანკმა, რო-
გორც იურიდიულმა პირმა, მხოლოდ და მხო-
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ლოდ ეროვნული ბანკის მიერ დამტკიცებული 
უსაფრთხოების პოლიტიკის შესაბამისად და ასევე 
ეროვნული ბანკის მიერ დაშვებულ კონკრეტულ 
საბანკო ოპერაციებზე. რეალურად, საბანკო სექტორში 
(და არა მარტო საქართველოს საკანონმდებლო 
სივრცეში) პირველად გამოყენებული იქნა ე. წ. 
„იურიდიული პირის ხელმოწერა“, რომლის ანა-
ლოგი ევრორეგულაციებით დაშვებული იქნა 
მო გვიანებით, 2014 წლის ივლისში მიღებული 
რე გულაციით. თანამედროვე ტექნოლოგიების გა-
მოყენების ამ თავისებურებამ კომერციულ ბანკს 
მისცა საბანკო ოპერაციების ოპტიმიზაციისა და 
ხარჯების მინიმიზაციის შესაძლებლობა, ისე რომ 
შენარჩუნებულ იქნა ელექტრონული ხელმოწერის 
შექმნის გარემოს სანდოობისა და დაცვის ხარისხი. 

საბანკო სექტორში გამოყენებული განვი თა-
რებული ელექტრონული ხელმოწერის მოდელის 
აღწერა უნდა დასრულდეს ეროვნული ბანკის 
მიერ შემუშავებული „ელექტრონული შტამპის“ 
გამოყენებით, რაც წარმოადგენს „კომერციული 
ბანკის მიერ შესრულებულ ელექტრონულ დადას-
ტურებას, რომელიც მიბმულია ელექტრონულ 
დო  კუმენტზე და ადასტურებს ამ კომერციული 
ბან კის მიერ ელექტრონული დოკუმენტის მომზა-
დებას“ („ელექტრონული ხელმოწერის დანერ-
გვის მეთოდოლოგიური სახელმძღვანელო“, სა-
ქარ თველოს ეროვნული ბანკი 2013, გვ.16) მის 
მიერ შექმნილ გარემოში და რაც ასევე ემყარება 
ხელმოწერის ციფრული სერტიფიკატის გამოყენებას.   

დასკვნა

საბანკო სექტორში ელექტრონული ხელმოწერის 
გამოყენება მოიაზრებს არა მხოლოდ მომ ხმა-

რებელთან პირისპირ მომსახურების გაწევისას, 
არამედ საბანკო ოპერაციების დისტანციურად 
განხორციელებისას ელექტრონული ხელმოწერის 
ისეთი მოდელის გამოყენებას, რომელიც მიჩნეული 
იქნება პირადი ხელმოწერის ტოლფასი იურიდიული 
ძალის მქონედ და შესრულდება ელექტრონული 
ხელმოწერის შექმნის სანდო და დაცულ გარემოში. 
როგორც დისტანციურად შექმნილი ელექტრონული 
ხელმოწერის, რომლის შესრულების გარემოც მარ-
თული უნდა იყოს „სანდო სერვისის მომსახურების“ 
მიმწოდებლის მიერ, ასევე მომხმარებლ(ებ)ის 
მიერ მართული ხელმოწერის გარემოს პირობებში 
შექმნილი ელექტრონული ხელმოწერის გამოყენება 
უზრუნველყოფს მნიშვნელოვან ეკონომიკურ სარ-
გებელს. მიუხედავად ამისა, დასახელებულ ორივე 
გარემოს პირობებში შექმნილი ხელმოწერას უნდა 
მიეცეს ლეგალური აღიარება, რაც უნდა დაეფუძნოს 
შესაბამისი მმართველობითი და ადმინისტრაციული 
უსაფრთხოების პროცედურების არსებობას და 
სანდო სისტემებისა და პროდუქტების გამოყენებას, 
რაც ასევე მოიცავს კომუნიკაციის ელექტრონული 
არხების შესაბამის დაცულობას, და გარანტირებული 
იყოს ელექტრონული ხელმოწერის სანდო და და-
ცული გარემოს შექმნა და აღნიშნული გარემოს 

გამოყენება ხელმომწერის ერთპიროვნული კო-
ნ ტროლის ქვეშ. აღნიშნული გარემოს ქვეშ მო-
იაზრება ელექტრონული დოკუმენტის დაცული 
გზით მიწოდების შესაძლებლობა. ელექტრონული 
დოკუმენტის დაცული გზით მიწოდება მნიშვნე-
ლოვანი საკითხია, მით უფრო საქართველოში 
მო ქმედი კანონმდებლობის გათვალისწინებით, 
რადგან ელექტრონული დოკუმენტის დედანი 
(კანონმდებლობის შესაბამისად) შესაძლებელია 
არსებობდეს მხოლოდ ელექტრონული ფორმით, 
ხოლო მისი მატერიალური ფორმა განიხილება 
როგორც დოკუმენტის ასლი, თუ დადასტურებულია 
ხელმოწერით. საბანკო სექტორში შექმნილი იმ 
ელექტრონული დოკუმენტის დედანი, რომე ლიც 
დამოწმებული/დადასტურებულია ეროვნული ბან-
კის მიერ დამტკიცებული უსაფრთხოების პო ლი-
ტიკის შესაბამისად, შესაძლებელია კლიენტმა 
მიიღოს კომუნიკაციის ისეთი დაცული არხის სა-
შუალებით, რომელიც პრაქტიკულად გამორიცხავს 
არაავთენტური დოკუმენტის მიღებას. თუმცა, ამ 
შემთხვევაში დღის წესრიგში დგება ელექტრონული 
დოკუმენტის დაცული გზით მიწოდების შესა ძ-
ლებლობა მესამე მხარისთვის, რაც საბანკო სექ-
ტორში ელექტრონული დოკუმეტნბრუნვის დამკვი-
დრებისა და განვითარების შემდეგი ეტაპია. 
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ლიტერატურა:

1. ევროპარლამენტისა და ევროპული საბჭოს რეგულაცია N910/2014 „ელექტრონული იდენტიფიკაცია და 
სანდო სერვისები ელექტრონული ტრანზაქციებისთვის“, 23 ივლისი 2014, <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1409220583805&uri=OJ:JOL_2014_257_R_0002>. 

2. საქართველოს ეროვნული ბანკი, 2013, „ელექტრონული ხელმოწერის დანერგვის მეთოდოლოგიური 
სახელმძღვანელო“, < https://www.nbg.gov.ge/index.php?m=623 >.

3. საქართველოს ეროვნული ბანკი, 2013, „საბანკო სექტორში ელექტრონული ხელმოწერის დანერგვის 
პროექტის აღწერა“, 2013 < https://www.nbg.gov.ge/index.php?m=623 >.

4. საქართველოს კანონი „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“, 2011.

5. საქართველოს კანონი „ელექტრონული ხელმოწერისა და ელექტრონული დოკუმენტის შესახებ“, 2008. 

6. UNCITRAL, 2001, „მოდალური კანონი ელექტრონული ხელმოწერის შესახებ“. 

7. ევროპარლამენტისა და ევროპული საბჭოს 1999/93/EC დირექტივა „ელექტრონული ხელმოწერის 
სახელმძღვანელო ჩარჩო“–ს შესახებ, 13 დეკემბერი 1999. 

8. Hans Nilsson, (20 July, 1999). Final Report of the EESSI Expert Team. ელექტრონული ხელმოწერის 
ევროპის სტანდარტიზაციის ინიციატივა. 
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ვირტუალური/კრიპტოგრაფიული ვალუტა 
და მისი თავისებურებები ვირტუალური ვალუტების 
რეგულირება (BItCoIN-ის მაგალითზე)

შესავალი

ციფრული ტექნოლოგიების განვითარებასთან და 
90–იანი წლებიდან ინტერნეტის მომხმარებლების 

რაოდენობის მკვეთრ ზრდასთან ერთად ჩნ დე-
ბა ციფ რული ვალუტები, რომელთა მეშვეობი თაც 
ვირტუალურ საზოგადოებაში საქონლისა და მო-
მსა ხურების გაცვლაა შესაძლებელი (ECB 2012, 
გვ.10-11). უკვე 2000 წლიდან ევროკავშირი იწ-
ყებს „ელექტრონული ფულის ინსტიტუტების ბიზ-
ნესის“ ზედამხედველობას; თუმცა, ახალი ტიპის 
ვირტუალური ვალუტის ე.წ კრიპტოგრაფიული ვა-
ლუტის (როგორიცაა, bitcoin) გაჩენამ 2009 წელს 
და მისი პოპულარობის ზრდამ ახალი გამოწვევების 

წინაშე დააყენა ცენტრალური ბანკები. ინტენსიური 
კვლევის საგანი გახდა კრიპტოგრაფიული ვალუტების 
დეცენტრალიზებული სტრუქტურა და გადახდების გა-
ნ ხორციელებისა და შენახვის თავისებურებები.

სტატიაში ვალუტების/ფულის კლასიფიკაციისა 
და ვიტრუალური ვალუტების ტიპების აღწერის შე-
მდეგ, bitcoin–ის მაგალითზე, განხილულია კრიპტო-
გრაფიული ვალუტის შექმნისა და ფუნქციონირების 
სქემა. ყურადღება  გამახვილებულია მის ძირითად 
სისუსტეებზე, აგრეთვე ასახულია გამოწვევები ზედამ-
ხედველობისათვის. 

1.   ან მისი ფუნქციების შემსრულებელი სხვა ორგანოს მიერ.

ნატალია ჭყოიძე
საქართველოს ეროვნული ბანკის საგადახდო სისტემების

 დეპარტამენტის უფროსი

გიორგი ტომარაძე
საქართველოს ეროვნული ბანკის საგადახდო სისტემების 

დეპარტამენტის წამყვანი სპეციალისტი

ციფრული და ვირტუალური ვალუტების კლასიფიკაცია

ციფრული ვალუტები ფულის განვითარების ხანგ-
რძლივი ისტორიის თანამდროვე ეტაპია. ფულის/

ვალუტის კლასიფიკაციისთვის ორი ფაქტორია მნი-
შვნე ლოვანი: იურიდიული სტატუსი და ფულის ფორ-
მატი (იხ. ცხრილი 1) (ECB 2012, გვ. 11). 

ფორმატის მიხედვით ფული შეიძლება დაიყოს 

ფიზიკური და ციფრული ფორმის ფულად. ფიზიკური 
ფორმის მქონე ვალუტები ტრადიციულად ორ ტიპად 
იყოფა: რეგულირებადი ვალუტები, როგორებიცაა 
ცენტრალური ბანკის1  მიერ ემიტირებული ბანკნოტე-
ბი და მონეტები, და არარეგულირებადი ე.წ ლოკა-
ლური/კერძო ფული.

იურიდიული სტატუსი

არარეგულირებადი ლოკალური/კერძო ფული ვირტუალური ვალუტა

რეგულირებადი ბანკნოტები და მონეტები

ელექტრონული ფული
ფული ანგარიშებზე 
კომერციული ბანკში  
(დეპოზიტები)

ფიზიკური ციფრული
ფულის ფორმატი

ცხრილი №1. 
ფულის/ვალუტის კლასიფიკაცია



42 ekonomika da sabanko saqme

virtualuri/kriptografiuli valuta da misi Taviseburebebi virtualuri valutebis regulireba

ანალოგიურად ციფრული ფორმატის ვალუ ტე -
ბში შეიძლება გამოიყოს რეგულირებადი ციფ რუ -
ლი ვალუტები, რომელთა შორის ყველაზე გავრ-
ცელებულია კომერციული ბანკის ფული. ამავე 
კა  ტე გორიას მიეკუთვნება ელექტრონული ფულიც2, 
რომელიც 
ა) წარმოადგენს მოთხოვნას მისი გამომშვების მი-

მართ3;  
ბ) შენახულია ელექტრონულად;
გ) გამოშვებული მონეტარული სიდიდე ექვივა ლე-

ნტურია მიღებული ფულადი საშუალებების ოდე-
ნობისა4;

დ)  აღიარებულია გადახდის საშუალებად გა მომ-
შვების გარდა სხვა პირების მიერ. 
ამგვარად, ევროპის ცენტრალური ბანკის კლა   -

სი ფიკაციის შესაბამისად, „ვირტუალური ვა ლუ  ტა 

არის არარეგულირებადი ციფრული ფუ ლის ტიპი, 
რომლის გამოშვება და ჩვეულებრივ კო ნ  ტრო ლიც 
ხორციელდება მათი შემქმნელების მი ერ და გა მო-
იყენება სპეციფიკური ვირტუალური საზო გა დო ე ბის 
წევრების მიერ“ (ECB 2012, გვ. 14). 

ვირტუალური ვალუტები ფორმითა და გამო-
ყენების სფეროთი ძალიან გავს ელექტრონულ 
ფულს; ამდენად, მნიშვნელოვანია მათი ცალსახა 
გამიჯვნა. ამ მხრივ გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს 
იმ გარემოებას, რომ ელექტრონული ფული არის 
მოთხოვნა მისი გამომშვების მიმართ და მისი გა-
მოშვება ხდება მიღებული ფულადი საშუალებების 
სანაცვლოდ. განსხვავება ელექტრონულ ფულსა და 
ვირტუალურ ვალუტას შორის ჩამოყალიბებულია 
ცხრილ 2-ში.

ცხრილი №2. 
ელექტრონული ფული და ვირტუალური ვალუტა (ECB 2012, გვ. 16)

ელექტრონული ფული ვირტულური ვალუტა

აღრიცხვის ერთეული ტრადიციული ვალუტები გამოგონილი ვალუტა

მიღებულია/აღიარებულია 
გადახდის საშუალებად

გამომშვების გარდა სხვა პირების 
მიერ

სპეციფიკური ინტერნეტ–
საზოგადოება

ფულის მიწოდება ფიქსირებული (მიღებული ფულადი 
სახსრების ექვივალენტი)

არ არის ფიქსირებული 
(დამოკიდებულია ვალუტის 
შემქმნელზე)

უკუგადაცვლის შესაძლებლობა გარანტირებულია (თავიდან 
გადახდილი ფულადი სახსრების 
ექვივალენტით)

არ არის გარანტირებული 

იურიდიული სტატუსი მოთხოვნა გამომშვების მიმართ არ არის მოთხოვნა

ზედამხედველობა კი არა (2014 წლის აგვისტოს 
მდგომარეობით5)

2. ელექტრონული ფულის მოყვანილი განსაზღვრება ეყრდნობა ელექტრონული ფულის დირექტივას (Directive 2009/110/EC (2009) 
პარაგრაფი 2 აბზ. 2) და საქართველოს კანონს „საგადახდო სისტემისა და საგადახდო მომსახურების შესახებ“  (მუხლი 2, „ჰ“ ქვეპუნქტი)
3. საქართველოს კანონი „საგადახდო სისტემისა და საგადახდო მომსახურების შესახებ“ მუხლი 18, პუნქტი 10
4. ელექტრონული ფულის დირექტივის (Directive 2009/110/EC (2009) პარაგრაფი 2 აბზ. 2) განსაზღვრებით „არანაკლებია“.
5. მიმდინარე ეტაპზე მსოფლიოს საზედამხედველო ორგანოების მიდგომა ბიტკოინის რეგულირებასთან მოცემულია ქვემოთ.

ვირტუალური ვალუტების ზემოთ ცხრილში მო-
ყვანილი განსაზღვრება საკმაოდ ზოგადია. უფრო 
მკაფიო კლასიფიკაციისათვის ევროპის ცენტრალური 
ბანკი იყენებს ორ ძირითად კრიტერიუმს:
ა)  რეგულირებადი ვალუტით  ვირტუალური ვა ლუ-

ტის შეძენის შესაძლებლობა.
ბ)  ვირტუალური ვალუტით რეალური საქონლისა 

და მომსახურების შეძენის შესაძლებლობა.
აღნიშნული კლასიფიკაციიდან გამომდინარე 

გა მო იყოფა ვირტუალური ვალუტის სამი ძირითადი 
სქე მა (იხ. ცხრილი 3. (ECB 2012, გვ.14));

1. დახურული ვირტუალური ვალუტის სქემა:  ვირ-
ტუალურ ვალუტას არ აქვს კავშირი რეალურ 
ეკონომიკასთან. ასეთი ვალუტები ძირითადად 
თამაშებისათვის გამოიყენება. მაგალითად: მო-
ნაწილეობის საფასურის ან მონაწილის ონლაინ 
ქმედებების სანაცვლოდ მომხმარებელი იღებს 
ვირტუალურ ვალუტას, რომლის გამოყენება 
შე უძლია თამაშშივე (ან იგივე ვირტუალურ 
საზო გადოებაში  ვირტუალური საქონლისა და 
მომსახურების შესაძენად. ასეთი ვირტუალური 
ვალუტის გამოყენება შეუძლებელია ამ ვირტუ-
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ალური საზოგადოების გარეთ6.  ასეთი ვალუტის 
კარგი მა გალითია ცნობილი ონლაინ თამაში 
„World of Warkraft“ (WoW). 

2. ცალმხრივი ვირტუალური ვალუტის სქემა: 
ვირტუალური ვალუტა შესაძლებელია შეი-
ძინო რეალური ვალუტის სანაცვლოდ; თუმცა, 
უკუგადაცვლა არ არის ნებადართული. გადაცვ-
ლის პირობები და კურსი განისაზღვრება ვა-
ლუტის შემქმნელის მიერ.  ამ ტიპის ვალუტებით 
ჩვეულებრივ შესაძლებელია ვირტუალური სა-
ქონლისა და მომსახურების შეძენა, მაგრამ 
ზოგ შემთხვევაში შესაძლებელია რეალურ 
საქონლისა და მომსახურების შეძენაც. მაგა-
ლითად, 2009 წელს დანერგილი ფეისბუქ–
კრე დიტი (Facebook Credit), რომლის შეძენა 

შესაძლებელი იყო საკრედიტო ბარათით, „პე-
ი პალით“ (Paypal), ან გადახდის რიგი სხვა 
საშუალებებით. აგრეთვე არსებობდა მათი გარ-
კვეული მოქმედებებით გამომუშავების საშუა-
ლება. ფეისბუქ–კრედიტებით შესაძლებელი იყო 
ფეისბუქზევე ვირტუალური პროდუქტების ყიდვა/
გაყიდვა; თუმცა, უკუგადაცვლა რეგულირე-
ბად ვალუტაზე არ იყო შესაძლებელი (Deborah, 
2010).

3. ორმხრივი ვირტუალური ვალუტის სქემა: ვი რ-
ტუალური ვალუტის ყიდვა და გაყიდვა შესაძ-
ლებელია რეალური ვალუტის სანაცვლოდ, 
ასე ვე (როგორც წესი) შეზღუდვის გა რეშე შე-
საძლებელია რეალური საქონლისა და მომსა-
ხურების შეძენა. 

6. თუმცა არსებობს იმის მაგალითიც, რომ მაგალითად World of Workcraft ვირტუალური ვალუტა შავ ბაზარზე იყიდებოდა თამაშის გარეთ. 

ცხრილი №3. 
ვირტუალური ვალუტების კლასიფიკაცია 

ვირტუალური 
ვალუტის სქემა

ვირტუალური ვალუტის 
შეძენა

ვირტუალური 
ვალუტის გაყიდვა

რეალური საქონლისა და 
მომსახურების ყიდვა

დახურული
მხოლოდ ვირტუალურ 
საზოგადოებაში გარკვეული 
ქმედებით

შავი ბაზარი

ცალმხრივი რეალური ვალუტით

ორმხრივი რეალური ვალუტით რეალური ვალუტით შესაძლებელია

გარდა ზემოთ აღნიშნულისა, ციფრული ვა-
ლუტების კლასიფიკაციისთვის იყენებენ ასევე 
უშუ  ალოდ გადახდის პროცესში ჩართული სან-
დოდ მიჩნეული მესამე მხარის არსებობა/არა-
რ  სებობას (ონლაინ და ოფლაინ სისტემები), ან 
ვირტუალური ვალუტის სისტემის ცენტრალიზაციას 
(ცენტრალიზებული და დეცენტრალიზებული სისტე-
მები).

ა) ონლაინ და ოფლაინ სისტემები
ონლაინ სისტემის შემთხვევაში ციფრული ვა-

ლუტით გადახდის დროს ტრანზაქციის განხორ-
ციელებისათვის აუცილებელია მესამე, სანდო 
მხარის მონაწილეობა, რათა შემოწმდეს გადახდილი 
ციფრული ვალუტის ლეგიტიმურობა და თავიდან 
იქნეს აცილებული ერთი და იმავე ვალუტით ორმაგი 
გადახდა. უნდა აღინიშნოს, რომ ამ ტიპის სქემით 
მუშაობს ჩვენთვის ყველასთვის კარგად ცნობილი 

ტრადიციული პლასტიკური ბარათების სისტემები, 
ასევე ელექტრონული ფული. ოფლაინ სისტემე-
ბის შემთხვევაში  კი  გადახდის  მომენტში  მი მ-
ღე ბი მხო ლოდ ნაწილობრივ ამოწმებს გადახდის 
ლეგიტიმურობას, ხოლო საბოლოო შემოწმება ხორ-
ციელდება ტრა ნზაქციის განხორიცელების შემდეგ 
მიმღებისა და ციფრული ვალუტის გამომშვებს შორის 
მონაცემების გაცვლის შემდეგ. ასეთი სისტემები 
არის მაგალითად  ციფრული ნაღდი ფულის ოფლაინ 
სისტემები (electronic cash, E-Cash). 

ბ) ცენტრალიზებული და დეცენტრალიზებული 
სისტემები

ზოგადად ფულის ციფრულად შენახვისა და 
ელე ქტრონული საგადახდო სისტემების და არ სე -
ბისთანავე გაჩნდა მათი არსებობის უზრუნ ველ ყო-
ფისთვის აუცილებელი მინიმალური მოთხოვ ნების 
შესრულების აუცილებლობა (Basieri etc, 2013), 
კერძოდ:
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1. ორმაგი გადახდის თავიდან აცილება (double 
spending perceptibility);

2. გაყალბების შეუძლებლობა; განსაკუთრებით 
ცი ფრული ვალუტის შემთხვევაში მნიშვნე ლო-
ვანია, რომ მისი ემისია ხდებოდეს მხოლოდ 
ავტორიზებული პირის/პირების მიერ ან წინასწარ 
დადგენილი, საჯარო ალგორითმით;

3. განხორციელებული ტრანზაქციების შენახვა 
(data attachability);

4. დანაწევრების შესაძლებლობა (Divisibility);
5. ტრანსფერის განხორციელების შესაძლებლობა 

(Transferability);
6. ანინიმურობა და არალეგალური ოპერაციების 

შემთხვევაში ანონიმურობის გახსნის (Anonymity 
revocation) შესაძლებლობა.
ციფრული ვალუტის განვითარების საწყის ეტაპზე 

ამ მოთხოვნების დაკმაყოფილება ხორციელდებოდა 
შესაბამისი სისტემების ცენტრალიზაციის ხარჯზე. 
კერძოდ, ცენტრალიზებული სისტემის დროს ვა-
ლუტის გამოშვება ხორციელდება სანდო მესამე 
მხარის  მიერ, რომელიც მის მიერ დანერგილი აღ-
რიცხვისა და უსაფრთხოების სისტემების საშუა-
ლებით უზრუნველყოფს ზემოთ ჩამოთვლილი მო-
თხოვნების შესრულებას. მიმდინარე ეტაპზე ყველა 
რეგულირებად ციფრული ფორმატის ვალუტას (ფული 
ანგარიშებზე კომერციულ ბანკში და ელექტრონული 
ფული) ცენტრალიზებული სტრუქტურა აქვს, ისევე 
როგორც არარეგულირებადი ციფრული ვალუტების 
ნაწილს: მაგალითად, Linden Dollars თამაშში Sec-
ond Life 7, რომლის ემისიასაც ახორციელებს თამაშის 
ორგანიზატორი. დეცენტრალიზებული სისტემის 
შემთხვევაში კი ციფრული ვალუტა იქმნება წინასწარ 
განსაზღვრული ალგორითმით და არ არსებობს 
ცენტრალური ორგანო, რომელსაც შეუძლია გა ვ-
ლენა მოახდინოს ფულის ემისიაზე8. ასეთ ვალუტას 
წარმოადგენს ბიტკოინი (bitcoin) და მისი მსგავსი 
ვირტუალური ვალუტები. დეცენტრალიზებული სის-
ტემების გაჩენასთან ერთად  ჩნდება ტერმინი კრი-
პტო  გრაფიული ვალუტები, რომლებიც იყენებენ 
კრი პტოგრაფიულ მეთოდებს ტრანზაქციების გან-

ხორ ცილების, მათი უცვლელობის დაცვის, ორმაგი 
გადახდის თავიდან აცილებისა და ახალი ფულის 
შექმნის კონტროლისათვის (Greenberg, 2011).

ბიტკოინის ფუნქციონირების სქემა
კრიპტოგრაფიული ვალუტებიდან მიმდინარე 

ეტაპზე ყველაზე წარმატებული და გავრცელებულია  
ბიტკოინი. მისი აღწერა პირველად გამოქვეყნდა 
სატოში ნაკამოტოს (Satoshi Nakamoto9) მიერ 
2008 წელს (Nakamoto, 2008), ხოლო 2009 წლიდან 
გამოჩნდა ბიტკოინის გამოყენებისათვის საჭირო 
ღია პროგრამული უზრუნველყოფა, რომელმაც სა-
ფუძველი დაუდო ბიტკოინის ქსელის შექმნას. 

ტექნიკურად   ბიტკოინი    ეფუძნება    ე.წ.     ერთ-
რან გი ან, პირინგულ (Peer-to-Peer, P2P) ქსელს და 
შესაბამისად მას არ გააჩნია ცენტრალური ადმი-
ნისტრატორი. შე ტყობინებების გადაცემა ხდება 
მონაწილიდან მონაწილეზე, თან შეტყობინების 
მიმღები თვითონ ხდება ამავე შეტყობინების გა-
დამცემი ქსელის სხვა მონაწილისათვის10. გარდა 
ამისა, გადახდები ქსელის მონაწილეებს შორის 
დენომინირებულია არა რომელიმე რეალურ ვა-
ლუტაში, არამედ თვით ბიტკოინებში, ამასთან ბიტკო-
ინის ღირებულება არ არის მიბმული რომელიმე 
რეალურ აქტივთან ან ოფიციალურ ვალუტასთან, 
არამედ მისი ღირებულება სხვა ვალუტებთან 
მიმართ განისაზღვრება ღია ბაზარზე მოთხოვნისა 
და მიწოდების საფუძველზე. ზემოქმულიდან გამომ-
დინარე, ბიტკოინი წარმო ადგენს დეცენტრა ლიზებულ 
ვირტუალურ ვალუტას ოფლაინ სისტემით (Brito, Cas-
tillo 2013, გვ 3-4).

ბიტკოინის ქსელის დეცენტრალიზაცია აქ ტუა-
ლურს ხდის ციფრული ვალუტის ფუნქციონირე-
ბისათვის აუცილებელი ზემოჩამოთვლილი მოთხო-
ვნების შესრულებას, რომელთა შორის პირველი 
რიგის მნიშვნელობა აქვს ორმაგი გადახდის თავიდან 
აცილების მოთხოვნა.

ცენტრალიზებულ სისტემაში  A და B პირებს შო -
რის ონლაინ ტრანზაქციაში11  ჩართულია მესამე სან-
დო პირი, რომელიც უზრუნველყოფს გადამხდელის 
მიერ ერთი და იმავე ციფრული ღირებულების ორჯერ 

7. თამაშში მომხმარებელი „ცხოვრობს“ ვირტუალურ სამყაროში, რომელსაც გააჩნია თავისი ეკონომიკა, სადაც შეიძლება მუშაობა, 
დახურულ, ვირტუალურ ეკონომიკაში ტრანზაქციების განხორციელება და სხვა. ფულის ემისიას ორგანიზატორი ახორციელებს წინასწარ 
მის მიერ შემუშავებული პოლიტიკის შესაბამისად. 
8. თუმცა თუ ეს ალგორითმი არ არის ღია ყველასათვის, მაშინ გამოშვებაზე ზეგავლენის შეუძლებლობა შეიძლება კითხვის ქვეშ დადგეს.
9. სავარაუდოდ ეს სახელი გამოგონილია, რადგანაც მიუხედავად ბევრი მცდელობისა ვერ იქნა დადგენილი პროგრამისტის იდენტობა. 
მიმდინარე ეტაპზე ითვლება, რომ ეს შეიძლება პროგრამისტა ჯგუფიც იყოს, რომლის სახელიც იაპონური კონცერნების აბრევიატურით 
იშიფრება. Samsung TOSHIba NAKAmichi MOTOrola (Benjamin Wallace (2011)
10. იგივე პრინციპს ეფუძნება ფაილების გაცვლის პროგრამებიც როგორიცაა Torent, eMule და მსგავსი
11. ოფლაინ ტრანზაქციების შემთხვევაშიც მესამე სანდო პირი ჩართულია ტრანზაქციის დასრულებაში, თუმცა მისი ჩარევა ხორციელდება 
არა უშუალოდ ტრანზაქციის განხორციელებისას, არამედ ტრანზაქციის დასრულების შემდეგ გადახდის საბოლოო ვერიფიკაციისათვის. 
აგრეთვე შესაძლებელია სხვა ტექნიკური მეთოდები ასეთი ვერფიკაციის განხორიცელებისათვის ცენტრალურ ორგანოსთან. (David 
Chaum, 1992)
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გა მოყენების თავიდან აცილებას. ხოლო თუ ასეთი 
მესამე მხარე არ იარსებებს, ხოლო ციფრული ფული 
შენახული იქნება მომხმარებლების კომპიუტერებში, 
მაშინ, მათი მარტივი ასლის აღებით გადამხდელს 
შეეძლება ერთი და იმავე ციფრული ფულით ორჯერ 
გადახდის განხორციელება12. დეცენტრალიზებული 
სისტემისთვის სხვა გამოწვევას წარმოადგენს უკვე 
განხორციელებული ტრანზაქციების დეცენტრა ლი ზე-
ბული შენახვა მომხმარებელთა ანგარიშების ბალან-
სების განსაზღვრისათვის.

ბიტკოინის რევოლუციური სიახლე არის სისტემა, 
რომელიც უზრუნველყოფს ორმაგი გადახდის თა-
ვიდან აცილებას სანდო მესამე მხარის გარეშე 
როგორც უშუალოდ ტრანზაქციის დროს, ასევე მისი 
დასრულების შემდეგაც. 

როგორ ხდება ბიტკოინებით გადახდები?
ბიტკოინის მისაღებად და ტრანზაქციების გა ნ-

სახორციელებლად მომხმარებელმა უნდა გადმო-
წეროს და საკუთარ კომპიუტერზე დააყენოს მი-
მდინარე ბიტკოინის კლიენტი პროგრამა13, რის 
შემდეგაც იგი ქმნის კრიპტოგრაფიული გასაღებების 
წყვილს – ღია და დახურულ გასაღებებს. ღია 
გასაღები ქვეყნდება ბიტკოინის ქსელში (რომლის 
წევრიც მომხმარებელი გახდა პროგრამის საკუთარ 
კომპიუტერზე დაყენების შემდეგ), ხოლო დახურული 
გასაღები ინახება კომპიუტერში ფაილის სახით. 
მისი წაშლა ან დაკარგვა ავტომატურად ნიშნავს 
რომ ამ გასაღებებთან დაკავშირებული მონეტები 
დაიკარგება (ECB 2012, გვ. 23). თითოეულ მო-

მხმარებელს შეუძლია შექმნას შეუზღუდავი რაოდე-
ნობის გასაღებების წყვილი და ისინი თავის ბიტკო-
ინის საფულეში მოათავსოს. 

ვირტუალური ვალუტის შემქმნელის ნაკამოტოს 
მიხედვით ბიტკოინის ელექტრონული მონეტა წარ-
მოადგენს ციფრული ხელმოწერების ჯაჭვს (Na-
kamoto, 2008). ნახ. 1–ზე მოცემულია ერთი და 
იგივე ბიტკოინი არსებობის სხვადასხვა მომენტში. 
ტრანზაქციის მისაღებად P1–მა მომხმარებელმა უნ-
და მიაწოდოს თავისი ღია გასაღები ბიტკოინი P0 
მფლობელს. ეს უკანასკნელი თავისი დახურული 
გასაღებით ციფრულად ხელს აწერს ამ ბიტკოინის 
„მონეტით“ განხორციელებულ ყველა წინა ტრან-
ზაქციის ჰეშს14  და მიმღების ღია გასაღებს. ამგვარად 
თითოეული ბიტკოინი შეიცავს ინფორმაციას მისი 
მეშვეობით განხორციელებული ყველა ტრანზაქციის 
შესახებ. პრაქტიკულად გადახდა (ტრანზაქცია) 
წარმოადგენს გადამხდელის ხელმოწერილ შე-
ტყო ბინებას, რომელიც შეიცავს გამოყენებული 
ბიტკოინების „ისტორიის“ ჰეშს (და შესაბამისად 
გადახდის თანხას ბიტკოინებში) და მიმღების ღია 
გასაღებს. გადამხდელის ლეგიტიმაცია მოწმდება 
მისი (გამოქვეყნებული) ღია გასაღების მეშვეობით, 
ხოლო შეტყობინებაში მოთავსებული მიმღების ღია 
გასაღები საჯაროდ აფიქსირებს ამ ბიტკოინების 
ახალ მფლობელს. ამის შემდეგ ტრანზაქციაზე 
ფიქსირება დროის აღნიშვნა (timestamp) და ინახება 
საჯარო ბუღალტერიის ბლოკების ჯაჭვის ახალ 
ბლოკში. ამის შემდეგ ბიტკოინის ქსელის ყველა 
კომპიუტერი უზრუნველყოფს, რომ ქსელის ყოველ 

ნახ №1.

ბიტკოინ Xt=0 ბიტკოინ Xt=1 ბიტკოინ Xt=2

* P0 ხელმოწერა

* HASH0  ყველა 

წინა ტრანზაქციაზე

* P1 ხელმოწერა

* HASH1 ყველა 

წინა ტრანზაქციაზე

* P2 ხელმოწერა

* HASH2  ყველა 

წინა ტრანზაქციაზე

+P0 დახურული
გასაღებით

ხელმ.

+P1 დახურული
გასაღებით

ხელმ.

+P1 ღია
გასაღები

+P2 ღია
გასაღები

12. ფიზიკური ფორმატის ფულის შემთხვევაში ასეთი მოქმედების თავიდან აცილება გაყალბების საწინააღმდეგო დაცვის ნიშნების 
მეშვეობით ხდება.
13. იმის გამო რომ ბიტკოინი დეცენტრალიზებული სისტემაა, არ არსებობს სანდო მესამე მხარე, რომელიც დაადასტურებდა 
გამოყენებული პროგრამული უზრუნველყოფის ხარისხსა და მის მუშაობას ბიტკოინის წესების შესაბამისად. ამდენად აუცილებელია, რომ 
ასეთი პროგრამული უზრუნველყოფა იყოს ღია პროგრამული კოდით, რათა ყველას ქონდეს საშუალება დარწმუნდეს მის სისწორეში და 
შეცდომებისარარსებობაში.
14. ჰეში წარმოადგენს სპეციალური კრიპტოგრაფიული ჰეშფუნქციის გამოყენებით გამოთვლილ სიდიდეს, რომელის მეშვეობითაც 
შესაძლებელია მის საფუძვლად არსებული სიდიდის /ტექსტის უცვლელობის შემოწმება. მეტი ინფორმაცია ჰეშ ფუნქციების შესახებ იხ. 
Ovie Carroll and Mark Krotoski 2014: 



46 ekonomika da sabanko saqme

virtualuri/kriptografiuli valuta da misi Taviseburebebi virtualuri valutebis regulireba

მონაწილეს ჰქონდეს განახლებული ინფორმაცია 
განხორციელებული ტრანზაქციებისა და შესაბამისად 
ბიტკოინის ახალი მფლობელის შესახებ.

როგორ მოწმდება ტრანზაქციების სისწორე და 
იწარმოება საერთო ბუღალტერია?

როგორც უკვე აღინიშნა ბიტკოინის ქსელს 
არ გააჩნია ცენტრალური სანდო პირი, რომელიც 
აწარმოებდა ცენტრალიზებულ აღრიცხვას. ამდენად 
საჭიროა მექანიზმი, რომელიც უზრუნველყოფს 
განხორციელებული ტრანზაქციების დადასტურებას 
და თავიდან აიცილებს გადამხდელის მიერ იმავე 
ბიტკოინით სხვა ტრანზაქციის განხორიცელებას. 
საერთო ბუღალტერიის წარმოება დამოკიდებულია 
იმ მომხმარებლებზე (მათ ხშირად “მომპოვებლებს“ 
– „miner“ უწოდებენ), რომლებიც თავიანთი კომპი-
უტერების გამოთვლითი სიმძლავრეების ნაწილს 
„გადასცემენ“ ბიტკოინის ქსელის განკარგულებაში, 
რათა მოხდეს განხორციელებული ტრანზაქციების 
რეკონსილაცია და შენახვა ბლოკების ჯაჭვში. 
ამისათვის ბიტკოინის პროგრამულ უზრუნველყოფაში  
მოცემული ალგორითმით მომხმარებლები ცდი-
ლობენ ამოხსნან რთული მათემატიკური პრობლემა, 
რომელიც მოიცავს:

ა) ახალ ბლოკში ტრანზაქციების სისწორის შე-
მოწმებას (ორმაგი გადახდის თავიდან აცილებას, 
გადამხდელების ლეგიტიმაციას) 

ბ) წინასწარ დადგენილი სირთულის ხარისხის 
დაკმაყოფილებას15. 

ყოველი ახალი ბლოკი უნდა შეიცავდეს ყვე  -

ლა წინა ბლოკების ჯაჭვის ჰეშს, რითაც უზ რუნ-
ვე ლყოფილი იქნება საერთო ბუღალტერიის უწ-
ყვე ტობა და მთლიანობა (იხ ნახ. 2)16. ახალი 
ბლოკი აღიარებული იქნება მას შემდეგ, რაც მის 
სისწორეს დაადასტურებს17 ბიტკოინის მონაწილეთა 
უმრავლესობა. სქემატურად ბლოკების ჯაჭვი შე-
იძლება წარმოდგენილი იქნეს გრაფის ხის (graph tree) 
მეშვეობით (იხ. ნახ. 3). ამასთან დადასტურებულია 
ბლოკების ის ჯაჭვი, რომელიც ყველაზე მეტადაა 
დაშორებული ამ ხის ფესვიდან (Root block). ამასთან 
რომელიმე ბლოკში ცვლილების შეტანისათვის 
აუცილებელი იქნებოდა ამ და მის მომდევნო ყველა 
ბლოკისათვის ხელახლა იყოს ნაპოვნი შესაბამისი 
მათემატიკური პრობლემის ამოხსნა, თან უფრო 
სწრაფად, ვიდრე ალტერნატიულ ჯაჭვში დანარჩენი 
მომხმარებლები დაადასტურებენ ახალ ბლოკებს, 
რაც პრაქტიკულად შეუძლებელს ხდის უკვე 
დადასტურებულ ბლოკებში ცვლილებების შეტანას. 
აღნიშნული ალგორითმი წარმოადგენს ბიზანტიელი 
გენერლების ამოცანის ელეგანტურ გადაწყვეტას 
(Bohm, 2011; Lamport etc. 1982). მიუხედავად დე-
ცენტრალიზაციისა, ცალკეული მომხმარებლების ან 
მომხმარებელთა ჯგუფის მიერ წინააღმდეგობრივი 
ტრანზაქციების გენერირების შემთხვევაში ისინი 
არ იქნება დადასტურებული მანამდე, სანამ ქსელის 
მომხმარებელთა უმრავლესობა იცავს მიღებულ 
წესებს. შესაბამისად, რაც მეტია ბიტკოინის ქსელის 
მონაწილეთა რაოდენობა, მით უფრო რთულია თა-
ღ ლითებისათვის საერთო ბუღალტერიაში თაღ ლი-
თური ტრანზაქციების განხორციელება.

15. უფრო ზუსტად ბიტკოინის კრიპტოგრაფიული მექანიზმებისა და მათემატიკური საფუძვლის შესახებ ის. Satoshi Nakamoto 2008, <https://
bitcoin.org/en/developer-guide#block-chain> 
16. <http://bitcoinmke.org/bitcoin-transaction-works/>
17. დადასტურება გულისხმობს იმას, რომ ქსელის მონაწილეთა უმრავლესობა ახლადშექმნილ ბლოკის ჰეშს აიღებს მომდევნო ბლოკის 
შექმნის საწყის კომპონენტად.

ნახ №2. ბიტკოინის ბლოკების ჯაჭვი ნახ №3. ბიტკოინის ბლოკების ჯაჭვი
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ამგვარად, ბუღალტერიის წარმოების სქემა შემ-
დეგია: 
1. ახალი, ჯერ კიდევ დაუდასტურებელი ტრან ზაქ-

ციების გამოქვეყნება;
2. გამოქვეყნებული ტრანზაქციების დადასტუ რება 

რთული მათემატიკური ამოცანების გადაჭრის 
გზით;

3. ახალი ბლოკების გამოქვეყნება და უმრავ ლე-
სობის მიერ დადასტურებული ბლოკის არჩევა 
ჯაჭვის შემდეგ ბლოკად.

როგორ ხდება ბიტკოინის გამოშვება?
ბიტკოინის ბუღალტერიის წარმოებისას ბლო-

კების ჯაჭვის ახალი დადასტურებული ბლოკის პო-
ვნისათვის შესაბამისი მონაწილე „არაფრისგან“ იღებს 
ბიტკოინების ფიქსირებულ რაოდენობას. ამასთან, 
ზემოთ აღნიშნული გადასაწყვეტი მათე მატიკური 
ამოცანის სირთულე პროგრამის მიერ ავტომატურად 
რეგულირდება იმგვარად, რომ საშუალოდ ყოველ 
10 წუთში ნაპოვნი იქნეს ახალი ბლოკი18. ამ წესის 

მეშვეობით ერთდროულად ორი პრობლემის გა-
დაწყვეტა ხდება. ერთი მხრივ, მომხმარებლებს უჩ-
ნდებათ მოტივაცია თავიანთი გამოთვლითი სიმ-
ძლავრეების მეტი ნაწილი გამოიყენონ ბიკოინის 
ქსელისათვის, რადგანაც რაც მეტია გამოთვლითი 
სიმძლავრე, მით მეტია ალბათობა რომ ნაპოვნი 
იქნება ახალი დადასტურებული ბლოკი და მიღებული 
იქნება ჯილდო (ახალი ბიტკოინები). ხოლო მეორეს 
მხრივ, ჯაჭვის ახალი დადასტურებული ბლოკის 
პოვნისათვის მისაღები ბიტკოინების ფიქ სირებული 
რაოდენობა ყოველ 4 წელიწადში ნახევ რდება19, შე-
დეგად ეგზოგენურად არის განსაზღვრული მოცემულ 
მომენტში გამოშვებული/მოპოვებული ბიტკოინების 
რაოდენობა და იგი 2040 წლისათვის მიაღწევს მა-
ქსიმალურ რაოდენობას – დაახლოებით 21 მილიონ 
ბიტკოინს (იხ. ნახ. 4). ნავარაუდებია, რომ ამ მომენტი-
დან ახალი ბლოკის პოვნისათვის ჯილდო იქნება არა 
ახალი ბიტკოინების გამოშვება, არამედ ნაპოვნ ბლო-
კში გაერთიანებული ტრანზაქციების თანხიდან  მიღებუ-
ლი საკომისიო (ECB, 2012, გვ. 23-24).

18. უნდა აღინიშნოს, რომ მათემატიკური პრობლემა, რომელიც საფუძვლად უდევს ახალი ბლოკების შექმნას, შეუძლებელია ამოიხსნას 
დეტერმინისტული მეთოდებით. პრინციპში „მომპოვებლები“ განხორციელებული ახალი ტრანზაქციებისათვის ცდილობენ იპოვონ ჰეშის 
ისეთი სიდიდე, რომელიც ნაკლებია წინასწარ განსაზღვრულ მნიშვნელობაზე. იმის გამო რომ ჰეშის ანგარიშისათვის გამოყენებული 
ცალმხრივი ფუნქციის მნიშვნელობის წინაწარ დადგენა, ან მისი სასურველი მიმართულებით შეცვლა მიმდინარე ეტაპზე შეუძლებლად 
ითვლება, „მომპოვებლების“ მიერ გენერირებული ჰეშის სიდიდეები პრაქტიკულად შემთხვევითი სიდიდეებია და მათ მიერ დადგენილი 
კრიტერიუმების შესრულებაც ასევე შემთხვევითი მოვლენაა და დამოკიდებულია მხოლოდ „მომპოვებლის“ მიერ გამოყენებულ 
გამოთვლით სიმძლავრეზე.
19. 2009 წლიდან ყოველი ახალი ბლოკისათვის ჯილდო იყო 50 ბიტკოინი, ხოლო 2013 წლიდან 25 ბიტკოინი, 2017 წლიდან იქნება 12,5 
ბიტკოინი და ა.შ.

ნახ №4. 
გამოშვებული/მოპოვებული ბიტკოინების მაქსიმალური 
რაოდენობა

'0
00

'0
00

 b
itc

oi
n

0    

 2  

 4  

 6  

 8  

 10  

 12  

 14  

 16  

 18  

 20  

 22  

20
09

 
20

11
 

20
13

 
20

15
 

20
17

 
20

19
 

20
21

 
20

23
 

20
25

 
20

27
 

20
29

 
20

31
 

20
33

 
20

35
 

20
37

 
20

39
 

20
41

 
20

43
 

20
45

 
20

47
 

20
49

 
20

51
 

20
53

 
20

55
 

20
57

 
20

59
 

20
61

 
20

63
 

20
65

 
20

67
 

20
69

 
20

71
 



48 ekonomika da sabanko saqme

virtualuri/kriptografiuli valuta da misi Taviseburebebi virtualuri valutebis regulireba

ბიტკოინის სუსტი მხარეები
ისევე როგორც ნებისმიერ კომპლექსურ სის-

ტემას, ბიტკოინსაც გააჩნია რიგი სუსტი მხარეები, 
რომელთა გათვალისწინება აუცილებელია რო გორც 
მომხმარებლებისათვის, ასევე ზედამხედვე ლების-
თვისაც.

პროგრამული შეცდომები
მიუხედავად იმისა, რომ ბიტკოინი დეცენ-

ტრალიზებული სისტემაა, მისი მომხმარებლები 
მა ინც საერთო ღია პროგრამული უზრუნველ ყო-
ფით სარგებლობენ, რომელშიც ბიტკოინის ფუ ნ ქ-
ციონი რებისათვის აუცილებელი ალგორით მებია 
იმპლემენტირებული. ამ ალგორითმების სირ-
თულიდან გამომდინარე არ არის გამორი ცხუ-
ლი პროგრამული შეცდომები, რომლებმაც შე-
იძ ლება მნიშვნელოვანი გავლენა მოახდინონ 
მომხმარებლების სახსრებზე (დაგროვილ ბიტკო-
ინებზე) და ზოგადად სისტემის ფუნქციონირებაზე. 
ასეთი შემთხვევები უკვე არაერთხელ მომხდარა. 
მიუხედავად იმისა, რომ ისინი მომხმარებლების 
და პროგრამული უზრუნველყოფის ავტორების 
კოოპერაციული მოქმედების წყალობით დანაკარ-
გების გარეშე იქნა აღმოფხვრილი, არ არსებობს 
გარანტია, რომ ასევე გაგრძელდება მომავალშიც.
1. 2010 წლის 15 აგვისტოს არითმეტიკული თან-

რიგის შეცდომის გამო, ორ ანგარიშზე შეცდო მით 
დაირიცხა 184 მილიარდი ბიტკოინი. ხარვეზი 
გამოსწორდა პროგრამული უზრუნველყოფის 
განახლებით;

2. 2013 წლის 11 მარტს განახლებული პროგრამუ-
ლი უზრუნველყოფის შეცდომის გამო, არსებობ-

და ორი ალტერნატიული, დადასტურებული ჯა-
ჭვი. პრობლემა აღმოიფხვრა მომხმარებლების 
უმ რავლესობის მიერ ძველი პროგრამული უზ-
რუნ ვე ლყოფის დაბრუნებაზე თანხმობით.

3. 2014 წლის აპრილში ბიტკოინის პროგრამულ 
უზრუნველყოფაში აღმოჩენილი იქნა უსაფრთხო-
ების დარღვევა, რომელიც ოპერატიულად იქნა 
აღმოფხვრილი.

უმრავლესობის გადაწყვეტილება
როგორც აღვნიშნეთ, ახალი ბლოკების და-

დასტურებას მომხმარებლების უმრავლესობა ახორ-
ციელებს. თუმცა, გადაწყვეტილებაში მომხმარებლის 
ხმის წილი განისაზღვრება მომხმარებლის მიერ 
ბიტკოინის ქსელისათვის გადაცემული გამოთვლითი 
სიმძლავრის წილით საერთო გამოთვლით სიმ-
ძლავრეში. შესაბამისად, არსებობს ე.წ. 51%–იანი 
შეტევის საშიშროება. კერძოდ, თუ რომელიმე 
 მო მხმარებელი ან მათი ჯგუფი მოახერხებს სიმ-
ძლავრეების ასეთი წილის თავმოყრას, მას შე -
ეძ ლება პრაქტიკულად ერთპიროვნულად აწარ-
მოოს საერთო ბუღალტერია, რაც დაასრულებს 
ბიტკოინის დეცენტრალიზებულ სტრუქტურას და 
შესაძლებელს გახდის თაღლითური ტრანზაქციების 
განხორცილებას. უნდა აღინიშნოს, რომ განვლილ 
პერიოდში მართალია არცერთ მონაწილეს არ მი-
უღწევია ასეთი დიდი წილისათვის. თუმცა, იყო 
შემთხვევა, როცა მომპოვებელთა ორი გაერთიანება 
ჯამში გამოთვლითი სიმძლავრეების 52%–ს აკონ-
ტროლებდა. მომპოვებელთა გაერთიანებების წილი 
საერთო სიმძლავრეში მუდმივად კონტროლდება და 
საჯაროა20  (ნახ. 5).

20. ასეთი საჯაროობის შედეგი იყო ის, რომ როდესაც მომპოვებელთა ერთ–ერთი გაერთიანება მიუახლოვდა 51%–იან ზღვარს, ბაზრის 
მსხვილმა მოთამაშემ გადაწყვიტა თავისი სიმძლავრეები გამოეყვანა ამ გაერთიანებიდან, რათა თავიდან ყოფილიყო აცილებული ასეთი 
შეტევის ალბათობა. <http://www.coindesk.com/bitfury-pulls-power-ghash-community-uproar/>
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ნახ №5. 
მომპოვებელთა კოოპერაცია <https://blockchain.info/pools> 
14,08,2014

მონაცემების დაკარგვა ან მოპარვა.
იმის გამო, რომ მომხმარებლების მიერ ბიტკო-

ინების ფლობა დასტურდება დახურული გასაღებით, 
მისი დაკარგვის ან მოპარვის შემთხვევაში შეუქ-
ცევადად იკარგება შესაბამისი ბიტკოინები. ამ გარე-
მოებას ორი შედეგი აქვს:

ა) თუ გასაღები უბრალოდ დაიკარგა, მაშინ 
მომხმარებლის განკარგულებაში არსებული ბიტკო-
ინები უბრალოდ დაიკარგება და ამოვა ბრუნვიდან 
განადგურებული, ნაღდი ფულის ანალოგიურად. 
ამდენად შეუძლებელია მოცემულ მომენტში ბრუნვაში 
არსებული ბიტკოინების რაოდენობის განსაზღვრა, 
რადგანაც უცნობია გამოშვებული ბიტკოინებიდან 
რამდენია დაკარგული; 

ბ) შედარებით დიდი თანხების დაცვისათვის 
მომხმარებლები განათავსებენ თავიანთ ბიტკოინებს 
(დახურულ გასაღებებს) ინსტიტუციონალურ პირებ-
თან, როგორებიცაა ბიტკოინების გაცვლის ბირჟები, 
რომლებიც პრაქტიკულად მოქმედებენ შუამავლებად 
მომხმარებლებს შორის, შედეგად ბიტკოინის დამ-
ფუ ძნებლის მიზანი – შუამავლის გარეშე მოქმედი 
სა გადახადო სისტემის შექმნა – მიუღწეველი დარჩა, 
რაც დასტურდება ჰაკერული თავდასხმებითა, თუ 

შუამავლების შეცდომის წყალობით დაზარალებული 
მომხმარებლების არსებობით21. 

გარდა ამისა, უკვე არსებობს ინფორმაცია თაღ-
ლითების მიერ ბიტკოინების მეშვეობით პირამიდის 
მოწყობისა და მომხმარებლების დაზარალების შესა-
ხებ22. 

კურსების დიდი რყევა და მანიპულაციები
ბიტკოინი არ არის დაკავშირებული რეა ლურ 

აქტივებთან; რეალური ვალუტებისაგან განსხვა-
ვებით, მის უკან  არც რეალური ეკონომიკა დგას; 
ამდენად, მისი გაცვლითი კურსი არამარტო მოკლე-
ვადიანი, არამედ საშუალო და გრძელვადიანი პერ-
სპექ ტივითაც მხოლოდ მოთხოვნა-მიწოდებაზეა 
და  მოკიდებული. შესაბამისად, არ არსებობს არა-
ნაირი საფუძველი რეგულირებად ვალუტებთან 
 გრ ძელვადიანი წონასწორობის შენარჩუნებისათვის. 
გა რდა ამისა, მის კურსზე ძალიან დიდ გავლენას ახ-
დენს ნეგატიური პრესა, ასევე ცალკეულ ქვეყნებში 
ზედამხედველების გადაწყვეტილებები ბიტკოინის 
გამოყენების სფეროს შეზღუდვასთან დაკავშირებით. 
ბიტკოინის კურსის მერყეობა ასახულია ნახ. 6.

21. <https://en.bitcoin.it/wiki/Incidents#CVE-2010-5139> ; <https://bitcointalk.org/index.php?topic=83794.0#post_allinvain_theft> ;
<http://siliconangle.com/blog/2011/08/01/third-largest-bitcoin-exchange-bitomat-lost-their-wallet-over-17000-bitcoins-missing/>
22. <http://rt.com/usa/investors-currency-digital-fund-868/ Bitcoin Ponzi scheme – investors lose $5 milion USD in online hedge fund, Aug 2012
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ნახ №6. 
ბიტკოინის კურსი ევროს მიმართ23  <http://www.finanzen.net/de-
visen/bitcoin-euro-kurs>

კრიპტოგრაფიული მეთოდების მოძველება
ბიტკოინის ფუნქციონირებისათვის კრიტიკულად 

მნიშვნელოვანია კრიპტოგრაფიული მეთოდების24  
საიმედოობა. თუმცა, დროთა განმავლობაში გამოთ-
ვლითი ტექნიკის განვითარების, ალგორითმების 
დახვეწისა და ახალი მათემატიკური მეთოდების 
და მკვიდრებასთან ერთად სულ უფრო სწრაფად 
არის შესაძლებელი კრიპტოგრაფიული ფუნქციების 
ანგარიში. შესაბამისად, შესაძლებელია ამ პროცესში 
გამოყენებული კრიპტოგრაფიული მეთოდები აღარ 
იყოს საკმარისი ბიტკოინის სისტემის საიმედობისა 
და მთლიანობის უზრუნველსაყოფად.

ქვეყნების მიდგომები ვირტუალური 

ვალუტის რეგულირების თვალსაზრისით
ისევე როგორც ახალი ტექნოლოგიების უმ-

რავლესობამ, ვირტუალური ფულის  გამოჩენამაც 
წარმოშვა ახალი გამოწვევები ფინანსური ინსტი-
ტუტების ზედამხედველობისათვის. მთავარი სირ თუ-
ლე მდგომარეობს იმაში, რომ იგი სრულყოფი ლად 

არ ჯდება ვალუტის, ფინანსური ინსტრუმენტის ან 
ფინანსური ინსტიტუტის მიღებულ განსაზღვრებაში. 
მას გააჩნია, როგორც ვალუტის, ასევე საცალო 
საგადახდო სისტემის და აქტივების თვისებები.  (Bri-
to, Castillo, 2013, გვ. 27). ამასთან, ცალკე სირთულეს 
წარმოადგენს ისეთი ვირტუალური ვალუტების სქე-
მები (მაგალითად, ბიტკოინი), რომელთაც გააჩ-
ნიათ  დეცენტრალიზებული სტრუქტურა, რადგანაც 
რეალურად არ არსებობს ფიზიკური ან იურიდიული 
პირი, რომელიც, შესაძლოა, პასუხისმგებელი 
ყოფილიყო ბიტკოინის გამართულად ფუნქციონი-
რებაზე, ან მისი ან ზედამხედველის მიერ დადგენი ლი 
წესების შესრულებაზე.

სტატიაში ქვემოთ  მოყვანილი შემთხვევები ნა-
თელ სურათს იძლევა, რომ რეგულატორების მიდ-
გომები განსხვავებულია ქვეყნების მიხედვით და 
რაც საინტერესოა, თვით ევროკავშირის ქვეყნებს 
შორისაც.  ერთმნიშვნელოვანია, რომ ვირტუალურ 
ვალუტას დიდი ყურადღება ექცევა სახელმწიფო 
სტრუქტურების მხრიდან და მათ განვითარებაზე 

23. MtGox იყო ბიტკოინის რეგულირებად ვალუტებზე გადამცვლელი მსხვილი პლატფორმა – ე.წ. ბიტკოინების ბირჟა. უსაფრთხოების 
ზომების არასაკმარისი დაცვის გამო დაკარგული იქნა მისი კლიენტების კუთვნილი 750 000 ბიტკოინი, 473 მილიონი დოლარის საბაზრო 
ღირებულებით.
24. SHA-2 რომელიც გამოიყენება როგორც ხელმოწერისას, ასევე ბლოკების შექმნისა და დადასტურებისათვის. (Satoshi Nakamoto 2008) 
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მიმდინარეობს მუდმივი მონიტორინგი. მთავარი 
გამოწვევა რაც უმეტესი მარეგულირებლის წინაშე 
დგას,  ბალანსის შენარჩუნებაა;  ერთის მხრივ, 
ფინანსური სერვისების სფეროში ინოვაციების 
 ხე ლ შეწყობასა და, მეორეს მხრივ, არალეგალური 
მიზნებისთვის ამ ინოვაციების გამოყენებისგან და-
ცვას, ასევე, ინოვაციათა მომხმარებლების უფლე-
ბების დაცვას შორის.  თუმცა, უნდა აღინიშნოს რომ 
ზოგიერთი ქვეყანა აღნიშნული ბიზნესის აკრძალვის 
გზით წავიდა.

ევროპის ცენტრალური ბანკის25  
მიდგომა (ECB, 2012)
დახურული ვირტუალური ვალუტის სქემები, 

რომლებიც მოქმედებს სპეციფიკურ ვირტუალურ 
საზოგადოებაში და არ ცდება ამ ფარგლებს, ნა კლებად 
რელევანტურია ცენტრალური ბანკების ფუნქციების 
შესრულებასთან. რაც შეეხება დანარჩენ ორ სქემას, 
რომელთაც კავშირი აქვთ რეალურ ეკონომიკასთან, 
სიტუაცია სხვაგვარია. განსაკუთრებით ისეთი  ვირ-
ტუალური ვალუტები, რომელთა გადაცვლა ორ-
მხრივად არის შესაძლებელი რეალურ ვალუტაზე, 
ქმნის   სპეკულაციური გარემოს ჩამოყალიბების 
შესაძლებლობას; ხოლო იმ შემთხვევებში, როდესაც 
ვირტუალური ვალუტით შესაძლებელია რეალური 
საქონლისა და მომსახურების ყიდვა, დგება ტრა-
დიციულ ვალუტებთან კონკურენციის საკითხი (ECB, 
2012, გვ. 33).

ევროპის ცენტრალური ბანკის დოკუმენტში 
გან ხილულია ვირტუალური ვალუტის სქემების შე-
საძლო ზეგავლენები ცენტრალური ბანკის შემ-
დეგი ფუნქციების შესრულებაზე: ა) ფასების სტაბი-
ლურობაზე; ბ) ფინანსურ სტაბილურობაზე; და გ) 
საგადახდო სისტემის სტაბილურობაზე. ასევე, ეს 
დოკუმენტი შეეხო ცენტრალური ბანკის პოტენციურ 
რეპუტაციულ რისკს, რომელიც შესაძლოა გა მო-
იწვიოს ვირტუალური ვალუტის სქემების უსაფრ-
თხოებასთან დაკავშირებულმა ინციდენტებმა.

წინასწარი ანალიზზე დაყრდნობით, ევროპის 
ცენტრალური ბანკის ანგარიშში მოცემულია დას-
კვნები, რომ არსებული ვითარების გათვალისწინებით, 
ვირტუალური ვალუტის სქემები (ECB, 2012, გვ. 47): 
–  არ უქმნიან საფრთხეს ფასების სტაბილურობას 

იმ პირობით, რომ ვალუტის შექმნა გაგრძელდე-
ბა ამავე დაბალი ტემპით; 

–  როგორც წესი, არასტაბილურია, მაგრამ ვერ 
შეუქმნის საფრთხეს ფინანსურ სტაბილურობას  
რეალური ეკონომიკასთან მათი შეზღუდული 

კავშირის გამო, მათი გაყიდვების დაბალი მო-
ცულობისა და მომხმარებელთა სიმცირის გამო;

–  დღესდღეობით არ რეგულირდება და არ არის 
რაიმე სახელმწიფო სტრუქტურის ზედამ ხედ-
ველობის ან ოვერსაიტის ქვეშ. თუმცა  მონა-
წილეობა ამ სქემაში მომხმარებლებს აყენებს 
საკრედიტო, ლიკვიდობის, საოპერაციო და სა-
მართლებრივი რისკების წინაშე; 

–  სპეციფიური საკანონმდებლო ნორმების არ 
არ სებობის გამო შეიძლება წარმოადგენდეს  
სახელმწიფო სტრუქტურების გამოწვევას, რადგან 
აღნიშნული სქემები შეიძლება გამოყენებულ 
იქნას კრიმინალების, თაღლითებისა და ფუ-
ლის გამთეთრებლების მიერ უკანონო საქმია-
ნობისთვის; 

–  შესაძლოა ნეგატიური გავლენა იქონიოს  ცე-
ნ ტრალური ბანკების რეპუტაციაზე. იმის გათ-
ვალისწინებით, რომ ამ სქემების მოხმარება 
მნიშვნელოვნად იზრდება და  ამ სქემებთან 
დაკავშირებული ინციდენტები სწრაფად ვრცე-
ლდება ფართო პრესის საშუალებით, საზო-
გადოებამ შესაძლოა აღიქვას ინციდენტის გა-
მომწვევ მიზეზად, ცენტრალური ბანკის მიერ 
თავისი სამუშაოს/ფუნქციის არასათანადოდ შეს-
რულება;

–  თავისი მახასიათებლებით საგადახდო სის-
ტემებთან მსგავსების გამო, ხვდებიან ცენტრა-
ლური ბანკების პასუხისმგებლობის ფარგლებში, 
რომელიც წარმოშობს საჭიროებას მინიმუმ 
შესწავლილ იქნას ამ სქემების განვითარების 
პროცესი და მომზადდეს წინასწარი შეფასება.
მიუხედავად იმისა, რომ ამ სქემებს შეიძლება 

ჰქონდეს დადებითი გავლება ფინანსური ინოვაციების 
კუთხით და წარმოადგენს მომხმარებლისთვის ალ-
ტერნატიულ გადახდის საშუალებას, ნათელია, რომ 
ისინი ასევე იწვევენ რისკებს, რომლებსაც ამ ეტა-
პზე (ვირტუალური ვალუტის მცირე მოცულობის 
გამო) ზემოქმედება შეიძლება იქონიონ მხოლოდ 
მომხმარებელზე.

ECB-ის ასევე მოჰყავს რამდენიმე ფაქტორი, 
რო მელიც ვირტუალურ ვალუტის მოცულობის ზრდის 
ხელშემწყობია: ა) ინტერნეტის ხელმისაწვდომობა და 
მზარდი გამოყენება, რაც ვირტუალური საზოგადოების 
წევრების რაოდენობის ზრდას იწვევს;  ბ) ელექტრო-
ნული კომერციისა და ციფრული საქონლის ზრდა, 
რომელიც იდეალური გარემოა ვირტუალური ვა-
ლუტის სქემებისთვის; გ) ანონიმურობის უმაღ-
ლე  სი ხარისხი სხვა ელექტრონული გადახდის 

25. European Central Bank (ECB)
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ინსტრუ მენტებთან შედარებით, რომელიც მიიღწევა 
ვირტუალური ვალუტით გადახდის დროს; დ) დაბალი 
ხარჯები (საკომისიო), ტრადიციული გადახდის სის-
ტე მებთან შედარებით; ე) გადახდის ოპერაციების 
უფრო პირდაპირი და სწრაფი კლირინგი და ანგა-
რიშსწორება, რომელიც სჭირდება და სასურველია 
ვირტუალური საზოგადოებისთვის.

იმის გათვალისწინებით, რომ ვირტუალურ ვა-
ლუტის სქემები გააგრძელებს ზრდას, ევროპის 
ცენტრალური ბანკი საჭიროდ თვლის რომ, პერი-
ოდულად შემოწმდეს სქემების განვითარება, რათა 
გადაფასდეს რისკები.

ევროპის ბანკების სააგენტო26  
ევროპის ბანკების სააგენტოს რეპორტის მი-

ხედვით, ვირტუალური ვალუტა არის არარეგუ-
ლი  რებადი ციფრული ფული, რომელიც არ არის 
გამოშვებული ან გარანტირებული ცენტრალური 
ბანკის მიერ და რომელიც, შესაძლოა მოქმედებდეს 
(გამოყენებულ იქნას) გადახდის საშუალებად. EBA 
აღნიშნავს, რომ ბიტკოინმა შეცვალა ვირტუალური 
ვალუტის ხასიათი დეცენტრალიზებული სქემის ჩა-
მოყალიბებით. მედია-საშუალებებით ინფორმაცი-
ის ფართო გავრცელების დახმარებით, ბიტკოინების 
მოხმარება სწრაფად გაიზარდა და მხოლოდ 2013 
წლის განმავლობაში მომხმარებელთა რაოდენობამ 
45 000-დან 400 000-ზე მეტს მიაღწია (EBA, 2014, გვ. 
31). 

2013 წლის დეკემბერში EBA-მ გადაწყვიტა 
გამოეცა გაფრთხილება27 ვირტუალური ვალუტის 
(მათ შორის Bitcoin) მომხმარებლებისთვის (EBA, 
2013). ამ გაფრთხილებაში ხაზი გასმულია იმ შესაძლო 
რისკებზე, რომელიც ემუქრება მომხმარებელს ვი-
რტუალური ვალუტის ყიდვისას, შენახვისას ან 
ვირტუალურ ვალუტით ვაჭრობისას. მომხმარებელმა 
უნდა იცოდეს ყველა  რისკი, მათ შორის ფულის 
სრულად დაკარგვის რისკიც, რომლებიც ვირტუალური 
ვალუტის თანმდევია. კერძოდ, EBA შემდეგ რისკებს 
და თავისებურებებს აიდენტიფიცირებს:
ა)  არ არსებობს კონკრეტული სამართლებრივი და-

ცვა, რომელიც დაფარავს/აუნაზღაურებს მომხმა-
რებელს დანაკარგს თუ პლატფორმა28 – პირი, 
რომელიც ცვლის ან ფლობს მომხმარებლის 
ვირტუალურ ვალუტას, ვერ შეასრულებს თავის 
ვალდებულებას ან შეწყვეტს თავის საქმიანობას 
(ზოგ შემთხვევაში ამის მიზეზი მესამე მხარის 

მიერ ჰაკერული შე ტე ვების შედეგი შეიძლება 
იყოს). ამ შემთხვევაში მომხმარებელი სრულად 
დაკარგავს თავის ფულს, რომელსაც ინახავდა 
„გადაცვლის პლატფორმაზე“; 

ბ)  მომხმარებლის „ციფრული საფულე“, შესაძ ლოა 
მოიპაროს  ჰაკერმა  ან თავად მომხმარებელმა 
დაკარგოს პაროლი ან გასაღები, რომლითაც 
წვდომა ჰქონდა „ციფრულ საფულეზე“, რის 
შედეგადაც სა მუდამოდ დაკარგავს თავის ფულს;

გ)  გადახდის ოპერაციები ვირტუალური ვალუტით 
არ არის გარანტირებული. შეცდომით შესრუ-
ლებული ტრანზაქციის გაუქმება შეუძლებელია29;

დ)  ბიტკოინის და სხვა ვირტუალური ვალუტის ღი-
რებულება (ფასი) შეიძლება შეიცვალოს სწრა-
ფად და შესაძლოა დაეცეს ნულამდეც;

ე)  ვირტუალური ვალუტა, მომხმარებლების ანო-
ნიმური ხასიათის გამო, შეიძლება გამოყენებული 
იყოს არალეგალურ საქმიანობაში, მათ შორის 
ფულის გათეთრებისთვის. ამგვარი გამოყენების 
შედეგად, სამართალდამცავმა ორგანოებმა 
შე საძლოა გადა წყვიტონ „გადაცვლის პლატ-
ფორმის“ დახურვა, რაც შეუძლებელს გახდის 
მომხმარებლების წვდომას თავიანთ ფულზე ან 
მათ გამოყენებას.

ვ) მომხმარებელზე შესაძლოა გავრცელდეს საგა-
დასახადო ვალდებულებები, როგორიცაა დღგ ან 
საშემოსავლო გადასახადი.
ამ ეტაპზე, EBA განაგრძობს ვირტუალურ ვა-

ლუტასთან დაკავშირებული რისკების შეფასებას 
იმისათვის, რომ დაადგინოს (1) შესაძლებელია თუ 
არა რეგულირება და (2) უნდა რეგულირდებოდეს 
თუ არა ვირტუალური ვალუტები. ამ მიზნით,  2014 
წელს  სპეციალური ჯგუფის  შექმნას გეგმავდა. (EBA, 
2014,  გვ. 32). აღნიშნული ჯგუფის მიზანი არამხოლოდ 
მომხმარებლებისთვის რისკების შეფასებაა, არამედ 
რისკებისა, რომლებიც შესაძლოა წარმოიშვას:
– რეგულატორებისთვის, ფულის გათეთრების 

წი ნააღმდეგ ბრძოლის ფარგლებში თავიანთი 
მიზნების შესრულებისას, ვინაიდან ანონიმური 
ხასიათის გამო, აღნიშნული სქემები მიმზი დ-
ველია არალეგალური საქმიანობისთვის;

– ინვესტორებისთვის, რომლებიც იყენებენ ვირ-
ტუალურ ვალუტას სპეკულაციური ოპერაცი-
ებისთვის ან ყიდულობენ საინვესტიციო პრო-
დუქტს, რომელიც დაფუძნებულია ვირტუალურ 
ვალუტაზე;

26. European Banking Authority (EBA)
27. EBA/WRG/2013/01 12 Dec 2013, Warning to consumers on virtual currency
28. აღნიშნული პლატფორმები ასევე ცნობილია „გადამცვლელების“ (exchanger) სახელწოდებით.
29. ევროკავშირში საქონლისა და მომსახურების გადახდებზე მოქმედებს მომხმარებელთა დაცვის სპეციფიკური ნორმა ე.წ. ანაზღაურების 
უფლება (refund right), რომლიც ასევე არ ვრცელდება ვირტუალურ ვალუტაზე.
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– საზოგადოებისთვის ფართო გაგებით, როგორც 
შედეგი იმისა, რომ ვირტუალური ვალუტა 
 შე  იძ ლება გამოყენებული იქნას ისეთი არა ლე -
გალური საქმიანობისთვის, როგორიცაა არა   -
ლეგალური საქონლის (ნარკოტიკული ნივ თიე -
რებებისა და იარაღის) შეძენა.

გერმანია
გერმანიის ფინანსთა ფედერალურმა სამინი-

სტრომ აღიარა ბიტკოინი და უწოდებს ბიტკოინს 
როგორც “აღრიცხვის ერთეულს“ (units of account) 
და „კერძო ფულს“. ვინაიდან, ვირტუალური ვალუტა 
არ არის ელექტრონული ფული და არც გადახდის 
კანონიერი საშუალება (legal tender) გერმანიაში, მაშინ 
ბიტკოინების გადარიცხვა უნდა განიხილებოდეს 
არა როგორც ფულადი სახსრების გადარიცხვა, 
არამედ როგორც საქონლის ტრანსფერი, რომელიც 
პოტენციურად უნდა დაექვემდებაროს დღგ-სა და 
საშემოსავლო გადასახადს (Segal, Ellis, 2013, გვ. 7-8).

როგორც გერმანიის იურიდიული კომპანიის 
WINHELLER-ის საიტზე30 არის მითითებული, ბიტ-
კო ინებთან დაკავშირებული ბიზნესი თავისი ბი-
ზნეს მოდელიდან გამომდინარე შესაძლოა სა-
ჭი  როებდეს BaFin-ისგან ლიცენზიას, რადგან 
ბი ტ  კოინი კლასიფიცირებულია როგორც ფინანსური 
ინსტრუმენტი, უფრო სწორად კი „აღრიცხვის ერ-
თეული“. 

2013 წლის დეკემბერში BaFin-ი ადასტურებს 
ფინანსთა სამინისტროს პოზიციას, რომ ბიტკოინი 
არის „აღრიცხვის ერთეული“ (Aschenbeck-Florange, 
2014) და შესაბამისად არის ფინანსური ინსტრუმენტი 
გერმანიის საბანკო აქტის (Kreditwesengesetz) ფარ-
გლებში. BaFin-ი31 განმარტავს, რომ ბიტკოინი არ 
არის გადახდის კანონიერი საშუალება (legal ten-
der) და არც ელექტრონული ფული ევროპული და 
გერმანიის კანონმდებლობის ფარგლებში. ამავე 
დროს,  განმარტავს, რომ ბიტკოინით გადახდის გან-
ხორციელება და მისი მოპოვება (mining) არ არის 
რეგულირებადი საქმიანობა და არ საჭიროებს ლი-
ცენზიას (Aschenbeck-Florange, 2014). თუ ბიტ-
კოინების ყიდვა – გაყიდვა ხდება სხვის მაგივრად 
კომერციული მიზნით, მაშინ ასეთი საქმიანობა საჭი-

როებს ლიცენზირებას გერმანიის საბანკო აქტის 
საფუძველზე (BaFin, 2014). 

ევროპის ბანკების სააგენტოს (EBA) მიერ 
 მო  მხმარებლების გაფრთხილების გამოქვეყნების 
შე  მდეგ, 2014 წლის თებერვალში BaFin-მაც გამო-
აქვეყნა მსგავსი გაფრთხილება ვირტუალური ვა ლუ-
ტის მომხმარებლებისთვის.

აშშ
აშშ წარმოადგენს ბიტკოინების ერთ-ერთ 

ყველაზე დიდ ბაზარს. 2013 წლის ოქტომბრის 
მდგომარეობით, ეს იყო პირველი ქვეყანა, რომლის 
სასამართლომაც გარკვეული განმარტებები გააკეთა 
ვირტუალურ ვალუტასთან დაკავშირებით (Segal, Ellis, 
2013, გვ. 6). მოსამართლის32  განაჩენით, 

„ბიტკოინი შესაძლებელია გამოყენებული იყოს 
როგორც ფული. მისი საშუალებით შესაძლებელია 
საქონლის ან მომსახურების შეძენა... ის შესაძლებე-
ლია ასევე გადაცვლილი იქნას ჩვეულებრივ ფულზე, 
როგორიცაა აშშ დოლარი ... შესაბამისად, ბიტკოინი 
არის ვალუტა ან ფულის ფორმა და ინვესტორები, 
რომლებსაც სურთ ინვესტირება BTCST-ში [ჰეჯ-
ფონდის სქემა] ახორციელებენ ფულის ინვესტირებას“ 
(Segal, Ellis, 2013, გვ. 6-7).

ასევე, უნდა აღინიშნოს რომ „სილქ როუდის33“ 
დაყადაღების დოკუმენტაციაში ნახსენებია, რომ 
ბიტკოინი არის „ელექტრონული ვალუტა, რომელიც 
შექმნილია იყოს ისეთივე ანონიმური, როგორიც 
ნაღდი ფული“ (Segal, Ellis, 2013, გვ. 7).

FinCEN34-ის მიერ გამოცემული სახელ მძღ-
ვა ნელოს35 საფუძველზე საბანკო საიდუმლოების 
აქტი36 ვრ ცელდება პირებზე, რომლებიც ქმნიან, 
ინახავენ, ანაწილებენ/ავრცელებენ, ცვლიან, იღებენ 
ან რიცხავენ ვირტუალურ ვალუტას. აღნიშნული პი-
რები დაყოფილები არიან სამ კატეგორიად: „მომ-
ხმარებლები“ (users), „ადმინისტრატორები“ (ad-
ministrators) და „გადამცვლელები“ (exchangers). 
„მომხმარებლები“, რომლებიც იძენენ ვირტუალურ 
ვალუტას და იყენებენ მას რეალური ან ვირტუალური 
საქონლის შესაძენად არ წარმოადგენენ რე გუ-
ლი რებად პირებს. „ადმინისტრატორი“ ან „გადა-
მ ცვლელი“, რომელიც (1) იღებს და რიცხავს 

30.  www.winheller.com 
31. the German Federal Financial Supervisory Authority
32. Magistrate Judge Amos Mazzant for the Eastern District of Texas
33. ინტერნეტ გვერდი, რომელიც ახორციელებდა არალეგალური საქონლით ვაჭრობას ბიტკოინებით.
34. FinCEN (Financial Crimes Enforcement Network) არის აშშ-ს სახელმწიფო ხაზინის ბიურო. FinCEN-ის მისიაა, უზრუნველყოფილ 
იქნას ფინანსური სისტემის უკანონო გამოყენებისგან დაცვა, ფულის გათეთრების წინააღმდეგ ბრძოლა და ეროვნული უსაფრთხოების 
განმტკიცება. 
35. “Application of FinCEN’s Regulations to Persons Administering, Exchanging, or Using Virtual Currencies”, FinCEN, March 2013
36. აღნიშნული აქტის საფუძველზე, ფულის სერვისების საქმიანობით დაკავებული პირი, უნდა დარეგისტრირდეს FinCEN-ში და შეასრულოს 
ფულის გათეთრების წინააღმდეგ დადგენილი მოთხოვნები
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კონ  ვერტირებად37  ვირტუალურ ვალუტას, ან (2) ყი-
დუ ლობს, ან ყიდის ვირტუალურ ვალუტას ნებისმიე-
რი მიზნით, წარმოადგენენ „ფულის გადამცემებს/
გადამგზავ ნებს“ (money transmitters) და ხვდებიან 
FinCEN -ის რეგულაციის ქვეშ (FinCEN, 2013).

ნიუ-იორკის შტატის ფინანსური სერვისების 
დეპარტამენტმა (DFS38) 2014 წლის ივლისში გა-
მოაქვეყნა ვირტუალური ვალუტის რეგულაციის 
პროექტი. ეს პირველი დოკუმენტია, რომელიც შექმნის 
ბიტკოინის ყოვლისმომცველ რეგულატორულ ჩარ-
ჩოს. ჩარჩო მოიცავს მომხმარებელთა უფლებების  
დაცვის, ფულის გათეთრების წინააღმდეგ ბრძოლისა 
და უსაფრთხოების წესებს ვირტუალური ვალუტის 
ბიზნესებისთვის. ახალი ტიპის ლიცენზიები (ე.წ. 
„BitLicenses”) დასჭირდებათ იმ პირებს, რომლებიც 
აწარმოებენ ისეთ საქმიანობებს, როგორებიცაა 
ვირტუალური ვალუტის მიღება და გადაგზავნა/
გა დაცემა კლიენტების სახელით; ვირტუალური 
ვალუტის შენახვა და კასტოდიური მომსახურება ან 
კონტროლი კლიენტების სახელით; ვირტუალური 
ვალუტის გადაცვლა როგორც რეალურ ვალუტაზე, 
ასევე ვირტუალურ ვალუტაზე; ვირტუალური ვალუტის 
გამოშვება და სხვა. ამ პროექტით ლიცენზირება არ 
სჭირდებათ პირებს, რომლებიც იძენენ/ფლობენ 
ვირტუალურ ვალუტას პირადი მიზნებისთვის; ვირ-
ტუალური ვალუტის მომპოვებლებს; (miners), სავა-
ჭრო ობიექტებს, რომლებიც ჰყიდიან საქონელს და 
მომსახურებას ვირტუალურ ვალუტაზე. BitLicense-
ის მქონე პირები ვალდებულები არიან მოახდინონ 
ყველა მომხმარებლის იდენტიფიცირება; იქონიონ 
რეზერვი, რომლის შესაბამისი ვირტუალური ვა-
ლუტის ფლობის უფლება ექნებათ; შეიმუშაონ და 
გამოაქვეყნონ მომხმარებელთა გასაჩივრების პო-
ლიტიკა და ბოლოს DFS-ი განახორციელებს უსაფ-
რთხოების აუდიტს BitLicense-ის მქონე პირებზე, 
რათა თავიდან იქნას აცილებული MtGox39-ზე გან-
ხორციელებული  ჰაკერული შეტევების მსხგავსი სხვა 
შემთხვევები  (DFS 2014) (Wile, 2014).

ჩინეთი
2009 წლის ივნისში ჩინეთის ვაჭრობის სამი-

ნისტრომ კულტურის სამინისტროსთან ერთად გა-
მოსცა პირველი ოფიციალური ნორმა, რომელიც 

არეგულირებს ვირტუალური ვალუტის გამოყენებას. 
ამ ნორმის მიხედვით, ვირტუალური ვალუტით, 
რომლის გადაცვლა რეალურ ფულზე შესაძლებელია 
განსაზღვრული კურსით, დასაშვებია მხოლოდ ამ 
ვალუტის გამომშვების ვირტუალური საქონლისა ან 
მომსახურების შეძენა. ასევე, ამავე ნორმით აიკრძა-
ლა ვირტუალური ვალუტით აზარტული თამაშები და 
არასრულწლოვანებისთვის ვირტუალური ვალუტის 
მიყიდვა (Ministry of Commerce of People’s Republic 
of China, 2009).

აღნიშნული ღონისძიებების მიზეზს უმეტეს-
წილად წარმოადგენდა იმ დროისთვის ჩინეთში 
არსებული ვირტუალური ვალუტა „QQ coins”40, 
რომლის გამომშვები იყო ჩინეთის სოციალური 
მედიისა და თამაშობების გიგანტი Tencent.com. 
აღნიშნულ სქემაში დარეგისტრირებული იყო 
220 მლნ მომხმარებელი, რომელიც „QQ coin”-
ებს იყენებდა არამხოლოდ ვირტუალურ სივ რ-
ცე ში, არამედ ცვლიდა მათ რეალურ ფულზე და 
ყიდულობდა რეალურ საქონელსა და მომსახურებას. 
აღნიშნული სქემის დაარსებიდან მოკლე პერიოდში, 
(ზოგიერთის შეფასებით) მან ჩინეთის ნაღდი ფულის 
ეკონომიკის 13%-ს41 მიაღწია (The Crypto Crimson, 
2009), რაც სავარაუდოდ იქნებოდა მიზეზი ჩინეთის 
სახელმწიფო სტრუქტურების მიერ ვირტუალური 
ვალუტის რეალურ ფინანსურ სექტორზე შესაძლო 
ზეგავლენის შეზღუდვის მიზნით ზემოაღნიშნული 
გადაწყვეტილების მიღებისა. ვინაიდან “QQ coins” 
ვირტუალური ვალუტის სქემა იყო ცენტრალიზებული, 
შესაბამისად მასზე შეზღუდვების გავრცელება 
მარტივი იყო. სხვა სიტუაციაა ბიტკოინებთან და-
კავშირებით. ამ შემთხვევაში ჩინეთის ცენტრალუ-
რი ბანკისა და სხვა 5 სახელმწიფო სტრუქტურის 
მიერ 2013 წლის დეკემბერში გამოიცა ერთობლივი 
მითითება ბიტკოინთან დაკავშირებით, რომელშიც 
აღნიშნულია, რომ ბიტკოინი არ ატარებს კანონიერი 
გადახდის საშუალების თვისებებს; ის არ არის ვალუტა 
თავისი შინაარსით; ბიტკოინი არის ვირტუალური 
საქონელი და არ შეიძლება გამოყენებული იქნას 
ბრუნვაში როგორც ვალუტა. რაც შეეხება, ბიტკოინის 
მომხმარებლებს, მითითების მიხედვით, მათ შე-
უძლიათ იყიდონ და გაყიდონ ბიტკოინი მხოლოდ 
თავისი რისკის ქვეშ, ხოლო ფინანსურ  და საგადახდო 

37. ვირტუალური ვალუტის ტიპი, რომელსაც აქვს რეალური ვალუტის ექვივალენტური ღირებულება ან მოქმედებს როგორც რეალური 
ვალუტის ჩამნაცვლებელი (FinCEN 2013, 2014).
38. Department of Financial Services 
39. MtGox-ი იყო მსოფლიოს ერთ-ერთი ყველაზე მსხვილი „გადამცვლელი“, რომელმაც 2014 წლის დასაწყისში დაკარგა ასობით მილიონი 
დოლარი უსაფრთხოების პრობლემების გამო.
40.  ზოდ წყაროში მოხსენიებულია როგორც “Q coin” ან “QQ” სახელწოდებით.
41. აღნიშნული ინფორმაცია აღებულია ინტერნეტ სტატიიდან და არ არის გადამოწმებული http://money.cnn.com/2013/11/18/investing/
bitcoin-china/ 
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ინსტიტუტებს ეკრძალებათ ნებისმიერი კავშირი 
ბი ტკოინებთან. ამავე მითითებით, ბიტკოინების 
გადამცვლელების ვებ-გვერდები ვალდებული არიან 
დარეგისტრირდნენ ტელეკომუნიკაციების ბიუ რო-
ში და დაექვემდებარონ ფულის გათეთრების სა-
წინააღმდეგო მოთხოვნებს (BTC China, 2013)42. 

შეიძლება ითქვას, რომ ჩინეთის ცენტრალური 
ბანკს ტოლერანტული დამოკიდებულება აქვს 
ბიტკოინის მიმართ (Qi, 2013), წინამორბედი QQ 
coin-ისგან განსხვავებით, რადგან აღნიშნული ვი-
რ ტუალური ვალუტის კავშირი რეალურ ეკონო-
მიკასთან დაშვებულია.

გადასახადების სახელმწიფო ადმინისტრაციის 
მიერ გავრცელებული ინფორმაციით ვირტუალური 
ვალუტის ვაჭრობიდან მიღებული მოგება ჩინეთში 
დაექვემდებარება საშემოსავლო გადასახადს (Ye, 
2009).

ტაილანდი
ევროპული ქვეყნებისა და აშშ-გან განსხვავებით 

ტაილანდის ცენტრალურმა ბანკმა (BOT43) გა-
მოაცხადა ბიტკოინი არალეგალურად (Segal, Ellis, 
2013, გვ. 8). ინფორმაცია გავრცელდა ტაილანდში 
არსებული კომპანიიდან (Bitcoin Co. Ltd), რომე-
ლსაც აქვს ბიტკოინების სავაჭრო პლატფორმა. 
აღნიშნულმა კომპანიამ ტაილანდის ცენტრალურ 
ბანკში გამართულ შეხვედრაზე მიიღო მითითება, 
რომ ბიტკოინი არ არის ლეგალური, რის გამოც 
აღნიშნულმა კომპანიამ შეაჩერა საქმიანობა  (Clinch, 
2013a) (Bitcoin Co. Ltd, 2013). თუმცა, სხვა მსგავსი 

კომპანიები განაგრძობდნენ საქმიანობას ტაილანდში. 
მოგვიანებით “Bitcoin Co”-მ ცენტრალური ბანკიდან 
მიიღო წერილი, რომ მას შეუძლია აღადგინოს 
საქმიანობა, თუმცა ბიტკოინის სამართლებრივი 
სტატუსი კვლავ გაურკვეველი რჩება (Palmer, 2014).

BOT-ის შეზღუდვასთან დაკავშირებით გაკეთდა 
შენიშვნები, რომ ტაილანდის ცენტრალურ ბანკს 
კონსტიტუციით არ ჰქონდა უფლებამოსილება აე-
კრძალა ბიტკოინი, თუმცა მას აქვს უფლება არე-
გულიროს ვალუტის ოპერაციები. ტაილანდის ცენტ-
რალური ბანკის მოსაზრებით კი ბიტკოინებით 
ვაჭრობამ შესაძლებელია გავლენა იქონიოს ვალუ-
ტის კურსებზე (Watts, 2013).

რუსეთი
2014 წლის 3 ოქტომბერს რუსეთის ფინანსთა 

სამინისტრომ გამოაქვეყნა ცვლილებების კანონ-
პროექტი, რომლის საფუძველზეც რუსეთის ტერი-
ტორიაზე იკრძალება ოპერაციები ფულადი სუ რო-
გატების (რომელიც მოიცავს ვირტუალურ ვალუტა საც) 
საშუალებით (Rizzo, 2014).  ამავე კანონპროექტით 
ფულადი სუროგატების გამოშვება, მათი გამოშვების 
მიზნით პროგრამული უზრუნველყოფების შე ქმნა 
და გავრცელება, ფულადი სუროგატების სა შუ-
ალებით  ოპერაციების განხორციელება, გამიზ ნუ-
ლად ინფორმაციის გავრცელება, რომელიც უზ-
რუნ ველყოფს ფულადი სუროგატების შექმნას ან 
ოპერაციებს მათი საშუალებით, ექვემდებარება 
ფულად დაჯარიმებას  (Единый Портал, 2014).

42.  ჩინეთის ცენტრალური ბანკის საიტზე ბიტკოინთან დაკავშირებული დოკუმენტაცია მოცემულია მხოლოდ ჩინურ ენაზე, თუმცა არსებობს 
ამ დოკუმენტის არაოფიციალური თარგმანი BTCChina-ს (ბიტკოინების ერთ-ერთი დიდი ჩინური სავაჭრო პლატფორმა) ვებ-გვერდზე.
43. The Bank of Thailand

დასკვნა

დასკვნის სახით უნდა აღინიშნოს, რომ მი უხე დავად 
იმისა, რომ ბიტკოინით  (დეცენტრალიზებული 

ვირტუალური ვალუტით) გადახდების განხორ-
ციე ლებისას აღარ არის საჭირო  სანდო მესამე 
მხა რის არსებობა, მას ახასიათებს რიგი სისუს-
ტეე ბი, რომლებიც კითხვის ნიშნის ქვეშ აყე ნე-
ბენ მისი როგორც ვირტუალური ვალუტის სიცოც-
ხლისუნარიანობას და წარმოშობს გარკვეულ 
რის კებს ცენტრალური ბანკების ამოცანებისათვის. 
მიუხედავად იმისა, რომ მიმდინარე ეტაპზე ეს რისკები 

არ უქმნიან შესამჩნევ საფრთხეს ცენტრალური 
ბანკების ამოცანების განხორციელებას, მათი 
გამოყენების ზრდის შემთხვევაში აუცილებელი 
იქნება მათი რეგულირება სხვა ვალუტებისა და 
ელექტრონული ფულის მსგავსად. მიმდინარე ეტაპ-
ზე არ არსებობს ერთობლივი მიდგომა ვირტუალუ-
რი ვალუტების რეგულირებასთან დაკავშირებით. 
თუმ ცა, მსოფლიოს ცენტრალური ბანკები აგრ-
ძე ლე ბენ თანამშრომლობას ერთიანი მიდგომის 
ჩამოსაყალიბებლად.
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2013 წლის ნობელის სახელობის პრემია ეკონომიკაში მიენიჭა ჟან ტიროლს, „საბაზრო ძალაუფლებისა და 
რეგულირების ანალიზისთვის“.

ჟან ტიროლი (1953 - )
ფრანგი ეკონომისტი, რომლის ინტერესებში 

შედის ინდუსტრიული ორგანიზაცია, თამაშთა თე-
ორია და ეკონომიკური ფსიქოლოგია. მან შეიტანა 
წვლილი მიკროეკონომიკური ანალიზის მრავალ 
საკითხში, განსაკუთრებულ ინტერესს წარმოადგენს 
კოლექტიური რეპუტაციის თეორია, რომელიც ახდენს 
ისეთი ცნებების მათემატიზირებულ ფორმალიზებას, 
როგორებიცაა მყიდველის/გამყიდველის რეპუტაცია, 
საქონლის/მომსახურების ხარისხი, პატიოსანი ქცევა 
და ა. შ. 2014 წლის ნობელის სახელობის პრემია 
ეკონომიკაში მას მიენიჭა საბაზრო ძალაუფლებისა 
და ბუნებრივი მონოპოლიების რეგულირების კვლე-
ვაში. 

 1970 წლის ნობელის სახელობის პრემია 
ეკონომიკაში მიენიჭა პოლ სამუელსონს, „სამეცნიე-
რო საქმიანობაში, რომლის მეშვეობითაც მან 
შეიმუშავა და განავითარა სტატიკური და დინამიკური 
ეკონო მიკური თეორია და მნიშვნელოვანი წვლილი 
შეიტანა ეკონომიკური მეცნიერების ანალიტიკური 
დონის ამაღლებაში“.

პოლ სამუელსონი (1915-2009)
ამერიკელი ეკონომისტი, ერთ–ერთი ყველაზე გავ-

ლენიანი მეცნიერი მეოცე საუკუნის ეკონომისტებს შო-
რის, ნეო–კეინსიანური ეკონომიკის ერთ–ერთი ფუძემ-
დებელი. მან მნიშვნელოვანი როლი ითამაშა ე. წ. 
ნეო კლასიკური სინთეზის შექმნაში, რომელიც დღემდე 
დომინირებს ეკონომიკურ მეინსტრიმში. მისი ნაშრომები 
მოიცავდა მომხმარებლის თეორიას, კეთილდღეობის 
ეკონომიკას, კაპიტალის თეორიას, საჯარო ფინანსებს, 
საერთაშორისო ეკონომიკას. მან მნიშვნელოვანი წვლილი 
შეიტანა გადამფარავი თაობების (overlapping genera-
tions) მოდელის პოპულარიზებაში, რომელიც გამოიყენება 
ეკონომიკური აგენტების ქცევის ანალიზისთვის დროის 
რამდენიმე პერიოდის მანძილზე. 

სამუელსონს სახელი გაუთქვა ეკონომიკის საფუ-
ძვლების გავლენიანმა სახელმძღვანელომ “Econom-
ics”, რომელიც პირველად 1948 წელს დაიბეჭდა და 
დღემდე იბეჭდება (ამჟამად გამოსულია მე–19 გამოცემა). 
სახელმძღვანელო, რომელიც კეინსიანური ეკონომიკის 
პირველ პოპულარულ გადმოცემას წარმოადგენს, ითვლება 
ყველა დროის ყველაზე გაყიდვად სახელმძღვანელოდ 
ეკო ნომიკაში. 

მის მთავარ ნაშრომად ითვლება „ეკონომიკური 
ანა  ლიზის საფუძვლები“ (Foundations of Economic Ana-
lysis), რომელიც წარმოადგენს ეკონომიკის მათემა ტი-
კუ რი ფორმალიზების პირველ თანმიმდევრულ მცდე-
ლო ბას. წიგნის ორ ძირითად პრინციპს წარმოადგენს 
ეკო ნომიკური აგენტების მიერ გარკვეული ცვლადების 
(მომხმა რებლებისთვის სარგებლის, ხოლო ფირმებისთვის 
– მო გების) მაქსიმიზირება, და ეკონომიკური სისტემების 
წონას წორული მდგომარეობის სტაბილურობა. 

ნობელიანტი ეკონომისტები
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საქართველოს ეკონომიკის მოზაიკა

02.09.2014

გიორგი ქადაგიძე 
საერთაშორისო ლიდერთა 
ფორუმზე

საქართველოს ეროვნული ბანკის პრეზიდენტმა 
გიორგი ქადაგიძემ მონაწილეობა მიიღო საერ-
თაშორისო ფორუმში „დემოკრატიული რეფორმების 
მომავალი: თანამედროვე სახელმწიფოს მშენებლობა 
21-ე საუკუნეში”. ფორუმი თბილისში 1-3 სექტემბერს 
მიმდინარეობდა.

გიორგი ქადაგიძემ სესიაში „დემოკრატია და 
ეკონომიკური განვითარება“ ვრცლად ისაუბრა სა-
ქართველოს ეკონომიკის მდგომარეობისა და 
ქვეყანაში განხორციელებული რეფორმების შესახებ.

საერთაშორისო ფორუმი სტენფორდის უნი-
ვერ  სიტეტის დემოკრატიის, განვითარებისა და კა-
ნონის უზენაესობის ცენტრისა და საქართველოს 
ეკონომიკური პოლიტიკის კვლევის ცენტრის ეგიდით 
ტარდება. 

სახელმწიფოს მშენებლობისა და პოლიტიკური 
რეფორმების სფეროში  სტენფორდის უნივერსიტეტის 
ექსპერტებმა - ფრენსის ფუკუიამამ და ერიკ ჯენსენმა 
მონაწილეობა მიიღეს სადისკუსიო სესიების მოდე-
რირებაში. 

30.09.2014  

საერთაშორისო 
კონფერენცია „ფინანსური 
განათლება - გამოწვევები და 
პერსპექტივები“

30 სექტემბერს, სასტუმრო „ჰოლიდეი ინში“, 
საქართველოს ეროვნული ბანკის ორგანიზებით 
და გერმანული შემნახველი ბანკების ფონდის მხა-
რდაჭერით გაიმართა საერთაშორისო კონფერე-
ნცია „ფინანსური განათლება – გამოწვევები და პერ-
სპექტივები“.

კონფერენციის მიზანია სხვადასხვა დაინტე-
რესებული მხარის შეხედულებების გაზიარება 
 ფი ნანსური განათლების პრობლემასთან დაკავში-
რებით. შეხვედრაზე განიხილეს ფინანსური გა-
ნათ ლების დაბალი დონის ნეგატიური ეფექტი მო-
მხმარებლის კეთილდღეობაზე და შედეგად, მისი 
შესაძლო გავლენა ფინანსურ ინსტიტუტებზე. გაიმართა 
დი სკუსია ისეთ საკითხებზე, როგორიცაა ფინანსური 
განათლების დაბალი დონის ამაღლებისკენ მი-
მართული ღონისძიებები, დაინტერესებული მხარე-
ების როლი, მათი პასუხისმგებლობა და ა.შ.

კონფერენციის მონაწილეებს საკუთარი გა-
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მოც დილება ბრიტანელმა და გერმანელმა საერ-
თაშორისო ექსპერტებმა შონ მუნდიმ და ანია დაინ-
ცერმა გაუზიარეს. შონ მუნდიმ კონფერენციის 
მო ნაწილეებს გააცნო საერთაშორისო გამოცდილება 
ფინანსური განათლების ამაღლებისკენ მიმართულ 
ღონისძიებებთან დაკავშირებით. ანია დაინცერმა კი 
გერმანული შემნახველი ბანკების ფინანსური ჯგუფის 
გამოცდილებაზე ისაუბრა.  

კონფერენციაში მონაწილეობდნენ მოქმედი 
კო მერციული ბანკების, საქართველოს ბანკების 
ასოციაციის, მიკროსაფინანსო ორგანიზაციების გან-
ვითარებისა და მხარდაჭერის ასოციაციის, საქარ-
თველოს განათლებისა და მეცნიერების სამინისტროს 
წარმომადგენლები, ასევე საერთაშორისო საფინანსო 
ინსტიტუტები, არასამთავრობო ორგანიზაციები და 
დამოუკიდებელი ექსპერტები.

09.10.2014
 

ქართული საზედამხედველო 
მოდელის გასაცნობად 
საქართველოს ეროვნულ 
ბანკს ტაჯიკეთისა და 
ყაზახეთის ცენტრალური 
ბანკების დელეგაციები 
ესტუმრნენ

საბანკო ზედამხედველობის მიმართულებით 
გატარებული რეფორმების გაცნობისა და გამო-
ცდილების გაზიარების მიზნით, საქართველოს ერო-
ვნულ ბანკს ტაჯიკეთისა და ყაზახეთის ცენ ტრალური 
ბანკების დელეგაციები ესტუმრნენ. 

შეხვედრების ფარგლებში სტუმრები გაეცნენ 
ეროვნული ბანკის მიერ დანერგილ რისკებზე 
დაფუძნებული საზედამხედველო მიდგომის ძი-
რი თად პრინციპებს და ჩარჩოს, მათ შორის, 
კონსოლიდირებული ზედამხედველობის, სტრეს-
ტესტების მეთოდოლოგიასა და საკრედიტო აქტი-
ვების ხარისხის ანალიზის საკითხებს. 

აღსანიშნავია, რომ საქართველოს ეროვნული 
ბანკის საზედამხედველო მიდგომების მიმართ 
ინტერესი განსაკუთრებით მას შემდეგ გაიზარდა, რაც 
საერთაშორისო სავალუტო ფონდისა და მსოფლიო 
ბანკის ერთობლივმა მისიამ „ფინანსური სექტორის 
შეფასების პროგრამის“ (FSAP) ფარგლებში  პოზი-
ტიური დასკვნა გამოაქვეყნა.

მისიის შეფასებით, საქართველოს ეროვნულ 
ბანკს დანერგილი აქვს რისკებზე დაფუძნებული 
მოწინავე საზედამხედველო ჩარჩო, რომელიც უზ-
რუნველყოფს რისკების ადრეულ ეტაპზე იდენ-
ტიფიცირებასა და საზედამხედველო რესურსების 
ყველაზე ეფექტიანად გადანაწილებას.

საქართველოს ეროვნული ბანკი მომავალშიც 
აპირებს აქტიურად განახორციელოს საკუთარი 
რეფორმების ექსპორტი და გაუზიაროს უცხოელ 
კოლეგებს საუკეთესო საერთაშორისო პრაქტიკისა 
და საკუთარი ინოვაციური მიდგომების ეფექტიანი 
დანერგვის შესახებ გამოცდილება.

30.10.2014 

საქართველოს ეროვნულმა 
ბანკმა საზედამხედველო 
მიდგომები დიდი ოთხეულის 
აუდიტორებს გააცნო

30 ოქტომბერს, საქართველოს ეროვნულ ბან-
კში გამართულ სამუშაო შეხვედრაზე, საბანკო ზე-
დამხედველებმა დიდი ოთხეულის აუდიტორებს 
ერო ვნული ბანკის მიერ დანერგილი „რისკებზე და-
ფუძნებული საზედამხედველო მიდგომის“ ძირი თადი 
ჩარჩო გააცნეს.

შეხვედრაზე განსაკუთრებული აქცენტი საკ-
რედიტო რისკების შეფასების პრინციპებზე, კონ სო-
ლიდირებული ზედამხედველობისა და კაპიტალის 
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ადეკვატურობის საკითხებზე გაკეთდა. 
ეროვნული ბანკის ვიცე–პრეზიდენტის, ოთარ 

ნადარაიას თქმით, საბანკო სექტორის ზრდასა და 
განვითარებასთან ერთად, ბანკების ბიზნეს მო-
დელები და სტრუქტურა მეტ კომპლექსურობას 
იძენს. დღეისათვის, მრავალი მიმართულებით, სა-
ბანკო ზედამხედველები და გარე აუდიტორები 
საერთო გამოწვევების წინაშე დგანან. ამდენად, 
მნიშვნელოვანია ინფორმაციის გაცვლა და თანა-
მშრომლობა, როგორც საზედამხედველო, ისე აუ-
დი ტორული საქმიანობის უფრო ეფექტიანად და 
ხარისხიანად წარმართვისათვის. 

31.10.2014

დაზოგვის მსოფლიო დღე 
საქართველოში

უკვე მესამედ, საქართველოში მსოფლიო და-
ზოგვის დღე აღინიშნა. ეს დღე, რომელსაც დიდი ხნის 
ისტორია აქვს, მსოფლიოს ბევრ ქვეყანაში (1925 
წლიდან) აღინიშნება. დაზოგვის დღის ფარგლებში 

დაგეგმილი კამპანია მიზნად ისახავს მოსახლეობის 
ფინანსური ინფორმირებულობის დონის გაზრდას. 
აღნიშნული ღონისძიების ჩატარება ასევე ხელს 
შეუწყობს სხვადასხვა ფინანსური ორგანიზაციის, 
ეროვნული ბანკის, აკადემიებისა და ასოციაციების 
მონაწილეობით ფინანსური სექტორისადმი მოსახ-
ლეობის ნდობის ამაღლებას. მსოფლიო დაზოგვის 
დღე მოსახლეობასა და კომერციულ ბანკებს შორის 
არსებული ბარიერის გადალახვის კარგი საშუ-
ალებაცაა.

ღონისძიების ორგანიზატორები იყვნენ სა-
ქარ თველოს ეროვნული ბანკი, გერმანული შემ-
ნა ხველი ბანკების ფონდი საერთაშორისო თანამ-
შრომლობისთვის და რვა ქართული  კომერციული 
ბანკი: საქართველოს ბანკი, თიბისი ბანკი, ლიბერთი 
ბანკი, ბანკი ქართუ, ვითიბი ბანკი, ბანკი რესპუბლიკა, 
ბაზისბანკი და პროკრედიტ ბანკი.

წლევანდელი მსოფლიო დაზოგვის დღე სა-
ქართველოში წინა წლებთან შედარებით უფრო 
მასშტაბური იყო. მთავარი ღონისძიებები თბილისსა 
და ქუთაისში გაიმართა, კერძოდ, ბავშვებისა და 
მათი მშობლებისთვის ღონისძიება თბილისში, რიყის 
პარკში 1 ნოემბერს, ხოლო ქუთაისში, მესხიშვილის 
თეატრის წინ მდებარე ცენტრალურ მოედანზე, 2 
ნოემბერს შედგა. 

ამოქმედდა სპეციალური ვებგვერდი www.gro-
via.com.ge, სადაც განთავსებულია ინფორმაცია 
როგორც დაზოგვის დღესთან დაკავშირებით, ასე-
ვე საბანკო პროდუქტებზე, მომსახურებებსა და 
ზოგადად, მომხმარებელთა უფლებებზე.

saqarTvelos ekonomikis mozaika
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31.10.2014  

საქართველოს ეროვნული 
ბანკის განცხადება საბანკო 
სექტორის არაპროფილურ 
საქმიანობაში ჩართვის 
მიზანშეწონილობასთან 
დაკავშირებით

ეროვნულმა ბანკმა სხვადასხვა ბიზნეს სექტო-
რის წარმომადგენლებთან  შეხვედრებისა და სა-
ერ    თა  შორისო პრაქტიკის განხილვის შემდეგ,  
და ასრუ  ლა  საბანკო სექტორის არაპროფილურ საქ-
მიანო ბა  ში ჩართვის მიზანშეწონილობის საკითხის 
შესწავლა. როგორც საერთაშორისო გამოცდილება 
ადას ტურებს, ამ თემასთან დაკავშირებით ქვეყნების 
მიხედვით განსხვავებული მიდგომებია. მიუხედავად 
ამისა, ბოლო პერიოდში რეგულატორების პო-
ლი ტიკაში იკვეთება ტენდენცია, რომელიც ბან-
კებს უძრავი ქონებისა და სხვა არასაფინანსო 
სექტორებში ჩართვას უზღუდავს, მათ შორის ბანკების 
შვილობილების მეშვეობითაც. 

უნდა აღინიშნოს, რომ დღეისათვის საქარ-
თველოში აღნიშნული საქმიანობის მასშტაბები 
კვლავ შედარებით მცირეა. ბანკების მხრიდან 

არაპ როფილურ საქმიანობაში ჩართვის მიმართ 
ეროვნული ბანკის ლიბერალური დამოკიდებულება 
ერთ-ერთი ნაწილი იყო იმ პოლიტიკისა, რომელიც 
2008-2009 წლების ფინანსური კრიზისის დაძლევის 
თვალსაზრისით შემუშავდა სხვადასხვა რეგულაციის 
შერბილებასთან ერთად. ამ ეტაპზე, აღარ არსებობს 
მსგავსი მიდგომის შენარჩუნების აუცილებლობა და 
აღნიშნულმა პაკეტმა საკუთარი თავი მთლიანად 
ამოწურა. უძრავი ქონების სექტორის გაჯანსაღების 
ტენდენციამ და ბანკების არაპროფილური საქმი-
ანობის მზარდმა მასშტაბებმა დღის წესრიგში დასვა 
საზედამხედველო მიდგომის ცვლილების აუცი-
ლებლობა.  

ბანკების არაპროფილურ საქმიანობაში ჩართუ-
ლობა სებ-ის მიერ საშუალოვადიან პერსპექტივაში 
სექტორისათვის რისკიანად ფასდება. მსგავსი 
პრა ქტიკა აჩენს ინტერესთა კონფლიქტის რისკს. 
დამატებითი არგუმენტია ეკონომიკის რეალურ 
სექტორში კონკურენციაზე უარყოფითი ზეგავლენის 
არიდება. 

აქვე აღსანიშნავია, რომ სებ-ი მიესალმება კო-
მერციული ბანკის აქციონერების მხრიდან არა-
საბანკო სფეროში ინვესტიციების განხორცი ელების 
პრაქტიკას, თუ აღნიშნული არ ხორციელდება უშუ-
ალოდ ბანკების მიერ და ასევე არ წარმოქმნის 
დამატებით რისკებს ბანკებისათვის. 

ამდენად, მიღებულია გადაწყვეტილება, რომ 
საქართველოში მოქმედ კომერციულ ბანკებს აე-
კრძალოთ არაპროფილური საქმიანობა და საბანკო 
სექტორი შემოიფარგლოს მხოლოდ ტრადიციული 
საფინანსო მომსახურების მიწოდებით. სებ–ი მნი-
შვნელოვნად ამკაცრებს ახალი ნებართვების გა-
ცემის მიდგომას არაპროფილური საქმიანობის 
წამოწყებაზე, რაც შესაბამისობაშია 2008 წლამდე 
არსებულ პრაქტიკასთან. ასევე, იმ კომერციულმა 
ბანკებმა, რომლებიც უკვე ჩართულნი არიან ასეთ 
საქმიანობაში, 30 კალენდარული დღის ვადაში 
სებ-ს უნდა წარმოუდგინონ ბანკის არასაფინანსო 
სფეროდან ეტაპობრივი (2015 წლის 31 დეკემბრამ-
დე) გამოსვლის დეტალური სტრატეგია.
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04.11.2014

საქართველოს ეროვნული 
ბანკმა აზერბაიჯანელ 
კოლეგებს გამოცდილება 
გაუზიარა

საგარეო სექტორის სტატისტიკის მიმართულე-
ბით გატარებული რეფორმების გაცნობისა და გა-
მოც დილების გაზიარების მიზნით, საქართველოს 
ერო ვნულ ბანკს აზერბაიჯანის ცენტრალური ბანკის 
დე ლეგაცია ეწვია. 

საქართველოს ეროვნული ბანკის თანამშრომ-
ლებმა აზერბაიჯანელ კოლეგებს გააცნეს საქართვე-
ლოს გამოცდილებას საგარეო სტატისტიკის სფე-
როში, კერძოდ თუ როგორ ხდება ინფორმაციის 
მოგროვება, როგორც საბანკო, ისე არასაბანკო 
არხებით, ინფორმაციის დამუშავების მეთოდებს და  
საბოლოო ცხრილების მომზადებას.

სტუმართა განსაკუთრებულ ინტერესს საქარ-
თველო-აზერბაიჯანის ეკონომიკური ურთიერთობები 
წარმოადგენს, რომლებიც სიმეტრიულად უნდა 
აისახოს საქართველო-აზერბაიჯანის საგარეო სექ-
ტორის სტატისტიკაში.

განხორციელებული რეფორმების გასაცნობად 
საქართველოს ეროვნულ ბანკს უკვე სტუმრობდნენ 
აზიის, აფრიკის, აღმოსავლეთ ევროპის, დსთ-ს არა-
ერთი ქვეყნის ოფიციალური დელეგაციები, რო-
მელთა უმრავლესობა საქართველოში მსოფლიო 
ბანკის რეკომენდაციით იმყოფებოდა.

04.11.2014   

საქართველო ეროვნულმა 
ბანკმა VISA-ს რეგიონულ 
შეხვედრაში მიიღო 
მონაწილეობა

4 ნოემბერს, სასტუმრო „თბილისი-მარი ო-
ტში“, საერთაშორისო საბარათე სისტემა VISA-ს 
ორ გა ნიზებით, „კავკასიის რეგიონის რეგულა ტო-
რების, სამართალდამცავი სტრუქტურებისა და ბან-
კების სამუშაო შეხვედრა“ გაიმართა, რომელშიც 
მონაწილეობა საქართველოს, სომხეთისა და 
აზერბაიჯანის ცენტრალური ბანკების, რეგიონის 
ძალოვანი სტრუქტურებისა და VISA-ს სისტემაში მო-
ნაწილე ბანკების წარმომადგენლებმა მიიღეს. 

შეხვედრის მიზანი იყო, გააცნოს მონაწილე ქვე-
ყნებს გადახდების ეკოსისტემაში არსებული უსა-
ფრთხოების ტენდენციები, კიბერ-დანაშაულთან 
დაკავშირებული თაღლითობებისგან დაცვისა და 
მათი გამოძიების მეთოდები. ასევე, საბარათე ბიზნე-
სის დაცვის უახლესი ინოვაციური საშუალებები და 
რისკების მართვის მნიშვნელობა. 

შეხვედრაზე განიხილეს ისეთი მნიშვნელოვანი 
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საკითხები, როგორებიცაა ბარათებით თაღლითობის 
კონტროლის ტენდენციები და პრიორიტეტები. მო-
ნაცემთა უსაფრთხოების სტრატეგია, ვიზას რის-
კების მართვის ინსტრუმენტები და სერვისები, 
რისკების მართვა ელექტრონულ კომერციაში და 
მომხმარებელთა გამოცდილება. ძალოვანი სტ-
რუქ ტურების სტრატეგია კიბერ-დანაშაულის წინა-
ა ღმდეგ ბრძოლაში. ვიზას სტრატეგია სამთავ-
რობო და არასამთავრობო ორგანიზაციებთან 
თა   ნა მშრომლობაში უნაღდო გადახდების განვითა-
რების კუთხით. უნაღდო გადახდების განვითარების 
პრიორიტეტები კავკასიის რეგიონში.

09.11.2014
   
საქართველოს საბანკო 
სექტორმა ბანკირის დღე 
დასუფთავების მასშტაბური 
აქციით აღნიშნა

საქართველოს ეროვნული ბანკის, საბანკო 
ასოციაციისა და მოქმედი კომერციული ბანკების 
თანამშრომლებმა პროფესიულ დღეს დასუფთავების 
აქციაში მიიღეს მონაწილეობა. აქცია საქართველოს 
სხვადასხვა რეგიონში (აჭარა, იმერეთი, სამეგრელო, 
კახეთი, შიდა ქართლი, სამცხე-ჯავახეთი, ქვემო 
ქართლი, გურია, მცხეთა-მთიანეთი) მიმდინარეობდა 
და მასში სექტორის 2000-მდე თანამშრომელმა 
მიიღო მონაწილეობა.

„აქცია სპეციალურად დავამთხვიეთ ბანკირის 
დღეს და გვსურს ამ მასშტაბური ღონისძიებით 
მოვუწოდოთ სხვა სექტორის წარმომადგნელებს 

აქტიურად ჩაერთონ მსგავს აქციებში და თუნდაც 
მცირედით, მაგრამ მაინც, თავიანთი წვლილი 
შეიტანონ ჩვენი ქვეყნის ბუნების დაცვის კამპანიაში“, 
- განაცხადა ეროვნული ბანკის აღმასრულებელმა 
დირექტორმა გიორგი მელაშვილმა.

ბანკირის პროფესიული დღე საქართველოში 
2001 წლიდან აღინიშნება. ბანკირის დღე დაწესდა 
პირველი ქართული ბანკის – „სათავადაზნაურო ბან-
კის“ დაარსების 140 წლისთავისა და 8 ნოემბერს 
მისი დამაარსებლისა და პირველი ხელმძღვანელის 
ილია ჭავჭავაძის დაბადების 177-ე წლისთავთან და-
კავშირებით.

10.11.2014  
 

საქართველოს ეროვნულმა 
ბანკმა წელს უკვე მეორედ 
მოიპოვა გამარჯვება 
კიბერუსაფრთხოებისა 
და ინფორმაციული 
ტექნოლოგიების 
განვითარების რეგიონულ 
კონფერენციაში და სამ 
ნომინაციაში ლიდერად 
დასახელდა

6-7 ნოემბერს, თბილისში, სასტუმრო “შე რა-
ტონ მეტეხი პალასში”, საქართველოს კიბერუ სა-
ფრთხოებისა და ინფორმაციული ტექნოლოგიების 
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განვითარების VII რეგიონულ კონფერენციაზე 
- GITI 2014, საქართველოს ეროვნულმა ბანკმა 
სამ ნომინაციაში გაიმარჯვა - „ყველაზე ფართოდ 
გამოყენებადი ელექტრონული სერვისი”, რომელიც 
ითვალისწინებს საბანკო სექტორში ქაღალდზე 
შესრულებული ოპერაციების ჩანაცვლებას „გან ვი-
თარებული ელექტრონული ხელმოწერის” გამო ყე-
ნებით შექმნილი ელექტრონული დოკუმენტით და 
შესაბამისად ელექტრონული დოკუმენტბრუნვით. 
„ყველაზე წარმატებული ინფრასტრუქტურული 
გა დაწყვეტილება”, პროექტის ფარგლებში სა-
ჯარო სექტორში პირველად ეროვნულ ბანკში 
დაინერგა მონაცემთა სანახის ფედერირებული 
ვირ ტუალიზატორი, რამაც სერვერულ ცენტრებს 
შორის გადართვის დროის ხანგრძლივობა ნულამდე 
შეამცირა და „ინფორმაციული უსაფრთხოების 
საუკეთესო მენეჯმენტი”, რომლის ფარგლებშიც 
ეროვნულ ბანკში დაინერგა საერთაშორისო 
ISO27001 სტანდარტის შესაბამისი ინფორმაციული 
უსაფრთხოების მართვის სისტემა, ხოლო უახ-
ლოეს მომავალში ეროვნული ბანკი გეგმავს აღ-
ნიშნული სტანდარტით სერტიფიცირებას, რაც იქ ნება 
საქართველოში პირველი ISO27001-ით სერ ტი ფი-
ცირება.

კიბერუსაფრთხოებისა და IT ინოვაციების კონ-
ფერენცია საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს 
მონაცემთა გაცვლის სააგენტოსა და ICT ბიზნეს 
საბჭოს ორგანიზებით ყოველწლიურად ტარდება 
და მისი მიზანია საინფორმაციო ტექნოლოგიების 
გამოყენებით რეგიონის სოციალურ-ეკონომიკური 
განვითარების ხელშეწყობა.

კონფერენციაში, რომელშიც 30 ქვეყნის 400-
ზე მეტი წარმომადგენელი მონაწილეობდა გან-
სა კუთრებული ყურადღება დაეთმო როგორც სა-
ქა რთველოში, ისე რეგიონში ელექტრონული 
მმარ თველობის განვითარების საკითხებს, კიბერ და 
ინფორმაციული უსაფრთხოების პროექტებს, ასე-
ვე ამ პროექტებში ტექნოლოგიური ინოვაციების 
დანერგვის პროცესს.

ინფორმაციისთვის, 2012 წელს საქართველოს 
ეროვნულმა ბანკმა სამ ნომინაციაში მოი პოვა 
გამარჯვება „ყველაზე წარმატებული ინფრასტრუ ქტუ-
რული გადაწყვეტილება”, „საუკეთესო IT მენეჯმენტი” 
და „წლის საუკეთესო IT”.

24.11.2014  

საქართველოს ეროვნულ 
ბანკს ჩეხეთის ცენტრალური 
ბანკის კომუნიკაციების 
აღმასრულებელი დირექტორი 
მარეკ პეტრუსი ესტუმრა

24-25 ნოემბერს, საქართველოს ეროვნულ 
ბანკს ჩეხეთის ცენტრალური ბანკის კომუნიკაციების 
დირექტორი მარეკ პეტრუსი ეწვია. მარეკ პეტრუსმა 
საქართველოს ეროვნულ ბანკში შეხვედრები გამართა 
ბანკის მენეჯმენტთან. შეხვდა პრეზიდენტის აპარატის, 
საზოგადოებასთან ურთიერთობის სამსახურისა და 
სხვა დეპარტამენტების წარმომადგენელებს.

საქართველოში ყოფნის დროს მარეკ პეტ-
რუსმა ქართული მედიასაშუალებების წარ მომა-
დგენ ლებისთვის შეხვედრა გამართა, რო მელ-
ზეც ყურადღება გამახვილდა ისეთ თემე ბზე 
როგორებიცაა: ცენტრალური ბანკების საკომუ-
ნიკაციო სტრატეგია, მედიასთან ურთიერთობა, 
საკომუნიკაციო ინსტრუმენტები. სტუმარმა ქართველ 
ჟურნალისტებს გააცნო ჩეხეთის ცენტრალური ბანკის 
საკომუნიკაციო სტრატეგია და გაუზიარა ჩეხეთის 
მედიისა და ცენტრალური ბანკის PR სამსახურის 
ურთიერთობის გამოცდილება. მარეკ პეტრუსმა 
უპასუხა ჟურნალისტთა შეკითხვებს.

ჩეხეთის ცენტრალური ბანკის კომუნიკაციების 
დირექტორი ეწვია საქართველოს საზოგადოებრივ 
საქმეთა ინსტიტუტს, სადაც მედია სკოლის სტუ-
დენტებისთვის ლექცია გამართა.

მარეკ პეტრუსი - 2009 წლიდან ჩეხეთის ცენ-
ტრალური ბანკის კომუნიკაციების დეპარტამენტის 
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აღმასრულებელი დირექტორია. ამავდროულად იგი 
არის ბანკის მმართველის და საბჭოს სხვა წევრების 
კომუნიკაციების მთავარი მრჩეველი. მის სახელთან 
არის დაკავშირებული ჩეხეთის ცენტრალური ბანკის 
საკომუნიკაციო სტრატეგიისა და  მონეტარული 
პოლიტიკის კომუნიკაციის წესების დახვეწა.

10.12.2014  

საქართველოს ეროვნულ 
ბანკს ყირგიზეთის 
რესპუბლიკის ეროვნული 
ბანკის პრეზიდენტი ეწვია

„ეროვნული ბანკის გამოცდილების გაზიარება 
შვეიცარიელმა კოლეგებმა მირჩიეს“ - ყირგიზეთის 
ცენტრალური ბანკის პრეზიდენტი ტოლკუნბეკ აბდი-
გულოვი

 9-10 დეკემბერს, საქართველოს ეროვნულ 
ბანკს ყირგიზეთის რესპუბლიკის ეროვნული ბანკის 
დელეგაცია და ბანკის პრეზიდენტი ტოლკუნბეკ 
აბდიგულოვი ეწვია, დელეგაციის შემადგენლობაში 
იყვნენ ყირგიზეთის ცეტრალური ბანკის საბჭოს 
წევრები და დეპარტამენტის ხელმძღვანელები. 
ვიზიტის მთავარი მიზანი საქართველოს ეროვნული 
ბანკის წარმატებული გამოცდილების გაზიარება 
იყო. სტუმართა განსაკუთრებული ინტერესის საგანს 
ეროვნული ბანკის საკასო ცენტრი წარმოადგენდა, 
რომელიც ერთადერთია დსთ-ს სივრცეში და 
უსაფრთხოების თანამედროვე ტექნოლოგიებითაა 
აღჭურვილი და სრულ შესაბამისობაშია საერთა-
შორისო სტანდარტებთან. 
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ინფორმაცია ავტორებისთვის

სტატიების სტრუქტურირების და წყაროების/
ბიბლიოგრაფიის მითითების წესები

სტატიის სტრუქტურა:

1. შესავალი
a. განსახილველი თემის დასახელება და მოკ-

ლე აღწერა
b. თემის შერჩევის კრიტერიუმები
c. სტატიის დანარჩენი ნაწილის სტრუქტურა/

შინაარსი
2. ლიტერატურის მიმოხილვა 
 ამ ან ანალოგიურ საკითხთან დაკავშირებით 

სხვა ეკონომისტების მიერ გამოქვეყნებული სა -
მეც ნიერო ლიტერატურის მიმოხილვა

3. თეორიული ნაწილი 
 ეკონომიკური მოდელი/თეორია, რომელსაც ეფუ-

ძ ნება სტატია
4. მონაცემების ანალიზი
 a. მონაცემების აღწერა (სპეციფიური მონაცე-

მე ბი კონსტრუირების აღწერის ჩათვლით)
 b. მონაცემთა აღწერითი სტატისტიკა (განხი-

ლული თემის შესაბამისად)
5. ემპირიული ანალიზი (გამომდინარე საჭირო ები-

დან)
6. შედეგები
7. შედეგების განხილვა
8. დასკვნა
 სტატიის მოცულობა უნდა შეადგენდეს 2500-

5000 სიტყვას.

წყაროების/ბიბლიოგრაფიის მითითების 
წესი (ჰარვარდის სტილი)

1. ჰარვარდის სტილის დანიშნულება. 
 ჰარვარდის სტილი არის ციტირების აკადემიური 

სისტემა, რომელიც საშუალებას აძლევს ავ-
ტორს გამოიყენოს სხვა პირების ინფორმაცია 
და აზრები საკუთარ ნაშრომში და ამასთან 
უზრუნველყოს საავტორო უფლებების დაცვა. 
ჰარვარდის სტილის გამოყენება უმარტივებს 
ნაშრომის მკითხველებს ავტორის მიერ გამო-
ყენებული ლიტერატურისა და წყაროების მოძებ-
ნას; ჰარვარდის სტილის გამოყენება, აგრეთვე, 
ამცირებს პლაგიატის რისკებს. 

 ჰარვარდის სტილის გამოყენებისას ნაშრომის 
ტექსტში რაიმე ავტორის/წყაროს ციტირებისას 
ყოველთვის იქნება მითითებული ციტირებული 
ავტორის სახელი და გვარი და პუბლიკაციის 
წე ლი. გარდა ამისა, ნაშრომისთვის დართულ 
ბიბლიოგრაფიაში მითითებული იქნება როგორც 
ავტორის სახელი და გვარი და პუბლიკაციის 
თარიღი, ისე სხვა ბიბლიოგრაფიული დეტალები. 
ბიბლიოგრაფია დალაგებული უნდა იყოს ან-
ბა ნის შესაბამისად, ავტორების გვარების მიხე-
დვით. 

2. წყაროების მითითება ნაშრომის ტექსტში: პარაფ-
რაზი და ციტირება. 

 ყოველთვის, როდესაც თქვენს ნაშრომში იყენებთ 
სხვა ავტორის / ავტორების / ორგანიზაციის ინ-
ფორ მა ციას, აუცილებლად უნდა მიუთითოთ ავ-
ტო რების სახელები და გამოყენებული ნაშრო-
მის პუბლიკაციის წელი. ეს ეხება როგორც 
პა რა ფრაზს (სხვისი აზრის/შედეგები საკუთარი 
სი ტყვებით გადმოცემას), ისე ციტირებას (სხვისი 
ტექსტის უცვლელად გადმოტანას). აღნიშნული 
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დეტალები უნდა განთავსდეს წინადადების ბო-
ლოს, მაგალითად:

 “Volunteer programmes are successful when vol-
unteers are working in positions they look forward 
to undertaking and want to fill” (McCurley, Lynch & 
Jackson 2012, p. 78).

 ერთი წინადადების ციტირებისას, ჩასვით ის 
ბრჭყალებში. თუ ახდენთ ორი ან მეტი წინა და-
დე ბის ციტირებას, ციტირებული ტექსტი ცალკე 
აბზაცად გამოყავით. თუ წყაროს არ გააჩნია 
გვერ დების ნუმერაცია (მაგალითად ინტერნეტში 
განთავსებული სტატიები), საკმარისია მხოლოდ 
ავტორის სახელებისა და პუბლიკაციის წლის 
მითითება. იმ შემთხვევაში, თუ ავტორის სახე-
ლი ცნობილი არაა (რაც განსაკუთრებით ზედმი-
წევნით უნდა გადამოწმდეს) მითითებული უნდა 
იყოს პუბლიკაციის დასახელება (რომელიც იტა-
ლიკით უნდა იყოს აკრეფილი), წელი და შესა-
ბამისი გვერდი, მაგალითად:

 Decapsulation of brine shrimp cysts is not nec-
essary but has been carried out by dedicated 
aquarists for many years as they claim it improves 
hatching rates (Hatching and raising brine shrimp 
2010, p. 2).

3. წყაროების ჩამონათვალი/ბიბლიოგრაფია
 წყაროების სია არის ყველა იმ საინფორმაციო 

წყაროს სია, რომელიც თქვენ გამოყენებული/
ციტირებული გაქვთ ნაშრომში. ბიბლიოგრაფია 
ამგვარ წყაროებთან ერთად მოიცავს ყველა იმ 
წყაროს, რომელსაც თქვენ გაეცანით ნაშ რო მზე 
მუშაობის დროს, მაგრამ შეიძლება უშუა ლოდ 
ნაშრომის ტექსტში გამოყენებული არ გაქვთ. 
ჟურნალში ნაშრომის გამოგზავნისას სასურ ვე-
ლია მიუთითოთ მხოლოდ წყაროების ჩამონა-
თვა ლი. 

4. ბიბლიოგრაფიული დეტალები.
 a. წიგნები:
 წიგნებისთვის ბიბლიოგრაფიული დეტალები 

უნდა მოიცავდეს შემდეგს ზუსტად ამ თანმიმ დევ-
რობით:

 1. ავტორ(ებ)ი – პიროვნებები ან ორგანიზაცია 
– ან რედაქტორ(ებ)ი, ჯერ გვარები, შემდეგ სახე-
ლები;

 2. პუბლიკაციის წელი;
 3. სათაური (ქვესათაურის ჩათვლით, ასეთის 

არსებობის შემთხვევაში), იტალიკით;
 4. სერიის დასახელება და ტომის ნომერი (ასე-

თების არსებობის შემთხვევაში);
 5. გამოცემა – თუ ეს არ არის წიგნის ერთადერთი 

გამოცემა;
 6. გამომცემელი;
 7. პუბლიკაციის ადგილი (ქალაქი/რაიონი).

 მაგალითად:
 Rosen, MR & Kunjappu, JT 2012, Surfactants and 

interfacial phenomena, 4th edn, John Wiley
 & Sons, Hoboken, NJ.

 b. სტატიები გაზეთებისა და ჟურნალებიდან (გა-
რ და იმ სტატიებისა, რომლებიც თავისუფლად 
ხელ მი საწვდომია გაზეთებისა და ჟურნალების 
ოფი ციალურ ვებ-გვერდებზე).

 ამ შემთხვევაში ბიბლიოგრაფიული დეტალები 
უნდა მოიცავდეს შემდეგს ზუსტად ამ თანმიმ დევ-
რობით:

 1. ავტორ(ებ)ი – თუ მითითებულია;
 2. პუბლიკაციის წელი;
 3. სათაური (ბრჭყალებში);
 4. გაზეთის/ჟურნალის დასახელება (იტალიკით);
 5. ტომის/გამოცემის ნომერი;
 6. თვე და რიცხვი (გაზეთისთვის) ან თვე/კვარ-

ტალი (ჟურნალისთვის) – თუ არ არის ტომის/გა-
მო ცემის ნომერი;

 7. გვერდი.
 მაგალითად:
 Fei, W & Wu, B 2011, ‘Equal-area theorem based 

direct digital sinusoidal pulse-width modulation 
method for multilevel voltage inverters’, Australian 
Journal of Electrical & Electronics Engineering, 
vol. 8, no. 2, pp. 129-136.

 c. ინფორმაცია ინტერნეტიდან.
 ამ შემთხვევაში ბიბლიოგრაფიული დეტალები 

უნ და მოიცავდეს შემდეგს:
 1. ავტორ(ებ)ი ან ორგანიზაცია, პასუხისმგებელი 
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ვებ-გვერდზე; 
 2. ინფორმაციის გამოქვეყნების ან უახლესი 

მოდიფიკაციის წელი;
 3. ვებ-გვერდის/დოკუმენტის სათაური;
 4. თარიღი, როდესაც პირველად ეწვიეთ ამ 

გვერდს – დღე/თვე/წელი;
 5. URL (ვებ-მისამართი). მოყვანილი უნდა იყოს 

<>-ში. ლინკები არ უნდა იყოს აქტიური.

 მაგალითად:
 AusIndustry 2013, Certain inputs to manufac-

ture (CIM), AusIndustry, viewed 21 January 2013, 
<http://www.ausindustry.gov.au/programs/manu-
facturing/cim/Pages/default.aspx>.

 ჰარვარდის სტილის შესახებ დამატებითი ინ-
ფორ მაციისთვის ეწვიეთ, მაგალითად, შემდეგ 
ვებ-გვერდს: http://www.swinburne.edu.au/lib/stu-
dy help/harvard_style.html 
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