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000000000000000000000
ekonomikuri reforma: 
analizi, problemebi, 

perspeqtivebi

miwis reformebis strategiebi: 
SedarebiT analizi

guram metiviSvili
saqarTvelos sapatriarqos wmida 

andria pirvelwodebulis saxelobis 
qarTuli universitetis doqtoranti

რეზიუმე
ნაშრომში განხილულია საქართველოში მიწის რეფორმის გა-

ნხორციელების შედეგები და აღნიშნულია, რომ პრივატიზების 
შემდეგ მიწები აღმოჩნდა დანაწევრებული მცირე პარცელებად, 
ჩამოყალიბდა მცირე მეურნეობები, რომლებიც გამოირჩეოდ-
ნენ დაბალი ნაყოფიერებით და უზრუნველყოფდნენ მხოლოდ 
თავიანთი მოხმარების მინიმალურად სასიცოცხლოდ აუცილე-
ბელ პროდუქციას.

დახასიათებულია სხვადასხვა ქვეყანაში მიწის რეფორმების 
განხორციელების თავისებურებები და აღნიშნულია ამ ქვეყნე-
ბის სასოფლო-სამეურნეო პოლიტიკის ძირითადი გამოწვევები. 
შედარებითი ანალიზის საფუძველზე დადგენილია, რომ ყველა 
ქვეყანას, მიწების განაწილებისას, წარმოეშვა პრობლემები, 
თუმცა განსხვავებული ხასიათის.  თუ ზოგიერთ ქვეყნისთვის 
მნიშვნელოვანი იყო მიწის მართვა, დეცენტრალიზაცია,  კოლო-
ნიური წარსული ტრადიციების განეიტრალება, მიწების ხელმე-
ორედ გადანაწილება და ა. შ, საქართველოში, აღმოსავლეთ და 
ცენტრალური ევროპის მსგავსად, როგორც მიწების კონცენტ-
რირებისა და  ნაყოფიერების ამაღლების, ასევე გლობალური 
მიზნების განხორციელების საკითხი დგას.

საკვანძო სიტყვები: მიწა, პოლიტიკა, საქართველო, სო-
ფლის-მეურნეობა,  რეფორმები, სტრატეგია
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ძირითადი ტექსტი 
მიწის პოლიტიკის რეფორმა მოიცავს ცვლილებებს მიწის 

რესურსების განაწილებაში, მფლობელობის ფორმებში, მიწის 
გამოყენების მარეგულირებელ წესებში და ინსტიტუტებში, 
რომლებიც მართავენ მიწას და არეგულირებენ მის გამოყენე-
ბას. 

საქართველოში მიწის რეფორმის ერთ-ერთი ძირითადი 
მიმართულება იყო და დღესაც რჩება მიწების პრივატიზება. 
უკანასკნელი 20 წლის განმავლობაში პრივატიზების კვალდა-
კვალ განხორციელდა ტრადიციული მსხვილი მეურნეობების 
დანაწევრება და პარალიზება. არსებული მსხვილი მეურნეო-
ბები, რომლებიც სასოფლო - სამეურნეო დანიშნულების მიწის 
მთლიანი მოცულობის 90 პროცენტამდე ფლობდა, დაიშალა.  
ცხადია, რომ რეფორმებმა აქცენტი აიღო მცირე ფერმერული 
მეურნეობის განვითარებაზე. საკმაოდ მაღალი სიღარიბისა და 
უმუშევრობის პირობებში მიწების განაწილება ემსახურებო-
და მხოლოდ შინამეურნეობების მიერ საკუთარი მოთხოვნების 
დაკმაყოფილების მიზანს. განუვითარებელი იყო სასოფლო-სა-
მეურნეო ინფრასტრუქტურა, როგორიცაა სასაწყობო და სამა-
ცივრე ნაგებობები, გადამამუშავებელი ქარხნები, სარწყავი და 
სადრენაჟო სისტემები,  სასოფლო-სამეურნეო მანქანა-დანა-
დგარების პარკები, საქონლის საკვები ბაზა, მიწის დასამუშავე-
ბელი სასოფლო-სამეურნეო აღჭურვილობა. არსებობდა მოძვე-
ლებული ტექნოლოგიები და სხვ. ეს აისახებოდა მათი საბოლოო 
პროდუქტის ხარისხსა და რაოდენობაზე, შრომის დაბალ ნო-
ყოფიერებაში. შედეგად, სასოფლო-სამეურნეო პროდუქციის 
წარმოება თანდათანობით მცირდებოდა. მხოლოდ მიწების გა-
ნაწილებაზე დაფუძნებული ღონისძიებებით სოფლის მეურნე-
ობის განვითარება სუსტად წარიმართა და მიწის რეფორმებმა 
ვერ გამოიღო შედეგი სოფლის მეურნეობის განვითარებაში.

2014 წლის სასოფლო-სამეურნეო აღწერის თანახმად, სა-
სოფლო- სამეურნეო მიწების 86.5 პროცენტს 571,900 ოჯახი 
ამუშავებდა. ამ ოჯახების უმეტესობას მცირე ნაკვეთები აქვთ. 
ოჯახური მეურნეობების 77 პროცენტი ფლობს მაქსიმუმ 1ჰა 
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მიწას, ხოლო  ოჯახების მიწის ნაკვეთების საშუალო ზომა 1.2 
ჰა-ს შეადგენს. სასოფლო-სამეურნეო მიწების საერთო ფართო-
ბი საქართველოში 2.3 მილიონ ჰა-ს შეადგენს.

საქართველოში სასოფლო-სამეურნეო მიწების ყველაზე 
დიდ ნაწილს საძოვრები შეადგენს. მეორე ადგილზეა სახნავი მი-
წები, შემდეგ მოდის მრავალწლიანი ნარგავების ფართობები და 
მდელოები. სასოფლო-სამეურნეო მიწების 45 პროცენტი კერძო 
საკუთრებაშია და 55 პროცენტი - სახელმწიფო საკუთრებაში. 
სახნავი მიწების და მრავალწლიანი ნარგავების დაახლოებით 
ორი მესამედი კერძო საკუთრებაშია, მდელოების დაახლოებით 
45 პროცენტი და საძოვრების უმეტესობა - სახელმწიფო სა-
კუთრებაშია.

საქართველოში ჩამოყალიბდა მცირე მეწარმეობაზე აგებუ-
ლი სოფლის მეურნეობა.  ფერმერების  თითქმის 3/4-ს, როგო-
რც ითქვა,  1-ჰა ზე ნაკლები მიწა  აქვთ. მათ ასევე  მემკვიდრეო-
ბით მიიღეს  ცუდი ინფრასტრუქტურა .

 თუ შევადარებთ საქართველოსა და ევროპის ქვეყნების 
მაჩვენებლებს, ადვილი შესამჩნევია, რომ თუ საქართველოში 
0-დან 3 ჰა- მდე მიწების ფლობა ჭარბობს სხვა დანარჩენი ზო-
მის მეურნეობებს,  დასავლეთ ევროპის ქვეყნებში ძირითადად 
საკუთრებაშია 5-დან 50 ჰა-მდე მიწები, ხოლო ცენტრალური და 
აღმოსავლეთ ევროპის ქვეყნებში კი - 5-დან 20 ჰა-მდე (იხ. გრა-
ფიკი 1-2).

პოსტსაბჭოთა და ასევე აღმოსავლეთ და ცენტრალური 
ევროპის ქვეყნებში  მემკვიდრეობით მიღებული აქვთ მიწების 
დანაწევრება/ფრაგმენტაცია, განსხვავებით დასავლეთ ევრო-
პის ქვეყნებისაგან.  შესაბამისად ამ ქვეყნების დღის წესრიგში 
მიწების გამსხვილებაა, რომლის განხორციელებაც  ხანგრძლი-
ვი პერიოდის ამოცანაა.

მცირე მეურნეობები უზრუნველყოფენ შინამეურნეობებს 
სურსათით და იგი სოფლის მოსახლეობისათვის სასიცოცხლოდ 
აუცილებელი პირობებს ქმნის, მაგრამ მას აქვს მრავალი უა-
რყოფითი მხარე, რომელიც მნიშვნელოვნად აბრკოლებს მათ 
განვითარებას და კომერციალიზაციას.
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საქართველოში სახელმწიფო საკუთრებაში არსებული მიწის 
გარკვეულ ნაწილს იყენებს ადგილობრივი მოსახლეობა, სახელ-
მწიფო საკუთრების დაახლეობით ერთი მესამედი კი ფიზიკურ 
და იურიდიულ პირებზე  იყო იჯარით გაცემული. თუმცა ცხა-

გრაფიკი 1

გრაფიკი 2

წყარო: EUROSTAT, http://ec.europa.eu/eurostat/data/database



ekonomika  #11-12. 2017

10

დია, რომ საკმაოდ დიდი ნაწილი არ არის გასხვისებული და და-
უმუშავებელია.

ამდენად მიწების რეფორმების შედეგად, რომელიც დაემყა-
რა პრივატიზებას, მიწები აღმოჩნდა დანაწევრებული მცირე პა-
რცელებად, ჩამოყალიბდა მცირე მეურნეობები, რომლებიც გა-
მოირჩეოდნენ დაბალი ნაყოფიერებით და უზრუნველყოფდნენ 
მხოლოდ თავიანთი მოხმარების მინიმალურად სასიცოცხლოდ 
აუცილებელ პროდუქციას.

სხვადასხვა ქვეყანაში განსხვავებულად წარიმართა მიწის 
რეფორმები.  ცენტრალური და აღმოსავლეთ ევროპაში განხო-
რციელებული სახელმწიფოსა და კოლექტიურ სასოფლო-სა-
მეურნეო საწარმოების პრივატიზება მიმართული იყო კერძო 
მეურნეობების დამკვიდრებისკენ. პრივატიზაციის შედეგად 
ჩამოყალიბდა მცირე და ფრაგმენტული მეურნეობები. დღის 
წესრიგში დადგა მიწების კონცენტრაციის  ზრდა და მათი სტი-
მულირება, ახალგაზრდა მეურნეობების ხელშეწყობა და შრო-
მის მწარმოებლურობის გაზრდა. ანალოგიური პრობლემები 
შეიქმნა პოსტკომინისტურ ქვეყნებში და მათ შორის საქართვე-
ლოშიც.  მიწების განვითარების სუსტი  სტიმულები მოითხოვს 
მიწის მართვის ეფექტიანი სისტემის ფორმირებას, ინოვაციური 
მიდგომების საშუალებით კონსოლიდაციას, ღარიბი ფერმერე-
ბისათვის ფინანსურ ხელშეწყობას. 

ლათინური ამერიკის ქვეყნებში მიწების განაწილება განხო-
რციელდა უთანასწოროდ და ჩავარდა ბაზარზე ორიენტირებუ-
ლი რეფორმები. ბაზრის ფუნქციონირების დეფორმაციამ და 
წარუმატებლობებმა გამოიწვია მცირე ფერმერების ექსპროპ-
რიაცია, მიწის განაწილების უთანასწორობისა და სიღარიბის 
გაზრდა. შედეგად ფერმერების უფლებები მიწაზე, რომელსაც 
ისინი ამუშავებენ, რჩებოდა სამართლებრივად დაუცველი.

გაჩნდა უმიწოდ დარჩენილი სოფლის მოსახლეობა. შესაბა-
მისად მათი დღევანდელი გამოწვევაა ბაზარზე ორიენტირებუ-
ლი ეფექტიანი რეფორმების ფორმირება და განხორციელება, 
კოლექტიური მეურნეობების საკუთრების უფლებების აღიარე-
ბა და სხვ.1
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აფრიკის ქვეყნებში არსებობს საკანომდებლო შეუსაბამობე-
ბი მიწების ტიტულთან დაკავშირებით და კოლონიური წარსუ-
ლის დიდი ზეგავლენა  მიწების პოლიტიკაში. ღარიბი გლეხები-
სათვის მიწები გადაცემულია საერთო მფლობელობაში, ხოლო 
მიწების გარკვეულ ნაწილზე ყოფილი კოლონიური მფლობელე-
ბის  საკუთრებაა. მიწის პოლიტიკაზე განვითარებად ქვეყნებ-
ში მნიშვნელოვანი გავლენა აქვს ყოფილი კოლონიური მიწის 
პოლიტიკას, რომელმაც გადაფარა მიწის განაწილების დადგე-
ნილი მოდელები და გამოიწვია კარგ მიწებზე ადგილობრივი 
მოსახლეობის ხელმისაწვდომობის შეზღუდვა. სახელმწიფოს 
შემდგომმა ჩარევამ მიწის საკითხებში, მიწის კოლექტივიზაცი-
ის განხორციელების მიზნით, ან ყველა მიწაზე სახელმწიფოს 
მფლობელობის აღიარების მოთხოვნით, გამოიწვია მიწების  
არაეფექტიანი გამოყენება, წარმოშვა  ბიუროკრატია და სოცი-
ალური უსამართლობა. 

 ამასთან, განსხვავებულია აფრიკის სხვადასხვა ტერიტო-
რიაზე საკუთრების აღიარება. ევროკავშირის ექსპერტები ამ 
მდგომარეობის გამოსასწორებლად გასატარებელ ღონისძიებე-
ბად მიიჩნევენ:  მიწების ადმინისტრირების დეცენტრალიზაცი-
ას, ღარიბების უფლებების დაცვას, ცენტრალურ ხელისუფლე-
ბასა და ადგილობრივ მოსახლეობას შორის დიალოგს ახალი 
წესების შემოღებასთან დაკავშირებით და სხვ.2

აზიის  ქვეყნებში კი ჩამოყალიბდა მკაცრი ცენტრალიზებუ-
ლი ადმინისტრაციული სისტემა და უამრავი ადამიანი  მიწების 
გარეშეა დარჩენილი, რის შედეგადაც წარმოიშვა  კონფლიქტე-
ბი განსაკუთრებით მიწების კოლექტიურ გამოყენებასა და ცენ-
ტრალურ ხელისუფლებას შორის. ამ რეგიონში მიწების ხელმე-
ორედ გადანაწილება, მიწების საარენდო ბაზრის განვითარება 
და რეფორმები, რომელიც ხელს შეუწყობს მიწის მართვის დე-
ცენტრალიზაციას, გახდა ძირითადი საკითხი. 3

ყველა ქვეყანას, მიწების განაწილებისას, წარმოეშვა პრო-
ბლემები, თუმცა განსხვავებული ხასიათის.  თუ ზოგიერთ ქვე-
ყნისთვის მნიშვნელოვანი იყო მიწის მართვა, დეცენტრალი-
ზაცია,  კოლონიური წარსული ტრადიციების განეიტრალება, 
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მიწების ხელმეორედ გადანაწილება და ა. შ, საქართველოში, 
აღმოსავლეთ და ცენტრალური ევროპის მსგავსად, საკითხი და-
დგა უკვე განაწილებული  მიწების კონცენტრირებისა და  ნაყო-
ფიერების ამაღლების შესახებ.

გარდა ამისა, საქართველოს მნიშვნელოვანი გამოწვევაა 
გლობალურად განსაზღვრული და საქართველოს მიერ აღია-
რებული გაეროს მდგრადი განვითარების მიზნების განხორცი-
ელება. გაეროს მიერ განსაზღვრული 17 გლობალური მიზნი-
დან მეორე მიზანი ეხება შიმშილის აღმოფხვრას, სასურსათო 
უსაფრთხოებისა  და გაუმჯობესებული კვების მიღწევასა და 
მდგრადი სოფლის მეურნეობის ხელშეწყობას. გათვალისწინე-
ბულია 2030 წლისათვის სოფლის მეურნეობის პროდუქტიულო-
ბის და სურსათის მცირე მწარმოებლების შემოსავლების გაორ-
მაგება, მათ შორის მიწაზე და სხვა პროდუქტიულ რესურსებზე 
და საშუალებებზე, გათვალისწინებულია სიცოცხლისუნარიანი 
სასოფლო-სამეურნეო პრაქტიკის დანერგვა, რომელიც გაზ-
რდის პროდუქტიულობას და წარმოების მოცულობას, ხელს შე-
უწყობს ეკოსისტემების შენარჩუნებას, რაც გააძლიერებს კლი-
მატის ცვლილებასთან, ექსტრემალურ ამინდთან, გვალვასთან, 
წყალდიდობასა და სხვა სახის კატაკლიზმებთან ადაპტირების 
უნარს და თანდათანობით გააუმჯობესებს მიწის ნაკვეთებისა 
და ნიადაგის ხარისხს; უზრუნველყოფილი იქნება მეთესლეო-
ბის, სასოფლო-სამეურნეო კულტურების, საოჯახო -სამეურ-
ნეო  და შინაური ცხოველების და მათი მონათესავე ველური 
სახეობების გენეტიკური მრავალფეროვნების შენარჩუნება.

გლობალური მდგრადი განვითარების მე-15 მიზანი ეხება 
ტყეების გამეჩხერების, მიწის დეგრადაციის გაუარესების,  ბი-
ომრავალფეროვნების დაკარგვის შეჩერების საკითხებს.4 დღეს 
ტყეების მოიცავს დედამიწის მიწის თითქმის 31 პროცენტი ფა-
რთობს. დაახლოებით 1.6 მილიარდი ადამიანი დამოკიდებულია 
ტყეებზე, რომელიც მათი საარსებო წყაროა. მსოფლიოში  ღა-
რიბი მოსახლეობის თითქმის 75 პროცენტი ზარალდება უშუა-
ლოდ მიწის დეგრადაციით.  ცხოველთა ცნობილი 8 300 ჯიშიდან 
8 პროცენტი არის სრულად გადაშენებული და 22 პროცენტს 
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გადაშენების საფრთხე ემუქრებათ. გაეროს გაანგარიშებით, 
მდგრადი ტყის მართვა გლობალური მასშტაბით დაჯდება 70-
160 მილიარდი აშშ დოლარი წელიწადში. ბიოლოგიური მრავალ-
ფეროვნების კონვენციის შეფასებით, საჭიროა 50- 440 მილი-
არდი აშშ დოლარი წელიწადში ამ საუკუნის შუა პერიოდამდე, 
რათა შეჩერდეს ბიომრავალფეროვნების დაკარგვის რისკები.

საქართველოში ტყეს საქართველოს ტერიტორიის დაახლო-
ებით 40 % უკავია, საერთო ჯამში 2 822 500 ჰა. აქედან დაახლო-
ებით 100 000 ჰა (3,5 %) მდგრადად იმართება. საქართველო-
სათვის მისადაგებელი ინდიკატორია 2030 წლისათვის ტყეების 
დაახლოებით 60%-ის მდგრადი მართვის უზრუნველყოფა. 2030 
წლისათვის ტყეების დაახლოებით 34 000 ჰა აღდგება და ხელახ-
ლა გატყიანდება. 2003-2015 წლების მონაკვეთში დაახლოებით 
690.4 ჰა აღდგა  სახელმწიფო ფონდის ფარგლებში. 2013 წლის 
შეფასების თანახმად, 34 000 ჰა საჭიროებს განახლება-აღდგე-
ნას.5 საქართველოში ტყეების მდგრადი მართვის უზრუნვე-
ლყოფისა და ხელშეწყობის მიზნით 2013 წელს მიღებული იქნა 
ტყეების ეროვნული კონცეფცია, ასევე ტყეების სექტორის რე-
ფორმის სტრატეგია. ტყეების მდგრადი განვითარების რეალი-
ზების მიზნით მიმდინარეობს  კონკრეტული სამოქმედო გეგმის 
შედგენა  2021 წლამდე.
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RESUME
The paper deals with the results of implementation of the Land 

Reform in Georgia and states that after privatization lands were 
divided into small parcels. The small farms with low productivity 
have been formed, providing only minimally essential products for 
their consumption.

Land reforms in different countries are typical and the main 
challenges to the agriculture policies of these countries are observed. 
Based on the comparative analysis, it is shown that all countries 
have different problems in the distribution of lands. For some 
countries, land management, decentralization, neutralization of 
colonial past traditions and redistributing of lands were important 
policy challenges. In Georgia, like in Eastern and Central Europe, the 
focus is made on the concentration of land, growth of productivity 
and implementation of global goals.

Key words: Land Policy, Georgia, Agricultural, Reforms, Strategy.
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saqarTvelos ekonomikaSi investiciebis 
mozidvis problemebi

goderZi tyeSelaSvili
stu, profesori

naTia aslamazaSvili
stu, doqtoranti

reziume
Tanamedrove msoflioSi ekonomikuri ganviTareba war-

moudgenelia investirebis gareSe. misi wyaroa, rogorc ad-
gilobrivi, ise ucxouri investiciebi. qveynebi, romlebic 
ekonomikuri ganviTarebis maRali tempebiT gamoirCevian, 
xasiaTdebian ucxouri investiciebis mozidvis da maTi eqs-
portis didi moculobebiT. iTvleba, rom ucxouri inves-
ticiebis moculobebi proporciulad aisaxeba saxelmwi-
foTa ekonomikur ganviTarebulobaze. 

saqarTveloSi ucxouri investiciebis mozidvis procesi 
aradamakmayofilebelia, mis gasaaqtiureblad upirveles-
ad makroekonomikuri RonisZiebebis gatrebaa saWiro, rac 
gamoixateba Semdeg mimarTulebebSi: sabazro infrastruq-
tura da misi ganviTarebis done; sagadasaxado garemo, misi 
liberaluroba da simartive; fulad-sakredito politika 
da erovnuli valutis stabiluroba; biznesis samarTeblivi 
bazis stabiluroba.

aRniSnuli mimarTulebebi unda gaxdes qveynis ekonomi-
kuri ganviTarebisaTvis xelSemwyob generalur xazad. wi-
naaRmdeg SemTxvevaSi qveynis ekonomikuri ganviTarebis sa-
surveli tempebis miRweva SeuZlebelia.

sakvanZo sityvebi: ekonomika, menejmenti, investicia, 
ucxouri investicia, birJa, makroekonomikuri faqtorebi.
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Sesavali
nebismieri saxelmwifos ekonomikuri ganviTarebis 

aucilebel atributs investicia warmoadgens. “investici-
is” SinaarsSi esmiT, rogorc “nebismieri saxis kapitalis gan-
Tavseba ekonomikis nebismier seqtorSi samomavlod mogebis 
(sargeblis) miRebis mizniT”1, an “fuladi saxsrebis, fasiani 
qaRaldebis da sxva faseulobaTa ganTavseba samewarmeo da 
sxva ekonomikis sferoebSi mogebis an sxva efeqtis miRebis 
mizniT”2, anda „kapitalis dabandebas ekonomikur saqmiano-
baSi mogebis da socialuri efeqtis miRebis mizniT“3. miuxe-
davad imisa, rom aq moyvanili enciklopediuri ganmartebebi 
erTmaneTs srulad ar emTxveva, miTumetes meti acdenebia 
specialur samecniero literaturaSi Sinaarsobrivad isi-
ni mainc xasiaTdebian saerTo niSnebiT, anu igulisxmeba, 
rom investicia es aris raime saxiT warmodgenili kapitali, 
romlis asaxvac SesaZlebelia fuladi formiT da gankuT-
vnilia dasabandeblad momavalSi efeqtis (mogebis) miRebi-
saTvis. aqedan gamomdinare, ramdenadac investiciis ganx-
orcieleba da mosalodneli Sedegobrivi sidideebi droSi 
erTmaneTs ar emTxveva da Sedegis dadgoma zogjer ramden-
ime wliT ganisazRvreba, investirebis procesi garkveul 
riskebTanaa dakavSirebuli da yovelTvis arsebobs imis al-
baToba, rom Sedegis faqtiuri sidide gansxvavebuli iqneba 
Teoriulad gaangariSebulisagan.

1  inglisurenovani vikipedia. saiti: https://en.wikipedia.org/wiki/
Investment. gadamowmebulia 28.10.2017.

2  rusulenovani vikipedia. saiti: https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0
%98%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%86%D
0%B8%D0%B8. gadamowmebulia 28.10.2017

3  qarTulenovani vikipedia. saiti: https://ka.wikipedia.org/wiki/%E
1%83%98%E1%83%9C%E1%83%95%E1%83%94%E1%83%A1%E1%83
%A2%E1%83%98%E1%83%AA%E1%83%98%E1%83%90. gadamowmebu-
lia 28.10.2017
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ZiriTadi nawili
investicia gamoiyeneba arafinansur aqtivebSi kapitalis 

gazrdis an axali kapitalis formirebisaTvis. iTvleba, rom 
rac ufro metia investiciebis moculoba ama Tu im qveynis 
ekonomikaSi, miT ufro mimzidvelia am qveynis samewarmeo 
garemo. saqarTvelo am mxriv bolo periodisaTvis mzardi 
dinamikiT xasiaTdeba, rasac adasturebs qvemoT moyvanili 
oficialuri statikac (ix. cxrili 1).

cxrili 1
investiciebi ZiriTad kapitalSi 

instutuciuri seqtorebis mixedviT1mln. lari

dasaxeleba 2011 2012 2013 2014 2015

arafinansuri
korporaciebis 

seqtori 
3 275.8 4 107.1 3 657.2 4 981.8 5 985.9

finansuri 
korporaciebis

seqtori 
112.7 144.5 132.7 154.3 162.6

saxelmwifos 
marTvis
seqtori 

1 298.0 1 219.0 1 014.9 1 082.3 1 479.0

Sinameurneobebis 
seqtori 

763.9 1 001.2 1 062.1 1 289.4 1 376.6

Sinameurneobebis 
momsaxure

arakomerciuli
organizaciebis 

seqtori 

23.9 24.9 25.9 26.9 27.9

investiciebi 
ZiriTad 

kapitalSi – sul
5 474.3 6 496.8 5 892.7 7 534.7 9 032.0

1  saqarTvelos statistikis erovnuli samsaxuri. saqarTvelos 
statistikuri weliwdeuli 2016. Tb. 2017. gv. 176
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2011 w-dan 2015 w-mde saqarTvelos ZiriTad kapitalSi 
investiciebis saerTo moculoba 65 %-iT gaizarda da cxra 
mlrd. aSS dolars gadaaWarba, Tumca es cofri mainc Zalian 
mcirea. SedarebisaTvis singapuris mosaxleoba 5.6 mln. ka-
cia, xolo mxolod pirdapirma ucxourma investiciam 2015 
w-s Seadgina 62.5 mlrd. $. Tu sakuTar investiciebsac gaviT-
valiswinebT es cifri gacilebiT maRali iqneba, Tumca erT 
sul mosaxleze gaangariSebiT saqarTvelos analogiur 
maCvenebels igi 50-jer aWarbebs.1

msoflios saxelmwifoebi erTdroulad gvevlinebian 
investiciebis gamtan da Semomtan qveynebad. 2015 w-sTvis 
ucxouri investiciebis Semodineba calkeul saxelwifoe-
bis mixedviT asaxulia naxaz 1-Si, xolo investiciebis gata-
na naxaz 2_Si.

naxazi 1. investiciebis Semotana zogierT 
saxelmwifoebSi. mlrd $2

1  ix. ВЕДУЩИЙ КОРПОРАТИВНЫЙ ПОРТАЛ ОФФШОРНОЙ ИНДУ-
СТРИИ НА РУССКОМ ЯЗЫКЕ. saiti: https://offshorewealth.info/offshore-
investments-abroad/singapore-top-country-kearney-index-trust-direct-
foreign-investments/. gadamowmebulia 20.10.2017

2  КОНФЕРЕНЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ОБЪЕДИНЕННЫХ НАЦИЙ ПО ТОР-
ГОВЛЕ И РАЗВИТИЮ. ДОКЛАД О МИРОВЫХ ИНВЕСТИЦИЯХ. 2016. p., 5. 
saiti: file:///C:/Users/User/Desktop/wir2016_Overview_ru.pdf. 
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aSS, warmoadgens ra msoflios uZlieres saxelmwifos, 
gamorCeulia investiciebis mozidvisa da gatanis mixedviT. 
moyvanili monacemebis mixedviT am saxelmwifom 2015 w-s 
moizida ucxoeTidan 380 mlrd. $, xolo gaitana sxva qvey-
nebSi _ 300 mlrd. $. investiciebis mozidviT meore adgilzea 
CineTi 175 mlrd. $, igi investiciebis gatanis mxriv mesame 
adgilzea (175 mlrd. $). aRniSnul CamonaTvalSi saqarTvelo 
ar figurirebs, ramdenadac investirebis moculoba isedac 
dabalia, miT ufro ucxouri investiciebis mozidvis mxriv. 
monacemebi asaxulia  cxril 2-Si. 

ucxouri investiciebi bolo periodSi 2014 w-s iyo 
yvelaze maRali _ 1,7 mlrd. lari, rac maSindeli laris kur-
sis gaTvaliswinebiT daaxloebiT 0.7 mlrd. $. Tu SevadarebT 
zemoT moyavnil saxelmwifoTa monacemebs sxvaoba Zalian 
didia da investiciebis mozidvis araxelsayrel procesze 
miuTiTebs.
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cxrili 2. ucxouri investiciebis Semodineba 
saqarTveloSi (aTasi lari)1 

წელი სულ I კვ II კვ III კვ IV კვ

2005 449.8 89.4 105.9 75.6 178.9
2006 1 190.4 146.0 306.9 280.7 456.7
2007 2 014.8 421.4 401.5 489.1 702.9
2008 1 564.0 537.7 605.4 134.7 286.2
2009 658.4 114.0 177.2 173.2 194.0
2010 814.5 166.5 208.3 225.6 214.1
2011 1 117.2 209.7 248.3 316.6 342.6
2012 911.6 261.2 217.7 199.0 233.7
2013 941.9 252.3 207.9 254.8 226.9
2014 1 758.4 309.5 196.2 726.0 526.7
2015 1 564.5 291.5 462.7 483.2 327.1
2016 1565.9 390.1 404.3 501.3 270.2

2017* 751.0 404.4 346.6

investiciebis zrdis mimarTulebiT aucilebelia qvey-
anaSi biznesis funqcionirebis makroekonomikuri faq-
torebis gaumjobeseba, romlebic SeiZleba ramdenime 
jgufad daiyos. esenia: sabazro infrastruqtura da misi 
ganviTarebis done; sagadasaxado garemo, misi liberaluro-
ba da simartive; fulad-sakredito politika da erovnuli 
valutis stabiluroba; biznesis samarTeblivi bazis stabi-
luroba.

mokled SevexoT TiToeul maTgans.
sabazro infrastruqturaSi igulisxmeba bazarze agen-

tebis, bazris monawile subieqtebis Tavisufleba da orga-
nizebuli bazrebis (birJebis) qselis funqcionireba. “saqa-

1  saqarTvelos statistikis erovnuli samsaxuris monacemebi. ix. 
saiti: http://www.geostat.ge/index.php?action=page&p_id=2230&lang=geo. 
gadamowmebulia 03.11.2017
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rTveloSi ucxouri investiciebis mozidva mniSvnelovnad 
aris dakavSirebuli saerTo siZneleebis daZlevasTan. 
sameurneo sistemis gardaqmnis problemis gadaWrasTan da 
sabazro infrastruqturis ganviTarebasTan. sabazro in-
frastruqturis ganuviTarebloba xels uSlis am process.”1

saqarTvelos bazari ar gamoirCeva Tavisuflebis maRali 
doniT. bazarze mravladaa rogorc monopoliebi (bunebriv-
ic da xelovnurad vSeqmnilic), aseve oligopoliebi (magal-
iTad navTobis da wamlebis biznesi, samedicino momsaxureba 
da janmrTelobis dazRveva da a. S.).

sabazro infrastruqturis ganviTarebas yvelaze ukeT 
sabirJo qselis ganviTareba da am birJebze warmoebuli 
operciebis moculobebi axasiaTeben. arsebuli oTxi tipis 
birJebidan – sasaqonlo, fasiani qaRaldebis, savaluto da 
Sromis, - CvenTan srulyofilad mxolod savaluto bazari 
funqcionirebs. rac Seexeba danarCens – isini ar saerTod 
ar arsebobs, an maTi funqcionireba simboluri xasiaTis 
matarebelia (magaliTad, fasiani qaRaldebis bazari). saqa-
rTveloSi mravladaa daregistrirebuli sasaqonlo birJe-
bi, magram vercerTi ver funqcionirebs, rac uaryofiTad 
moqmedebs arsebul sawarmoTa logistikuri amocanebis 
gadaWraze, Sesabamisad moqmedi sawarmoebi, gansakuTrebiT 
samrewvelo, ver gamoirCevian efeqturobiT, xolo maT mier 
warmoebuli produqcia xSirad arakonkurentunariania. 
qveyanas, Tavisi gepolitikuri mdebareobidan gamomdinare, 
jer kidev SeuZlia gaxdes logistikuri centri amierkavka-
siisaTvis, Tu am mxriv muSaoba gaaqtiurdeba moxerxdeba 
erTi mainc sasaqonlo birJis amoqmedeba. 

rac Seexeba SromiT birJebs, saqarTveloSi klasikuri 
saxiT igi saerTod ar arsebibs. aminds ver hqmnis calkeuli 
dasaqmebis saitebi. Sedegad Sesabamisi SromiTi resurse-
biT binesis uzrunvelyofa garTulebulia. ufro metic 

1  aslamazaSvili n.investirebis problemebi saqarTveloSi. Jur-
nali “transporti da manqanaTmSenebloba” # 2(39). 2017. gv.270.
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Cven ver vaxerxebT umuSevarTa da samuSaos maZiebelTa 
srulyofil aRricxvasac ki da viRebT absurdul statis-
tikas, roca CvenTan umuSevroba gacilebiT dabalia, vi-
dre, vTqvaT evrokavSiris saxelmwifoebSi. realoba ki sul 
sxvaa. maRalia SromiTi resursebis migracia ganviTarebul 
qveynebSi.

saqarTveloSi sagadasaxado garemo SesabamisobaSia, an 
axlosaa evrokavSiris ganviTarebuli saxelmwifoebis saga-
dasaxado garemosTan, magram aq gasaTvaliswinebelia Cveni 
ekonomikis CamorCeniloba, amitom qveyana unda iswrafodes 
gadasaxadTa libralizaciisaken. zemoT moyvanili singa-
puris magaliTi rom aviRoT, iq moqmedebs mxolod korpora-
ciebisaTvis Semosavlebze gadasaxadi (mogebis gadasaxadi), 
romelic erTiania rezidenti da ararezidenti iuridiuli 
pirebisaTvis da 18%-iani ganakveTiT ganisazRvreba, garda 
amisa rogorc kompaniebi, aseve mosaxleoba ixdis qonebis 
gadasaxads 4%-iani ganakveTiT, arsebobs agreTve “gerbis 
mosakrebeli”, romelic ufro simboluri xasiaTisaa. aRniS-
nulis garda araviTari gadasaxadi qveyanaSi ar arsebobs.1 

saqarTveloSi ki dRg-s gadasaxadis ganakveTi 18%, mo-
gebis – 15%, qonebis korporaciebisaTvis - 1%, saSemosav-
lo – 20%, aqcizi – sxvadasxva aqcizuri saqonlisTvis da 
a.S. rac unda CaiTvalos maRal gadasaxadebad da bunebrivia 
amiT xeli ar ewyoba investiciebis mozidvis process.

saqarTvelos fulad-sakredito sistemac ar xasiTdeba 
stabilurobiT. garda imisa, rom saqarTveloSi kreditebze 
saprocento ganakveTi ramderjerme maRalia, vidre igive 
evrokavSiris saxelmwifoebSi, kreditebis gacemis sistemac 
rTulia da “uzrunvelyofis” maRali safasuri moiTxoveba. 
amasTan erovnuli valuta – lari mkveTrad gamoxatuli 
arastabilurobiT xasiaTdeba, rom araferi vTqvaT mis ara-

1  ix. Экономика Сингапура. Экономическая модель развития 
Сингапура. saiti: http://www.gecont.ru/articles/econ/singapur.htm. 
gadamowmebulia 03.11.2017.
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konvertabelurobaze. laris gacvliTi kursi konvertabe-
lur valutebTan mimarTebaSi araprognozirebadad icv-
leba misi gaiafebis, kursis vardnis mimarTulebiT (ixileT 
cxrili 3 da naxazi 3).

moyvanili statistikuri masalis Semdgom periodSi 
laris meryeoba kidev ufro didi amplitudiT xasiaTdeba, 
rasac ganapirobebs, erTi mxriv, erovnuli bankis mier re-
finansirebisaTvis gacemuli sesxebis maRali sidide (mlrd. 
lars aWarbebs) da, meore mxriv, finansTa saministros mier 
saxelmwifo obligaciebis gayidva da saxazino valdebule-
bebis realizacia.

bunebrivia laris kursis aseTi meryeoba uaryofiTad mo-
qmedebs ara marto mosaxleobis cxovrebis doneze, aramed 
samewarmeo aqtivobazec, rac sabolaod xels ar uwyobs in-
vesticiebis mozidvas.

erT-erTi ZiriTadi faqtori, rac gansazRvravs ucxouri 
investiciebis mozidvas is Tu ramdenadaa daculi Cadebuli 
investicia. aq ori ZiriTadi mimarTulebaa: politikuri 
stabiluroba da investiciebis samarTeblivad dacvis md-
gomareoba. sameurneo saqmianobaSi xSiria davis warmoSoba, 
rogorc partniorebTan, aseve momxmareblebTan da dasaqme-
bulebTan. aRniSnuli davebi unda gadawydes operatiulad 
da samarTlianad, didi mniSvneloba aqvs investorisaTvis 
orive am Semadgenels, winaaRmdeg SemTxvevaSi investori 
kapitalis dabandebas ar gariskavs. Cvens qveyanaSi ar arse-
bobs saarbitraJo sasamarTloebis   sistema    da     samoqa-
laqo   davebi   ixileba    saerTo sasamarTloebis mier, ker-
Zod samoqalaqo saqmeTa kolegiebSi, sadac saqmis ganxilva 
samive instaciis sasamarTloSi wlobiT Wianurdeba, amas-
Tan sasamarTloebi ar gamoirCevian obieqturobiT da maT 
mimarT ndoba arasakmarisia. bunebrivia aseTi mdgomareoba 
aferxebs investorTa dainteresebas. saqmes ver Svelis ker-
Zo saarbitraJo sasamarTloebi, romelTa arseboba kanon-
mdeblobiT daSvebulia, magram maT mimarT ndobis faqtori 
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Zalian dabalia, amasTan kerZo saarbitraJo sasamarTloebis 
gadawyvetilebebi ar aris Sesasruleblad savaldebulo.

cxrili 3.laris kursis cvlileba aSS dolarTan da 
evrosTan mimarTebaSi1

periodi saSualo $-Tan saSualo ₤-Tan

2014 1,8636 2,2656

I 15 2,2275 2,4139

II 15 2,2483 2,4992

III 15 2,3816 2,6736

IV 15 2,3949 2,6169

2015 2,3949 2,6169

I 16 2,3679 2,6795

II 16 2,3423 2,5976

III 16 2,3297 2,6132

IV 16 2,6468 2,7940

2016 2,6468 2,7940

I 17 2,4452 2,6266

II 17 2,4072 2,7444

daskvna
aq moyvanili makroekonomikuri xasiaTis problemaTa aR-

mofxvra unda iqces qveynis ekonomikuri ganviTarebisaTvis 
xelSemwyob generalur mimarTulebad. winaaRmdeg SemTx-
vevaSi qveynis ekonomikuri winsvlis sasurveli tempebis 
miRweva SeuZlebelia.

1 ixileT saqarTvelos erovnuli bankis statistikuri monaceme-
bi. saiti: http://www.geostat.ge/?action=page&p_id=316&lang=geo. gadamowme-
bulia 03.11.2017.
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naxazi 3. laris gacvliTi kursis grafiki1

gamoyenebuli literatura da resursebi:
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THE PROBLEMS OF ATTRACTING INVESTMENTS 
IN THE GEORGIAN ECONOMY

G. Tkeshelashvili - GTU, Professor
N. Aslamazashvili - GTU, PhD student

RESUME
Economic development in the modern world is unimaginable 

without investing. Its source is both the local and foreign invest-
ments. The countries that are outlined by high rate of economic de-
velopment are characterized by large amounts of attracting foreign 
investments and their export. It is considered that the volume of 
foreign investments will be proportionate to the economic develop-
ment of the states.

The process of attraction of foreign investments in Georgia is un-
satisfactory and first of all it requires the macroeconomic measures 
to be activated that are expressed in the following directions: mar-
ket infrastructure and its development level; tax environment, 
its liberality and simplicity; monetary policy and national 
currency stability; stability of business legislative base.

The mentioned directions should become the general line of sup-
port for economic development of the country. Otherwise, it is impos-
sible to achieve the desired economic growth of the country.

Keywords: Economy, management, investment, foreign investment, 
exchange, macroeconomic factors.
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000000000000000000000ekonomikuri Teoriis 

Tanamedrove problemebi

kreatiuli adamiani -  qveynis 
konkurentunarianobis amaRlebisa da 
ekonomikuri zrdis mTavari faqtori

vera Zvelaia
stu doqtoranti

Sesavali 
nebismieri qveynis ganviTarebisTvis mniSvnelovania eko-

nomikuri zrda. ekonomikuri zrdis tempi damokidebulia 
SromiTi da bunebrivi resursebis gamoyenebaze, aseve - qvey-
nis ekonomikur unarze-gamoiyenos aRniSnuli resursebi 
konkurentunariani saqonlisa da momsaxurebis sawarmoeb-
lad. es yvelaferi ki aisaxeba, rogorc qveynis ekonomikur 
zrdaze, aseve mosaxleobis keTildReobis doneze. amaSi 
ZiriTad rols asrulebs SemoqmedebiTi adamiani. igi aris 
qveynis konkurentunarianobis amaRlebisa da ekonomikuri 
zrdis umTavresi wyaro.

sakvanZo sityvebi: ekonomikuri zrda, konkurentunari-
anoba, globalizacia, investiciebi, inovaciebi, Semoqmede-
biTi adamiani, uaxlesi teqnologiebi.

ZiriTadi teqsti
ekonomikuri zrda gansazRvravs qveynis cxovrebis do-

nes. rac ufro meti saqoneli da momsaxureba iwarmoeba 
qveyanaSi, miT ufro maRalia cxovrebis done da, Sesabamis-
ad, adgili aqvs ekonomikur zrdas. igi miiRweva resursebis 
maqsimalurad efeqtianad gamoyenebiT. mas ganapirobebs 
iseTi faqtorebi, rogoricaa ganaTleba, teqnologiebi, 
bunebrivi resursebi, qveynis politikis swori marTva, in-
vesticiebi da a.S.
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ekonomikur zrdas, rogorc am qveynad TiTqmis yve-
la fers, aqvs Tavisi dadebiTi da uayofiTi mxareebi (am 
ukanasknelSi igulisxmeba mosaxleobis Semosavlebis dife-
rencireba, garemos dabinZureba da sxva), Tumca, umetesad, 
ekonomikuri zrda dadebiTi movlenaa. mis dadebiT mxaree-
bia: mSp-is zrda, teqnologiuri progresi, cxovrebis maRa-
li done, saqonlisa da momsaxurebis maRali xarisxi, kom-
forti da a.S.

Cveni qveynisaTvis iseve, rogorc sxva saxelmwifoebi-
saTvis, mniSvnelovania ekonomikuri zrda. saqarTvelom 
rom miaRwios ekonomikuri zrdis maRal niSnuls, amisaTvis 
aucilebelia mTeli rigi RonisZiebebis gatareba, rogorc 
saxelmwifos, aseve kerZo seqtoris mxridan; aseve mniS-
vnelovania maTi koordinirebuli muSaoba. amaSi igulisx-
meba swori saxelwifo politikis gatareba, xelsayreli 
sainvesticio garemos Seqmna, inovaciebis danergva sawar-
moebSi, korporatiuli kulturis amaRleba, momxmareble-
bze orientireba da, rac yvelaze mniSvnelovania, adami-
anuri resursebis maqsimalurad efeqtianad gamoyeneba, 
vinaidan qveynis ganviTarebis mTavari mimarTuleba Taname-
drove ekonomikis pirobebSi aris SemoqmedebiTi adamiani 
- axlis Seqmnis sawyisi, qveynis konkurentunarianobis mTa-
vari berketi da ekonomikuri zrdis ganmsazRvreli ZiriTa-
di resursi. masSi unda xdebodes mudmivad investireba, 
raTa SevZloT warmatebis miRweva, rogorc calkeuli fir-
mis, ise zogadad, qveynis masStabiT. adamianuri resursis 
maqsimalurad efeqtianad gamoyeneba mogvcems saSualebas, 
sakuTari adgili movipovoT globalizebul samyaroSi. 

ekonomiuri winsvlisTvis mniSvnelovania, qveyanam ga-
naviTaros prioritetuli dargebi da am gziT moipovos 
konkurentuli upiratesoba globalur bazarze. qvey-
nis ekonomikuri konkurentunarianobis xarisxi ganisaz-
Rvreba Ria sabazro ekonomikisa da samarTliani saer-
TaSoriso konkurenciis pirobebSi, konkurentebTan 
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SedarebiT resursebis ufro maRalmwarmoeblurad gamoy-
enebis, maRalxarisxiani da maRalteqnologiuri produq-
ciis uwyveti warmoebisa da miwodebis unariT. ekonomikuri 
konkurentunarinobis maRali xarisxi gulisxmobs Sromis 
saerTaSoriso danawilebaSi qveynis iseT monawileobas, 
romlis Sedegad adgili aqvs dabalansebul ekonomikur 
zrdas. nebismier qveyanas gaaCnia ama Tu im mizeziT ganpiro-
bebuli specifikuri konkurentuli upiratesoba msoflio 
bazarze. es SeiZleba, iyos geografiuli mdebareoba – am 
privilegias gonivruli gamoyeneba Wirdeba. Tavisi geo-
grafiuli mdebareobiT didi kulturuli memkvidreobisa 
da tradiciebis mqone qveyanas SeuZlia, Tavisi niSa ipovos 
msoflio globalizaciis pirobebSi.

yvelaze sasurvelia, rodesac qveynis konkurentuli 
upiratesoba ganpirobebulia warmoebis organizaciis mem-
kvidreobiT miRebuli progresuli formebis gamoyenebiT, 
Tanamedrove, uaxlesi teqnologiebis, maRalkvalificiuri 
samuSao Zalis arsebobiT, samecniero-kvleviTi potencia-
lis ganviTarebiTa da misi Sedegebis warmoebaSi danergvis 
maRali xarisxiT, rac misi maRalteqnologiuri dargebis 
ganviTarebisa da teqnologiurad rTuli da, Sesabamisad, 
ZviradRirebuli produqciis warmoebis saSualebas iZl-
eva. Ees Sromis saerTaSoriso danawilebidan maqsimaluri 
sargeblis miRebis garantiaa.

saqarTvelom, ganviTarebisa da usafrTxoebis interese-
bidan gamomdinare, unda scados specializaciis adaptire-
ba swrafad cvalebad gare garemosTan da SefardebiTi upi-
ratesoba unda moipovos ara mxolod tradiciul dargebSi, 
aramed maRalxarisxiani, maRalteqnologiuri da maRal-
produqtiuli warmoebis seqtorebSic, vinaidan mxolod am 
gziTaa SesaZlebeli konkurentunarianobis grZelvadiani 
da Seuqcevadi zrda, Semosavlebisa da xelfasebis zrda da 
mosaxleobis cxovrebis pirobebis gaumjobeseba (7).

adamianuri resursi Zalze mniSvnelovani resursia, ami-
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tom igi interesis sagani iyo yovelTvis. Aadamianis Semoq-
medebiTi saqmianobis Sedegi ki aris codna. masSi igulisx-
meba axali ideebisa da iniciativebis SemuSaveba, axali 
produqtis Seqmna, axali teqnologiebisa da inovaciebis 
danergva da a.S. Tavis mxriv ki, inovacia axal bazrebs aCens 
da axali firmebisa da samuSao adgilebisTvis saTanado 
pirobebs qmnis. amasTan igi arakonkurentunarian firmebs 
bazridan gandevnis da araefeqtian samuSao adgilebsac au-
qmebs. am yvelafris “avtori” ki aris SemoqmedebiTi adami-
ani, romelic dauRalavad iRvwis Tavisi sawarmos ganviTa-
rebisa da warmatebisaTvis. 

codnis ekonomikis Sesaxeb msoflio sazogadoebas pirve-
lad avstro-amerikelma mecnierma fric maxlupma jer 
kidev 1958 wels acnoba. man Tavis naSromSi “codnis warmoeba 
da gavrceleba aSS-Si” aRniSna, rom codnis ekonomikis seq-
torma aSS-is mTlian Sida produqtSi 29 %-iani wvlili Sei-
tana. codnis ekonomikis seqtorSi fric maxlupma adamianis 
saqmianobis mravali saxeoba gamoyo da isini 5 jgufad dayo. 
es jgufebia:

1. ganaTleba (44.1 %);
2. mecnieruli kvlevebi da damuSavebebi ( 8.1 %);
3. masobrivi informaciis saSualebebi – radio, tele-

vizia, telefoni da a.S.  (28.1 %);
4. sainformacio teqnika (6.5%);
5. sainformacio momsaxureba (13.2 %).
maxlupis SexedulebiT, codnis ekonomika aris iseTi eko-

nomika, romelSic codna asrulebs gadamwyvet rols, xolo 
codnis warmoeba ganixileba, rogorc ekonomikuri zrdisa 
da konkurentunarianobis mTavari wyaro.

dRevandel realobaSi wina planze swored codnis dag-
rovebam gadmoinacvla. Ppriorteti eniWeba inteleqtua-
lur kapitals, kreatiul adamians, mowinave teqnologiebsa 
da, zogadad - inovaciebs. Qqveynis konkurentunarianoba 
gansazRvravs TiToeuli qveynis adgilsa da rols msoflio 
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ekonomikaSi. arc erT qveyanas ar SeuZlia moipovos 
konkurentuli upiratesoba ekonomikis yvela dargSi. isini 
cdiloben, ganaviTaron erTi an ramdenime dargi, anu moipo-
von saerTaSoriso vaWrobaSi SefardebiTi upiratesoba. 
Tumca Cveni saukune cvlis qveynis konkurentunarianobis 
safuZvlebs, vinaidan 21-e saukune aRiarebulia codnis, in-
teleqtualuri kapitalis saukuned. dRes ekonomikaSi fa-
seulia xarisxi, nou-hau, SemoqmedebiTi adamiani, mowinave 
teqnologiebi, riTac SesaZlebelia konkurentuli upi-
ratesobis miRweva. amitomac dRes saerTaSoriso vaWrobaSi 
SefardebiTi upiratesobis Teoria TandaTan adgils uT-
mobs qveynis konkurentuli upiratesobis Teorias. am mxriv 
kargi magaliTia irlandia, rogorc mimzidveli qveyana ino-
vaciuri kapitaldabandebebisTvis, ramac Sedegad mis ganvi-
Tarebas Suewyo xeli.

maRalteqnologiuri warmoebis kuTxiT, saqarTvelo 
CamorCenili qveynebis jgufSia. am Cixidan gamosasvlelad 
aucilebelia saxelmwifos mxridan mTeli rigi RonisZie-
bebis gatareba, kerZod ki - investiciebis mozidva, maR-
alkvalificiuri kadrebis momzadeba, ekologiurad sufTa 
da usafrTxo produqciis warmoeba, rac konkurentul br-
ZolaSi udavo warmatebas mogvitans; aseve mniSvnelovania 
infrastruqturis ganviTareba da a.S. globalizaciis erT-
erTi pozitiuri Sedegi aris ucxouri investiciebis mo-
zidva. ara erTma ganviTarebadma qveyanam warmatebas da eko-
nomikur zrdas swored ucxouri investiciebis mozidviT 
miaRwia. es sakiTxi saqarTvelosTvisac Zalian mniSvnelova-
nia. amitom aucilebelia, investiciebis Cadeba moxdes, uwi-
nares yovlisa, adamianur kapitalSi.

globalizaciis pirobebSi, roca konkurencia ase mZaf-
ria, gansakuTrebuli roli unda mieniWos codnas, Semoq-
medebiTobas da Semoqmed adamians – axlis Seqmnis sawyiss, 
rac qveynis ekonomikuri ganviTarebis safuZvels warmoad-
gens. pirvel adgilze swored adamianuri kapitali, ufro 
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konkretulad ki,  SemoqmedebiTi adamiani unda idges. ada-
mianis SesaZleblobebi usazRvroa, mas SeuZlia, moutanos 
saxelmwifosa da bizness udidesi warmateba, Tu misi Zal-
isxmeva mimarTuli iqneba qveynis sakeTildReod. amitomac 
investiciebi Cvens saukuneSi, pirvel rigSi, swored adami-
anSi unda Caidos – mis datreningebaSi, swavlasa da kvali-
fikaciis amaRlebaSi. Sedegad ki miviRebT konkurentunar-
ian da maRali mogebis mqone bizness, ekonomikurad Zlier 
saxelmwifos da realizebul da srulfasovan pirovnebas. 

daskvna
amrigad, SemoqmedebiTi adamiani aris swored is mTavari 

berketi, rac, progresuli teqnologiebis gamoyenebasTan 
erTad, yvelaze mniSvnelovani da aucilebelia iseTi pa-
tara qveynis warmatebis misaRwevad da msoflio global-
izaciis pirobebSi sakuTari niSis sapovnelad, rogoric 
saqarTveloa. adamianuri resursis, adamianuri kapitalis, 
SemoqmedebiTi adamianis da, zogadad, adamianis unarisa 
da codnis gamoyenebis gareSe ver ganviTardeba ekonomi-
ka da qveyana ver miaRwevs warmatebas dRevandeli mZafri 
konkurenciis dros. saWiroa, davsaxoT gzebi adamianuri 
resursebis ganviTarebisa da ekonomikaSi misi sworad gamo-
yenebisaTvis, aseve - swori sainvesticio-sainovacio poli-
tikis SesamuSaveblad adamianuri kapitalis sferoSi.
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THE CREATIVE PERSON- THE KEY FACTOR FOR RAISING THE 
COMPETITIVENESS AND ECONOMICS GROWTH OF A COUNTRY

Vera Dzvelaia 
PHD student, 

Georgian Technical University

RESUME
Economic growth is important for any country development. The 

economic growth rate depends on the use of labor and natural re-
sources, as well as the country’s economic ability to use these re-
sources to produce competitive goods and services. All this will be 
reflected in the economic growth of the country as well as the wel-
fare of the population. The main role in this is the creative person. It 
is a major factor for the growth of the country’s competitiveness and 
economic growth.

Key words: Economic growth, competitiveness, globalization, in-
vestments, innovations, creative people, the latest technologies.



35

ekonomikuri Teoriis Tanamedrove problemebi

lideroba - organizaciis 
konkurentunarianobis 

uzrunvelyofis safuZveli

Tamar dudauri 
ekonomikis akademiuri doqtori, kavkasiis 

saerTaSoriso universitetis asocirebuli profesori

რეზიუმე
ბოლო დროს სულ უფრო ხშირად გვხვდება სიტუაცია, რო-

დესაც კომპანიები შრომის ბაზარზე ეძებენ არა მხოლოდ პრო-
ფესიონალ თანამშრომელს, არამედ ადამიანს, რომელსაც გა-
აჩნია ლიდერის თვისებები. ლიდერების ძირითადი ამოცანაა  
ადამიანებში ქმედებისადმი მზადყოფნის აღძვრა. თანამედრო-
ვე ეტაპზე მსოფლიო ბაზარზე შეიქმნა ისეთი კონკურენტული 
სიტუაცია, რომ აღიარებული ლიდერების გარეშე შეუძლებე-
ლია გადარჩეს, როგორც კომერციული, ისე ნებისმიერი სხვა 
ორგანიზაცია. თანამედროვე ბიზნესში ლიდერობა შედგება 
არა მხოლოდ უნარისაგან აიძულონ ადამიანები დაემორჩილონ 
ვინმეს, არამედ ლიდერმა უნდა მოახდინოს იდეების გენერირე-
ბა და მისცეს ამის საშუალება სხვებსაც. ორგანიზაციაში უნდა 
შეიქმნას ისეთი სიტუაცია, რომელიც ყველა თანამშრომლისა-
გან შექმნის ლიდერს. ამ შემთხვევაში შესაძლებელია უფრო 
ეფექტიანად იქნეს გამოყენებული თანამშრომლების პირადი 
პოტენციალი და ამით წარმატებით გადაწყდეს კომპანიის კო-
ნკურენტუნარიანობის პრობლემები. 

საკვანძო სიტყვები: ლიდერი, ლიდერობა, თანამოაზრეთა 
გუნდი, კონკურენტუნარიანობა, სოციალური ზემოქმედება, ხა-
რისხის კონტროლი,

შესავალი 
ლიდერობის თემა წარმოადგენს საკვანძო საკითხს ადამია-

ნის ცხოვრების მრავალი სფეროსათვის, როგორებიცაა: ბიზ-
ნესი, პოლიტიკა, სპორტი, ხელოვნება და სხვა. არის ორგანიზა-
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ციები, რომლებშიც ერთი შეხედვით ყველაფერი სწორად არის 
ორგანიზებული, მაგრამ მაინც რაღაცა  არ ხორციელდება ისე, 
როგორც უდა იყოს. მათში არ არის სული, არ არის მექანიზმი, 
რომელიც შთაბერავს სიცოცხლეს მკვდარ სისტემას. ისინი 
არსებობენ რწმენის, სიყვარულისა და ესე იგი იმედის გარეშე. 
ასეთი ორგანიზაციები განწირულები არან, თუ არ მოინახება 
ადამიანი, ან თანამოაზრეთა გუნდი, რომლებიც დაადგენენ ამ 
სისტემის არსს და მიზანს და მაშინ გაჩნდება იმედი. ასეთ ადა-
მიანს ეწოდება ლიდერი, ხოლო კონცეფციას, რომლის ჩარჩოში 
ასრულებს იგი წამყვან როლს - ლიდერობა. ლიდერობა, ეს არ 
არის ხელმძღვანელობა, როგორც მას ხშირად წარმოაჩენენ, მა-
რთალია ლიდერი შესაძლოა იყოს ხელმძღვანელიც, მაგრამ ყვე-
ლა ხელმძღვანელი ლიდერი არ არის. 

თანამედროვე მსოფლიოში მიმდინარეობს ხარისხის სისტე-
მის მუტაცია TQM-ის (TQM- Total Quality Management-ხარისხის 
ტოტალური მართვა) საფუძველზე, ვინაიდან დაჩქარებულად 
ხდება ხარისხის კონცეფციის შერწყმის პროცესი  საერთო მე-
ნეჯმენტთან. მაგრამ ნათელია, რომ საკვანძო საკითხს ამ შემ-
თხვევაში წარმოადგენს კონკურენტუნარიანობა. რა როლიც 
არ უნდა ითამაშოს მომავალში ხარისხის კონცეფციამ, ცხადად 
ჩანს ისიც, რომ იგი უკვე წარმოუდგენელია ლიდერობის გარე-
შე.

ლიდერობის პრობლემური არსის ანალიზს, დაფუძნებულს 
მისი ძირითადი თეორიების დიაქრონულ კვლევებზე, გააჩნია 
დიდი მნიშვნელობა, როგორც მართვის თეორიის, ისე ლიდერის 
თვისებების  ფორმირების თვალსაზრისით. არავისათვის სა-
იდუმლო არ არის, რომ ეფექტური და დინამიური მართვის სა-
ფუძველზე, ასევე იმის გამო, რომ ორგანიზაციის ლიდერები მის 
მართვას უდგებიან ინოვაციურად,  ორგანიზაცია წარმატებით 
ვითარდება. ამრიგად, მთლიანობაში მართვა და ლიდერობა არ 
წარმოადგენენ ურთიერთშეცვლად მნიშვნელობებს. ლიდერო-
ბა წარმოადგენს მართვის ურთიერთობების განსაკუთრებულ 
სახეს, რომელიც ეფუძნება ორგანიზაციაში სოციალური ზე-
მოქმედების პროცესს. აღნიშნული ფენომენი, მართვისაგან 
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განსხვავებით, გულისხმობს ორგანიზაციაში არა ხელქვეითე-
ბს, არამედ მიმდევრებს, ე.ი. ურთიერთობა „უფროსი-ხელქვეი-
თი“ იცვლება ურთიერთობით „ლიდერი-მიმდევარი“. ლიდერი 
ხდება სამაგალითო მიმდევრებისათვის იმის გამო, რომ მას შე-
უძლია დაინახოს ის, თუ რა იქნება მიღებული ან მიღწეული იმ 
ძალისხმევის შედეგად, რასაც სწევენ თვითონ და მისი მიმდე-
ვრები.[1] 

ძირითადი ტექსტი 
თანამედროვე პირობებში ბევრ ორგანიზაციაში ცდილობენ 

შექმნან მოტივაციურ სისტემაზე დაფუძნებული გუნდი. ორ-
განიზაციის ხელმძღვანელები იმდენად ჭკვიანურად ქმნიან 
„სულების“ შესყიდვის სისტემას, რომ სჯერათ სასურველი 
ეფექტის მიღებისა (მუშაკების კეთილსინდისიერი მუშაობის). 
ასეთი ორგანიზაციები ჰგავს დაქირავებულ არმიას. ისინი კა-
რგად იბრძვიან სანამ უხდიან, მაგრამ ასეთი მებრძოლები ვერ 
ჩაიდენენ გმირობას.  

თანამედროვე მსოფლიოში ორგანიზაციები, რომლებიც აგე-
ბულნი არიან ძლიერი მოტივაციის სისტემაზე არიან საკმაოდ 
წარმატებულნი. არის ლიდერები, რომლებიც ისე წარმატებით 
ქმნიან ასეთ სისტემებს, რომ მათ შეგვიძლია ვუწოდოთ ბიზნე-
ს-შედევრები.[2]

არავინ იცის, საიდან მოდიან ლიდერები. მაგრამ, როდესაც 
ორგანიზაციას გაუჩნდება ლიდერი (ინდივიდუალური ან ჯგუ-
ფური) შეუიარაღებელი თვალითაც კი კარგად ჩანს, რომ მისი 
საქმეები თანდათან უმჯობესდება. ამჟამად აღარავის ეპარება 
ეჭვი იმაში, რომ ლიდერობა არის ბიზნესის საკვანძო ელემენტი. 

დოქტორი დემინგი წერდა, რომ ხარისხის კონტროლი - ეს 
არის მისი უზრუნველყოფის მხოლოდ 2% [3]. მაგრამ რა არის 
სხვა დანარჩენი? რამდენად ეფექტურად იმუშავებს სისტემა, 
თუ ჩაირთვება ყველა ელემენტი ლიდერობის გარდა? ლიდერო-
ბის არ არსებობა სულაც არ ნიშნავს იმას, რომ სისტემა დაინ-
გრევა. მიუხედავად ამისა ლიდერობა არის ხარისხის სისტემის 
მუშაობის გამშვები მექანიზმი და მის გარეშე ეს სისტემა უფრო 
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ფიქციაა, ვიდრე რეალობა. „ლიდერობა საჭიროა სისტემის ყვე-
ლა კომპონენტისათვის“ -აღნიშნავდა ედუარდ დემინგი ნივას 
წიგნის წინასიტყვაობაში [3]. პირველ რიგში მნიშვნელოვანია 
უმაღლესი ხელმძღვანელობის ლიდერის როლი, რომლის გარე-
შეც კონსტრუქციული გარდაქმნების გატარება გაძნელებულია 
და ზოგჯერ შეუძლებელიც. ნათელია, რომ ლიდერობა არის ორ-
განიზაციაში ინოვაციური პროცესისა და ხარისხის კულტურის 
მხარდაჭერის საკვანძო ელემენტი.[4]

ის, რომ მენეჯერს, რომელიც მართავს სხვა ადამიანების 
ქცევას, უნდა გააჩნდეს ლიდერის თვისებები, არავისში არ იწვე-
ვს ეჭვს. ბიზნესის მართვის ყველა წამყვან მოდელში იგრძნობა 
ლიდერის წამყვანი როლი [5]. 2000 წელს ბუდაპეშტში გამა-
რთულ კონფერენციაზე პროფესორმა კენდომ აღნიშნა, რომ: 
„ლიდერობის მნიშვნელობის უგულვებელყოფა შეუძლებელია 
უმაღლესი და საშუალო რგოლების მენეჯერების მიერ“[6]. ასე-
ვე ამერიკელმა მეცნიერმა პიტერ სენგემ თავის ერთ-ერთ ინტე-
რვიუში აღნიშნა, რომ ორგანიზაციას უნდა ყავდეს სამი ტიპის 
ლიდერი: ლიდერი-კომპანიის ან ორგანიზაციის ხელმძღვა-
ნელი; ლიდერი მენეჯერები, რომლებიც ატარებენ კომპანიის 
პოლიტიკას ადგილებზე და ლიდერი აქტივისტები, რომლებიც 
არიან კომპანიის რიგითი თანამშრომლები, ისინი უძღვებიან 
საქმიანობას, როცა მენეჯერები არ არიან ადგილზე [7]. 

არსებობს მოსაზრება, რომ შესაძლებელია ლიდერობის შეც-
ვლა კონტროლის დახვეწილი, მკაცრი სისტემით, სადაც გამო-
ყენებული იქნება დასჯისა და წახალისების მეთოდები. ე.ი. არ 
არის ლიდერი და მკაცრია კონტროლი (გაკონტროლება უნდა 
ხორციელდებოდეს უფრო ხშირად), ამ შემთხვევაში დიდი დრო 
იხარჯება ამოცანების დაყენებაზე, გაუარესებულია კლიმატი 
კოლექტივში, ხდება როგორც ადამიანური, ასევე დროითი დანა-
კარგების ზრდა. საჭიროა თანხების მოძიება დამატებითი კონ-
ტროლიორების დასაქირავებლად, იზრდება კადრების დენადო-
ბა, უარესდება კლიმატი კოლექტივში და შედეგად უარესდება 
ორგანიზაციის ფინანსური მდგომარეობა. ყოველივე ეს აუარე-
სებს წარმოების ეფექტიანობასა და პროდუქციის ხარისხს. წა-
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რმოებული პროდუქციის დაბალი ხარისხი იწვევს ხელსაყრელი 
კონტრაქტების დაკარგვას და  პროდუქციის იძულებით შედა-
რებით დაბალ ფასში რეალიზაციას. ამასთან, სახსრების მოჩვე-
ნებითი ეკონომიის მაგიერ, რომელიც უნდა მოეცა კონტროლის 
გამკაცრებას, ვიღებთ დანახარჯების ზრდას. ამრიგად, გამო-
დის, რომ ლიდერობა - არის კონტროლზე საჭირო სახსრებისა 
და დროის ეკონომია და იმის რწმენა, რომ ყველაფერი კეთდება 
უფრო უკეთესად ვიდრე ყველაზე მკაცრი კონტროლი. 

ეს მაგალითი არის ძალიან ნათელი. ხშირად გვხდება შემ-
თხვევა, როდესაც ერთი ადამიანი გუნდში, აღარ ვლაპარაკობთ 
ხელმძღვანელთა გუნდზე, არ იზიარებს საერთო მიზნებს, მაშინ 
იგი უნებლიეთ ხდება პროცესების დამამუხრუჭებელი.  ნების-
მიერ შემთხვევაში მნიშვნელოვანი ელემენტის შეცვლა (ისეთის 
როგორიცაა ლიდერობა), მისი იგნორირება ან ნაწილობრივი 
რეალიზაცია იწვევს ფინანსურ დანაკარგებს. მათი წინასწარ 
განსაზღვრა შეუძლებელია, უფრო ძნელია განისაზღვროს მათი 
გამომწვევი მიზეზები, მაგრამ მათი თავიდან აცილებაც შეუძ-
ლებელია. აქედან გამომდინარე შეგვიძლია დავასკვნათ, რომ 
თუ ორგანიზაციის მართვა არ არის დაფუძნებული ლიდერობა-
ზე, ლაპარაკიც კი ზედმეტია ხარისხზე ე.ი, კონკურენტუნარია-
ნობაზე. 

იმის მიუხედად, რომ ლიდერობა მოქმედებს ორგანიზაციაში 
მიმდინარე პროცესებზე, მათ ეფექტიანობაზე და წარმოადგენს 
კარგ ორგანიზაციასა და კონკურენტუნარიანობას გლობალურ 
მასშტაბში, ლიდერობის შესაძლებლობები მენეჯმენტში არა-
სოდეს არ გამოიყენება სრულად. მხოლოდ ცალკეულმა კომპა-
ნიებმა, კერძოდ რამდენიმე იაპონურმა კომპანიამ, დაიწყო მი-
ახლოება მაქსიმალურ შედეგთან. ლიდერობის როლის და მისი 
დიდი შესაძლებლობების დემონსტრირების ერთ-ერთ ყველაზე 
მკაფიო მაგალითს წარმოადგენს კომპანია „Xcerox”. მისი პროგ-
რამა „ლიდერობა ხარისხისათვის“ გახდა შესწავლისა და მიბა-
ძვის მაგალითი. საჭიროა, რომ კომპანიების ხელმძღვანელობამ 
რაც შეიძლება მალე მოახდინოს ლიდერობის როლის გააზრება 
და გაანალიზება. [8]
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ცხრილი 1
გლობალური რეიტინგი „საუკეთესო კომპანიები 
ლიდერებისათვის“ პირველი ათეული (2016 წ.)[9]

1. Proctor & Gamble
2. Microsoft
3. General Electric
4. Coca-Cola
5. Unilever
6. IBM
7. Wal-Mart
8. McDonald’s
9. Telefonica

10. Facebook

საერთაშორისო კონსალტინგური კომპანია Hay Group-ის 
მონაცემებით ორგანიზაციები, რომლებიც შევიდნენ ევროპულ 
რეიტინგში „საუკეთესო კომპანიები ლიდერებისათვის“ (Best 
Companies for Leadership), ბაზრის სხვა მოთამაშეებისაგან გა-
ნსხვავდებიან პირველ რიგში ეფექტიანი ლიდერებით, რომლე-
ბიც მხარში უდგანან თანამშრომლებს და შთააგონებენ მათ 
იმუშაონ მაღალი უკუგებით. ამ კვლევების თანახმად კომპანი-
ებში, სადაც ლიდერობა წამყვან პოზიციებს იკავებს, ლიდერე-
ბის დახმარებით, წარმატებით ვითარდებიან ტალანტები და 
ინერგება ინოვაციები. ყოველწლიურად ამ კვლევებში მსოფლი-
ოს მასშტაბით მონაწილეობას იღებს 2200-მდე მსხვილი ორგა-
ნიზაცია.[9] 

კომპანია Hay Group-ის კვლევების თანახმად გლობალური 
რეიტინგი „საუკეთესო კომპანიები ლიდერებისათვის“ პირველი 
ათეული  მოცემულია პირველ ცხრილში. 
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დასკვნა
მსოფლიო ბაზრის ეკონომიკური პერსპექტივების განუსა-

ზღვრელობით იხსნება ორგანიზაციების დიდ მოთხოვნილება 
ლიდერებზე, რომელთაც უნარი შესწევთ შთააგონონ და სტი-
მული მისცენ თანამშრომლებს უკეთ და მოტივირებულად იმუ-
შაონ. ყველა კომპანიამ თავის პრიორიტეტებში უნდა ჩართოს 
თანამშრომელებში ლიდერული თვისებების განვითარება, ვინა-
იდან ეს უკანასკნელი ხელს შეუწყობს კომპანიის კონკურენტუ-
ნარიანობის ზრდასა და ბიზნესის წინსვლას.
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LEADERSHIP - THE BASIS FOR PROVIDING 
OF  ORGANIZATION COMPETITIVENESS

Tamar Dudauri-Academic Doctor of Economics, Associate 
Professor of Caucasus International University

RESUME
The article says that more recently, we have to deal with the situ-

ation when companies are looking at the market not just at a profes-
sional employee, but also a person with strong leadership qualities. 
The main task of the leaders, in our opinion, is to “light” people - 
to evoke in them a readiness for action. Today in the world market 
such competitive situation was created, that without the recognized 
leaders it is impossible to survive neither commercial, nor any other 
organization. Business people, in whatever corner of the world they 
conduct business, they need a leader of thought, a leader of intu-
ition, a leader of the heart. In today’s business, leadership is not so 
much the ability to make everyone submit to something, but rather 
the ability to generate ideas and let others do it. It is necessary to 
create conditions for making each employee a leader. In this case, 
you can more effectively use the personal potential of employees, 
put creativity on the flow and thereby successfully solve the prob-
lem of the firm’s competitiveness.     

Key Words: Leader, leadership, team of companions, competi-
tiveness, social impact, quality control.
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000000000000000000000finansebi, bankebi, 

birJebi

kriptovaluta: unikaluroba, 
upiratesobebi da uaryofiTi mxareebi

nino samWkuaSvili 
ekonomikis doqtori,  saqarTvelos 

erovnuli universitetis (seu) 
asocirebuli profesori

რეზიუმე
სტატიაში განხილულია ახალი სახის უნიკალური ელექტ-

რონული ფულის კრიპტოვალუტის თეორიული გააზრების 
პრობლემები. აღწერილია კრიპტოვალუტის ფუნქციონირების 
თავისებურებების სისტემატიზაციის გამოცდილება და მათი 
გავლენა რეგიონების ეკონომიკური სისტემების განვითარების 
სტრატეგიის შემუშავებისა და რეალიზაციის პროცესზე. სტა-
ტიაში განსაკუთრებული მნიშვნელობა დათმობილი აქვს კრიპ-
ტოვალუტის გავრცელებისა და ბრუნვის დინამიკას. ამასთან 
ყურადღება გამახვილებულია ნორმატიულ-სამართლებრივი 
ბაზის არარსებობაზე, რომელიც დაარეგულირებს ურთიე-
რთობებს მომხმარებლებს შორის, ამიტომ აუცილებელია კრიპ-
ტოვალუტების არა მხოლოდ დეტალური შესწავლა, არამედ 
ინსტიტუციონალური ნორმების შემუშავება. ნაჩვენებია მისი, 
როგორც უარყოფითი ასევე დადებითი მხარეები.

საკვანძო სიტყვები: კრიპტოვალუტა, ბიტკოინი, დაცვის 
კრიფტოგრაფიული მეთოდები, ჩრდილოვანი ეკონომიკა, გა-
დახდები, ვირტუალური ფული.

შესავალი 
ნებისმიერი მონეტარული პოლიტიკის საფუძველს წარმოა-

დგენს საგადამხდელო საშუალება. საგადამხდელო საშუალებე-
ბის ისტორიული წარმოშობა და განვითარება გვიჩვენებს, რომ 
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ნებისმიერი ინსტრუმენტი, რომელიც ადამიანთა დიდი ჯგუფის 
მიერ მიიღება საქონელგაცვლითი ურთიერთობების დამრეგუ-
ლირებელ საშუალებად, ხვდება ფულის განსაზღვრებაში. ფული 
წარმოადგენს სოციალურ ინსტრუმენტს განსაზღვრულს საზო-
გადოების ევოლუციით. აქედან გამომდინარე ფულადი სახსრე-
ბის ფორმა ვითარდება და ადაპტირდება შესაბამისი დროითი 
პერიოდის წინაპირობების მიხედვით.  

თანამედროვეობის ერთ-ერთ წინააღმდეგობრივ ნოვაციას 
წარმოადგენს ისეთი ეკონომიკური ფენომენის გამოჩენა, რო-
გორიცაა ვირტუალური ფული - კრიპტოვალუტა, მათი 600-მდე 
ნაირსახეობა არსებობს, მაგალითად: Bitcoin, Lifecoin, Namecoin, 
QuarN, WebMoney, Ripple და სხვა, რომლთა მთლიანმა კაპიტა-
ლიზაციამ 2017 წლის 31 აგვისტოსათვის შეადგინა 168 მილი-
არდ დოლარზე მეტი [1]. დღესდღეობით მსოფლიოში კრიპტო-
ვალუტის არსის ერთიანი გაგება არ არის. კრიპტოვალუტას 
ხშირად განსაზღვრავენ, როგორც ციფრული ვალუტის სახეო-
ბას, რომლის ანგარიში და ემისია ეფუძნება ასიმეტრიული და-
შიფვრის მეთოდს და დაცვის კრიფტოგრაფიული მეთოდების 
გამოყენებას, ისეთების როგორებიცაა Proof-of-worN და Proof-
of-staNe. [2]

მსოფლიო ეკონომიკის გლობალიზაციამ და ციფრული ტექ-
ნოლოგიების განვითარებამ შექმნა არა მხოლოდ ბიზნესის 
წარმოების მრავალი შესაძლებლობა, არამედ გარიგებების წა-
რმოებისათვის კომფორტული პირობები. ასე შეიქმნა ელექტ-
რონული ფული, მომხმარებლებმა შეიძინეს ელექტრონული 
საფულეები, მაგრამ მათ იცოდნენ, რომ ხარჯავდნენ არა ვირ-
ტუალურ თანხას, არამედ რეალურს მათ მიერ გამომუშავებულს 
და ამ ელექტრონულ საფულეებში შენახულს. კრიფტოვალუტა 
წარმოადგენს ციფრული ვალუტის სახეს და იმის მიუხედავად, 
რომ იგი გამოჩნდა მხოლოდ 2008 წელს, მას საფუძველი ჩაეყა-
რა ჯერ კიდევ 1992 წელს არაფორმალურ პირთა ჯგუფის მიერ, 
რომლთა ინტერესთა სფეროს წარმოადგენდა კრიპტოგრაფია 
და ანგარიშგების ანონიმურობის შენარჩუნება. პირველად 1993 
წელს ამერიკელმა პროგრამისტმა ერიხ ჰიუზმა განაცხადა გა-
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დახდების განხორციელების  კონფიდენციალურობის შესაძ-
ლებლობის შესახებ, განსაკუთრებული სისტემის მრავალ ეტა-
პიანი დაშიფვრის გამოყენებით.  2008 წლის ბოლოს სატოში 
ნიკამოტომ აღწერა და გამოაქვეყნა კრიპტოვალუტის ბიტკოი-
ნის მუშაობის საერთო პრინციპები, ხოლო 2009 წლის 3 იანვა-
რს მან გაუშვა სისტემის კოდი, რის შემდეგაც დაიწყო მუშაობა 
ბლოკების ჯაჭვმა, ამ სისტემასთან მუშაობენ თანამედროვე 
მაინერები, რომელთა საქმიანობა მიმართულია ემიტირებული 
ვალუტის მხარდაჭერაზე. [3]

თვით კრიპტოვალუტის არსებობის ფაქტი იწვევს ცხარე პო-
ლემიკას ეკონომისტებს შორის, ასევე ამ საკითხზე ცხარე კა-
მათი მიმდინარეობს სპეციალური გამოცემების გვერდებზეც. 
ამის მიუხედავად ეკონომისტებისა და ტრეიდერების მნიშვნე-
ლოვანი ნაწილის აზრით ბიტკოინი ახლო მომავალში გახდება 
ყველაზე საიმედო ვალუტა. 

ძირითადი ტექსტი 
თანამედროვე მსოფლიოში ელექტრონული კომერცია და 

ბიზნესი წარმოადგენს ეკონომიკის მნიშვნელოვან ნაწილს. ყო-
ველწლიურად ფართოვდება მყიდველებსა და გამყიდველებს 
შორის ფინანსური და სავაჭრო ურთიერთობები, სთავაზობენ 
რა მყიდველებს მომსახურების სულ უფრო ფართე სპექტრს. 
მაგრამ, ბოლო დრომდე, ნებისმიერი ფინანსური ოპერაციის 
განსახორციელებლად საჭირო იყო ბანკის ჩართულობა, რადგა-
ნაც იგი წარმოადგენდა პატიოსანი გარიგების გარანტს ორივე 
მხრიდან, რამაც მსოფლიო ეკონომიკა მიიყვანა ისეთი ფენომე-
ნის პოპულარიზაციასთან, როგორიცაა კრიპტოვალუტა. ვინაი-
დან კრიპტოვალუტის ბაზარმა დაიწყო ფორმირება ბიტკოინით 
(Bitcoin), გავაანალიზოთ ის ძირითადი ფაქტორები, რომლებიც 
მოქმედებენ მასზე, ასევე მოვიყვანთ მისი განვითარების უპი-
რატესობებს, უარყოფით მხარეებს და რისკებს. 

ბიტკოინი მუშაობს პირინგულ სისტემაში და აქვს დეცენტრა-
ლიზებული სახე, რაც ნიშნავს იმას, რომ მას არ გააჩნია ერთი 
მესაკუთრე. ყოველივე ეს ანიჭებს მას აბსოლუტური უნიკა-



47

finansebi, bankebi, birJebi

ლური საგადასახადო სისტემის ტიტულს ინტერნეტის ქსელში. 
აქედან გამომდინარე დიდი სურვილის არსებობის შემთხვევა-
შიც კი ამ სისტემის გაკონტროლება შეუძლებელია. ბიტკოინის 
ემისიასა და კონტროლს არავინ ახორციელებს. მისი უნიკალუ-
რობა იმაში მდგომარეობს, რომ იგი, როგორც ყველა ინტერნეტ 
რესურსი, თვითონ არეგულირებს თავის თავს, ე.ი. მისი ფუნ-
ქციონირება დამოკიდებულია მომხმარებლებზე. ეს არ ნიშნავს 
იმას, რომ მომხმარებლებთან ზიან სისტემური ადმინისტრატო-
რები. არიან პროგრამისტები, რომლებიც აუმჯობესებენ პროგ-
რამულ უზრუნველყოფას, მაგრამ მათ არ შეუძლიათ შეცვალონ 
პროტოკოლი. პროტოკოლი წარმოადგენს ბიტკოინის სისტემის 
საერთო წესების ნაერთს. თვით პროგრამული უზრუნველყო-
ფის დახვეწა შესაძლებელია მხოლოდ ამ პროტოკოლის ჩარჩო-
ებში. ბიტკოინის ფუნქციონირება შესაძლებელია მხოლოდ იმ 
შემთხვევაში, თუ არსებობს სრული თანხმობა ყველა მომხმარე-
ბელს შორის. [4]

ბიტკოინების შექმნა ხდება მაშინ, როცა მომხმარებელი ნა-
ხულობს ახალ ბლოკს. ბლოკების შექმნის სიხშირე არის მუდ-
მივი: ექვსი ცალი საათში. გამოშვებული ბიტკოინების რაოდე-
ნობა ბლოკში მცირდება გეომეტრიული პროგრესიით. ბლოკის 
შექმნის პირველსაწყისი ემისია შეადგენდა 50 ბიტკოინს. 2012 
წლის 28 ნოემბერს განხორციელდა ემისიური გასამრჯელოს 
პირველი შემცირება 50-დან 25 ბიტკოინამდე. 2016 წლის 9 
ივლის მოხდა ემისიური გასამრჯელოს მეორე შემცირება 12,5 
ბიტკოინამდე. 2031 წლისათვის ემისიის ზომა ბლოკის შექმნი-
სას იქნება ერთ ბიტკოინზე ნაკლები და გააგრძელებს შემცირე-
ბას ნულისაკენ. როგორც ვარაუდობენ ემისია შეჩერდება  2140 
წელს, ამ დროისათვის გამოშვებული ბიტკოინების რაოდენობა 
მიაღწევს მაქსიმუმს 21 მილიონს, ვინაიდან ბიტკოინების ემისი-
ის საერთო მოცულობა წარმოადგენს კლებადი გეომეტრიული 
პროგრესიის წევრთა ჯამს. [5] აქედან გამომდინარე ბრუნვაში 
არსებული ბიტკოინების რაოდენობის ყოველწლიური ნამატიც 
მცირდება (იხ. ცხრილი 1). [4]
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ცხრილი 1. 
ბრუნვაში არსებული ბიტკოინების რაოდენობა. 2010-2019 წლებში*

თარიღი რაოდენობა (მილიონი) ნამატი %-ში
იანვარი 2010 2,63 -
იანვარი 2011 5,25 +100,0
იანვარი 2012 7,88 +50,0
იანვარი 2013 10,50 +33,3
იანვარი 2014 11,81 +12,5
იანვარი 2015 13,13 +11,1
იანვარი 2016 14,44 +10,0
იანვარი 2017 15,75 +9,1
იანვარი 2018 16,41 +4,2
იანვარი 2019 17,06 +4,0

*2018-2019 წლის მონაცემები 
წარმოადგენს საპროგნოზო მაჩვენებელს

იმის მიუხედავად, რომ ბიტკოინის ღირებულება არ არის 
მიბმული არც ერთი ქვეყნის არსებულ ვალუტასთან, ან რაიმე 
აქტივთან, არსებობს მათი გადაცვლის შესაძლებლობა რეა-
ლურ ვალუტაზე. 

შეგვიძლია გამოვყოთ ბიტკოინის გამოყენების რიგი უპირა-
ტესობები:

• ანონიმურობა. ნებისმიერ მომხმარებელს აქვს შესაძ-
ლებლობა შექმნას ელექტრონული საფულე და მისი საშუალე-
ბით მიიღოს და გასცეს ბიტკოინები. ყველა ტრანზაქცია არის 
საჯარო, მაგრამ სახსრების გამგზავნის და მიმღების ვინაობა 
არის ანონიმური. ბიტკოინების და მასთან დაკავშირებული ნე-
ბისმიერი ტრანზაქციის თვალყურის მიდევნება შეუძლებელია. 
ამ ფაქტის გამო ბიტკოინი და სხვა კრიპტოვალუტები წარმოა-
დგენენ გავრცელებულ გადახდის საშუალებას.

• აქტივების ამოღებისა და გაყინვის შეუძლებლობა.
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• საიმედოობა. შეუძლებელია ასეთი სახის „ვალუტის“ გა-
ყალბება. პროტოკოლი შემუშავებულია იმდაგვარად, რომ ბიტ-
კოინი მდგრადია ონლაინ შეტევების მიმართ.

• ტრანზაქციების განხორციელების სიმარტივე.
• დაბალი საკომისიო და გადასახადების არ არსებობა.
• ტრანზაქციების განხორციელების სისწრაფე. ბიტკო-

ინებით ტრანზაქციების განხორციელება შესაძლებელია მსო-
ფლიოს ნებისმიერ კუთხეში სადაც არის ინტერნეტი. 

• ბიტკოინების რაოდენობის ფიზიკური შეზღუდვის არ-
სებობა (შეუძლებელია იმაზე მეტი ბიტკოინის გენერირება, ვი-
დრე ეს არის გათვალისწინებული ალგორითმით).

ყველა ზემოთ ჩამოთვლილ უპირატესობასთან ერთად უნდა 
აღინიშნოს ასევე ის ნაკლოვანებები, რომლებიც გააჩნია ბიტ-
კოინს:

• ბიტკოინ-ანგარიშის დაკარგული პაროლის აღდგენის 
შეუძლებლობა, ვინაიდან პაროლის აღდგენის პროცედურა არ 
არის გათვალისწინებული.

• ბიტკოინების დაბრუნების ან ტრანზაქციის გაუქმების 
შეუძლებლობა.

• თაღლითური ოპერაციების შესაძლებლობა. 
• ახალი ბიტკოინების გენერაციისათვის დიდი რესურსე-

ბის მოთხოვნილება.
• ბიტკოინების მოპარვის ფაქტის დამტკიცების შეუძ-

ლებლობა.
• საკანონმდებლო შეზღუდვების არსებობა მრავალ ქვე-

ყანაში.
• ინტერნეტ მაღაზიებში ბიტკოინების გამოყენების შემ-

თხვევაში საგადასახადო გაანგარიშებებთან დაკავშირებული 
პრობლემები.

არის მრავალი შეტყობინება ბიტკოინების მოპარვისათვის 
სისტემის შეცდომებისა და სუსტი ადგილების გამოყენების 
შესახებ. საყოველთაოდ ცნობილი OC Android-ის ქსელში შემ-
თხვევითი რიცხვების გენერატორის პრობლემამ საშუალება 
წარმოშვა შერჩეულ ყოფილიყო ელექტრონული გასაღები, მათ 
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შორის ბიტკოინის სისტემისათვისაც. 2011 წელს გამოვლენილ 
იქნა შეცდომა დაუმოწმებელი ტრანზაქციების დამუშავება-
ში ზოგიერთი გაცვლითი სერვისის საბუღალტრო აღრიცხვის 
სისტემაში, რომელმაც საშუალება მისცა განხორციელებული-
ყო სახსრების ჩარიცხვა ბიტკოინების გადაცემის გარეშე [7]. 
ამ პრობლემის იგნორირებამ გამოიწვია ციფრული ვალუტების 
ბირჟის Mt.Gox-ის გაკოტრება [8]. ასევე დაფიქსირებულია სხვა 
ციფრული ვალუტების გაცვლითი სერვერების გატეხვის შემ-
თხვევები [9]. მაგალითად, 2013 წლის ბოლოს მაღაზია Sheep 
Marketplace-ის სატრანზიტო ანგარიშიდან მოიპარეს 96000 
ბიტკოინი, რომლებიც ეკუთვნოდათ მომხმარებლებს. [10]

ვინაიდან ბიტკოინებით განხორციელებულ ოპერაციებს აქვს 
შეუქცევადი ხასიათი, აუცილებელია გათვალისწინებულ იქნას 
მყიდველისათვის ფულადი სახსრების დაბრუნების მექანიზმი 
იმ შემთხვევაში, როდესაც მან ვერ მიიღო ან მიიღო უხარისხო 
საქონელი. ბიტკოინის შემქმნელები სთავაზობენ მყიდველებს 
მიუთითონ სპეციალური მისამართი სადაც შესაძლებელი იქნე-
ბა გადახდილი თანხის დაბრუნება, ვინაიდან გამყიდველს არ 
გააჩნია ინფორმაცია თუ რომელი მისამართიდან გადმორიცხა 
მყიდველმა თანხა. ამასთან უნდა აღინიშნოს, რომ გამყიდველი 
ვერ გამოიყენებს ბიტკოინებს თანხის დასაბრუნებლად, ვინაი-
დან თანხის დაბრუნება უნდა მოხდეს ჩვეულებრივი ვალუტით, 
მაგალითად დოლარებში. 

დასკვნა
ნებისმიერ კრიპროვალუტას და მათ შორის მის ყველაზე გა-

ვრცელებულ ნაირსახეობას ბიტკოინს, როგორც  ინტერნეტის 
„ღრმა ქსელის“ პირმშოს გააჩნია საინტერესო თვისებები და 
უპირატესობები რეალურ ფულთან მიმართებაში. 

ამრიგად, დაახლოებით ცხრა წლის უკან გამოჩენილმა, კრიპ-
როვალუტებმა მიიღეს ფართო გავრცელება და უკვე ახდენენ 
მნიშვნელოვან გავლენას მსოფლიო ბაზარზე. ნათელი ხდება, 
რომ კრიპტოვალიუტის მიმართ სახელმწიფო რეგულირების 
პოლიტიკაზე ბევრად იქნება დამოკიდებული მისი მდგომარე-
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finansebi, bankebi, birJebi

ობა და კონკურენტუნარიანობა საფინანსო ბაზარზე, იმ პი-
რობით, რომ ვირტუალური ვალუტები შეინარჩუნებენ თავისი 
განვითარების ტემპებს. ამიტომ მსოფლიოს ქვეყნები და მათ 
შორის საქართველო, უნდა მივიდეს კრიპტოვალუტის სამა-
რთლებრივი სტატუსის ერთიან განსაზღვრამდე და შეიმუშაოს 
მისი რეგულირების ღონისძიებები, რომელიც ხელს შეუწყობს 
კრიპტოვალუტების შემდგომ განვითარებას ქვეყნის ეროვნუ-
ლი უსაფრთხოების გათვალისწინებით. 
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CRYPTOCURRENCY: UNIQUENESS, 
ADVANTAGES AND DISADVANTAGES

Nino Samchkuashvili.
 Doctor of Economics,

 Associate Professor of Georgian National University

RESUME

The article discusses the problems of the theoretical understand-
ing of the new type of electronic money criteria. The experience of 
systematization of peculiarity functionalities and their impact on 
the development and realization of economic systems develop-
ment strategy of regions are described. The article is of particular 
importance to the dynamics of the distribution and rotation of cryp-
tocurrency. It emphasizes the lack of a normative-legal basis that 
regulates relations between the users, so it is necessary to not only 
diagnose cryptographs but also to develop the institutional norms. 
There are shown as the disadvantages as well as the advantages. 

Key words: Cryptocurrency, bitcoin, cryptographic protection 
methods, shadow economy, payments, virtual money.



53

regionuli ekonomika

000000000000000000000dargobrivi ekonomika

mobiluri telefonebis bazris 
kvleva q. quTaisSi

irakli kinwuraSvili
ekonomikis akademiuri doqtori, 

ak. wereTlis saxelmwifo universitetis 
asoc. profesori

რეზიუმე
საქართველოში, კერძოდ კი ქ. ქუთაისში მობილური ტელე-

ფონების ბაზარს, მის დღევანდელ მდგომარეობას,  განვითარე-
ბას და ამ სფეროში არსებულ პრობლემების კვლევას უაღრესად 
დიდი მნიშვნელობა აქვს.

კვლევის მიზანია  ქ. ქუთაისში მობილური ტელეფონების ბიზ-
ნესში არსებული მდგომარეობის, მასში ჩართული ფირმებისა თუ 
სავაჭრო ცენტრებში გამოყენებული მარკეტინგული სტრატე-
გიების გამოკვლევა და აღნიშნულ საქმიანობასთან დაკავშირე-
ბით წარმოჩენილი სიძნელეების დაძლევის გზების ძიება. 

  ამ სფეროში მოქმედმა ბიზნეს-სუბიექტებმა საჭიროა განა-
ხორციელონ ისეთი ღონისძიებები,  რომელიც ხელს შეუწყობს 
მომხმარებელთა ფართო მასების თანამედროვე უახლესი ტექ-
ნოლოგიების მქონე მობილური ტელეფონებით მომარაგების 
საქმეს. ბუნებრივია, მომხმარებლები რომლებიც შეიძენენ რო-
მელიმე ბიზნეს-სუბიექტისაგან ხარისხიან საქონელს  მათთვის 
მისაღები პირობებით, მომავალში  განხორციელებენ განმეორე-
ბით შესყიდვას და თანდათან ხდებიან მოცემული ფირმის მუდ-
მივი კლიენტები. 

ნაშრომში ყურადღება გამახვილებულია იმ მართვის თანამე-
დროვე სისტემაზე, რამაც საშუალება მისცა აღნიშნულ ბიზნე-
ს-სუბიექტებს გამხდარიყვნენ წარმატებული, საუბარია განვა-
დებების, საგარანტიო პირობების, ონლაინ შესყიდვების და სხვა 
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მომხმარებელთათვის საურველ შეთავაზებაზე. გამოკვეთილია 
სეგმენტთა მოთხოვნები, მათი სურვილები შეიძინონ საქონელი 
კიდევ უფრო შეღავათიანი ფასებით, თუმცა აღნიშნულია სეგ-
მენტი, რომელიც მზად არის ცნობილი  ბრენდების საქონელი  
უყოყმანოდ შეიძინონ  ფირმის მიერ შეთავაზებულ ფასებში.

 შემუშავებულია რეკომენდაციები და წინადადებები, რო-
მელთა გათვალისწინება საშუალებას მისცემს აღნიშნულ ბიზ-
ნეს-სუბიექტებს კიდევ უფრო გაზარდონ გაყიდვების მოცულო-
ბა და გამოყონ კიდევ ახალი საბაზრო სეგმენტები, რომელიც 
გააფართოვებს მობილური ტელეფონებით დაინტერესებულთა 
ბაზარს.

საკვანძო სიტყვები: ტექნიკა, პროდუქტი, ეკონომია, კომპა-
ნია, სერვისი, სეგმენტი, მეგატექნიკა, კომპეტენცია. 

ძირითადი ტექსტი
მობილური ტელეფონი თანამედროვე ადამიანის ყოველდღი-

ური ცხოვრების განუყოფელი ნაწილია. დღეისათვის მთელ 
მსოფლიოში მობილური ტელეფონი ძალიან მნიშვნელოვანი და 
საჭიროა საქმიანი ადამიანებისთვის, თუმცა მისი დახმარებით 
გართობაც ადვილი შესაძლებელია.

ზოგადად მობილური ტელეფონი არ წარმოადგენს პირვე-
ლადი მოხმარების საქონელს, თუმცა მსოფლიოში მიმდინარე 
ეკონომიკური პროცესები, ფირმების წინაშე მრავალ ახალ ამო-
ცანას აყენებენ, რომელთაგანაც უმნიშვნელოვანესია ბაზარზე 
თავის დამკვიდრება, რაც მიიღწევა სწრაფი კომუნიკაციით, 
სწრაფი ინტერნეტ ქსელის გამოყენებით, რაც შესაძლებელია 
თანამედროვე, მაღალტექნოლოგიური დამუშავების მობილუ-
რი ტელეფონის საშუალებით. 

 მობილური ტელეფონების ბაზრის კვლევის მიზანი იყო 
ქართულ ბაზარზე პოპულარული და მეტად მოთხოვნადი მო-
ბილურის ბრენდების გამორკვევა. შევისწავლეთ ქართულ ბა-
ზარზე (კერძოდ ქ. ქუთაისში) არსებული მობილური ტელეფო-
ნების მაღაზიები, მათ მიერ შემოთავაზებული სერვისები და 
დამატებითი მომხსახურებები. როგორია კონკურენცია მობი-
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ლურების ბაზარზე და როგორ ცდილობენ მაღაზიები კონკუ-
რენტულ გარემოში სხვებთან შედარებით უპირატესობების 
მოპოვებას. ასევე გამოვარკვიეთ მომხმარებლების დამოკიდე-
ბულება მობილური ტელეფონების მიმართ, თუ რა ფაქტორე-
ბს ანიჭებენ ისინი უპირატესობას მობილურის შეძენისას, სად 
ურჩევნიათ შეძენა და სხვა. 

 მობილური ტელეფონების ბაზრის კვლევის ლოკაციაა იმე-
რეთის რეგიონი და ხაზგასმით ქ. ქუთაისი. კვლევის ფარგლებში 
გამოვიკითხეთ 25 მობილური ტელეფონის მაღაზია და 100 მობი-
ლური ტელეფონის მომხმარებელი. გამოკითხული მაღაზიების 
უმრავლესობა  5 წელზე მეტია, რაც ბაზარზე ფუნქციონირებს. 
თუმცა ამასთან აღსანიშნავის ის ფაქტიც, რომ მრავლადაა ახ-
ლად გახსნილი მაღაზიები და სხვა სავაჭრო ობიექტები, სადაც 
შესაძლებელია თანამედროვე მობილური ტელეფონების შეძენა, 
რაც საშუალებას გვაძლევს  ვივარაუდოთ, რომ მობილურ ტელე-
ფონებზე მოთხოვნა კვლავაც იზრდება. 

 კვლევის პროცესში გამოირკვა, რომ ბაზარზე არსებობს არა 
მარტო უბრალოდ სხვადასხვა ბრენდის მობილურების მაღაზი-
ები, არამედ ისეთებიც, რომლებიც მხოლოდ ერთი ბრენდის მო-
ბილურებით ვაჭრობენ, რომელთაც პირდაპირი კავშირი აქვთ 
ამა თუ იმ მობილური ტელეფონების მწარმოებელ ქვეყნებთან, 
რაც იძლევა იმის გარანტიას, რომ პროდუქცია ხარისხიანია.

დღესდღეისობით შეიძლება ითქვას, რომ საქართველოში 
არსებულ ბაზარზე თითქმის ყველა ფირმის მობილური ტელე-
ფონებია წარმოდგენილი. თუმცა არსებობს ისეთი მობილუ-
რი ტელეფონები, რომლებიც გამოირჩევიან მაღალი ფასით, 
ამიტომაც მათი მოწოდება შეზღუდულია. მობილური ტელე-
ფონების მაღაზიების კვლევისას გამოიკვეთა ძირითადი ბრე-
ნდები, რომლებიც მაღაზიების უმეტესობაში შეგხვდებათ. ესე-
ნია: Nokia, Sony Ericsson, Samsung, Motorola, LG, Apple, Siemens, 
Panasonic. თუმცა აღსანიშნავია, რომ უფრო გავრცელებული 
ბრენდები, რომელთა მობილურებიც ძირითადად მოგხვდებათ 
თვალში მაღაზიებში შესვლისას Nokia, Sony Ericsson, Samsung, 
Lenovo, Huawei  და   Motorola. 
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 კვლევის პროცესში გამოიკვეთა მობილური ტელეფონების 
კონკრეტული ბრენდები, რომლებიც მომხმარებლებს  აინტერე-
სებთ და მეტ ყურადღებას იჩენენ მათ მიმართ. ამიტომ კვლევის 
პროცესში ყურადღება გავამახვილე ოთხ ბრენდზე - Lenovo-ს, 
Huawei-ს, Nokia-ს და  Samsung -ის მიმართ და ერთმანეთისაგან 
გამოვყავი როგორც მოთხოვნადი ბრენდი და შედარებით პოპუ-
ლარული ბრენდის სახით.

მოთხოვნადი ბრენდი 
Lenovo-ს რევოლუციური პლანშეტი ინტეგრირებული პრო-

ექტორით - Lenovo YOGA Tablet 2 Pro-ს შეძენა დღეისათვის 
შესაძლებელია თითქმის ყველა მობილურით მოვაჭრე მაღა-
ზიებში, თუმცა გამოკვეთილად გვთავაზობენ „ელიტ ელექტ-
რონიქსში“,  „ტექნო ბუმში“, ჯეოსელის, მაგთისა და ბილაინის 
ოფისებში. 

ახალი Lenovo YOGA Tablet 2 Pro - პირველი 13 ინჩიანი პლან-
შეტია. ინტეგრირებული პროექტორი ამ ახალი მოდელის მთა-
ვარი თავისებურებაა. ახალი პლანშეტი საშუალებას იძლევა 
წამებში გადავაქციოთ კედელი 50 ინჩიან ეკრანად, რაც ძალიან 
მოსახერხებელია ფილმების და სატელევიზიო პროგრამების სა-
ყურებლად. ამგვარად  YOGA Tablet 2 Pro - სთან ერთად სახლის 
კინოთეატრი მუდამ თქვენს ხელთაა. ამ მოდელს ციფრულ მე-
დია ფაილებთან მუშაობა - იქნება ეს სამუშაო პრეზენტაცია  თუ 
ოჯახურ გარემოში ფილმების ყურება - სრულიად ახალ დონეზე 
აყავს.  

პლანშეტის ბატარეა უზრუნველყოფს დატენვის შემდეგ 
ვიდეო ფაილების ჩვენებას 4 სთ - მდე დროის განმავლობაში. 
ხოლო 8 ვატი სიმძლავრის სრულყოფილი აუდიო სისტემა  უზ-
რუნველყოფს ხმის შეუდარებელ გამოცემას.

„YOGA Tablet 2 Pro შეიქმნა კომპანია Lenovo-ს მიერ ჩატარე-
ბული ყველაზე მასშტაბური მარკეტინგული კვლევის შედე-
გად.  ახალ Lenovo YOGA Tablet 2 Pro-ს აქვს ყველაფერი საუკე-
თესო YOGA Tablet-ის წინა თაობისგან - მრავალრეჟიმულობა 
და დატენვის გარეშე დიდხანს მუშაობა, ასევე დაემატა ახალი 
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ტექნოლოგიები, რომელიც ცვლის პლანშეტების შესახებ წა-
რმოდგენას“, - აცხადებს Mobile Business Group, Lenovo-ს ვიცე 
პრეზიდენტი ჯეფ მერედიტი, ამასთან პლანშეტი არის ძალიან 
თხელი და მსუბუქი - 3.7 მმ სისქის მოწყობილობა 950 გრამს 
იწონის. Lenovo YOGA Tablet 2 Pro-ს აქვს ვერცხლისფერი კორ-
პუსი (Platinum). მოწყობილობის ბატარეა ავტონომიურ რეჟიმ-
ში 15 სთ-მდე მუშაობს.

ახალ პლანშეტს გააჩნია პროგრამა Brewster. ეს „გონიერი“ 
პროგრამაა, რომელიც საშუალებას მოგცემთ კონტაქტების 
ერთიან ბაზაზე გააერთიანოთ ელექტრონული ფოსტის რამდე-
ნიმე ყუთი და სოციალური ქსელების ექაუნთები. ამასთან  
Brewster-ს  სხვადასხვა წყაროდან შეუძლია კონტაქტის შესახებ 
მონაცემთა კონსოლიდირება,  წაშალოს განმეორებადი მონა-
ცემები, დაამატოს გამოსახულება, ასევე გადმოგცეთ შემოწმე-
ბული საკონტაქტო ინფორმაცია ამა თუ იმ პირის შესახებ.

კომპანია Huawei მომხმარებელს მაღალი ხარისხის პრო-
დუქციითა და ოფიციალური გარანტიით უზრუნველყოფს 

მულტინაციონალური ქსელური და სატელეკომუნიკაციო 
კომპანია “ჰუავეი” ქართულ ბაზარზე შემოსვლით კმაყოფილია 
და ქვეყანაში ერთი წლის მუშაობას დადებითად აფასებს. ამ 
ხნის განმავლობაში საქართველოში მან უკვე შეძლო საკუთარი 
მყიდველის პოვნა და ნიშის დამკვიდრება. 

ქართულ ბაზარზე “ჰუავეის” ბესტსელერი შემოსვლისთანავე 
huawey იყო, რომლის ღირებულება მომხმარებელისთვის ხელ-
მისწვდომი გახდა, სრულყოფილი ანდროიდის სმარტფონმა ყვე-
ლა აპლიკაციით მომხარებელში საკმაოდ დიდი აღირება მოიპვა. 

ვინც პროდუქტის ტექნიკურ მხარეში ერკვევა, იცის, რომ 
“ჰუავეის” პროდუქცია არაფრით ჩამოუვარდება ცნობილი ბრე-
ნდების პროდუქტებს. Huawei Ascend P6 აღიარა არა მხოლოდ 
მომხმარებელმა, არამედ ის დიდი მოწონებით სარგებლობს ექ-
სპერტებს შორის. ეს არის ყველაზე თხელი ტელეფონი, მძლავ-
რი ტექნიკური მონაცემებით,  ფასისა და ხარისხის შეფარდების 
გათვალისწინებით, შესაბამისად, ჩვენ ვაგრძელებთ ქართულ 
ბაზარზე მუშაობას და მომავალი წლიდან გაფართოებასაც არ 
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გამოვრიცხავთ”, - განმარტავს “ჰუავეის” ქართული წარმომა-
დგენლობის გაყიდვების მენეჯერი ზურაბ ვასაძე.

პოპულარული ბრენდები 
Samsung-ი სამხრეთ კორეის ერთ-ერთი უმსხვილესი სამრე-

წველო კონცერნია, რომელიც შეიქმნა 1938 წელს. მსოფლიო ბა-
ზარზე ის ცნობილია, როგორც მაღალტექნოლოგიური კომპო-
ნენტების, სატელეკომინიკაციო აღჭურვილობის, საოჯახო 
ტექნიკის,აუდიო- და ვიდეო მოწყობილობების მწარმოებელი.

სიტყვა „სამსუნგი“ კორეულ ენაზე ნიშნავს სამ „ვარსკვლა-
ვს“. შესაძლებელია სახელი Samsung დაკავშირებული იყოს იმ 
ფაქტთან, რომ სამსუნგის დამაარსებელს ლი ბიონ ჩოლს (Lee 
Byung-chull) ჰყავს სამი ვაჟი. 

1991-1992 წლებში დამზადდა პირველი პერსონალური მობი-
ლური მოწყობილობები და მობილური ტელეფონები.

ჩვენ შევეცადეთ გამოგვერკვია, რომელი მობილური ტელე-
ფონები სარგებლობენ პოპულარობით მომხმარებლებს შორის. 
100 მობილური ტელეფონის მომხმარებლების გამოკითხვის 
შედეგად აღმოჩნდა, რომ მათi 32% Nokia-ს ანიჭებს უპირატე-
სობას და 28% Samsung-ს, შემდეგ მოსდევს  Lenovo 22%-ით და 
Huawei 18%-ით.. როგორც კვლევიდან ჩანს Nokia-ს დღეისათ-
ვის ლიდერის პოზიცია უკავია. 

 რადგან უკვე გამოვარკვიეთ პოპულარული და ყველა-
ზე მოთხოვნადი ბრენდები და მკვეთრად გამოისახა ლიდერი 
კომპანია, საჭიროდ მიმაჩნია   მოკლედ განვიხილოთ NOKIA-ს 
ისტორია, თუ როგორ გახდა იგი ასეთი წარმატებული და პოპუ-
ლარული ბრენდი მთელი მსოფლიოს მაშტაბით. საიდან და რო-
გორ დაწინაურდა მობილურების მსოფლიო ბაზარზე. 

 ნოკია (NOKIA) - არის ფინური მულტინაციონალური კომუ-
ნიკაციების კორპორაცია, რომელსაც ჰყავს 112.262 თანამშრო-
მელი მსოფლიოს 120 ქვეყანაში, თავის პროდუქციას ყიდის 150-
ზე მეტ ქვეყანაში. ნოკია აწარმოებს მობილურ ტელეფონებს 
თითქმის ყველა სეგმენტისათვის. 

  მობილური ტელეფონების ბაზარი მზარდი ტენდენციით 
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ხასიათდება. იხსნება უფრო მეტი და მეტი მაღაზიათა ქსელები, 
რაც მათ შორის კონკურენციას კიდევ უფრო ამძაფრებს. გამო-
კითხული მაღაზიები მომხმარებელს ემსახურებიან 233 სხვადა-
სხვა მაღაზიათა ქსელში. 

კვლევაზე დაყრდნობით შესაძლებელია აღინიშნოს, რომ 
საქართველოში მობილური ტელეფონების შეძენა ძირითადად 
ხდება მაღაზიათა ქსელების საშუალებით. მომხმარებელთა 
27% სარგებლობს მაღაზიათა შემოთავაზებებით, უფრო ნა-
კლები 5% იყიდება ინტერნეტით, ხოლო 8% შეკვეთებით. 

 შექმნილ სიტუაციას მაღაზიათა ქსელები პასუხობენ მო-
მხმარებლისთვის დამატებითი სერვისების შეთავაზებით. მა-
გალითად, გამოკითხული მაღაზიების 45.5% სთავაზობს მო-
მხმარებელს განვადებას, 30.5% - გარანტიას, 3.3% - ადგილზე 
მიტანას, ხოლო დარჩენილი პროცენტები ნაწილდება შეკეთე-
ბაზე, პროგრამულ უზრუნველყოფასა და სხვა შეთავაზებებზე 
შესაბამისად 19 და 16%-ებით. განსხვავება აღინიშნება მაღა-
ზიათა მიერ შეთავაზებულ საგარანტიო დროებშიც. მაღაზიათა 
56.8 % მომხმარებელს სთავაზობს 12 თვიან გარანტიას, 21.6% 
-6 თვიან გარანტიას, 8.1 %- 1 თვიან გარანტიას, ხოლო დანარჩე-
ნი 13.5 % ნაწილდება 3, 8, და 36 თვიან გარანტიებზე. 

როგორც მობილური ტელეფონების მაღაზიათა კვლევამ გა-
მოავლინა, გაყიდული ტელეფონების თითქმის ნახევარი გაიყი-
და განვადებით, რომელსაც მაღაზიები მომხმარებელს სთავა-
ზობენ სხვა და სხვა ბანკებთან თანამშრომლობით. 

ჩვენს მიერ ჩატარებული კვლევის შედეგად გამოიკვეთა, 
რომ მობილურების ბაზარზე მაღაზიები იყენებენ სხვადასხვა 
აქციის სახეებს, როგორიცაა ფასდაკლებები, რეკლამები, მიბ-
მითი გაყიდვები და სხვ. თუმცა აღსანიშნავია, რომ ამ მხრივ 
მაღაზიების უმეტესობა დახვეწას საჭიროებს. გამოკითხული 
მაღაზიების 20%-მა აღნიშნა, რომ საერთოდ არ მიმართავს არა-
ნაირ აქციებს. დღევანდელი ზრდადი კონკურენციის პირობებ-
ში კი საჭიროა სხვადახხვა აქციებისა და რეკლამების გამოყენა-
ბა წარმატების მისაღწევად.



ekonomika  #11-12. 2017

60

ლიტერატურა:
1. i. kinwuraSvili, ̀ marketingi~. quTaisi, gamomcemloba 

xanZTa, 2012w.
2. ი. კინწურაშვილი, მარკეტინგი - საერთაშორისო მარკეტი-

ნგის პრინციპები. ქსუ-ს გამომცემლობა, 2007.
3. a. soxaZe. `marketingis safuZvlebi~, quTaisi ,1997w.
4. f. kotleri; amstrongi. `marketingi~,  2012w.
5. g. SublaZe. `marketingis safuZvlebi~ Tbilisi, 

gamomcemloba `universali~. 2009w
6. n. Todua. `marketingi~, Tbilisi, 2009. 
7. a. soxaZe ,   `marketingi~, quTaisi 2011w.

LITERATURE:
1. I. Kintsurashvili ,“marketing”, Kutaisi , edition ‘khandzTa ,2012 

y.
2. I. Kintsurashvili, marketing-International Marketing princi-

ples. KSU-S edition, 2007
3. A. Sokhadze “marketing basics”, Kutaisi, 1997y.
4. F. Kotleri; Amstrongi. “Marketing”, 2012y.
5. G. Subladze. “Marketing Basics”, Tbilisi, edition “Universal” 

,2009 y.
6. N. Todua ,“Marketing” ,Tbilisi , 2009.
7. A. Sokhadze ,“Marketing” , Kutaisi, 2011y.



61

regionuli ekonomika

THE MOBILE PHONE MARKET RESEARCH IN KUTAISI

Irakli Kintsurashvili
A. Tsereteli State University

Assoc. Professor, Academic Doc. in Economics.

RESUME
The main attention in this work is paid to the mobile phone mar-

ket in Georgia, Kutaisi, its condition nowadays, development and all 
the problems in this field.

The aim of this research is to find out the ways to cope with the 
obstacles and all the steps it passes through.

Moreover, there is also emphasized that for development it is 
necessary to pass such steps that will support the consumers with 
modern mobile phones supply. It should be noted that the customers 
who purchase some goods in the reduced rates, buy another prod-
uct in the future and step by step become their permanent clients.

In this work, main attention is paid to the modern management 
system that helped the businessman to succeed. This includes the 
deferred payment, online purchase, and other essential offers.

This work defines the segment requirement, their wishes to pur-
chase the goods in more preferential price, though there exists a 
segment, which is ready to buy the well-known brand goods without 
the hesitation in price offered by the company.

Many recommendations and offers are processed in this work 
and they can help the company increase the purchase volume and 
mark new market segments, which will expand the mobile phone 
market.

Key words: technique, product, economy, company, service, seg-
ment, megatechnique, competition.
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xarisxis saerTaSoriso 
standartebi da misi roli saqarTvelos 

organizaciebSi

nino sebiskveraZe
stu doqtoranti

რეზიუმე
ხარისხი არის ყველა კომპანიის წარმატების საფუძველი, ამ 

შემთხვევაში არ იგულისხმება რომ მხოლოდ წარმოებული პრო-
დუქტი უნდა იყოს ხარისხიანი, მნიშვნელოვანია, რომ კომპა-
ნიის შიდა პროცესებიც და ყველა მათ შორის ელემენტარული 
მოქმედებაც კი იყოს ხარისხიანი. თითოეულ თანამშრომელს 
უნდა ჰქონდეს ერთიანი ხედვა იმის თაობაზე რომ მათ მიერ 
ხარისხიანად შესრულებული სამუშაო წარმატებას მოუტანს 
მათ კომპანიას და პირადად მათ. ხარისხიანი კომპანია ხდება 
უფრო ეფექტური, უფრო მოქნილი, რაც საბოლოო ჯამში მის 
კონკურენტულ უპირატესობად გადაიქცევა. ხარისხი კომპანი-
ის კულტურაა და ერთ-ერთი უმთავრესი მიზანი, მაგრამ ყველა-
ზე მნიშვნელოვანი და ამავდროულად ყველაზე რთული იქნება 
ამის დაყვანა თითოეულ თანამშრომლამდე. იმისათვის, რომ 
კომპანია მთლიანად გახდეს ორიენტირებული ხარისხზე, მნიშ-
ვნელოვანია თითოეული თანამშრომელს სჯეროდეს ამის და 
ყოველდღიურ საქმიანობაში იყოს ხარისხზე ორიენტირებული. 

საკვანძო სიტყვები: ხარისხის მენეჯმენტის სისტემა, საე-
რთაშორისო სტანდარტები ISO, ISO 9000 ხარისხის სისტემის 
სტანდარტები,ისო 9001:2015 საერთაშორისო სტანდარტი, SL 
დანართი.
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ძირითადი ტექსტი
დღესდღეობით, მსოფლიოში 20 ათასამდე სხვადასხვა სტა-

ნდარტია, სტანდარტიზაციის საერთაშორისო ორგანიზაცი-
ის წევრი კი მსოფლიოს 164 ქვეყანა, მათ შორის საქართვე-
ლო. ISO-ს სტანდარტებს შორის რამდენიმე მათგანს - ISO 9001, 
2008 და ISO 22000 : 2005 - ქართული კომპანიებიც ფლობენ.

საერთაშორისო სტანდარტების შესაბამისად წარმოების 
გარდა, კომპანიისთვის ეს არის ერთგვარი რეკლამაც, რომ წა-
რმოებაში დანერგილი აქვს ხარისხი. „ეს არ არის ერთი ფარა-
ტინა დოკუმენტი. ეს არის დანერგილი სისტემა, რომ მართო 
ყველა რგოლი დაწყებული ნედლეულის შესყიდვის, დახარისხე-
ბის, საწარმო კონტროლის მექანიზმებიდან და დამთავრებული 
საფრთხეების კონტროლით. ეს არის მთელი მექანიზმი, რომე-
ლიც ითვალისწინებს ხარისხის მუდმივ კონტროლს საწარმო-
ში, სისტემის ეფექტურობის მუდმივ გაუმჯობესებას, სამუშაო 
პროცესების სტანდარტიზაციასა და მართვას, ზედმიწევნით 
იცავს ხარისხის მართვისა და სურსათის უვნებლობის საერთა-
შორისო სტანდარტებს. ISO-ს ინსტრუქციების შესაბამისად 
საწარმოში ყოველდღიურად ხდება მანქანა-დანადგარების დე-
ზინფექცია-დასუფთავება. მკაცრად მოწმდება პერსონალის 
ჯანმრთელობის მდგომარეობა, ხელის ჰიგიენა და საწარმოში 
ქცევის წესები. წესები ერთნაირად მკაცრია, როგორც მომსახუ-
რე პერსონალის, ასევე საწარმოს ტერიტორიასა და მანქანა-და-
ნადგარებთან მიმართებაში. 

ISO გადაწყვეტილებებს კონსენსუსის საფუძველზე იღებს 
და მიზნად არა მხოლოდ მეწარმეების, არამედ საზოგადოების 
დაკმაყოფილებას ისახავს. ISO-ს სტანდარტები მთელს მსო-
ფლიოშია მიღებული და ხარისხის სინონიმად მიიჩნევა

ექსპერტთა განცხადებით, ISO-ს სტანდარტები ხელს უწყობს 
ბიზნესის განვითარებას, ვინაიდან მათი მეშვეობით: პრო-
დუქტებისა და მომსახურების წარმოება და მიწოდება უფრო 
ეფექტური, უსაფრთხო და სუფთა ხდება, იზრდება პროდუქცი-
ის საექსპორტო პოტენციალი. 

ISO 9000 ხარისხის სისტემის სტანდარტები გახდა ყველაზე 
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მიმართვადი და ინტერესის აღმძვრელი საერთაშორისო სტა-
ნდარტი მისი პირველი გამოქვეყნებისთანავე 1987 წელს. 

ISO 9001 წარმოადგენს მსოფლიოში ყველაზე ფართოდ აღია-
რებულ ხარისხის მენეჯმენტის სისტემას. იგი მიეკუთვნება ისო 
9000 სერიის სტანდარტებს, ISO 9004 სტანდარტთან ერთად, და 
ეხმარება ორგანიზაციებს მუდმივად შეესაბამებოდნენ მომხმა-
რებლის და სხვა დაინტერესებული მხარეების მოთხოვნებს და 
მოლოდინს, აგრეთვე ქვეყანაში არსებულ საკანონმდებლო და 
მარეგულირებელ მოთხოვნებს.

ISO (სტანდარტიზაციის საერთაშორისო ორგანიზაცია) არის 
საერთაშორისო სტანდარტიზაციის ორგანიზაცია, რომელიც 
ხელს უწყობს მეწარმეობას, ბიზნესს და მომხმარებლებს მისი 
სტანდარტიზაციის სამუშაოების შედეგად .

ISO:
• რომელიც აუმჯობესებს ორგანიზაციაში ხარისხის გაგე-

ბას;
• რომელიც ზრდის მოგებას, პროდუქტიულობას და საბა-

ზრო წილს;
• რომელიც უზრუნვეყოფს ეფექტურ მენეჯმენტს;
• რომელიც ამცირებს ხარჯებს;
• რომელიც ზრდის პერსონალთა კმაყოფილებას;
• რომელიც აუმჯობესებს კომუნიკაციას ორგანიზაციის 

შიგნით;
• რომელიც უზრუნველყოფს ფართო მონიტორინგს და კონ-

ტროლს ყველა ქმედებაში;
• რომელიც ამცირებს რეგრესს;
• რომელიც ამცირებს მომხმარებელთა პრეტენზიებს და 

ზრდის მათ კმაყოფილებას;
• რომელიც შეიძლება გამოყენებულ იქნას როგორც ეროვ-

ნულ, ასევე საერთაშორისო დონეზე;
ISO 9000-სთან დაკავშირებულია შემდეგი განსაზღვრებები:
პროცესი: 
• აქტივობების ერთობლიობა, რომლებიც დაკავშირებულია 

ერთმანეთთან ან ურთიერთქმედებენ და ხარჯებს გარდაქმნიან 
პროდუქციის წარმოებად;
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• პროდუქტი: პროცესის შედეგი; 
სისტემა: 
• ელემენტების ერთობლიობა, რომლებიც დაკავშირებულია 

ერთმანეთთან ან ურთიერთქმედებენ;
• მართვის სისტემა: პოლიტიკის და მიზნების ჩამოყალიბება 

და მიზნების სისტემაში წარმატებების მიღწევა;
• ხარისხის პოლიტიკა: ხარისხის ყველა მიზანი და მენეჯმე-

ნტი, რომელიც ფორმალურად გამოხატულია ორგანიზაციის • 
მენეჯმენტში;

ხარისხის მართვა: 
• ქმედებები, რომელთა კოორდინაციაც ხდება ორგანიზაცი-

ის კონტროლის და მენეჯმენტის მიზნით ხარისხთან დაკავში-
რებით;

• უწყვეტი გაუმჯობესება: ქმედებები, რომლებიც მეორდება 
მოთხოვნების დაკმაყოფილების უნარის ზრდის მიზნით;

პროდუქტიულობა: 
• ურთიერთობა მიღებულ შედეგებსა და გამოყენებულ რე-

სურსებს შორის.
ISO 9001 სტანდარტი არის საერთაშორისო ხარისხის მა-

რთვის სტანდარტი, რომელიც გაიცემა სტანდარტიზაციის საე-
რთაშორისო ორგანიზაციის მიერ (ISO) როგორც საერთაშორი-
სო სტანდარტი და ისევ გამოიყენება ევროკავშირის ქვეყნების 
მიერ როგორც სერთიფიკაციის მოდელი და დაფუძნებულია 8 
ხარისხის პრინციპზე.

მომხმარებელზე ორიენტირებულობა: ორგანიზაციები და-
მოკიდებულნი არიან მომხმარებლებზე, მაშასადამე ორგანიზა-
ციები უნდა აცნობიერებდნენ მომხმარებლების არსებულ და 
სამომავლო საჭიროებებს და აკმაყოფილებდნენ მათ მოთხო-
ვნებს და იყვნენ მზად ყურადღებით მოეკიდნონ მომხმარებელ-
თა მოლოდინებს.

მმართველობა: მმართველები უზრუნველყოფენ მიზნის და 
ადმინისტრაციის ერთობლიობას. მათ უნდა შექმნან და შეინა-
რჩუნონ შიდა გარემო, რომელშიც ხალხი მონაწილეობს ორგა-
ნიზაციის მიზნების მიღწევაში.
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ხალხის მონაწილეობა: ხალხი თოთოეული დონიდან წარმო-
ადგენენ ორანიზაციის ბირთვს, მათი მონაწილეობა უზრუნვე-
ლყოფს მათი შესაძლებლობების გამოყენებას ორგანიზაციის 
სარგებლის მიზნით.

პროცესის დადგომა:როცა სასურველი შედეგი, ქმედებები 
და საჭირო რესურსები გაერთიანდება პროცესში მათი მიღწევა 
უფრო ეფექტური ხდება.

სისტემური მიდგომა მენეჯმენტში: ერთმანეთთან დაკავში-
რებული პროცესების როგორც სისტემის განსაზღვრა, გაცნო-
ბიერება და მართვა ხელს უწყობს ორგანიზაციის ეფექტურო-
ბას და პროდუქტიულობას მიზნების მიღწევაში.

უწყვეტი გაუმჯობესება: ორგანიზაციის მუშაობის გაუმჯო-
ბესება უწყვეტად უნდა იყოს ორგანიზაციის მუდმივი მიზანი.

რეალისტური მიდგომა გადაწყვეტილების მიღების ას:  ეფექტუ-
რი გადაწყვეტილებები დამოკიდებულია მონაცემთა ანალიზსა 
და ცოდნაზე.

მომწოდებელთან ურთიერთობა დაფუძნებული ორმხრივ 
სარგებელზე: ორგანიზაცია და მისი მომწოდებლები ერთმანე-
თისგან დამოუკიდებლები არიან და ორმხრივ სარგებელზე და-
ფძნებული ურთიერთობა ხელს უწყობს თითოეული მათგანის 
დამატებითი ღირებულების შექმნის შესაძლებლობას.

2015 წლის 23 სექტემბერს “სტანდარტიზაციის საერთა-
შორისო ორგანიზაციამ” ოფიციალურად გამოაქვეყნა ISO 
9001:2015 საერთაშორისო სტანდარტის ახალი ვერსია.

განახლებული სისტემა არის ბიზნესის გაუმჯობესებაზე 
ორიენტირებული, ნაკლებად ბიუროკრატიული დოკუმენტაცი-
ის მოთხოვნის მხრივ და უფრო მეტად სისტემის შედეგიანობასა 
და გაუმჯობესებაზე მიმართული. აგრეთვე მოთხოვნები ფო-
კუსირდება რისკებზე დაფუძნებულ ხედვაზე და პრიორიტეტს 
ანიჭებს ანალიტიკურ სამუშაოებს ორგანიზაციის კონტექსტის 
განსაზღვრის მიზნით, რაც გაძლევთ კონკურენტუნარიანობის 
უპირატესობას.

„რისკზე დაფუძნებული ხედვა“ - რას მოითხოვს განახლებუ-
ლი ISO 9001:2015 საერთაშორისო სტანდარტი?
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განახლებულ ISO 9001:2015 საერთაშორისო სტანდარტში 
მოცემულია „რისკებზე დაფუძნებული ხედვის“ კონცეფცია, 
რომელზეც შეუძლებელია თქვა, რომ ეს ის სიახლეა, რომელიც 
ჯერ არასოდეს ყოფილა სტანდარტის მოთხოვნებში.

ISO 9001 მისი ისტორიის განმავლობაში, ყოველთვის ითვა-
ლისწინებდა პრევენციულ მიდგომას მენეჯმენტის სისტემაში 
არსებული პრობლემების მიმართ. ISO 9001 სტანდარტი იყო 
და რჩება ხარისხის უზრუნველყოფის და  ხარისხის მენეჯმე-
ნტის ინსტრუმენტად.

ISO 9001 სტანდარტის 2015 წლის ვერსიაში ეს საკითხი 
უფრო მკაფიოდ არის გადმოცემული, რადგან სხვა მენეჯმე-
ნტის სისტემის სტანდარტების მსგავსად, შემოაქვს ცნება „რის-
კზე დაფუძნებული ხედვა“. სტანდარტში არსებობს რამდენი-
მე მინიშნება, რომლის საშუალებით სტანდარტი მხარს უჭერს 
პრევენციას და რისკზე დაფუძნებულ ხედვას: 

• სტანდარტის მომხმარებლებს მოეთხოვებათ დაადგინონ 
ორგანიზაციაში და მის გარეთ არსებული ფაქტორები, რომ-
ლებმაც შესაძლოა დადებითი ან უარყოფითი გავლენა მოახდი-
ნონ მათზე, შემდეგ კი, მონიტორინგი გაუწიონ ამ ფაქტორებს 
და მზად იყვნენ გაზარდონ ნებისმიერი წარმოქმნილი შესაძ-
ლებლობა ან შეამცირონ და მართონ ნებისმიერი რისკი;

• მკაფიოდაა ხაზგასმული წინასწარი დაგეგმვის საჭიროება. 
შესაბამისად, ორგანიზაციებს მოეთხოვებათ ფოკუსირება იმ 
საქმიანობაზე, რომელიც მათ სჭირდებათ წარმატების მისაღ-
წევად;

• მეტად ხაზგასმულია მონიტორინგი და გაზომვები, აქედან 
გამომდინარე, ორგანიზაციები მიიღებენ ადრეულ სიგნალს იმ 
საკითხებზე, რომლებიც არ სრულდება დაგეგმილის შესაბამი-
სად.

ამავდროულად, ISO 9001:2015 სტანდარტში ნაკლებად არის 
საუბარი, რომ ორგანიზაციებმა პროცესების კონტროლისთვის 
გამოიყენონ „რისკებზე დაფუძნებული ხედვა“. ეს ლოგიკურია, 
რადგან მაღალი რისკის მქონე პროცესებს სჭირდებათ უფრო 
მკაცრი და ზუსტი კონტროლი და მონიტორინგი, ხოლო დაბა-
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ლი რისკის მქონე პროცესებს სჭირდებათ ნაკლები ფორმალობა 
კონტროლისთვის.

ISO 9001:2015 საერთაშორისო სტანდარტში გამოყენებულმა 
„რისკზე დაფუძნებული ხედვის“ კონცეფციამ შესაძლებელი გა-
ხადა ზოგიერთი დირექტიული მოთხოვნის შემცირება და მათი 
ჩანაცვლება საქმიანობაზე დაფუძნებული მოთხოვნებით. ISO 
9001:2008 სტანდარტთან შედარებით, უფრო მეტი მოქნილობაა 
პროცესების, დოკუმენტირებული ინფორმაციის და ორგანიზა-
ციული პასუხისმგებლობების მიმართ მოთხოვნებში.

15 წელი გავიდა მას შემდეგ, რაც ISO 9001 სტანდარტმა გა-
ნიცადა მნიშვნელოვანი ცვლილება. 2015 წლის ვერსია ფუნდა-
მენტურად განსხვავდება მისი წინამორბედისაგან და შემოაქვს 
საუკეთესო მენეჯმენტის პრაქტიკა: 

• ნაკლები მოთხოვნა დოკუმენტირებული პროცედურების 
მიმართ, რაც შეიძლება ჩანაცვლდეს თანამშრომლების მაღალი 
კვალიფიკაციით და შესაბამისი ცოდნით;

• უფრო მეტი ყურადღება ბიზნესის დაგეგმვაზე, რომელიც 
აგრეთვე მოითხოვს რისკების და შესაძლებლობების გაანალი-
ზებას; 

• ამაღლებული მოთხოვნა საქმიანობის შესრულების მონი-
ტორინგსა და შეფასებაზე; 

• ლიდერობა და მუდმივი გაუმჯობესება. 
ყველა სხვა მენეჯმენტის სისტემის სტანდარტი, ადვი-

ლად ინტეგრირებადი ხდება ISO9001:2015 სტანდარტთან, რა-
დგან მომავალში ყველა მათგანი წარმოდგენილი იქნება ერთი 
სტრუქტურით და აქცენტები გაკეთდება მენეჯმენტის სისტე-
მის შესაბამის დისციპლინებზე

ISO 9001 - არის მსოფლიოს ყველაზე ფართოდ აღიარებული 
სტანდარტი მენეჯმენტის სისტემებში. იმის დასადასტურებ-
ლად, რომ ISO 9001 სტანდარტი კვლავ ასახავს თანამედროვე 
ბიზნესის საჭიროებას, 2015 წელს იგი განახლდა და უკვე წა-
რმოადგენს მსოფლიოს ყველაზე პოპულარულ ხარისხის მენე-
ჯმენტის სტანდარტს.

ISO 9001 საუკეთესო სისტემაა, რომელიც დაგვეხმარება ვმა-
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რთოთ ბიზნესი შედეგიანად. იგი მოსახერხებელია ნებისმიერი 
ზომის ბიზნესისთვის, როგორც პროდუქციის მწარმოებლების, 
ასევე სერვისის მიმწოდებლებისთვის.

მრავალი ორგანიზაცია ცდილობს გამოიყენოს სხვადასხვა 
მენეჯმენტის სისტემის სტანდარტი, დანერგოს ის პრაქტიკაში 
და მიიღოს შესაბამისი სერტიფიკატი. ეს სიტემები განსხვავდე-
ბიან მათი დისციპლინის მიხედვით: ხარისხის, გარემოს დაცვის, 
სურსათის უვნებლობის, შრომის ჰიგიენის და უსაფრთხოების 
და სხვა სისტემები. დამეთანხმებით, რომ ყველა მათგანს აქვს 
განსხვავებული სტრუქტურა და შინაარსი, თუმცა ყველა მა-
თგანში მოიძებნება რაღაც საერთო, რომელიც ფუნდამენტუ-
რია მენეჯმენტის სისტემებისთვის. ხშირ შემთხვევაში მენე-
ჯმენტის  სისტემის სხვადასხვა სტანდარტში ერთი და იგივე 
მოთხოვნა სხვადასხვა თავებში ან პუნქტებში იყო მოცემული, 
რაც ართულებდა მდგომარეობას.ამ სირთულის დასაძლევად, 
ISO-ს ტექნიკურმა საბჭომ (ISO/TMB) 2014 წელს გადაწყვიტა 
მენეჯმენტის სისტემების ყველა სტანდარტს ჰქონოდა ერთი 
საერთო სტრუქტურა. ამისათვის შეიმუშავა და გამოსცა დი-
რექტივა „ISO/IEC Directives, Part 1. Consolidated ISO Supplement 
— Procedures specific to ISO“, რომელიც SL დანართში ადგენს 
საერთო სტრუქტურას მენეჯმენტის სისტემის ყველა სტანდა-
რტისთვის, რომელიც ISO-ს მიერ იქნება გამოცემული.

SL დანართის დანიშნულებაა უზრუნველყოს, რომ ISO-ს მენე-
ჯმენტის სისტემის ყველა სტანდარტს ჰქონდეს ერთი და იგივე 
სტრუქტურა და შინაარსი, იყენებდნენ ერთი და იმავე მიდგო-
მას მოთხოვნების ჩამოსაყალიბებლად,ტერმინებსა და განმა-
რტებებს. ასეთ მიდგომას სარგებელი მოაქვს იმ ორგანიზაცი-
ებისთვის, რომლებსაც სურთ ჰქონდეთ ერთი ინტეგრირებული 
მენეჯმენტის სისტემა, რომელიც მოიცავს მენეჯმენტის სისტე-
მის რამდენიმე სტანდარტს.

ISO-ს სტანდარტებმა სერტიფიცირებულ კომპანიებს გზა 
გაუხსნა გარე ბაზრებზე და მათი იმიჯიც ერთიორად გაიზა-
რდა. საქართველოში ევროკომისიის წარმომადგენლობის ხე-
ლმძღვანელი, ელჩი პერ ეკლუნდი ISO-ს სტანდარტების აუ-
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ცილებლობაზე საუბრობს და აღნიშნავს, რომ საქართველო, 
როგორც განვითარებადი ქვეყანა, საჭიროებს სტანდარტების 
მასობრივ დანერგვას, რათა ქართულმა კომპანიებმა უზრუნ-
ველყონ ხარისხიანი პროდუქციის წარმოება. საქართველოში 
ევროკომისიის წარმომადგენლობის ხელმძღვანელი, ელჩი პერ 
ეკლუნდი: “სტანდარტიზაციის საერთაშორისო ორგანიზაცია” 
(ISO) არის სტანდარტების განმსაზღვრავი საერთაშორისო 
ორგანო. უფრო სწორად, ეს არის ქსელი, რომელიც 157 ქვეყ-
ნის ეროვნული სტანდარტიზაციის ორგანოს აერთიანებს. ის 
ადგენს ინდუსტრიულ და კომერციულ სტანდარტებს მთელი 
მსოფლიოს მასშტაბით. ISO გადაწყვეტილებებს კონსენსუსის 
საფუძველზე ღებულობს და მიზნად არა მხოლოდ მეწარმეების, 
არამედ მთელი საზოგადოების დაკმაყოფილებას ისახავს. ISO-ს 
სტანდარტები მთელს მსოფლიოშია მიღებული და ევროპაში 
ისინი ხარისხის სინონიმია. მაგალითად, ევროპელი მომხმარებ-
ლის თვალში, ISO 9000 (ხარისხის მართვის სისტემები საწარმოო 
გარემოში) და ISO 14 000 (გარემოს დაცვის მართვის სისტემები 
საწარმოო გარემოში) არა მხოლოდ სასურველი, არამედ სავა-
ლდებულოცაა, როგორც მტკიცებულება იმისა, რომ მათ მიერ 
ნაყიდი საქონელი აკმაყოფილებს ხარისხის და გარემოს დაცვის 
მინიმალურ მოთხოვნებს. საბაზრო ეკონომიკის პირობებში მწა-
რმოებლებს შორის გაჩაღებულია კონკურენცია მომხმარებლის 
მოსაზიდად, შესაბამისად, თუ მათი პროდუქცია აკმაყოფილებს 
ხარისხის, გარემოს დაცვის, უსაფრთხოების, სანდოობისა და 
ეფექტურობის მიმართ წაყენებულ მოთხოვნებს, მით უფრო 
მეტი შანსი აქვთ მოიზიდონ მომხმარებელი და, შესაბამისად, 
მიიღონ უფრო დიდი შემოსავალი.

სტანდარტებს უზარმაზარი და პოზიტიური გავლენა აქვთ 
ჩვენი ცხოვრების უამრავ ასპექტზე. სტანდარტები უზრუნვე-
ლყოფენ ნაწარმისა და მომსახურების სასურველ მახასიათებ-
ლებს.

კერძოდ, ხარისხს, ეკოლოგიურ სისუფთავეს, უსაფრთხოე-
ბას, სანდოობასა და ეფექტურობას და თანაც ისინი უზრუნვე-
ლყოფენ ამ მახასიათებლებს ეკონომიკური თვალსაზრისით მო-
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მგებიან ფასად. სტანდარტების არარსებობა საგრძნობი ძალიან 
მალე ხდება.

ჩვენ მაშინვე ვამჩნევთ, როცა ნაწარმი დაბალი ხარისხისაა, 
როცა ტანსაცმლის ზომა მოსალოდნელს არ ემთხვევა ან როცა 
ახლადშეძენილი ტექნიკური მოწყობილობა უკვე არსებულთან 
თავსებადი არაა, როდესაც საქონელი არასანდო ან, საერთოდ, 
საშიშია. პროდუქციის, სისტემების, ხელსაწყოებისა და დანა-
დგარების გამართული და უსაფრთხო მუშაობა უმეტესწილად 
სწორედ სათანადო სტანდარტების დაკმაყოფილებასთანაა და-
კავშირებული. მაგალითად, სწორედ კომპიუტერული პროტო-
კოლების სტანდარტიზაცია აძლევს სხვადასხვა მწარმოებელ-
სა და პროდუქციის მომხმარებლებს ურთიერთკომუნიკაციის 
საშუალებას. ყოველივე ხსენებულიდან გამომდინარე, საქა-
რთველოსთვის, ქართველი მწარმოებლებისა და მომხმარებლე-
ბისთვის აუცილებელია სტანდარტების შემოღება.

ბიზნესისთვის საერთაშორისო სტანდარტების ფართოდ გავ-
რცელება ნიშნავს იმას, რომ მწარმოებელს შეუძლია შეიმუშაოს 
და მომხმარებელს შესთავაზოს პროდუქცია და მომსახურება, 
რომელიც შესაბამის სექტორებში საერთაშორისოდ აღიარე-
ბულ მოთხოვნებს აკმაყოფილებს. შესაბამისად, საერთაშორისო 
სტანდარტების საფუძველზე მომუშავე ბიზნესი ბევრად უფრო 
კონკურენტუნარიანი ხდება საერთაშორისო ბაზრებზე. ტერმი-
ნოლოგიის, თავსებადობის და უსაფრთხოების საერთაშორისო 
სტანდარტები ახალი ტექნოლოგიების შემქმნელებს საშუალე-
ბას აძლევს, დააჩქარონ საკუთარი გამოგონებების გავრცე-
ლება და გარდაქმნან ისინი წარმოებისა და მარკეტინგის თვა-
ლსაზრისით ხელსაყრელ პროდუქციად. მომხმარებლისათვის 
ტექნოლოგიის მსოფლიო მასშტაბით თავსებადობა, რის საშუ-
ალებასაც ნაწარმისა და მომსახურების საერთაშორისო სტა-
ნდარტებთან შესაბამისობა იძლევა, ფართო არჩევანს ნიშნავს. 
მომხმარებლისთვის ასევე მომგებიანია მწარმოებლებს შორის 
კონკურენცია. საქონლისა და მომსახურების შესაბამისობა სა-
ერთაშორისო სტანდარტებთან მომხმარებელს ხარისხის, უსა-
ფრთხოებისა და სანდოობის გარანტიას აძლევს.
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ISO-ს სტანდარტები ხელს უწყობს ბიზნესის განვითარებას, 
ვინაიდან მათი მეშვეობით: პროდუქტებისა და მომსახურების 
წარმოება და მიწოდება უფრო ეფექტური, უსაფრთხო და სუფ-
თა ხდება; იზრდება პროდუქციის საექსპორტო პერსპექტივები; 
მთავრობებს ეძლევათ ტექნიკური საფუძვლები ჯანმრთელო-
ბის, უსაფრთხოებისა და გარემოს დაცვის კანონმდებლობის 
მისაღებად და მის შესადარებლად საერთაშორისო მოთხოვნებ-
თან; ხდება ტექნოლოგიური მიღწევებისა და მართვის მოწინავე 
ფორმების გაზიარება; ხდება უახლოესი მიღწევების ურთიერ-
თგაზიარება და მომხმარებელთა უფლებების დაცვა.”

ეროვნულ ბაზარზე წარმატებით მუშაობს საერთაშორისო 
და ევროპაში ყველაზე ავტორიტეტული მასერტიფიცირებე-
ლი ორგანოს – TUV SUD-ის ოფიციალური წარმომადგენლობა, 
კომპანია “მენეჯმენტის სისტემები”, რომლის მიზანია, რაც შე-
იძლება მეტ კომპანიას მისცეს საშუალება, ISO-ს სტანდარტე-
ბის დანერგვით მიუახლოვდეს საერთაშორისო სტანდარტებს. 
“მენეჯმენტის სისტემები” ადგილობრივი და უცხოელი ექსპე-
რტების მეშვეობით, სხვადასხვა კომპანიებში ეწევა საკონსულ-
ტაციო სამუშაოებს, ხარისხის მენეჯმენტის სისტემის შემუშა-
ვებისა და დანერგვის მიზნით საერთაშორისო სტანდარტების 
მიხედვით.

დღეისათვის, საქართველოში დიდი მოთხოვნაა ISO 9001:2000 
სტანდარტზე. თუმცა კვების პროდუქტების მწარმოებელ 
ორგანიზაციებში გაჩნდა HACCP (Hazard Analiysis and Critical 
Control Points) სისტემის დანერგვის მოთხოვნაც. HACCP-ის სა-
ხელი მსოფლიო მასშტაბით ასოცირდება “უსაფრთხოებასთან”, 
რაც ნიშნავს, რომ HACCP-ის სისტემის დანერგვით ორგანიზა-
ციები უზრუნველყოფენ ადამიანის სიცოცხლესა და ჯანმრთე-
ლობისთვის უსაფრთხო საკვები პროდუქტების წარმოებას და 
მიწოდებას სარეალიზაციო ქსელში. აღნიშნული სისტემის და-
ნერგვაზე აქტიურად მუშაობენ ღვინის, ლუდის, რძისა და სხვა, 
კვების პროდუქტების მწარმოებელი კომპანიები.

ISO-ს სტანდარტები ნდობასთან ასოცირდება, რადგან მომხ-
მარებლებმა იციან, რომ იმ კომპანიას, რომელიც ISO 9001:2000 
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სტანდარტის სერტიფიკატის მფლობელია, უმაღლესი ხარისხის 
პროდუქცია აქვს. წინასასერტიფიკაციო პროცედურა შემდეგ-
ნაირია: სანამ კომპანიას ხარისხის სერტიფიკატი მიენიჭება, მა-
ნამდე კომპანიაში წინასასერტიფიკაციო სამუშაოები ტარდება. 
წინასასერტიფიკაციო სამუშაოების დროს, უპირველესად ყუ-
რადღება ექცევა ტექნიკურ უზრუნველყოფას, თუ რამდენად 
გამართულია საწარმო, რამდენად აკმაყოფილებს იმ ტექნიკურ 
მოთხოვნებს, რასაც ISO-ს სტანდარტი ითხოვს. თუ კომპანიას 
სჭირდება ბევრი სამუშაო იმისთვის, რომ სტანდარტის მინიმა-
ლური ტექნიკური მოთხოვნები დააკმაყოფილოს, გარდა ტექნი-
კური უზრუნველყოფისა, სტანდარტის დასანერგად აუცილე-
ბელია კომპანიას ჰყავდეს შესაბამისი კადრი, რადგან სისტემის 
შემუშავება არ ხდება მხოლოდ კონსულტანტის მიერ, ამ პრო-
ცესში საწარმოს კადრიც უნდა ჩაერთოს. თუ ეს პირობები დაკ-
მაყოფილებულია, მხოლოდ ამის შემდეგ იწყება კომპანიაში 
ხარისხის მენეჯმენტის შემუშავება და დანერგვა. წინასასერტი-
ფიკაციო სამუშაოების ხანგრძლივობა თვითონ კომპანიაზეა 
დამოკიდებული, მის მოცულობაზე, სირთულეზე და ა.შ. წინა-
სწარი სამუშაოები მოიცავს მინიმუმ სამ-ოთხ თვეს. ISO-ს ხა-
რისხის მენეჯმენტის სერტიფიკატი უპირველესად არის ნდობა, 
მომხმარებელზე ორიენტირებულობა და არ აქვს მნიშვნელობა, 
ეს მომხმარებელი საქართველოში იქნება თუ მის ფარგლებს 
გარეთ. ვინაიდან ISO-ს სტანდარტი საერთაშორისოა, იგი ხში-
რად საშვის ფუნქციასაც ასრულებს კომპანიისთვის ამა თუ იმ 
საერთაშორისო გამოფენაზე. ISO-ს სტანდარტებს ნერგავენ 
რეგიონებში მოქმედი კომპანიებიც. პირველად ISO 9001:2000 
ხარისხის მენეჯმენტის სერტიფიკატი უკვე მიიღო ბათუმში 
მოქმედმა კომპანიამაც. ქართველი ბიზნესმენები დარწმუნ-
დნენ, რომ ISO-ს სტანდარტების დანერგვა მნიშვნელოვანია არა 
მარტო საერთაშორისო ასპარეზზე წარმოსადგენად, არამედ 
შიდა ბაზარზე. სტანდარტის დანერგვის მოთხოვნა, ძირითა-
დად, თბილისში მომუშავე კომპანიებისგან არის, რადგან, რო-
გორც “მენეჯმენტის სისტემებში” აცხადებენ, რეგიონებში ჯერ 
კიდევ ინფორმაციის დეფიციტია.
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დასკვნა 
საერთაშორისო სტანდარტები ხელს უწყობს ქვეყნებს შორის 

ვაჭრობის განვითარებას და მას უფრო სამართლიანს ხდის. ისი-
ნი საერთაშორისო კონსენსუსის შედეგისა და ტექნოლოგიური 
“ნოუ ჰაუს” მნიშვნელოვან წყაროს წარმოადგენენ. საერთაშო-
რისო სტანდარტები, განსაზღვრავენ რა საექსპორტო პროდუქ-
ციისათვის და მომსახურებისთვის საჭირო მახასიათებლებს, 
ხელს უწყობენ გარდამავალი ეკონომიკის მქონე სახელმწიფო-
ებს მწირი რესურსების ინვესტირებისას სწორი გადაწყვეტი-
ლებების მიღებაში. სავაჭრო სფეროს ოფიციალური პირები-
სათვის საერთაშორისო სტანდარტები ქმნიან “მყარ სათამაშო 
ასპარეზს” ამ ბაზრებზე მოქმედი ყველა კონკურენტისათვის და 
სადაც განსხვავებულმა ეროვნულმა თუ რეგიონულმა სტანდა-
რტებმა შეიძლება ვაჭრობის განვითარებას ტექნიკური ბარიე-
რები შეუქმნას. საერთაშორისო სტანდარტები წარმოადგენენ 
ტექნიკურ საშუალებას, რომელთა დახმარებით შესაძლებელია 
პოლიტიკური სავაჭრო ხელშეკრულებების რეალობაში განხო-
რციელება. 

გამოყენებული ლიტერატურა:
1. Lloyd’s “ბიზნესის გაუმჯობესების სატრენინგო პროგ-

რამები”;
2. Total Quality Management and Operational Excellence: Text 

with Cases 4th Edition John S. Oakland;
3. გამომცემლობა სინერჯი ჯგუფი.

REFERENCES: 
1. Lloyd’s “Business Improvement Training Programs”;
2. Total Quality Management and Operational Excellence: Text 

with Cases 4th Edition John S. Oakland; 
3. Publication Group: Synergy Group. 
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INTERNATIONAL STANDARDS ON QUALITY AND ITS ROLE IN 
GEORGIAN ORGANIZATIONS

Nino Sebiskveradze,
Doctoral Student,

Georgian Technical University 

RESUME
The quality is the basis for success of all companies; in this case 

it does not mean that only a derivative product should be of a good 
quality, it is important that the internal processes of the company 
and all the simple actions be of a high quality. Each employee must 
have an integrated vision that the quality work done by them will 
benefit not only the company but also them personally. The quality 
the company makes more efficient, and more flexible, it ultimately 
turns into its competitive advantage. The quality should be the 
culture of the company and one of the main goals, but the most 
important and at the same time the most difficult to bring this to 
each employee. For the company to become fully oriented on the 
quality it is important that every employee should believe in this 
and be quality- oriented in everyday activities. 

Key words: Quality Management System, International 
Standards ISO, ISO 9000 Quality System Standards, ISO 9001: 2015 
International Standard, SL Appendix.
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000000000000000000000biznesi, menejmenti,

marketingi

diagnostirebis instrumentebis 
gamoyenebiT organizaciis ganviTarebis 

procesebis marTva

ekaterine kvirikaSvili
saqarTvelos sapatriarqos wmida andria pirvelwodebulis 

saxelobis qarTuli universitetis doqtoranti

რეზიუმე
თვითგანვითარებად ორგანიზაციაზე მიზანმიმართული გა-

დასვლა, ისევე, როგორც ზოგადსაგანმანათლებლო დაწესებუ-
ლების საქმიანობის ეფექტურობის ნებისმიერი გაუმჯობესების 
მცდელობა, მიზანშეწონილია დავიწყოთ არსებული მდგომარე-
ობის დიაგნოსტირებიდან. 

ინსტრუმენტის შესარჩევად, სტატიაში გაანალიზებულია 
მსოფლიო პრაქტიკაში ცნობილი და აღიარებული შეფასებისა 
და მართვის ძირითადი ინსტრუმენტები, რომლებიც ორგანიზა-
ციის განვითრებას ემსახურება. მათ შორის:  ხარისხის მართვის 
ევროპის ფონდის საქმიანი სრულყოფის მოდელი (EFQM), ბალა-
ნსირებული მაჩვენებლების სისტემა (BSC), საქმიანობის მაჩვე-
ნებლების უნივერსალური სისტემა (TPS), ინტელექტუალური 
კაპიტალის რეიტინგი (IC Rating), აგრეთვე შემსწავლელი ორ-
განიზაციის დიაგნოსტირების მეთოდოლოგია (LO); 

მთავარი მიგნება არის ის, რომ დიაგნოსტირების არც ერთი 
სისტემა სრულად არ შეესაბამება ზოგადსაგანმანათლებლო 
ორგანიზაციის შესაფასებლად წამოყენებულ მოთხოვნებს, მა-
გრამ ყოველი მათგანი შეიცავს ელემენტებს, რომლებიც შეი-
ძლება გამოდგეს ახალი დიაგნოსტიკური ინსტრუმენტის დასა-
მუშავებლად.

საკვანძო სიტყვები: ორგანიზაცია, დიაგნოსტირების ინსტ-
რუმენტი, მართვა, თვითგანვითარება.
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biznesi, menejmenti, marketingi

ძირითადი ტექსტი
ორგანიზაციული დიაგნოსტირება წარმოადგენს კვლევით 

საქმიანობას, რომელიც გულისხმობს ორგანიზაციული მენე-
ჯმენტის ეფექტურობის განვითარებისა და ზრდის პრობლემე-
ბის დადგენას; ანალიზსა და შეფასებას და აგრეთვე, მათი გადა-
წყვეტილებების   ძირითადი მიმართულებების   გამოვლენას.1 

ზოგიერთი ავტორი, ორგანიზაციაზე ზოგადი წარმოდგე-
ნის შესაქმნელად, კვლევის მიმართულების გამოსავლენად 
და სწორი გადაწყვეტილებების მისაღებად, დიაგნოსტირების 
ძირითად მიზნად ინფორმაციული ბაზის შექმნას გამოყოფს. 
პროცესის სირთულე მდგომარეობს ერთგვაროვანი მონაცე-
მების შეკრებასა და დამუშავებისას მიზეზ-შედეგობრივი კავ-
შირების გათვალიწინებაში, აგრეთვე ლატენტური ცვლადების 
არსებობაში, რომელთა გაზომვა შესაძლებელია მხოლოდ ირიბი 
მაჩვენებლებით.2 შედეგების სარწმუნოობა, რომლებიც მიღე-
ბულია ეკონომიკური გაზომვების პროცესში, დამოკიდებულია 
მკვლევერის მიერ გასაზომი ეკონომიკური სიდიდის არჩევანზე, 
ინდიკატორის სისტემის დასაბუთებით, კვლევის ჩატარების 
პროცედურებზე და მიღებული მასალის დამუშავების მეთო-
დებზე.3 რამდენადაც, თვითგანვითარებისა და თვითორგანი-
ზების სადიაგნოსტიკო პროცესები დაფუძნებულია ინდივიდის 
ქცევით მექანიზმებზე (რომლებიც ატარებენ შინაგან ხასიათს), 
რაოდენობრივი და თვისებრივი გაზომვა არის საკმაოდ რთული 
პროცესი (რომლის შედეგები ატარებენ სუბიექტურ ხასიათს).

კონკრეტული მეთოდოლოგიის გამოყენების კრიტერიუმი 
ჩამოთვლილ მოთხოვნებთან მისი შესაბამისობის ხარისხია. 

1 Карась Л. Управленческая диагностика – основа совершенствова-
ния менеджмента // Проблемы тео-рии и практики управления. 1996. 
№6. გვ. 78-82. ავტორები (მაგალითად იხ. Новожилов А.С. Формирование 
механизма диагностики систем управления предприятиями:дис.канд. 
экон.наук: 08.00.05. СПб., 2009. გვ.169.)

2  Viswanathan M. Measurement Error and Research Design. Thousand 
Oaks, CA: Sage Publications, 2005.

3  Елохова И.В., Молодчик М.А. Подходы к диагностике самоорга-
низующихся и саморазвивающихся систем для инновационного пред-
приятия //Фундаментальные исследования. 2012. №9. გვ. 724.
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1) მეთოდოლოგიამ, თვითგანვითარების გამოყოფილი მაჩვე-
ნებლების პოზიციიდან, უნდა ასახოს ზოგადსაგანმანათლებლო 
სკოლის თვითგანვითარების მიმდინარე მდგომარეობა; ინდივი-
დების,  ჯგუფების,  ორგანიზაციების  მიზნებისა  და  ინტერე-
სების  თანხვედრა; საკუთარ თავზე პასუხისმგებლობის აღება, 
თვითკონტროლი; მრავალდონიანი ლიდერობა, გუნდური მუშაო-
ბა, სინერგია;  ჩართულობა, შინაგანი გრძელვადიანი მოტივაცია 
და მისი ინტენსივობა; დეცენტრალიზაცია და შინაგანი მეწარმე-
ობა; თვითსწავლა, ცოდნის დაგროვება და გაცვლა, ინიციატივის 
გამოვლენა და მაქსიმალური შედეგის მიღწევა;

2) ზოგადსაგანმანათლებლო სკოლის თვითგანვითარების 
მაჩვენებლების გაზომვის შესაძლებლობა ინდივიდუალურ, გუ-
ნდურ და ორგანიზაციულ დონეებზე; გაუმჯობესებისათვის 
სფეროების იდენტიფიცირების შესაძლებლობა და ზოგადსაგა-
ნმანათლებლო სკოლას თვითგანვითარების დონის ამაღლები-
სათვის აუცილებელი გაარდაქმნები;

3)გაზომვის    შედეგების    შედარებითი    ანალიზის    ჩატარე-
ბა    ბენჩმარკებთან;

4) თვითშეფასებისთვის გამოყენების სიმარტივე; 
5) მიღებული შედეგების თვალსაჩინო ინტერპრეტაციის შე-

საძლებლობა;
გაანალიზდა შეფასებისა და მართვის ძირითადი ინსტრუმე-

ნტები, რომლებიც მიმართულია ორგანიზაციის განვითარების-
კენ. მათ შორის:  ხარისხის მართვის ევროპის ფონდის საქმიანი 
სრულყოფის მოდელი (EFQM),1 ბალანსირებული მაჩვენებლე-
ბის სისტემა (BSC),2 საქმიანობის მაჩვენებლების უნივერსალუ-
რი სისტემა (TPS),3 ინტელექტუალური კაპიტალის რეიტინგი 

1  Подход EFQM. URL: http://www.efqm-rus.ru/
2  Kaplan R.S.and Norton D.P. The Balanced Score card–measures that drive 

performance // Harvard Business Review. 1992. Vol.70. № 1. გვ.71-9; Каплан 
Роберт С., Нортон Дейвид П. Сбалансированная система показате-лей. От 
стратегии к действию / пер. с англ. М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2003.

3  Рамперсад К.Х. Универсальная система показателей деятельности: 
Как достигать результатов, сохра-няя целостность: пер. с англ. М.: 
Альпина Бизнес Букс, 2004. გვ. 352.
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(IC Rating),1 აგრეთვე შემსწავლელი ორგანიზაციის დიაგნო-
სტირების მეთოდოლოგიები (LO),2 რომლებიც შემოთავაზებუ-
ლია მარსიკის, ედმონდსონის და გინოს მიერ (იხ. ცხრილი). 

ქულები ასახავენ დიაგნოსტირების ყველა სისტემის გამო-
ყენებადობის შეფასებას თვითგანვითარების მაჩვენებლების 
გაზომვისათვის და მის შესაბამისობას წამოყენებული მოთხო-
ვნებისადმი, ხოლო მათი მნიშვნელობები შეესაბამება დებულე-
ბებს:

0-ინსტუმენტი არ იძლევა გაზომვის შესაძლებლობას/არ შე-
ესაბამება გაცხადებულ მოთხოვნას;

1-ინსტრუმენტი გულისხმობს მოცემული მაჩვენებლის არ-
სებობას, მაგრამ არ იძლევა მისი გაზომვის შესაძლებლობას;

2-ინსტრუმენტი საშუალებას იძლევა გაზომოს მაჩვენებელი 
მხოლოდ ნაწილობრივ/ნაწილობრივ შეესაბამება მოთხოვნას;

3-ინსტრუმენტი საშუალებას იძლევა გაზომოს მაჩვენებე-
ლი/მთლიანად შეესაბამება მოთხოვნას;

დიაგნოსტირების ჩამოთვლილი სისტემებიდან ორი მათგანი 
განვიხილოთ დეტალურად:

ხარისხის მართვის ევროპის ფონდის საქმიანი სრულყოფის 
მოდელი (EFQM).ხარისხის მართვის საქმიანი სრულყოფის მო-
დელი (EFQM) დამუშავებულია 1991 წელს და არის ევროპის 
დონეზე ორგანიზაციის საქმიანობისა და სრულყოფის მიმა-
რთულებით მისი განვითარების მრავალმხრივი შეფასების მე-
თოდოლოგია. ამ მეთოდოლოგიას წარმატებულად იყენებენ 
მაგ. გერმანიაში, დიდ ბრიტანეთში, ლატვიაში, საფრანგეთში, 
ესპანეთში, იტალიაში, თურქეთში. საქართველოში ევროპული 
შიდა ხარისხის მართვის (EFQM) „სრულყოფის მოდელის“ დანე-
რგვა 2013-2014 წლებში 6 საპილოტე კოლეჯში (3 სახელმწიფო, 

1  Edvinsson L. and Malone M.S. Intellectual Capital: Realizing Your 
Company’s True Value by Finding its Hidden Brainpower. N.Y: Harper 
Business, New York, Inc., 1997.

2  Watkins, K.E. and Marsick, V.J. Dimensions of the Learning Organization 
Questionnaire, Partners for the Learning Organization, Warwick, RI., 1998. 
Garvin D.A., Edmondson A.C., Gino F. Is Yours a Learning Organization? //
Harvard Business Review. 2008. March. გვ. 109–116.
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3 კერძო) განხორციელდა (ანგარიაში-2103-2014-საქართვე-
ლოს განათლებისა და მეცნიერების სამინისტრო). 

მიდგომა EFQM.1 მოდელი შედგება 9 ელემენტისაგან-კრიტე-
რიუმებისაგან, რომელთაგან 5 აფასებს ორგანიზაციის შესაძ-
ლებლობებს, 4-მიღწეულ შედეგებს.

ბლოკი „შესაძლებლობები“: 1.ლიდერობა;2.პოლიტიკა და 
სტრატეგია. 3.ადამიანები . 4.პარტნიორობა და რესურსები. 5. 
პროცესები.

ბლოკი „შედეგები“ 1. შედეგები მომხმარებლებისთვის 2. შე-
დეგები პერსონალისთვის. 3. შედეგები საზოგადოებისთვის. 4. 
საქმიანობის ძირითადი შედეგები.  ბლოკი „შესაძლებლობების“ 
ყველა      კრიტერიუმი     შედგება 5 სუბკრიტერიუმისაგან, რომ-
ლებიც საშუალებას იძლევა ზუსტად აღწეროს და შეაფასოს, 
რის ხარჯზე აღწევს ორგანიზაცია შედეგებს ხუთივე სფეროში.

კრიტერიუმები „შედეგები“ შედგება 2 სუბკრიტერიუმისაგან 
და საშუალებას იძლევა გავზომოთ, რა არის მიღწეული რეალი-
ზებული შესაძლებლობების ხარჯზე.

შეფასება მოდელით EFQM ითვალისწინებს ჯერ ყველა კრი-
ტერიუმის შეფასებას სკალაზე 0-დან 100%-მდე RADAR-ის ლო-
გიკoთ: Results- შედეგები; Approach - მიდგომა; Deployment - 
განლაგება; Assessment - შეფასება; Review - გადახედვა;

თითოეული 9 კრიტერიუმის მნიშვნელობების გამოსათვლე-
ლად იანგარიშება სუბკრიტერიუმების საშუალო მაჩვენებელი, 
შემდეგ შედეგები ჯამდება 9 კრიტერიუმის მიხედვით წონადი 
კოეფიციენტების გათვალისწინებით, რომლებიც ასახავენ კრი-
ტერიუმების მნიშვნელობას ორგანიზაციის საქმიანობის ინტე-
გრალური შეფასების პოზიციიდან.

ორგანიზაციის თვითგანვითარების გაზომვისთვის, მიდგო-
მა საკმაოდ მოქნილია. ის შესაძლებელს ხდის მოდელის თითოე-
ული ელემენტისათვის მივიღოთ როგორც  დიფერენცირებული, 
ისე კუმულაციური მაჩვენებელი, რომელიც ასახავს ორგანიზა-
ციის საქმიანობის ინტეგრარულ შეფასებას.

ამგვარად, EFQM მოდელი შესაძლებელს ხდის ორგანიზაცია-
1  URL: http://www.efqm-rus.ru/



ekonomika  #11-12. 2017

82

ში გაიზარდოს თანამშრომლების მხარდაჭერისა და აღიარების 
ეფექტური ხერხების გამოყენება, რაც უზრუნველყოფს ორგა-
ნიზაციის ინტერესების მიმართ მათ ერთგულებას. როგორც 
მოტივაციური მექანიზმი, შემოთავაზებულია ურთიერთობები-
სა და ინფორმაციის ღიაობა, აგრეთვე თანამშრომლების უნა-
რების რეალიზების შესაძლებლობება. არ იზომება პირადი და 
ორგანიზაციული მიზნების თანხვედრის ხარისხი, ე.წ. შემოქმე-
დებითი დაძაბულობა და თანამშრომელთა შორის ჯანსაღი კო-
ნკურენცია; არ მჟღავნდება ქცევითი მოტივები, რომლებიც თა-
ნამშრომლების მოტივაციის გასაღებია.

მოდელი საშუალებას არ იძლევა შევაფასოთ ორგანიზაციუ-
ლი სტრუქტურის შესაძლებლობები, რომლებიც მეწარმეობის 
საშუალებას იძლევიან და ხელს უწყობენ მას.

„თვითგანვითარება, ცოდნის დაგროვება და გაცვლა“ ფა-
სდება ორი პოზიციიდან:

1) კომპეტენტური დასაქმებულების საჭიროება, რომელიც 
პროფესიულად ვითარდებიან ამ საჭიროებების შესაბამისად;

2) დაინტერესებულ  მხარეებთან  და  გარემოსთან ინფორმა-
ციის  გაცვლის  ქსელი.

დასაქმებულებისთვის საკუთარი უნარების სრული რეალი-
ზების შესაძლებლობის მიცემით, წახალისებულია პიროვნული 
და პროფესიული განვითარება.

ლიდერობა ხასიათდება უნარით, ლიდერებმა რეაგირება მო-
ახდინონ გარემოს დინამიურ ცვლილებებზე, აგრეთვე პირადი 
მაგალითით, სრულყოფისა და ცვლილებების გასატარებლად, 
მოტივაცია შეუქმნან და შთააგონონ თანამშრომლები.

მოდელით  გათვალისწინებული არ არის გუნდური მუშაო-
ბის  შეფასება. მაქსიმალური შედეგების მიღწევა  და  თანამ-
შრომელთა  ინიციატივა  იზომება ორგანიზაციის საქმიანობის 
ინტეგრალური მაჩვენებლების  მიღწევით.  თანამშრომლები  
ეძებენ შესაძლებლობებს ინოვაციებისა და გაუმჯობესებისათ-
ვის. შეფასება შეიძლება მოხდეს მხოლოდ ორგანიზაციის ან 
მისი სტრუქტურული ერთეულების დონეზე, ცალკე აღებული 
თანამშრომლის შეფასება შეუძლებელია. მოდელი საშუალებას 
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არ იძლევა შევაფასოთ პირადი და ორგანიზაციული მიზნების 
თანხვედრის დონე, შინაგანი გრძელვადიანი მოტივაცია და 
მისი ინტენსივობა. არ ფასდება ორგანიზაციულ სტრუქტურის 
ინიციატივის გამოვლენაში შესაძლებლობები და შეზღუდვები. 
ამის გარდა, იგნორირებულია ინიციატივიანი ქცევა როგორც 
ასეთი, რომელიც დევს თვითგანვითარებადი ორგანიზაციის 
კონცეფციის საფუძველში.

თვითგანვითარების დიაგნოსტირებისათვის მიზანშეწონი-
ლია რიგი ელემენტების გამოყენება, რომელიც შემოთავაზებუ-
ლია  მოდელით EFQM. 

შემსწავლელი ორგანიზაცია (Learning organization).შემ-
სწავლელი ორგანიზაციის კონცეფციის ჩარჩოში უნდა განვი-
ხილოთ ორაგნიზაციული დიაგნოსტირების ორი უფრო მეტად 
ცნობილი მეთოდოლოგია, როგორც აღნიშნავს მოლინენი,1 
უფრო დაწვრილებითი ინსტრუმენტი შემოთავაზებულია უოტ-
კინსის და მარსიკის მიერ 1998 წელს. გაზომვა ხდება კითხვარის 
საშუალებით, რომელიც შედგენილია ოთხ ნაწილად და შეესა-
ბამება ორგანიზაციის ინდივიდუალურ, გუნდურ, ორგანიზა-
ციულ და გლობალურ დონეს. შეკითხვები საშუალებას იძლევა 
გაიზომოს შემსწავლელი ორგანიზაციის შემდეგი მაჩვენებელი: 
დიალოგი და კვლევა, გუნდური სწავლება, სისტემის მდგომა-
რეობის ჩაშენებული ინდიკატორები, შესაძლებლობებისა და 
უფლებების გაფართოება, ლიდერობა, ფინანსური მაჩვენებ-
ლები, ცოდნის ნაყოფიერება.“2 შემოთავაზებულ ინსტრუმენტს 
„აქვს მეცნიერული და ემპირიული საფუძველი, ამიტომ იგი გა-
მოიყენება უფრო ხშირად, ვიდრე გაზომვის დანარჩენი ინსტრუ-
მენტები, რომლებიც შემოთავაზებულია სხვა ავტორების მიერ“.

       ინდივიდუალურ დონეზე შეკითხვები წარმოდგენილია 
ორი ჯგუფით: სწავლების შესაძლებლობები, რომელსაც ორ-
განიზაცია აძლევს ყველა თანამშრომელს და სწავლების კულ-
ტურა, რომელიც გაბატონებულია ორგანიზაციის თანამშრომ-

1  Moilanen R. Diagnostic tools for learning organizations The Learning 
Organization // MCB University Press. 2001. Vol. 8. № 1. გვ. 6-20.

2  Watkins, K.E. and Marsick, V.J. Dimensions of the Learning Organization 
Questionnaire, Partners for the Learning Organization, Warwick, RI., 1998.
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ლებს შორის. შესაძლებლობებიდან ფასდება: სწავლებისათვის 
ორგანიზაციის მიერ დროისა და რესურსების დათმობა, გადა-
წყვეტილებებისთვის აუცილებელი კორპორატიული ინფორმა-
ციის ღიაობა, დაჯილდოება და სწავლისათვის წახალისება.

კორპორატიული კულტურა იზომება ატმოსფეროს, თანამ-
შრომლებს შორის ურთიერთობების, შეცდომებისადმი დამოკი-
დებულების, ურთიერთობების სანდოობის პოზიციიდან.

ჯგუფების დონეზე იზომება სწავლების კულტურა და გუ-
ნდური მუშაობის შესაძლებლობები. 

შესაძლებლობებიდან ფასდება:  ერთობლივი შედეგისათვის 
ჯგუფის მონაწილეების დაჯილდოება, დამოუკიდებელი მუშაო-
ბის დროს თავისუფლების ხარისხი.

ჯგუფში სწავლების კულტურა იზომება გუნდის წევრებს 
შორის თანასწორუფლებიანი ურთიერთობებით, აგრეთვე გა-
დაწყვეტილების მიღებისას ხელმძღვანელობის მხრიდან ჯგუ-
ფური მუშაობის შედეგების გამოყენების ხარისხით.

ორგანიზაციულ დონეზე იზომება შესაძლებლობები ცოდ-
ნის გაცვლისათვის, ინფორმაციის ღიაობისათვის;  ყველა თა-
ნამშრომლისთვის სწავლების შესაძლებლობები, დაჯილდოება 
ინიციტივისათვის, მონაწილეობის მიღება ხედვის დამუშავება-
ში, სწავლებისათვის აუცილებელი რესურსების განკარგვაში 
უფლებამოსილებების დელეგირება, ხედვის დამუშვების დროს 
უფლებამოსილების მინიჭება, ლიდერების მენტორობა. 

ორგანიზაციულ დონეზე კულტურა გულისხმობს გადაწყვე-
ტილებების მიღებისას მორალური ასპექტების მხედველობაში 
მიღებას, დარგის ტენდენციების, კონკურენტების, განვითა-
რების მიმართულებების, ფასეულობების შესაბამისად მოქმე-
დებების შესახებ პერსონალის ინფორმირებას. ამის გარდა, 
კორპორატიულ დონეზე იზომება სწავლების შედეგიანობა, სა-
სურველ და რეალურ შედეგებს შორის არსებული განსვლა.

ამ მეთოდის უდავო ღირსება არის ონლაინ ტესტირების გა-
ვლის შესაძლებლობა და მყისიერი შედეგების მიღება.1 კითხვა-

1  Watkins & Marsick/ Dimensions of the Learning Organization Ques-
tionnaire. URL: http://www.partnersforlearning.com/instructions.html
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რი საშუალებას აძლევს გამომყენებელს  მიიღოს ინფორმაცია 
იმის შესახებ, თუ როგორ უჭერს ორგანიზაცია მხარს სწავლე-
ბას ინდივიდუალურ, გუნდურ და ორგანიზაციულ დონეზე, მის 
გამოყენებას და პროდუქტიულობას.

მოცემული კითხვარზე პასუხის გაცემისას აუცილებელია 
გავითვალისწინოთ, რომ ერთი რესპოდენტის პასუხი საშუალე-
ბას მოგვცემს გამოვავლინოთ  მოცემულ საკითხზე მხოლოდ 
მისი სუბიექტური აზრი.

პრობლემის გადაჭრა „ორგანიზაციული ერთეულების ყველა 
თანამშრომლის გამოკითხვის გზით და შედეგების გასაშუალე-
ბით უნდა მოხდეს, რაც შესაძლებელს გახდის შეიქმნას სტრუქ-
ტურული ერთეულის, სამუშაო ჯგუფის პროფილი, როგორც 
ორგანიზაციული სწავლების გაუმჯობესები საფუძველი“.

შედეგების დამუშავების მეთოდოლოგია შეიძლება გამო-
ყენებული იქნას ორგანიზაციის თვითგანვითარების შეფასე-
ბის დროს. კონკრეტულ ინტერესს წარმოადგენს თვისებრივი 
მახასიათებლების გაზომვა და მათი რაოდენობრივ შეფასებაში 
გადაყვანა, რაც შესაძლებელს ხდის ორგანიზაციული სტრუქ-
ტურის სხვადასხვა დონეზე გაიზომოს გასაანალიზებელი პრო-
ცესების განვითარების ხარისხი.

მოცემული ინსტრუმენტი საშუალებას იძლევა გაიზომოს 
ორგანიზაციის თვითგანვითარების პროცესების მაჩვენებლე-
ბის ხარისხი: მრავალდონიანი ლიდერობა, შინაგანი გრძელვა-
დიანი მოტივაცია, ინდივიდების, ჯგუფების და ორგანიზაცი-
ების მიზნებისა და ინტერესების თანხვედრა, საკუთარ თავზე 
პასუხისმგებლობის აღება და თვითკონტროლი, სწავლება, 
ცოდნის დაგროვება და გაცვლა, ინიციატივის გამომჟღავნება 
და მაქსიმალური შედეგის მიღწევა. კითხვარის არჩევითი შეკი-
თხვები შეიძლება გამოყენებული იყოს თვითგანვითარების დი-
აგნოსტირებისათვის.

უდავოა, ყველა განხილული ინსტრუმენტიდან, მოცემული 
ანკეტა უფრო ახლოა დასახულ ამოცანასთან, მაგრამ მოცემუ-
ლი კვლევის მიზნებისათვის არის რამდენიმე ნაკლი, რომლიც 
არ იძლევა მისი სრულად გამოყენების საშუალებას: ანკეტა არ 
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შეიცავს შეკითხვებს ორგანიზაციული სტრუქტურის შესაძ-
ლებლობების შესახებ, შეკითხვების სისტემა საშულებას არ 
იძლევა შეაფასოს სიახლის ძებნასა და მის რეალიზებაში თანამ-
შრომელთა შესაძლებლობები (რაც შეიძლება გაიზომოს ინიცი-
ატივის გამოვლენის რეალური ფაქტებით). სწავლისათვის და-
ხარჯული ძალისხმევის მიუხედავად, ორგანიზაციამ შეიძლება 
ვერ მიიღოს შესაბამისი უკუგება. საჭიროა გამზომები, რომლე-
ბიც დაახასიათებენ აქტიურობის, ინიციატივისა და შესაძლებ-
ლობების გამოყენების ფაქტებს.

შემსწავლელი ორგანიზაციის ჩარჩოში მეორე მეთოდი შე-
მოთავაზებულია დ.გარვინის, ა.ედმონდსონის და ფ.გინოს 
მიერ ჟურნალ Harvard Business Review-ში 2008 წელს და 
გათვალისწინებულია ორგანიზაციაში სწავლების პროცესე-
ბის ხარისხის შეფასებისათვის.1 მეთოდის   არსი ცალკეული   
სტრუქტურული ერთეულებისა და ორგანიზაციის სწავლების  
უნარების  შეფასებასა  და  მათ შემდგომ შედარებაში მდგომა-
რეობს. ანალიზის შედეგი არის სფეროს გამოვლენა, სადაც აუ-
ცილებელია გაძლიერდეს ცოდნის გაცვლა, გამოვლინდეს და 
აღმოიფხვრას შეცდომები. 

შეფასება ხდება კითხვარის საშუალებით, რომელიც შედ-
გება ოთხი ნაწილისგან: პირველი ნაწილი ოთხი პოზიციიდან 
ავლენს, რამდენად უწყობს ხელს ორგანიზაციის ატმოსფერო 
სწავლების პროცესებს და ცოდნის გაცვლას. „ფსიქოლიგიუ-
რი უსაფრთხოება“ შესაძლებელს ხდის შევაფასოთ რამდენად 
კომფორტულად და უსაფრთხოდ შეუძლიათ თანამშრომლებს 
გამოხატონ საკუთარი აზრი, დასვან შეკითხვები, დაუშვან შეც-
დომები. „განსხვავებულობათა ფასეულობა“ ავლენს, ორგა-
ნიზაციაში რამდენად მიესალმებიან სხვადასხვა აზრებისა და 
იდეების გაცვლას. „ღიაობა ახალ იდეებს“  შეიცავს შეკითხვებს 
დასახული მიზნების გადასაწყვეტად ახალი მიდგომების გამო-
ყენების სიხშირის, ახალი იდეების წახალისებისა და განხილვის 
შესახებ.

1  Garvin D.A., Edmondson A.C., Gino F. Is Yours a Learning Organization? 
//Harvard Business Review. 2008. March. გვ. 109–116.
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„დრო რეფლექსიისათვის“ საშუალებას იძლევა გამოავლინო, 
ტარდება თუ არა საქმიანობის, შეცდომების, პრობლემების ანა-
ლიზი.

მეორე ნაწილი ცოდნის გაცვლის პროცესის და მისი გამოყე-
ნების ანალიზს ხდის შესაძლებელს.

„სიახლეები“ ავლენს რამდენად ხშირად გამოიყენება ახალი 
მეთოდები და ექსპერიმენტები სტრუქტურულ ერთეულებში 
(ორაგნიზაციებში). „სიახლეების ძებნა“ საშუალებას იძლევა 
შეაფასო ფორმირების პროცესების, კონკურენტების, მომხმა-
რებლების, ეკონომიკური და სოციალური, ტექნოლოგიური ტე-
ნდენციების შესახებ ინფორმაციის შეგროვებისა და გავრცელე-
ბის ხარისხი. „სწავლების პროგრამები“ ავლენენ მხარდაჭერის, 
ცოდნის განახლებისა და მათი შეფასების პროცესებს, აგრეთ-
ვე სხვა სტრუქტურული ერთეულებიდან, ორგანიზაციებიდან, 
ქვეყნებიდან თანამშრომლების სწავლების შესაძლებლობებს. 
„ცოდნის გაცვლა“ თანამედროვე საშუალებების გამოყენებაში, 
ურთიერთობისა და გამოცდილების გაზიარებისათვის, გაანა-
ლიზდეს აქტიურობა.

მესამე ნაწილი  აფასებს ლიდერობას, რომელიც აძლიერე-
ბს სწავლებას. კონკრეტულად კი ლიდერების უნარებს შექმნან 
ისეთი გარემო, რომელიც ხელსაყრელია სწავლისათვის. მათი 
მზაობა მხარი დაუჭირონ ალტერნატიულ შეხედულებებს, მო-
უსმინონ, წაახალისონ.

დიაგნოსტირება ტარდება ონლაინ გამოკითხვის სახით.1 
მეთოდოლოგია საშუალებას აძლევს ორგანიზაციას შეადა-
როს საკუთარი თავი სხვა ორგანიზაციას. მოახდინოს სხვადა-
სხვა სტრუქტურული ერთეულების შეფასება ორგანიზაციის 
შიგნით. იგი მოცემული კვლევის მიზნებისთვის შეიძლება გა-
მოყენებული იქნას მხოლოდ ორი მაჩვენებლის გასაზომად - 
თვითსწავლის შეფასებისა და ნაწილობრივ, ლიდერობისა.

1  Learning Organization Survey. URL: los.hbs.edu
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დასკვნა
მართვის სისტემებისა და დიაგნოსტირების ინსტრუმენტე-

ბის შედარებითი ანალიზის შედეგის შეჯამებისას, უნდა აღინიშ-
ნოს, რომ არც ერთი მათგანი არ იძლევა საშუალებას შევაფა-
სოთ, რამდენად არის რეალიზებული არა მხოლოდ დირექციის, 
არამედ ზოგადსაგანმანათლებლო სკოლის ყველა თანამშრომ-
ლის პოტენციალი სკოლის განვითარებაში. არ განიხილავს 
თანამშრომელთა ინიციატივიანობას, როგორც განვითარების 
წყაროს. არასაკმარისი ყურადღება ეთმობა ორგანიზაციისა და 
თანამშრომლების მიზანთა თანხვედრას.

ვინაიდან არ არსებობს დიაგნოსტირების კომპლექსური 
სისტემა,  რომელიც შესაძებელს გახდის გამოყოფილი მაჩვე-
ნებლების საფუძველზე გაიზომოს ორგანიზაციის თვითგანვი-
თარება, მიზანშეწონილია დამუშავდეს მეთოდოლოგია, რომე-
ლიც შეიცავს დიაგნოსტირების განხილული სისტემების ისეთ 
ცალკეულ შემადგენლებს, რომლებიც გამოყენებადია თვითგა-
ნვითარების დიაგნოსტირებაში. 
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MANAGEMENT OF ORGANIZATION DEVELOPMENT PROCESSES 
BY USING THE DIAGNOSTIC INSTRUMENTS

Ekaterine Kvirikashvili 
PhD Student, the   St. Andrews 

First-Called   Georgian University

RESUME
A deliberate movement to self-developing organization, as well 

as an attempt to improve of the effectiveness of the general educa-
tion institution, it is advisable to start from the diagnose of the exist-
ing condition.

In order to select the instrument, the article analyzes the major 
instruments for assessment and management, which is known and 
recognized in the world practice, which provides developing the 
organization, including the European Foundation for Quality Man-
agement (EFQM), The balanced scorecard(BSC), Universal system of 
Positon indicators (TPS), Intelligent Capital rating (IC Rating), and 
Diagnostic methodology for Learning the Organization (LO).

The main finding is that none of the diagnostic systems are in full 
compliance with the requirements of the general education system, 
but each of them contains the elements that can be used to develop 
a new diagnostic instrument.

Keywords: organization, a diagnostic tool, management, self-
development.
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marketinguli RonisZiebebi 
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რეზიუმე
ნაშრომში განსაკუთრებული ყურადღება ექცევა საქართვე-

ლოში კურორტებისა და სასტუმროების, საკურორტო დასასვე-
ნებელი სახლების არსებული მდგომარეობისა და მისი გაუმჯო-
ბესების გზების ძიებას.

კვლევის მიზანია საქართველოს საკურორტო მეურნეობისა 
და სასტუმროთა ქსელის ფუნქციონირებასთან დაკავშირებუ-
ლი სიძნელეების მარკეტინგული გამოკვლევა და მისი დაძლე-
ვის გზების დასახვა. ხაზგასმითაა აღნიშნული, რომ ქვეყნის 
ეროვნული მეურნეობის აღორძინებისა და განვითარების თვა-
ლსაზრისით საჭიროა სახელმწიფომ ჯეროვანი ყურადღება მი-
აქციოს ამ საქმიანობაში დაკავებულ მეწარმე-ბიზნესმენებს და 
გაატაროს მასტიმულირებელი ღონისძიებები ამ ბიზნესის გან-
სავითარებლად .

ნაშრომში ნათლადაა წარმოდგენილი საქართველოში არსე-
ბული კურორტების განვითარების აუცილებლობა და სამომა-
ვლო პერსპექტივები, აქვეა აღნიშნული ამ სფეროს პოსტსაბ-
ჭოური განვითარების მასშტაბები, რომლის გათვალისწინება 
დღესაც აქტუალური და აუცილებელია.

საკვანძო სიტყვები: თანამედროვე ტურიზმი, კურორტი, 
ტურისტული ბიზნესი, მომსახურების პაკეტი, მარკეტინგული 
კვლევა, ეროვნული მეურნეობა, ტურმომხმარებელი, ტურისტი.
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ძირითადი ტექსტი
თანამედროვე ტურიზმის დღევანდელი გაზრდილი მოთხო-

ვნები საქართველოს მიმართ ტურისტული ინდუსტრიის სისტე-
მაში შემავალ ორგანიზაციებს განსაკუთრებულ პირობებს 
უყენებს, რომელთა ხარისხიანი დაკმაყოფილება შეუძლებელია 
თანამედროვე მარკეტინგის პრინციპების გამოყენების გარე-
შე. თუმცა სამწუხაროდ ამის საწინააღმდეგოდ უნდა ითქვას, 
რომ საქართველოში მარკეტინგს ნაკლები ყურადღება ექცევა, 
ტურიზმის სფეროში მოღვაწე ბიზნეს-სუბიექტებს ჯერ კიდევ 
ჯეროვნად ვერ შეუფასებიათ მარკეტინგის შესაძლებლობანი 
ამ სფეროში და მათი საქმიანობა დამყარებულია პრაქტიკულ 
გამოცდილებაზე და აფექტურ ქმედებაზე. თანამედროვე პე-
რიოდში სამომხმარებლო მოთხოვნების დაკმაყოფილება, ტუ-
რისტული მომსახურებისა თუ საქონლის მიწოდება ტურიზმის 
ინდუსტრიაში, კაპიტალის კონცენტრაცია მოითხოვს მარკეტი-
ნგისადმი განსაკუთრებულ ყურადღებას. 

1990 წლამდე საქართველოში ტურიზმის განვითარების 
საფუძველი მინერალური წყლები და შვებულების პერიოდში 
მკურნალობა და გამაჯანსაღებელი დასვენება იყო. ეს იყო დრო, 
როდესაც საქართველო 4 მილიონ ტურისტს იღებდა წელიწად-
ში. ამ დროისათვის ტურისტთა განთავსება ხდებოდა სახელმწი-
ფო სასტუმროებში, პანსიონებსა და დასასვენებელ სახლებში, 
ამ საქმიანობაში ფართედ იყო ჩართული საქართველოს პროფ-
კავშირები, რომელთა საკუთრებაში იმყოფებოდა სასტუმროე-
ბი, დასასვენებელი სახლები და სეზონური ბანაკები. 

საქართველოში კურორტების აქტიური შენება მე-19 საუ-
კუნიდან იწყება, ამ დროს ათვისებული იქნა ბორჯომი, აბა-
სთუმანი, აგარაკად იქცა კოჯორი. ასევე აქტიურად იწყება 
შავიზღვისპირეთის ათვისება. კურორტების გეგმაზომიერი 
ათვისება 1926 წლიდან დაიწყო და უმაღლეს დონეს ყოფილ პო-
სტსაბჭოთა პერიოდში მიაღწია, ფუნქციონირებდა სხვადასხვა 
სახის სამედიცინო პროფილის კურორტები: კარდიოლოგიური, 
ალერგოლოგიური, ნევროლოგიური, დერმატოლოგიური, მინე-
რალური წყლები, სამკურნალო ტალახი, მაგნიტური ქვიშები, 
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სამკურნალო მღვიმეები, ზამთრისა და ზაფხულის კურორტები 
და სხვა.

საქართველოში საერთაშორისო ტურიზმის განვითარებაზე 
უარყოფითად იმოქმედა 90-იანი წლების დასაწყისიდან ქვეყა-
ნაში განვითარებულმა მოვლენებმა, კონფლიქტური სიტუაცი-
ების გამწვავების გამო არახელსაყრელი და საშიში შეიქნა და-
სვენება, რამაც შელახა ქვეყნის იმიჯი და ტურისტთა ჩამოსვლა 
მკვეთრად შეამცირა. 

დღეისათვის ჩამოყალიბებულია კომბინირებული მარშრუ-
ტებით მომსახურების ტრადიცია. ტურის ხანგრძლივობა 7-21 
დღემდე გრძელდება, აქ შესაძლებელია ანტიკური ხანის ნა-
ქალაქარების – არმაზი (მცხეთა), ციხე-გოჯი (ნოქალაქევი სე-
ნაკი), ანტიკური კოლხეთის (ვანი), კლდეში ნაკვეთი ქალაქის 
– ვარძია, უფლისციხე, დიდი ქალაქების თბილისი, ქუთაისი, თე-
ლავი, ბათუმის დათვალიერება, ასევე კურორტებზე ბორჯომში, 
წყალტუბოში, ქობულეთში, ბაკურიანში, გუდაურში დასვენება. 

თანამედროვე ტურისტული ბიზნესის განვითარებისათვის, 
განსაკუთრებით საყურადღებოა თანამედროვე მარკეტინგუ-
ლი მიდგომები. ტურიზმის სფეროს ბიზნესი სხვა სფეროებისა-
გან განსხვავებით განსაკუთრებული სპეციფიკურობით გამო-
ირჩევა, მაგ: სეზონურობა. – სწორედ აქაა ადგილი უშუალოდ 
ჩაერთოს მარკეტინგი არსებულ საქმიანობაში და გამონახოს 
ეფექტური გზები ტურისტთა ფართო მასების მოზიდვისათვის 
და საჭიროა მოახერხოს მაქსიმალური სიამოვნება მიანიჭოს 
დამსვენებლებს.

მას შემდეგ, რაც ტურისტული ფირმა განაცხადს გააკეთებს 
და უშუალოდ ჩაერთვება საქმიანობაში, იგი ექცევა განსაკუთ-
რებულ როგორც მიკრო, ასევე მაკრო გარემოში. ყოველივე ეს 
სერიოზულ გავლენას ახდენს ფირმის საქმიანობაზე, რომელიც 
შეიძლება უარყოფითად აისახოს მის მომავალზე, თუკი დროუ-
ლად არ უზრუნველყოფს მარკეტინგის პრინციპების კომპლექ-
სურ გამოყენებას.

ამგვარ გარემოში ერთ-ერთი მთავარი ადგილი დემოგრაფი-
ულ ფაქტორს უჭირავს. მარკეტინგი განიხილავს სწორედ იმ სა-
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კითხს, რომელიც დაკავშირებულია მოსახლეობის რიცხოვნო-
ბასთან, მათ დაყოფასთან წლოვანების მიხედვით სეგმენტებად, 
რადგან ტურისტულმა ფირმამ ცალკ-ცალკე უნდა შესთავაზოს 
შესაბამისი მარშრუტი ცალკეულ მომხმარებელთა სეგმენტს. 
მაგალითად: ახალგაზრდები შეიძლება უფრო ეტანებოდნენ 
აჭარის რეგიონს და აქტიურ დასვენებას, ისინი უპირატესობას 
ანიჭებენ უშუალოდ ბათუმსა და მის სანაპიროს, მაშინ, როცა 
ხანშიშესულებმა შესაძლებელია უპირატესობა მიანიჭონ ქობუ-
ლეთს, როგორც უფრო წყნარ ადგილს, დასასვენებლად უფრო 
კომფორტულს და თავი უკეთესად იგრძნონ მის ქვიშიან სანა-
პიროზე, ხოლო ახალგაზრდებმა, რომელთაც პატარა ბავშვე-
ბი ჰყავთ, ამოირჩიონ მაგნიტური ქვიშები როგორც ბავშვის 
ჯანმრთელობისათვის საუკეთესო და დასასვენებლად ურეკი 
აირჩიონ და ა. შ. აქედან იმ დასკვნის გამოტანა შეიძლება, რომ 
მოსახლეობის თითოეული ასაკობრივი ჯგუფები სხვადასხვა 
ტურპროდუქტების მომხმარებლები არიან და ამიტომ ტუ-
რისტულმა ფირმებმა კვლევის საფუძველზე უნდა გამოავლი-
ნონ და ცალკეულ სეგმენტებად გამოყონ თითოეული ჯგუფები.

განსაკუთრებულ განსაზღვრას საჭიროებს მომხმარებელთა 
ეკონომიკური ფაქტორებიც. შემოსავლების დონე ერთ-ერთი 
უმთავრესი ფაქტორია და მარკეტინგული კონცეფცია სწორედ 
აქეთკენ უნდა იყოს მიმართული. ტურისტულმა ფირმამ უნდა 
უზრუნველყოს მომსახურების სხვადასხვაგვარი პაკეტი და-
ბალშემოსავლიანი, საშუალოშემოსავლიანი და მაღალშემოსა-
ვლიანი კლიენტურისათვის, საჭიროა ამას მიექცეს განსაკუთ-
რებული ყურადღება, რათა შეძლონ ჯეროვნად მოემსახურონ 
დამსვენებელთა ყველა სეგმენტს.

ასევე მნიშვნელოვანია განვსაზღვროთ ტურის ფსიქოლოგი-
ური ასპექტები. მარკეტინგმა უნდა განსაზღვროს ეთნიკურია 
ტურიზმი, რელიგიური, სოციალური თუ ექსკლუზიური. საჭი-
როა განისაზღვროს ტურის მოტივი, საფუძველი, რომლითაც 
შეიძლება ნაკარნახევი იყოს ტური. განსასაზღვრია ტურის ხა-
ნგრძლივობა, ჯგუფურია თუ ინდივიდუალურია ტური, შესაბა-
მისად უნდა მოხდეს დამსვენებელთა განთავსება ტურისტულ 
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სახლებში, კემპინგებსა თუ სასტუმროებში.
თანამედროვე მარკეტინგული ღონისძიებების გატარებისას 

ტურისტული ფირმა კარგად უნდა ერკვეოდეს კონკურენციულ 
საქმიანობაში, მას უნდა შეეძლოს დაიცვას თავისი დამსვენებე-
ლი რაიმე ექსცესებისაგან, უნდა დაეხმაროს მოულოდნელად 
წამოჭრილი პრობლემის მოგვარებაში (მაგალითად: ჯანმრთე-
ლობის მოულოდნელი გაუარესება), უნდა შეეძლოს დამსვენე-
ბელს შესთავაზოს დასვენებისა და გართობის საშუალებები, 
გასვლითი ტური ბუნებაში, რომელიც კიდევ უფრო აამაღლებს 
ტურისტული სააგენტოს კონკურენტუნარიანობას და დამსვე-
ნებელთა მხრიდან სანდოობას.

დასკვნა
მარკეტინგული ქმედებები და მსოფლიო პრაქტიკის გათ-

ვალისწინება დადებითად აისახება ტურისტული ფირმების 
მუშაობაზე. მარკეტინგის მთავარი მიზანი ის კი არ არის, რომ 
ფირმამ მხოლოდ დღეს მიიღოს მოგება თავისი საქმიანობიდან, 
არამედ დღევანდელი მისი საქმიანობით შექმნას ხვალინდელი 
მომხმარებელი, კეთილგანაწყოს იგი და აღუძრას სურვილი კი-
დევ ისარგებლოს მისი მომსახურებით. სტატიაში მოყვანილია 
მარკეტინგის თანამედროვე მეთოდების გამოყენების შესაძ-
ლებლობები, ასევე მოცემულია კონკრეტულად თუ რას უნდა 
მიექცეს ყურადღება ტურისტულ ბიზნესში მოღვაწე პირების 
მიერ, რათა მიღწეული იქნეს წარმატება ამ სფეროში.

ნაშრომში დამუშავებული და მითითებულია რეკომენდაცი-
ები და წინადადებები, რომელთა გათვალისწინება საშუალებას 
მოგვცემს დაძლეულ იქნეს კრიზისი და გაუმჯობესდეს ქვეყა-
ნაში ამ სფეროში არსებული მდგომარეობა.
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MARKETING IN THE SERVICE OF THE DEVELOPMENT 
OF MODERN TOURISM

 Irakli Kintsurashvili, 
Academic Doctor of Economics,Associated
professor, Akaki Tsereteli State University 

RESUME
 The active construction of the resorts in Georgia has been start-

ed since XIX century. In that period there have been developed Bor-
jomi, Abastumani, and Kojori as the relaxing places. From the end of 
XIX the black sea territory have started the development. The regu-
lar development of the resorts has been started since 1936 and it 
has reached to the higher level in the former Soviet period. There 
are also listed the different medical resorts: cardiologic, allergologic, 
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neurologic, dermatologic, mineral waters, medical mud, magnetic 
sand, medical caves, winter and summer resorts and etc. 

 The events and conflict situations, happened at the beginning of 
90th years, in the country made dangerous and disadvantageous. 
It humiliated the image of the country and reduced the number of 
tourists.

 In such environment the main place is taken by demographic 
factor. Marketing discusses just that question which is connected 
with the number of population, their dividing into segments accord-
ing to ages as the tourist firm shall separately offer the relevant rout 
to the separate consumers’ segment. For example: the young people 
may prefer Adjara region and active relax, Batumi and seaside, when 
the elders may prefer Kobuleti as it is a more quiet and comfortable 
place and feel themselves better in its sandy coast, and the youth 
whu have small children may prefer the magnetic sand and choose 
Ureki and etc. 

 While carrying out such marketing events, the tourist firm shall 
know the competitive activity well in order the firm to defend its 
tourists from any excess, to help in solving any problems (for ex-
ample: health problem), the firm can offer to tourists relaxing and 
entertaining means, also tours in the nature which will increase the 
competitiveness of the tourist firm and the reliability from tourists. 

 Such kind of marketing actions and considering the world prac-
tice it will be positively reflected on operations of the tourist firms. 
We know that the main goal of marketing isn’t to get a profit today 
from the activity, but the main goal of marketing is to create future 
customers for its activity, to raise the will of the tourists to apply 
their service again. 

Key words: modern tourism, resort, tourist business, service 
package, marketing research, national economy, tours, consumer, 
tourist.
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mcire da saSualo mewarmeobis 
sicocxlisunarianoba

marika oqromWedliZe
stu doqtoranti

reziume
statiaSi ganxilulia mewarmeobis kriteriumebi, pri-

oritetebi, sawarmoTa zrdis oTxi aspeqti da maTi sicocx-
lisunarianobis wyaroebi. am wyaroebs Soris yuradReba 
gamaxvilebulia inovaciebis danergvaze da mewarmeTa mem-
warmuli unaris amaRlebaze.

dadebiTad aris Sefasebuli saqarTvelos mTavrobis 
iniciativa zogadsaganmanaTleblo skolebSi mewarmeobis 
saswavlo kursis savaldebulo sagnad SemoRebis Sesaxeb da 
agreTve, saqarTvelos mcire da saSualo mewar meobis ganvi-
Tarebis 2016-2020 wlebis strategiaSi am iniciativis dasa-
xeleba.

sakvanZo sityvebi: mcire mewarmeoba, saSualo mewarmeo-
ba sicocxlisunarianoba, prioritetebi, mewarmuli unari, 
mewarme.

ZiriTadi teqsti
Sesavali
mcire da saSualo mewarmeobis saTanado ganviTarebiT 

rom qveynis aRorZi neba xdeba, es aRaravisTvis aRar aris 
ucxo. am gziT ganviTardnen maRali ekonomikuri potencia-
lis mqone qveynebi, aseve `aziis vefxvebic~ _ samxreT korea, 
singapuri, honkongi da sxvebi.

Tumca dagvianebiT, magram, am gzas daadga saqarTveloc. 
am dagvianebis mizezi iyo swored mcire da saSualo mewarme-
obis Tvisobrivi kriteriu mebis da prioritetebis arcod-
na, amiT qveynis ekonomikuri zrdis SesaZleblo bebis dau-
fasebloba.



ekonomika  #11-12. 2017

100

1. mcire da saSualo mewarmeobis 
Tvisobriv-raodenobrivi kriteriumebi 
mcire da saSualo mewarmeobis gansazRvra upiratesad 

sxvadasxva Tvi sob rivi da raodenobrivi kriteriumebis 
mixedviT xdeba.

Tvisobriv kriteriumebs miekuTvneba [1, gv. 9]:
 samarTlebrivi da ekonomikuri damoukidebloba;
 sakuTrebisa da marTvis erTianoba;
 eqsternuli kapitalis miRebis SezRuduli SesaZle-

bloba.
raodenobriv kriteriumebs miekuTvneba [1, gv. 10]:
 fulis nakadis sidide wliwadSi;
 balansis jami (aqtivebi);
 TanamSromelTa raodenoba.
dRes saqarTveloSi kanoniT `erovnuli sainvesticio 

saagentos Sesaxeb~ statistikis saxelmwifo departamenti 
mcire sawarmod miiCnevs 20 kacamde dasaqmebulis da 500 000 
laramde wliuri brunvis sawarmos, saSualo sawarmod _ 20-
dan 100 kacamde dasaqmebulis da 0,5-dan 1,5 mln laris wli-
uri brunvis sawarmos, xolo msxvil sawarmod _ 100 kacze 
meti dasaqmebulis da 1,5 mln larze meti wliuri brunvis 
sawarmos [2].

sagadasaxado SeRavaTebis micemis kuTxiT ki 2011 wels 
axal sagadasa xado kodeqsSi mikrosawarmod dafiqsirda 
30000 lari wliuri brunvis, xolo mcire sawarmod 100 
000 lari wliuri brunvis mqone sawarmo. aseT sawarmoebs 
miecaT Sesabamisi statusi (mikro da mcire). mcire da saSu-
alo sawarmoebis sididis gansazRvris aseTi oradi midgoma 
iwvevs maT aRricxvaSi dabneulobas.

2. mcire da saSualo mewarmeobis prioritetebi 
mcire biznesis rols ekonomikaSi ganapirobebs Semdegi 

prioritetebi [3, gv. 28]:
 qmnis samuSao adgilebs. ganviTarebul qveynebSi mcire 
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biznesSi dasaq mebulia qveynis kerZo seqtoris samuSao Za-
lis TiTqmis naxevari da masze axali samuSao adgilebis 2/3-
dan 3/4-mde modis. mniSvnelovania imis gaTvaliswineba, rom 
samuSao adgilebis amgvar zrdas ZiriTadad iseTi mcire bi-
znesebis saqmianoba ganapirobebs, romlebic miznad isaxaven 
saSualo an sulac did sawarmoebad gardaiqmnan, Torem mc-
ire biznesTa umravlesobas saerTod ar hyavs daqiravebuli 
TanamSromlebi.;
 qmnis axal nawarms. siaxleTa Tavisuflad danergvis 

SesaZlebloba, rac bevri mcire firmisaTvis aris damaxasi-
aTebeli, kvlavac uamrav upiratesobas iZleva rogorc te-
qnologiuri ganviTarebis, aseve bazarze gasatani sqonlisa 
Tu momsaxurebis gamravalferovnebis mxriv. zog SemTxveva-
Si siaxle marketinguli SesaZleblobebis xedvis ganaxleba-
Si mdgomareobs; sxva dros ki – ama Tu im siaxlis damner gavi 
Tavad qmnis axal teqnologias, romlis safuZvelzec zrdis 
da afarToebs sakuTari kompaniis saqmianobas, an mTel Tavis 
bizness ufro did kompaniaze yidis, romelsac am teqnolo-
giis danergva sWirdeba sakuTar sawarmoo xazze;
 akmayofilebs ufro didi organizaciebis moTxovnile-

bebs. uamravi mcire biznesi didi korporaciebisaTvis dis-
tributorebad, momsaxure rgolebad gvevlineba. amave 
dros, samTavrobo saagentoebi TavianTi savaWro kon-
traqtebis garkveul nawils xSirad sagangebod swored mci-
re biznesTan aformeben;
 ekonomikaSi Seaqvs fulis mniSvnelovani masa. magali-

Tad, aSS-is mcire biznesi erT ekonomikur agregatad rom 
warmovidginoT, misi ekonomika msoflioSi mesame adgils 
daikavebda;
 midis iseT riskze, risganac ufro didi kompaniebi 

zogjer Tavs ikaveben xolme. mewarmeebi zogadad, rogorc 
riskiani da axali, jer gamoucdeli ideebis danergvis mo-
surne xalxi, ekonomikaSi mniSvne lovan rols asruleben;
 gvTavazobs saqonlisa da momsaxurebis gansakuTrebul 
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saxeobebs. xSir SemTxvevaSi swored mcire biznesi ikavebs im 
niSas, romelsac didi kompaniebi, rogorc wesi, ugulebe-
lyofen.

amasTan, mcire da saSualo sawarmoebi arian moqnili da 
swrafad eguebian bazris axal koniunqturas da cvlilebebs 
TviT sawarmoebSi. meore mxriv, maT SeuZliaT operatiulad 
Seqmnan da danergon axali teqnika da teqnologia, rasac ver 
axorcieleben msxvili firmebi, radgan principu lad axali 
teqnikis gamoSveba warmoadgens mniSvnelovan faqtors, ro-
melic arRvevs msxvil masStabiani, seriuli warmoebis sta-
bilurobas. mesamec, mcire firmebisaTvis damaxasiaTebelia 
iniciativisa da dinamizmis suliskve Teba. bolo garemoeba 
mniSvnelovnad ganasxvavebs msxvil da mcire firmebs. es 
gamoixateba gansakuTrebul adamianur urTierTobebSi da 
specifikur socialur-fsiqologiur klimatSi, romelic 
axasiaTebs patara koleqtivs, romelSic yvela gaerTiane-
bulia damoukideblobisa da gadarCenis mizan swrafviT.

mcire sawarmos SeuZlia xeli Seuwyos sabazro ekonomi-
kaze gadasvlis amocanis gadaWras iseTi mniSvnelovani 
aspeqtiTac, rogoricaa sabazro infrastruqturis 
formireba. igi sakuTar Tavze iRebs erovnuli meurneobis 
socialur-ekonomikuri organizmisaTvis aucilebeli is-
eTi funqciis Sesru lebas, romelsac ver axorcieleben msx-
vili sawarmoebi.

3. mcire da saSualo mewarmeobis 
sicocxlisunarianoba da zrda 
mecnierebi mcire da saSualo sawarmoTa zrdas oTx 

aspeqtSi ixilaven [1, gv. 17]:
 finansuri;
 strategiuli;
 struqturuli;
 organizaciuli.
finansuri zrda niSnavs imas, rom izrdeba komerciuli 
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biznesi, rac gamoixateba saqonelbrunvis zrdiT. amasTa-
nave izrdeba danaxarjebi, inves ti ciebi da mogeba.

strategiuli zrda gamoixateba sawarmos urTierTobis 
gaumjobesebiT garemosTan, rac, sabolood, ganapirobebs 
mis konkurentul upiratesobas.

struqturuli zrda dakavSirebulia sawarmos SigniT 
mimdinare cvli le bebTan _ rolebisa da valdebulebebis 
ganawilebasTan, komunikaciebis da marTvis sistemis ganvi-
TarebasTan.

organizaciuli zrda gamoxiateba biznesis kulturis 
cvlilebaSi. sawar moTa zrdis marTva rogorc Teoriuli, 
ise praqtikuli TvalsazrisiT mniSvnelovani problemaa. 
sawarmoTa marTvis procesSi farTod gamoiyeneba e. w. `sa-
sicocxlo ciklis modeli~, romlis aucilebeli elemen-
tia krizisi, romelic zrdis axal safexurze gadasvlis 
aucilebel pirobas warmoad gens.

mcire da saSualo sawarmoTa mudmivi, stabiluri gan-
viTarebisTvis mTavaria rom isini iyvnen inovaciurni, anu 
mudmivad nergavdnen siaxleebs da amiT sjobnidnen konkur-
entebs [4, gv. 53].

samwuxaroa, magram faqtia, rom saqarTvelos ara mxolod 
mcire da saSualo sawarmoebi, aramed, msxvili sawarmoebic 
ki, am mxriv metad Camor Cenili arian. cnobilma amerikulma 
organizaciam _ `rend korporeiSenma~ 2006 wels gamoaqveyna 
anagriSi 2020 wlisTvis qveynebis inovaciuri poten cialis 
Sesaxeb, kerZod, rogor SeuZliaT maT aiTvison 16 umniS-
vnelovanesi axali teqnologia. saqarTvelo aRmoCnda im 
usustes qveynebis jgufSi (kameruni, Cadi da sxva), romelic 
am 16 siaxlidan araumetes xuTis aTvisebas SeZlebs [1, gv. 
112].

aseT dros qarTveli mecnieri u. samadaSvilis azriT, ̀ bi-
znesi rom akeToT, unda icode, rom icode, unda iswavlo, ma-
gram, rom iswavlo, uwinares yovlisa, saWiroa informaciis 
wyaro~ [3, gv. 336].
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mcire da saSualo sawarmoebSi siaxlis danergva maTi 
mflobelebis (da agreTve menejerebis) individualur 
kreatul unarzea damokidebuli. aseT dros aseTi sawarmoe-
bis mflobelebs saqarTveloSi, ZiriTad SemTxve vaSi, gansa-
kuTrebiT, mcire sawarmoebSi, savaldebulod aucilebeli 
mewar muli codnac, mewarmuli azrovnebac ki ar gaaCniaT.

rogorc mcire, ise, saSualo biznesSi procesis cen-
tralur figuras warmoadgens mewarme, adamiani, romelsac 
[5, gv. 193]:
 SeuZlia samewarmeo SesaZleblobebis danaxva;
 aqvs organizebis uanri;
 aqvs resursebis moZiebis Sansi.
cota gansxvavebulia mecnierebis mark grantis da mak-

milanis mier Camo yalibebuli samewarmeo azrovnebis maxa-
siaTeblebi. isini mewarmisgan moiT xoven axali SesaZle-
blobebis Jinis qonas, am SesaZleblobebis miRwevis gzaze 
disciplinirebulobis gamovlenas, saukeTeso SesaZle-
blobaze arCe vanis SeCerebas, Sesrulebaze fokusirebas, 
sxva adamianebis procesSi CarTvas [5, gv. 84].

adamianebs es Tvisebebi SeiZleba Tandayolilic qon-
deT. es gamonaklisi SemTxvevebia, ZiriTad SemTxvevaSi isini 
amas swavloben. evrokavSirSi same warmeo azrovnebis ganvi-
Tarebis programebi didi xania rac dainerga. Cven am mxriv, 
metad CamorCenili varT. am kuTxiT misasalmebelia saqarT-
velos premier-ministris 2014 wlis 23 aprilis iniciativa 
saqarTvelos skolebSi mewarmeobis saswavlo kursis saval-
debulo sagnad swavlebis Sesaxeb [6, gv. 58]. misasalmebelia 
agreTve saqarTvelos mcire da saSualo mewarmeobis ganvi-
Tarebis strategiaSi _ 2016-2020 wlebi~ strategiul mimar-
Tulebad mcire da saSualo mewarmoebis unarebis ganviTa-
reba samewarmeo kulturis amaRlebis xelSewyoba [7, gv. 24].

Tu es iniciativebi Sesrulda da iseve qaRaldze ar dar-
Ca, rogorc aqamdis xdeboda, maSin unda vifiqroT, rom igi 
moitans sasurvel Sedegs.
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daskvna
amrigad, winamdebare statiaSi mcire da saSualo me-

warmeobis sicocxlis unarianobis ganxilvam gviCvena, rom 
am etapze mis ganviTarebas saqarTve loSi xels uSlis inova-
ciebis nakleboba da mewarmuli unaris SezRudu loba (wina 
wlebSi mewarmeebi finansebze xelmiuwvdomlobas da maRal 
gadasa xadebs asaxelebdnen). saqarTvelos mTavrobam ssip 
`mewarmeobis ganviTarebis saagentos~ Seqmnis paralelu-
rad ukve miiRo RonisZiebebi am xarvezis gamosasworeblad. 
mTavaria saqarTvelos xelisuflebam, SeZlos am RonisZie-
baTa dafinanseba.
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THE VIABILITY OF SMALL 
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RESUME
The article “the Viability of Small and Medium-sized Enterprises” 

studies the criteria and priorities of entrepreneurship, four aspects 
of enterprises and sources contributing to their viability. One of the 
mentioned sources is implementing innovations and excelling en-
trepreneurial skills among the entrepreneurs. 

Furthermore, the article positively evaluates the initiative of the 
Georgian Government about introducing the compulsory subject en-
trepreneurship and giving this initiative the 3rd priority in the Geor-
gian SME Development Strategy for 2016-2020.

Keywords: running a small business, running a medium-sized 
enterprise, viability, priorities, entrepreneurial skills, entrepreneur.
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МЕТОДЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ ПРИ ИЗУЧЕНИИ 
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ И В 

БИЗНЕС-ОБРАЗОВАНИИ

Жанна Толордава
академический доктор экономики 

РЕЗЮМЕ
Cегодня значительную часть во всем множестве решаемых 

проблем, занимают проблемы, связанные со сравнительно 
новыми для сферы наших компетенций вопросами рыночной 
экономики, устойчивого развития, экономики знаний и про-
цессами глобализации. Для обеспечения соответствующего 
уровня решения этих проблем от человека необходимо посто-
янное углубление полученных знаний и овладение новыми 
профессиональными умениями, в чем важнейшую роль играют 
методы обучения и имитационные модели. Естественно, что 
условия перехода общества на новую инновационную стадию 
развития, способствуют формированию общества знаний, ос-
новными признаками которого становится рост интереса к 
знаниям, так как именно знания являются важнейшим факто-
ром роста общей производительности труда.

Ключевые слова: экономика знаний, человеческий капи-
тал, бизнес-образование, устойчивое развитие, имитационное 
моделирование, интерактивные методы обучения.

ВВЕДЕНИЕ 
Многими международными организациями признается, что 

знания необходимы не только для развитых, но и для разви-
вающихся стран, причем для последних будет особенно важен 
доступ к электронным банкам знаний, облегчающим доступ и 
овладение новыми научно-техническими достижениями.

 Как показывает практика, чем выше уровень образования 
работников, тем активнее внедряется технологический про-
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цесс и повышается потребность общества в инновациях. Зна-
ния становятся движущей силой социально-экономическо-
го, технологического и культурного развития. В этих условиях 
на переднем плане оказывается человеческий капитал, посред-
ством которого осуществляются внедрения новых идей, техно-
логий и достигается успешная конкуренция на рынке.

 Человеческий капитал – это знания, навыки, творчество, 
креативные способности человека, его моральные ценности, 
умение прогнозировать, культура труда и высокая познава-
тельная мотивация, что способствует осуществлению постоян-
ных поисков и открывает дорогу новым открытиям.

 Достижение необходимого уровня знаний и использова-
ние их в практической деятельности возможно при широком 
применении различных интерактивных методов обучения, а 
также имитационным моделированием, получившим широкое 
распространение в различных отраслях и сферах человеческой 
дятельности. 

 Заслуживает внимания модель академика В. Макарова, 
директора ЦЭМИ РАН [ 1]. Это по сути компьютерная модель, 
в которой имитируются действия участников экономики зна-
ний. Количество знаний понимается как равное числу людей, 
суммарно потребивших все виды знаний. Таким образом, эко-
номика знаний дает тем больший объем своей продукции, чем, 
с одной стороны, больше видов знаний создано учеными, и, с 
другой стороны, чем больше людей потребили созданные зна-
ния. В частности, получается одинаковый объем знаний в эко-
номике, где ученые произвели только одно знание и это зна-
ние потреблено всем населением, и в экономике, где два вида 
знаний, но каждое из них потреблено только половиной на-
селения. Это означает, что в экономике знаний важна и работа 
ученых, и работа людей, которые доводят знания до конечного 
потребления. А каково между ними оптимальное соотношение, 
может быть установлено экспериментально. Уже этот опыт мо-
делирования процесса демонстрирует преимущества данного 
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метода в направлении получения знаний, создания представ-
лений об имитируемом объекте и наличии возможности экс-
периментирования.

 Как показал опыт работы Центра имитационного модели-
рования и интерактивных методов обучения Тбилисского Го-
сударственного университета, при подборе методов обучения 
для экономических дисциплин, проблем устойчивого развития 
необходимо было аналитически переосмыслить содержание 
предмета, установить порядок и методы приложения теоре-
тических знаний к будущей профессиональной практической 
деятельности выпускников университета. С этой целью были 
выбраны интерактивные методы обучения, которые можно 
распределить по следующим критериям:

- индивидуальные, соревновательные и методы взаимо-
действия и взаимной ответственности;

- по способу реализации задач интерактивные, имитаци-
онные, «ручные» и компьютерные методы (модели);

- по методам, способствущим углублению знаний, приоб-
ретению практического опыта ситуационные, инсценизацион-
ные (Role playing), метод инцидента и деловые игры.

Так, для бизнес-образования, для которого характерно мно-
жество методов обучения, с помощью которых достигается не 
только передача теоретических знаний и привитие навыков 
практической работы, а также реальный опыт будущей про-
фессиональной бизнес-деятельности, наиболее эффективны-
ми оказались деловые (симуляционные игры), когнитивные 
модели, обучающие и экспертные системы, кейс-метод и др. 
Все эти методы позволяют развивать в студентах такие необхо-
димые для бизнес-деятельности качества, как коммуникатив-
ные способности, искусство принятия решений, умение рабо-
тать в группе, адаптация к изменениям в среде или управление 
ими. Достоинством перечисленных методов обучения является 
также их еще один немаловажный аспект – это развитие в сту-
дентах способности к социологизации, сущность которой за-
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ключается в приобщении человека к определенному обществу 
или игнорирование его. Это весьма значительный фактор для 
будущего бизнесмена, так как он в значительной степени явля-
ется определяющим в достижении успешного бизнеса. 

 Изучение существующих концепций устойчивого развития 
и соответствующих имитационных игровых моделей необхо-
димо для того, чтобы сделать необходимые выводы по пробле-
ме изучения одновременного устойчивого экономического и 
экологического развития. Устойчивое развитие предполагает 
не только соблюдение допустимой антропогенной нагрузки на 
окружающую природную среду, но и экономическое развитие, 
обеспечивающее удовлетворение материальных потребностей 
людей на уровне, который определяется конкретными соци-
ально-культурными условиями общественной жизни.

 Лауреат Нобелевской премии Амартия Сен обосновал кон-
цепцию «человеческого развития», согласно которой требова-
ния к условиям жизни должны включать не только уровень 
дохода, но и удовлетворение других жизненных ценностей: 
продолжительности жизни, уровня образования и т.п. [2 ].

 При имитационном игровом моделировании устойчивого 
развития следует в равной мере учитывать показатели, относя-
щиеся к экологической и экономической области.

 Хотя большинство моделей не позволяет дать точный про-
гноз динамики природно-

хозяйственных объектов и сформулировать рекомендации 
для лиц, причастных к решению этих вопросов, но модели 
играют исключительно важную роль в решении экологических 
проблем, экологическом воспитании и в повышении экологи-
ческого самосознания. 

 Именно в этом аспекте имитационные игровые модели ока-
зывают неоценимую услугу при определении наиболее раци-
ональных действий для достижения указанных целей. В дело-
вых играх тематики устойчивого развития, применяемых нами 
в учебном процессе, используются модели, в которых решаются 
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проблемы выбора правильной стратегии приемлемого вариан-
та хозяйственной деятельности с учетом охраны окружающей 
среды. 

 В целом все применяемые нами деловые игры представ-
лены в их так называемом, «ручном варианте», а также в виде 
сочетание компьютерного моделирования с традиционными 
игровыми приёмами. То есть – это не просто диалоговый режим 
с компьютером, а принятие решений в ходе непосредственного 
диалога игроков, которые используют компьютер для расчета 
вспомогательных моделей, необходимых для обоснования и 
выбора наиболее рациональных решений. Одновременно ком-
пьютер используется и для того, чтобы реализовать сценарии 
компьютерной имитации; находить решения оптимизацион-
ных задач управления; получать экспертные рекомендации. 
Таким образом достигается эффективное обучение студентов 
и, соответственно, повышение уровня их знаний, а также фор-
мирование их профессиональной идентичности, что так важно 
для становления будущего специалиста. 
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THE METHODS OF MODELING IN THE STUDIES OF SUSTAIN-
ABLE DEVELOPMENT AND IN BUSINESS EDUCATION
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RESUME
The article covers the issues of education within the context 

of formation of the economy of knowledge, which, accordingly, 
creates the pressure of higher qualifications of the future specialists 
engaging in the national economies.  To ensure an appropriate level 
of solving the posed problems a specialist is required to continually 
develop the acquired knowledge and master new professional skills, 
in which the simulation models play the most important role.

Key words: modeling, sustainable development, professional 
skills, business education.

მოდელირების მეთოდები მდგრადი 
განვითარების პრობლემების შესწავლის 

დროს და ბიზნეს-განათლებაში

ჟანა თოლორდავა,
ეკონომიკის დოქტორი

რეზიუმე
სტატიაში განხილულია განათლების საკითხები ცოდნის 

ეკონომოკის ჩამოყალიბების პირობებში, რაც მაღალ 
მოთხოვნებს უყენებს ეროვნული ეკონომიკის სპეციალისტებს. 
აღნიშნული პრობლემების გადასაწყვეტად პიროვნებას 
მოეთხოვება მიღებული ცოდნის მუდმივი გაღრმავება და ახალი 
პროფესიული უნარების ფლობა, რაშიც დიდი როლი ენიჭება 
იმიტაციურ მოდელებს.
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რეზიუმე
ენერგოეფექტიანობა და ენერგოდაზოგვა განვითარებული 

საზოგადოების მახასიათებელი ნიშანია. ენერგიის ეკონომი-
ურად მოხმარებისას იზოგება სახელმწიფო სახსრები. საქა-
რთველოში არსებობს ენერგოეფექტურობის ამაღლების მნიშ-
ვნელოვანი პოტენციალი. ამ საკითხების მარეგულირებელი 
საკანონმდებლო ნორმატიული ბაზის სრულყოფის და სახელ-
მწიფო გრძელვადიანი სტრატეგიის შემუშავების აუცილებლო-
ბამ დღეს განსაკუთრებული სიმწვავით იჩინა თავი. 

მნიშვნელოვანია, რომ საქართველოს სახელმწიფომ განახო-
რციელოს ენერგიის განახლებადი წყაროების ათვისების გრძე-
ლვადიან პერიოდზე გათვლილი ღონისძიებები. ამავე დროს, 
გამოიკვეთა აღნიშნული პრობლემების გადაწყვეტაში სამოქა-
ლაქო სექტორის ჩართულობის აუცილებლობა. თითოეული მო-
ქალაქის ვალია, აქტიური მონაწილეობა მიიღოს და თავისი 
წილი პასუხისმგებლობა აიღოს საქართველოს მდგრად და ენე-
რგოეფექტურ მომავალზე. 

ენერგიის ეფექტური გამოყენება გვაძლევს საშუალებას, შე-
ვამციროთ ენერგიაზე მოთხოვნა, რაც შედეგად მოიტანს გარე-
მოს დაბინძურების შემცირებას.  ამასთან ენერგოეფექტურობა 
ხელს უწყობს არამარტო ქვეყნის ენერგეტიკულ უსაფრთხოე-
ბას, არამედ ეკონომიკურ ზრდასაც.  

საკვანძო სიტყვები: ენერგოეფექტიანობა, ენერგოდაზოგვა, 
ენერგეტიკა, ენერგეტიკული უსაფრთხოება, განახლებადი ენე-
რგია, აშშ, ევროკავშირი, იაპონია.
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ძირითადი ტექსტი
ენერგოდაზოგვა თანამედროვეობის ერთ-ერთი აქტუალური 

პრობლემაა. იქედან გამომდინარე, რომ ჩვენი ქვეყანა ენერგო-
რესურსებით მდიდარი არ არის და საკუთარი ეკონომიკის უზ-
რუნველსაყოფად რესურსების გარედან შემოტანა უხდება, ენე-
რგოდაზოგვის საკითხი განსაკუთრებით მწვავედ იჩენს თავს.  
ეს არის მოხმარებული ბუნებრივი გაზის მთელი რაოდენობა, 
ნავთობისა და ნავთობპროდუქტების ძირითადი, ხოლო ელექტ-
როენერგიის მნიშვნელოვანი ნაწილი. შორეული გადაზიდვები 
კი, რაც არ უნდა რაციონალური იყოს, მძიმე ტვირთად აწვება 
თითოეულ საწარმოსა და მთლიანად ქვეყნის ეკონომიკას.

ენერგეტიკული რესურსების ეკონომიის მნიშვნელობა გან-
საკუთრებით დიდია ჩვენი ქვეყნისათვის. რესურსების ეკონო-
მია ამცირებს მოთხოვნებს როგორც საკუთრივ თავის თავზე, 
ასევე მომსახურე დარგებში საჭირო დანახარჯებზე. ამავე 
დროს, საშუალებას გვაძლევს შევამციროთ კაპიტალური დაბა-
ნდებები ნედლეულის მოპოვებასა და მომპოვებელი მრეწველო-
ბისათვის საჭირო მოწყობილობათა წარმოებაზე, დაზოგილი 
სახსრები შეიძლება გამოვიყენოთ მოხმარების საგნების წა-
რმოებისა და მოსახლეობის მომსახურების სფეროს განსავითა-
რებლად, ხალხის ცხოვრების დონის გასაუმჯობესებლად.

გერთიანებული ერების ორგანიზაციის მონაცემებით, მსო-
ფლიოში მოპოვებული სათბობის სასარგებლო გამოყენების 
დონე ბოლო წლებში დაახლოებით 15-16%-ს უდრიდა, ხოლო 
დანარჩენი 84-85% იკარგებოდა წიაღისეულის, კერძოდ, სათ-
ბობის მოპოვების, გამდიდრების, ტრანსპორტირების, ენერგიის 
გარდაქმნისა და გამოყენების დროს.

სათბობ-ეკონომიკური რესურსების რაციონალურად გამო-
ყენების საქმეში ყველა ქვეყანას თავისი სპეციფიკა აქვს, როგო-
რც რაოდენობრივი, ისე ხარისხობრივი თვალსაზრისით. უნდა 
აღინიშნოს, რომ საქართველოს მოსახლეობის მნიშვნელოვანი 
ნაწილის საცხოვრებელი პირობები კომფორტის დონეზე ბე-
ვრად დაბალია, რადგან ვერ იხდიან გადასახადებს ელექტრო-
ენერგიასა და გაზზე. ამიტომ აუცილებელია არსებულ საზო-
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გადოებრივ შენობებში განახლებადი ენერგიისა და ენერგიის 
დაზოგვის საშუალებების დანერგვა, მათი საცხოვრებელი თუ 
სამუშაო პირობებისა და ჯანმრთელობის გაუმჯობესებისთვის. 
ენერგოეფექტიანობის დანერგვა სრულიადაც არ ნიშნავს ენე-
რგოუზრუნველყოფის ხარისხის გაუარესებას, არამედ პორი-
ქით, საყოფაცხოვრებო სექტორში ასეთი ღონისძიების გატა-
რებით საცხოვრებელი უფრო ჯანმრთელი და კომფორტული 
ხდება.

საქართველოსთვის ენერგიის  დაზოგვის საკვანძო მიმა-
რთულებები შემდეგნაირად შეიძლება ჩამოყალიბდეს: მეცნიე-
რულ-ტექნიკური პროგრესის დაჩქარება ენერგორესურსების 
წარმოებისა და მოხმარების სფეროში; ეკონომიკის დარგობრი-
ვი, ტექნოლოგიური და რეგიონული სტრუქტურის სრულყოფა; 
ენერგიის განახლებადი სახეობებისა და მცირე მდინარეთა ენე-
რგიის გამოყენების გაფართოება, ენერგოდაზოგვაში სამეურ-
ნეო მექანიზმის სრულყოფა.

ენერგოეფექტიანობის  ღონისძიებები  ზოგავს მომხმარებ-
ლის  ფინანსურ  რესურსებს,  ამცირებს  რა  მოხმარებული  
ენერგიის რაოდენობას  და  შესაბამისად,  ამ  ენერგიის  ჯამურ  
ღირებულებას. ამავდროულად,  ენერგოეფექტიანობის  ღო-
ნისძიებების  განხორციელება  და მიღებული დანაზოგი ხელს 
უწყობს ეკონომიკის განვითარებას მთელი ქვეყნის მასშტაბით,  
თავისი  წვლილი  შეაქვს  ასევე  სამუშაო  ადგილების  შექმნაში  
და წარმოადგენს ინოვაციების განვითარების ერთერთ მნიშვნე-
ლოვან საფუძველს, რადგან  თანამედროვე  ენერგოეფექტიანი 
ტექნოლოგიების  დანერგვის წინაპირობა აქამდე არარსებული 
ტექნოლოგიების შექმნა და განვითარებაა.

ენერგოეფექტიანობაში  ერთერთი  მნიშვნელოვანი  ფაქტო-
რი  გარემოს  დაცვას უკავშირდება.  დაზოგილი  ენერგია  გა-
რემოს  დაბინძურების  შემცირების წინაპირობაა,  რადგან,  
როგორც  ცნობილია,  წიაღისეული  ენერგეტიკული რესურ-
სის გამოყენებას თან ახლავს მავნე ნივთიერებების გაფრქვევა 
(სათბური გაზების  ემისია)  როგორც  საყოფაცხოვრებო  და  
კომერციულ,  ასევე ტრანსპორტის  სექტორში. ენერგოეფექტი-
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ანობა ზრდის  ენერგეტიკული უსაფრთხოების  დონესაც,  ამცი-
რებს  რა  გარე  დამოკიდებულებას იმპორტირებულ  ენერგიაზე  
და  ბოლოს,  კომფორტული  საყოფაცხოვრებო პირობების შექ-
მნით, ენერგოეფექტიანობა აუმჯობესებს ცხოვრების ხარისხს.

ზემოთ  ჩამოთვლილი  ფაქტორების გამო  ენერგოეფექტი-
ანობას განვითარებულ  ქვეყნებში  განსაკუთრებული  ყურა-
დღება  ეთმობა. საერთაშორისო  დონეზე  პრიორიტეტულია  
გარემოსდაცვითი  საკითხები  და სათბური გაზების ემისიის 
შემცირება, რაც კლიმატის ცვლილების წინააღმდეგ ბრძოლას  
უკავშირდება.  საქართველოსთვის  ამ  კუთხით  განსაკუთრე-
ბით საყურადღებოა  ევროკავშირის  დირექტივები,  რომელთა  
განხორციელებაც სავალდებულოა ასოცირების ხელშეკრულე-
ბის ფარგლებში.1

რეკომენდაციების სახით შეიძლება აღინიშნოს, რომ საქა-
რთველოში  ენერგოეფექტიანობის სახელმწიფო  ხედვის  და  
პოლიტიკის არასათანადო არსებობის  გამო,  ვერ  ხერხდება  
ენერგოეფექტიანობის  ენერგეტიკული, ეკონომიკური,  გარე-
მოსდაცვითი,  სოციალური,  ტექნოლოგიური  და პოლიტიკური  
სარგებლის  მიღება.  იქედან გამომდინარე, რომ ჩვენს ქვეყანა-
ში არ არის კანონი ენერგოეფექტიანობაზე, აღნიშნული  გარე-
მოება  ასევე ეწინააღმდეგება ევროინტეგრაციის ინტერესებს. 

ენერგოეფექტიანობის  დანერგვის  ძირითად  დაბრკოლებას  
საქართველოში წარმოადგენს  ენერგოეფექტიანობის  მნიშვნე-
ლობის  სამთავრობო  ხედვის არასათანადო არსებობა,  რაც  რე-
გიონში  და  მეტნაკლებად  განვითარებულ  ქვეყნებშიც გამონა-
კლისს წარმოადგენს.

საქართველოში ელექტროენერგიის მოხმარების თითქმის 
ნახევარი მოსახლეობაზე მოდის. აქედან 20-25% იხარჯება ბი-
ნების განათებაზე. ამას ემატება გარე განათებაზე, სახელმწი-
ფო და კერძო უწყებების შენობების განათებაზე დახარჯული 
ენერგიის სიდიდეც. მოხმარების ნახევარზე მეტი მოდის ქ. თბი-
ლისზე. დაბალი ენერგოეფექტიანობის მქონე ასეთი მოხმარე-

1  საქართველოს ენერგეტიკული სექტორი ევროკავშირთან ასოცი-
რების კონტექსტში. თბილისი, 2015 წ.
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ბა აუარესებს ეკოლოგიურ სიტუაციას, იწვევს რა სათბური 
გაზების  ემისიას.  ჩვენს ბაზარზე რამდენიმე წელია ადგილი 
დაიკავა ე.წ. ენერგოდამზოგავმა ნათურებმა. ნათურების უა-
ხლესი ტექნოლოგია ე.წ. დუვ ნათურები ენერგიის 10-ჯერად 
დაზოგვას ახდენენ და 50 ათას საათზე მეტი მუშაობის რესურსი 
აქვთ.  სამეცნიერო შედეგები განხილული ნათურების ენერგო-
ეფექტიანობის ამაღლების (98%-მდე) საშუალებას იძლევა და 
ამიტომ საქართველოში შესაბამისი პროდუქციის წარმოების 
პერსპექტივა არსებობს. ასეთი ნათურების გამოყენებით საქა-
რთველოში დაიზოგება მინიმუმ 1-1.5 მლრდ კვტ/სთ ელექტრო-
ენერგია წელიწადში, (3-4 ნათურა ერთ ოჯახში).                                 მოსახლეობა 
იყენებს ძველი ტიპის არაენერგოეფექტიან საყოფაცხოვრებო 
ელექტრომოწყობილობებს. თანამედროვე ენერგოდამზოგვე-
ლი ელექტრომოწყობილობების გამოყენებით თბილისის მოსა-
ხლეობა დაზოგავს დაახლოებით 350 მლნ კვტ/სთ-ს. ამგვარად, 
ენერგოეფექტიანობის მინიმალური პოტენციალი დღეს დაა-
ხლოებით 2.0-2.5 მლრდ კვტ/სთ-ის ტოლია, რაც მთელი მოხ-
მარების 20-25%-ს შეადგენს. ენერგოდაზოგვა ელექტროენე-
რგიის მოპოვების გაცილებით სწრაფი და იაფი ხერხია, ვიდრე 
ენერგიის წყაროს (ჰიდროელექტროსადგურის) მშენებლობა.1

ენერგეტიკის მდგრადი განვითარებისთვის განსაკუთრებუ-
ლი მნიშვნელობა აქვს ენერგოდაზოგვის ფაქტორს. საქსპერტო 
გათვლებით, ენერგოეფექტიანობის გამოუყენებელი ტექნო-
ლოგიური პოტენციალი ქვეყნის მთლიანი ენერგომომარაგების 
დაახლოებით ერთი მესამედის ტოლია. ამდენად, იგი შეიძლება 
თამამად ჩაითვალოს ახალ ენერგეტიკულ რესურსად.  ს ა -
ქართველოში როგორც მრეწველობაში, ისე საყოფაცხოვრებო 
სექტორში, ბოლო წლებში მართალია უფრო ფართოდ ინერგება 
თანამედროვე ენერგოდამზოგავი ტექნოლოგიები, მაგრამ მათი 
გამოყენების დონე ჯერჯერობით მაინც არასახარბიელოა.

ენერგოეფექტიანობის და ენერგოდაზოგვის აქტუალობა 

1  დ. დვალი, ჯ. ტოგონიძე, ნ. პანასენკო -  ენერგოეფექტურობა და 
ალტერნატიული განახლებადი ენერგიის წყაროების გამოყენების პერ-
სპექტივები,  თბ. 2012წ.



ekonomika  #11-12. 2017

118

განპირობებულია რამდენიმე ფაქტორით, რომელთა შორის 
მნიშვნელოვანია: ენერგოშემცველების (ნახშირწყალბადების) 
მარაგების შემცირება; ენერგოშემცველებზე, თბურ და ელექტ-
როენერგიებზე ფასების მკვეთრი და შეუქცევადი ზრდა; თით-
ქმის ყველა სახის ენერგიის წარმოებისა და გამოყენებისას გა-
რემოზე მავნე ზემოქმედება.

მოწინავე ქვეყნების პროგრესულ მთავრობებს კარგად აქვთ 
გაცნობიერებული, რომ ენერგოდაზოგვა და ენერგოეფექტია-
ნობა არის სწრაფად განხორციელებადი, იაფფასიანი, ეკოლო-
გიურად სუფთა ენერგიის წყარო. 1 კვტ სიმძლავრის დაზოგვა 
ჯდება ათჯერ უფრო ნაკლები, ვიდრე იგივე სიმძლავრის ენე-
რგიის გამომუშავება ელექტროსადგურით.1

ენერგიას ძირითადად მოვიხმართ განათებისთვის, შენო-
ბების გათბობა-გაგრილებისთვის, წყლის გასათბობად, საყო-
ფაცხოვრებო დანიშნულების ტექნიკის ექსპლუატაციისთვის, 
პროდუქტისა და მომსახურების წარმოებისთვის, ტრანსპო-
რტირებისთვის და ა.შ. საუკუნეების მანძილზე ადამიანები 
ცდილობდნენ გაეუმჯობესებინათ ტექნოლოგიები საკუთარი 
კომფორტისა და მოთხოვნების დასაკმაყოფილებლად და ამა-
ვდროულად დაეზოგათ ენერგია, მაგრამ მე-20 საუკუნეში წია-
ღისეული რესურსების ამოწურვისა და გლობალური დათბობის 
საფრთხის გათვალისწინებით, რაც რეალურად ფასებზეც აისა-
ხა, ინტენსიურად დაიწყეს ფიქრი ენერგიის ეფექტურად გამო-
ყენებაზე.

მსოფლიოს მრავალ ქვეყანაში მიმდინარეობს კვლევები, 
ენერგიის დაზოგვის თუ რა პოტენციალი არსებობს ენერგო-
ეფექტიანი ღონისძიებების გატარების შემთხვევაში. მაგა-
ლითისთვის, აშშ-ს ენერგეტიკის დეპარტამენტის ცნობით 
დაახლოებით 90 მილიარდი კვტ.სთ ენერგიის დაზოგვა არის შე-
საძლებელი მხოლოდ შენობებში, წლიურად, ხოლო სხვადასხვა 
სექტორებში, ენერგოეფექტიან ღონისძიებებში 520 მილიარდი 

1  აღმოსავლეთ პარტნიორობის სამოქალაქო საზოგადოების ფორუ-
მის საქართველოს ეროვნული პლატფორმა - ენერგოეფექტურობა - ქვეყნის 
განვითარების გარდაუვალი აუცილებლობაა. 2016წ
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დოლარის ინვესტიციის შემთხვევაში, 1.2 ტრილიონი დოლარის 
ღირებულების ენერგიის დანაზოგის გაკეთება იქნება შესაძე-
ბელი 2020 წლამდე1. 

საქართველოში საცხოვრებელი სახლის გათბობას 2-3-ჯერ 
მეტი ენერგია სჭირდება, ვიდრე ასეთივე კლიმატურ პირო-
ბებში მდგარი სახლის გათბობას დასავლეთის განვითარებულ 
ქვეყნებში. ეს იმიტომ, რომ არც ძველ და არც ახალ შენობებში 
არ არის  გათვალისწინებული შენობების ენერგეტიკული მაჩ-
ვენებლები. შესაბამისად, საქართველოში ენერგიის დაზოგვის 
მნიშვნელოვანი პოტენციალი არსებობს, არამარტო შენობებში 
არამედ ეკონომიკის სხვადასხვა სექტორებშიც.

ქვეყნის ეკონომიკის ენერგოეფექტიანობის მაჩვენებელი 
მთლიანი შიდა პროდუქტის წარმოებაზე ენერგიის ხარჯით ია-
ნგარიშება2. რაც უფრო მცირე რაოდენობის ენერგია იხარჯე-
ბა პროდუქტისა და მომსახურების წარმოებისას, მით უფრო 
ეფექტურია წარმოება. ქვემოთ მოყვანილ გრაფიკზე კარგად 
ჩანს, რომ ეკონომიკის ენერგოინტენსივობის ყველაზე დაბალი 
მაჩვენებელი შვეიცარიას აქვს, ხოლო 2000დან 2010 წლამდე ამ 
მაჩვენებლის გაუმჯობესებით  სლოვაკეთია ლიდერი.

 

სურ: ეკონომიკის ენერგოინტენსივობა ქვეყნების მიხედვით 
(წყარო: OECD Factbook 2011-2012) 

1  http://green.blogs.nytimes.com/2009/07/29/success-stories-in-
energy-efficiency/ 

2 მოხმარებული ენერგიის რაოდენობა (ტონა ნავთობის ექვივალე-
ნტი) გაყოფილი წარმოებული მთლიანი შიდა პროდუქტის ღირებულებაზე 
(1000 აშშ დოლარი)  
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მსოფლიოს განვითარებული ქვეყნები მაქსიმალურად ცდი-
ლობენ ხელი შეუწყონ ენერგოეფექტიანი  ღონისძიებებისა და 
პროგრამების განხორციელებას, რადგან წიაღისეული ენერგო-
რესურსების ამოწურვისა და მათზე ფასების ზრდის გამო ეკო-
ნომიკური განვითარება არ შეაჩერონ. ამისათვის დამატებით 
კანონებსა და რეგულაციებს იღებენ.

აშშ-ში ენერგოეფექტიანობა რეგულირდება, როგორც ფე-
დერალურ ისე შტატის დონეზე. აქტიურად ხორციელდება 
პროგრამები ენერგოეფექტიანი შენობების განვითარებისათ-
ვის, რომლებიც 70%-ით ნაკლებ ენერგიას მოიხმარს და საე-
რთოდ არ ზრდის სამშენებლო ღირებულებას. კალიფორნიის 
შტატი, საუკეთესო მაგალითია იმისა თუ ენერგოეფექტიანი  
ღონისძიებებით როგორ შეიძლება წლების მანძილზე ენერგო-
მოხმარება წარმოების განვითარებასა და მოსახლეობის ზრდა-
სთან ერთად დარჩეს იგივე, მაშინ როცა სხვა დანარჩენ შტატებ-
ში ეს მაჩვენებელი გაორმაგდა. აშშ-ს გამოცდილებამ აჩვენა, 
რომ ენერგოეფექტიანობა ქვეყნის ეკონომიკის მშენებლობის 
რენტაბელური და წარმატებული სტრატეგიაა.

ევროკავშირის 2010 წელს მიღებული 20-20 სტრატეგიის 
ერთ-ერთ ძირითად მიზანს ენერგომოხმარების 20%-ით შემცი-
რება წარმოადგენს 2020 წლისათვის 1990 წელთან შედარებით. 
აღნიშნული პროგრამის განხორციელების შემთხვევაში თი-
თოეული ოჯახის ფინანსური დანაზოგი 1000 ევროს შეადგენს 
წლიურად, გაიზრდება ინდუსტრიის კონკურენტუნარიანობა, 
შეიქმნება დაახლოებით 2 მილიონი სამუშაო ადგილი და 740 მი-
ლიონი ტონით შემცირდება ნახშირორჟანგის  გაფრქვევა.

იაპონიას მსოფლიოს წამყვან ქვეყნებს შორის ენერგოდაზო-
გვის საკითხებში განსაკუთრებული ადგილი უკავია. ჯერ კიდევ 
1979 წლიდან მოქმედებს კანონი ენერგიის კონსერვაციის შესა-
ხებ, რომელსაც საფუძვლად ედო ორი გლობალური ნავთობკ-
რიზისი და რომლის მიზანსაც ენერგიაზე მოთხოვნის შემცირე-
ბა წარმოადგენდა.

ენერგორესურსების არარაციონალულად გამოყენების 
ერთ-ერთ მთავარ მიზეზად შეგვიძლია დავასახელოთ ენერგო-
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ეფექტიანობის, ენერგოდაზოგვისა და თანამედროვე ტექნო-
ლოგიების შესახებ ინფორმაციის ნაკლებობა მოსახლეობასა 
და გადაწყვეტილების მიმღებ პირებში და, ასევე, ეკონომიკური 
პირობები და დაფინანსების ნაკლებობა, რომელიც ხელს შეუ-
წყობდა ენერგოდაზოგვის ღონისძიებებისა და თანამედროვე 
ტექნოლოგიების დანერგვას.

უფრო რციონალური და ეფექტური ენერგიის წარმოება და 
გამოყენება, საწარმოებისა და სოციალური სექტორის ინფრა-
სტრუქტურის განახლება, ინოვაციური განვითარება არის 
ეკონომიკის ზრდისა და სრულყოფილი საზოგადოების ჩამო-
ყალიბების უმნიშვნელოვანესი საშუალება. საქართველოს სა-
ხელმწიფომ გადაუდებლად უნდა განახორციელოს ენერგიის 
განახლებადი წყაროების ათვისების გრძელვადიან პერიოდზე 
გათვლილი ეფექტური ღონისძიებები და რადიკალურად უნდა 
შეცვალოს ენერგოეფექტიანობასთან დაკავშირებული დღევა-
ნდელი პოლიტიკა.

დასკვნა
ასოცირების შეთანხმებაზე ხელმოწერით საქართველო 

იღებს ვალდებულებებს ევროკავშირის მოთხოვნების შესრუ-
ლებაზე. ქვეყანამ უნდა შეაფასოს არსებული ენერგეტიკული 
სისტემის რესურსები, დაადგინოს მისი გაუმჯობესების გზები, 
ჩამოაყალიბოს რეკომენდაციები და შეიმუშაოს ენერგოდამზო-
გი ტექნოლოგიების დანერგვის სტრატეგია.

ადგილობრივი ენერგორესურსების მოხმარების შემცირება 
მნიშვნელოვანია არა მარტო ეკონომიკური, არამედ სტრატეგი-
ული თვალსაზრისითაც, რაც ხელს შეუწყობს საქართველოში 
ამჟამად არსებული ენერგეტიკული და ეკონომიკური პრობლე-
მების გადაწყვეტას,  გაზრდის ქვეყანაში წარმოებული პრო-
დუქციის კონკურენტუნარიანობას მისი ენერგოტევადობის 
შემცირების ხარჯზე. ასევე, ხელს შეუწყობს ქვეყნის ენერგეტი-
კული უსაფრთხოებისა და სწრაფი ეკონომიკური განვითარე-
ბის უზრუნველყოფას.
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ENERGY SAVING IN GEORGIA AND 
THE WORLD EXPERIENCE

Makvala Zaridze
DAUG,PhD student

RESUME
The energy efficiency and energy saving are characteristic of the 

developed society. When economically consuming energy, the state 
funds are enriched. There is a significant potential for increasing the 
energy efficiency in Georgia. The necessity of improving the legis-
lative normative base, regulating these issues and the necessity of 
developing a long-term strategy for the country has emerged today.

It is important that the State of Georgia will carry out the mea-
sures aimed at the long-term period of utilization of renewable 
sources of energy. At the same time, the necessity of civil sector in-
volvement in the solution of these problems was identified. Every 
citizen’s duty is to take active part and take its share of responsibil-
ity for Georgia’s sustainable and energy-efficient future.

The effective energy use allows us to reduce the energy demand, 
resulting in the reduction of environmental pollution. In addition, 
the energy efficiency promotes not only the energy security of the 
country, but also the economic growth. 

Key words: Energy Efficiency, Energy Saving, Energy, Energy Se-
curity, Renewable Energy, USA, EU, Japan.
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mcire da saSualo biznesis mxardamWeri 
politika sazRvargareTis qveynebSi

marika oqromWedliZe,
stu doqtoranti

reziume
statiaSi sakiTxi ganxilulia sxvadasxva qveynebis Wril-

Si. ganviTarebuli qveynebis magaliTebad warmodgenilia 
aSS, germania, didi britaneTi, espaneTi, safrangeTi da ia-
ponia. postsocialistur qveynebis magaliTebad ki _ aR-
mosavleT evropis qveynebi da zogierTi postsabWoTa qveya-
na (belorusi, azerbaijani, ruseTi da sxva).

gakeTebulia daskvna imis Sesaxeb, rom yvela qveynis mTav-
roba mxars uWers mcire da saSualo biznesis ganviTarebas.

sakvanZo sityvebi: mcire biznesi, saSualo biznesi, sax-
elmwifoebrivi mxardaWera, ganviTareba, dabegvra, da-
krediteba, sakonsultacio momsaxureba.

ZiriTadi teqsti
Sesavali
kacobriobis mTeli istoria dakavSirebulia biznesTan. 

TviT pirvel yofil TemSic ki iyvnen adamianebi, romlebisT-
visac damaxasiaTebeli iyo garkveuli samewarmeo aqtivoba. 
monaTmflobelur sazogadoebaSi samewarmeo saqmianoba 
kidev ufro aqtualuri da moTxovnadi gaxda, Semdeg ki man 
ganvi Tarebis piks miaRwia. evropaSi TviTregulirebad bi-
zness TiTqmis aTaswlovani istoria aqvs. Semdeg igi gavr-
celda amerikis kontinentze da aziis qveynebSi.

dRes, msoflios yvela qveynis xelisufleba mxars uW-
ers biznesis, kerZod, mcire da saSualo biznesis ganviTa-
rebas. igi warmoadgens ekonomikis ganviTarebis xerxemals 
mosaxleobis masiuri dasaqmebis adgils da maTi Semosav-
lianobis amaRlebis wyaros.
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1. mcire da saSualo biznesis ganviTareba 
da mxardaWera ganviTarebul qveynebSi
msoflioSi yvelaze maRalganviTarebuli qveyana aris 

amerikis Seer Te buli Statebi. 
amerikis SeerTebul StatebSi 1942 wels miiRes kanoni 

mcire biznesis Sesaxeb~, Seqmnilia mcire biznesis adminis-
tracia. mcire biznesis ganviTareba aSS-Si jer kidev XX sau-
kunis 30-ian wlebidan, anu `didi depresiis~ wlebi dan dai-
wyo. dReisaTvis aSS-Si 27 mln mcire sawarmoa, maTgan 6 mln 
sawarmoSi saSualod 20-mde adamiani muSaobs.

aSS-Si mcire sawarmoTa ricxvi mudmivad izrdeba, 80-ian 
wlebSi amerikaSi mxolod 13 mln mcire sawarmo iyo gaxsnili 
(maTgan yvelaze meti vaWrobaSi, sazogadoebriv kvebaSi da 
momsaxurebis sferoSi.

amerikis SeerTebul statebSi samuSao adgilebis 75%-s 
mcire da saSualo sawarmoebi qmnian [1, gv. 5].

aSS-s mcire biznesis administrirebis saagento, 
romelSic 3700 adamiani muSaobs, samTavrobo doneze icavs 
mcire da saSualo sawarmos interesebs. mas yvela StatSi 
da 90 msxvil qalaqSi gaxsnili aqvs ganyofileba 30-40 ka-
cis SemadgenlobiT. yvela isini CarTuli arian erTian 
kompiuterul qselSi, ris Sedegadac saagento advilad 
axerxebs maT saWiroebebze opera tiul reagirebas. mcire da 
saSualo sawarmoebTan mimarTebaSi saagento axorcielebs 
Semdeg funqciebSi Tanadgomas [2]:

1. saqonlis Sesyidvebis sferoSi saxelmwifosTan 
xelSekrulebis dadeba.

2. kapitalze xelmisawvdomobis uzrunvelyofa (dafi-
nanseba-subsidireba, kreditebis aRebaSi Tavdeboba, SeRa-
vaTiani sesxebis gacema da a. S.).

3. samewarmeo ganaTlebis amaRlebaSi xelSewyoba 
(treningebi, konsul ta ciebi).

4. advokatura (mcire da saSualo sawarmoTa intere-
sebis dacva sasa marT losa da prokuraturaSi).
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aSS-Si mcire sawarmoebi raime gansakuTrebuli SeRava-
Tiani reJimiT ar ibegrebian. erTaderTi gadasaxadi, rom-
lis gadaxdisaganac isini Tavisu fali arian,aris gadasaxa-
di kapitalis namatze, anu dividendze, anda Semosavalze 
aqciebis gayidvidan. radgan amerikaSi diferencirebulia 
mogebis gadasa xadis ganakveTi da igi mogebis sidides ukav-
Sirdeba, mcire da saSualo sawarmoebs naklebi gadasaxadis 
gadaxda uwevT msxvil sawarmoebTan Seda rebiT. magaliTad, 
roca sawarmos mogeba ar aRemateba 50000 aSS dolars, is ix-
dis mxolod 15% gadasaxads, xolo, Tu aRemateba 10 mln aSS 
dolars, is ixdis 35%-s. pirveli, mcire sawarmoa, meore msx-
vili sawarmo.

did britaneTSic Seqmnilia mcire sawarmoTa ganvi-
Tarebis samsaxuri. igi mowodebulia uzrunvelyos mcire 
sawarmoTa potencialis sruli gamov lena, gamoxatos da 
daicvas maTi interesebi adgilobriv da centralur orga-
noebSi.

did britaneTSi mcire da saSualo sawarmoTa ricxvi 
2,6 mln-ia. maT mier gamoSvebuli produqcia mTliani Sida 
produqtis 53%-s Seadgens. mcire biznesSi dasaqmebulia 
13,6 mln kaci, anu dasaqmebulia 49%.

didi britaneTSi biznesi mcires miekuTvneba, ZiriTadad, 
dasaqmebis maCvenebliT. erT sawarmosTvis igi 50 kacs Sead-
gens.

did britaneTSi saxelmwifos mxridan mcire da saSualo 
biznesisadmi Tanadgoma gamoixateba teqnologiebis da in-
formaciis miwodebaSi, konsul ta ciebSi, biujetidan subsi-
direbaSi, muSakTa kvalifikacis amaRlebis dafi nansebaSi da 
a. S.

didi britaneTis mcire sawarmoebs garkveuli SeRavaTe-
bi aqvT aRricxva-anagriSgebaSi da sagadasaxado saqmeSi. Tu 
maTi wliuri Semosavali 15 000 funt sterlingze naklebia, 
maSin isini adgenen martiv sagadasaxado dekla racias. mcire 
sawarmoebs ufleba aqvT dasabegri bazidan gamoqviTon ax-
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ali Senobis da nagebobis Rirebulebis 40% (es exeba sawar-
moebs, romelTa brunva ar aRemateba 11,2 mln funt ster-
lings). Tu aqtivebis Rirebuleba ar aRemateba 2,8 mln funt 
sterlings, maSin, sawarmos SeuZlia maRalteqnolo giuri 
produqciis SeZenisTvis gaweuli Tanxebi mTlianad Camowe-
ros da a. S.

britaneTis mTavrobis da sazogadoebis erToblivi Za-
lisxmevis Sedegad, britaneTis mcire sawarmoebi yvelaze 
saimedo arian evropaSi. aq registri re buli mcire sawar-
moebis 90%-ze meti erT weliwadze met xans funqcio nirebs, 
xolo 70% sami da meti wlis ganmavlobaSi [3]. 

mcire mewarmeobas safrangeTis ekonomikaSic wamyvani 
poziciebi uWiravs. aq upiratesad igi ganviTarebulia man-
qanaTmSeneblobaSi, kvebis mrewvelobaSi, xe-tyis gada-
muSavebaSi. mcire mewarmeobaSi dasaqmebulia safrangeTis 
SromiTi resursebis 50% [4, gv. 89].

mcire mewarmeobis mxardasaWerad safrangeTis saxelm-
wifo mraval RonisZiebas atarebs. maT Soris gansakuTrebiT 
aRsaniSnavia SeRavaTiani dabegvra da dakrediteba. am qvey-
anaSi mcire mewarmeobis dasakrediteblad Seqmnilia sax-
elmwifo da naxevradsaxelmwifo safinanso institutebi, 
romelTa mier gacemuli kreditebi gacilebiT iafia, mc-
ire sawarmoebi sargebloben saSemosavlo da damatebuli 
Rirebulebis gadasaxadebSi SeRa va TebiTac [4, gv. 89]. safr-
angeTSi statusminiWebul mcire sawarmos gadaxdeba 19%-
iani gadasaxadi, maSin roca, misi standartuli ganakveTi 
33%-ia.

germania mewarmeTa fenis Camoyalibebas yovelTis uwy-
obda xels. mcire da saSualo biznesis gansaviTareblad mas 
moqmedebaSi 500-ze meti programa aqvs. am programebiT bi-
znesis mxardaWera gamoixateba [5]:
 saxelmwifo sainvesticio wanamatiT;
 saxelmwifo subsidirebiT;
 SeRavaTiani kreditis gacemiT (sakredito subsidia).
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sainvesticio wanamati germaniaSi ar ibegreba. SeRava-
Tiani krediti an dabal procentiania, an gaicema xangrZlivi 
periodiT da pirveli ori weli Tavisufalia yvelanairi ga-
dasaxadisgan, an kreditis dabrunebis SesaZleb loba drois 
TvalsazrisiT ar aris SezRuduli.

espaneTSic SemuSavebulia mcire da saSualo biznesis 
ganviTarebis mravali programa. mewarme pirveli 5 wlis gan-
mavlobaSi ar ixdis gadasaxa debs, agreTve SeuZlia isarge-
blos uvado kreditiT. espaneTSi gansakuTre bu lad xels 
uwyoben iseT mcire sawarmoebs, romelTa arseboba xels 
uwyobs naklebad ganviTarebuli regionebis winsvlas [1, gv. 
45].

mcire mewarmeobis ganviTarebis maRali doniT gamoirCe-
va iaponia.am qveyanaSi mcire mewarmeobaze modis samrewve-
lo produqciis 55%, eqsportis 40%. mcire sawarmoebi sa-
muSaoTi uzrunvelyofen dasaqmebulTa 80%-s.

iaponiaSi arsebobs samTavrobo dawesebuleba _ `mcire 
biznesis safi nanso korporacia~, romelic mcire firmebs 
aZlevs SeRavaTiani sargeblis kredits – araumetes 5% 
weliwadSi [4, gv. 89].

2. mcire da saSualo biznesis ganviTareba 
da mxardaWera yofil socialistur qveynebSi
aRmosavleT evropis qveynebSi _ poloneTSi, CexeTSi, un-

greTSi, rumi neTSi, bulgareTSi, slovakeTSi _ maTi sabazro 
ekonomikaze gadasvlis dRidan intensiurad daiwyo mcire 
da saSualo mewarmeobis ganviTareba. es sfero gaxda maTi 
ekonomikis erT-erTi mniSvnelovani seqtori. saxelmwi-
foebi aqtiurad uWeren maT ganviTarebas mxars. poloneT-
Si funqcionireben regionuli ganviTarebis fondebi. isini 
gascemen mcire da saSualo sawar moebis garantiebs sesxis 
aRebisTvis, iZlevian sxvadasxva konsultaciebs. CexeTSi 
Seqmnilia regionuli sainformacio-sakonsultacio cen-
trebi. isini ewevian analitikur momsaxurebas, sagadasaxado 
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konsultirebas, sesxis asaRebad dokumentebis momzadebas 
da sxvas. rumineTSi jer kidev 1980 wels miiRes kanoni mc-
ire mewarmeobis ganviTarebis Sesaxeb~, xolo bulgareTSi 
1984 wels SeimuSaves mcire da saSualo sawarmoebis daCqa-
rebuli ganviTa rebis programa [4, gv. 91].

postsabWoTa qveynebidan sainteresoa ruseTis, azer-
baijanis, belorusiis da sxvaTa magaliTi. ruseTSi Seqm-
nilia mcire da saSualo mewarmeobis ganviTarebis saagen-
to, mcire mewarmeobis ganviTarebis asociacia da mcire 
mewarmeobis ganviTarebis fondi. saagentos aqvs 50-ze meti 
regionuli ganyofileba, romlebic ganixilaven sainvesti-
cio proeqtebs, uweven mewar meebs konsultaciebs, axorcie-
leben auditorul momsaxurebas, exmarebian kontraqtebis 
dadebaSi, aRmouCenen daxmarebas samarTlebriv sakiTxebSi 
[6]. azerbaijanSi funqcionirebs 40-ze meti sakonsulta-
cio centri. beloru siaSi gaxsnilia `belbiznescentri~ 
Tavisi mravalricxovani filialebiT, romlebic konsul-
taciebs aZleven potencialur mewarmeebs biznesis dawyebis 
, sertificirebis da dabegvris sakiTxebSi. es centri sax-
elmwifo biujetidan finansdeba.

saerTod, TiTqmis yvela postsocialisturi qveynebi-
sTvis damaxasiaTe belia dabegvris specialuri SeRavaTiani 
gamartivebuli reJimis SemoReba, romelic mcire sawarmoe-
bisTvis fiqsirebuli gadasaxadis SemoRebaSi gamoi xa teba. 
Cvens garda igi SemoiRo 8 qveyanam _ azerbaijanma, ungreT-
ma, bulgareTma, somxeTma, yazaxeTma, litvam da moldovam 
(cxrili 1).

unda aRvniSnoT, rom postsocialisturi qveynebis mcire 
mewarmeebSi fiqsirebuli gadasaxadi didi mowonebiT sarge-
blobs. es imiTaa gamowveuli, rom mcire mewarmeebs aqvT 
dabali samewarmeo codna (an saerTod ara aqvT igi, radgan 
socialistur sistemaSi igi ar iswavleboda), da Tu msxvil 
sawarmos darad daibegrebian, maT dasWirdebaT konsultan-
tebis ayvana-daqiraveba, rac damatebiT xarjebs ukavSirdeba.
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daskvna
sazRvargareTis qveynebSi mcire da saSualo biznesis gan-

viTarebis analizma gviCvena, rom igi ufro ganviTarebulia 
ekonomikurad Zlier qveynebSi, vidre postsocialistur 
qveynebSi, amas Tavisi obieqturi mizezebi aqvs. amis miuxe-
davad, yvelgan, mas didi saxelmwifoebrivi mxardaWera aqvs.

cxrili 1
fiqsirebuli gadasaxadiT mcire sawarmoTa dabegvra 

postsocialistur qveynebSi [7, gv. 4].

qveyana gadasaxadis saxe Sinaarsi

somxeTi fiqsirebuli
dauwesda 30 kvm farTobis nakleb 
sawarmos _ salons, vaWrobas, gzis 

sadgurebs

azerbaijani
gadasaxadi 

mTlian brunvaze

dauwesda 2% gadasaxadi mTliani 
brunvidan im sawarmoebs, romelTa 
brunva ar aRemateba dabegvridan 

gaTavisuflebuli minimaluri 
xelfasis 300 mag odenobas 

belorusi fiqsirebuli
dauwesda 25 kvm farTobis 

mflobels sazkvebaSi, gamofenebze 
da bazrobebze movaWreebs

bulgareTi fiqsirebuli
dauwesda indmewarmeebs 75 000 lev-

ze naklebi wliuri brunvisas

ungreTi fiqsirebuli
miecaT arCevani mcire sawarmoebs 

fiqsirebul gadasaxadsa da 
Cveulebriv gadasaxads Soris

yazaxeTi fiqsirebuli
miecaT mcire sawarmoebs ara umetes 

dasaqmebuli 15 kacisa da brunviT 
4,5 mln tengesi

litva fiqsirebuli
miecaT arCevanis ufleba firmebs, 
romelTa Semosavali weliwadSi 26 

000 dolarze naklebia

moldova fiqsirebuli
miecaT indmewarmeebs, romlebic 
SeiZenen yovelTviuri gadaxdis 

patents
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RESUME
The article “The Supporting Policy for the Small and Medium-sized 

Enterprises (SME) in the Foreign Countries” studies SMEs operating 
in the developed and post-socialist countries. The examples of the 
developed countries are the USA, Germany, the UK, Spain, France 
and Japan, whereas the East-European countries and some post-so-
viet countries such as Belarus, Azerbaijan, and Russia are analyzed 
as the examples of post- socialist countries.

The author summarizes the article with the assumption that 
all governments in given examples do support the development of 
SMEs. 

Keywords: running a small business, running a medium-sized 
enterprise, government support, development, taxation, crediting, 
consulting.
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Sinaarsi - N1

ekonomikuri reforma: analizi, 
problemebi da perspeqtivebi 

 dezdemona maRlakeliZe, naTela vaSakiZe - mogebis 
gadasaxadis reformis ZiriTadi aspeqtebis Sesaxeb --------------6
inga gigauri, iulia Tedeevi, nika zurikaSvili - 
ekonomikuri mdgomareobis Suq-Crdilebi saqarTveloSi ----- 18

ekonomikuri Teoriis Tanamedrove problemebi
diana uglava - socialuri dacvis sistema 
da misi ganviTarebis tendenciebi saqarTveloSi --------------- 32
revaz Sengelia, megi ananiZe, JuJuna wiklauri-Sengelia, 
naTia Sengelia -sainvesticio garemo - 
qveynis konkurentunarianobis amaRlebis faqtori ------------ 56
asie cincaZe , beqa futkaraZe - finansuri integraciis
 gavlena saqarTvelos ZiriTadi makroekonomikuri 
indikatorebis cvlilebaze --------------------------------------- 67

finansebi, bankebi, birJebi
mariam xaCiZe - sasesxo ganakveTebis problema komerciul 
bankebSi da maTi regulirebis aucilebloba -------------------- 85
nino WoveliZe - savaluto bazari, valutis gacvliTi 
kursis dadgena da saqarTveloSi arsebuli mdgomareoba ----- 95
asie cincaZe, beqa futkaraZe - finansuri integracia: 
Sexedulebebi da mtkicebulebebi ------------------------------- 107

regionuli ekonomika
 beqa bibiluri - qveynis socialur-ekonomikuri 
ganviTarebis marTvis regionaluri aspeqtebi ----------------- 122 

dargobrivi ekonomika
xoWolava naTia - auditi _ ekonomikis mdgradi 
ganviTarebis sistemis elementi --------------------------------- 131 
nata qiria, mariam muqeria - jandacvaze gaweuli xarjebis 
gavlena bavSvTa sikvdilianobis maCvenebelze ----------------- 139
qeTevan kiwmariSvili - kvleviTi proeqtebi 

2017 wlis Jurnalis nomrebis Sinaarsi



ekonomika  #11-12. 2017

134

da maTi Taviseburebani -------------------------------------------- 146
giorgi TeTraZe, paata koRuaSvili - agraruli riskebi. 
agrodazRvevisa da agrodakreditebis problemebi ----------- 153
sofio maWaraSvili - studentze orientirebuli 
sauniversiteto ganaTleba misi dasaqmebis 
garanti unda gaxdes ----------------------------------------------- 161
giga kikoria - saqarTveloSi uZravi qonebis, 
rogorc sacxovrisis, xelmisawvdomoba ------------------------ 168

biznesi, marketingi, menejmenti
naTia guraSvili - pirovnebis ganaTlebulobis 
resursis marTva --------------------------------------------------- 182
marina baRaTuria, nato gegenava - biznesis 
SezRudulobis mizezebi saqarTveloSi ------------------------ 189
qeTevan jiqia, rusudan quTaTelaZe - marTva rogorc 
miznis miRwevis saSualeba ---------------------------------------- 197
gabrieli gabunia, dimitri iobaZe - menejmenti 
qarTul organizaciebSi ------------------------------------------ 210

msoflio ekonomika
qristine jinWveleiSvili, ani kenWaSvili - samxreT 
kavkasiis energo derefani, rogorc ZiriTadi 
geo-ekonomikuri da geo-strategiuli 
areali globaluri moTamaSeebisTvis -------------------------- 219
marina metreveli, giorgi jabniZe - 
turizmis dargis ganviTarebis ZiriTadi 
tendenciebi da mimarTulebebi msoflioSi -------------------- 232
aleqsandre eroiani, gvanca SaorSaZe - ruseTisa 
da msoflio savaWro organizaciis urTierTobebi ----------- 242
mariam tlaSaZe, mariam cabaZe - saqarTvelo 
da evraziuli kavSiri ---------------------------------------------- 254

samecniero statiis warmodgenis da gamoqveynebis wesi --- 262
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ekonomikuri reforma: analizi, 
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daviTi pitiuriSvili - komerciuli bankebis sainvesticio 
politikis srulyofis gzebi msoflioSi da saqarTveloSi -----6
nino aroSvili - ekonomikis saxelmwifo 
regulirebis aucilebloba --------------------------------------- 18

ekonomikuri  Teoriis  Tanamedrove problemebi

lela koWlamazaSvili, ekaterine koWlamazaSvili - 
elitaruli da masobrivi moxmarebis 
zogierTi meTodologiuri sakiTxi ------------------------------ 27
zura gamTenaZe - socialuri kapitalis 
ekonomikuri mniSvneloba ------------------------------------------ 34
giorgi WinWarauli, maia kapanaZe - inflacia _ 
arakompetenturobis Sedegi -------------------------------------- 44 
megi ananiZe - ucxouri investiciebis roli eronuli 
ekonomikis    konkurentunarianobis   amaRlebaSi -------------- 56
Sorena mJavanaZe, revaz Sengelia - saxelmwifos roli 
sainovacio- sainvesticio saqmianobis gaaqtiurebaSi --------- 65
                                  

finansebi, bankebi, birJebi

mariam xaCiZe - saqarTvelos sabanko 
sistemis gajansaRebis gzebi --------------------------------------- 77
vaJa zeikiZe,  giorgi  maisuraZe, Tamari  qamxaZe - 
saqarTvelos   sabanko  seqtoris sakredito 
portfelis formirebis Taviseburebani ------------------------ 87 

dargobrivi  ekonomika
marina metreveli, giorgi jabniZe - saqarTvelos turizmis 
politikis ganxorcielebis RonisZiebebi da meqanizmebi ------ 96
qeTevan kiwmariSvili - warmoebis 
teqnologiuri momzadeba ---------------------------------------- 107
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biznesi, marketingi, menejmenti

inga gigauri, nika zurikaSvili - mcire  da  
saSualo biznesis Tanamedrove problemebi 
da   ganviTarebis perspeqtivebi ---------------------------------- 112
naTia guraSvili - cxovrebisadmi adamianTa 
midgomebi da adamianTa yofiTi sivrceebi ---------------------- 121
qeTevan kiwmariSvili - venCuruli proeqtebis saxeebi ------ 128 
Teimuraz yandaSvili, ekaterine koWlamazaSvili - 
sareklamo dizainis funqciebi da ideologia ----------------- 133

msoflio ekonomika

asie cincaZe, beqa futkaraZe - finansuri globalizacia da 
savaluto krizisi: urTierTkavSiri da Sedegebis analizi -- 141
amza Cargazia, nestan jaWvliani -  laTinuri amerikis regio-
nis energopolitika: alternatiuli energiis mopovebisa da 
gamoyenebis perspeqtivebi ---------------------------------------- 151

ekonomisti auditoriaSi

JuJuna wiklauri-Sengelia, naTia Sengelia,
revaz Sengelia  - mogebis gadasaxadis dabegvris 
estonuri modeli-qveynis sainvesticio garemos 
gaumjobesebis erT-erTi faqtori ------------------------------ 162

samecniero statiis warmodgenis da gamoqveynebis wesi --- 171
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diana uglava - saqarTveloSi mimdinare sapensio reforma -----6
nazi WikaiZe - dagrovebiTi pensiis 
socialur-ekonomikuri perspeqtivebi -------------------------- 18
naTela vaSakiZe, dezdemona maRlakeliZe - 
damatebuli Rirebulebis gadasaxadiT miRebuli 
avansis dabegvris  Taviseburebebi -------------------------------- 28

ekonomikuri  Teoriis  Tanamedrove problemebi
goderZi tyeSelaSvili, xaTuna giorgaZe,  
manuCar merebaSvili -  saqarTvelos SromiTi 
resursebi da maTi efeqtiani gamoyenebis problemebi --------- 41
giorgi goguaZe - monetaruli politikis  alternativebi --- 51
meri dauSvili - sabaJo statistikis 
meTodologiuri sakiTxebi ---------------------------------------- 63
                                          

finansebi, bankebi, birJebi
giorgi goguaZe - centraluri bankis dilema:  
monetaruli politika Tu zedamxedveloba --------------------- 79
giorgi subeliani,  levan bogveraZe - komerciuli 
bankis saimedoobis analizisa da sainvesticio 
mimzidvelobis maCveneblebis sistema, 
ekonomikuri Sinaarsi da gaangariSebis meTodi ----------------- 94
nikoloz nacvliSvili - komerciuli 
bankebis sainvesticio saqmianoba saqarTveloSi--------------- 106
nino xidirbegiSvili, rati burdiaSvili - 
sqoringi iuridiul pirTa dakreditebaSi ---------------------- 115

regionuli ekonomika
beqa bibiluri - imereTis regionis ekonomikuri ganviTarebisa 
da sagadasaxado Semosavlebis urTierTkavSiris analizi --- 122

dargobrivi  ekonomika
badri daviTaia - kontrolis funqciis meTodologiuri 
aspeqtebi sabazro ekonomikis pirobebSi ----------------------- 131
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lela inasariZe - janmrTelobis dacvis sistemebi ----------- 140
nino SafaTava, lela xartiSvili - agroturizmi - 
soflis multifunqciuri ganviTarebis gza ------------------- 147

biznesi, marketingi, menejmenti
badri daviTaia - menejmentis komunikaciuri 
procesebis meTodologiuri aspeqtebi ------------------------- 156
nano ninua - adamianuri resursebis marTvis  
Teoriuli aspeqtebi ----------------------------------------------- 165 
nino xidirbegiSvili, rati burdiaSvili - sareitingo 
kompaniebi da reitinguli Sefasebis meTodebi ---------------- 180
salome jinjolia - korporacia da korporaciuli marTva - 192
sandro yandaSvili - marketinguli komunikaciebis 
arsi da mniSvneloba ----------------------------------------------- 206

msoflio ekonomika
asie cincaZe, liliT meloiani-futkaraZe - ganviTarebuli 
qveynebis samedicino dazRvevis modelebis  empiriuli 
analizi da maTi gamoyenebis SesaZlebloba  saqarTveloSi -- 213
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Zliereba da sisusteebi ------------------------------------------- 229
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analizis swavlebis srulyofis sakiTxisaTvis ---------------- 245
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milocva
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vaJa zeikiZe, giorgi maisuraZe, natalia elgendaraSvili, 
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giorgi maisaSvili - organizaciis marTva: koncefciebis 
retrospeqtiva da axleburi midgomebi -------------------------159
nana  nadiraSvili - regionuli marketingis  mniSvneloba 
da misi  ganviTarebis aucilebloba  saqarTveloSi -----------168
qeTevan kiwmariSvili - sawarmoo teqnologiebi, 
rogorc marTvis obieqti -----------------------------------------175

msoflio ekonomika

guram safariZe - SromiTi migracia - saqarTvelo, 
aRmosavleTis partnioroba da vizaliberalizacia ----------182

samecniero statiis warmodgenis da gamoqveynebis wesi ---199
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Sinaarsi - N6

ekonomikuri reforma: analizi, 
problemebi da perspeqtivebi 

qeTevan Sengelia, ana jiqia - cxovrebis  donis  
gaumjobesebis  ZiriTadi mimarTulebebi saqarTveloSi ------- 6

ekonomikuri  Teoriis  Tanamedrove problemebi

Tornike gogaZe - dargTaSorisi TanamSromlobis 
faqtoruli gavlena socialur-ekonomikuri ganviTarebaze - 11
revaz Sengelia,  JuJuna wiklauri,  medea Sengelia,  
naTia Sengelia -  investiciebis roli saavtoro 
uflebebis marTvis xelsayreli garemos CamoyalibebaSi ----- 23

finansebi, bankebi, birJebi

giorgi abuseliZe, giorgi qaTamaZe - 
saqarTveloSi biznes subieqtebis saqmianobaze 
valutis kursis cvalebadobis gavlena 
da prevenciuli RonisZiebebis analizi -------------------------- 34
xaTuna SalamberiZe -  bankis biznes 
strategiis ZiriTadi mimarTulebebi ---------------------------- 54

sabazro ekonomikis 
samarTlebrivi uzrunvelyofa

revaz Sengelia,  JuJuna wiklauri,  medea Sengelia,  
naTia Sengelia - saavtoro uflebaTa marTvis 
ekonomikuri da samarTlebrivi aspeqtebi ----------------------- 65

                                      regionuli ekonomika
arCil gogriWiani - maRalmTiani regionebis ekonomikuri 
aRorZinebis strategia raWis magaliTze ------------------------ 75
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lela jaxaia - regionis agraruli seqtoris 
efeqtiani funqcionirebis sakiTxebi... --------------------------- 83 

dargobrivi  ekonomika

natalia jijavaZe, giorgi gabedava - saqarTvelos 
sazRvao transportis mimoxilva --------------------------------- 99
lali xarbedia, mzisadar bJalava - faswarmoqmnis 
strategia da meqanizmi sanavsadguro momsaxurebaSi ---------108

biznesi, marketingi, menejmenti

irma CxaiZe - inovaciuri menejmenti rogorc  
`piradi keTildReobis“ Seqmnis safuZveli---------------------119
nana kirvaliZe, maia jebaSvili - logikuri funqciis 
saSualebiT moTxovnis prognozireba --------------------------128
qeTevan kiwmariSvili - produqciis sasicocxlo 
ciklis sxvadasxva stadiebze samuSaoebis marTva -------------135

msoflio ekonomika

guram safariZe - sagadasaxado koordinaciis, 
harmonizaciis da konkurenciis sakiTxebi evrokavSirSi -----147

samecniero statiis warmodgenis da gamoqveynebis wesi -- 163
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Sinaarsi -  N7-8

ekonomikuri reforma: analizi, 
problemebi da perspeqtivebi 

xatia nasyidaSvili, mari babakiSvili - 
globalizaciis procesi da sajaro politika --------------------6
nino Wilaia - saqarTvelos lojistikuri sistema: 
problemebi da perspeqtivebi ------------------------------------------------ 17

ekonomikuri  Teoriis  Tanamedrove problemebi

sergo gelaSvili,  giorgi javaxiSvili - Crdilovani 
ekonomika da misi prevenciis mniSvneloba saqarTvelosTvis -- 33

finansebi, bankebi, birJebi

koba abloTia -   dedolarizacia _
ekonomikis    ganviTarebis Sedegi ------------------------------------------- 50
kaxaber kupataZe - savaluto bazarze  
vaWrobisaTvis  aucilebeli pirobebi ------------------------------------ 56 

dargobrivi  ekonomika

revaz Sengelia,  JuJuna wiklauri-Sengelia,  
naTia Sengelia - investiciebi da farmacevtuli biznesis 
ganviTarebis perspeqtivebi saqarTveloSi ---------------------------- 64
George Gabedava - Maritime Logistics Perspectives in Georgia ------------ 81
Tengiz laWyepiani,  xaTuna murvaniZe,  giorgi loxiSvili - 
mebostneobis ganviTarebis problemebi 
da perspeqtivebi saqarTveloSi --------------------------------------------- 86
lela mesxiSvili - saerTaSoriso doneze qveynis 
imiji turistTa usafrTxoebazea damokidebuli ------------------- 94
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JuJuna wiklauri-Sengelia - buRaltruli 
aRricxvis ganviTarebis perspeqtivebi 
finansuri globalizaciis pirobebSi -----------------------------------106
qeTevan kiwmariSvili - sawarmo teqnologia -----------------------113

biznesi, marketingi, menejmenti

ioseb masuraSvili - teqnologiuri parkebi 
da maTi roli saerTaSoriso biznesSi -----------------------------------120
lela mesxiSvili - safrTxeebi turizmSi 
da qveynis mTavrobis roli maT gauvneblobaSi ---------------------130
salome sayvareliZe - saqarTvelos fostis 
funqcionirebis efeqturi gaumjobeseba 
operaciuli menejmentis meSveobiT --------------------------------------137
elisabed baliaSvili - menejerebo, dagegmeT dRe!  ---------- 144
qeTevan siWinava - cifruli ekosistemis safrTxeebi -----------154 
manana samadaSvili, ekaterine gobejiSvili - personalis 
SerCeva Tanamedrove biznesis marTvis procesSi ------------------166 
                                                                                                                                                      

msoflio ekonomika

irakli paWkoria, mari lekiSvili - 
CineTis geoekonomikuri potenciali ------------------------------------172
konstantine kevliSvili, TaTia vaxtangaZe - 
Tavisufali vaWrobis SeTanxmeba evrokavSirsa da 
iaponias Soris: perspeqtivebi, barierebi 
da gavlena msoflio ekonomikaze ------------------------------------------182
qeTi arjevaniZe, neliko maTeSvili - hibriduli omebi 
postsabWoTa sivrceSi: qeisi - dnestrispireTis konfliqti, 
mogvarebis mcdelobebi da maTi warumateblobis mizezebi ---193
Tornike TevdoraZe, luka panaioti - ekonomikuri 
problemebi 1930-iani wlebis evropasa da amerikaSi --------------207 
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Sinaarsi - N9-10

ekonomikuri reforma: analizi, 
problemebi da perspeqtivebi 

guram metiviSvili - miwis integrirebuli 
politika da Teoriuli modelebi --------------------------------- 6

ekonomikuri  Teoriis  Tanamedrove problemebi
lela jaxaia - fermeruli  meurneobebis 
ganviTareba saqarTvelos agrarul seqtorSi ------------------ 21
revaz Sengelia, JuJuna wiklauri-Sengelia, 
naTia Sengelia - ganaTleba - qveynis 
konkurentunarianobis  maCvenebeli 
da investiciebis mozidvis efeqtiani  faqtori ---------------- 37

finansebi, bankebi, birJebi
giorgi gawerelia  - mikrosafinanso organizaciebi: maTi 
saqmianobis arsi da Taviseburebebi saqarTveloSi ------------- 48
maia grZeliZe-biujetis dagegmvis 
procesi TviTmmarTvel qalaqebSi -------------------------------- 56
merab jiqia,   nana sreseli - savaluto  
riskebis  analizis Teoriuli aspeqtebi ------------------------- 67 
giorgi gawerelia  - mikrosafinanso organizaciebi - 
qveynis sakredito sistemis nawili ------------------------------- 81

regionuli ekonomika
maia grZeliZe - saSualovadiani samoqmedo gegmebi- biujetis 
dagegmvis sabaziso dokumenti TviTmmarTvel qalaqebSi ----- 90

dargobrivi  ekonomika
Обиход Светлана Викторовна - использование трудового 
потенциала сельских территорий: проблемы и перспективы 
в условиях структурной трансформации экономики -------------------102
guram metiviSvili - soflidan qalaqSi SromiTi migraciis    
determinantebi saqarTveloSi -----------------------------------115
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ekaterine koplataZe - xarisxis xarjebis 
marTvis modeli da misi danergva farmacevtul warmoebaSi -130

biznesi, marketingi, menejmenti
ekaterine kvirikaSvili - organizaciis 
TviTganviTareba, rogorc marTvis obieqti -------------------139
Tamar vaniSvili - konfliqturi da 
stresuli situaciebis marTva organizaciaSi -----------------154
irakli kinwuraSvili - eleqtroteqnikis maRaziaTa 
qseli da Tanamedrove marketinguli midgomebi ---------------166
naTia xoWolava - komerciul bankebSi 
Sida auditis samsaxuris organizebis formebi ----------------174
ekaterine kvirikaSvili - Tanamedrove 
gamowvevebze sapasuxod organizaciis marTvis 
TviTganviTarebis principebze gadasvla -----------------------185

msoflio ekonomika
giorgi loxiSvili, TamTa uTneliSvili - Tanamedrove 
saerTaSoriso ekonomikuri urTierTobebis 
globalizacia da saerTaSoriso ekonomikuri integracia --201
nino cxovrebaSvili - liderobis Taviseburebebi 
da qalTa liderobisaTvis damaxasiaTebeli problematika 
frangul  organizaciebSi ----------------------------------------210 

recenzia                                                     
revaz Sengelia - saintereso naSromi ---------------------------220

informacia
saSa ternesi - „bluorCardis“ investorTa 
viziti saqarTveloSi. pres relizi ------------------------------223
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