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თავი 1 

საზოგალოება ლა ჯგუფები 

1. საბზოგალოება შელგება ჯგუფებისაგან. 

ისევე, როგორც ჯგუფები შედგება ალამიაჩებისაგან, 

საზოგალოება შელგება ჯგუფებისაგან. საზოგადოება შეიძლება 

განხილული იქნას, როგორც იმ ურთიერთლაკავშირებული ჯგუფების 

ქსელი, რომლებიც მიეკუთვნებიან ერთ კულტურას. საზოგალოება 

წარმოაცგენს ერთ მთლიანობას, რომელიც განთავსებულია მოცემულ 

გეოგრაჟიუდ, არეალში. ჯგუფები, რომლებისგანაც შელგება 
საზოგალოება, განსხვავლებიან ფუნქციებითა ლა სტრუქტურით. 

საზოგალოების სხვადასხვა ჭგუფები მჭიცსროროდ არიან 

ერთმანეთთან ლაკავშირებული. ისინი ქმნიან ერთობლიობას, რომელიც 

მეტია ვილრე სისოეული მისი შემალგენელი ჭგუფი. ისევე, როგორც 

ჭბუფი არის უფრო მეტი ლა განსხვავებული რამ, ვილრე მისი 

შემაიგენელი ინლივილების ჯამი, ასევე საზოგალლება –- უფრო მეტი 

ლა განსხვავებულია, ვილრე მისი შემალგენელი ჯგუფები. 

2. ჭგუვებს აქვთ განსხვავებული ფუნქციები. 

ყვესა ჯგუფი მეტ-ნაკლებაის სპეციალიზებულია. თუმცა ერონი 

უფოიო მრავალ ფუნქციას ასრულებენ, სხვები მთლრანიალ 

სსასეციალირებესსი არაინ. 

9 სტარი), ოჯახს ინდუსტრიულ ქალაქში ურის როუ (3.30 

ტეხეტიკური ლა აღმბრლელობითრი ფუნქცია, აკისრია. მსსში ირაცებიიან 

ლა აღიბრსებიან ბზავშვეზი. 

ჯგუფები ასრულებენ სხვა აა სხვა ფუნქციებს: რელიგიურს, 

ეკონომიკურს, პოლიტიკურს, გასართობს ლა ა. შ. ==



5. ჯგუფები სივრცეში. 

ზოგიერთი ჯგუფის არსებობა გულისხმობსს,ს მშისი წევრების 

მოცემულ ალგილას ფიზიკურ არსებობას. მაგალითალ, კაფეში, 

მაგილასთან მოსაუბრე ოთხი ალამიანი შეალგენს ჯგუფს, რომლის 

არსებობაც გულისხმობს მისი წევრების რეალურ ფიზიკურ ყოუნას. 

არსებობს სხვა ტიპის ჯგუფებიც, რომელნიც არ მოითხოვენ მიხი 

წევრების ამგვარ დასწრებას. კლასი კლასალ რჩება მაშინაც, როცა 

მისი წევრები არლალაგებზე იმყოფებიან. 

ამგვარად, ერთი ტიპის ჯგუფების არსებობისათვის აუცილებელია 

სივრცეში ლოკალიზაცია, სხვებისთვის არა. ეს ნიშნავს, რომ 

შესაძლებელია ერთლროულალ სხვალასხვა ჯგუფის წევრალ ყოფნა. 

მაგალითად, სტუდენტი, რომელიც სანატორიუმში კალათბურთს 

თამაშობს, ერთლროულალ რამლენიმე ჯგუფის წევრია: კალათბურთის 

გუნლის, სასწავლო დაწესებულების, ოჯახის, ქვეყნის, ამა თუ იმ 

ჰულტურული ასოციაციის ლა სხვა. 

4. ჯგუფები ლა დროის ფაქტორი. 
არსებობს მუდმივი, ლროებითი ლა შემთხვევითი ჯგუფები. ზოგი 

ჯგუფი იქმნება ხანგრძლივი არსებობისათვის ლა მიისწრაფვის 

ამისაკენ. სკოლა, სოფელი, ლაწესებულება დაინტერესებულნი არიან 

თავისი საქმის გაგრძელებაში. ესენია ჯგუფები, რომელთაც არ სურთ 

გაქრობა. მისი წევრები იცელებიან, ხოლო თვითონ ორგანიზმი 

მიისწრაფის იყოს მულმივი, უკვდავი ან რაც შეიძლება ხანგრძლივი. 

სხვა ჯგუფები, პირიქით, თავილანვე არიან განწირულნი 

ხანმოკლე არსებობისათვის. მაგალითალდლ, ტურისტული ჯგუფი. 

ლა ზოლოს, არიან ჯგუფები, რომლეზიც რეგულარულალ იკრიბებიან 

გარკვეული დროის განმავლობაში. 

5. იძულებითი და თავიხუფალი ჯგუფები. 

ზოგიერთი ჯგუფი თავისუფალია. მასში ერთიანდებიან სურვილის 

მიხელვით. სხვებს იძულებითი ხასიათი აქვთ. მათში ერთიანდებიან 

სურვილისგან დამოუკიდებლად. 

როლესაც ვიბადებით, ჩვენ არ ვირჩევთ ოჯახს, ეთნიკურ ჭგუფსა 

თუ ეროვნებას. ჩვენ ამ ჯგუფებში შევდივართ ბიოლოგიური იძულებით.



ხოლო რაც შეეხება სპორტულ კლუბებს, კულტურულ თუ სოციალურ 
გაერთიანეზას, მათში ჩვენ შევლივართ საკუთარი სურვილით. უნლა 

აღინიშნოს, რომ არსებობს ზოგიერთი თავისუფალი ჯგუფი, რომელშიც 

შესვლა თითქმის იძულებითია. მაგალითალ, პროფესიული კავშირეზი 

თავისუფალი ჭგუფია, თუმცა საკუთარი ინტერესების ლაყვისათვის 

იძულებულნი ვართ მასში გავერთიანლეთ. 

6. ფორმალური ლა არაფორმალური ჭგუფები. 

ფორმალურ ჯგუფებს ახასიათებთ ორგანიზებული სტრუქტურა. 

სოციალური ურთიერთობები აქ უპიროვნო “ხასიათს ატარებენ ლა 

ხორციელლებიან წინასწარ განსაზღვრული როლებით.. 

არაფორმალურ ჯგუფებში არსებობს პიროვნული სოციალური 

ურთიერთობები. თუ ფორმალურ ჯგუფს ახასიათებს გარელან მოცემული 

სტრუქტურა, არაფორმალური ჯგუფი თვითონ ქმნის თავის სტრუქტურას. 

ფორმალურისგან განსხვავებით არაფორმალურ ჯგუფში როლეზს 

განსაზღვრავს შიდა გარემო. 

7. პირველალი ლა მეორალი ჯგუფები 

პირველალი ჭგუფის ყველა წევრი დაკავშირებულია ერთმანეთთან, 
ლდამოკილებულებები ეხება ყველა წევრს. ეს ნიშანი მიუთითებს, რომ 

პირველალი ჯგუფი არ შეიძლება იყოს დილი. მის წევრებს აქვთ 

ჭბუფისალმში მიკუთვნების განცლა. დამოკილებულუბეზი რეგულირლება 
თვით ჯგუფის მიერ დლალგენილი ნორმებით. ამგვარი ჯგუფის მაგალითია 

ოჯახი. 

მეორალი ჭგუფები უფრო მრავალრიცხოვანია, დამოკილებულეზები 

მათში ფორმალურია. მაგალითად, საკალათბურთო კლუბი, რომელშიც 

სხვალასხვა გუნლეზი შედიან, არის მეორალი ჯგუფი, ხოლო თვით 

კალათბურთის გუნლი - პირველალი ჭგუფია. ამ უკანასკნელს შეიძლეზა 

ვუწოლოთ ფსიქოჯგუფი, ხოლო კლუბს - სოციოჯგუფი.



LL. ჯგუფის განსაზღვრება 

საქმიან ალამიანეზს სჯირლებათ ყცყოსნები მცირე ჯგუფების 

შესახებ, ვინაიდან მათი მიზნების მიღწევა შესაძლებელია მხოლოლ 

ჯბუფის მოღვაწეობის შელეგალ; ისინი უჩლა ფლობლნენ ეფექტიან 
საშუალებეზს, რათა ლაეხმარონ თავიანთ ჯგუფს ან ჯჭგუფებს მიზნის” 

მიღწევაში. 

· ალამიანები თავიანთი ცხოვრებას სხვალასხვა სახის ჭგუფეზში 

ატარებენ. შეიძლება ითქვას, მთელი ყხოვრება მიმლიხარეობს 

ჯგუფებში: ზავშვი, როგორს წესი, იზალება ოჯახის ჯგუფში ლა 

პირველი წლების განმავლობაში ამ ჯგუფის წევრია. მოგვიანებით იგი 

საზავშვო ზაღში მიყავთ, სალაც ახალი ჯგუფის წევრი ხლება. 

შემლგომში იგი ხლება სკოლის ჯგუფის, ინსტიტუტის, სამუშაო ჯგუფის 

წევრი, ქმნის საკუთარ ოჯახს. შეიძლება ჩამოითვალოს სხვა უამრავი 

ჯბუფი,„ რომლის წევრი შეიძლება გახლეს ალამიანი - სპორტული 
ჯგუფი, საქმიანი, პროფესიონალური კლუზები, მეგობრების ჯგუფი ლა 

სა. შ. 

მაინც რა არის ჯგუფი? 

თვით სპეყიალისტებსს შორისაც არ არსებობს ამ კითხვაბე 

ერთმნიშვნელოვანი და ყველასთვის მისაღები პასუხი. ჯგუფის 

მრავალი განმარტება არსებოზს, მათი გაცნობა იმ მხრი: იქნება 

საინტერესოდ, რომ თითოეული ავტორი განიხილავს ერთი და იგივე 

ფეხომენის (მცირე ჯგუფის) სხვალასხვა ასპექტებს. ეს ასპექტებია: 

1. ჯგუფის წევრთა აღქმა ლა ცნობიერება; 2. ჭგუფის წევრთა 

მოტივაცკია ლა მოთხოვნილებებს ლაკმაყოჟილება; 25. ჯგუფის 

ამოცანები; 4. ჭჯგტუფის თორგანოიბაცია; 5. ჯბუფშსს წევრთა 

ურთიერთლამოკილებულებები; ჩ. ურიიეყერთქმედება. 

მოკლელ განყიხილოთ ჯგუფის ცეუინიციები თიოოუულ დასახელებულ 

სპექტში: 

1. პერცეფციის (აღქმის) ტერმინებში: სხუყის განსაზღვრება 

CV წეყრია ბერკეუცხის ტერმინზეი ეყრლანობა ლაშვებას, რომ 

ჭტუყის წევრები უ'აა აცკჩობიერებლნენ თავიანთ 

ბერთლაზოკინებულყიეტს სგა პყვაზოზი სმიტისა და ზეილსის 

უვიხიყიესს: 
სოციალურ გჭგბუფ შეიძლება განხილული იქნას როტორც 

სხეალასხყა ორგანიზმების (წარმომალგენლების) კავშირი, რომელთაც



გააჩნიათ იავიანიი კავშირის კოლექტიური აღქმა ლა შეუძლიათ 

იმოქმელონ ან მოქმელებენ გარემოში ერთიანი მანერით. (სმიტი). 

მცირე _ჯგუფა განისაზღვრება, როგორკცკ იმ ალამიანთა 

ნებისმიერი სიმრავლე, რომლებიც პირისპირ ხვლებიან ერთმანეთს და 

ურთიერთქმელებენ ერთმანეთზე. ამ ურთიერთქმელების ლროს თითოვული 

ჯგუფის წევრი სხვებისგან ღებულობს გარკვეულ შიაბეჯლილებას ლა 

მაშინვე ან მოგვიანებით გაცნობიერების შემლეგ, პასუხობს 

თითოეულს, როგორც ინლივილუალური პიროვნება თუნლაც მხოლოლ 

იმიტომ, რომ ლაალასტუროს სხვისი არსებობა. (ბეილსი). 

2. მოტივაციის ტერმინებში: ინლივილები ერთიანებიან 

ჯგუფებში, რალგახ სჯერათ, რომ ამით ლაიკმაყოფილებენ გარკვეულ 

მოთხოვნილებებს. ჯგუფები, რომელთაც არ შეუძლიათ ლააკმაყოფილონ 

ცალკეულ წევრთა მოიხოვნილებები, როგორც წესი, იშლება. 

ჯგუფი არის წარმომალგენელთა ისეთი გაერთიანება, რომელშიც 

მათი ყოფნა არსებული ურთიერთლამოკიდლებულების სახით აუცილებელია 

თითოეულის გარკვეული ინლივილუალური მოთხოვნილებების 

დასაკმაყოფილებლალ. (კეტელი). 
ჯგუფ განისაზღერება, როგორკც ინლივილუმების ისეთი 

გაერთიანება, რომლის მოცემული სახით არსებობა პიროვნებისათვის 

ჯილლოს წარმოადგენს. (ბასი). 

5. მიზნის ტერმინებში: ჭჯგუფ:ას განსაბღვრება მიზნის 

ტერმინებში ახლოს ლგას უკვე განხილულ, მოტივაციაზე ლაყრლნობილ 

განმარტებებთან. მცირე ჯგუფი არის ერთეული, რომელიც შელგება ორი 

ან მეტი ალამიანისგან, რომლებიც ერთმანეთთან შელიან კონტაქტებში 

იშ თვალსაზრისით, რომ ამ კონტაქტებს აქვთ გარკვეული 

მნიშვნელობა. (მილზი). 

4. ორგანიზაციის ტერმინებში: აქ ყურალღება ექცევა ჯგუფის 

სტრუქტურულ ელემენტებს (როლები სტატუსები, ნორმები) ლა მათ 

შორის ურთიერთლამოკილებულებებს. ორგანიზაციის არსებით ნიშნალ 

ითვლება ქცევის ერთიანობა, წევრების ურთიერთქმელება ლა 

ურთიეროქმელების მექანიზმების რეგულარობა. 

სოციალურ»ფსიქოლოგიური ჯგუფი წარმოალგენს იმ ინივილთა 

ორგანიზებულ სისტემას, რომლებიც იმყოფებიან ურთიერთკავშირში, 

გააჩნიათ როლური სტანლარტები ლა ნორმები, რომლებიც არეგულირებეჩ 

ჯგუფისა და მისი თითოეული წევრის ფუნქციებს. (ლევილი, ხარარი). 

ჯგუფ წარმოადგენს სოციალუ ერთეულ, შემლგარს იმ



ინლივილებისგან, რომლებიც იმყოფებიან გარკვეულ მლგომარეობაში, 

გააჩნიათ როლური ურთიერთობები, ღირებულებათა სისტემა ლა ნორმები. 

უკანასკნელნი თავალ არეგულირებენ ცალკეულ წევრთა ქცევას. 
5. ურთიერთლამოკილებულებების ტერმინებში: ჯგუფი გულისხმობს 

ინლივილების სიმრავე;:ლეს, რომელთაც საერთო ბელი აქვთ. ეს 

ინლივილები ერთმანეთზე არიან დამოკილებულნი იმ თვალსაზრისით, 

რომ თუ რაიმე ემართეზა ერთ წევრს, ეს ზემოქმელებს ყველა 

დანარჩენ წევრებზე. (ფილლერი). 
ჭგუფი არის ინლივილეზის ერთობლიოზა, რომლებსასკც აქვთ 

ერთმანეთთაან დამოკილებულებები, რაც მათ მნიშვნელოვანწილალ 

ერთმანეთზე დაქვემლეზარებულს ხლის. (კარტრაოტი, ზანლლერი). 

6. ურთიერთქმელების ტერმინებში: ურთიერთქმელება 

ურთიერთლამოკიდლეზულების ერთ ფორმას წარმოადგენს. 

ჯგუფი წარმოალგენს იმ პიროვნებათა სიმრავლეს, რომლებიც 

ხშირალ ურთიერთობენ ერთმანეთთან. მათი რაოლენობა კი ისეთია, რომ 

თოთოეულს შეუძლია ყველასთან უშუალოლ, პირისპირ ურთიერთობა. 

(პუომანსი). 

როგორც აღინიშნა, ყველა ეს დეფინიცია ჭეშმარიტია იმ 
თვალსაზრისით რომ თითოეული მიუთითებს ჯგუფის ცნების ცალკეულ 

მნიშვნელოვან ასპექტეზზე. 

შევაჯამოთ განხილული დეფინიციები. თუ ჯგუფი არსებობს, 

შეიძლება ვიგულისხმოთ: მისი წევრები ელიან, რომ ჯგუფში 

დაიკმაყოფილებენ თავიანთ ზოგიერთ მოთხოვნილებას; იკიან ჯგუფის 

არსებობის შესახებ და ის, რომ თავა09C არიან ჯგუფის წევრები; 

როლესაც ინლივიდები ურთიერთობენ ერთმანეთთან თუნდაც ხანმოკლე 

ლროით, ვლინლება დიფერენციაცია: ჭგუფის ზოგიერთი წევრი უფრო 

მეტად უწყობენ ხელს ჭგუფის განვითარებას, ვილრე სხვები, ერთნი 
უფრო მნიშვნელოვანნი ხდებიან, ვილრე სხვები მოკლელ რომ 

ვთქვათ, იწყება ჯგუფის ორგანიზაცია (როლების აღმოცენება და მათი 

ურთიერთლამოკილებზულებები, სტატუსი, ნორმები).
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II. ჯგუფის ორგანიზაცია 

სოციალური ჯგუფი არის ალამიანების ჯგუფი, რომლებიც ერთალ 

მოქმელებენ, როგორც ერთი მთლიანობა. მნიშენელოვანია, რომ დროში 

ლა სივრცეში ალამიანების ამ გაერთიანეზას ახასიათებს საერთო 

მისწრაფებები. სწორელ ამით ხლება სოციალური ჯგუფი უფრო მეტი,. 

ვილრე ინლივილების უბრალო გაერთიანება. ჯგუფი არის ალამიანების 

ნებისმიერი გაერთიანება, რომლებიც ჩართულნი არიან თანმიმდევრულ 

კოორდინირებულ მოღვაწეობაში, რომელიც ცნობიერალ თუ არაცნოზიერადლვ 

ექვემდებარება საერთო მიზანს, რომლის მიღწევაც მონაწილეებს 

მიუტანს გარკვეული სახის დაკმაყოფილეზას'. 

ჯგუფური მოქმელება იქმნება იმ ადამიანების ძალისხმევით, 

რომელთაგან თითოეული ხელმძღვანელობსსV საკუთარი, სხვებისგან 

ლამოუკილებელი მოტივებით და რომლებიც ერთად მილიან საერთო 

მიზნისაკენ. 

ჭგუფები ერთმანეთისგან განსხვავდებიან ერთობლივი 

მოღვაწეობის ძირითალი ამოცანის და მისი გალაწყვეტის ხერხეზის 

მიხედვით ურთიერთქმედლებებისათვის ლამახასიათებელია მოქმედების 

გარკვეული შაბლონები. ისინი განსხვავლებიან შინაარსისა და 

სირთულის მიხედვით. 

მოქმელების შაბლონი არის ჯგუფის, როგორც მთლიანობის, 

მახასიათებელი. თითოეულ ჭგუფს გააჩნია "უპიროვნო ფორმა", რის 

გამოც მისი ისტორია არ გაიგივლება რომელიმე წევრის კერძო 

ბიოგრაფიასთან. რამლენიმე ალამიანი თანამშრომლობს ამოცანის 

გადაწყვეტისას, რომელსაც ვერც ერთი მათგანი ვერ დაძლევლა ცალკე. 
ამ თვალსაზრისით სოციალური ჯგუფი შერძლება განხილული იქნას 

როგორც ფუნქციონალური ერთეული. ერთოზლივი მოქმედების 
განვითარებაში არსუბობს კანონზომიერება, რომელიც განსხვავდება 

მონაწილე ინლივილების ქცევის კანონზომიერებისაგან. 

უნდა აღინიშნოს, რომ მოქმედების შაბლონეზი არ წარმოალგენენ 

მონაწილეთი ქცევის მიზეზს. პირიქნთ, ისინი განსხვავებული 

ხლებიან მხოლონხ ალამიანთაი კოორლინირებულ მოქმედებეზში. 

შაბლონები მხოლოლ აღწერენ იმას, რაც სინამდვილეში ხლება ისევე, 

როგორც სხეულთა ვარდნის კანონი არ აიძულებს ოზიექტებს ვარლნას.
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ნორმეზი. ჯგუფური ნორმეზი არის ქცევის მიღეზული 

წესები. რაც უფრო მიღებული, დადგენილია ნორმები, მით ნაკლეზალ 

აცკნობიერეზენ მათ ალამიანები. ხოლო თითოეული ჯგუფისათვის 

მნიშვნელოვანია სწორელ ის, რაც თავისთავალდლ ცხადლალდლ ითელება, რაც 

წინააღმდეგობის გარეშე მიიღება სხვების მიერ. სწორელდლ იმის გამო, 

რომ ზევრი მნიშვნელოვანი ნორმა მხოლოლ იგულისხმება, 

უცკხოებისათვის ძნელი ხლება ჯგუფთან შეგუება. ნაყნობ გარემოში 

თითოეული მონაწილე ინტუიყიით ირჩევს ქცევის შესაზამის ფორმას. 

ყოველთვის როლესაც ვინმე შეუსაბამოდ იქცევა, აღმოცენდება 
უხერხულოზის განცდა. 

ნორმები მიღეზული წესებია, რომლებიც განსაზღვრავენ ჯგუფის 

წევრთა ქცევეზს და გულისხმობენ სანქციების გამოყენებას მოცემული 

ჯგუფისთვის შიუღებელი ქცევის შემთხვევაში. ნორმები ეხმარეზა 

ჭგუფის წევრებს ისეთი პრობლემეზის გადაწყვეტაში, როგორებიცაა: 
გრძნოზების გამოხატვის შესაძლებლობა და ფორმა, ურთიერთოზის 

ფორმეზისა და სიახლოვის ხარისხის განსაზღვრა. 

ჭგუფის წევრები, რომლებიც არ იქცევიან ჯგუფური ნორმების 
შესაზამისად, ხელს უშლიან საერთო მიზნის მიღწევას. თუმყა 

ნორმეზისადლმი ლდაქვემდეზარება დამოკილებულია სხვალასხვა 

ფაქტორებზე მაგალითად ჯგუფის წევრის სტატუსზე: დაზალი 
სტატუსის მქონე წევრები მცირედ ემორჩილებიან ნორმებს, საშუალო 

სტატუსის მქონენი - ძლიერად. მაღალი სტატუსის მქონე წევრები 

ცკლილოზბენ დაიყვან ჯგუფური ნორმები ლიდერის პობიციის 

მიღწევისათვის, ხოლო მიაღწევენ რა ლილერობას - უარს ამბოზენ 

ნაკლებ მნიშენელოვანი ნორმების შესრულებაზე. 

ზოგიერთ შემთხვევაში ჯგუფური ნორმეზის შესრულება 

აუცილებელი პირობას ჯჭგუფური მიზნის მიღწევისათვის, ჭგუფში 

ეფექტიანი ურთიერთობებისათვის, წესრიგის შენარჩუნებისათვის. 

ასეთ შემთხვევაში ჯგუფი სპეციალურად შეიმუშავებს მეთოდიკას, 

რომლითაც წაახალისებს წევრებს, ნორმეზის დაცვისათვის და დასჯის 

ნორმილა6 გალახრისათვის. 

ერთსულოვანი, ჰარმონიული ჯგუფის წევრები უფრო 

ექვემლეზარებიან ჯგუფის ნორმებს. ერთსულოვნება არის "ძალთა 

ტოტალურ ველი, რომელიც უყალიბებს ჯგუფის წევრებს ჯგუფისადმი 
მიკუთვნების გრძნობას და მასში (ჯგუფში) დარჩენის სურვილს” 

(ლევინი). რაც უფრო მეტალ აკმაყოფილებს ჯგუფი მისი წევრების
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ემოციურ-პიროვნებათშორისი ურთიერთობების მოთხოვნილებებს, მით 

უფრო ერთსულოვანია იტი. რაც მეტია ჯგუფის ერთსულოვნება, მით 

მკაცრალ გაკონტროლლება მისი წევრების განწყობები ლა ქცევეზი, 

მით მეტია ჯგუფის ნორმებისალმი მორჩილება, ჭგუფური 

ღირებულებების მიღეზა. ერთსულოვან ჯგუფში იქმნება ემოციური 

მიზილულობის ატმოსფერო, ჯგუფისადმი მიკუთვნების გრძნობა, 

ურთიერთ მხარლაჭერის სიტუაცია. ერთსულოვნება ემოციურალ 

აკავშირებს ჯგუფის წევრებს, სტაბილურს ხლის პიროვნებათშორის 

ურთიერთობებს ფრუსტრაციული სიტუაციების დროსაც კი, ეხმარება 

ჯგუფის წევრებსს ისეთი ნორმების შემუშავებაში, რომლებიც 

განსაზღვრავენ უფრო მეტ ტოლერანტობას (L3M1ი 6 Cი§Lმი20). 

როლები. სოციალური როლი არის ალამიანისათვის 

მიკუთვნებული ქკევის შაბლონი, რომელიც მოეთხოვება მოყემულ 

სიტუაციაში, თუ ცნობილია მისი პოზიყია ერთობლივ მოღვაწეობაში. 

მაგალითად, როდესაც ალამიანი მიდის მაღაზიაში მყილველის როლში, 

მან იცის რა ქცევები შეიძლება განახორციელოს. ალამიანის ქყევა 

მნიშვნელოვანწილად განპირობებულია იმით, თუ როგორ ესმის მას 

თავისი როლი. 

ამგვარალ, როლი არის ჯგუფის წევრის ფუნქციებისა და ქცევის 
სახეთა ერთობლიობა, რომელიც განხორციელლება გარკვეულ სოციალურ 

კონტექსტში. 
ჯგუფის განვითარებასთან ერთალ, ბუნებრივია, აღმოცენლება 

სხვალასხვა როლები. მაგალითალ, _ჯგუუში კონფლიქტების გალაჭრის 

დროს ჩნლება ამა თუ იმ როლების არსებობის მოთხოვნილება. 

ნებისმიერ ორგანიზებულ მოქმელებეზში როლები აუცილებელ 

ურთიერთლამოკიდლებულებაში იმყოფებიან. თითოეულ როლს აზრი მხოლოლ 

მაშინ აქვს, როლესაც ის დაკავშირებულია სხვა როლებთან. 

როლი არის ურთიერთო უფლებებისა ლა მოვალეობების შაბლონი. 

მოვალეობები არის ის, რასაც ალამიანი ვალლეზბულალ თელის, რომ 

გააკეთთს გამომლინარე თავისი როლიდან. სხვა ალამიანები კი 

მოითხოვენ ლა მოელიან, რომ იგი იმოქმელებს შესაბამისალ. 

გარკვეული როლის მქონე ალამიანს მიენიჭება უფლებები სხვა 

მონაწილეთა მიმართ, რომლებიც წარმოშობენ სხვების მიმართ 

მოთხოვნებსა ლა მოლოლინებს, რომლებიც აიძულებენ მათ იმოქმელონ 

გარკვეული სახით როლის შემსრულებლის მიმართ.
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როლურ ქცევა მლგომარეობს იმაში, რომ შესრულდეს 

მოვალეობეზი, რომლებიც განპიროზებულია როლის მიერ დლა 

განხორყიელლეს საკუთარი უფლებები სხვეზის მიმართ. 

ალამიანს უნლა შეეძლოს იმის წარმოლგენა, თუ როგორი 

რეაგირეზა ექნეზათ სხვეზს მის ქცევაზე. ამის გარეშე შეუძლებელია 

როლის მიღება. ეს კი როლის შესრულების მნიშვნელოვანი მხარეა. 

როლესაყ მონაწილეებს არ შეუძლიათ იწინასწარმეტყველონ ერთმანეთის 

რეაქციეზი, ერთობლივი მოღვაწეობა იშლება. იმისათვის, რომ 

გაკეთლეს ლასკვნა სხვა ალამიანის განცლების შესახებ, საჭიროა 

რამოდენიმე წამით გახლეთ ეს სხვა ალამიანი. 

ერთი და იგივე ადამიანი ყოველლღიურალ ასრულებს სხვადასხვა 

სოციალურ როლს. 

როლეზი განსხვავდლვებიან ფორმალიზაციის ხარისხის მიხედვით. 

ზოტიერთი როლი იმლენადლ დადგენილია, იმლენალდ განსაზღვრულია, რომ 

ისინი თითქმის უპიროვნოა. ერთმანეთის მიმართ ქცევები იგივე 

რჩება მიუხელავალ იმისა თუ ვინ არსულებს როლებს. მაგალითალ, 

საფეხბურთო გუნდში დალგენილი როლები თითოეული თერთმეტი 

მოთამაშისათვის. ალამიანები შეიძლება იცევლეზოლნენ, ხოლო როლის 

მოვალეობები იგივე რჩება. 

შესაძლოა აღმოცენლეს სიძნელე ლა ერთობლივი მოღვაწეობა 

შეუძლებელი გახლეს იმის გამო, რომ ალამიანებს სხვალასხვაგვარალვ 

ესმოდეთ საკუთარი და პარტნიორის როლური ქცევები მოვალეობეზი 

ლა უფლებეზი. 

სანქციები. ჯგუუში სხვალასხვა ნორმები ერთმანეთს 

უკავშირლეზიან და ქმნიან სისტემას. არსებობს მოვალეობების 

განაწილების პროგრამა ლდა ყენტრალური მოღვაწეობის განხორციელების 

მეტ-ნაკლებად სტანლარტიზებული გზები. გარკვეული მოვლენები უფრო 
მეტალ ფასლება, ვილრე სხვები. ხშირალ არსებობს საერთო 

წარმოლგენა იმის შესახებ, თუ რა არის კარგი და რა არის ყული, რა 

არის მშვენიერი ლა რა - საზიზღარი, რა არის სასურველი და რას 

უნლა აარილონ თავი. უმრავლეს ჯგუფში ყალიბლება სტატუსების 

იერარქია: სხვალასხვა როლები შეფასდება მათი მნიშვნელოვნების 

მიხელვით ლა არსებობს წესეზი იმის შესახებ, თუ როგორ შეიძლება 

ურთიერთობა სხვალასხვა პოზიყიის მქონე პირებთან. ჯგუფეზს ხშირალვ 

გააჩნიათ ახალი წევრების მიღების გარკვეული პროცელურა.
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დალგენილია წევრობის წესეზი და არსეზობსს ახალ წევრთა 

მომზალებისა ლა მიღეზის მეთოლების კომპლექსი. როლესაც ჭგუფი 

ურთიერთობს სხვა ჯგუფებთან, განვითარდება უცხოეზთან 

ურთიერთობისა და საკუთარი პოზიციების გაუმჯობესების ან 

შენარჩუნების საშუალეზათა სისტემა. უმრავლეს შემთხვევაში ჯგუფში 

არსეზობენ ნორმები, რომლებიც ეხეზიან მონაწილეთა გაგლეზას. 

ამგვარი დალგენილი წარმოლგენეზის სისტემა შეიძლეზა განხილული 

იქნას როგორც ჭგუფის სოციალური სტრუქტურა. სოციალური სტრუქტურა 
ქმნის ჩარჩოებს, რომლის შიგნითაც ერთობლივი მოღვაწეობა 

სიძნელეების გარეშე მიმლინარეობს. თუმცა, ლალგენილი ნორმეზი არ 

ტანაპირობებენ ქცევას - ისინი მხოლოლ ერთი გარკვეული ტიპის 

ქკევეზის შესრულეზის უფლებას იძლევიან და კრძალავენ სხვა ტიპის 

ქცევეზს. ვინაიდან დალტენილი ნორმები ზოგჭერ შეიძლეზა დაირღვეს, 

გათვალისწინებულია იძულება. განსაკუთრებით იმ შემთხვევეზში, 

როლესაც საქმე ეხება ჯგუფის არსებობისთვის მნიშვნელოვან 

ნორმებს. სხვა ნორმების შესრულების იძულების ნორმებს ეწოლება 

სოციალური სანქციები. ყველა ორგანიზეზულ ჯგუფში არსებობს 

პროყედურები, რომლის ლახმარებითაც "ყოლვილ" ინლივილთა (ნორმეზის 

დამრღვევთა) ქყევა მოიყვანებზა ნორმაში. 

სოციალური სანქციები შეიძლება იყოს პოზიტიური და 

ნეგატიური. იმათ, ვინც ასრულებს ჯგუფის მოთხოვნეზს, ექცევიან 

პატივით, აქეზენ, აჭილლოებენ. თუმცა უფრო მეტი ყურალღეზა ექცევა 
უარყოფით. სანქყიებს. ისინი, ვინც არღვევენ ჭგუფის სტანლარტებს, 

წააწყლებიან დაცინვას, გაკიცხვას, ფორმალურ ტაგლეზას ჯგუფიდლვან 

ლა სხვა. განსაკუთრებით ეფექტიანია ჭორები, დახმარეზაზე უარის 

თქმა და ლამრღვევის როლის უფლებების უპატივისმყემლობა. 

თითოეული ალამიანის ქცევას მულმივალდ განამტკიყეზენ სხვეზი. 

მაგალითალ, მხარლამჯჭერალ' უქნევენ თავს ან უარის ნიშნალ წარბებს 

შეიჯმუხნიან. გარლა ამისა, ყველა ორგანიზეზულ ჯგუფში არიან 

ალამიანები, რომლებზეც სპეციალურალ არის მიკუთვნებული მოვალეობა 

ურჩებს ნორმების დაცვა აიძულონ. თუ ისინი ვერ ახერხეზენ ამის 

შესრულებას, სხვები ეხმარებიან. მაგალითალ, შეუღლე სთხოვს ქმარს 

დასაჯოს ჯიუტი ბავშვი. 

კონტროლი აუციდეზლალ არ გულისხმობს იძულებას. როლესაც 

ალამიანები ერთობლივად მოღვაწეოზენ„ თითოეული უნლა შეეწყოს 
სხვების მოთხოვნებს. თითოეული იძულებულია დათრგუნოს ზოგიერთი
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საკუთარი იმპულსი ან მიმართოს ისინი სხვა მიმართულებით. ეს 

განპირობეზულია არა ზიოლოგიური ან ფიზიკური აუცილებლობით, 

არამელ იმ მოვალეობის გრძნობით, რომელსაც კოლექტიური 

მოღვაწეოზის წევრები ერთმანეთის მიმართ განიყლიან. ადამიანის 

ქცევა მხოლოდ მაშინ კი არ იბღულება, როლესაც იგი ჯგუფებში 

მონაწილეოზს, არამედ მაშინაც, როლესაც იგი ფიზიკურალ მარტო 

იმყოფება. ასეთ სიტუაციაში ალამიანი ხშირალ მხელველობაში იღებს 

სხვების შესაძლო რეაქციებს თავისი საქციელის შესახებ. 

მცირე ჯგუფებში გამოიყოფა ჯგუფის წარმატებით 

ფუნქციონირებისთვის აუცილებელი ქკევის ორი ძირითალი ფუნქცია. 

ამოცანის გალაჭრის ფუნქცია ლა მხარლაჯერის ფუნქცია. 

ამოცანის გალაჭრის ქცევები ეხებიან პრობლემის გადაწყვეტის 

ინსტრუმენტალურ პროცესებს. ისინი ახლენენ ჯგუფის მოიობილიბაციას 

გარკვეული მიზნების მისაღწევალ. ქცევა, რომელიც განისაზღვრება 

ამოცანით, გულისხმობს წინალალებების, აზრების ლა ინფორმაციის 

წამოყენებასა და მიღებას. 

მხარლაჭერის ქცევები დაკავშირებულია კოლექტივის სოციალურ 

ლა ემოციონალურ კლიმატთან. ისინი განაპირობებენ პიროვნებათშორის 

გაერთიანებას ლა შემჭიდროვებას, ერთსულოვნებას, რაც აადვილებს 

ჯგუფური მიზნების მიღწევას. მხარლცამჭერი ქცევა გულისხმობს 

მეგობრულ ან არამეგობრულღლ მოქმედეზებზს, თანხმოსას ან 

უთანხმოებას, დაძაბულობის მოხსნას ან დრამატიზაციას. 

ჭგუფის წევრთა ქცევამ კონკრეტული ამოცანის გალაწყვეტისას 
ან მხარლაჭერისას შეიძლება გააალვილოს ან გააძნელოს ჯგუფის 

განვითარება. მაგალითალ, უკილურესი დაქვემდებარება უარყოფითი 

მხარლამჭერი ქცევაა. როლესაც უმეტესი ძალაუფლება ჭგუფის 

რამლენიმე წევრის ხელში გალალის, ეს ხშირალ ტრავმას აყენებს 

დანარჩენებს ლა დლამოკილებული წევრები საკუთარი პოზიციის 

განმტკიცების ნაცვლალ იწყებენ ჯგუფის ხელმძღვანელისაგან ან სხვა 

წევრებისაგან მხარლაჭერის ძიებას. ეს კი აძნელებს ჯგუფის 

განვითარებას. უკილურესი ლაძაბულობაც უარყოფითი მხარდლამჭერი 

ქყევაა ლა აგრეთვე აძნელებს ჯგუფის განვითარებას. იგი იწვევს 

ურთიერთობების გაძნელებას, უალგილო საუბრებს. ამოცანის გადაჭრის 

ქკევები ზემოქმელებას ახლეხენ ჯგუფის წევრთა ემოციებზე და 

გრძნობებბე ერთმანეთის შმიმარი. ეჯვიანობა და მართვის
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მმოთხოვნილება შეუძლებელს ხლის სულ მცირე ამოყკანეზის გალაჭრასაც 

კვი. 

ჭგუფის ეფექტიანად ფუნქციონირეზისათვის აუცილებელია 
წონასწორობა ამოყანის გალაჭრისა ლა მხარლაჭერის ლალეზით ქცევებს 

შორის. როლესაც ჯგუფი ამოცანაზე მუშაობს, რომელიმე მისი წევრი 

შეიძლება ასრულეზლეს მხარლამჭერ, ქკევას დაძაბულობის ლონის 

"შესამცირებლად; როლესაცს ჯგუფი ისვენებს, რომელიმე მისი წევრი 

“შეიძლება ცლილობლეს ჯგუფის ორიენტირებას ამოყცანის გადაჭრაზე. 

რაც უფრო მოქნილნი.· არიან ჯგუფის წევრები თავიანთ როლებში, მით 

წარმატეზით მიაღწევს ჯგუფი მიზანს. 

ქვემოთ მოცემულია როლები, რომლებსაც შეიძლება ასრულეზლნენ 

ჯგუფის წევრები ამოცანის გალაჭრისა და მხარლაჭერის დროს. 

როგორც წესი, ჯგუფის ერთი წევრები თავის თავზე იღებენ 
ამოცანის გალაწყვეტის როლებს, მეორენი კი ზრუნავენ ჰარმონიული 

პიროვნეზათშორისი ურთიერთობების შენარჩუნებისათვის. 

როლური ქცევის მოქნილობა დამოკილეზბულია ჯგუფის ნორმებზე. 

ნორმა განსაზღვრავს "რა უნლა აკეთონ ჯგუფის წევრებმა, ან სხვა 

ალდამიანეზმა, რა უნლა გაეკეთებინათ მათ, რას გააკეთებენ მოცემულ 

სიტუაციაში" (ყიოგი5).



- 16 - 

  ' I 
ამოცანის გალაჭრის როლები | მხარლაჯერის როლები | 

· 1 ' 

| I   

1. ინიციატორი | 1. მხარლამჯერი I 

სთავაბობს ახალ ილეებსა დლა| წაახალისებს ლა მხარს უჭერს | 

|ხერხებს სიძნელეთა გადალახვისა | სხვათა შონაწილეობას. აჩვენებს | 

/ 

| 
I 
I 

I 
I 

(ლა ამოცანის გალაჯრისათვის. (რომ ესმის სხვათა ილეები ლ»! 

| (აზრები. | 

|I2. გადამამუშავებელი (2. ჰარმონიზატორი I 

I გადაამუშავებს ლა განავითა- | გამოლის შუამავლის როლში | 

|რებს სხვათა მიერ წამოყენებულ|მონაწილეთა შორის აზრთა სხვა- | 

|ილეებსა ლა წინალცალეზებს. |დასხვაობისას. ამცირებს დაძა- | 

I |ბულობას კონფლიქტების ლროს. · ,| 
15. მაკოორლინირებელი 15. კომპრომისზე მიმავალი I 

| აერთიანებს იდეებსა ლა წი-I| უარს ამბობს თავის გარკვეულვ!| 

|ნალალებებს, ცყლდილობს ჯგუფის |თვალსაზრისებზე, უთანხმებს მათ| 

(წევრთა მოქმელების კოორლინირე- |სხვათა აზრებს, რათა განამტკი- | 

(ზას (კოს ჯგუფის პარმონია. | 

14. მაორიენტირებელი |4. დამცველი და შემსრულებელი | 

| მიმართავს ჯგუფს მისი მიზ- | წაახალისებს და მხარს უჭერს | 

|ნისაკენ მას შემდეგ, რაც შეა-|სხვებს, უადვილებს რა მათ მო-| 

|ფასებს არსებუ, სიტუაციას და|ნაწილეობას ლას არეგულირებს რა | 

(აღმოაჩენს გადახრებს ამ მიზნი-| ურთიერთობების მიმლინარეობის | 

|ლან. | პროცესს. | 

|5. შემფასებელი-კრიტიკული |5. სტანდარტების ლამდგენი | 

| კრიტიკულალ აფასებს მონაწი- | ჭტუფში მიმლინარე პროცესე- | 

(ლეთა წინალალებებს, ალარებს | ბის შესაფასებლაCლ იყენებს! 

|მათ ამოცანის შესრულების არსე- |სტანლარტებს. | 

|ბულ სტანდარტებს. | | 
|6. აქტივოზის წამახალისებელი |6. პასიურად მიმყოლი I 

|  წაახალისეზს ჯგუფს მოქმელე-| პასიურად მიყვება ჭგუფუს. | 

|ბისაკენ, გადაწყვეტილების მი-|გალაწყვეტილების მიღებისა და| 
სღეზისაკენ. |ჭგუფური ლისკუსიებისას გამოდის | 

| (მსმენელის როლში. | 
L ! _'
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III. ლილერობა 

"ლილერი" ნიშნავს ალაშიანს, რომელიც ხელმძღვანელობს „ჭგტუუხ 

ლა გააჩნია ავტორიტეტი მასზე ზემოქმელებისათყის. 

ხელმძღვანელობის სტილი დამოკილეზულია ჯგუფბე, თუმცა 

ხელმძღვანელი იშვიათალ უშვებს ხელილან ძალაუფლებას შთლიანად. 

! ნებისმიერ ეფექტიანალ მომქმელდლ ჯგუფში ხელმძღვანელი არ არის 

ერთალერთი ალაშიანი, რომელიც ხელმძღვანელობს. ხელმძღვანელობას 

შეიძლება ახორციელებლნენ ჯგუფის აქტიური წევრები, რომლეზიც 
ზემოქმელებენ სხვებზე. როლესაც ლილერი ჭგუშუშის წევრებილან 
გამოიყოფა, ზოგიერთი წევრები უარს ამბოზენ პირალდლ ავტონომიასა დი“ 

გადაწყვეტილების მიღების პრეროგატივაზე ლდა სხვებს აძლუვენ 

უფლებას მათ მაგივრალ მიიღონ გალაწყვეტილება. 

ის, თუ ვინ აიღებს თავის თავზე ხელშძღვანელობას, 

დამოკილებულია ჯგუფის როლურ მოთხოვნილებაზე, კანლილატის 

ინლივილუალურ თავისებურებებზე და მის ჯტუფის 

მოთხოვნილებებისალმი შესაბამისობაზე - როგორც ამას ალღიქვამენ 

ჯგუჟის სხვა წევრები. ლილერი ცლილობს იყოს ჭგუფის სხვა წევრებზე 
აქტიური. სავარაუდოა, რომ არც ერთი ცალკეული პიროვნული ნიშანი 

არ შეიძლება იყოს ალამიანის ლილერალ ცნობის მიზები, თუმყა 

ლილერის სპეციფიკურ თვისებალ ითვლება ენთუბიაზმი, დლომინირესის 

უნარი, თავის თავში ლარწმუნებულობა ლა გოხება. სლავსონმა 

(518V50ი, 1962) გამოყო ლილერის ისეთი პიროვნული თვისებები, 

როგოროცაა გაწონასწორეზულობა, გონიერება, წინლახელულობა, 

მოწიფულობა, "მეს" ძალა, შფოთიანობის მაღალი ზღურბლი, ათვისების 

უნარი, ინტუიცია, ემპათია, წარმოსახვის უნარი, სურვილი 

ლაეხმაროს“ სხვებს, ფრუსტრაყიისა ლა გაურკვევლობის ამტანობა. 

როგორც ჩანს, ლიდერისთფვის აუცილებელია საკუთარ თავის 

კონფლიქტური სფეროების, მოთხოვნილებების, მოტივებისა და 

ღირებულებების აღქმა.



ლილერის კომპლემენტარული ფუნქცია 

ა) ლიდერის ფუნქციები გარემოს მიმართ. 

ჯგუფსა და გარემოს შორის სხვალასხვა სახის შეუთავსებლობა 

შეიძლება აღიწეროს ალამიანეზს შორის არსებული შეუთავსებლობების 

ტიპების ანალოგიურად. პიროვნებათშორისი ურთიერთობების 

ფუნდამენტალური ითორიენტაციის თეორიის (XIC0) თანახმად, 

ალამიანებს აქვთ სამი ძირითალი პიროვნებათშორისი მოთხოვნილება - 

ჩართულობა, კონტროლი ლდა კეთილგანწყოზა. ანალოგიურად შეოძლება 

იქნეს განხილული ჯგუფები ლა თითოეულ ამ სფეროში შეიძლება 

აღმოცენლეს შეუთავსებლობა ჯგუფსა ლა გარემოს შორის. 

ჩართულობის თვალსაზრისით, ჯბუფსა და გარემოს შორის 

შეუთავსებლობა შეიძლება აღმოცენლეს, მაგალითალ, შემლეგნაირად: 

ჭგუფს შეიძლება სურლეს არსებულზე უფრო მეტი ან ნაკლები კონტაქტი 
და ურთიერთობა გარემოსთან. არასაკმარისი კონტაქტების მაგალითია 

იზოლირებულად დაბანაკებული სამხელრო ჯგუფები. ამ ტიპის ჯგუფის 

სურვილი ლაამყაროს იმაზე მეტი კონტაქტი გარემოსთან, ვილრე ეს 

შესაძლებელია მოცემულ პირობებში, გახლება მიზეზი ჯგუფისა ლა 

გარემოს შეუთავსებლობისა. საპირისპირო მაგალითია ოჯახი, რომლის 

წევრი ცნოზილი ალამიანია. ამგვარ ოჯახს მუდლმივალ სტუმრობენ, რაც 

არღვევს მის კერძო ცხოვრებას. ამ შემთხვევაში ჯგუფი გარემოსთან 

შეუთავსებელი იქნება, რალგან არსებული რეალობა არ აძლევს მას 

საშუალებას შეამციროს კონტაქტები გარეშოსთან. 

კონტროლის სფეროში გარემოსთან შეუთავსებლობა ნიშნავს, რომ 

ჭგუფი ძლიერ კარგალ ან ძლიერ ცულალ აკონტროლებს გარემოს. ცული 

კონტროლის მაგალითია ჯგუფი, რომელიც ცხოვრობს მომქმედი ვულკანის 

ახლოს. ამ შემთხვევაში სახებეა ჯგუფის შეუთავსებლობა 

გარემოსთან, რალგან იგი ვერ აკონტროლებს გარემოს. მეორეს მხრივ, 

თუ ჯგუფი კარგალ აკონტროლებს გარემოს, მან შეიძლება იგრძნოს, 

რომ ასეთი პასუხისმგებლობა მისთვის ძალიან დილია. მაგალითად, 

ომის დროს ახალგაზრლა, გამოუცლელი ტაქტიკური რალარული ჯგუფები, 

რომლებიც იმყოფებიან გემზე, განიცლიან ულილეს პასუხისმგებლობას, 

აკონტროლებენ რა თვითმფრინავების მოქმედებას. მოცემულ 

შემთხვევაში ჯგუფი ბელნიერი იქნებოლა გათავისუფლებულიყო ამ 
პასუხისმგებლობისგან.
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კეთილგანწყობის სფეროში გარემოსთან შეუთავსებლობა შეიძლება 

გამოიხატოს ძლიერ დილი ან მცირე რაოლენობის აფექტურ (ემოციურ) 

კავშირებში გარემოსთან. ხშირალ ხლება, რომ რომელიმე ჯგუჟმა 

(მაგალითად, ცენტრალურმა სალაზვერვვო სამმართველომ) უნლფა 

იმოქშელოს სრულიად საილუმლოლ. ამის გამო ჯგუფს არა აქვს 

საშუალება ახლო ურთიერთობებში შევილეს არც ერთ სხვა ჯჭგუფიან. 

ემოციური კავშირების ასეთმა მცირე რაოლენობამ შესაძლოა არ 

დააკმაყოფილოს ჯგუფის წევრთა უმრავლესობა. რომელიმე სხვა „გუფს 

გარემომ შეიძლება თავს მოახვიოს ძლიერ მჭილრო ურთიერთოზები. 

მაგალითად, სოფელში მცხოვრეზი ოჯახები ხშირალ იძულებულნი არიან 

სხვალასხვა ალამიანებიან მჭილრო ურიიერთობები ჰქონლეთ მხოლოლ 

იმიტომ, რომ ისინი ახლოს ცხოვრობენ. 

ამრიგალ, ჩვენ განვიხილეთ ჯგუფსა ლა გარემოს შორის არსებულ 

შეუთავსებლობათა ყველა შესაძლო სახე XI850 - ს თეორიის თანახმალ. 

ამ კატეგორიზაციას საფუძვლალ ულევს ჯგუფის (ალამიანის) ძირითალი 

პიროვნებათშორისი მოთხოვნილებანი. ამის შემლეგ უკვე 

შესაძლებელია ვუპასუხოთ კითხვას - რა უნლა გააკეთოს ლილერმა, 

როლესაყ ჭგუფსა და გარემოს შორის შეუთავსეზლობაა? 

ლილერმა უნდა დლაამყაროს ლა შეინარჩუნოს –- 

1. სხვა ჭგუფებთან ლა ალამიანებითიან კონტაქტები და 

ურთიერთობები, რომლებიც საკმარისი იქნება იმისათვის, როშ ჯგუფი 

არ აღმოჩნლეს იზოლაციაში ლა, ამავე ლროს, კონტაქტები არ უნლა 

იყოს იმლენალ ძლიერი, რომ ლაირღვეს ჯგუფის მთლიანობა; 

2. გარემოზე კონტროლის საკმარისი ლონე: ჯგუფს უნლა შეეძლოს 

დამაკმაყოფილებლა იმოქმელოს გარელან ჩარევის გარეშე. ამასთან 

კონტროლი არ უნლა იყოს იმლენად ძლიერი, რომ ჯგუფი იძულებელი 

გახლეს იმაზე მეტი პასუხისმგებლობა იკისროს, ვილრე სურს; 

ვ. საკმაოლ მჭილრო ლა ახლობლური ურთიერთობები გარემოსთან: 

ჭგუფის წევრებს უნდა ჰქონლეთ შეგობრული ურთიერთობები, თუმცა ეს 

ლამოკილებულებები არ უნდა იყოს იმდენად ახლობლური, რომ ჯგუფის 

ქყევამ დაამახინჯოს ან ზიანი მიაყენოს თავის მიზანს. 

ბ) ლილერის ფუნქციები ჯგუფის წევრთა პიროვნებათშორისი 

ურთიერთობების მიმართ. 

ლილერის ფუნქციები ჯგუფის წევრებს შორის სასურველი 

ურთიერთობების ლამყარებასა ლა შენარჩუნებაში ანალოგიურია მისი
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ფუნქციეზისა გარემოს მიმართ. ოღონდ, ამ შემთხვევაში საქმე ეხება 

ჭბუფის წევრებს შორის თავსებადობას ლა არა გარემოსა და ჯგუფს 

შორის თავსებალოზას. 

პიროვნებათშორისი მოთხოვნილებების დაკმაყოფილება მიიღწევა 

ჯგუფის წევრებს შორის ოპტიმალური ურთიერთობების ლამყარებითა და 

შენარჩუნეზით. ე. ი. ეფექტიანი ფუნქციონირებისათვის ჭგუფმა უნდა 

იპოვოს წონასწორობა კონტაქტეზის (ურთიერთობების) სახესა და 

რაოდენობას, კონტროლსა და გავლენას, პირალ სიახლოვეს, და 

კეთილგანწყოზას შორის. 

საკმარისი ჩართულობა. 

ჯგუფს არსებობის შენარჩუნებისათვის სასურველია, რომ 

თითოეული თავს მის ნაწილალ განიყცლილეს ლა იყოლეს, რომ 

გარკვეულწილალ თვითონ ლა ჭგტუფი ერთ მთლიანობას წარმოადგენენ. ამ 

სურვილის აღმოყენებას და განვითარებას ხელს უწყობს ჯგუფის 

წევრეზის გაცნობა, დაინტერესება მათი ზიოგრაფიით. 

არც ისე ძლიერი ჩართულობა. 

აუყილებელია, რომ ჯგუფის წევრები იცავდნენ გარკვეულ 
ლოსტანციას ერთმანეთი·ს მიმართ და არ კარგავლნენ საკუთარ 

ინლივილუალოზას. ამ მიზნით ჯგუფებს ხშირალ ყოფენ ქვეჯგუფებალვ 

შრომის განაწილების ან სხვა სხვაობების მიხელვით (ქალები – 

კაკები, შავკანიანები - თეთრკანიანებიები ლა სხვა). 

საკმარისი კონტროლი. 

აუცილეზელია, რომ გალაწყვეტილების მიღებისასს ჯგუფის 
წევრებს შეეძლოთ გარკვეულწილალ გავლენა მოახდინონ ერთმანეთზე. 

ამტვარი გავლენის ან კონტროლის გარეშე გალაწყვეტილების მიღების 

ნებისმიერი სისტემა არაეფექტიანია. ამ მიზნის მისაღწევად 

ირჩევყნ მეთაურებს, ამყარებენ იერარქიულ დამოკილებულებებს, 

გამოიყენება ძალა და სხვა. 

არც ისე ძლიერი კონტროლი. 

ჯგუფების უმრავლესობისათვის აუცილებელია ქცევის გარკვეული 
სტანლარტების ჩამოყალიზება, რომლის დახმარებითაც იზღუდება 

ჯგუფის წევრების მიერ ერთმანეთის კონტროლის ლონე. ამის გარეშე,
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ერთის მხრივ, იკარგება გარკვეულ ინლივილთა დამოუკილეზლობა, 

რასაც ლილი მნიშენელობა აქვს, ხოლო, მეორეს მხრივ, სხეა 

ინლივიდებს ეკისრებათ ძალზე ძლიერი პასუხისმტებლოხა. კონტროლის 

შებღულვისათვის ჯგუფში ხშირად გალაწყვეტილება მიიღება 
ერთსულოვნალ ან უმრავლესობის პრინციპით. 

საკმარისი კეთილგანწყობა. 

ჯგუფური პროცესის წარმატეზით განვითარებისათვის 

მნიშვნელოვანია, რომ ალამიანთა შორის დამოკილეზულეზები იყოს 

საკმაოდ თბილი და ახლობლური. თუ ჭტუფის წევრებს არა აქეთ 

საშუალება თავისუფლალ გამოხატო6 თავისი გრძნობები, ამ 

შემთხვევაში ჯგუფის პროლუქტიულობა მცირლეზა, ვინაილან მტრული 
იმპულსების დასათრგუნავად იხარჯება დილი რაოლენოზით ენერტია. 

როტორც წესი, კეთილგანწყოზის მოთხოვნილეზა კმაყოჟფჟილლება 

ქვეჭგუფას შექმნით, თავისუფალ დროს შეხველრებით, შესვენეზეზსა 
და სამუშაოს შემდეგ ჭიქა ყავაზე შეხველრეზით ლდა სხვა, 

არც ისე ძლიერი კეთილგანწყობა. 

გალაჭარბებულმა სიახლოვემ ლა ინტომუროზამ შეიძლება 

გადახაროს” ჯჭგუფი მისი ძირითალი მიბნილან, ან ჩამოაყალიბოს 

ჯგუფის ამოცანეზის მიმართ ზელმეტალ პიროვნული დამოკიდებულება, 

რაც ყოველთვის არ არის სასურველი. ამის თავილან აცილების მიზნით 

გამოიყენება დღის წესრიგის ტიპის პროყედლურული მეთოდეზი, 

დისციპლინა და დასჯა ზედმეტად ემოციური ქცევებისათვოს. 

ამგვარად, ზემოთ ჩამოთვლილი წარმოალგენს ლილერის ფუნქციეზს 

პიროვნეზათშორისი ურთიერთოზების სფეროში. ლიდერმა უნლა იზრუნოს 

იმისათვის, რომ საშუალებები, რომლებსაც იგი იყენეზს თავისი 

მოვალეობების შესასრულეზლალდ, მისაღები იყოს ჯგუფისათვის და ხელს 

უწყობლეს მის ოპტიმალურ ფუნქციონირებას. 

გ) ლილერის ფუნქციეზი ჯგუფის კონფლიქტეზისატან თავისუფალ 
სფეროში. 

1. ჯგუფი-ს მიზნებისა და ღირებულებების იერარქიის გარკვექ» 

ლა ლალგენა. 
2. ჭგუფს წევრთა პრობლემების გალაწყვეტის მიზართ
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სხვალასხვა საშუალებების განსაზღვრა (გარკვევა) ლა ინტეგრაცია. 

5. ჭგუფის წევრთა შესაძლებლობებისა ლა უნარების 

მაქსიმალური გამოყენება. 

ამ სფეროს ძირითალი განსხვავება მლგომარეობს იმაში, რომ 

მნიშვნელოვანია ჯგუფის წევრთა კოგნიტური (გონებრივი) ან 

ფიზიოლოგიური თავისებურებების მობილიზაცია. ამისათვის 

აუცილებელია გამოიყოს ისინი და შეიქმნას პირობები მათი 

განვითარებისათვის. ყოველივე ეს ეხება ჯგუფის მიერ ამოცანის 

(ლავალეზის) შესრულების სიტუაციას. თუმყა ხშირალ ჯგუფის წევრები 

ამოცანის სიტუაციას იყენებენ თავისი იმ პიროვნებათშორისი 

მოთხოვნილებების ლასაკმაყოფილებლალ, რომლებიც ვერ ლაიკმაყოყილეს 

ჯგუფში (შუტყცი). მაგალითალ, დავალება გამოიყენება 

იმისათვის, რომ გახლნენ ცნობილნი ან უარყოფილნი, მიაღწიონ 

ძალაუფლებას ან მის დაკარგვას, ემოციურ სიახლოვეს ან 

ლისტანციას. თუ ინდივილს აქვს ჩართულობის ძლიერი მოთხოვნილება, 

იგი იმუშავებს ისე, რომ გახლეს ჯგუფის განუყოფელი ნაწილი. თუ 

ინლივილს კონტროლის ძლიერი მოთხო>ვნილება აქვს, იგი შეეცლეზა 

თავისი კომპეტენტური მოქმედებით ჯგუფის პატივისცემა 

დაიმსახუროს. ხოლო თუ ინლივიი–ს კეთილგანწყობის ძლიერი 

მოთხოვნილება აქვს, იგი შეეცლება მოსწონლეს ჯგუფის ყველა წევრს 

ან თავისი მუშაობით, ან ხუმრობებით, ან სხვა რაიმე ეფექტური 

საშუალებებით. 

ამგვარალ, თუ შევაჯამებთ, ლიდერმა უნლა გალაწკვიტოს 

ჯგუფური პრობლემები, რომლებიც ლაკავშირებულნი არიან: 

გარემოსთან კონტაქტის, კონტროლის და კეთილგანწყობის 

(სიახლოვის) თვალსაზრისით; 

პიროვნებათშორის მოთხოვნილებებთან - კონტაქტის, კონტროლის 

ლა სიახლოვის თვალსაბრისით; 

ჯგუფის კონფლიქტებისგან თავისუფალ სფეროებთან. 

გარლა ამისა, ლილერის ფუნქციებში შელის ამ სამი სფეროს 

ურთიერთობის, ურთიერთქმელდლების უზრუნველყოფა, ნაწილობრივ 

მიზნებისა ლა ღირებულებების გარკვევისა ლა მართვის საშუალებით. 

ეს არის ლიდერობის ფუნქყიის ერთგვარად უფრო რთულია გაგება 

ლა მას შეიძლება კომპლეშენტარული ფუნქცია ვუწოლოთ. თუ ჯგუფის



– 25 

ოპტიმალური მოღვაწეობისათვის აუყილებელია ყველა ჩამოთვლილი 

ფუნქციის შესრულება, მაშინ ლილერმა უნლა გაარკვიოს რომელ 

ფუნქციებს ვერ ასრულებს ჯგუფი და შექმნას პირობები მათი 

შესრულებისათვის. ამგვარი მილგომა ასევე გულისხმობს, რომ იმ 

შემთხვევაში, როლესაც ჯგუფი კარგალ ასრულებს თავის ფუნქყიებს, 

ლიდერისთვის საუკეთესო ქცევაა უმოქმედობა. 
ლილერბე ამგვარი წარმოლგენა განსხვავლება ტიპიურისაგან, 

რომლის მიხედვით ლიდერი არ უნლა იყოს მილრეკილი უმოქმელობისკენ. 

ლილერის ფუნქციების ამგვარი გაგება ნიშნავს, რომ მათი შესრულეზა 

ყოველთვის არ აკმაყოფილებს თავალ ლიდერის პიროვნებათშორის 

მოთხოვნილებებს. ეს ნიშნავს, რომ ლილერმა პირველ რიგში: 

1. უნდა იცოლეს რომელი ფუნქციები სჭირლეზა ჯგუუსL; 

2. უნლა გრძნობლეს რომელ ფუნქციებს ვერ ასრულებს ჯგუფი; 
5. შესძლოს შეასრულოს ის, რაც აუცილებელია ჯგუფისათვის; 

4. სურლეს გააკეთს ყველაფერიი აუცილებელიდ ჯგუფის 
მოთხოვნილებების დაკმაყოფილებისათვის. 

C ი«4ი (რები 
იჩ 

ლიდერობის სტილები 

მცირე ჭგუფებში ხელმძღვანელობის სტილების კლასიკური 

გამოკვლევების შელეგალ გამოიყო ავტორიტარული, დემოკრატიული და 
ნებაზე მიმშვები სტილი. ისინი დაკავშირებულია ჯგუფის ამოცანის 

პროლუქტიულალ გადაწყვეტასთან ლდა მონაწილეთა ჯგუფური პროცესით 
დლაკმაყოფილებასთან. ავტორიტარული ხელმძღვანელი განსაზღვრავს და 

მიმართავს ჭგუფის ქცევას; დემოკრატიული ხელმძღვანელი ჯგუფის 
ქცევას აყალიბებს ჭგუფური დისკუსიით; ნებაზე მიმშვები 

ხელმძღვანელი თავს არიდებს ხელმძღვანელობას, მოთოელ ძალაუფლებას 

ჯგუფის წევრებს გალასყემს. გამოკვლევებმა აჩვენა, რომ 

დემოკრატიულ ხელმძღვანელს უპირატესობას ანიჯებენ ავტორიოტარულთან 

შელარებით (რომელიც მიისწრაფის მართვის მკაცრი ხერხებისაკენ) ლა 

ნებაზე მიმშვებთან შელარებით (რომელიც უარს ამბობს მართვაზე).
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ქვემოთ მოცემულია ხელმძღვანელობის ძირითალი სტილების 

აღწერა. 

  ' ' ' 

ავტორიტარული | დემოკრატიული | ნებაზე მიმშვები | 
1 II 
' LI I 

|ქკევის ყველა სახეს|ქცევას განსაზღვრავს |ინლივიდუალური და| 
|ტანსაზღვრავს ხელმ- | ჯგუფური დისკუსია | ჭგუფური გალაწყვეტი- | 
|ძღვანელი. |ხელმძღვანელის მონა-|ლებების მთლიანი თა- | 

| |წილეობით. |ვისუფლება, ხელმ-| 
| I |ძღვანელი მინიმალუ–- | 

I I |რად ერევა გალაწყვე- | 

#
1
.
 | 

I I |ტილების მიღების | 
I | |პროცესში. | 
|ჭგუფიას მოღვაწეობის| ჯგუფის მიზნები გა-|ჯგუფის მოღვაწეობის | 
|ყოველ ნაბიჭს დლირექ- | მოიყოფა ჭგუფური | შესახებ ინფორმაციას | 
|ტიულალ კარნახობს |ლისკუსიის პროცესში. | ხელმძღვანელი იძლევა | 

(ხელმძღვანელი. ჯგუფური მოღვაწეობის | მხოლოლ მოთხოვნის | 
| |ორ ან მეტ ალტერნა- | პასუხადლ. | 

I |ტიულ პროცედურას | I 
| |ხშირადლ სთავაზოზს | I 

| |ხელმძღვანელი. ! I 
|ხელმძღვანელი განსა-|ამოცანების განსაზ- |ხელმძღვანელი თაეს| 

|ბღვრავს ინლივილუა-|ღვრა და მისი გალა-|არიდებს ხელმძღვანე- | 

(ლურ ამოცანებსაც და|წყვეტისთვის პარტნი-|ლობას. | 

|ერთობლივი სამუშაოე- | ორების ამორჩევა | I 

(ბისათვის პარტნიო-|ჯტუფის საქშეა. | | 

|რებსაც. I | | 
ხელმძღვანელი "სუბი-|ხელმძლვანელი "ობი-|ხელმძღვანელი იშვია- | 
|ექტურად” აქებს ან|ექტურალ” აქებს ანI|თალ აკეთებს მონაწი- | 
|აკრიტიკეს ჯგუფის|აკრიტიკეს ჯგუფის|ლეთა ქცევის კომენ- | 
|კალკეუ, წევრებს, |წევრებს, მუდმივალ|ტირებას ლა არ ცლი-| 
თვითნ კი განზე|ცლილობს დარჩეს ჯგუ-|ლობს შეაფასოს ან| 

სლგას ჭგუფური პროცე-I|ფის წევრად. |არეგულიროს მოვლენა- | 

|სილან. I (თა მსვლელობა. I 
L L L ')
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ხელმძღვანელობის სტილების სოციალურ-ფსიქოლოტიურ 

დახასიათებას საფუძელალ ულევს დაშვებები, რომლებიც ეხებიან 
ალამიანის პიროვნულ თავისებურებებს. მაგალითად, შეიძლება 

განხილული იქნას თეორია X და თეორია V (M6CCX9690»). თეორია X - 

ის მიხელვით ალამიანები ყლილობენ გაექცნენ პასუხისმტეზლობას ლღა' 

არ უყვართ აქტივობა. თეორა წ თვლის, რომ ადამიანები 

შემოქმელებითალდლ ლა პასუხისმგებლობით აკონტროლებენ ლა მიშართავენ 

საკუთარ თავს მიზნის მისაღწევალ. 

ეფექტიანი ჭგუფების ხელმძღვანელები თვლიან, რომ ჭგუფის 
განვითარების მთელი ხნის განმავლობაში საჭიროა ხელმძღვანელობის 

სტილის ვარირება სიტუაციისა და ჯგუფის მოთხოვნილებების 

შესაბამისალ. ავტორიტარული ხელმძღვანელოსა შეიძლება უფრო 

აუცილებელი იყოს, როლესაც ამოცანა მკაცრალ არის 

სტრუქტურირებული, ჭტუფის წევრები განიცლიან ძლიერ სტრესს ლა 
სხვა. ხაზგასასმელია, რომ რაც უფრო ეფექტიანია ჯგუფის წევრთა 

ქყევა, მით ნაკლებ აქტიური უნდა იყოს ხელმძღვანელი. 

ზოგიერთი ავტორი ხელმძღვანელობის მხოლოლ ორ მოლელს 

გამოყოფს. 

1. დირექტიული მოლელი: 
ა) მართავს ერთი ალამიანი, ხელმძღვანელი. ის შეიმუშავებს 

გადაწყვეტილებებს, ახორციელებს ჯგუფის მოღვაწეობის 
კოორლონირებასა ლა კონტროლს. 

ზ) გადაწყვეტილების ხასიათი დამოკილეზულია ინფორმაციაზე, 

რომელიც გაახნია ხელმძღვანელს და მის უნარზე სწორად მოახლინოს 

ამ ინფორმაციის ინტერპრეტაცია გალაწყვეტილეზის მიღებისათვის. 

გალაწყვეტილება ქვეშევრლომეს„ მიეწოლებათ ნათლად» და 
ლაკონურალ. 

გალაწყვეტილების შესრულება დამოკილებულია ხელმძღვანელის 
ავტორიტეტბე, დარწმუნების უნარზე ია იმ სანქციებზე, რომლებიც 

მას გააჩნია (დასჯა და წახალისება). გალაწყვეტილეზის შესრულება 

განპირობებულია თავად დამოკილებულების სტრუქტურით. 

გ) დირექტიული მოლელი უზრუნველყოფს იერარქიული სტრუქტურის 
გაძლიერებას და აზრკოლებს თანამშრომლობას, იწვევს ზიუროკრატიული 

აპარატის გაფართოებას და კონტროლის გაძლიერეზას, არაფორმალური
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ჯგუფების აღმოცენებას. 

2. კოოპერაციული მოდელი: 

ა) ამ მოლელის ძირითალი მახასიათებელია ხელმძღვანელსა და 

თანამშრომლებს შორის აქტიური ურთიერთობა. გალაწყვეტილების 

მიღება ხლება ჯგუფის მიერ ერთობლივალ. 

გ) მმართველობის ეს ტიჰი აალვილებს ინფორმაციის 

შეგროვებასა ლდა გალაწყვეტილების მიღებას. თუმცა გალაწყვეტილების 
მიღების პროცესი უფრო ნელა მილის, ვილრე ლირექტიული მოლელის 

ლროს. ცხადია, მმართველობის ეს ტიპი მეტ სიძნელეებთან არის 

დაკავშირებული და ამიტომ გულისხმობს ხელმძღვანელის გარკვეულ 

პიროვნუღდ -თავისებურებებს ლა ჯგუფის თანლათან მომბალებას. 

ხელმძღვანელმა და ჯგუფმა თანლათან უნლა ისწავლონ ერთმანეთთან 

ურთიერთობა, რაც არც ისე ადვილია. 

ამიტომ, ლირექტიული მმართველობილან კოოპერაციულზე გადასვლა 

ეფექტიანი იქნება ჯგუფის ფორმირებისას, იმგვარი საკითხების 

გადაჭრისას, რომლებიც არც ისე საჩქაროა ლა დაკავშირებულია ღრმა 

ცვლილებებთან ჭგუფში. 
გ) ეჭვსგარეშეა, რომ ამგვარი მმართველობისას ჯგუფის 

მორალური მლგომარეობა ლა მის წევრთა კმაყოფილების ხარისხი 

გაცილებით მაღალია, უკეთ ხორციელლება თვითკონტროლი, ნაკლებია 

იერარქიული საფეხურების რაოლენობა, ურთიერთობები ნაკლებ 

კონფლიქტურია. მმართველობის ამგვარი ტიპი ხელმძღვანელისგან 

მოითხოვს მეტ ემოციურ სიმწიფეს, ინლივილებისა და ჯგუფის ქცევის 

ფსიქოლოგიის ყოლნას. 

არ არსებობს მმართველობის "ყული" ან "კარგი" მოლელი. 

თითოეულს გააჩნია თავისი უპირატესობები და ნაკლოვანებები. 

დირექტიული მოლელი მარტივი ლა ოპერატიულია. ხელმძღვანელს არ 

უხლება მრავალრიცხოვანი განმარტებების მიცემა, .მას შეუძლია 

"შეეფაროს" თავის თანამლებობას. ქვეშევრლომების პასუხისმგებლობა 

შემოფარგლულია მათ მიერ ამოცანის შესრულებით. ეს სისტემა 

გულისხმობს უსიტყვო მორჩილებას, ხშირალ მივყავართ პასიურობისა 

ლა თვალთმაქცობისაკენ. ალგილი არა აქვს პირალ ინიციატივას, 

რალგან ქვეშევრლომეზი მხოლოლ უნლა ემორჩილებდნენ. 

საპირისპიროდ, კოოპერაციული მოლელი შესაძლებელს ხდის 

ყველას მონაწილეობას და ინლივიდლუალური აზრების თავისუფალ 

გამოხატვას. იგი გულისხმობს ქვეშევრდომთა მცირე რაოლენობას ლა
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დითოეულის მაღა, კვალიფიკაყისს. ამგვარი შმართველობის დროს 

ხელმძღვანელმა უკეთ იყის რას ფიქრობენ მისი ქვეშევრლომები. 

თუმცა ეს სისტემა მოითხოვს ბევრ აროს ლა ამიტო გამოუსალეგარია 

იისეთ სიტუაციებში, როლესაყ აუცილებელია გადაწყვეტილების სწრაფად 

'მიღება. გარა ამისა, ყველას მონაწილეობა შეუძლებელს ხდლდის 

„კონფილენციალობის უბრუნველყოფას. კოოპერაციული მოლელი. 
ხელმძღვანელისგან მოითხოვს ორგანიზატორულ უნარებს და ფსიქიკურ 

გაწონასწორებულობას. 

მოცემული მოლელებილან რომელს მივანიჯებთ უპირატესობას, 

ლამოკილებული იქნება შემლეგ ფაქტორებბე: ამოცანის გალაჭრის 

სისწრაფეზე, მის კონფიდენციალობაზე, ჯჭგუჟის სილილებე, 

ხელმძღვანელის პიროვნებაზე, ქვეშევრლომთა გონეზრივ 

შესაძლებლობებზე ლა სხვა.
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მართვის ორი მოლელი 

  1 _ ' : 

| ოპერაკია I დირექტიული მოლღლელიი | კოოპერაციული მოლელი | 
L ' ' – 

გალაწყვეტილეზის მიღეზა 
I ' 

| ინფორმაცია |ხელმძღვანელი აგროვეზს |ხელმძღვანელი თვითონაც | 

| | ინფორმაციას პირალი | აწვლის ინფორმაციას | 

I |სარგებლობისათვის. |ქვეშევრლომებს ლდა მშათ- | 

I | |განაც ღებულობს. | 
|შეფასება |ხელმძღვანელი სიტუაციას |ხელმძღვანელი გამოიკით- | 

| |თვითონ აფასებს ან და-|ხავს ქვეშევრდომთა აზრს | 

| |იხმარებს ექსპერტებს. |ლა უზიარეზს მათ თავის| 

| 
L 
' 

I 
L 
! 

| 

L
 

  

| |თვალსაზრისს. | 
! L I 

1) 

გადაწყვეტილების გალაცემა,„ მიწოლება 
I 

  _ ' 1 
სიცხადე |ბრძანებები და განკარ-|სიცხალე ერთობლივი | 

| |გულებები ნათელი, არაო-|მსჯელობის შედეგად | 
| |რაზროვანი ლა ლაკონურია|მიიღწევა. დლაშვებულია | 

I Iქვეშევრლომებს მიეწოდე-|მსჭელობა, შენიშვნები.I| 
| |ბათ ხელმძღვანელის | | 
I |მიერ. I | 
(მიღება (სანქციების გამოყენება, |მიღება უზრუნველყოფილია | 

| |ავტორიტეტი, კომპეტენ-|ინფორმირების, კონსულ | 
I |ტურობა, ხელმძღვანელის | ტირების და გალაწყვეტი- | 
| |მაგალითი, დარწმუნება. |ლების განხილვის პრო- | 

| | |ცესში მონაწილეობით. | 

|ურთიერთქმელეზა |შრომის განაწილება. სა-|საერთო მიზანი. თითოე–- | 
| |ერთო გეგმა აქვს მხოლოლ|ულმა იცის თავისი დლდა| 

I 
I 
| 
I 
I 

|ხელმძღვანელს. |სხვების სამუშაო. | 
კონტროლი განუწყვეტელი დაკვირვე- | გალაწყვეტილების ლა შე-| 

(ბა. Iდეგის კონტროლი. ამოყა- | 

| |ნის შესრულებისას ჯგუ“! 

| |ფის თვითკონტროლი. |
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"კრებულის ეფექტი". 

ისმის კითხვა: აქვს თუ არა გავლენა ჯჭჯბუფსს წევრთა 

ინლივილუალურ თავისებურებებს ჯგუფის ფუნქციონირებაზე მთლიანალ? 

მაგალითალ, წარმოვილგინოთ, რომ 50 პიროვნება უნდა განაწილლეს 10 

ჭგუფუალ 5-5 კაცის შემალგენლობით.დ- აქვს რაიმე მნიშვნელობა რომელ 

პიროვნებებს გავაერთიანებთ ყალკეულ ჯგუფებში თუ შეიძლება მათი 

ნებისმიერი სახით დაჯგუფება ისე, რომ არც ერთ ჭგუფს არ ექნება 

რაიმე უპირატესობა? ამ კითხვაზე პასუხი შემდეგია: ჯგუფების 

ფორმირების წესს დიდი მნიშენელობა აქვს ლა სხვალასხვა 

დაჯგუფებები განსხვავლებიან ერთმანეთისგან. 

"კრებულის ეფექტი" - ეს ტერმინი ეხება ჯგუფის ქყევაში იმ 
ცვლილებებს, რომლებიც გამომლინარეობს ჯგუფის წევრებს შორის 

განსაკუთრეზული კომბინაციეზილან ლა ჯგუფის წევრთა სპეციფიკური 

ქარაქტეროლოგიური თავისებურებებილან. მაგალითალ, ორ წმყვილალ 

უნლა ლაჭჯგუფლეს ოთხი ადამიანი, რომელთაგან თორი სხვებზე 

დომინირების ტენლენციას ამჟღავნეზს, ორი კი - სხვებისადმი 

მორჩილების ტენლენცკიას. ცხალია, სრულყოფილი შელეგი მიიღება, 

როლესაც თითოეული დომინანტი დაუწყვილლება მორჩილს ლდა არა მაშინ, 

როდესაც ორი დომინანტი და ორი მორჩილი დაწყვილლებიან ერთალ. 

თუმცა, თითოეული ასეთი ჰიპოთეზა კარგად უნდა იქნას შემოწმებული, 

ისეთიყ კი, რომელიც თითქოს არ საჭიროეზს შემოწმებას. 

V ჯბტუფის კოჰესიურობა. 

კოჰესიურია ჯგუფი, რომლის წევრებს ჯგუფში დარჩენის დიდი 

სურვილი აქვთ, ენერგიულალ ებმებიან ჯგუფის საქმიანობაში, არ 

აკლენენ შეკრებეზს, უხარიათ ჯგუფის წარმატეზა და სწყინთ 

წარუმატებლობა. 

კოჰესიურობსა ჭგუფის აქტივობის მრავაფღდ სახეზე ახდენს 

გავლენას. ყველაზე თვალსაჩინოა მისი გაელენა ჯგუფის
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შენარჩუნებაზე. ყოველ ჯგუფს უხლება შილა პრობლეშების 

გალაწკვეტა. თუ ისინი არ გალაიჭრა, ჭგუფი შეწყვეტს არსებობას: 

კოსესიურობის მინიმუმი მაინც უნია იყოს, რომ ჭგუფმა 

ფუჩქყიონირება გააგრძელოს. 

უმთავრესია კოსესიურობის კავშირი ურთიერთქმელებებთან 

ჯგუფში, სოციალურ ბეგავლენასთან, კმაყოფილებასთან ლა ჯგუფის 

ნაყოფიერებასთან, პროლუქტიულობასთან. 

კოჰესიურიობა ლა ურთიერთქმელცება. 

კოსჰესიურობა უკავშირლება ურთიერთქმედების რაილენობასაც ლა 

ხარისხსაც. მაღალი კოჰესიურობის ჯგუფებში მეტია კომუნიკაციების 

რაოლენობა, ჭგუფის ურთიერთქმელების შინაარსი პოზიტიური 

ხასიათისაა, ჯგუფასს წევრები თანამშრომლობენ ერიმანეთთან, 

მეგობრულად არიან განწყობილნი, ცლილობენ ხელი შეუწყონ ჯგუფის 

ერთიანობას. ლაბალი კოჰესიურობის ჯგუფის წევრები უფრო 

ლამოუკილებლალ მოქმელებენ და ნაკლებ უწეცენ ანგარიშს სხვა 

წევრებს, ჯგუფში ჩნლება კონფლიქტური სიტუაციები. 

კოპჰესიურობა ლა სოციალური გაელენა. 

როლესაც ჭგუფის წევრები ერთმანეთის მიმართ მიზიდვას 

განიცლიან, ისინი მოტივირებულნი არიან მოიქცნენ სხვა წევრების 

სურვილის” შესაბამისალ, იმგვარალ, რო გაალვილლეს ჯგუფის 

ფუნქციონირება. კოპესიურ ჯგუფში ლილია კოჩფორმულობა ჯგუფის 

ნორმებისა და სტანდარტების მიმართ. თუმცა, უნლა აღინიშნოს, რომ 

სოციალური გავლენა ბევრ სხვა ცვლალბეა ლამოკილებული, რომლებიც 

ბოგიერთ პირობებში შეიძლება იმლენალ ძლიერნი იყვნენ, რომ უარყონ 

კოჰესიურობის ეფექტები. 

კოჰესიურობა ლა პროლუქტიულოზა. 

კოპესიური ჯგუფის წევრები უფრო მეტს მუშაობენ ჭგუფის 

მიზნების მიღწევისათვის. ამის შელეგად მიიღწევა უფრო ლილი 

პროლყუქტიულობა. კოჰესიურ ჯგუფს შედარებით ალვილალ შეუძრია 

მიაღწიოს მიზნებს, რომლებსაც უფრო ალვილალ იღებს, ვილრე 

არაკოჰესიური ჯგუფები. კოპესიური ჯგუფები უფრო უკეთ ასრულებენ 

იმას, რითაც არიან დაკავებულნი, ვილრე არაკოჰესიური ჯგუფები.
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კოჰესიურობა ლა კმაყოფილება. 

კოპესიური ჯტუფის წევრები, როგორც წესი, უფრო კმაყოფილნი 

არიან ჭგუფით, ვიარე არაკომესიური ჭგუფიოს წევრები: კოიმესიურობის 

ფენომენი თავალ მოითხოვს, რომ ეს ასე იყოს. ნაკლებ ლასაჯერებელი 

იქნებოლა, რომ ინლივისი ლარჩება ჯგუფში, რომელიც მას არ 

აკმაყოფილებს. 

ამრიგალ, კოპესიური ჯგუფის წევრები უფრო მეგობრულნი, 

კოოპერაციულნი, ლემოკრატიულნი არიან, ლილ ყურალღებას აქცევენ 

ჭგუფის წევრებს, ეფჟექტიანალ სახავენ მიბნებს ლა იღწევეჩ მათ, 

აკმაყოფილებენ თავის წევრებს. 

VI რეფერენტული ჯგუფები ლა მათი ორი ძირითასი ფუნქცია 

ყკნება "რეფერენტული ჯგუფი" იხმარება ინლივილსს ლა ჯგუუს 

შორის) ორგვარ ლამოკილებულების აღსანიშნავალ. ერთის შხრივ, ეს 

ცნება გამოიყენება ისეთი ჯგუფის აღსანიშნავალც, რიმლის წევრობაც 

ინლივილს სურს. იხლივისი თავის ლამოკილებულებათა სისტემას 

უთანხმებს იმას, რაც მისი აბრით ჯგუფში მიღებულად თიოთევლება. 

სხვაგვარალ რომ ვთქვათ, სხვა ალამიანები ინლივილისათვის 

წარმოალგენენ რეფერენტულ ჯგუუშს, თუ მის ლამოკიდლებულებათა 
სისტემაბე ზემოქშელებს ამ ჯგუფის ნორმათა სისტემა. მეორეს 

მხრივ, ტერმინით "რეფერენტული ჯგუფი" აღინიშნება ის ჯგუფი, 

რომელსაკტს ინლივილი იყენებს როგორც ათვლის წერტილს, ეტალონს 

საკუთარი თავისა ლა სხვების შეყასებისას. 

ამგვარალ, ნათელია, რომ ტერმინი "რეფერენტული ჭგუფი“" 

გამოიყენება ორი სრულიად განსხვავებულის სახის ჯგუფის 

აღსანიშნავალ. ერთ შემთხვევაში ჯგუფმა შეიძლება დლააჯილლოვოს 

ინლივილი აღიარებით ან არ აღიაროს იგი. ხოლო მეორე შემთხვევაში 

ჯგუფი წარმოალგენს ეტალონს, ათვლის წერტილს შეფასებისათყის. 

ტერმინის ასეთია ორგვარი გამოყენება მიუთითებს იმაზე, რომ 

რეფერენტულმა ჯგუფმა შეიძლება შეასრულოს სხვადასხვა ფუნქცია 

ინლივილის სოციალური განწყობების (დამოკილებულებათა სისტემის) 

ფორმირეზაში.
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პირველი ფუნქყია მლგომარეობს ინლივილისთვის სტანლარტების 

ლალგენასა ლა თავსმოხვევაში. ამგვარ სტანლარტებს, როგორც წესი, 

ეწოლებათ ჭგუფური ნორმეზი. ამიტომ რეფერენტული ჯგუფის პირველი 
ფუნქცია არის ნორმატიული ფუნქცია. ჯგუფმა იმ შემთხვევაში 

შეიძლეზა მიიღოს ნორმეზის ლდალგენისა და თავსმოხვევის ფუნქცია, 

თუ მას შეუძლია კონფორმულობის დაჯილლოვება ლა არაკონფორმულოზის 

ლასჯა. ჭგუფი იმოქმელებს როგორც ნორმატიული რეფერენტული იმ 
შემთხვევაში, თუ იგი შეაფასეზს ინლივილის ქცევას გარკვეული 

სტანლარტეზისა ლა ლამოკილებულებების მიმართ მისი შესაზამისობის 

მიხელვით ლა ამაზე იქნეზა ლამოკილებული ჭგუფის მხრივ დაჯილლოება 

ან დასჯა. 

რეფერენტული ჯგუფის მეორე ფუნქცია მლგომარეობს შემლეგში. 

იგი წარმოალგენს ეტალონს, სტანლარტს, ათვლის წერტილს 

შეფასებისათვის, რომლის ლახმარებითაც ინლივილს შეუძლია შეაფასოს 

საკუთარი თავი და სხვები. ამ ფუნქციას ეწოლება რეფერენტული 

ჯგუფის შელარების ფუნქყია. ჯგუფი იმოქმელებს ინდლივილისათვის 

როგორც შელარების რეფერენტული ჯგუფი იმ შემთხვევაში, როდესაც 

მისი წევრების ქცევა, განწყობები და სხვა თავისებურებები 

ინლივილისთვის წარმოადგენს ათვლის წერტილს, სტანდარტს 

შელარებისთვის საკუთარი შეფასებების ჩამოყალიბებისას. 

ორივე, ნორმატიულ ლა შელარების, ფუნქციას ხშირალ ასრულებს 

ერთი და იგივე ჯგუფი. ასე ხლება იმ შემთხვევაში, როლესაც 

ინლივილი რეფერენტული ჯგუფის წევრია. ორივე ამ ფუნქციას ხშირად 

ასრულებს ის ჯჭგუფებიყ, რომლის წევრი ინლივილი არ არის, მაგრამ 

სურს რომ გახლეს. პირველი კურსის სტუდენტებისათვის, რომელთაც 

სურთ უფროსკლასელი სტულენტების ორგანიზაციაში შესვლა, მოყემული 

ჯტუფ: წარმოადგენს ერთლროულალვ ეტალონსაც, სტანლარტსაც (ჯგუფის 
წევრთა ქცევა და განწყობები წარმოალგენენ მაგალითს მისი 

წევრობის მსურველთათვის) ლა სანქციების წყაროსაც, რომელსაც აქვს 

ლდამოკილებულება ქცევის სტანლარტების შესრულებასთან (ვინაიდან 

ჭგუფმა შეიძლება შესთავაზოს ინლივილს გახლეს მისი წევრი, ან 

უარი უთხრას მას). არ არის აუცილებელი, რომ ნორმატიული და 

შედარების ფუნქცია ერთსა და იგივე ჯგუფს მიეწერებოლეს.



VII ჯგუფის განვითარების თეორია 

ჭგუჟის თავისებურებათა ანალიზისათვის აუცილებელია 

'(დავალგინოთ კრიტერიუმები, რომლის მიხელვითაც შეგვიძლია 

„ვიმსჯელოთ ჯგუფის განვითარებაზე, სრულყოფილებაზე. ამ 

'თვალსაზრისით, სრულყოფილი ჯგუფი ანალოგიურია პიროვნებისა: იგი 

ნათლალდ აცნობიერებს იმას, რასაც აკეთებს. ამგვარ ჭგუფს შეუძლია 

გადაჭრას შინაგანი კონფლიქტები, თავი მოუყაროს ჯგუფის რესურსებს 

ლდა იმოქმელოს წინასწარგანზრახულალ. ჭგუფის განვითარება მოიყავს 

ჯგუფის წევრებს შორის ეფექტიანი კომუნიკაციების ხელის შემშლელი 

ფაქტორების გაცალახვას, ანუ თანხმობის მიღწევის მეთოლების 

სრულყოფას ლა შეთანხმებულობის კრიტერიუმების შეშუშავებას. 

როლესაც ჭგუფის წევრებს შეუძლიათ "ჯგუფური პროყესების 

ალაექვატური ანალიბი, რაც საშუალებას იძლევა ლალგინლეს წარსული 

გამოცლილებისაიმი მსგავსება ან განსხვავება, აგრეთვე 

ნაწინასწარმეტყველები იქნას უახლოესი მომავლის მოვლენები, ეს კი 

საკუთარ თავში დარწმუნებულობის განმტკიცების საშუალებას იძლევა 

ლა უბრუნველყოყს მოთხოვნილების ლაკმაყოფილებას თვითშეფასების 

ლაკარგვის საშიშროების გარეშე" (სალოვენი), შეიძლება ითქვას, 

რომ ჯგუფმა მიაღწია ეფჟყექტიანი კომუნიკაციების სტალიას. 

ჯგუფის განვითარების თეორიის ჩამოყალიბებისათვის 

აუცილებელია გამოიყოს შინაგანი გაურკვევლობის ის სფეროები, ანუ 

ეფექტიანი კომუნიკაციის ის ლაბრკოლებები, რომლებიც საერთოა 

ყველა ჯგუფური სიტუაციისათვის გარკვეული გარემო პირობების 

შემოხვევაში. ეს მნიშვნელოვახია იმ თვალსაზრისით, რომ სანამ 

ჭგუფი არ შეიმუშავებს ამ სფეროებში გაურკვევლობის შემცირების 

მეთოლებს, შეუძლებელი იქნება სხვა სფეროებში ან ჯგუფისა ლა 

გარემოს ურთიერთობებში არსებული გაურკვევლობის შემცირება. 

შინაგანი გაურკვევლობის ორი მთავარი სფერო: ლამოკილებულება 

(ძალაუფლებითი ურთიერთობები) ლა ურთიერთლამოკილებულება (პირალი 

ურთიერთოზები) 

შეიძლება გამოიყოს შინაგანი გაურკვევლობის ორი ძირითალი 

სფერო. პირველია ჭგუფის წევრების ძალაუფლებაზე ორიენტაცია ან,
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თუ განვაზოგალებს, ჯგუუში ძალაუჟლების ხელში ჩაგლებასა ია მის 

განაწილებაზე ორიენტაცია. მეორე სფეროა ჯგუფის წეცრთა 

ორიენტაცია ერთმანეთზე. ეს თორი სფერო არ არის ლაშოუკილებელი. 

ჯბუფ:ს წევრთა ერთმანეთზე ორიენტაციის გარკვეული წილი 

დაკავშირებული იქნება მძმადაუფლების გარკვეულ სტრუქტურასთან. 

ამავე ლროს ორიენტაციის ეს ორი სახე განსხვავლება ისე, როგორც 

განსხვავლება ერთმანეთისგან სიყვარულისა და ძალაუუჟლების 

ცნებები. ზევრი ავტორი ამ ცნებებს ჯგუფური ქცევის ანალიზისას 

ათვლის წერტილალ იყენებს. : 

ჯბუფური განვითარების თეორიის არსი იმაში მლგომარეიობს, რომ 

ეფექტიანი კომუნიკაციის მიღწევის შირითალ ლამაბრკოლებლადლვ 

ითვლება შალაუფლებასა ლა სიახლოვეზე ის ორიენტაციები, 

რომლებითაც ინლივილი შელის ჯგუფში. ერთის მხრივ, ამბოხი, 

დაქვემლებარება ან წასვლა როგორც ტიპიური რეაქყიები მაი მიმართ, 

ვინც განახორციელებს ძალაუფლებას ლა, მეორეს მხრივ, 

დესტრუქყიული მეტოქეობა, ემოციური დლათრგუნულობა ან წასელა, 

როგორც ტიპიური რეაქციები ჯჭგუჟის წევრების მიმართ აბრკოლებს 

ერთობლივი გამოცლილების შეთანხმებულ გააზრებას. ქყევა, რომელიც 

განსაზღვრულია დასახელესული ორიენტაციებით, მიმაროულია სხვების 

ლამონებაზე, სხვებისალმი დამონებაზე ან სიტუაციის ლარღვქევაზე. 

აქედან გამომლინარე, ისინი ხელს უშლიან ჯგუფის მიზანთა 

დალგენას, დაზუსტებას ლა მიღწევას. 

ჯგუფის განვითარების პროცესში ყურალღება ძალაუფლებრივი 

ლამოკილებულებებილან პიროვნებათშორის ურთიერთობებზე გალალის. ეს 

გალასვლა განსაზღვრავს ჯგუფის განვიოარების ორ მთავარ ფაზას. 

თითოეულ ფაზაში გამოიყოფა სამი ქვეფაზა. შალაუფლების ფაზაში 

("დამოკილებულების ფაზა") ჯგუფი დაქვემლებარებაზე 
კონცენტრირებული მდგომარეობილან ლაუმორჩილეზლობაზე ყურალღების 

კონცენტრაციით აღწევს დაქვემლებარების პრობლემის გალაწყვეტას; 

პიროვნებათშორისი ფაზის ("ურთიერთლამოკიდებულების ფაბა") 

განმავლობაში ჯგუფი მოძრაობს წევრთა შორის იდენტიფიკაციაზე 

(იგივეობაზე) კონყენტრირებიდან (ყურადღების ინლივილუალურ 

ილენტურობაზე გალატანით) ურთიერთლამოკილებულების პრობლემის 

გალაწყვეტისკე6ნ. 
სანამ ჯგუფური განვითარების ფაზების განხილვაზე 

გალავილოლეთ შევეხოთ პიროვნების რამოლენიმე ასპექტს, რომლებიც
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ჯგუფური განვისარების რელევანტურია. 

ლაქვემლებარების ასპექტი წარმოალგენს ლილერის ან ნორმების 

მიმართ ლამოკილებულების ტიპიურ ინლივილუალურ სტრუქტურას. ჭგუფის 

იმ წეერებს, რომლებიც იღებენ წესებს, პროცელურებს, ლღის 

წესრიგს, ხელმძღყანელს და ასე შემლეგ, ეწოლებათ 
"ლამოკიდებულები". იმ წევრებს, რომლებიც არ იღებენ ძალაუფლების 

სტრუქტურას, ეწოლებათ "კონტრლამოკილეხულები". 

პიროვნებათშორისი ასპექტი ყალიბლება როგორც 

პიროყცნებათშორისი სიახლოვის მიმართ ჭგუფის წევრთა 

ლამოკილებულების ტიპიური სტრუქტურა. იმ წევრებს, რომლებიც არ 

მოისვენებენ, სანამ ყველასთან არ დაამყარებენ ახლობლურ 

ლამოკილებულებებს, ეწოლეზათ "ზეპიროვხულები". იმ წევრებს, 

რომლებსაც არავისთან არ სურთ ახლო ურთიერთობების ლამყარება, 

ეწოლცებათ "კონტრპიროვნულებზი". 

ჯგუფის ის წევრები„ რომლებიც მულამ ცლილობენ ლაიკავონ 
უკილურესი დამოკილებული, კონტრლამოკილებული, ზეპიროვნული ან 

უკილურესი კონტრპიროვნული როლები, წარმოადლგენენ 

"კონფლიქტურებს”". ალამიანი, რომელიც მულმივალდ იკავებს 

ლაქვემდებარებულ პობიციას ნებისმიერი ძალაუფლების მიმართ, 

რწმუნება, რომ ნებისმიერ მთავრობას არ შეიძლება ენლო. 

მიუხელავალ ამისა, მას არ შეუძლია გამოიყენოს ეს გამოცლილება 

თავისი მომავალი ქცევის რეგულირებისთვის. ამგვარალ, ძლიერი, 

მაგრამ გაუცნობიერებელი უჩლოზლობა დაკავშირებულია 

ლემონსტრირებულ ლაქვემლებარებასთან: სახეზეა შინაგანი კონფლიქტი 

პიროვნებაში. ანალოგიურია სიტუაცია უკიდურესალ 

კონტრლამოკილებული პიროვნებების კონფლიქტურ შემთხვევაში. 

კონფლიქტურობის არსებობას ალასტურებს ირამატული გალასელები 

ექსტრემალური ლაქვემდებარებულობილან ექსტრემალურ ამბოხზე. ამ 

თვალსაზრისით კონტრლამოკილებულება და ლამოკილებულება თუმყა 

სკალის საპირისპირო პოლუსებს წარმოალგენენ, ფსიქოლოგიურალ ახლოს 

დგანან ერსმანეთთან. 

"უკონფლიქტო, ან "ლამოუკილებელია? პიროვნეზხა, რომელსაც 

წეუძლია თავისი გამოცლილებიდლან უკეთ გამოიტანოს ლასკვნები, ხოლო 

არსებული სიტუაცია შეაფასოს უვრო ალექვატურად. ამგვარი 
პიროვნება ხანლახან შეიძლება მოქმელებლეს ლაქვემლებარება 

ამბოხის სახით. მიუხელავალ ამისა, უკონფლიქტოსა ლა კონუფლიქტურს



შორის განსხვავეზის დლალგენა საკმაოდ იოლია. უკონფლიქტოებს არა 

აქვთ ლარღვევები კომუნიკაციებში, რაც ასე ახასიათებთ კონფლიქტურ 

ლამოკილებულებს. 

ჯგუფის მიმართვას ეფექტიანი კომუნიკაციისაკენ ძირითალალ ის 

პირები უზრუნველყოფენ, რომლებიც უკონფლიქტოები არიან 

დაქვემდებარებისა „ლაი პირთვნებთვშორიი დლამოკილებულებების 

მიმართ. მაგალითალ, შეიძლება ვიწინასწარმეტყვეელოთ, რომ ჯგუფს 

გაუჭირლება ძალაუფლებისა და გავლენის პრობლემების გალაწყვეტა, 

თუ მასში არ იქნეზიან ისეთი ალამიანეზი, რომლებიც უკონფლიქტოები 

არიან ლაქვემლებარების მიმართ. 

ჭბუფის განვითარების ფაზები 

პირველი ფაზა: დამოკილეზულება 

პირვეი ქვეფაბა:. დამოკილებულება გაქცევა. ჯგუფის 
არსეზოზის პირველი დღეებისათვის დამახასიათებელია ქცევები, 

რომელთა მიზანია შფოთიანობის მოხსნა. უხიფათობის ძიება 

დამახასიათებელია ყველა წევრისათვის. ამგვარი ქცევების 

მაგალითია ჯგუფ:ს წევრების მიერ ერთმანეთისთვის თავისი 

ზიოგრაფიიდან სხვალასხვა გასართობი სიტუაციების, ანეკლოტების 

მოყოლა და სხვა. 

ჯგუფის წევრები ცლილოზენ იპოვონ საერთო მიზნები. ეს არის 

მეთოლი შფოთიანობის განცლისაგან გაექყევისა. თუმცა სინამდვილეში 

შიშის მიზები არის არა მიზნის არ ქონა, არამედ ხელმძღვანელი. 

მისგან მოელიან, რომ იგი ლაალგენს თამაშის პირობებსს “რა 

ლააჯილლოვებს მათ წარმატებისათვის. 

ჭგუფის წევრები სხვადასხვაგვარად უყურებენ ერთსა ლა იგივე 
მოვლენებს. ერთნი თვლიან, რომ ყველაზე მთავარია ლაალგინონ, თუ 

რამლენალდ შესწევს უნარი ხელმძღვანელს ზემოქმელება მოახლინოს მათ 

მომავალზე. მეორენი თვლიან, რომ შუოთიანობის მთავარი წყაროა 

უმწეობის, მფარველის დაკარგვის სიტუაცია. ეს ალტერნატივეზი 

შეიძლება განვიხოლოთ, როგორც კონტრლამოკილებულთა და 

დამოკილებულთა ალაპტაციის საწყისი ეტაპები. ლამოკიდებული 

ორიენტაციის პირები ეძებენ ხელმძღვანელის ქცევაში მინიშნებას 

იმაზე, თუ რა უნდა აკეთონ, როგორ მოიქცნენ. 

კონტრლაქვემლებარებული ორიენტაციის.მქონენი მიისწრაჟვიან იპოვონ
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ხელმძღვანელის ქყევაში რაიმე ისეთი, რაც მათ ამბოხის საშუალებას 

მისცემს. პარალოქსალურია, მაგრამ ისინი სწორელ იმ შემთხვევაში 

შეიძლება მოითხოვლნენ, რომ ხელმძღვანელმა განახორციელოს 

ხელმძღვანელობა, მისცეს მათ ქცევის წესები, როლესაც 

ხელმძღვანელი ამას არ აკეთებს. 

ამ პფაზაში ლემონსტრირებულია ქცევა, რომელიც წარსულში 

მოწონებული იქნა ხელმძღვანელის მიერ. ჭგუფის წევრები ყლილობენ 

მოახლინონდლ თავისი კომპეტენტურობის, დაინტერესებზულობისა და 

წარმატების ლემონსტრირება. 

მეორე ქვეფაზა: კონტრლამოკილებულება გაქცევა. იმ 

შემთხვევაშშიი„ თუ ხელმძღვანელი არ აყვება ჯგუფის წევრთა 
მოთხოვნებს ლა დაიკავებს კვლავ ნაკლებ აქტიურ პობიციას, ჯგუფში 

სიტუაციას შეიცვლება. გარეგნული დამოკილებულებითი რეაქყიები 

შეიცვლება ვონტრლამოკილებული რეაქციებით. ზევრი ასპექტებით ეს 

ქეეფაზა ყველაზე სტრესული და უსიამოვნოა ჯგუფის ცხოვრებაში. თუ 

პირველ ქვეფაზაში დაპირისპირების გამოხატვა მკაცრი კონტროლის 

ქვეშ იმყოფება, ამ ქვეჟაზში უკვე ჩნლება მტრული, 
დაპირისპირებული ქცევები, განსაკუთრებით ხელმძღვანელის მიშართ. 

უკმაყოფილობეზის გამოხატვა ხშირია, რასაც ჯგუფის სხვა წევრები 

ხელებიან მხარლაჭერით ან დაპირისპირებით. ძალაუულების საკითხები 

ამ ქვეფაზაში უფრო ხშირალ განიხილება. ამით ჯგუფის. წევრები 

მიუთითებენ ხელმძღვანელს მის არაკომპეტენტურობაზე. მეორე მხრივ 

ისინი, ვინც ხშირალ მონაწილეობენ ამ საკითხების განხილვაში 

სხვების მხრივ აღიქმებიან როგორც ლილერობაზბე პრეტენზიის 

მქონენი. ამ ქვეფაზის ძირითადი ნიშნებია: , 

1. იქმნება ორი,„ ერთმანეთის მოწინააღმლეგე ქვეჯგუფი, 

რომელიც ჭგუფის წევრთა უმრავლესობას მოიცავს. ამ ქვეჯგუფთა 
შორის წინააღმდეგობის ძირითალი მიზებია ლილერობის აუცილებლობა. 

თავილან ყოველივე ამას ჯგუფის ცხოვრების ორგანიზაციის თაობაზე 

ინტელექტუალური უთანხმოების სახე აქვს. მცირე ხანში კი ამ 

უთანხმოებას ენიჭება იმის ძალა, რომ ' ლაუპირისპირლეს ჭგუფის 

ერთიანობას. დაყოფას სხვალასხვა სახით ვლინდება. კენჭისყრა 

გათიშულობის ყველაზე ნათელი მაგალითია. თავმჯჭლომარეს ირჩევენ, 

მაგრამ შემლეგ იგნორირებას უწევენ. არავის არ სურს სხვას 

დაუთმოს ლილერობის უფლება. შექმნილია ძალაუფლების ვაკუუმი, 

რომლის შევსების უფლებასაც არავის არ აძლევენ.
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2. ჯგუფი ცდილობს გათავისუფლლეს ხელმძღვანელისგან. უკეთეს 

შემთხვევაში მას არაეფექტიანალდ თვლიან, უარეს შემთხვევაში 

ჭგუფის განვითარების გზაზე ლდაბრკოლებალ. ხელმძღვანელის 

მოქმელებები კონტრლამოკილებულთა მიერ აღიქმება როგორც ჯგუუის 

განვითარების შეჩერების მცდელობა, ხოლო ლამოკილებულთა მიერ - 

როგორც სუსტი ლა უალგილო განცხალებეზბი. ხელმძღვანელის სიჩუმე 

ლამოკილებულთა მხრივ აღიქმება, როგორც ლებერტირობა, 

კონტრლამოკილეზულთა მხრივ როგორც მანიპულირება. ჯგუფის 
მოღვაწეობის დილი ნაწილი აღიქმება, როგორც ხელმძღვანელის 

ლდაყინვა ჯგუფის უსიამოვნო სიტუაციაში ჩაყენების გამო, იმის 

გამოი, რომ იგი ყული ხელმძღვანელი აღმოჩნლა სუსტი და 

არაკომპეტენტური, ან მანიპულატორი ლა თვალთმაქცი. ჯგუფი სჯის 

ხელმძღვანელს შემლეგნაირალ: იგნორირებას უკეთებს, არ ესმის მისი 

შენიშვნები და წინალალებები, აჩვენებს, რომ ჯგუყი გახლეჩილია, 

ლაპარაკობს მასზე წარსულ დროში ისე, თითქოს იგი იქ არ იყოს. 

თუმცა, ამ ქვეფაზაში ხელმძღვანელის არაკომპეტენტურობის 

აშკარალ გამოხატვა არ ხლება, იგი მხოლოლ ეჯვის ქვეშ ლგება. ხოლო 

თუ ხელმძღვანელი მოისურვებს სიტუაციის ობიექტივაციას მოახდინოს, 

ანუ გამოთქვას მოსაზრება, რომ ჯგუფი მის დასჯას ცლილობს, ისინი 

უპასუხებენ მას ნაწყენი ლა მიამიტი ტონით, როშ იმას, რაც ჭგუფში 

ხლება, მის მიმართ არავითარი კავშირი არა აქვს. ეს იმიტომ, რომ 

ხელმძღვანელი ჯერ კილევ საკმაოლ იმპოზანტური ლა საშიშია 

იმისათვის, რომ მის მიმართ აშკარა ბრძოლაბე გალავილნენ. ჯერ 

კილევ არსებობს რწმენა იმისა, რომ ხელმძღვანელი აიღებს თავის 

თავზე სიტუაციის მოგვარებას. 

ამ ქვეფაზბას ჯგუფი კატასტროფის პირას მიყავს. 

შესამე ქვეფაზა: გალაწყვეტა - კათარსისი. ამ მომენტისათვის 

ჯგუფის მიერ სიძნელეების გალალახვა დამოკილებულია ჯგუფში 

იმგვარი ძალების არსებობაზე, რომლებიც აქამდე არ მოქმელებლნენ, 

ან ნაკლებ ეფექტიანი იყვნენ. გარლა დამანგრეველი პროცესებისა, 

პირველსა ლა მეორე ქვეფაზაში თანლათან ხლებოლა კონსტრუქციული 

ძალების მობილიზაციაც. კონსტრუქციული პირები, ე- წ. 

დამოუკილებელნი, არაეფექტიანნი იყვნენ წინა ქვეფაზებში ორი 

ძირითალი მიზეზით. მათ არ ჰქონლათ მჭილრი კავშირები 

მოწინააღმლყეე  ქვეჯგუფებთან„  ვინაილანნ არც ერთს არ 
განეკუთვნებოლნენ ლა მათი ძალაუფლების მიმართ ლამოკილებულება
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ჭგუფის სხვა წევრებთან შელარებით ნაკლებ ამბივალენტური იყო. 

ამგვარალ, მესამე ქვეფაბის წინ ჯგუფი გაყოფილა თორ 
მოპაექრე ქვეჭტუფალდ, რომელთაგან არც ერთი არც თმობს ძალაუფლებას 

ლა არც შეუძლია მისი თავის თავზე აღება. ის წევრები, რომლებიც 

არც ერთ ქვეჯგუფში არ შელიან, კონფლიქტების გადაწყვეტაში 
წარმატებას ვერ აღწევენ. ხელმძღვანელის ნებისმიერი ქცევა მხოლოლვ 

აძლიერებს ჭგუფის რღვევას. 

მესამე ქვეფაზის დასაწყისში ჯგუფი თითქმის არ არსებობს, 

იგი გაყოფილია ორ ან რამლენიმე ნაწილალ. ლამოუკილებელნი, 

რომელნიც აქამლე პასიურები ან არაეფექტიანები იყვნენ, ამჯერალ 

გალარჩენის ერთალერთ იშელს წარმოალგენენ. შესაძლოა, მათ მიერ 

შემოთავაზებული იქნას წინალალება, რომ ხელშძღვანელი ლროებით, 

ექსპერიმენტის სახით, წავილეს, ლატოვოს ჭგუფი, რათა ნახონ, თუ 

როგორ განვითარლება მის გარეშე მოვლენები. ამის შელეგადლდ 

სიტუაცკა გჭგუფში იცვლება. ჯგუფი ყურალღებას აქცევს 
ხელმძღვანელს, როგორც ძალაუფლების გამომხატველ ფიგურას, რომლის 

იგნორირებასაც აქამდე აკეთეზბლა. 

მესამე ქვეფაზა შედარებით კრიტიკული ლა ხანმოკლეა ჯგუფის 

ცხოვრებაში. აქ ხლება ჯგუფის მოღვაწეობის შემობრუნება. ეს 

გარლამავალი ფაზაა. ხოლო როლესაც იგი დასრულლება, ყოველივე 

ლანარჩენი ძალიან სწრაფალ ლა მიზანმიმართულალ ვითარლება. თუ ეს. 

ქვეფაზა სწრაფად არ განვითარლა, ჯგუფის განვითარება შეფერხლება 

და ჭგუფი ლამუხრუჯლება პირველსა ლა შეორე ფაზას შორის. 

მეორე ფაზა: ურთიერთლამოკილებულეზა 

როგორც ვნახეთ, ჭგუფის განვითარების პირველი ფაზის 

ძირითალი არსია ძალაუფლების განაწილება. მეორე ფაბაში ჯგუფი 

ძირითადალ დაკავებული იქნეზა გრძნობების გაზიარებით. 

მეოთხე ქვეფაზა: მოხიბლვა გაქყევა. ამ ქეეფაზის 

დასაწყისში ჯგუფით ბელნიერი, ერთსულოვანი ლა მოლუნებულია. 

სიტუაციის ნებისმიერი, თუნლაც სულ მცირე ლაძაბვა, განიმუხტეზა 

ხუმრობითა ლა სიცილით. პირველი ფაზის შეხლა-შემოხლა ჯერ კილევ 

ახსოვს ჯგუფს და მისა ძალისხმევა მიმართულია ჰარმონიის 

ატმოსფეროს შენარჩუნებაზე. ამ პერიოლის განმავლობაში ყველა 

გალაწყვეტილება მიიღება ერთსულოვნალ, ვინაილან ყველა უნლა იყოს 

ბელნიერი; მაგრამ ის საკითხები, რომელთა გალაწყვეტაც ხლეზა,
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ჭეშმარტტადლდ არ აღელვებენ ჯგუფის წევრებს, არ არიან 

მნიშვნელოვანნი მათთვის. ნათელია ამგვარი აქტივობის სამკურნალო 

ფუნქცია. თუმყა, მალე იწყება ამგვარი აქტივობის შემცირება. 

თავილანვე არსებობს ჯგუფის წევრებში წინააღმლეგობა ჯგუფში 

ჰარმონიის ნებისმიერ ფასად შენარჩუნების მიმართ. თუმკა იგი 

გარეგნულად არ ვლინლება. თანდათან სოლილარობა ლა ჰარმონია სულ 

უფრო ილუზორული ხლება, მაგრამ ჯგუფი მაინც ებღაუჭება მას. ჭერ 
კილევ მოქმელებს იმპერატივა, რომ ჯგუფის წევრებმა არ უნლა 

გარისკონ და საფრთხეში არ უნლა დააყენონ ჯგუფური ჰარმონია. 

ჰარმონიის შენარჩუნებით ჯგუფის წევრები განიცლიან საკუთარი 

თავისაგან გაუცხოვებას. ჯგუფში შემლგომი არსებობა საკუთარი 

"მე"-ს ლაკარგვას ნიშნავს. ყოველივე ამის გამო ჯგუფი კვლავ 

იყოფა ორალ ახალი ამბივალენტურობის გამო, რომელიც შემლეგნაირალ 

შეიძლება განისაზღვროს): !. "ჩვენ ყველას გვიყვარს ერთმანეთი. 

ამის გამო უნლა შევინარჩუნოთ ჭგუფური სოლილარობა ლა უარი ვთქვათ 

ჩვენს ეგოისტურ მისწრაფებებზე". 2. "ჯგუჟყი მოითხოვს, რომ მას 

შევწირო ჩემი პიროვნება". 

ამით ქვეფაზა უახლოვლება ლასასრულს. ბელნიერება, რომელიც 

მისთვის დასაწყისში იყო ლამახასიათებელი, შეინარჩუნება როგორც 

ნიღაბი. ჯგუფი უკვე ორ ქვეჯგუფალაა გაყოფილი. ჩნლება განცლა,რომ 
"ხვენ უხლა ვმუშაობლეთ ერთალ, მაგრამ არ შეგვიძლია". შეიძლება 

აღმოცენლეს პირველი ქვეფაბის ორიენტაციაბე რეგრესირების სურვილი 

ჯგუფის წევრებს სურთ, რომ ხელმძღვანელმა აიღოს თავის თავზე 

მთელი ძალაუფლება. ამგვარალ, მეოთხე ქვეფაზა იწყება ჭგუფისალმი 

მიკუთვნების ბელნიერი განყლით. ინლივილუალური პიროვნება იბურება 

განცლით - "ჯგუფი მეტია, ვილრე ყველა ჩვენთაგანი". თუმცა, 

ამგვარი ინტეგრაცია ლილხანს არ არსებობ): სულ მალე იგი 

აღიქმება, როგორც პრობლემების გალაჯრა პრობლემის უარყოფით. 

ქვეფაზის ბოლო სტადიაზე ჯგუფით აღფრთოვანება იცვლება ქვეჯგუჟით 

აღფრთოვანებით ლა ჭგტუჟის გიყოფა იღებს ახალ ორგანიბაციას, 

რომელიც ეყრლნობა ამ შემაწუხებელ ჩართულობას. 

მეხუთე ქვეფაბა: იმელისგაცრუება შეტაკება. ამ 

ქვეფაზისთვის ისეყე, როგორც მეორე ქვეფაბისთვის, 

ლამახასიათებელია ორ ქვეჭგუფაფლ გაყოფილი ჯგუფი, მაგრამ, ამ 

შემთხვევაში, გახლეჩა ხორციელლება ჯგუფის წევრების მიშარი 

სიახლოვის ხარისხისალში განსხვავებული ლამოკილებულებით.
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ქვეჯგუფების შემალგენლობა ისეთივე აღარ იქნება, როგორც შეორე 

ქვეფაზაში იყო, ვინაილან ამჟამაფ გაყოფა ხორციელლება 

პიროვნებათშორის ურთიერთობებში სასურველი სიახლოვის ხარისხის 

მიმართ სხვაცასხვაგვარი ლა საწინააღმლეგო ლამოკილებულებით. 

ჯგუფის კონტრპიროვნული წევრები ერთიანლებიან, რათა 

წინააღმლეგობა გაუწიონ სიახლოვის არსებულ ხარისხს. ზეპიროვნული 

წევრები ერთიანლებიან, რათა მოითხოვონ უპირობო სიყვარული. თუ 

სხვაგვარალ აღვწაერთ ამ თორი ქვეფაზის ორიენტაციას 

ანტიპიროვნუსები: "მე დავკარგავ საკუთარ ილენტურობას, თუ ჯგუფის 

წევრი ვიქნები", ზბეპიროვნულები: "მე არაფერს არ ვკარგავ ჭგუფიან 

ილენტიფიკაციით", 

მეექვსე ქყეფაზა: შეთანხმებული ლასაბუთებულობა. ამ 

ქვეფჟაზისას ჯგუფის მუშაობის ძირითალი პრინციპებია: !. ჯგუფის 

წევრები აღიქვამენ ერთმანეთს შორის განსხვავებებს ისე, რომ არ 

ლაუკავშირონ ისინი შეფასებებს "კარგი ყული"' 2. კონფლიქტი 

არსებობს, მაგრამ არა შინაარსობრივ, არამელ ემოციონალურ დონეზე. 

5. შეთანხმება მიიღწევა რაციონალური ლისკუსიის ლა არა იძულებითი 

ერთსულოვნების შელეგალ. 4. ჯგუყის წევრები შფოთიანობისა ლა 

შეძრწუნების გარეშე აღიქვამენ ჯგუფურ პროცესეზსა ლა საკუთარ 

ჩართულობას. 5. ჯგუფის წევრებს უკეთ ესმით ერთშანეთის. 

ეს ხელს უწყობს კომუნიკაციებს, შესაძლებელი ხლება გაგება 

იმისა, თუ რას ფიქრობენ სხვები, რას გრძნობენ, რას აკეთებენ. 

ამ პრინყიპებით მომქმელი ჯგუფი ძალიან ახლოს ლგას იმასთან, 

რასაც ზოგიერთი ავტორი "კარგ ჯგუფს" უწოლებს. ამ მლგომარეობას 

ჯგუფი მიაღწევს მხოლოლ იმ შემთხვევაში, თუ მისი წეერები 

შესძლებენ გამოხატონ თავიანვი რეალური ლამოკილებულება ჯგუფში 

არსებულ სიტუაციასა ლა მისი წევრების მიმართ. ამ პროცესში, 

ისევე როგორც პირველი ფაზის გარლამტეხ მომენტში, მთავარი როლი 

ენიჭებათ იმ პირებს, რომლებიც არ არიან კონფლიქტურნი არც 

ლამოკილებულეზბის, არც ურიიერთლამოკილებულეზის ასპექტებში. მათი 

უნარი - წინ წასწიონ ჯგუფის განვითარება - ეყრლნობა იმას, რომ 

ისინი არ განიცლიან შფოთიანობას ძალაუფლებისა და სიახლოვის 

პრობლემების მიმართ. მათ შეუძლიათ შემოქმელებითალ მიულგნენ 

ჯტუფში ლაძაბულობის შემცირების ძიებას. 

პირველი ფაბილან მეორეზე გალასვლის ევოლუცია წარმოალგენს 

აქცენტის გალატანას არა მხოლოლ ძალაუფლებილან გრძნობებბე,
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არამელ როლებილან პიროვნებაზეც. პირველ ფაბაში აქტივობა 

ეყრლნობა ისეთ როლურ განსხვავებებს, როგორებიცაა კლასეზი, 

ეთნიკური მიკუთვნება, პროფესიონალური ინტერესები ლა სხვა. შეორე 

ფაზაში აქტივობა მოიცავს პიროვნულ მახასიათებლებში ჩაღრშავებას, 

როგორიც არსს წარუმატებლობაზე რეაქცია, ჰეთილგანწყობა, 

შურისძიება, შფოთიანობა ლა სხვა. ეს განვითარება შეიცავს 

პარალოქსს)ს: თუ პირველ ფაზაში ჯგუფი აღმოცენლება ინლივილების 

განსხვავებული სიმრავლიდან, მეორე ფაზაში ინლივიდები 

აღმოცენლებიან ჯგუფიდან. 

VIII პირალი სტატუსი პირველალ ჯგუფებში 

როლესასც ალამიანი იმყოფება უყკნობ ქალაქში ან უცხო 

საზოგადოებაში, სალაც მას არავინ არ იცნობს, ეს იწვევს იმ 

შეზღულვების მოხსნას, რომლებიც ნაცნობი ალამიანების გარემოში 

არსებობს. რა განსხვავებაა ნაცნობსა და უცნობ აულიტორიას შორის? 

პირველალი ჯგუფები შელგება იმ ადლამიანებისაგან, რომლებიც 

უახლოეს სოციალურ დისტანციაზე იმყოფებიან. ისინი პირალადლ 

იცნობენ ერთმანეთს, იციან თითოეული წევრის ინტერესები. ასეთი 

ასოციაციები, როგორც წესი, ხანგრძლივალ არსებობენ და სწორელ 

ხანრძლივი და ხშირი კონტაქტებით ხლება ერთმანეთის შესახებ 

ყოლნების დაგროვება. ამ ჯგუფებისთვის დამახასიათებელია 

ინტიმურობა - არსებობს საერთო საილუმლოებები, ჩამოყალიბებულია 

ღირებულებებს სისტემა... ჯგუფს თითოეუ, წევრს შეუძლია 
ჩამოაყალიბოს ნებისმიერი სხვა წევრის პერსონიფიკაყია კარგად 

იცნობენ რა ერთმანეთის ღირსებებსა და სისუსტეებს, პირველალი 

ჭგუფის წევრებმა იციან, როლის შეიძლება ხუმრობა ლა როლის არის 

საჭირო სერიოზულობა, რომელ თემაზე ლაპარაკს უნლა ერილონ ამა თუ 

იმ ინლივილის თანლასწრებით და სხვა. 

პირველათ ჯგუფებს შორის მკვეთრი საზღვრები არ არსებობს. 

ვინაიდან თითოეული წევრი შეიძლება შელვიოლეს სხვალასხვა პირველა0ლ 

ჯგუფებში. 
სხვალასხვა პირველაი ჯგუფ: ჩხასიათლება ინტიმურობის 

სხვალასხვა ხარისხით ერთ ჯგუფში წევრები შეიძლება ძალიან
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ახლოს იყვნენ ერთმანეთთან, სხვა ჯგუფში იცავლნენ გარკვეულ 

დისტანციას. 

პირველალაი ჯგუფების წარმოშობა შერჩევითი პროყესია. 

შეუსაბამო წევრები ან თვითონ მილიან, ან განილევნებიან ჯგუფის 

მიერ. ჯგუფის ზრლა სპონტანურალ მიმლინარეობს, ნებისმიერ წევრს 

შეუძლია ჯგუფში მოიყვანოს ახალი წევრი. 

პირველალი ჯგუფის მაგალითია ოჯახი. თუმცა ყველა ოჯახი არ 

შეიძლება ჩაითვალოს პირველალ ჯგუფად. 

პირველასი ჯგუფები შეიძლება ჩამოყალიბლეს უნებლიელ. 

თანამშრომლები, რომლებიც თავილან უნებურალ ერთიანლებიან ლა 

რომელთაც სხვალასხვა ინტერესები აქვთ, შეიძლება გაერთიანლნენ 

მჭილრო ურთიერთკავშირებით, ასეთ ჯგუფებს შეიძლება ახასიათებლეს 

ინტიშურობის ნაკლები ხარისხი სპონტანურალ წამროშობილ კჯგუფებთან 

შედარებით. მაგრამ, მიუხელავალ ამისა, მათი მნიშვნელობა ლილია. 

ამგვარი პირველააიითყძყ ჯგუფები მნიშვნელოვან კონტროლს 

ახორციელებენ ჯგუფის უმრავლესი წევრების ქცევაბე. თითოეული 
წევრის აღქმები ლა მოვლენების ინტერპრეტაციები მნიშვნელოვნად 

არის ლამოკილებული გარშემომყოფების შეხედულებებზე. 

თანლათანობით ყალიბლება როლები, ურთიერთმიზილულობა და 

განბილულობა. ამასთან” ლომინირებული როლი ყოველთვის არ 

გულისხმობს რანგების რიგს (#» დომინირებს 8-ზე, 8 - C-ზე ლა 

0-ბე, C ჩხ-ზე ლა #-ზე). 

თითოეულ ჯგუფში არსებოს დომინირებული "ემოციური 

ატმოსფერო", რომელზელაც დამოკილებულია წევრების თვითშეგრძნება 

ლა ქცევები. მოქმელებები, რომლებიც ეთანხმებიან დომინირებულ 

განწყობას, გაალვილებულია, რომლებიც ეწინააღმლეგებიან 

შეკავებული. 
ინლივილი შელის მრავალ პირველალ ჯგუფში და ამგვარი ჯგუფის 

წევრები მისთვის "მნიშვნელოვან" სხვებს წარმოალგენენ; ·მათი 

მსჯელობები გალამწყვეტ როლს თამაშობს პიროვნების. თვითშეფახების 

ჩამოყალიბებაში. საკუთარი ღირსების დონე ბევრალ არის 

ლამოკილებული ამ ალამიანების რეაქციებზე ლა ინლივიხილი არ 

ლაუშვებს, რომ მათ იმელები გაუცრუვლეთ.
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პირველი ჯგუფების კულტურა. 

კულტური კომუნიკაციის პროლუქტია. პირველალი ჭგუფების 
წევრები ალვილალ ამყარებენ ერთმანეთში ურთიერთობას, | რაც 

იწვევს განსაკუთრებული კულტურის განვითარებას. ალღმოცენლება 

მრავალი მნიშვნელობები, რომლებსაც აზრი მხოლოლ მოცეშული ჯგუფის 

შიგნით აქვთ. ბევრი მათგანი დაკავშირებულია ჯგუფის წევრების 

ინლივილუალურ თავისებურებებთან. იქმნება სპეციალური ჟესტები და 

გამოთქმები. ასეთ ჭგუფებში გაალვილებულია როლების მიღება. 

ყოველ პირველად ჯგუფში ვითარლება შინაგანი ორგანიზაცია, 

რომელიც შედგება ყველასათვის საერთო შეხელულებებისგან, ქცევის 

სტანლარტებისგან ლა კონფორმულობის უზრუნველმყოფი 

საშუალებებისგან. ასეათი ნორმები ხშირად განიხილება როგორც 

არაფორმალური სოციალური სტრუქტურა, ვინაილან ისინი არ 

გამომლიხარეობენ საზოგალოების ფორმალური ორგანიზაციილან. ეს 

არაფორმალური სნორმები ყოველთვის არ მოლიან კონფლიქტში 

კონვენციალურ (ლალგენილ, ფორმალურ, ოფიციალურ) ნორმებთან, თუმცა 

ხშირალ განსხვავლებიან მათგან. 

ხალხში უფრო პოპულარულია არაფორმალური წყაროლან მომლინარე 

ინფორმაყია, ვილრე ფორმალურილან. 

ნებისმიერ ორგანიბაციაში აღმოცენლება რამოლენიმე მყცირე 

ერთეული, რომელსაც საკუთარი, სხვებისგან განსხვავებული კულტურა 
აქვს. არაფორმალური ნორმები აღმოცენლება იქ, სალაც ფორმალური 

სტრუქტურა არაალექვატურია, როლესაც ფორმალური წესები იმლენალ 
მოუქნელია, როშ ვერ განსაზღვრავენ ეფექტიან მოქმელებებს 

კონკრეტულ სიტუაციებში. შესაბამისი არაფორმალური კოლექსები არ 

წარმოადგენენ არაეთიკურსდ დლ» უკანონოს, მაგრამ ტხშირალ 

განსხვავლებიან ოფიციალური პოზიციისაგან. 

პირველალი ჯგუფის ნორმები ზოგჯერ ხელს უშლიან მისი 

ფორმალური მიზნების მიღწევას. ზოგ შემთხვევაში მათ შეიძლება 
გამოლევნონ კონვენციალური ნორმები. 

სხვალასხვა ჯგუფების განსხვავებული ეფექტი არ აიხსნება 

ფორმალური სტრუქტურით. ეს სხვაობა დამოკილებულია იმაზე, თუ 

როგორი არაფორმალური ნორმებია პირველალ ჭგუფებში ლა რამლენალ 
ხორციელლება ისინი.
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ხშირალ კანონსაწინააღმლეგო არაფორმალური ნორმები 

აღმოცენდება ამ კანონების არაშესაზამისობის გამო. მაგალითალ, თუ 

სავალუტო შეზღულვები ლილ სიძნელეებს იწვევენ, ეს სპონტანურალდ 
იწვევს "შავი ბირჟის" აღმოცენებას. 

ხშირალ პირველალი ჯგუფის წევრები აცნობიერებენ 

არაფორმალური ნორმების წინააღმლეგობრიობას ფორმალურთან, მაგრამ 

მაინც იღებენ მათ. მაგალითალ, პოლიციელების აბსოლუტური 

უმრავლესობა კითხვაზე დაწერს თუ არა იგი მოხსენებას თავის 

კოლეგაზე,„ რომელმაც დაკავებულს ფული მოპარა უარყოფითალ 
პასუხობს. პოლიციელებმა იციან, რომ ამგვარი ქმელება 

კანონსაწინააღმლეგოა, ამასთანავე მათ ესმით, რომ "ლამსმენის”" 

რეპუტაცია კარგს არაფერს უქადლით. 

პირალი სტატუსის შენარჩუნება. 

არსებოს აბრი: არაფორმალური კოლექსები იმიტომ არიან 

ეფექტიანნი, რომ ალამიანები ძირითალალ მიმართულნი არიან 

პირველად ჭგუფებში თავიანთი პირალი სტატუსის შენარჩუნებაზე. 

ისინი ყლდილობენ შეინარჩუნონ აპირველალი ჭაუფშის წევრების 

კეთილგანწყობა, თუნდაც ამისათვის მოუხლხიეთ ურიიერთობების 

გაუარესება ოფიციალურ პირებთან. ერთმანეთისაგან განვასხვავოთ 

პირალი სტატუსი და სოციალური სტატუსი. სოციალური სტატუსი 

შეესაბამება ალამიანის პოზიციას საზოგადოებაში. ალამიანი 

ინარჩუნებს ამ სტატუსს, თუ იგი ცხოვრობს კონვენციალური ნორმების 

შესაბამისად. პირადი სტატუსი კი ყალიბლება პირველალ ჯგუფებში. 

ალამიანს არ შეუძლია მის გარეშე არსებობა. იგი ხშირად ბევრალვ 

უფრო მნიშვნელოვანია, ვიდრე სოციალური სტატუსი. პირალი სტატუსის 

დასაცავალ ლაბალი სოციალური სტატუსის მქონე პიროვნებაც კი მილის 

მსხვერპლზე. თუმცა, რაც უფრო მაღალია სოციალური სტატუსი, შით 

მეტი სიმყარეა პიროვნებისგან მოსალოლნელი პირალი სტატატუსის 

დაცვისას. მაგრამ, შესაძლებელია ძალიან მნიშვნელოვანი 

პიროვნებაც კი ეზიზღებოლეთ უახლოეს კოლეგეზსა და ოჯახის 

წევრებს. პიროვნული სტატუსი ის მლგომარეობაა, რომელიც უკავია 

პიროვნებას პირველად ჯგუფში, როგორ ფასლება იტი, როგორც 

ალამიანი.
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პირალ სტატუსს განსაზღვრავს პირველალი ჯგუფის წევრებს 

შორს ურთიერთობები. პირალი სტატუსის შენარჩუნება ნიშნავს 

მოიქკე ისე, რომ უზრუნველყო ამგვარი ურთიერთობების 

გახანგრძლივება. პიროვნებას არა აქვს უფლება შოიქყცეს მასზე 

შექმნილი აზრის საწინააღმლეგოლ, ვინაილან ეს გამოიწვევს 

ურთიერთკავშირების შეცვლას. 

ალამიანის აზრი საკუთარ თავზე დამოკილებულა იმ 

ალამიანების რეაქციებზე, რომლებსაც პირალალდ იცნობს. ალამიანის 

მიერ საკუთარი თავის შეფასება დამოკიდებულია სოციალურ სტატუსზე 

ლა ბევრალ უფრო მეტალ პირალ სტატუსზე იშ შეფასებებზე, 

რომლებსაც იგი იღებს მნიშვნელოვანი სხვებისგან. ამგვარი 

ალამიანების შეხედულებები ხშირად ქმნიან ქცევის სტანლარტებს, 

რომელთა შესაზამისალაც იქმნება ინლივილის ცხოვრება. 

ალამიანისათვის ხშირალ არსებობს რამლენიმე პირველადლი 

ჯგუფი, რომელშიც იგი მოელის მხარლაჭჯერას, თანაგრძნობას ლა 

გაგებას. ამგვარ ჯგუფში უშიშარი პოზიცია ხშირალ ბევრალ 

მნიშვნელოვანია, ვიდრე წარმატებები უფრო ფართო მასშტაბით. თუ 

ალამიანის პობიცია არამყარია პირველალ ჯგუფში, იგი შეიძლება 

განიცლილეს მარტოობას მიუხელავადლ მისი მაღალი სოციალური 

სტატუსისა ლა საზოგადოების ყურალღებისა. 

იმისათვის, რომ ალამიანი შეესაბამებოლეს პირველალი ჯგუფის 

მოთხოვნებს, მას შეუძლია ლათმოს ლა შეიკავოს რიგი იმპულსები, 

პირველალი პჯჭგუფშის მოთხოვნების გამო უარი თქვას პირალ 

ინტერესებზე (მაგალითად, ქორწინებაზე უარის თქმა, როცა 

მეგობრებს ან მშობლებს ეს არ სურთ). 

ის, თუ რამლენალ შეუძლია პიროვნებას უარი თქვას თავის 

პირალულე პირველადლი ჯგუფის მოთხოვნით, ბევრალ არის 

ლამოკილებული იმაზე, თუ რამლენალ განიცლიან ჯგუფის წევრები 

ერთმანეთს ჯეშმარიტალ მეგობრულალ ლა ახლობლალ. ეს აგრეთვე 

დამოკილებულია ალამიანის · მლგომარეობაზე პიროვნებათშორის 

ურთიერთობებში. მაგალითალ, ლილერი ცლილობს დაიცვას თავისი 

ჯგუფის ინტერესები, რათა მაგალითი გახლეს სხვებისათვის.
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პირველალი ჯგუფების არაფორმალური სანქციები. 

პირველალი ჯგუფის ნორმების მიღება ხშირალ ნიშნავს 

კონვენციალური ნორმების დარღვევას და ახალბელები ამ 

უკანასკნელის დაყვას ამჯობინებენ. ასეთ სიტუაციაში, ვინაილან.· 

არაფორმალური ნორმების ლაცვას ოფიციალური ხელმძღვანელობა არ 

ითვალისწინებს, ჯგუფი თვითონ იცავს თავის ნორმეზს. არაფორმალური 

სოციალური სანქყიები წარმოალგენენ ხერხებს, რომლითაც ალამიანეზი 

გამოხატავენ პატივისცემას იმათ მიმართ, ვინც იცავს ნორმებს და 

უკმაყოფალებას იმათ მიმართ, ვინც არ იცავს მათ. დასჯა და 

წახალისება შეიძლება მრავალგვარი იყოს. ყველაზე გავრყელებულია 

კოშუნიკაციებთან დაკავშირებული სანქციეზი: ზელმეტი სახელები, 

ირონიული გამოხედლვები, თვალის ჩაკვრა, ლაცინვა ლა სხვა. ასევე – 

ჭორების გავრყელება, რომლებიც ძირითალალ ამ პიროვნების კერძო, 

ინტიმურ ცხოვრებას ეხება. გარლა ამისა, აღსანიშნავია ფიზიკური 

სანქციები ყველაზე უკიდურესი, ფიზიკური შეურაყხყოფიდლან, 
სამუშაოს პირობების გაუარესებამდე; კრიტიკულ მომენტში 

დახმარებაზე უარის თქმა. უკილურეს შემთხვევაში პიროვნება 

შეიძლება გააგლონ ჯგუფიდან. ფიზიკურალ იგი შეიძლება არსებობლეს 

ჯგუფში, მაგრამ მას არ სცნოზენ ჯგუფის წევრად, იზრდება 

სოციალური დისტანცია. გარლა ამისა, სოციალური ლისტანცია იზრდება 

ამ პიროვნების ახლობლეზთანაყც, რითაც მათ აიძულებენ მიატოვონ ეს 

პიროვნება. 

კონვენციალურ კანონების საწინააღმლეგოლ არაფორმალური 

კანონები მოქმელებენ დიფერენციალურალ, ითვალისწინებენ ყველა 

წევრის პიროვნულ თავისეზურებებს. 

რაც მცირეა სოციალური ლისტანყია ჯგუფის წევრებს შორის, მით 

კარგალ სრულლება პირველალი ჭგუფის ნორმები. 

სამყაროს ის სურათი, რომელიც მიღებულია მოყემულ პირველადლ 

ჯგუფში, წარმოალგენს ფილტრს, რომლის გავლითაც შეფასლებიან 
სხვადასხვა სიტუაციები. ალამიანნ სამყაროსი აღიქვამს იმ 

თვალსაზრისით, რომელსაც მისი უშუალო გარშემომყოფები იზიარებენ.
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საკუთარი ღირსების გრძნობა და სოციალური კონტროლი 

საკუთარი ღირსების გრძნობის შენარჩუნება. 

თუ პიროვნება არის ღირებულებების ორგანიზაცია, მაშინ 

ამგვარ ფუნქციონალური ერთიანობის ბირთვს წარმოალგენს 

თვითშეფასება. 

ბევრით რამ იქილან, რასაც ალამიანი აკეთებს, ან რის 

გაკეთებაბეც უარს ამბობს, დამოკილებულია მისი ღირსების გრძნობის 

ლონეზე. ყველა ალამიანს გააჩნია რაღაც გარკვეული მე-კონცეყცია, 

რომლის განმტკიცებისკენაც იგი მიისწრაფვის. 

საკუთარი ღირსების გრძნობა ყალიბლება იმ გრძნობებისაგან, 

რომელთაც განიცლის ალამიანი საკუთარი თავის მიმართ. ყველა ის 

ორიენტაცია, რომელთაც ვიყენებთ სხვების შეფასებისათვის, 

შეიძლება მიმართული იყოს საკუთარი თავის მიმართაც (საკუთარი 

თავიც, ისევე როგორც სხვა, შეიძლება გახლეს უანგარო სიყვარულის 

ობიექტი). საკურარი თავის მიმართ გარკვეული გრძნობა ყალიბლება 

ლა განმტკიცლება სხვა ალამიანების რეაქციებით. მაგალითალ, თუ 

გარშემომყოფები შულმივალ, დლასცინიან ვინმეს, მაშინ მას არაფერი 

ლარჩენია იმის გარლა, რომ იფიქროს: ბიბზღის ღირსი ვარ. ხოლო მას 

შემლეგ რაც რაიმე შეფასება ჩამოყალიბლება, იგი ლიამოუკიცებელი 

ხლება სხვების რეაქციებისგან. მას შემლეტ, რაც ჩამოყალიბლება 

საკუთარი ღირსების გარკვეული ლონე, მახ გააჩნია 

თვითგანმტკიცების ტენლენცია. 

ღირსების გრძნობაზე მოქმესებს სოციალური სტატუსიც, 

ვინაილან იგი განაპირობებს სხვა ალამიანების ლამოკილებულებებს. 

თუმყა, სოციალური სტატუსი შეიძლება შეიცვალოს, ხოლო დღირსების 

გრძნობა ინარჩუნებს სიმყარეს. შეიძლება ალამიანმა მიაღწიოს 

მაღალ სოციალურ სტატუსს, აცნობიერებლეს თავის პრესტიუულობას, 

მაგრამ განიცლილეს თავის თავს უღირს.ალ ყოველივე 

ყურალღებისათვის. იგი შეიძლება განიცლილეს არასრულფასოვნებას 

საკუთარი გარეგნობის, გარკვეული ეთნიკური ჭგუფისალმი 

მშიკუივნების გამო ლა ასე შემლეგ. უმრავლეს შემთხვევაში ღირსების 

ბრძჩობის ჩამოყალიბებაში პიროვნულ სტატუსს უფრო მნიშვნელოვანი 

როლი ენიჯება, ვილრე სოყკიალურს.



- 49 - 

ალამიანები ერთმაჩეთს ლა თავისთავს აფასებენ მოცემულ 

კულტურაში არსებული ღირებულებების მიხელვით. 

მიუხელავალ იმისა, რომ ალამიანები ერთი კრიტერიუმებით 

აფასებენ როგორც სხვებს, ისე თავის თავს, საკუთარი თავის 

შეფასებისას ისინი მეტ სიმკაცრეს იჩენენ. ეს გამოწვეულია იმით, 

რომ თვითშეფასების ჩამოყალიბებისას ყურალღება ექცევა იმ შინაგან 

გრძნობებნსაც, რომლებიც სხვებისთვის ლაფარულია; ალამიანი 

შეიძლება ვერ აცნობიერებლეს, როშ მსგავსი იმპულსები ფართოდაა 

გავრცელებული. 
უნლა განვასხვავთ ღირსების გრძნობა დიდა ყნობიერი 

თვითშეფასება, რალგან ისინი შეიძლება ეწინააღმლეგებოლნენ კილეც 

ერთმანეთს. ცნობიერი თვითშეფასებისას ალამიანი ძირითალალ ახლენს 

საკუთარი ქცევის რაყციონალიბზაციას. ის განსხვავება, რომელიც 

არსებობს ცნობიერ თვითშეფასებასა (რასაც ალამიანი ლაპარაკობს 

თავის თავზე) და ღირსების დონეს (რომელის სინამლვილეში ელება 

საფუძვლალ ალამიანის ქცევას) შირის, წარმოალგენს დლაცვით 

რეაქციას. 

როლესაკც წარმოიშობა სხვების მიერ ღირსების დლონის 

არაშესაბამისალ გაგების გარკვეული საშიშროება, ამუშავდლვებიან 

დაცვით მექანიზმები, რომლებიც ძირითალალ მიმართული არიან 

საკუთარი ღირსების დაყვისაკენ. აღქმა ხლება შერჩევით (ღირსების 

დონის მიმართულებით). 

დაბალი ღირსების ლონის ალამიანი შეიძლება ვერ ამჩნევლეს 

თავის ნაკლოვანეზებს ლა აყალიზებლეს თავისი მეს იდეალიზირებულ 

კონცეშჟციას. 
ალამიანები ახშირალ ცლილოზენ განივითარონ ნაკლოვანებების 

საწინააღმლეგო თვისებეზი. 

პიროვნების ღირსების დონე განისაზღვრება არა იმით, რას 

ამბობს იგი საკუთარ "თავზე, არამელ იმით, როგორ მოქმელებს იტი 

საკუთარი თავის მიმართ.
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თავი 2 

აზროვნება ლა შემოქმელება 

აზროვნება ფსიქიკური პროცესია. აზროვნებას, როგორც ყველა 

სხვა პროცესს, გააჩნია როგორც ზოგალი კანონზომიერებები, ასევე 

თავისებურებანი, რომელიც მხოლოლ მისთვისაა დამახასიათებელი. 

აზროვნება არეგულირებს ალამიანისს ურთიერთქმელებას გარე 

სამყაროსთან, აძლევს მას საშუალებას მიზანმიმართულალ წარმართოს 

თავისი მოქმელება, განაპირობებს მის შეგუებას ახალ გარემოსთან 

ლა შესაძლებელს ხლის ცვლილებებით წარმოქმნილი პრობლემების 

გალაჯრას. 

აზროვნებისათვის ლამახასიათებელია შემლეგი ოპერაციები: 

ანალიზი - მიღებული ინფორმაციის ლაშლა-ლანაწევრებსა, მნი- 

შვნელოვანის განცალკევება მეორეხარისხოვანისა- 

გან, რთული, კომპლექსური პრობლემებისა თუ ინფო- 

რმაციის უფრო მარტივ კომპონუნტებაი დაყოფა. 

სინთეზი - სხვალასხვა ინფორმაციის ანალიზის შელეგად მი- 

ღებული კომპონენტების ახალი კანონზომიერებით 

შერწყმა-შეკავშირება ლა მათი ახალ სისტემაში 

მოყვანა. 

აბსტრაჰირება - მოვლენის "წმინლა" სახით წარმოლგენის უნარი. 

ანუ განყენება მთლიანი შინაარსილან ერთ-ერთი არალამოუკიდებელი 

მომენტის - თვისების ან მხარის -– გამოყოფა ლა 

მისი გააზრება. 

მსჯელობა - ცნებებს შორის კავშირების წარმოქმნა, რომელიც 

ამ ცნებებს შორის მიმართებას გამოხატავს.



ლასკვნა - მსჯელობის შელეგალ მიღებული ცოლნა. ლასკვნა შე- 

იძლება იყოს ინლუქციური ლა ლელუქციური. ინლუქცია 

ნიშნავს კერძო მოვლენებილან ბოგალის გამოყვანას, 

ლელუქცა ლა ანალოგია - ერისი კერძო მოელენის 

მიხელცკით შეორე კერძო მოვლენაზსე ცლასკენის. 

გაკეთებას. 

აბროვნება ასევე ოპერირებს ცნებების მეშვეობით. 

ცხება - წარმოალგენს კონკრეტულ ან აბსტრაქტული განზო- 

გალების უმაღლეს ფორმას. უბოგალეს ყნებებს კატე- 

გორიეზი ეწოლება. ალამიანი. შესაძლოა თავალ 

ქმნილეს ცნებებს, ან ითვისებიეს მათ სწავლებისა 

ლა სხეა ალამიანებთან ურთიერთობის პროყესში. 

აზროვნების ულილესი მნიშვნელობა პიროვნებისათვის იმაში 

მლგომარეობს, რომ იგი განზოგალების საშუალეზას იძლევა. ერთი 

კონკრეტული ამოცანის გალაწყვეტა საკმარისია, რომ ალამიანმა 

გამოცლილება ყველა სხვა ანალოგიურ ამოცანაზე გალაიტანოს. 

აზროვნების ცნობიერი ნაწილი მის მცირელც, უმნიშენელო ნაწისს 

შეალგენს; აისბერგის მსგავსალ წყალქვეშა ნაწილი ქვეყხობიერებას 

წარმოალგენს, სალაც მიმლინარე პროცესები ჩვენთვის პრაქტიკულალ 

მიუწვლომელია. მიუხელავალ ამისა, ალამიანთა აზროვნების წესის 

შესწავლა ლა მიღებული ცოლნის დამუშავება საშუალებას იძლევა 

დავინახოთ გარკვეული კანონზომიერებები, რომელთა ცკოლნაც 

დაგვეხმარება როგორც გარემოსთან, ასევე სხვა ალამიანებთან ლა 

საკუთარ თავთან ურთიეროოზაში. 

ალამიანის მიერ მიღებული ლა დაგროვილი ცოლნა ქვეცნობიერში 

წარმოქმნის საკმაოლ მყარ სტრუქტურებს, რომლებსაც აზროვნების 

“სქემეზი ანუ ბლოკები ეწოლებათ. აღნიშნული მოვლენა საშუალებას 

გვაძლევს მივუსალაგოთ გარელან მიღებული ინფორმაცია ჩვენს 

გონებაში არსებულ სქემას და ამოცნობის შემთხვევაში ვიმოქმელოთ 

სტერეოტიპულად. სწორედ ამის გამო არ წარმოადგენს ჩვენთვის 

პრობლემას ახალი დიზაინით შესრულებული სავარძელი, მაგიდა, 

ტელევიზორი, მაყივარი ლა ა.შ. ყოველი ახალი ფორმის სკამი იწვევს
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ჩვენში სკამის სქემის ლახვეწას, მის გაფართოებას. სქემების 

წარმოქმნის პროცესს ვხვლებით, მაგალითალ, ახალი, უცხო ხელნაწერი 

ასოების კითხვისას. საჭიროა ლრო, რათა თითოეული ასოს ამოცნობა 

ლა მისი სქემის წარმოქმნა მოხლეს, ხოლო შემლეგ კითხვის პროცესი 

ჩვეულებრივად წარმიართება. ამგვარი "ამოცნობა", როგორც წესი, 

ხლება ავტომატურალ, ყოველგვარი ძალდატანების გარეშე. 

როგორც ვხედავთ თუ საგანი ან მოვლენა ზუსტალ მოერგო 

რომელიმე სქემას, პრობლემა არ წარმოიქმნება. უფრო რთულალ არის 

საქმე, როლესაც ჩვენ ვხევლებით რაიმე მოვლენას, რომელიც ვერ 

ჯაება უკვე არსებულ სქემებში. ამ დროს ჩნლება ე.წ. "სასწაულის" 

განყლა. სწორელ «მ განცლას იწვევლა ალამიანში პირველი 

ავტომობილი, ე.წ. "თვითმავალი ურიკა", რომელიც ცხენის, როგორც 

გამწევი ძალის გარეშე არ ერგებოლა საუკუნეების მანძილზე 

ჩაბეჭჯლილ სქემას. იგივე გრძნობა ეუფლება ჩვენს ლროშიც ალამიანს, 

რომელიც პირველად ხვლება ლისტანციურ სამართაყს, ტელეფონს 

მავთულის გარეშე ლა ა.შ. რა ხდება ამ ლრის? თუ არსებული სქემა 

არ არის დასრულებული, აბროვნება მის "შეკვრას, დასრულებას 

ცლილობს. ეს პროცესი არ არის ობიექტური ლა ლასრულება უხშირესალ 

ჩვენში უკვე არსებული, რიგორც წესი არასრული დია არასწორი 

ინფორმაციის, ლა წარმოლგენების საფუძველბე ხლება. მარტივალ რომ 

ვთქვათ, ხლება მოყემული მოვლენის არსებულ სქემაში "ჩატენვა" 

ზოგიერთი მისი ობიექტური მახასიათებლის ლამახინჯებით ან სრული 

უგულვებელყოფითაც კი. ამავე ლროს, აღნიშნული მოყლენა შესაძლოა 

შეივსოს ისეძი მახასიათებლებით, რომლებიც მახ სინამლვილეში არ 

გააჩხია. ამის შესანიშნავი მაგალითია რვენი წარმოლგენები 

"მფრინავ თეფშებბე"', რომლებიც მთლიანალ ახალოგიებბე ლა უკვე 

არსებულ სქეშებბეა აგებული. თავალ სახელი "მყრინავი თეფში" სხვა 

არაფერია, თუ არა ასეთი ანალოგია. 

აზროვნებაში არსებულ სქემებს გააჩნიათ თორი სრულიალ 

გამოკვეთილლილთ თვისება: სიხისტე ლა ლასრულებისალმი სწრაფვა. 

ბავშვობის ასაკში სქემები ბევრად უჟრო მოქნილია, რის გამოც 

ბავშვის გონება ხშირალ პოულობს ამოცანის გალაწყვეტის ისეთ გბტას, 

რომელიც ზრლასრულისათვის ზესმეტალ არის სახერგილი. თუ 

ყოველლლურ ყოფაში სქემების არსებობა საშუალებას გვაძლევს არ 

ვიმტვრიოთ თავი ყოველი ახალი თეფშის თუ სკამის ლანიშნულებაზე, 

სქემების სიხისტე დილ ლა სერიობულ ლაბრკოლებალ წარმოგვილგება
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შემოქშელების პროცესში, როლენაც ჩვენს წინაშე ლგება პრობლემა ლა 

მისი გალაწყვეტა ჩვენი გამოცლილებით შეუძლებელია. 

აბროვნებაში სქემების არსებობა და მათი თვისებები 

აუყილებლალ უნლა გავითვალისწინოთ ალამიანებთან ურთიერთობის 

პროცესში. უნლა გვახსოვლეს, რომ თქვენს მიერ მიწოლებული 

ინფორმაცია მსმენელის მიერ "ლაიყვანხება" მის საკუთარ სქემებზე; 

სწორელ ამიტომ გვხვლება ასე ხშირალ "ერთის თქმისა დლა მეორის 

ბაგების ფენომენი. აღნიშნული სქემები, განსაკუძსრებით თუ ისინი 

მსოფლმხელველობის ძირითალ პრინციპებს შეიცავენ, მნიშვნელოვან 

ღირებულებას წარმოალგენენ ალამიანისათვის ლა მათი ხელყოფა 

ხშირალ პიროვნულ ლონებე, პირალ შეურაცყოფალ აღიქმება. სწორელ 

ამით იხსნება მავანთა წინასწარი ნეგატიური განწყობა ახლისალმი, 

როგორც სქემების პოტენციურაფლ ლამანგრევესი პკფაქტორიოსალში. 

აღნიშნულის გათვალისწინება ზევრ პრობლემას აგვაცილებს 

ურთიერთობის პროცესში. 

აბროვნების სქემები, მიუხელავალ შათი სიხისტისა, არ არიან 

მარალიული. წინააღმლეგ შემთხვევაში ალამიანი ერიხელ ავსებულ 

ყულაბას ლაემსგავსებოლა. სქემების ელასტიურობა, ძველის ნგრევისა 

ლა ახლის წარმოქმნის უნარი ერი-ერთი უმნიშენელოვანესია 

ალამიანისათვის, რომლის ძირითალი საქმიანობა პრობლემათა 

გალაწყვეტაში მლგომარეობს. 

აბროვნების პროყესის კანონზომიერეზებისა ლა 

თავისებურებების განხილვისას ჩვენ რამოლცენიმეჯერ ვიხმარეთ 

სიტყვა "შემოქმელება". მოლით, უფრო ლაწყრილებით განვიხილოთ, თუ 

რას ასახავს ეს ყცხება. არსებობს შეხელულება, რომ შემოქმელება 

რჩეული უმცირესობის ხველრია. ამ დაროს ჩვენ ვიხსენებთ იმ 

ალამიანებს, რომლებმაც წარუშლელი კვალი ლატოვეს კაცობრიობის 

ისტორიაში. ჩვენ შემოქმელებს ვეძახით ლეოხნარლო ლა ვინჩის, 

მიქელენჯელოს, სოკრატეს, კანტს, ხიუტონს, აინშტაინს ტფ, 

ვაღიარებთ რა მათ "შემოქმელების ღმერთებალ', ვასკენჩით, რომ 

კაცობრიობის დანარჩენი ნაწილი აპრაშემოქმელი ან, უკეთეს 

შემთხვევაში, "ნაკლებალ შემოქმედია". 

გავერკვეთ რას ნიშნავს შემოქმეცსება, რას წარმოადგენს იგი 

როგორც მოვლენა ლა რითი ფასლება იგი. შემოქმელება ხიშრავს 

"არსებობაში მოყვანას". თვითონ სიტყვა მიგვანიშნებს, რომ
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შემოქმელება არის არა ნივთი ლა საგანი, არამელ პროცესი, 

მოქმელეზა. საჭიროა ნათლალ გამოვყოთ ერთმანეთისაგან შემოქმელება 

როგორკც პროცესი ლა შემოქმელების პროლუქტი. შემოქმელება ისევე 

განსხვავდება შემოქმელების პროლუქტისაგან, როგორც პურის ცხობის 

პროცესი თავალ პურისაგან. თუ შემოქმედებას ამ კუთხით შევხელავთ, 

ლიავინახავთთ რომ ეს არაა რაღაც სასწაული ლა წარმოალგენს 

აზროვნების დამახასიათებელ ნაწილს. შემოქმელებირია ყველა 

პროცესი, რომლის შელეგალაც ხდება რაიმეს "არსებოზაში მოყვანა", 

იქნება ეს ახალი წიგნის დაწერა, პრებენტაციის მოწყობა, 

სპექტაკლის დალგმა თუ კერძის მომბალება. რასაც არ უნდა 

ვაკეთებლეთ ჩვენ ამითი ევხლებით სამყაროს ყვლილების მიზეზი, 

ჩვენ არსებობაში მოგვყავს ახალი ფორმები. იყო ცოცხალი ნიშნავს 

იყო შემოქმედი. 

თუ ჩვენ დავიწყებთ საკუთარი შევმოქმელებითობის (ანუ 

კრეატიულობის) შეფასებას ისეთი გარეგენი ატრიბუტების მიხედვით, 

როგორებიცაა სიახლე და სამყაროზე ზემოქმედება, ამით ცულ 

სამსახურს გავუწევთ საკუთარ თავს. უნლა გვახსოვლეს, რომ 

შემოქმელების პროცესი, რომელიც გენიოსთა გონებაში მიმდინარეობს, 

თავისი "ტექნოლოგიით" არ განსხვავდება "უბრალო" 

შემოქმელეზისაგან. აზრი, რომ ჩვენ არ ვართ მაინყა და მაინც 

შემოქმელნი, აუცილებლად დაახშობს ჩვენი შემოქმელებითი უნარის 

ბუნეზრივ განვითარებას. ასეთი ადლამიახები არ სცემენ პატივს 

საკუთარ აზრებს ლა, როგორც წესი, უგულვებელყოფენ თავიანთ ილეებს 

მხოლოლ იმ მოტივით, რომ ეს მათი საკუთარი ილეებია. 

ამასთან ერთალ შემოქმელებითობა ანუ კრეატიულობა მხოლოლ სა- 

კუთარი ილეების პატივისცემა როლია. შემოქმელება ამ ილეის ფორმა- 

ში მოყვანას ნიშნავს. ელისონმა გააკეთა ბევრად მეტი, ვილრე ელე– 

ქტრონათურის ილეა იყო. მან შექმნა ნათურა, რომელის მუშაობდა: 

სწორელ ეს არის მაგალითი შემოქმელებისა, რომელსაც უნდა ესწრაფო–- 

ლეს საქმიანი ადამიანი... 

შემოქმელებითობა არის გონების პობიცია სამყაროსთან 

მიმართეზაში. როგორც ყველა ნიჭი და უნარი, შემოქმელებითობა 

საჭიროჭბს წვრთნას, ვარჯიშს ლა დლახვეწას. ბავშვობაში ყველანი 
არაჩვეულებრივალ თავისუფალნი ვართ ჩვენს შემოქმედებაში. რა 

ხლება შემლეგ? სკოლაში სწავლის პირველი წუთებილან იწყება 

შემოქმელებითობის დლათრგუნვა ლა მიხი შეცვლა აზროვნების



- 5955 - 

ანალიტიკური ლდა კრიტიკული წესით: ჩვენ ვიღებთ უკვე მბა ცოლნას 

მათემატიკაში, ფიზიკაში, ქიმიაში, სხვა ლისყიპლინებში, შემლეგ 

კი ყოველი ახალი მოვლენა ჩვენს მიერ _კრიტიკულაელ ფასლება 

მიღებული ცოლნის საფუძველზე. თამაშის, თავისუფალი შემოქმედების 

ელემენტი აქ თითქმის ალარ ფიგურირებს ლა ჩვენი კრეატიულობა 

"მთვლემარე" მდგომარეობაში იმყოფება. 

რაციონალური აზროვნების უნარი უეჭველადლ დილ ღირსებას წარმ- 

ოადგენს, მაგრამ მისი როლის გალაფასება შესაძლოა გახლეს ყველაზე 

დილი წინააღმლეგობა ჩვენი ზუნეზრივი შემოქმელებითობის გზაზე. 

ყველაზე უარესი, რაც შეიძლება მოუვილეს რაციონალიზშისალში მიდლრ- 

ეკილ პიროვნებას, არის გალაგვარება ნიჰილისტალ ლა ყინიკოსალ. 

ჩვენ ხშირალ წარმოვილგენთ შემოქმედლვებას, როგორც გონების 

განსხივებას, "ევრიკა"-ს ფენომენს. სინამლვილეში შემოქმედება 

შეიყავს ზევრალ მეტს. შემოქმელება ითხოვს გონების შუშაობას, 

როგორც ცნობიერი, ისე არაცნობიერი პროცესების ამოქმელებას. არა- 

ნაკლებ შრომატევალია ახალი ილეის საარსებო ფორმაში მოყვანა.
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შემოქმელება /როგორც პროცესი 

არსებობს რამენიმე სქემატური მოლელი, რომელიც აღწერს 

შემოქმელების პროცესს, როგორც გარკვეული, განსხვავებული ეტაპე- 

ბისაგან შემლგარ მოვლენას. ერთ-ერთ ამგვარ სქემას გვთავაზობენ 

ამერიკელი მეცნიერები რასელი ლა ივენსი. ისინი შემოქმელების 

პროცესში ხუთ ფაზას გამოყოფენ: 

მზალდეზა - ეხება ამოცანის ანალიბს, ინფორმაციის შეგ- 

როვებას, მოლელების ძიებას, მოცემულობათა დასშას; 

ფრ უსტრაცია - გვევლინება, როლესაც არ შეგვიძლია 

პრობლემის გალაჭრა, ვხლებით გაბეზრებული, გაღიზიანებული და 

ეჯვი გვეპარება საკუთარ შესაძლებლობებში; 

ინკუბაცია -. ის პერიოლიას, როლესაც თავს ვანებებთ 

ყოველგვარ მცლელობას, გვერლბე გალავდებთ პრობლემას ლა მივანლობთ 

მას ქვეცნობიერს; 

ინსაიტი - არისს შთაგონება, "აკა!" ფენომენი. მომენ- 

ტი, რომელიც ჩვეულებრივ ასოცირლება შემოქმელებასთან; 

შემუშავება - შეიცავს ინსაიტის გადამოწმებას და 

მის შემლგომ ფორმირებას საბოლოო სახით. 

თუ ჩვენ დავინახავთ მხოლოლ ინსაიტის მომენტს, ამით 

გავაუფასურებთ პროცესის სხვა, არანაკლებ მნიშვნელოვან 

ელემენტებს. 
მეორეს მხრივ, ჩვენი ცოლნისა და განათლების მეტი წილი გვ- 

ასწავლის ყურალღების გამახვილებას ინფორმაციის შეგროვებასა ლღა 

ანალიზზე, რაც შემოქმელების პროცესის მხოლოდ ერთი ნაწილია. 

ჩვენ ვცლილობთ გალავხტეთ ბოლო სტალიაში ლა არ ვაცლით გონებას 

მოფიქრებას. თუ ჩვენ ნებას დავრთავთ შემოქმედებას წარმოჩინლეს 

უფრო თავისუფლად ცხოვრების ყველა ასპექტში, ჩვენ გვჭირლება მეტი 
ცოლნა პროცესის ცალკეულ ნაწილებზე ლა ის, თუ როგორ ვიმუშაოთ პრ- 

ოცესთან როგორც მთლიანობასთან.
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უფრო დაწვრილებით განვიხილოთ შემოქმელების პროცესის 

თითოეული ფაზა. 

მზალება. ელისონის თქმით, გენიოსი არის ერთი პროცენტი 

შთაგონება ლა 99 პროცენტი ოფლის ღვრა. ლილი 

პრობლემის წინაშე მლგომი ალამიანი ხშირალ წლებს ანლომებს მის 

გალაჭრას. იმაზე, თუ როგორ ლავიწყებთ ჩვენ პრობლემის გტალაჭრაზე 

მუშაობას, რა კუთხით მივულგებზით მას, რა სტრატეგიასსა ლა 

ტაქტიკას ავირჩევთ, ლილალ არის ლამოკიდებული ჩვენი მუშაობის 

საბოლოო შელეგი. მზალების ფაზა ყველაზე შრომატევადია 

შემოქმედების პროცესში. სწორედ აქ, ამ შემთხვევაშია საჭირო 

ჩავრთოთ მთელი ჩვენი კრიტიკული ლა ანალიტიკური აზროვნების 

პოტენციალი. 

I) მზალების პირველი . ეტაპია ინფორმაციის შეგროვება ლა 

დახარისხება. ამ. ეტაპზე ერო–ერთი უმნიშვნელოვანესი "თვისებაა. 

პრობლემურ საკითხბე კონცენტრაციის უნარი. ყოველი ჩვენგანი, 

თავისდაუნებურად, იღებს ლა იმახსოვრებს ინფორმაციის უდიდეს 

რაოლენობას. თუ ჩვენ მოვახდენთ საკუთარი ნეზის კონცენტრაციას 

რაიმე კონკრეტულ საკითხზე, რომელზელაკ მანამლეე არასოდეს 

გვიფიქრია, შესაძლოა გავოცლეთ კილეც ინფორმაციის იმ მოცულოზით, 

რომელიც "ამოტიეტივლება" ჩვენს გონებაში. საგულისხმოა ისიც, რომ 

აღნიშნული ინფორმაცია შესაძლოა "ლალაგტებული. იყოს რაიმე 

ორიგინალური წესით, რომელშიაც თავისთავად ზევრი სასარტებლო 

იქნება ამოყანის ამოსახსნელად. კონყენტრაციისათვის აუყილებელია 

მშვილი გა რემო. უმჯჭოზესია მარტო ყოფნა, ხელისშემშლელ პიროზათა 

მინიმუმამლე დაყვანა და რაიმე ჩამწერი საშუალება ჩვენი აზრების 

ფიქსირებისათვის _ _(კალმისტარი _და _ ფურცელი, საბეჯდი მანქანა, 

მაგნიტოფონი, კომპიუტერი). 

ინფორმაციის შეგროვების მეორე, უფრო ფართოლ გპვრცელებული 
გზაა ინფორმაციის. წყაროების გამოყენება. ინფორმაციის წყაროებს 

წარმოადგენენ როგორცყ ჩვენთვის საინტერესო ლარგში მომუშავე 

ადამიანები, ასევე სპეციალური ლიტერატურა. მარტივი დეზულება 

იმის თაობაზე, რომ თუ კი რამე არ იცი, სხყას უნდა შეეკითხო, 

ხშირალ მიეცემა ხოლმე ლავიწყებას. ე. ხსაკუთრებით ეხება 

მაღალი რანგის ხელმძღვანელებს, ე.წ. ტოპ-მენეჯერებს. მათ ხშირალ 
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ერილეზათ შეკითხვების ლასმა რანგით დაბლა მლგომი 

თანამშრომლებისათვის. ეს ყოვლად მიუღებელი პოზიციაა. საქმე 

იმაშია, რომ პრობლემის სრული წარმოსახეისათვის საჭიროა მისი 

ხედვა როგორც "ზემოლან", ისე "ქვემოდლან".. 
ინფორმაკიის შეგროვების პროცესში ალამიანი გარკვეული 

ლილემის წინაშე დგება. ერთის მხრივ, მიღებულმა ინფორმაციამ 

შესაძლოა არა მხოლოლ გააღრმავოს ჩვენი წარმოდგენები ამა თუ იმ 

საკითხზე, არამედ ფუნდამენტალურალ შეცვალოს .ისინი, რას ულაოლ 

მნიშვნელოვანი მომენტია. მეორეს მხრივ, არსებობს ცნობილი 

შეფარლება 20 80, (ე.წ. პარეტოს _ პრინყიპი).- რომლის .. მიხელვითაც 

რაიმე დარგში არსებული ინფორმაციის 20% საშუალებას გვაძლევს 

დავინახოთ ლა შევაფასოთ ამ ლარგში წამოჭრილი პრობლემების 80% 

(საბოლოო ჯამში სწორედ ეხ შეფარლება ხლის შესაძლოს 

ხელმძღვანელის ფუნქციონირებას). 

მზალების პროყესში შელის აგრეთვე ჩვენში უკვე არსებული, 

გამოცლილებით დაგროვებული სქემების მოსინჭვა აღნიშნული 

პრობლემის გალასაჭრელალ. შესაძლოა, ჩვენმა გამოცლილებამ თავიდან 

აგვაცილოს ველოსიპედის ხელახალი გამოგონება. ამიტომ მზალების ეს 

ნაწილიც ძალზე მნიშვნელოვანია. საერთოდ კი, უნლა გვახსოვდეს, 

რომ მზალება არის შემოქმელების მხოლოლ ერთ-ერთი ეტაპი. 

მზალებისათვის საჭირო ლრო არ არის ზუსტად ტანსაზღვრული და 

ინდივიდუალურია როგორც ცალკეული ალამიანისათვის,. ასევე ცალკეული 

ამოცანისათვის. საუკეთესო ნიშანი მზადების,“ ფაზის) დასრულებისა 

ფრუსტრაციის -დაწყებაა: ' 

ფრუსტრაცია. თუ პრობლემა, რომელსაც ჩვენ შევხვდით, არ არის 

ძალზე რთული, შესაძლოა მისი ამოხსნა მზალების 

პროკესშივე. თუ ეს არ მოხლა და ჩვენ ტავნაგრძობთ ამოცანაზე 

ფიქრს, ამ შემთხვევაში დაგვეუფლება გრძნობა, რომლის ზუსტი 
სახელი ქართულში არ მოიძებნება, ამიტომ ვხმარობთ ინგლისურ 

სიტყვას _ LXს§8%X8%10ი ფრუსტრაცია. თავისი მნიშვნელობით ეს 

სიტყვა იმელგაცრუებას უახლოვლება. ფრუსტრაყია შეიძლება აიხსნას 

როგორს ემოყიური რეაქყია პრობლემის ამოხსნის შეუძლებლობაზე. ეს 

არის გრძნობა, რომელიც ეუფლება ალამიანს, თუ იგი “ვერ პოულობს 

საჭირო სიტყვას კროსვორლის ამოხსნისას, ან ვერ აწყობს რუზიკის 

კუზს. აღნიშნული განცლა გვხვლება სხვა. მსგავს სიტუაციებშიც. ეს
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გრძნობა არ ჰგავს არც ზრაზს, არც სევლას, არყ ლახნეულობას და 

მეტ-ნაკლებად ცნობილია ყველასათვის, ვისაც გაჭირვებია ამოყანის 

ამოხსნა მათემატიკის საკონტროლო წერის დროს. ფრუსტრაციის განყლა 

მით უფრო ძლიერია, რაც უფრო მნიშვნელოვანია ალამიანისათვის ამა 

თუ იმ პროზლემის გადაჭრა. 

რა არის აუცილეზელი ვიყოლეთ ფრუსტრაციის შესახებ? პირველი 

ლდა უმთავრესი ის, რომ ეს არის გონების შემოქმელებითი პროცესის 
ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ეტაპი ლა წარმოალგენს ნორმალურ რეაქციას 

წინააღმდეგობაზე. ფრუსტრაცია მაჩვენებელია იმისა, რომ შზადების 

ფაზა დასრულლა. ფრუსტრაციის დაწყების შემლეგ გონება ვეღარ 
ითვისებს ახალ ინფორმაციას ლა მილის არსებული ინფორმაციის 

"ლატრიალება” ამ ლროს ალარ არის საჭირო ახალი ინფორმაციის 
ძიება. გარდა ამისა, უნლა გვახსოვსაეს, რომ ფრუსტრაყია ნიშნავს 

შემოქმელებითი პროცესის დაწყებას ლა არა მის შეუძლებლობას ან 

სისუსტეს. ის, რომ ფრუსტრაცია უსიამოვნო განცყლაა ულავოა, მაგრამ 

ზემოთთქმული სრულებითაც არ ნიშნავს ამ გრძნობის უსარგებლოზას. 

საჭიროა გვახსოვლეს ერთი მომენტიც. არ შეიძლეზა ფრუსტრაცყიის 

გატანა აღნიშნული პრობლემის გარეთ, მისი პერსონიფიცირება ლა 

პროეცირება საკუთარ თავზე ან სხვა ალამიანზე. ფრუსტრაციის 

მიზეზი შეიძლება გამოითქვას: "მე. . არ შემიძლია ახლა ამ 

კონკრეტულო პრობლემის გალაჭრა." ზოგი ადამიანი ამას. · ტრაგიკულალ 

განიცყცლის და განავრცობს შემლეგ ლასკვნამდე: "მე არ შემიძლია 

პრობლემების გალაჭრა ჩემი ' ნაკლებად ნიჭიერების გამო." მეორე 

ლასკვნა მცლარია და არ გამომლინარეოსს პირველი ჭეშმარიტი 

ლებულებილან. ასეთ განზოგადებას ზიანი მოაქვს ადამიანისათვის და. 

არყევს მის | რწმენას საკუთარ თავში. 

ფრუსტრაციის შემლეგ მოლის შემოქმელებითი პროცესის ახალი 

ფაზა - ჯნკუბაცია: ინკუზაყიის დროს ცნობიერება ისვენებს 

და საქმეში არაცნობიერი ერთვეზა. ეს 

არის ლრო, როცა პრობლემა "მიიძინებს", მას მერე, რაც ლახარჯულია 
გარკვეული ენერგია მომზალებაზე ლდა ფრუსტრაციაში ყოფნაზე, ჩვენ 
შესაძლია ვუთხრათ საკუთარ თავს: - "შარა, მე მეტი აღარ 

შემიძლია". შესაძლოა გამოთქმა უფრო ძლიერიც იყოს, მაგრამ მისი 

შინაარსი იგივე. ასეთ დროს ჩვენ ხელს ვკილებთ რაიმე სხვა 

საქმეს ან; უბრალოლ, სხვა რამეზე ვიწყებო ფიქრს. შესაძლოა
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ინკუბაციაში გალასვლა მოხლეს რაიმე ხელისშემშლელი ფაქტორის, 

მაგალითად, უეცრად წარმოშობილი გალაულებელი საქმის გამო. 

მოკლელდ„ ინკუბაცია იწყება მაშინ, როცა ჩვენ შევწყვეტთ ფიქრს 

პრობლემაზე ლა აღარ ვცლილობთ ამოხსნის პოვნას. 

ფრუსტრაციის მსგავსად, ინკუბაციასაც ხშირად არ ვაფასებთ 

სათანადოდ. იგი არ ჰგავს არაფერს, რაც ჩვენ აქამლე გვისწავლია, 

ხოლო თანამელროვე, შელეგზე ორიენტირებული ცხოვრების წესი 

პირიქით, ეწინააღმდეგება კილეც ამგვარ "არაფრის კეთებას". 

ინკუბაკა გონების "შემოქმელებით შვებულებას" ჰგავს. 

ინკუზაციი–ს პერიოლში საჭიროა რაიმე მშეიდი, სახალისო, 

დაძაბულობას მოკლებული საქმით ან თამაშით თავის ცლაკავეზა. 

ზოგიერთი კომპანია ასეთ დროს თავის თანამშრომლებს რამლენიმე 

ლღით სალმე წყნარ, პროვინციუ,- ქალაქში ან სოყელში უშვებს. 

თუმყა, "პროფესიონალ" გამომგონებლებსს ისნკუბაციაში ქცევის 

საკუთარი, ხშირალ ' მეტალს უცნაური წესი აქვთ. მაგალითად, 

კომპიუტერული ტექნიკის ერთ-ერთი ფუჰემლებლი,;, სეიმორ გრეი: რაიმე 

პრობლემის გადაუჭჯჭრელობის შემთხვევაში ჩალის საკუთარი სახლის 

სარლაფში და იწყებს გვირაბის გათხრას. როგორც კომპანიის 

დირექტორი ამბობს, გრეის ნამლვილი მუშაობა სწორელ გვირაბში 

იწყება და არა მის სამუშაო მაგიდასთან. 

რა თქმა უნლა, შესაძლოა მოიძებნოს ინკუბაციაში ქცევის ნაკ- 

ლეზალ ეგზოტიკური ფორმები. პრინციპი კი იმაში მლგომარეობს, რომ 

ქვეცნობიერი მუშაობა, რომლის გალმოცემა სიტყვებით შეუძლებელია, 

ალამიანში ვლინდება გარკვეული ემოციებით, ხასიათის მერყეობით, 

სხვადასხვა გრძნობის სახით. სწორელ ამ გრძნობათა "რეალიზაცია" 

არის სასურველი ინკუბაციის დროს. 

ინკუბაცია ყველაზე მეტალ მზალების პროცესს პგავს. ოღონდაც 

ეს არის შინაგანი მზალება უხილავი სხვისათვის და ხშირად 

საკუთარი თავისათვისაყ, მაგრამ არანაკლებ მნიშვნელოვანი, ვიდრე 

შემოქმელების სხვა რომელიმე პერიოლი. 

ინკუბაციის დრო ძალზე მერყევია. იგი შესაძლოა გრძელდლვებოლვეს 

რამოლენიშე წუთილან რამოლენიმე წელიწალამლე. ინკუბაცია მთავრდე- 

ზა ახალი ილეის წარმოშობასთან ერთალ. ამ პროცესს ინსაიტი 

ეწოდება. ინსაიტი' არის შემოქმედებითი პროცესის 2 

ის ფაზა, რომელიც ხშირალ ასოცირლება მთელს შემოქმელებით 
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პროცესთან. ინსაიტი არის გონების "განათების", "ევრიკას" 
მომენტი. ინსატის შელეგალ მიღებული ახალი ილეა ადამიანის მიერ 
აღიქმება როგორც "კილან ჩამოვარლნილი", მოულოდნელი და ახალი. 

ალამიანს ასეთ შემთხვევაში არ შეუძფილია გალმოსცეს ის ლოგიკური 

ჯაჯვი, რომელმაც იგი აღნიშნულ ილეამლე მიიყვანა. 

როგორც წესი, ინსაიტი გვევლინება "არასამუშაო ატმოსფეროში" 

ლილით გაღვიძებისას, წვერს პარსვის დროს, მანქანაში, 

წვეულებაზე, სეირნობისას ანუ მაშინ, როლესაც ჩვენი საქმიანოზა 

თითქმის არავითარ კავშირში არ არის გალასაჭრელ პრობლემასთან, 

ინსაიტი შესაძლოა ძილშიც. მაგალითალ, საკერავი მანქანის 

გამომგონებელს, ელას ჰპოუვეს, ლაესიზმრა ნემსი, რომელსაც ძაფის 

გასაყრელი ხვრელი ყუნწის ნაცვლად წვერზე ჰქონლა. ძილშივე მოევ- 
ლინა კეკულეს ბენზოლის ფორმულა. 

ზემოთქმულილან შესაძლოა გაკეთლეს დასკვნა, თითქოს ინსაიტი 

არის სპონტანური, თავისთავალი, უმართავი მოვლენა. სინამლვილეში 

ეს ასე როდია. ელიას პოუვი წლების მანძილზე მუშაობლა საკერავი 

მანქანის გამოგონებაზე. ბენზოლის ფორმულა დაესიზმრა კეკულეს, 

რომელიც პროფესიით ქიმიკოსი იყო ლა ლაკავებული იყო სწორედ აღ- 

ნიშნული პრობლემით. ინსაიტის მიღმა ლგას ულილესი შრომა, როგორც 

ცნობიერი, ასევე არაცნობიერი გონებისა. 

არსეზობსს ინსაიტის "ლამაჩქარებელი" მრავალი თანამელროვე 

ტექნიკა: ტვინის შტურმი, სინექტიკა ლა ა.შ., რომელზედაც ჩვენ 

შემლღგომში უფრო ლაწვრილებით შევჩერლებით. ახლა კი უნლა ვთქვათ, 

რომ ინსაიტით "მოვლენილი" აზრები საჭიროებს სათუთსა და სერიოზულ 

დამოკიდებულებას. საკუთარი აბრების პატივისცემა მათი განხორციე- 

ლეხის საწინდარია. 

შ.ე მ უ შ ა ვ ეზა არის ის, რითაც შემოქმედება 

განსხვავლვება თოყცნეზობისაგან. 

იდეა ერთია, მისი არსებობაში მოყვანა სულ სხვა. არ არის 

გამორიცხული, რომ აინშტაინამყეე სხვასაც „ჰქონდა მსტავსი 

"განათებ”” გონებაში, მაგრამ სწორედ აინშტაინმა მოგვაწოდა 

თავისი ' ნააზრევი უკვე ფორმირებული, მწყობრი თეორიის სახით. 

ბევრი ოცნებობლა ყოველდღიური მოხმარების გამოთვლით მანქანაზე, 

მაგრამ პერსონალური კომპიუტერი შექმნეს ჯობსმაბლა ვოზნიაკმა ლა 
სწორელ ისინი ითვლებიან მის გამომგონებლეზად. ' შემუშავეზის 

გარეშე შემოქმელების პროცესი დაუსრულებელი რჩება. გარკვეული 
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თვალსაზრისით შემოქმედება შემუშავების გარეშე არ შეიძლება 

ჩაითვალოს ასეთად. შემუშავება შემოქმელების პროცესის, 

აღმოცენეზული ილეის პრაგმატულ ნაწილს წარმოადგენს. ილეის 

რეალიზაცია ძალზე მძიმე და რთული პროცესია და საჭიროებს 

განსაკუთრებით ლილ შეუპოვრობასა ლა ნებისყოფას. შემუშავების 

პროცესშიი საჭიროა მთელი საკუთარი პოტენციალის: გონების, 

განათლების, ნეზისყოფის ამოქმელება, რათა მიზანი მიღწეულ იქნეს. 

შესაძლოა ჩვენი ილეის განხორციელების პირველი ცლა უშელეგოლ ან 

მარცხითაც კი ლამთავრლეს. ეს უნლა გახლეს საბაბი ილეის უფრო 

ღრმა, დეტალური განხილვისა. შესაძლოა მუშაობის მსვლელობისას 

ჩვენ ლავბრუნდეთ ინკუბაყიაში ან ფრუსტრაციაშიც კი. შესაძლოა 

ჩვენი იდეის განხორციელებას ლასჭირლეს კიდევ ერთი ან რამოლენიმე 

არანაკლებ ნოვატორული ილეა. ხშირალ ერთი რაიმე პრობლემის 

გალაჭრას შემოქმედების რამოლენიმე "ციკლი" სჭირლება. საჭიროა 

ყოველთვის გვახსოვლეს, რომ პატარა, მაგრამ სიყოცხლისუნარიანი, 

არსეზობშში მოყვანილი ილეა სჯობს გიგანტური მასშტაბების 

განუხორციელებელ პროექტს..
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შემოქმელების სტიმულირეზის მეთოლები. 

ამუაშალ ცნობილია ლა შემუშავებულია შემოქმელებითი 
აბროვნების სტიმულირებისა და გააქტიურებისათვის გამოსადეგი 

მეთოლების მთელი კომპლექსი... გავეცნოთ რამოლენიმე მათგანს: 

"ტვინის შტურმი" მოწოლებულია 40-იან წლებში ამერიკელი 

მეცნიერის ოსბორნის მიერ. ოსბორნმა შეამჩნია, რომ ჩვეულეზრივი 

დისკუსიის დროს ალამიანთა ერთი ნაწილი ახლენს ახალი ილეეზის 

გენერირებას, მეორე კი - მათ კრიტიკას. ასეთ ლროს ისინი ხშირალ 

ხელს უშლიან ერთმანეთს. ოსბორნმა შემოგეთავაზი იდღეეზის 

გენერირებისა და ანალიზის პროცესეზის სრული გამიჯენა. 

"ტვინის შტურმის" მსვლელობა. 

1. მონაწილეთა რაოლენობა. 

ტვინის შტურმის ჩატარება სასურველია ჯგუფში, რომლის წევრთა 

რაოლენობა არის არანაკლებ 6-ისა ლა არაუმეტეს 15-ისა. 6-ზე 

ნაკლებ წევრიან ჯგუფში ვერ ხერხლება პრობლემის სრულყოფილი 
"გალახარშვა", 15 კაცზე მეტ წევრიან ჭგუფში ძნელია აღმოყენებულ 

ილეათა სრულყოფილი რეგისტრაცია და ზევრი იდეა "იკარგება". 

2. ხელმძღვანელი. 

ხელმძღვანელის მოვალეობაა წაიყვანოს "ტვინის შტურმის" 

მსვლელობა ყოველგვარი ჩარევის, მითითებებისა და შეფასებების 

გარეშე. მის ფუნქციებში შედის: 

ა) შეაჩეროს ჭგუფის ის წევრები, .რომლებიც სხვათა იდეების 

შეფასეზას ან კრიტიკას იწყეზენ; 

ბ) ხელმძღვანელმა არ უნლა სთხოვოს ჭგუფის წევრებს მათი 

აზრის გამოთქმა. ყველა ლაპარაკოზსს მხოლოლ მაშინ, როყა მას 

მოესურვება. შესაძლოა ხელმძღვანელმა აზრის გამოთქმა სთხოვოს 

შელარეზით მორილეზულღლ ჯგუფის წევრს, მატრპქ მხოლოდ იმ 

შემთხვევაში, თუ პაუზა საკმაოლ გაგრძელდება. 

გ) ხელმძღვანელი თვალყურს ალევნებს ილეების ჩამწერთ, რათა 

მათ მოახლინონ ყველა იდეის ფიქსაცია ყოველგვარი კომენტარისა ლა 

გადარჩევის ტარეშე.
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ლ) პაუბის გაგრძელების შემთხვევაში ხელმძღვანელს შეუძლია 

ჩამოთვალოს უკვე გამოთქმული ილეები ან სთხოვოს ჩამწერს გააკეთოს 

ეს. 

ე) ხელმძღვანელმა შეიძლება შესთავაზოს ჯგუფს პრობლემის 

ხელვის კუთხის შეცვლა. ეს ხლება პაუზის შემთხვევაშიც. 

ვ) ხელმძღვანელი თვალყურს ალევნებს იშას, რომ განსახილველი 

პრობლემა ყოველთვის დისკუსიის ცენტრში იყოს ლა აჩერებს ჯგუფის 

წევრთა შესაძლო მცლელობას გადაიტანონ ყურალღება რაიმე სხვა 

საკითხზე. 

ზ) ხელმძღვანელი წყვეტს "ტვინის შტურმის" მსვლელობას ლროის 

ამოწურვის შემთხვევაში. 

თ) ხელმძღვანელი ამზადებს "ტვინის შტურმის" მეორე, 

შემფასებელ დლისკუსიას (ჩამოწერს პრობლემებს დაფაზე, დაურიგებს 

მათ ჩამონათვალს ჯგუფის წევრებს ლა ა.შ.). 

5. ჩამწერი. 

ჩამწერისს ფუნქციებში შელის ყველა აღმოცენებული ილეის 

სწრაფი და სრულყოფილი ფიქსაცია. ზოგჯერ ილეა გამოითქმება ორ-სამ 

სიტყვაში, თანაც ჩუმალ ან იმ ლროს, როცა ერთლროულალ ლაპარაკობს 

ჯგუფის რამლენიმე წევრი. ამიტომ სასურველია ჩამწერს გააჩნლეს 

გარკვეული გამოცლილება. იმისათვის რომ არც ერთი ილეა არ იყოს 

გამორჩენილი, სასურველია ჩამწერთა რიცხვი იყოს 2-5, კარგია 

პარალელურად აულიო ან ვილეო ტექნიკის გამოყენება. 

ილეები უნლა იყოს ჩაწერილი მარტივი, გასაგები ენით, რომ 

ალვილი იყოს მათი სწრაფი წაკითხვა ლა გალაწერა "ტვინის შტურმის" 

მეორე ეტაპისათვის. 

4. ლრო. 

ნახევარი საათი ოპტიმალური ლროა "ტვინის შტურმის" სესიის 

ჩასატარებლალ. ხშირალ ოცი წუთიც საკმარისია მაქსიმალური ლროის 

ხანგძლივობა არ უნლა აღემატებოლეს 45 წუთს. 

5. მოთელვა. 

თუ ჯგუფის წევრებს არ გააჩნიათ "ტვინის შტურმის" ჩატარების 

გამოცლილება, სასურველია ძირითალი სესიის წინ ჩატარდეს ე.წ. 

"მოთელვჰ", რომელიც წარმოალგენს რაიმე ძალზე მარტივი პრობლემის 

ა-ა წუთიან განხილვას, რათა ილეათა მიწოლებისა დლდა მათი 

კრიტიკის გამიჯვნის მომენტი თვალნათლივ იქნას ლანახული.



6. შეფასების სესია. 

აღნიშნული შეიძლება ჩატარლეს როგორც იმავე ჯგუფში, „ასევე 

სხვა ჯგტუფის მიერ. ამ სესიის მიზანია მოწოლებული ილეებილან 

ყველაზე უფრო სრულყოფილის ამორჩევა, მისი ლახვეწა ლა საბოლოო 

ფორმულირება, როგორც ლასმული პრობლემის გალაწყვეტის რეალური 

ხერხისა. "შეფასების" ჩატარების შემლეგ საჭიროა ილეები ლაიყოს 

სამ ჯგუფალ: 
1. უშუალო სარგეზლობის მომტანი იდეები; 

2. შემდგომი მუშაობის მიმართულებები; 

5. ახალი აღმოჩენები. 

შემლგომში შემუშავებუდ იქნა ტვინის შტურმის სხვალასხვა 

მოლიფიკაციები. 

ინლივილუალური "ტვინის შტურმი" ამ დლროს ალამიანი, 

პრობლემაზე 3-10 წუოიანი 

კონცენტრაციის შემლეგ, ხლდლიქტოფონში წარმოთქვამს საკუთარ იდეებს 

განუწყვეტლივ 53-10 წუთის განმავლობაში. შემლგომ თვითონვე ახლენს 

ამ ილეეზის შეფასებას ან აძლევს მათ შესაფასებლალ ექსპერტებს. 

ეს მეთოლი საჭიროებს მაღალ თვითლისციპლინას, კონცენტრაციის 

უნარს ლა "ტვინის შტურმში" მონაწილეობის ტარკვეულ გამოცლილებას. 

მასობრივი "ტევინის შტურმი" ტარლეზა სესიის სახით 

აღნიშნული პრობლემის გარშემო 

ლა მონაწილეთა 200-400 წევრს შეიცავს. მათი ინფორმირება ხლება 

რამლენიმე ლღით ალრე. თავალ სესია 20-40 წუთს გრძელლეზა. 

მონაწილეებს საშუალება აქვთ როგორც ილეების ხმამაღლა გამოთქმის, 

ასევე მათი წერილობითი ფიქსირების. მიღებული ილეები ფასლება 

ექსპერტთა კომისიის შიერ. 

საპირისპირო "ტვინის შტურმი". ამ შემთხვევაში იდეების 

ტენერირების ფაზა შეცვლილია 

რაიმე უკვე არსებული ილეის კრიტიკის მოთხოვნით. ჩატარების 

მეთოლიკა ისეთივეა, როგორც "ტვინის შტურმის" ლროს. 

ასოციაციების, და ანალოგიების მეთოლი გულისხმოზს პირველ 

· რიგში ასოციაციური 

აზროვნების სტიმულაციას. ამ მეთოლს მიეკუთვნებიან ფოკალური 

ობიექტების მეთოლი და შემთხვევითობისა ლა ასოციაციების ჯაჭვის 

  

  

  

  

მეთოლი.
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ფოკალური ოხიექტების მეთოლისს არსია შემთხვევით არჩეულ 

ობიექტთა თვისებების გალატანა 

გასაუმჯობესებეს ობიექტზე. უკანასკნელი ამ დლროს იმყოფება 

გალატანხის ფოკუსში ლა ამიტომაც ეწოლება ფოკალური. მშეთოლის 

რეალიზაცია ხლება შემლეგნაირად: 

  

ფოკალური ობიექტის დალგენა ლა მის გაუმჯობესების მიზა- 

ჩის ლასახვა. (მაგ. საჭიროა საათის ყციფერიისატის ორიგინალური 

კონსტრუქცია); 

5-4 შემთხვევითი ობიექტის ამორჩევა. (შმაგ. კინო, ვეფხ–- 

ყი, 1Vაც.არო, მაგნიტი). ობიექტების არჩევა შეიძება წიტხნილან, 

ტაბერილან, ლექსიკონილან ლა ა.შ; 

ლგება შემთხვევითი ობიექტების «თვისე, აია რამოს ანვალი 

(მაგ. კიჩო – ფართოეკრანიანი, ხმოვანი, მოცულობისი ლა ა.შ.); 

ხლება შემთხვევითი ობიექტების თვისებათა მიერყება ყოკა- 

სურ ობიექბპბე (მაგ. ჟარირეკრანიასი საათი, ხმოვანი საათი, 

მოკულობითი საათი); 

ხლება მილებუს წყვილია განვითარება თავისუფალი 
ანოცკიაციების გიის. (მაგ. ფართოეკრანიანი ციყერბსატი შესარლოა 

ციფერბლატის პრროეცირება რაიშე ლილ საგანრე, შესაძლოა გაკეთლეს 

ციფყერბლატები, რომელიც ფართოვლება, ე.ი. იცვლის ბროშას ლა 2.შ.); 

ხლება მიღებული ილეების შემუზავეტია მარი განხორცრესე–- 

ზალცობიხნ პრისციპით ლა ოპტიმალური ვარიანტების გაცარსევა. 

შემთხეევირობისა “ა ასოციაციების ჯაჭვის შეთოლსი 

  

ს.არმოსალგენს ფოკალურ ობიექტთა შეთოლის განყისარებას. ამ 

შემსსხვევაში, ჩხლერა ფოკალური ობიექტის წარმოლგენა ანოციაციური 

ჭაჭვის სახირ. (მაგ. სკამი: – სკამი სავარძელი - ტაბურეტი - 

ჰუჟი). შემლებგ სინოფეული მათგანისათვის აირე აღჩერილი პრონციოი.4Vი 

შეირნევა თვისებები შემიხვევით არჩეუსი ობიექტებილან. ხლება 

«ფოკალური ობიექტის ასოციაციური ჭაჯვისა ცა შემთხვევითი ობიექტის 

თყიხსებრათსა, ჭაჭვის ზბელცსება, რაც შყხამებათა უფრო ლის სპექტრს 

ქმხის.



= 67 – 

სინექტიკა მონწოლებულია 1960 წელს ამერიკელი მეყნიერის 

გორლონის მიერ. სინექტიკას საფუძვლალ "ტვინის 

შტურმი" ულევს, მაგრამ ამ შემთხვევაში შტურმს ატარებს 

პროფესიონალ,» ან სნახევრალპროფესიონალთ.: ჯგუფი, რომლებიც 

აგროვებენ პროზლემათა ამოხსნის გამოყლილებას. სინექტიკური 

შტურმის ლროს კრიტიკის ელემენტები დასაშვებია. ამასთან ერთალ 

გათვალისწინებელია ოიახი, ანალოგიაზე ლაფუძნებული სპეციალური 

ხერხის აუცილებელი გამოყენება: 

1. პირლაპირი - გარკვევა იმისა, თუ როგორ ხლება მსგავსი 

ამოცანების გალაჭრა სხვა სფეროებში. 

2. პირალი - ემპათიის შეთოლი. ადამიანმა უნლა წარმოილგინოს 

თავი გასაუმჯობესებელ ობიექტალ. ხლება ალამიანის იდენტიფიკაყია 

ამ ობიექტთან. (მაგ., ალამიანი წარმოილგენს თავს წვენის გასაწურ 

მანქანად და ფიქრობს, როგორ მოიქცეოლა იგი სხვალასხვა ხილიდან 

წვენის შისაღებად). 

5. სიმბოლური - ძალზე მარტივი, ორ-სამ სიტყვიანი ამოხსნის 

იდეის გენერირება. 

4. ფანტასტიკური - ხლება გარჩევა იმისა, თუ როგორ ამოხს- 

ნიდნენ აღნიშნულ პრობლემას ზღაპრების ცნოზილი პერსონაუეზი. 

აღნიშნულ მეთოლში მნიშვნელოვან როლს თამაშობს თვალსაჩინოება. 

(მაგ., უწონადობაში ბურღვის პრობლემის გალაჭრის წინ მონაწილეებს 

თხოვეს ხელის სბურლთ გააკეთ–ნ ხვრელი ძუაზე ლაკილებულ 
პენოპლასტის ნაჭერში). 

საკონტროლო შეკითხვათა მეთოლი –- ამ მეთოლის მიზანია სპეცი- 

ალურალდ შელგენილი, გამიზნული 
შეკითხვების დასმით შემოქმელებითი აზროვნების აქტივაყია. მეთოლი 

გამოიყენება როგორც ინლივილუალურალ, როლესაც ალამიანი თავის 

თავს უსვამს შეკითხვებს, ისე "ტვინის შტურმის" დროს, როლესაც 

შეკითხვებზე პასუხების ძიება ხლება ჭგუფურალ. ყველაზე ფართოლ 

გამოიყენეზა კ. ოსბორნის კითხვარი და ტ. ეილოარტის კითხვარი. 

პირველი უფრო ზოგალი ხასიათისაა, მეორე განკუთვნილია ტექნიკური 

ხასიათის პრობლემების გალაჭრისათვის. 
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ობიექტის ცალკეული ელემენტების დამუშავების მეთოლი 

  

წარმოალგენს გავრცელებულ მეთოლს, როლესაც კომპლექსური პრობლემა 

იშლება შემალგენელ ნაწილებალ. შემლეგ ხდება აღნიშნული ნაწილების 

ლახარისხება ძირითალ ლა ლამხმარე ნაწილებალ, ცალკეული ლეტალის 

ლანიშნულების ზუსტი ლალგენა ლა შემლგომ ყალკეული ელემენტების 

ლახვეჩა ჩვენთვის უკვე ცნობილი გზით. 

შემოქმელებიიი აზროვნების შემლგომი ლახვეწის მიბნით 

საინტერესო მასალას წარმოალგენს გ. ალტშულერის მიერ მოწიოლებული 

"გამომგოჩებლურ ამოცანაია ამოხსნის ალგორითმი". ჯდლით ეს არის 

საკმაოლ ვრცელი 

ლა მწყობრი მეცნიერული სისტემა, რომლის სრულალ გალმოცემის 

  

საშუალება ჩვენ არ გაგვაჩნია, მაგრამ ავღნიშნავთ, რომ ამ 

ნაშრომში ამოცანები დაყოფილია 5 საფეხურალ სირთულის მიხელდვით. 

შემუშავებული ალგორითმებიცლან კი ყველაზე ხშირალ გამოიყენება 

არით 77 ლა ართ 85. ალტშულერის მეთოლის შესწავლა მოითხოვს 

საკმაოს კარგ საბაზო ცოლნას ფიზიკაში, რალგანაც იგი ძირითალალ 

ტექნიკური ხასიათის პრობლემათა გალაჭრისათვის გამოიყენება. 

აღნიშნულ საკითხებში უკეთ გარკვევისათვის ლა საკუთარი 

შესაძლებლობების შემლგომი სრულყოფისათვის აგრეთვე საინტერესოა 

ელვარლ ლე ბონოს "ლატერალური აზროვნების" პრინციპი. ეს სისტემა 

ეფუძნება ალამიანის აზროვნეზის ღრმა ფსიქოლოგიურ ყოლნას ლა 

ეხმარება ალამიანს საკუთარი გონების ინერციისა ლა სტერეოტიპების 

ტყვეობილან თავის ლაღწევაში. ალტშულერის თეორიის მსგავხალ, ლე 

ბონოს სწავლება საკმაოლ ვრცელ მოძღვრებას წარმოალგენს. ერთ-ერთი 

უმნიშვნელოვანესი ამ მეყნიერის ნაშრომში ეს არის "პო" - ხელვის 

პრMნციპის შემოღება. ლე ბონოს მიხელვით "პო" წარმოალგენს 

"ჰო"-სა და "არა"-ს შორის შუალელურ შლებარეობას. ეს არის "ქო, 

მაგრამ..." პრინყიპი. ამ კუთხით პრობლემის ლანახვა ხშირალ 

სრულიად ახალი ამოხსნის პოვნაში გვეხმარება.
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უი რობი: VV" 
3 ავურლრლასია ი“ 

-ჯ:
 

“თავი 3 

I 
წერილობით! კომუნიკაყიის 

ძირითალძ საყითხები / 
(484) 

მიიბტრ მბაადმ!ი, "(2 4” .+. : ” მIბქ- / 

კომუნიკაციის მსა ეირი შორის. 2-4. ურიიერიობის 

ტარლა-. ითვალისწინებს ურთიერთობას წერილობით“ წერილობითი 

კომუნიკაცია ნებისმიერი ბიზნესმენის, მენეჯერის, პოლიტიკოსის/რუ 

სხვა პროფესიის ალამიანის საქმიანობის მნიშყნელოვანი ნაწილია. 

იმაზე, თუ როგორ ახერხებს ალამიანი წერილობით ურთიერთობას 

სხვებთან, ბევრალაა ლამოკილებული წარმატება საქმეში. ქრსეჟე, 

როგორც ზეპირსიტყვიერ კომუნიკაციაში, წერილობით კომუნიკაციაშიც 

არსებობს წესეზის მთელი რიგი, რომელთა ლასწავლა ლ.ა ა გამოყენება 

საშუ. ალებას ი იძლევა წარმატებით. წარვმართოთ ურთიერთობანი .· 

ყოველი. : ხელმძღვანესი გარემოსთან "ურთიერთობის საგრძნობ 

ნაწილს წერითი კომუნიკაციით განახორციელებს. ჩვენ ალამიანებთან 

არა მარტო უშუალო კონტაქტს ვამყარებთ - ვსაუბრობთ, ვკამათობთ, 

თუ ტელეფონის საშუალებით ველაპარაკებით არამელ წერილობითი 

უროიერთობაც გვაქვს. საერთოლ, საქმიანი ურთიერთობების ლილი 

ნაწილი სწორელ საქმიასის ქაღალლების მეშვეობით მიმშლინარეობს. 

ყოველი ქაღალლის უკან გარკვეული პიროვნება ლგას, ჩვენს მიერ 

შექმნილი ყოველი ქაღალლი ალრესატზე, გარკვეულ პიროვნებაზე ან 

პიროვნებათა ჯგუფბეა მიმართული. ჩვენი საქმიანი ურთიერთოებების 

წარმატებაში სწორელ ეს თამაშობს მნიშყნელოვან როლ"M=V- 

ხეცშძღვანელისათვის აუყილებელი ლა სავალლებულოა ყოლნა იმისა, თუ 

რას წარმოალგენს საქმიან«რ ქაღალლეზის მეშვეობით ურთიერიიბა, 

როგორ უნლა შევალგინოთ ისინი, რომ საქმეში წარმატეზას 

მიყაღწიოოთ.
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ასსრ წირი, ? 
წერილობით -საკუთარი აბრის სხვა... საღემიანისათვის – გადლაყემის 

აუცილებლობა ჩნლება-შემლეგ შემთხვევებში: 
1. არ არსებობს უშუალო ფიზიკური კონტაქტი სივრყეში ან 

ლროში; 

2. აზრი მოითხოვს ლაფიქსირებას ლოკუმენტის სახით; 

) 5. ალრესატთა სიმრავლისას; 

ომ ხი ოგი : რომლებიც 

წერილობით კომუნი კაყიას გააჩნია. 

კოვისალოთ თი“ იატი მირეი? 

გავშიფროთ–მოყვანილი-სიტუაციები.. 
+ თალამიანები მიმართავენ წერილობით კომუნიკაციას იმ 

შემთხვევაში, როლესაც მათ არ შეუძლიათ უშუალოლ უთხრან სათქმელი 

სხვა ალამიანს იმის გამო, რომ ეს უკანასკნელი ან სხვაგან 

იმყოფება, ან მოგვიანებით იქნება იქ, სალაყც ამჟამად იმყოფება 

პირველი კომუნიკანტი, ინფორმაციის გალამცემი. ასეთ შემთხვევაში 

იწერება წერილი ან იქმნება სხვა ლოკუმენტი, რომელსაც 

მოგვიანებით წაიკითხავეყ რესპოდენტი. 2,ზოგჯერ აუცილებელია 

წერილოზით დოკუმენტის შექმნა გარკვეული აზრეზისა ლა ილეეზის 

ლაფიქსირების მიბნით. ამ შემთხვევაში იქმნება წერილები, 

ანგარიშები, განცხალებები და სხვა წერილობითი დოკუმენტები. 

ამგვარი ლოკუმენტების მაგალოთებია ოფიციალური განცხადეზა, 

ყნობა, მინლობილობა, რეზოლუცია და სხვა. 

ა. იმ შემთხვევაში, როლესაც ადრესატი არა ერთი, არამელ 

მრავალია (მაგალითალ, განყოფილებების გამგეები ორგანიზაციაში, 

ან ფირმის რეგიონალური წარმომალგენლები ლა ა.შ.), იქმნება 

დოკუმენტი, რომელიც ან ყირკულარის სახით მოივლის სხვალასხვა 

ალრესატს, ან მრავლდება და ყოველ ადრესატს ცალცალკე ეგზავნება, 
რათა თავილან იქნას აცილებული ყოველ "მათგანთან კერძო საუბარი. 

V. წერილობთ კომუნიკაციას ზეპირსიტყვიერთან შელარებით 

გარკვეული უპირატესობებიც გააჩნია. მაგალითად, არის 

შემთხვევები, როლესაც ერთ ალამიანს არ სურს მეორესთან უშუალო 

კონტაქტის განხორციელება და მიმართავს კომუნიკაციის წერილობით 

სახეს. გარდა ამისა, იმ შემთხვევებში, როლესაც კომუნიკანტი 

მიიჩნევს, როშ მისი აზრეჩი წერილობითი სახით უფრო გასაგები ლა 

მისაღებია ირესპოდენტისათვის, იგი მიმართავს წერილობით 

კომუნიკაციას ამ უკანასკნელის უპირატესობა ბეპირსიტყვიერთან
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შელარებით ხშირადი სწორელ ისაა, როს თავილან იქნას აცილებული 

რესპოლენტის მკისეული რეაქციები, რეპირსიტყვიერი 

კომუნიკაციისათვის ლამახასიათებელი ხელისშემშლელი ფაქტორები ლა 

ბოლომლე იქნას გამოთქმული აზრი. 

ბემოთ ჩამოთვლილ უპირატესობებთან ერთალ წერით კომუნიკაციის. 

ზეპირსტიყვიერთან შელარებით გარკვეული · ხარვებებიც _ გააჩნია. 

პირველ რიგში ესაა დროში წანაცვლებული უკუკავშირი. როლესაც 

რაიმე საქმიან ლოკუმენხტს ვქმნით, ჩვენ არ გაგვაჩნია რესპოლენტის 

მყისეული რეაქცია, არ ვიცით სწორაი აღიქვა თუ არა მახ ჩვენს 

მიერ ხამრყალიბებუსი აზრები. ეს მხოლოლ მოგვიანებით ხლება 

ცნორილი, როლხესაც, ხშირ შევთხყევებში, საქუვე უკვე 

ლაბარაცებულია,. ამიტომაცაა, რომ ბევრი ხელმძღვანელი ცდილობს 

საქმიანი მიმოწერა შეავსო, ან უშუალო შეხვედრით, ან სატელეუონო 

საუბრით ლა მისცეს რესპოლენტს აუყილებელი განმარტება. 

მიუხელავალ იმისა, რომ ქაღალიზე გალატანილი არი უკეთესიც 

შეიძლება ჩამოყალიბლეს, როგორც წესი, წერილობითი ლოკუმერტი 

ყოველთვის არ ამოწურავს ყოველ ნიუანსს ია შოირხოვს ლცამატებით 

იხსფორმაციას. ქეეშოთ ჩვენ საუბარი გყექნება იმ აუყილებელ 

ოსხოვსეხს?ე, რომელთიას უხსა პასუხობლეს საქმიანი ლოკუმენტი, 

რასა რას შეიძლება ნაკლები შეკიოხეყა წარმოშვას რესპოსენტის 

2მხრიტან, 

ზემოთ მოყვანილს ოთხი სიტუაყია ფაქტიურად ამოწურავს 

ხერილობითი კომუნიკაციის ყველა ნახეს. გარლა ამისა, ალამიაჩი 

ქმნის უამრავ სხვა წერილობით მასალას (მაგ.: მხატყრუბი 

ლიტერატურა), მაგრა ისიჩი ჩვენი განხილვის ნაგანი 

ს.არმოაცგეხენ. ჩვენ ვყეხებით მხოლოს იმ ლდოკუჰეჩტებსა ლ.ა 

ქაღაცვებს, რომელთაც საქმიანი ხასიათი აქვი ლა სამსახურებრიე 

მიზნებს ემსახურებიან. ლ... – : 

ზემოთ მოყვანილი კლასიუჟიკაციინსაგან გაჩსხეავებიათ კეხელელია 

საქმიარი ჟაღალლების სხყალასხვა ტიპები, რომიებიც მზეტერძლია 

განვიხილოთ, როგრც კომუნიკაყიის საშუალება. ესეხი.!: 

ი. ავტობიოგრაფია - საკურარი ცხოვრების გზის მოკლე აღწერ;
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– ანგარიში ლიოკუმენტი, რომელიც მოიცავს ინყორმაციას 

შესრულებული სამუშაოს შესახებ და წუარელგინება ბემიგომ 

ინსტანციას ან ხელმძღვანელს; 

8. აქტი - იგი ლგება რამოლენიმე პირის მიერ ლა ალასტურებს 

მომხლარ ფაქტს ან მოვლენას; 

თ. ბრძანება - სამართლებლივი აქტი, რომელსაც გამოსცემს 

ხელმძღვანელი პირი ძირითალი ლა ოპერატიული ამოცანების 

გალასაჭრელალ; 

თა განმარტებითი ბარათი იგი განმარტავს ძირითალი 

დოკუმენტის რომელიმე ლებულების შინაარს; 

რ. განცხალება ლოკუმენტი, რომლის მეშვეობითაც პირი ან 

ორგანიბაცია იძლევა განმარტებას გარკვეულ საკითხზე ან მოითხოვს 

რაიმეს; 

რი“ გეგმა ლოკუმენტიდ„ რომელც ალბენს შესრულებული 
სამუშაოების ზუსტ ნუსხას, მის თანმიმლევრობას, მოცულობას, 

შემსრულებლებს; 

) ნა) გალაწყვეტილება - „სამართლებლივი ლხოკუმენტი, რომელსაც 

ახ ხელმძღვანელი ( კოლ, ) ორგანო შნიშენელოვანი ელდიღვახებ კოლე ბ ვხელოვ 
ღონისძიებების განსახორციელებლაც; 0 L > 

(9 ქ ი 

,, ასკვნა იგი შეიყავს აწესებულების, ომისიის, ლასკვ გ ეიყავს ლანესებულე კ 

ექსპერტის ან სპეციალისტის აბრს რომელიმე საკითხზე; 

1. ლებულება ნორმატიულ-სამართლებლიცკი აქტი, რომელიც 

განსაზღვრავს დაწესებულების (ორგანოს) ჩამოყალიბების წესს, 

ამოცანებს, ფუნქციებს, ვალლებულებეზს, პასუხისმგებლობასა ლა 

უფლებებს, მუშაობის. ორგანიზაციოს საკითხებს ლროის ხანგრძლივი 

მონაკვეთისათვის. იგი შეიძლება იყოს ლაწესებულების 

(ორგანიზაციის) ამა თუ იმ საკითხის გალაწყვეტის წესის 

მარეგლამენტირებელი დოკუმენტი;
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11. ინსტრუქცია - სამართლებლივი აქტი, რომელსაც გამოსცემს 

ხელმძღვანელი ორგანო დაქვემდებარებული დაწესეზულებების, 

ორგანიზაკიული, სამეცნიერო-ტექნიკური, ტექნოლოგიური, ფინანსური 

ლა სხვა სპეციალური საკითხების რეგულირების წესების დასალგენაC; 

42. დადგენილება დოკუშენტი, როშლითაც ფორმდება 

კოლექტიურალ განხილული საკითხი; 

15.- დეპეშა განზოგადებული სახელწოდება სხვალასხვა 

შინაარსის დოკუმენტისა, რომელიყ გამოიყოფა ტალაცემის 

განსაკუთრებული საშუალების გამო (გალაიყემა ტელეგრაფით); 

14. მოხსენებითი ბარათი - ხელმძღვანელისალმი ან ზემდგომი 

ორგანოსალდში მიმართული ლოკუმენტი, რომელშიც გალმოყემულია 

რომელიმე საკითხი მომხსენებლის ლასკვნებითა ლდა წინალალებებით; 

-- ” ჩი < ოფუნ „იი -) 
«ნ. მითითება, სამართლებრივი აქტი, რომელსაც გამოსცემს 

ხელმძღვანელი ორგანო უმეტესალ საინფორმაციო-მეთოლური ხასიათის 

საკითხებბე, აგრეთვე ბრძანებების, ინსტრუქყიებისა და სხეა 

აქტების შესრულების ორგანიზაყიასთან დაკავშირებით; 

15. ნუსხა - დოკუმენტების ან სხვა საგნების, ობიექტების ან 

სამუშაოების სისტემატიზირებული ჩამონათვალი, შელგენილი მათზე 

გარკვეული ნორმებისა ან მოთხოვნილებების გავრცელებისათვის; 

C#) რდწბილი» 
42. ოქმი ლოკუმენტი, რომელიც “ საკითხის 

განხილვისა ლა მიღებული ტადლაწყვეტილებების თანმიმდევრობას; 

18. წესდება - სამართლეზრივი აქტი, რომელიც განსაზღვრავს 
დაწესებულების, ორგანიზაციის ან საწარმოს სტრუქტურას, ფუნქციასა 

და უფლებეზს; 

19. წერილ (დოკუმენტეზის , განზოგალებული სახელწოდება, 

რომელიც იქმნება შეკითხვის, თხოვნის, ინფორმაციული ხასიათის _ 
შეტყობინების თიქსაყლხსათვის;
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20. ყნობა დოკუმენტი, _ რომელიც. 7მეიცივს». ამა თუ იმ 

ფაქტვრისა ადე | (ალწერას« დ 'ზალასტურებას».) 

  

- დანა" “ვულ 
V 
ა) 2). ს ტელეფონი რიმა –- განზოგალეხული სახელწოლება სხვალასხვა 

შინაარსის დოკუმენტისა, რომელიც ტელეფონით გადაიცემა; 

22. მინლობილობა - ლოკუმენტი, რომლის მეშვეობითაც პირი ან 

ორგანიზაცია ანლობს სხვა პიროვნებას გარკვეული ოპერაციების 

ჩატარებას; 

23. ხელწერილი - ფიზიკური პირის მიერ შელგენილი ლოკუმენტი, 

რომლის მეშვეობითც იგი გარკვეულ ვალლებულებას იღებს სხვა პირის 

ანდთი ორგანიზაციის მიმართ. 

ა ' დ იის წას) Cა 

დოკუმენტის შელგენ ' ძირითადი ფუნქცკია აკისრია უშუალო! 

შემსრულებელს, რომელიც პასუხისმგებელია _შინაარსზე, სტილზე: და 

ზარისხზე. შემსრულებელი ვალლებულია დოკუმენტის ' პროექტი 

შეუთანხმოს” და ვიზები მიიღოს სტრუქტურული ქველანაყოფის 

ხელმძღვანელისაგან, სხვა სამინისტროების, სიწარმოუბის« და 

ორგანიზაციებისაგან„ ვისაც ეხება ლოკუმენტის პროექტი, ხოლო თუ 

დოკუმენტში არის სამართლებრივი საკითხები იურილიული 

სამსახურისაგან. 

განმკარგულეზელი ლოკუმენტების შელგენა უხლა მოხლეს მასში 

შესული ყველა საკითხის ყოველმხრივ და ლაწვრილებით შესწავლის 

საფუძველზე, რათა მასში შემავალი ყველა დებულება, მოთხოვნა და 

დავალება იყოს კონკრეტული ლა რეალური, შეესაბამებოლეს მოქმელ 

კანონმლებლობას, უზრუნველყოფ–ლი იყოს მატერიალურ-ტექნიკური 

საშუალებებითა ლა +,ლაფინანსებით. ისინი ასევე უნდა 

შეესაბამებოლეს ალრე მიღებულძ დოკუმენტებს და რაიმეს შეყვლის 

შემთხვევაში პროექტში აღნიშნული უნლა იქნას ეს ცელილებები. 

დო კუმენტების.- შენგენის შესახებ. დაწვრილებითი საუბარი 

“იქნეზა-შემლიგომ- სასწავლო. წლებში
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· ჩი 

„9/L /- 2227: 0217 
ს 

წერის სტილი სა.პული რი "ორნი 
“ 

იმაზე, თუ რამლენალ კარგალდლ ფლობს ხელმძღვანელი წერილრითი 

კომუნიკაციის ხერხუსს, თუ რამლენალდ ეფექტურალ შეუძლია მას აბრის 

წერილობით ჩამოყალიბება, როგორი წერის კულტურა გააჩნია მას, 

ბევრალაა დამოკილებული მისი სტატუსი. ჩვენ ალაშიანთა შორის 

ვიმყოფებით, მათთან ვთანამშრომლობთ ვაწყობთ ურთიერთობებს. 

ზოგთან უფრო ახლოს ვართ, ზოგისგან საკმაოლ შორს, შოგთან 

ოფიციალური ლამოკილებულება ტვაქვს, ზოგთან მეგობრული. ასეა თუ 

ისე, ჩვენ ევალლებულები ვართ გავითვალისწინოთ ალამიანები ჩვენს 

გარშემო და ვიცოლეთ, რომ ყოველი ჩვენი ქცევა, საუბარი იქნება 

ეს, ქრერილობითის : კომფნივაცია, ტელეფონის ზარი ,,V თუ სხვა რაიმე 

უროიერთობა, განაპირობებს სხვებისიტვენი :| ბუნების, უნარებისა და 

მისწრაფებების შეფასებას. ამიტომაც მნიშვნელოვანია ის, თუ როგორ 

ავაწყობთ საქმიან წერილობით ურთიერთობას გარემოსთან. საერთოლ, 

თუ საქმიან წერილობით კომუნიკაციას მთლიანობაში განვიხილავთ, 

შეგვიძლია სამი ფაქტორი აღმოვაჩინოთ, რომელთა ცოლნა ხელს 

შეგვიწყობს ლა, პირიქით, რომელთა არცოლნა ხელს შეგვიშლის, ( 

კომუნიკაციაში, VI» 2, დ ი.:C3 „თ/ /პჰყ.? «ა"' 

1. აზრის გალმოცემის ყემის ტექნიკა,, სანუ ის, შეგვიძლია _ თუ _არა 

გასაგებალ გალმოვცეთ ჩვენი _ აზრები; იმლენალდ გასაგებალ, რომ 

ადრესატმა, ვიზეც მიმართულია საქმიანი ქალალლი, გაიგოს იგი, 

მიხვლეს, თუ რა გვინლა ვაცნობოთ. ამ. ფაქტორში ძირითალალდ წერის 

სტილი იგულისხმება. 

2. ტონის ლაყვა, ანუ გათვალისწინება იმისა, თუ ვისთვის, 

ვქმნით საქ! იან. ქაღალდს; · აქ იგულისხემება ზრლილობიანი | მიმოწერის 

საკითხები, "საქმიანი. ქაღალლის გაფორმეზა გარეგნულალ, საქმიანი 

ქაღალლის არსობრივი აგება, ის თუ რა თანმიმლევრობით ლდავალაგებთ 

აზრებს, რა ტაქტიკას მივმართავთ ალრესატზე ზემოქმელებისათვის.
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525. ორგანიზაციული ტექნიკის გამოყენება ლა სტანლარტიბაციის 

საკითხი. აქ იგულისხმება ის დამხმარე საშუალეზები და გარკვეული, 

საქმიან წრეებში მიღებული ნორმები, რომელთა გამოყენებაც უფრო 

ეფექტიანს ხლის საქმიან წერილობით ურთიერთობას. 

რასაკვირველია, ამგვარი ლაყოფა პირობითია, რალტანაც სამივე 

სფეროს საკითხები. მკვილრალაა ერთმანეთთან დაკავშირებული ლდა 

ყოველთვის ძნელი!“ განსაზღვრა, თუ სალ მთავრლება ერთი და სალC 

იწყება მეორე. დაყოფა საჭირო გახლა იმისათვის, რომ კომპლექსში 

წარმოვილგინოთ წერილობითი კომუნიკაციის პრობლემა. 

როგორც ითქვა, ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ფაქტორი, რომელიც 

განაპირობებს წერილობითი კომუნიკაციის ეფექტიანოზას ჩვენი წერის 

სტილია. რა არის წერის სტილი? რას ნიშნავს "სტილის 

გაუმჯობესება"? ან "სტილზე მუშაობა"? ამ სიტყვების უკან 

შეიძლება არაფერიც არ იდლგეს, თუ არ გავხსნით ფრჩხილებს. 

ეფექტიანი წერის სტილი თავისთავად. შელგება რამრდენიმე ძირითალი 
ელემენტისაგან. _ _ უმთავრესა9ლ ეს ელემენტები უარყოფახ“ 

დგვნენ--- ანუ. ხსნიან _თუ _ როგორ არ უნლა მოვიქცეთ, „(რა ა: არ. 

/უნდა ვაკეთოთ. სტილი თავისთავალ ლ არის ის, ' რაც გამოვა, როლესაც 

ხვენ შევეცლებით გავითვალისწინოთ ეს ელემენტები. რ. ბიუფონი 

ამბობლა "სტილი ეს თვით ადამიანია". როგორს წესი, 

–საზღვარგარეთვნ “სLCა “  “საზჭორა·. სახელმძლვანელობში სტილის 

ელემენტები რჩევების სახითაა მოცემული, “რფრმულთა–-განხორციელეზაში 

განაფვისითვის-- - სხეთლახხვა––ხავარჯიშოუზი“–“არსუბობერ. რჩევები! 

შეიძლება ამგვარი სახისა იყოს: ვერილოთ ორაზროვნებას, ვერილოთ |! 

ტაცვეთილი ტერმინების გამოყენებას, ვერილოთთ უარგონის 

გამოყენებას, შევეცალოთთ არ გამოვიყენოთ ტექსტში იმგვარი 

სიტყვები, ზედსახელები, ზელსართავები, რომლეზიც „აზრობრივ 

დატვირთვას არ ატარებენ. იუვ–ხალიც--შვხიაშლოა---ვიხმაროთ”---სიტყვა.. 

___-.. “ა რასაკვირველია 

ამგვარი რჩევები4“ არაფერს იძლევა, თუ არ შევეცლებით ხელი 

გავიწაფოთ უშუალოლ წერაში) პრაქტიკულალ განვახორცივლოთ მოცემული 
რჩევები. ძალზე ძნელია ა --თუ-რას-–-ნიშნავს-“ თუმნიანი” 

„ლა შასმანეთიანი“- სიტყვა, აწ შეალგინოთ გაცვეთილ ტერმინთა 

ლექსიკონი. ეს უფრო პირალი უნარების საქმეა ლა ადლამიანისაგან 

შემოქმელეზით მილგომას მოითხოვს. კილევ ერთხელ: არ არსებობს
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69 ს ღბი/რ) დი > 

ზუსტალ  ქმირებული წესები ლდა კანონები, რომლებიც ლაწვრილებით 

აგვიხსნიან, თუ რა უნდა გამოვიყენოთ ლღა რა - არა. 

თუ საქმიანი კომუნოვიციიყ სტილს პოზიტიურალ. განვიხილავთ, 

ნათელი გახლება, რომ აქაც შეიძლება რამლენიმე ზოგალი რჩევის 

ამოკრება. მაგალითალ, კარგი სტილი საქმიან ურთიერთობაში ნიშნაეს 

ლავიყვათ პატივისცემის ტონი, ლავეყრლნოთ ფაქტებს, წარმოვალგინოთ 

სიტუაცია ზუსტად ლა კორექტულალ, ყოველგვარი მრავალსიტყვაობის 
გარეშე. აი, ამგვარი ცალკეული კომპონენტები ქმნიან "მთლიან" 

სტილს. თიძო/ბეი 2 
შევეცალოთ განვსაზღვროთ ზეს ცალკვული კომპონენტვრი. 

“ბემოთ ვახსენეთ, რომ საქმიანი წერილობითი კომუნიკაცია მოკლე 

ფრაზით, მრავალსიტყვაობის გარეშე უნლა სრულლებოლეს. ვნახოთ 

მაგალითი. 

"პატივცემულო ბატონო სმიტ 

თქვენ არ ხართ მიღებული სამსახურში. 

პატივისცემით, დირექტორი". 

საკმაოლ მოკლე წერილია ლა თითქო აკმაყოფილებს მოთხოვნას 

"გრძელი სიტყვა მოკლელ ითქმის". ახლა წარმოვილგინოთ თავი 

რესპოლენტის ალგილზე, რომელმაც ერთი კვირის წინ განცხალება 

დაწერა სამსახურში მიღებაზე, თითქოს ყველაფერი კარგალ იყო, უნლა 

მიეღოთ, მაგრამ უცეზ აი ასეთი პასუხი. სმიტი სერიოზული 

პრობლემების წინაშე დგება: რაშია საქმე? რატომ არ მიიღეს? სხვა 

არჩიეს? ეგებ რაიმე სერიოზული ნაკლი აქვს? ლაკავებულია თუ არა 

ვაკანსია? ლა ა.შ. და ა.შ. რესპოლენტისათვის წერილის 

ინფორმატიული შემყველობა ძალზე ლაზალია. ახლა შევაბრუნოთ 

სიტუაყია და ერთი სიტყვით შევამოკლოთ წერილი. 

"პატივეცემულო ბატონო სმიტ 

თქვენ მიღებული ხართ სამსახურში. 

პატივისცემით, ლირექტორი". 

ინფორმაციული შემცველობა უცებ მკვეთრად იზრლება. სმიტს 

აღარ ებალება უამრავი კითხვა. მისთვის ნათელია, რომ ახალი 

სამსახური აქვს, იცის სალ, როგორ ლა რისთვის იმუშავებს. ერთალვ 

ერთი კითხვა, რაც მას შეიძლება ლაებალოს ისაა, თუ როლის 

გამოცხადლეს სამსახურში.



ამ მაგალითილან შეგვიძლია ჩვენთვის ერთი მოკლე ლასკვნა 

გავაკეთოთ: კარგი ამბის მახარობელი წერილი როგორცკც წესი უფრო 

მოკლეა, ვიდრე ცული ამბისა. ალბათ შეიძლება ცნობილი V86ი1, V10+, 

V1C1-ც (მიველი, ვნახე, გავიმარჯვე) გავიხსენოს, როლესაც სამი 

სიტყვა უამრავ ინფომაციას შეიცავს. პლუტარქეს გალმოცემით ამ 

სიტყვებით აცნობა იულიუს კეისარშა თავის ერთ-ერთ მეგობარს, შეფე 

ფარნაკზე რომში გამარჭვება ჩვენს წელთაღრიცხვამლე 47 წელს. 

საერთოდ, უნლა გავითვალისწინოთ, რომ ყოველ ლაწესებულებაში, 

ორგანიზაციაში, საერთოლ ყველგან ელიან ზუსტი და სრული 

ინფორმაციის შემყკველ დოკუმენტს, წერილი იქნება ეს, ბრძანება, 

ლალგენილება თუ რაიმე სხვა. არასრული ლა ორაზროვანი ინფორმაცია 

მისი მიმღებისაგან ლამატებით დლაძაბვას იოხოვს. ლამატებითი 

ინფორმაციის მისაღებალ ლრო იკარგება, საქმე ჯეროვნალ ლა ზუსტალ 

არ სრულლება. თუ იმასაც გავითვალისწინებთ, რომ ხელმძღვანელობა, 

როგორც საქმიანობა, მართვის პროცესის თვალსაბრისით ძირითალა0 

ინფორმაციის გაცვლაა ზემოქმელების მიზნით, მაშინ გასაგები 

იქნება, თუ რა ლილი მნიშვნელობა ენიჭება ამ იფნორმაციის ლროულ, 

ზუსტ, არაორაზროვან ლა აღქმისათვის შესაბამისად გადაცემას. 
აევე_–   ევ ურ ენ რერო 

ლიტერატურაში საქმიანი მიმოწერის მრავალი სისტემა 

არსებობს, რომელთაგან შეგვიძლია შვილი ძირითალი პრინციპი 

ამოვკრიბოთ, რომლებიც წერის სტილს განსაზღვრავენ. . 
ესენია: 

  

  

1. ნათლად, გასაგებად წერა; 

2. ინფორმაციის სისრულე; 

5. მოკლედ წერა; 
4. კონკრეტულობა; 

5. კორექტულობა; 
6. გადამწყვეტი, ენერგიული მილგომა; 
7. ბზრლილი ტონი. 

შევეცალოთ გავშიფროთ თითოეული მათგანი. 

ზემოთ უკვე შევეხეთ ზოგიერთს. ნათლალ, მკითხველისთვის 

გასაგებად წერა გულისხმობს მკითხველის, ინფორმაციის მიმღების 

გათვალისწინებას წერილობითი ლოკუმენტის შექმნისას. ერთი ლა 

იგივე აზრი შეიძლება სხვალასხვა სიტყვებით, სხვალასხვა სიგრძის
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ფრაზით, სხვადასხვა ხასიათით ლდავალაგოთ. 

ასე მაგალითალ, მოკლე ამზავი, რომელიყ ოთხი წანალალებითაა 

გალმოცემული, შეიძლება ორი ან სულაც ერთი წანალალეზით გალმოვცეთ: 

1 "გოგი შეხვდა მერის. გოგიმ მერის მისცა ვაშლი. 

მერიმ შეჭამა ვაშლი. გოგი სახლში წავიდა". 

2 "გოგიმ შეხველრისას მერის ვაშლი მისცა. როლესაც მერიმ 

ვაშლი შეჭამა, გოგი სახლში წავიდა". 

3 "გოგიმ შეხვედრისას მერის ვაშლი მისყა, რომელიც მერიმ 

შეჭამა, გოგი კი სახლში წავილა". ლა ა.შ. 

არ შეიძლება ზუსტალ განსაზღვრა, თუ': რომელი ვარიანტია 

საუკეთესო. ამის კრიტერიუმი არ არსებობს, მაგრამ გამოცლილებით 

მივხვლით, რომ 2-წინალალებიანი ვარიანტი ალბათ ყველაზე მისაღები 

და გასაგებია. პირველი ზელმეტალდლ ანაწევრებს აზრს, ბოლო ზელმეტალ 

ამსხვილეზსს წინადადებას. აქ საჭიროა გავითვალისწინოთ საკუთარი 

გამოცდილეზა, გავითვალისწინოთ თუ ვისთვის ვწერთ, რას გამოიწვევს 

ჩვენი ფრაზა იმ ადამიანში, ვინც მას წაიკითხვას. _... ალ 

უნლა შევეცადოთ მოვძებნოთ ის "ოქროს კვეთი" რომელიც 

საშუალებას მოგვცემს გავხალოთთ ფრაზა გასაგები, ადვილალვ 

აღსაქმელი. თუ ამის საშუალება გვაქვს, უნლა შევეცადოთ ვიხმაროთ 

მარტივი სიტყვები, რაც შეიძლება გავაალვილოთ ფრაზა. ჩვენს დროში 

ხშირალ ცკლილობენ სხვებისათვის "თვალში ნაცრის შეყრას" და 

საქმიან ლოკუმენტებს რთული სიტყვებით ტვირთავენ, თუმცა _მათ_ 

ქართულში შესატყვისი მოეძებნებათ. ამგვარი მილგომა უკარგავს 

ნაწერს ბუნებრივობას, ართულეზს აღქმას... · 
ასე მაგალითად, "არაორლინალური" ნიშნავს "უჩვეულოს", 

"პერყცეპცია" "აღქმას, "ევოლუყია" (ზოგალი მნიშვნელობით) - 

"განვითარებას", "კომუნიკაცია" - "ურთიერთოზას" და ა.შ. უნლა 

ვერილოთ უარგონს. არ უნლა გამოვიყენოთ სიტყვები, რომელთაც, 

სამწუხაროლ, ხშირალ ვხმარობთ საუბარში ისე, რომ ვერც კი 

ვამჩნევთ. უნლა ვერილოთ ზბარბარიზმებს, იმ სიტყვებს, რომელთა 

შესატყვისიც ქართულში გვაქვს, მაგრამ მაინც რუსულალ ვიყენებთ. 

არ შეიძლებზვ არ ვახსენოთ ჩვენში არსებული კოოპერატივეზის 

რეკლამები: "პესოკი", "რაზვალი", "ბაჟიგანია", "ჩიხოლი და 

სხვა. ეს საკითხი, მართალია, ენის სიწმინლეს ეხება, მაგრამ მას
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სტილისათვის ლიდი მნიშვნელობა აქვს. ჩვენი გამოცლილება 

გვკარნახობს, რომ მიმოწერაში ხშირალდ ხმარობენ სიტყვას "ცეხი" ან 

სხვა, სალაპარაკო ენაში შემოსულ გამოთქმებს. : 

ამტვარი "წვრილმანებისაგან" შელგება სტილის ერთ-ერთი 

ყველაზე მნიშვნელოვანი პრინციპი გასაგებად წერა. სტილის 

შემლეტი პრინციპი “ინფორმაციის. "სისრულესა. ყოველი დოკუმენტის 

შექმნის წინ შეეცალეთ უპასუხოთ 6 "უურნალისტურ" კითხვას: 

ვინ, 

სად, 

რა, 
როლოს, 

რატომ, 

როგორ. 

ტექსტი, რომელიც თქვენი კალმით იქმნება, ამ კითხვებზე 

პასუხებს უნდა შეიცავლეს. 

ძალზე მნიშვნელოვანია წერილობით კომუნიკაციაში -სიმოკლის, 

დაკვა, პრინციპი "გრძელი სიტყვა მოკლედ ითქმის". ყოველთვის უნდა. 

შევეყადოთ, ქაღალდზე გადატანილი აზრები იმგვარალ იყოს 

ჩამოყალიბებული, რომ ზელმეტი სიტყვებით ლდა გაცვეთილი ფრაზებით 
არ გადავტვირთოთ მკითხველი. ზემოთ უკვე შევეხეთ ამ საკითხს, 

ახლა კი დავუმატებთ, რომ საქმიან მიმოწერაში მთავარია. მოკლედ, 

ზელმეტი გავრცობის გარეშე. ჩამოვაყალიბოთ სათქმელი. 

მაგალითად ასეთი ფრაზა: "გიორგიმ სახბანკილან მიიღო 

წერილი, რომელშიც მტკიკლებოლა, რომ მას _ჯერ კილევ მართებს 

ზანკის ფული - ასი დოლარი", შეიძლება მოკლედ ჩამოყალიბდეს: 

"ბანკმა გიორგის აყნობა, რომ მას ბანკის ასი ლოლარი მართებს". 

ამ უკანასკნელ პრინციპთანაა ლაკავშირებული ჰშემლეგი ორი 

მომენტი - სიზუსტე ლა ვორექტულობა; ჩამოყალიბებული აზრი ზუსტი 
უნლა იყოს და გამორიცხავლეს ყოველტვარ ორაზროვნეზას. ამასთან, 

თუ კი არის საშუალება, ჩართეთ ტექსტში ყიფრები ზომების, 

სილილეეზის, დროისა ლა ალგილის აღსანიშნავად. მაგალითად, ფრაზა 

"გიორგი მსუქანია" სნაკლებალ ინფორმატიული ლა ზუსტია, ვიდრე 

ფრაზა "გიორგი 120 კილოგრამს იწონის". ამგვარ შემთხვუვებში 14 

დღე სჭობია 2 კვირას, 1991 წელი სჯობს გასულ წელს ან წინა წელს, 

მაღალს ჯოზს ზომის ზუსტი მითითება ლა ა.შ. ყველაფერს, რასაც
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ზუსტალ, მოკლელ, სრულალ დავწერთ, უნლა თან ახლლეს ზრდილი, 

განსჭილი ფორმა. ეს პირობა გულისხმობს კილევ ერთხელ შესელას 

"წამკითხველის ტყავში" ლა გათვალისწინებას, თუ როგორი რეაქციაა 

მოსალოლნელი მისგან. ზრლილი სტილის ლაცვა საკმაოლ რთული საქმეა. 

უნდა შევეყალოთ ვიპოვოთ ტონის შუალელი, რომელიც არც შეტისმეტალ 
ყივი ლა მკაცრია ლა არც მეტისმეტად მლიქვნელური და პირფერული.. · 

საქმიანი ურთიერთოზების ყოველლ სახე ყიევილიზებულ 

საზოგადოებაში ზრლილობასა ლა პატივისყემასს ემყარება. ეს 

ურთიერთობანი იმართება პიროვნებების საშუალებით, რომელთაც 

ხშირალ შეიძლება ვერც კი ეხელავლეთ, მაგრამ უნდა აუცილებლალ 
დავიხსომოთ, რომ ყოველი ქაღლალლის და დოკუმენტის უკან 

პიროვნებები დტანან. ამიტომაყაა აუყილეზელი ზრლილობის ნორმების 

ფარგლებში ურთიურთობა. როგორც წესი, ზევი ჩვენგანი 

უკიდურესობებში ვარლება. ხშირალ, როლესაც ჩვენს ზემდგომებს 

მივმართავთ ზრლილობა - პატივისყემის ლარგში "ვამლაშებთ", ხოლო 

ქვემლგომებთან კი, პირიქით, სულაც გვავიწყლება ზრდილობის 

ნორმები. ზრლილობიანი წერა ნიშნავს ყველასთან, მიუხელავალ მისი 

რანგისა თუ თანაშლებოზისა, ყიე, უპიროვნო ტონსა და მლიქევნელურ, 

მოთაფლულ ტონს შორის სწორი ბალანსის ლაყვას. 

ასე მაგალითად: 

უზრლელი და უპიროვნო: 

"ბატონო გიორგი, 

თქვენი ანგარიში სამი თვეა ყავლაგასულია ლდა უკვე ათასი 

ლოლარი გმართებთ ჩვენი. გადაუხლელობის შემთხვევაში 

სასამართლოს მივმართავთ". 

ზრლილი, მაგრამ მოლაქუყე: 

"პატივცემულო ზატონო გიორგი, 

ჩვენ ზბელნიერი ვართ, რომ თქვენ ჩვენთან ლილი ხანია 

თანამშრომლოზთ, მაგრაშ ამჟამად, სამწუხაროლ, იძულებულნი 

ვიქნებით თუ კი არ ინებებთ გალახდლას, მივმართოთ 

სასამართლოს". 

საშუალო: 

"ბატონო ტიორტი, 

მართალია, ხეენ წლების განმავლობაში ვთანამშრომლოზთ, 

მაგრამ ამჟამად ვალი დაგიგროვლათ. გთხოვთ გალაგვიხადოთ,
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წინააღუმლეგ შემთხვევაში იძულებული ვიქნებით მივმართოთ 

სასამართლოს". 

მაქსიმალურალ უნლა ვეცალოთ "თქვენ" პრინციპით წერას. 

ამგვარი პრინყიპი გულისხმობს “ პირველ რიგში წამკითხველის 

ინტერსეზზე ორიენტაციას. თუ თქვენ უნდლა დაწეროთ პასუხი: 

"ჩვენ მივიღეთ შეკვეთა და შევასრულებთ პარასკევისათვის", 

ჯობია სხვა ფორმულირება გამოვიყენოთ "თქვენი შეკვეთა მიღეზულია 

ლა პარასკევს შესრულლება". ე.ი. ფრაზა ორიენტირებული უნლა იყოს 

თქვენს პარტნიორზე და არა თქვენივე თავზე. თუ ლეილ. 

კარნეგის  ლავუჯერებთ„ როლესაც თქვენ ვინმეს რაიმეს თხოვთ ან 

მასთან ურთიერთოზის წამოწყებას აპირებთ, მას სულაც არ 

აინტერესებს თქვენი ემოციები ლდა მლგომარეობა, რაც ჭირლება,. 

ისედაც გაიგებს. - პარტნიორს აინტერესებს თუ როგორ 

დამოკილებულებას ავლენთ პირალადლ მისლამი ლა მისი 

ორგანიზაყციისალმი, რამლენალ მნიშვნელოვნად მიგაჩნიათ ის საქმე, 

რასაც იგი აკეთებს, რამლენალ გჭირლებათ ეს ალამიანი. ამგვარი 

ვნახოთ ასეთი მაგალითი: 

"ძვირფასო ბატონო გიორგი, 

მალლობას გიხლით ბოლო შეკვეთისათვის, რომელსაც გიგზაყნით 

ავიაფოსტით". 

როგორც ხელავთ აქ წინა პლანზეა "ჩვენ გიხლით", "ჩვენ 

გიგზავნით". 

ახლა სხვაგტვარალ ლავინახოთ ეს მდგომარეობა. 

"ძვირფასო ზატონო გოორგი, 

თქვენი შეკვეთა, რომლისთვისაყ დილი მალლოზელი ვართ, 

გეგზავნებათ ავიაფოსტით". 

ამ მეორე წერილში ძალზაე ცოტაა შეცვლილი პირველთან 

შედარებით, მაგრამ ორიენტაცია "თქვენ" -ზეა გალატანილი. თითქოსლა 

უმნიშვნელო რამაა, მაგრამ ჩვენლა უნებურად მაინც ახლენს 

ზემოქმელეზას პარტნიორბე. უნლა დავიხსომოთ, რომ "ჩვენ" არ ვიყოთ 

წერილებსა ლა საქმიან ქაღლალლებში ძირითალი მოქმელი პირნი. 

თუ კი თქვენ ისაუმტკიკებით პატნიორს, რომ მისლამი 

პატივისცემით აკორექტულალ ხა ურთიერთსარგებლისათვის ხართ 

განწყოზილი,, ლარწმუნებუსი იყავით, ზევრს მოიგებთ. კილევ ერთი
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რამ უნლა გავითვალისწინოთ (აუყილებლალ!) ზრლილობიანი მიმიწერის 

სტილში: არასოლეს იპირფეროთ, როგორც წესი ალამიანებს ძალიან 

უყვართ შექება, მოფერება. ფრანგი მეცნიერები იმასაც კი ამბობენ, 

რომ ბოლოს ლდა ბოლოს ყოველი ჩვენგანი იმიტომ აკეთებს რაიმეს, რომ 

"მოეუფრონ ლა კანფეტი აჩუქონ. აზრი, რასაკვირყელია, 

გადაჭარბებულია, შაგრამ ნაწილობრივ ასეც არის. ყოველ ჩვენგანს 

უყვარს თავისი ლალეზითი მხარეების ხაზგასმა, ხოლო თუ კი ამას 

სხვები ამჩნევენ, ეს ჩვენში კმაყოფილებას იწვევს. კომუნიკაციის 

ეს ელემენტები მოტივირების ერთ-ერთი ძირითალი ნაწილია. შეეყცალეთ 

ობიექტურალ მოექცეთ პარტონიორს, გამოიწვიოთ მასში კმაყოფილება, 

მაგრამ ამ დროს იყოს კორექტული! არ გალაიზარლოს თქვენი 

პატივისცემა მლიქვნელობაში, რალგან ეს კილეც უფრო უარესია, 

ვილრე ცივი, უემოციო ტონი. თუ კი პარტნიორმა დაინახა, რომ 

ეპირფერებით, შეიძლება მის თვალში ლამყირდეთ, ნლობა დაკარგოთ. 

როგორც წესი, ტყუილი არ უყვართ. რასაკვრიველია, ცხოვრებაში 

გვხვლება მაგალითები, როლესაც ალამიანები ისეთ ქათინაურებს 

იფერებენ, რომლებიც არ ეკუთვნით, მაგრამ ეს მხოლოლ ყალკეული 

გამონაკლისებია ლა არა წესი. თუ კი ხელმძღვანელი ოლნავ მაინყ 

ცლილობს ობიექტურალ თავის შეფასებას, იგი არასოლეს მიიღებს 

მლიქვნელობას და პირფერობას, ხოლო რაც შეეხება "კუთვინილ 

კამფეტს", ყველა ჩვენგანი ყლილობს მიიღოს იგი ლა უკმაყოფილოა, 

როდესაც დამსახურებულ ჭილლოს ვერ იღებს. 

საქმიანი ქაღალლის შექმნისას დილი მნიშვნელობა ენიჭება 

ძირითალი ფრაზის მლებარეობას ტექსტში. ესეც სტილის საკითხია და 

ერთგვაროვნალ არ წყლება. ძირითალი ფრაზის ალგილი იყვლება 

საქმიანი ქალალლის დანიშნულების, მისი C შემქმნელიჯპიროვნების 

ონლივილუალური თვისებების, გალამცემ-მიმღების ურთიერთობის და 

სხვა ფაქტორების მიხელვით. დასავლეთში ბევრი ზიზნესმენი ხმარობს 

ძირითალი ფრაზის ლასაწყისში ჩამოყალიზების წესს, დანარჩენ 

ნაწიი-–ს კი მხოლოდ ამ ძირითალი ფრაზის დასაზუსტებლად და 

ასახსნელად იყენებს. ზოგიერთი ძორითალად აზრს წინ უმძღვარებს 

ფართე შესავალს, ე.წ. ზბუფერს") ზოტი საქმიანი ქაღალდლდვის 

დასასრულში, ლასკვნის სახით იძლევა ქალალლის ძირითალდ აზრს. 

ავიღოთ ასეთი აბზაცი: 

"გიორგის მანქანის ყილვა სურს. მან ამისათვის ბანკში უნდა 

აიღოს კრელიტი. გიორგის მაღალი ხელფასი აქვს. მას ბანკში ათასი,
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დოლარი აქვს შენახული. გიორგის მოხერხებული მანქანა სჯირლება". 

ახლა შევეცალოთ განვსაზღვროთ, თუ რომელი პფრაბაა ამ 

წინადადებებში ძირითალი აზრის გამომხატველი ლა შევეცალოთ 

ვანაცვლოთ ეს ფრაბა: 

"გიორგის უნლა მოხერხებული მანქანის ყილვა. მიუხელავალ 

იმისა, რომ მას მაღალი ხელფასი და ათასი დოლარი აქვს ბანკში, 

მას მაინც მოუწევს კრელიტის აღება". ან: 

ან "გიორტის მაღალი ხელფასი და ათასი დოლარი აქვს ანგარიშზე. 

მას მოხერხებული მანქანა უნლა. მანქანის შესაძენალ გიორგიმ 

კრედიტი უნლა აიღოს". ან: 

ან "გიორგიმ ბანკში კრელიტი უნლა აიღოს, მიუხელავადლდ ომისა, 

რომ მას მაღალი ხელფასი ლა ათასი დოლარი აქვს ანგტარიშზე. 

გიორტის მოხერხებული მანქანის შეძენა უნდა". 

თუ ჩავთვლით, რომ ძირითალი აზრი "გიორტის მიერ მოხერხებული 

მანქანის შეძენაა" (ბანკისათვის ძირითალი აბრი შეიძლება 

კრელიტის აღების ფაქტი ანლა გიორგის მაღლღალი ხელფასი იყოს), 

დავინახავთ, რომ ფრაზა როგორც აბზაცის ლასაწყისში, ისევე. შუაში 

ან ბოლოში შეიძლება იყოს მოქცეული. ეს ლამოკილებულია იმაზე, თუ 

რას ვესწრაფვით, ვის ვწერთ წერილს. 
არ არსებობს ზუსტალ ჩამოყალიბებული ინსტრუქცია, თუ რა 

ინფორმაციას უნდა შეიცავლეს ესა თუ ის დოკუმენტი. ყოველ 

„კონკრეტულ შემთხვევაში უნლა გამოვილეთ იქელან, თუ ( ვისთვის 

8მზალლება კონკრეტულად ეს საქმიანი ქაღალლი, რა მიზანი აქვს მას 

და რამლენალ გასაგები ლა მისაღები იქნება პარტინიორისათვის ის, 

რასაც ჩვენ ამ საქმიან ქაღალლში ვათავსებთ. 

ძირითალი დასკვნა თუ როგორი უნლა იყოს წერის სტილი 

შეიძლება ჩამოვაყალიბოთ შემლეგნაირადი: სტილი აუცილებლად უნლა 

ითვალისწინებდეს იმ „პიროვნებასა ვისთვისაც განკუთვნილია ჩვენი 

ნაწერი “და ამასთან ერთალ მასში იყოს ის სპეციფიკა, რაც 

ჩვენთვისაა დამახასიათებელი. "ამტვარი რამ ლიდი შრომისა და დროის 

ლახარჯვით მუშავლება. სტილი თავისთავალ, თავიდანვე არ ჩნლება. 

იმისათვის, რომ ჩამოვაყალიბოთ წერის სტილი, პორველ რიგში უნდა 

ბვერი ვიმუშაოთ ჩვენს თავზე ლა გავითვალისწინოთ დადებითი 

გამოცლილება.
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ყოველივე ბემოაღნიშნულთან ერთალ არსებობს უამრავი 

სხვადასხვა რჩევა, რომლებიც წერის სტილის გამომუშავებას 

შეეხება. ეს რჩევები ნეგატიური და პობიტიური ფორმითაა მოცემული 

და ერთმანეთისაგან ძირითალალდ დლდაჯტუფებებით განსხვავლება. ასე 

მაგალითალ, ამერიკელი _ ჟურნალისტი” რულოლუ _ ფლეში გვთავაზობს 

თავისებურ სისტემას, თუ როგორ ვწეროთ: 

1. წერეთ ადამიანების, ნივთების ლა ფაქტების შესახებ; 

· შეეცალეთ წეროთ ისე, როგორც საუბრობთ; >) ქირი 2 

; 3. გამოიყენეთ შემოკლებები; –--7 

.- 4. წერეთ პირველ პირში; -–-- 7 ა/ა 

=> გამოიყენეთ ნათქვამის ქციტირება;ა 

2-6. გამოიყენეთ ნაწერის, ციტირება: 2 ა 

85 7. ჩააყენეთ თქვენი თავი მკითხველის როლში; _. 
- ჩე/ 

8. არ მიაყენოთ შეურაყყოფა მკითხველის გრძნობებს; >“ თ 

9. ერიდეთ გაუგეზრობებს;) : 

10. ნუ იჩქარებთ; – >V ტ-გთიმი44 9.5, დ/ა ქე წი 

11. დაგეგმეთ დასაწყისი, შუაწელი ლა დასასრული; 

12. წესიდან გალალით გამონაკლისზე, ნაყცნობილან უცნობზე; ' 
ი; –> M ტია ი 

· 
აა. 18. გამოიყენეთ მოკლე. სახელები ლა აზრევიატურებ 

15. გამოიყენეთ მეტი ტზმნა ვიდრე არსებითი სახელი; დოქ. 

16. მიმართეთ აქტიურადლ; – კყიბი#/ 

17. გამოიყენეთ ლამრგვალებული ყიფრეზი; – # '. რ) (რა , 

18. გამოიყენეთ ილუსტრაციები, შემთხვევები, მაგალითები; 

19.” ახალ ფრაზაში ჩალევით ახალი აზრი; 

20. წერეთ მოკლე ფრაზებით; 

21. წერეთ მოკლე აბზაცებით; 2 რ“
. 

22. გამოიყენეთ პირდაპირი კითხვები; 

25. გამოყავით მთავარი; 

24. გაშოიყენეთ ფრჩხილები; – ნა/6 ავ» 

25. ლამაზალ გააფორმეთ ნაწერი... . 
ფლეში) ჟურნალისტია ლა, რასაკვირველია, ყურალღლება უფრო 

პრესისათვის წერაზე აქვს გამახვილებული. რაც შეეხება ბიზნესს, 

საქმიან ქაღალლებს, მათ თავიანთი “სპეციფიკა გააჩნიათ, მაგრამ 

ზოგადად გადალ საერთო წესებს ბს ექვემლეზარ = ._ განსაკუთრებით ი ტონით, 
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ზრლილობისა "თქვენ” მიმართვის შხრივ. 

საქმიანი ქაღალლების სტილის შესახებ კილევ ერთი შეტალ 

მნიშვნელოვანი მომენტია გასათვალისწინებელი. ლაპარაკია 

ლოკუმენტების გარეგნულ ფორმაბე. წერილი იქნება ეს, ლოკუმენტი, 
ლალგენილეზა, ცნობა თუ სხვა. იგი სუფთალ უნლა_ იყოს დაწერილი, 

უკეთესია. ლაზეჭლილი, სასურველია “ მასში არ იყოს _შესწორებები, 

გადახაზული _ ლა  ლალაქავებული .. ალგილეზი. ტექსტი თვალისათვის 
მოხერხებულ ალგილას უნლა იყოს განლაგებული, ძირითალალ აბზაცები 

გამოყოფილი, იყოს ერთმანეთისაგან. თუ კი საქმე წერილებს ეხება, 

დაცული. უნლა. იყოს ზლანკის “ რეკვიზიტები ლა ა.შ. მოკლელ: ჩვენ 

მიერ შექმნილი საქმიანი ქაღალდი როგორც შინაარსით, ასევე ფორმით 

სასიამოვნო წასაკითხი უნლა იყოს.
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წერილების ტიპები 

ზემოთ ჩვენ განვიხილეთ საქმიანი ქაღლალლების ზოგალი 

მახასიათებლები, რომლებიც წერილების შელგენასაც შეეხება. 

ამასთან, წერილებს აქვთ თავიანთი სპეყიფიკური მახასიათებლები. 

საერთოლ, ყოველი წერილი შეიძლება თავის სპეყიფიკის, შინაარსის 

აგების მიხელვით სამ ძირითალ კლასალ გაიყოს. ესენია: პირალპჰირი, 

არაპირლაპირი ლა ლამარწმუნეზელი. 

პირლაპირი ფორმით, როგორც წესი, იწერება მახარობელი ან 

სტანლარტული წერილები. ამგვარ წერილში მთავარია ძირითალი „აბრის 

ლასაწყისშივე, წერილის პირველ ნაწილში ჩამოყალიბება. წერილის 

შემლდეტი ნაწილები ეძღვნება ამ ძირითალი აზრის გავრყობასა ლა 

ახსნას. წერილი მთავრლება ზრლილობიანი მიმართვის ფორმით, რაიმე 

სასიამოვნო ფრაზით. ამგვარი წერილები ყველაზე მარტივალდლ ითვლება. 

ასე მატალოთად:
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MXხფიV9იXოლIMX MX.17 91 

რი: MIი. L..გსხიX 

IIი. L.XL816X 

„იი: MCი0X5Lს 5Cხო1ძ0L 

იღ: 8116 M1L8L6C691L6L ”სიხიX§CXV10C0, 

X21868 M0იხ901, სLს5ხდიობს, ,88ს5L91168 Mი8ხგCხ, 

828ს50118 MIL8Mგას 

22 M8გX» 1991 

8იLXI1XLL: LLიიხხმძ6 V8115LL9იი6L ჰისXიგ1 

V1I ხაგხლი 85 905C081+L! 

016 6L1L5ხ8 501L6 005 V211 5სX6ის პლსჯიმ1 – 010 VC5L1-85%6 

V1IXILს5Cს826L5201Lსიძ 99L V01L – ხლIL1CხხიL სხიL სი50IL X2182C8 

Mიხ0ი1 სიც 0916 VიLხიX01Lსო9ძ52Xხ01L სი50X05 "0გო5. 

ჯააL'.5 ხი LIოიLCI50XV1C6 §561X1L! 

Vი 8Xი ხXისძ0 C+X თის. 

V1616ი ა82იX 

9IMიL6L 565=ო1ძ% 

გიხვოყ 

(პირლაპირი წერილის ნიშმუშ)
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წერილის მარცხენა ზემო კუთხეში მოცემულია წერილის ნომერი. 

შემლეგ ალრესატები (იმის „გამო, რომ წერილი ფირმის შილა 

საკითხებს ეხება მისამართი არ არის ლაფიქსირებული). ალრესატების 

შემლგომ ლასახელებულია წერილის ავტორი. გარლა ამისა, იმის 

გამო- რომ წერილი ცირკულარულია ჩამოთვლილია ალრესატები ვისაც 

იგი უნლა ლაეგზავნოს გარლა ძირითალი რესპოლენტებისა. შემლეგ 

ხაბზე აღნიშნულია წერილის იარიღი. თარიღის შემლეგ მოლის 

შენიშვნა თუ რას ეხება წერილი. თვით წერილის შინაარსი: 

"ჩვენ ეს შევძელით! 

მსოფლიოს უმჩიშვნელოვანესი ეკონომიკური გაზეთის - უოლსტრიტ 

ჭორჩნელის პირველი გვერლი მოგვითხრობს ჩვენი "პალას ოტელისა"” ლა 

ჩვენი ჯჭტუფის მიერ ჩატარებული მოსამბალებესი სამუშაოების 

შესახებ. 

ასეთია "ინტერსერვისის" სული! 

ჩვენ ვამაყობთ თქყენით. 

ლილი მალლობა 

სპორსტ შმილტი 

ლანართიი" 

სარა პირცა.ჰირი წერილი იწყება ე.წ. "ბუყერული" მტკიცებითი. ეხ 

არრი ნეიტრალური ლო ლა „არ მოითხოვს. მიმღებისაგან არც 

„აურყოფ.ასს, არც თანხმობას. _ როგორც ნესი, ამგვარი "ბუფერებია”" 

ცნობილი ფაქტების კოსსტატაცია, «ძველი სასიამოვნო ურთიერთობის 

გახსენება, კომპლიმენტი ლა სჩვა. 

"ბუფერის" ' შემლეგ მოლის ფროხილი ახსჩა «ირითიალი 

მოვლენებისა, რომელთაც ეხება წერილი. აქ ლოგიკური 

თანმიმლევრობით იგეზა ის აბრი, რომლის გატარებაც უხლია წერილის 

ლამწერს. უხლა იყოს მირებების ჩამონათყალი, თუ რატომ უნლა ან არ 

უჩასა მოხსეს ესა თუ ის საქმე. საბოლოოს მოლის უშუალოლ 

გალაწყვეტილება, ძირითალი აბრი. ყველაფერი ეს კეთლება ტაქტით, 

მრლისობით, ისე რომ უარის შემთხვევაში მინიმალური უსიამოყნება 

გამოიწვიო,“ მიმღებში. წერილი პოზიტიური ტონით უნა 

მიავრლეზოლეს, ბოლო ნაწილი მეგობრული, ზრლილობიანი უნლა იყოს. 

როგორც წესი, უარის, წერილი არაპირლაპირო გეგმით იწერება,



თუმცაღა ზოგიერთი მაისგანი შეიძლება ლამარწმუნებელი ფორმითაც 

იყოს ჩამოყალიბებული. 

ასე მაგალითად: 

CხიხსLI6 #0L სისიLიL6იხისL5ი10 8ი8 LიიიV–მL1ლი5 

გხხი. XXX0ნ. XL. M.Lმს#0L 

ნ.0. 8იX 98 

V – 10105 88ჯხვლი 

CიLოთმიV 

2C15L, 16 36X11 1991 ი6იL.: 1140 M9 98 

ენხი8მX XIXICL.L8ს%X0L, 

ხავი” Vის #0: თლის: 106ხხხიL 0, თვლი #რი)ხი 1991. «8 

X6C01V0Cძ 1Lხ მ0IL11 9Lხ. 

IX სიძ0X5ხL8ი9ძ ##Xიო L06 106LLCI LXამL Vი0ს X6Cხ00 გ ილი! 5Lხმ96 

ჭი Lიხლ ძიVი1ლლხოლის 0 VისL #8C111L8L1იძ VთV0CIX, ლიი ხ0იი817 

ი”: ი8C6558მIV გიძ 99551X8ხ16 ჰპიიიVგLს10ი5 ჰი V0სX 

სი9ძიXL8MXM1იძ5. 

ს 5=1იC8L1V”V CლიძXL8ხს18L6 Lი0X Lხ6 იი! C0ი91L10ი§5 მიძ Lხ8 

C1068XC6L 1L6იCს5 C5 VისL Cითო1Lსოლის. 

»იხსმ11V I ი88 ილი CხმიC6 1ი 93LL1C1ხნ8ხ1იძ 1ი C0%0სი901იძფ 

Lხი სLსსIილლვი 85L-VC5L-00-M8Lთ>0IM. 8V 290(+L0551იძ =თ6 85 8 

ოთიბიიხდL 0 1L I §601 V6XV თოსCხ 1ილ0სX8900 LC L8M6 8XL 1ი 

1ხ. I 55811 იიLს ხ6 8ვხ16 LCი 5ხ0V IV რიიყვმყძმოლიL ხV”» ხხლიძფ 

8 Lსხი ოლიL1ის 1ი Lს83XI5 28ხ Lხი 6იძ 0: უსი. გი 

იხ11ძ28Lს10ი, Lხი0VმX9ძ5 მ C1186იL, ხIL6V6იL8 ოი #LX0ო 9ძ01ი9ძ9 5C! 

MიV6XLხი1655 I 55811 ძი თო)” ხლის Lხი ხი მVმ118ვხ)ი #0 

გიიLხხიიL ოძლიL1იძ.



V0იIV V1111ი91V, 1იძ008, I ხილი L6 MX00ლ 1ი ილიხმემCL V1Lხ 

V0ს ვიძ XL6ოვIი, 

51იC0X01V VCსXL5, 

0LოივმL 80ი6>C6LL6X 

(„აარაპირლაჰირი წერილის ნიმუში) 

მარცხენა ზემო კუთხეში მოცემულია ალრესატის მისამართი ლა 

ლასახელფება. შეშმიეგ ხაბბე, მარცხნივ მოლის წერილის შელგენის 

აცგილი ლა თარიღი, მარჯვნივ რეყერეხცია, ანუ იმ წერილის ნომერი, 

რომლის პასუხსაც წინაშლებარე წერილი წარმოალგენს. შემლეგ მოლის 

უშუალოლ წერილის ტექსტი, რომლის პირველი ნაწილი ე.წ. “ბუფერს" 

წარმოალგენს. მეორე ნაწილში მოცემულია ლასაბუთებული უარი. 

ხსერილი თავლება იმელიანალ, შალლობით. 

წერილი მისალოცია. იგი საკმაოლ მოკლეა, მაგრამ შეიცავს 

შმიელ ინფორმაციას, რომელიც ამ შემთხვევაში ჯირლება მკითხველს. 

შესამჩნევია, რომ რამოლენიმშმე ფრაბა წერილში ინგლისურალაა 

ლაწერილი. ამგვარი მისალოცი წერილი ფრაბების გამოყენების 

საშუალებას იძლევა. 

(ლამარწმუნებელია წერილის გეტმა, როგორც წესი, „ატარა 

ეშმაკობას შეიცავს. ამგვარი წერილები რაიმე მოთხოვნას, თხოვნას 

ერებიან. თავილან ჩერილი უნა ლაიწყოს ფრაბიით, რომელიც 

მკითხველის ყურალღებას მიიპყრობს, შემლგომ მოლის ძირითალი აჭტრი 

სცა მისი არგუმენტირება. წერილი მთავრლება მოქმელების მოთხოვნით 

(შეხველრა, საქმის გაკესება, ჰასუხი ლა სხვა). ამგვარი ხერილები 

საკმაოლ გავრცელებულია საბღყარგარეთ ლა ბიბნესის მიმოწერის დილ 

ნაწილს შეადგენენ. ' 

ასე მაგალითალ:
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M8. 1668 0'M8116V 

იიL50იი01 021I6CL0CX 

0ოი1ი0ი0ოდ Lიხსი:იმL10ი81 

17 8ხსიX96X I111 LC8ძ 

55L8ა53ხსX9, MM, 01545 

885X M8. 0'M8116V: 

VწისL 80VC0ILხს150ოიის (0. ვი გილისისა C0LLიზჭელიძიის 1ი 

ხ51§ ტი 158ს6 0 CითლისხიL 11005 1იხიL65%5 თხ V0IV ო)სCხ. 

I ხილი Lხიხ8ხს Vის V111 C0ი51008L =6 #0X L06 C681L10». 

#58 Lხტ ლსიიLს მ85815ხგვის ლ«აგივ8ძ0იL 0 სატ XI6იX5ლ0ი821 

CიოესხLიL CიიL0იX 1ი VMV8IV1CX, სხ0ი0ძი ILI516ი, LI 3სიიIV122 Lხი 

8ი191ი0 ვიქ X606C0IV1ი) დ%ღX0CC055, ILCV100ი CსიხსოოიL 5=სილ00XL, 

გიტ 8011 Lი L9ა6 ლსხ11>C. 51იC6 006 0 0სL =05L იილს18X 1L6ო 

15 ხხ 0ოი1C6იოი ML420, I ხმV8 ხილიოლ თს1ხი წგო1118L V1Lხ 1L5 

იხიL8ხ1ი0ი გიძ 1L5 იიოლმიმLIხ18ი 50%LV2X6C. 

ავ »–9ის Cვ8ი 8002 #§XL6ოიო თV 6იC10500 Xივსოი, I LCC61Vი6ძ გ 

ხგCხ610L'8 ძიყX0ი6ტ0 1ი Lიყ115 #Lიი M60:+8859გ CC1)იძყი, Mს1Lიხ 

ო1იი >» ლიილიიLXI8L1ი0ი95 =28IXიL1იყძ მიძ 1ი CიოლისLიL 58Cლ16იC0. 1 გო 

ლიინ10ძიიL Lხ3L I 18V0 Lსხ0ი ძს2116§1C8L10ი3 ი600035852LV ი ხიCთო8 

გ 5სCC93585(ს1 გლლისის58 C0X+65ხიიძცის გLხ 0ოი160»L.
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10250 10L თ6 MიიV ხიი V0 გი ხL821X §სILხი>» მვხისL Lჩხი 

ჰიხ. ის თვი XLი23Cხ ოი გL Lხი გხიVი 800995 იჯ ხV L81ილხიიძ 

8L (401) 5555-2022. XხგიM ჯის §0L V0ისLX LIო0ი გოტ C0ი51ძ0-8L1ლი. 

51ი00X61V V0VL585, 

სიყგI ”. წ0V10X 

სნიC105სX6 

(აამარწმუნეზელი წერილის ნიმუში- 

მოთხოვნა სამსახურში მიღებაზე) 

მარცხენა ზემო კუთხეში მოცემულია ალრესატის სახელი ლა 

კოორლინატები. შემლეგ მოლის მიმართვა და წერილის შინაარსი. 

პირველ ნაწილში განსაზღვრულია სამუშაო ლა გამოხატულია ინტერესი 

ამ საქმისალმი. შემდეგი ნაწილი შეიყავს მთხოვნელის წარლგენას და 

მტკიცებას, რომ მთხოვნელი შეესაზამება ვაკანტურ ალტილს თავისი 

კვალიოფიკაყციითა ლა უნარეზით. წერილის შესამე ნაწილი აჰპელაყიაა; 

მთხოვნელი ითხოვს შეხველრას ლა იძლევა საკუთარ კოორლინატებს.



_ ია L"94 - + 
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ი) თლ რ, „ ' 
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ა ჩეი 
( ი" · 
ცესი, I არა /ან 
ა ელ წერილების გაფორმება ;· V” 

„ღვე შ 
ზემოო ჩვენ ვისაუბრეთ წერილის“ 'ტიპებბე) იმაბე, იუ როგორ 

უნლა აიგოს წერილი.ა ახლა კილევ 'ჟრთხედ შევჩერლეთ ამ საკითხზე 

უფრო ლაწვრილებით. იმას, თუ როგორ იწერება წერილი, ძალბე ლილი 

მნიშვნელობა აქვს. ჩვენში ალრე მიაჩნლათ, რომ სოციალისტური 

წერილისათვის მნიშვნელობა არ Iქონლა, ·-თუ რა ტაქტიკით ლა ტაქტით 

იქნებოდა. იგი ლახწერილი, რომ ეთიკის საკითხი კაპიტალიტბმში იყო 

მხოლოლ. აქტუალური. ეს რასაკვირველია, ასე არ აღმოჩნც.ა. 

სოციალისტური ხელმძღვანელისათვის საჭირი” აღმოჩნლა“ სწავლა» თუ 

როგორ შეიძლება გამოიწვიოს წერილმა ძლიერი ეფექტი. წერილმა, 

პირველ რიგში უხლია ლაარწმუნოს ის, ვინც მას წაიკითხავს. წერილცში 

ბუსტალ ლა საყუძვლიანად უხლა იყოს ჩამოყალიბებული გამგრტავნის 

ინტერესები. ამასთან, წერილი იმგვარალ უნჩლა შეეხოს მიმღების 

ინტერესებს, როსი „არ შელახოს ისინი ლხა პირიქით, გამოიწვიოს 

წერილის წამკითხავის ლალებითი რეაქცია. ჩვენ ზემოთ ავღნიშნეთ, 

თუ რა ლილი მხჩიშეყნელობა აქვს საქმიან ქაღალლებში "თქვენ" 

პოზიციის” გამოყეხებას. ყველაზე მეტალ ეს პრინციპი წერილისათვის 

გამოლგება: უხა ყეცადლოი, _ რომ ხერილ წამკითხველბე «აჯ 

ორიენტირებული, მას ითვალისწინებლეს. სამწუხაროლ, სოცრეალიტმის 

პირობებში უარყოფის იქნა მიმართვები "ბატონო", "მოწყალეო 

ხელმწიფევ" ლა სხვა ამცავგვარი. რასაკვირველია, ყველა მათგანი 

ლღეს არ გამოლგება, მაგრამ აუცილებელია ლავუფიქრლესი, როგორ 

მივმართაყო.- ალრესატს. მიმოწერას თავისი · "სახე უნლა უქონლეს. 

წერილი ხო9ი ალამიანისათვის ან ალამიანსა ჯგუფისახვის „არის 

განკუთვნილი. წერილები უფრო ალცამიანური, თბილი უნცია გავხალოი, 

ვიგულისხმოთ, რომ პიროვნებებთან ტყაქვს საქმე. საერთოლ,. ყველა 

ის მოთხოვნა, რაც ჩვენ ზემოის ჩამოვაყალიბეთ, უშუალოც ეხება 

მიმოჩნერას. _ ' 

( შინაარსის მიხევით წერილები სამ სახელ შეიძლება დაიყოს: 

წერილი-მოთხოვჩა, ' წერილი “ შეკითხვა, წერილი-პასუხი. 

ფუნქციონალურას არი სახის წერილი არსებობს: ის წერილები, 

რომცებიც ითხოვენ პასუხს ლა ისინი, რომლებიც პასუხს არ ითხოვენ. 

აქელან, წერილები, რომლებიც ითხოვენ პასუხს: წერილი-თხოვნა,
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მიმართვა, წინალალება ( ნწარლგენა), შეკითხვა-მოთხოვნა. წერილები, 

რომლებიც არ ითხოვენ პასუხს: გაფრთხილება, შეხსენება, თანხმობა, 
უარი, თანმხლები წერილი, შეტყობინება, საგარანტიო წერილი, 

საინფორმაციო წერილი, განკარგულება. 

გარლა ამისა, წერილებს სხვა კრიტერიუმის მიხელვითაც ყოფენ: 

ჩვეულებრივი ლა ცირკულარული, ჰპირალი ლა კოლექტიური, შილა ლა 
გარე ; ,თემატურალ:) მომარაგება-გასაღება, ალმინისტრაციულ- 

სა მეურნეო, საწარმოო, კომერციუსი ლა ხა ქმიანი ; სტრუქტურის 

"მიხელვით:' რეგლამენტირებული ანუ სტანლარტული ლა 

არარეგლამენტირებული ანუ არასტანლარტული. 

ამგვარი ლაყოფა საჭიროა საქმეთა წარმოებაში ლა სხვადასხვა 

ორგანიბაციაში შეიძლება სხვალასხვა იყოს წერილების სიმრავლის, 

დაწესებულების პროფილის, ეროვნული ლა ალგილობრივი სპეყიფიკის და 

სხვა ფაქტორების მიხელვით. 

საქმიანი წერილების გარეგნული სახე წარმოადგენს ზლანკს, 

რომელზეც დაწერილია თვით წერილი. ბლანკი იძლევა შემლებგ 

მონაცეშებს: 

გამგზავნის ლცასახელება, მისი მისამართი, ტელეგრაფისა ლა 

ტელეფონის ნოშრები, წერილის სარეგისტრაციო ნომერი ლა გაგზავნის 

თარიღი. ბლანკზე არსებობს ალგილი ინფორმაციისათვის, თუ რას 

ეხება წერილი. 

ამგვარი სტანლარტიზაყია აალვილებს მიმოწერას. გარდა 

ბლანკის მონაცემებისა წერილის გაფორმებაში შედის: წერილის თემის 

ფორმულირება მაქსიმალურას მოკლელ (ალგილი - წერილის წინ, როგორც 

წესი მარცხენა მხარეს). თემა ასე უნლა გალმოიცეს: თქვენს M.... 

(თქვენი ა.წ. M.... მოთხოვნის პასუხალ), თქვენი ა.წ. თარიღი 

M.... წერილის ლამატებით, ა.წ. ..... M.... წერილის შესაცვლელად, 

თანახმალ მინისტრია საბჭოს ა.წ. ...... M...... ლალგენილეზისა. 

ეს მითითებები ანახვებენ წერილის კავშირს სხვა ყცნობილ 

დოკუმენტებთან ლა აალვილებენ მის კლასიფიკაციას. თემა ასახავს 

წერილის ძირითალ ილეას. ბემოთ მოყვანილი "თქვენს M.... ლა 

ა.შ..... " არავითარ შემთხვევაში არ უნლა ჩაირთოს წერილში. 

წერილის მარჯვენა ზემო კუთხეში ბლანკის მონაცემების ქვეშ 

იწერეზა იმ ორგანიზაციის დასახელება ან გვარი ლა მისამარსი იმ 

პიროვნებისა, ვისაც ეგრავნება წერილი. (ეს სხვალასხვა ქვეყანაში
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სხეალასხვაგვარალდ ხლება, ინგლისურში ან გერმანულში, შაგალიიალ, 

ამ ალგილას იწერება თარიღი და გამგზავნის მისამართი. "თბილისი, 

1992 წლის 51 ლეკემბერი"). 

მისამართის ქვეშ ერთი ხაბის გამოტოვებით იწერება 

პიროვნების ლასახელება, ვისაც წერილი ეგზავნება. სახვენი 

ნიშნები შილა მისამარსში შეიძლება გამოვტოვოთ. თუ კი წერილი 

კონკრეტულ პიროვნებას ეგზავნება გვარის წინ იწერება "ბატონ" ან 

"ქალბატონ", ქართულში, როგორც წესი, იწერება "ზატონ სახელი 

(ინიციალი) გვარი", რუსულში – გვარი ლა ინიციალები ახ სახელის 

ინიციალი ლა გვარი". ინგლისურ, გერმანულ ლა ფრანგულ ენებში, 

ქართულისაგან განსხვავებით, მიღეზულა მიმართვა "ტ.ატონ 

(გვარი)". საზღვარგარეთ ძალზე გავრცელებულია წოლებით შიმართვა - 

"ბატონ ლოქტორ (გვარი)" ან "ბატონ ლირექტორ (გვარი). თუ კი 

იმის გვარი, ვისაც ვწერთ, არ ვიცით ლა ეს თანამლებობა ერთია ამ 

ლაწესებულებზბაში, იწერება მხოლოდ თანამლებობა. როლესაც წერილს 

ვწერთ აკალემიკოსს, პროფესორს ლა ა.შ., ქართულში "ბატონ" არ 

გამოიყენება, მის მაგივრალდლ იხმარება "აკალ." ან "პროფ". 

წერილის მინლორი უხლა შეალგენლეს 2?,5-52 სმ-ს. ახალი 

აბზაყი, როგორცკც წესი, იწყება კლავიშის მეექვსე დლარტყმილან. 

აბზაცები ერთმანეთისაგან იყოყა 1,5 ინტერვალით. უნლა ვეყალოთ, 

რომ სიტყვა ამავე ხაზზე ლამიავრლეს ლა არ გალავიტანოთ. ამასიან, 

ყურალღება უნლა მივაქციოთ « იმას, რომ. მარჭვენა | ვერტიკალი. ძალზე 

ტეხილი არ იყოს. თუ ხერილს “რაიმე ც ლოკუმენტები ა ახლავს | თან, ' მაშინ 

მარცხენა ქვე ქველა კუთხეში იწერება. "ლანარიი .... გყერლბე" სა ქვეშ 

ხაზი ესმ ეზ .· ამის შემყსეგ მოსის ნომრების მიხელვით ' სანარიის 

ჩამონათვალი. ყოველი ლასახელება იწერება ყალკე ხაზზე გვერლებისა 

ლა ეგზემპლარების მისითებით. თვით ფრაზის "ფანართი....გვერლზე" 

ქვეშ არაფერი არ იწერება. თუ წერილში საჭიროა "შენიშვნა" ან 

"საფუძველი", იგი იწერება ლანართის ჩამონათვალის ქვეშ გახმულ 

ხაზს ქვემოთ. ხელმოწერა კეთლება “ტექსტის, მარჯვენა. ქველა მ! მხარეს 

ტექსტილაჩ 2-5 “ინტერყალის "გამოტოვებით. _ ' იუ _ გვაქვს. ლანა ართი, 

მაშინ ლანართის "ტექსტის. ქვემოთ მარცხნიც "იხწერეზა ხელისმომწერის 

თანამცეტობა: ("ქარხნის ლირექტორი"), მარჯყნიყ (ფრჩხილებში) 

სახელის ინიციალი ლა გვარი. “გაეუეელლ 

ი საჟინინხო- საკრელიტო ლოკუმენტებბე, როგორც ჩესი, _ შეორე 

(ბუღაატრის) ხელმოწერა კეილცება, რაბეყ. უცხოელები ლაგ: კცინია6.
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ანგარიშები 

გარლა ყოველივე ზემოაღნიშნულისა ორგანიზაციეზში კილევ ერთი 

ტიპის მნიშვნელოვან საქმიან ქაღალლებთა–ნ გვაქვს საქმე. 

ლაპარაკია ანგარიშებზე. 

გრეივსისა ლა ჰოფმანის მიხელვით ანტარიშეზბის წერისათვის 

პიროვნებამ უნდა განივითაროს რამოდენიმე უნარი: 

შეძლოს პრობლემის გაანალიზება, ლასვას იგი ზუსტალ, 

აღმოაჩინოს და განსაზღვროს ძირითალი პრობლემა; 

- ეძებლეს თავლსაჩინოებას; 

- იყოლეს, თუ რა უნდა ჩაირთოს ანგარიშში და რა -– არა; 

- ჰქონდეს სათანალო სიბეჭითე, ენერგია ლა მოთმინეზა, რომ 

მოძებნოს საჭირო ინფორმაცია; 

შეეძლოს წყაროებისა ლა ფაქტების შეფასება, განასხვავოს 

ძირითალი მეორეხარისხოვანისაგან, იპოვოს ძირითალი კავშირები ლა 

ლოგიკურალ დაასაბუთოს ლასკევნები; 

იყოს ობიექტური, აკონტროლებლეს წინასწარ შეფასეზებსა და 

არასწორ შეხელულებზბებს; 

- იყოს აკურატული, შეამოწმოს და გალაამოწმოს ციფრები, 

ფაქტები; 
შეეძლოს შეაჯამოს დლა შეკრიბოს, ზევრი რამ თქვას ცოტა 

სიტყვებით. 

ბარზუნი ლა გრაფი თვლიან, რომ კარგი ანგარიშის დამწერს 

მეცნიერისა ლა მწერლის თვისეზები ერთალ უნდა ჰქონდეთ შერწყმული. 

ბიზნესში არსებობს ორი ტიპის ან გარი! რიში: სსაინფჟორმა ლა 

საკვლევი» 
«პირველი ითავლისწინებს ალრესატისათვის გარკვეული 

ინფორმაციის წარდგენას ამა თუ იმ ვითარეზის შესახეზ, მეორე კ. 

მეცნიერულ საფუძველზე შეისწავლის ამა თუ იმ ფენომენს. ანგაროშში 

აუცილებლალ უნლა მოხვლეს:
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1. სათაური; 

2. ვისი შელგენილია ანგაროში; 

8. შესავალი, სალაც ჩამოითვლება საკითხები, თუ რისი 

აღწერაა გათავალისწინებული მოცემულ ანგარიშში; 

4. ყოველი ყალკეული საკითხის აღწერა, დალებითი ლა 

უარყოფითი მხარეების გამომზეურეზა, კონკრეტული ციფრების, 

ფაქტებისა თუ პირების აღნიშვნით; 

5. ლასკვნეზი; 

6. ხელმოწერა თა თარიღი. 

როგორს წესი, ანგარიში უნლა შეიცავლეს დლასკვნებსა და 

წინალალებებს, სადაც მოკლედაა წარმოლგენილი ანგარიშის დამწერის 

ან ჯგუფის შეხედულება მოცემულ ვითარებაზე და შემოთავაზებულია 

მლგომარეობის შეცვლის ან გაუმჯობესების გზები. ანგარიშის 

შექმნას რამდენიმე ეტაპი სჭირდება: 

1. პრობლემის ლასმა; 

2. გეგმის შედგენა; 
5. მონაცემების შეგროვება; 

4. ანგარიშის დაწერა; 

5. საჭიროების შემთხვევაში მისი დაყვა და წარდგენა. 

თავლაპირველად ისაზღვრება, თუ რა არის გამოსაკვლევი, რა 

საკითხი უნლა იქნას შესწავლილი. ამ «დროს არ უნლა დავუშვათ 

ორაზროვნება; როგორც წესი, ანგარიში ერთ მთავარ საგანს ისახავს 

მიზნად. უნლა შევეცალოთ, რომ პრობლემა ზელმიწევნით ზუსტალდ 

ტანისაზღვროს. 

შემლომ იწყება გეგმის შედგენა. თავლაპირველად უნდა 
ჩამოყალიბლეს, თუ რა საინფორმაციო წკაროეზია საჭირო 

ანაგრიშისათვის ინფორმაციის მოსაპოვებლალ, ვისთან ერთალ უნლა 

იქნეს განხილული ვითარება, განისაზღვროს ექსპერტთა სია, საჭირო 

ლიტერატურა, სამთავრობო ლოკუმენტები. აქვე დგება თანმიმდევრობა, 

თუ რა რას უნდა მოსდლევლეს ანგარიშის მზალებისას. 

ანტარიშის მზადება იწყება საჭირო ინფორმაციის შეგროვებით. 

მონაცემეზი ორტვარია: პირველალინდლ ლა შეორადი. პირველალი 

მონაყემები უშუალოდ ტამომლინარეობენ ვითარებიდან. ესაა ფაქტები, 

მოვლენები, გარკვეული მლგომარეობანი, გამოკითხვების შელეგები. 

მეორალ მონაყცემესს ლიტერატურული წყაროებილან ამოღებული 

ინფორმაცია შეალგენს. ამ ორივე არხილან ინფორმაციის მოპოვების



= 0909 – 

შემლეგ იგი ანალიზლება, ჭჯჭგუფლება, სისტემატიზირლება ლა იწყება 

უშუალოლ ანგარიშის წერა. 

ანგარიშის შესავალში მოკლელ უნლა იყოს მოყემული იმ 

საკითხების ჩამონათვალი, რომელსაც იგი ეხეზა ძირითალი პრობლემის 

დასმით. შემდგომ, თუ ეს საჭიროა, უნლა მოლიოლეს სახელმძღვანელო 

ლიტერატურის ჩამონათვალი ანლა ვითარებაში მონაწილე ძირითალი 

ყიფრების, ფაქტებისა და მოვლენების აღწერა: ის, თუ რას 

ვაკვირლებოლით, როლის, რამლენჯერ, ვინ გამოვკითხეთ ლა ა.შ. ამის 

შემლეგ მოლის თვით მივლენების აღწერა-ანალიზი, ის თუ რა ხლეზოლა 

რეალურალ, რატომ ხლეზოლა, როგორ ხლებოლა. ამასთან, ძირითალალ 

აღიწერება ფაქტები და მოვლენები. ამ ნაწილის დამთავრების შემდეგ 

მოლის დასაბუთებული დასკვნები მოვლენათა და ფაქტების არსის 

შესახებ. დასკვნეზი ძალზე ყურალღებით, არაორაბროვნალ უჩლა იქნას 

ჩამოყალიბებული, ეხეზოლეს აღწერილ ვითარებას და ეყრლნობოლვეს იმ 

წყაროეზს, რომლებიც გამოყენებულ იქნა. 

ანგარი შიის ბოლო სნაწილში მეცნიერუვ შესწავლაზუეე და 

ლიტერატურაში არსებულ ლასაბუთეზაზე ლდაყრლნობით მოკლელ მოცეშულია 

ვითარების გაუმჯოზესების, განახლების გზები. ეს ნაწილი ხშირალ 

პუნქტებად ყალიბლება. ყოველი პუნქტი ვითარების ყალკეულ მხარეს 

შეეხება. 

საერთო მოთხოვნა ანგარიშის შელგენისას მისი 

მრავალმხრივობა, მომყველოზბზა ლა სიახლეა. აქვე უნლა დავიყვათ 

ტონი, გარკვეულობა, ჩვენი დასკვნები არ უნდა ატარებდნენ 

კატეგორიულ ხასიათს, მიზანშეწონილია წინალალებები რჩევის სახით 

იქნან ჩამოყალიზეზული. “ ი
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