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თანამედროვე სოციალური მუშაობის პრაქტიკა 

ქართული გამოცემის წინასიტყვაობა 

მინდა, დიდი სიამოენებით წარმოგიდგინოთ „თანამედროვე სოციალური მუშაობის პრაქტიკის” 

ქართული გამოცემა. ეს სახელმძღვანელო ითარგმნა ევრო კავშირისა და თბილისის 

სახელმწიფო უნივერსიტეტის მიერ განხორციელებული ერთობლიეი პროექტის ფარგ- 

ლებში, რომელიც საქართველოში სოციალური მუშაობის განათლების დაფუძნებას 

ითვალისწინებს. 

ამ წიგნს სოციალური მუშაობის პრაქტიკისა და განათლების სფეროში არსებული 

მრავალწლიანი გამოცდილება დაედო საფუძელად. 10 წლის განმაელობაში ერთდროულად 

ვმუშაობდი სოციალურ მუშაკად სააგენტოში და, ამავე დროს, ეკითხულობდი სოციალური 

მუშაობის კურსს უნივერსიტეტ'ში. ამგვარ ორმხრიე საქმიანობას ეწეოდა ჩემი თანააე- 

ტორი მარკ მერდლოუც. სამი წელიწადი საკმარისი აღმოჩნდა იმისთვის, რათა ნათლად 

დაგვენახა,რომ სოციალური მუშაობის პრაქტიკა დღისციპლინაა,რომელსაც დამოუკიდებ- 

ლად არსებობის უფლება აქეს. 

სოციალური მუშაკი კარგად უნდა ერკვეოდეს თეორიულ დისციპლინებში და, ამაეე 

დროს, მეეძლოს ამ გამოცდილების პრაქტიკული გამოყენება გარკეეულ საზოგადოებაში. 

სოციალური მუშაობის პრაქტიკის შედეგად მიღებული ცოდნა სოციალური მუშაობის 

თუორიის განვითარებასაც უწყობს ხელს. წრე რომ შეიკრას, ეს პროცესი სრულყოფილად 

უნდა წარიმართოს. 

სოციალური მუშაობის მნიშვნელოვანი უპირატესობაა ადამიანის ცხოვრების ჰოლისტურ 

პერსპექტივაში აღქმა. ჩეენ აღამიანს განვიხილაეთ არა როგორც მხოლოდ ინდივიდს, 

არამედ ოჯახის, თემისა და სასოგადოების შემადგენელ ნაწილს. წიგნი ეფუძნება „მიდგო- 

მას ილიერი მხარეების” გათვალისწინებით. ადამიანთა პრობლემები (რომელთა მოგეარებას 

ცდილობენ სოციალური მუშაკები) მრავლისმომცეელი სოციალური ფაქტორების კონტექს- 

ტშია დანახული. 

რასაკეირველია, ეს წიგნი კონკრეტულ კონტექსტში განხილულ სოციალურ მუშაობას 

აღგვიწერს. აეტორები პირადი პრაქტიკული გამოცდილების საფუძველზე დაგროეილ 
მაგალითებს ეყრდნობიან, სადაც მოქმედება გაერთიანებულ სამეფოში ეითარდება. მიუხე- 

დავად ამისა, დარწმუნებული ვარ, ქართველი მკითხეელი ადვილად გაერკეევა სოციალუ- 

რი მუშაობის ძირითად არსში, რადგან ეს უნივერსალური პრობლემაა და შემდეგ მას 

კონკრეტულ კონტექსტი გამოიყენებს. სოციალური მუშაობის სახელმძღვანელოს სამუ- 

ალებით ქართველ სტუდენტებთან მუშაობის პროცესში შეგიძლიათ ქართული რეალო- 

ბიდან გამომდინარე უფრო გასაგები მაგალითებით ისარგებლოთ. მაგალითად, ქალაქის 

ერთ-ერთი უბნის, დერბი სტრიტის, დასახლებაში აღწერილი შემთხვევა შეგეიძლია ჩავა- 

ნაცვლოთ ტიპური ქართული დასახლებით. ამგვარი სახის ადაპტაცია ძალხედ სასარგებ- 

ლოა როგ%ორც ლექტორისთეის, ისე პრაქტიკოსისა და სტუდენტისთვისაც. მიუხედავად 

იმისა, თე სად ხორციელდება პრაქტიკულად სოციალური სამუშაო, მთავარია, გაიაზრო, რა



არის ძირითადი ამოცანა და როგორ კონტექსტში უნდა მოხდეს მისი შესწავლა. ეს იმას 

ნიშნაეს, რომ ზუსტად უნდა განისასღვროს მოქმედების დრო და ადგილი. 

დარწმუნებული ეარ, საქართველოში სულ მალე განვითარდება სოციალური მუშაობის 

საკუთარი ბიბლიოთეკა და ”შეიქმნება სოციალური მუშაობის პრაქტიკის ამსახველი 

მასალების ბაზა. მანამ კი, იმედი მაქვს, ეს წიგნი დაგეხმარებათ. ის იმ განსხვავებულ 

კულტურულ ტრადიციებს შორის დამაკავშირებლადაც გამოდგება, სადაც სოციალური 

მუშაობის პრაქტიკა არსებობს. გარდა ამისა, იმედი მაქვს, ამ წიგნით მუშაობა სიამოენე- 

ბასაც მოგანიჭებთ. ეს სახელმძღვანელო როგორც სწავლაში, ისე სწაელებასა და პრაქ- 

ტიკულ საქმიანობაშიც გამოგადგებათ, მიღებული გამოცდილება კი შემოქმედებითი მუშაობის 

საწინდარი იქნება. 

მარკ დოელი 

შეფილდი, ინგლისი, 2007
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შესავალი 
  

წინამდებარე წიგნი პრაქტიკული სოციალური მუშაობის საკითხებს ეძღეჩება. მასში ყურად- 

ღება გამახვილებულია სოციალური მუშაობის პრაქტიკის სწავლებასა და სწავლაზე. 

ვიმედოვნებთ, რომ სოციალური მუშაკის პროფესიით დაინტერესებული მკითხველისთვის 

ეს წიგნი სასარგებლო გზამკვლევი გახდება. „პრაქტიკული სოციალური მუშაობა” იყო 

პირეელი წიგნი, რომელიც 1993 წელს გოეერის (00M#6.,) ავტორობით გამოიცა სამუშაო 

სახელმძღყანელოს ფორმატით. 1998 წელს სოციალური სამუშაოს პრაქტიკის შესაქმნე- 

ლად, მისი განახლებული და შეესებული ვარიანტი გამოეიდა სახელწოდებით „ახალი 

სოციალური მუშაობის პრაქტიკა" ძველის ახალი პირმშო – „თანამედროვე სოციალური 

მუშაობის პრაქტიკა" – წინამორბედის ქარგაზეა აგებული, თუმცა, ბევრი რამ ხელახლა 

დაიწერა, რადგან სოციალური მუშაობის პრაქტიკაში ცვლილებები ძალზე სწრაფად ხდება. 

ამ წიგნის ავტორები წინასწარ ვერ განეჭერეტთ, ვინ ხართ თქეენ, მკითხეელო! თუ 

თქვენ სოციალურ მუშაობის ფაკულტეტის სტუდენტი ხართ, ამ წიგნით შეგიძლიათ 

დამოუკიდებლადაც ისარგებლოთ, ან ცოდნის გასაღრმავებლად რომელიმე სააგენტოში 

პრაქტიკული მეცადინეობის ხელმძღვანელი დაიხმაროთ. თუ თქვეენ თავად ასწავლით 

სტუდენტებს სოციალურ მუშაობას, მაშინ პრაქტიკოსი, მენეჯერი, სერვისის მომხმარებელი 

ან მსრუნეელი იქნებით. ასევე შეიძლება, თქეენ მუშაობდეთ ისეო სახელმწიფო ორგანი- 

ზსაციაში, როგორიცაა სოციალური მუსაობის დეპარტამენტი, შეიძლება იყოთ მოხალისე, 

არაკომერციული ორგანიზაციის წარმომადგენელი, კერძო ფირმის თანამშრომელი, სამომჭ- 

ხმარებლო სააგენტოს მუშაკი, ან მუშაობდეთ ისეთ დაწესებულებაში, სადაც სოციალური 

სამუშაო პრიორიტეტი არ არის. სადაც არ უნდა მოღეაწეობდეთ სოციალური სამუშაოს 

სწავლებაში, მთავარია გახსოვდეთ, რომ სტუდენტი თქეენი საქმის გამკეთებლად კი არ 

უნდა მოამსადოთ, არამედ სოციალური მუშაობის არსი უნდა შეასწავლოთ. სხვაგვარად 

რომ ეთქეათ, ის კონკრეტული საქმე, რომელსაც თქვენ ასრულებთ, პრაქტიკის მხოლოდ 

ერთი კონერეტული მაგალითია. თქვენი, როგორც პედაგოგის წელილი, უდაეოდ, ძალზე 

მნიშვნელოეანია, მაგრამ ეს წვლილი კიდეე უფრო ერცელ კონტექსტში უნდა განიხილოთ. 

უნარი. დაეხმაროს სტუდენტს კონკრეტული გარემოდან პრაქტიკული სოციალური 

მუშაობის სფეროში გადაინაცელოს და პირიქით, იქიდან სხვადასხვა კონკრეტულ სიტუ- 

აციას დაუბრუნდეს (არა მარტო თქეენს კონკრეტულ გარემოს), ყველა პედაგოგს მოეთხო- 

ვება. შესაძლოა, ეს პირდაპირ არ შედის თქეენს მოვალეობებში, მაგრამ ამით გამოცდილებას 

იმდიდრებთ რარიგ გამოცდილი პედაგოგიც არ უნდა ბრძანდებოდეთ.



XV შესავალი 

თანამედროვე სოციალური მუშაობის პრაქტიკა: რაც უფრო მეტი ცვლილებებია _? 

ამ სახის წიგნების განახლება და შევსება „თანამედროვე სოციალური მუშაობის პრაქტი- 

კის” არსის გაგების საშუალებას იძლევა. რა უნდა იცოდეს სოციალურმა მუშაკმა? 

როგორ უნდა შეასრულოს მან დაკისრებული სამუშაო? სოციალური მუშაობას თანამედროვე 
პროგრამაში მკაფიოდ აისახება მიმდინარე პოლიტიკური, პროფესიული და სამომხმარებლო 
ასპექტები. ამდენად, წიგნის ავტორები ერთგვარი გამოცდის წინაშე აღმოვჩნდით, როდე- 
საც ემსჯელობდით, რა ცვლილებები შეგეეტანა წიგნის შინაარსში. მართლაც, თუ სო- 
ციალური მუშაკის კვალიფიკაციის ხანგრძლივობის ბრიტანულ სტარდარტს ინდიკატო- 
რად მივიჩნევთ, ვნახავთ, რომ ცვლილებები ერთობ მზარდი ტემჰით მიმდინარეობს. სოცი- 
ალური მუშაობის სერტიფიკატი (C0§5V) 20 წელია მოქმედებს, დიპლომი სოციალურ 
მუშაობაში (CIი.5V)– თითქმის ათი. დღევანდელი მონაცემებით კი, შესაძლებელია, დიდ 
ბრიტანეთში სოციალური სამსახურის კურსდამთავრებულის სერტიფიკატმა კიდევ ხუთი 
წელი იმოქმედოს. 

პრაქტიკული სოციალური სამუშაოს არსი, რა თქმა უნდა, უშუალოდ გამომდინარეობს 
მთავრობის, მოსამსახურეთა და მარეგულირებელთა, სოციალური მუშაობის პრაქტიკოსთა 
და ამ სამსახურის მომხმარებელთა მოლოდინებიდან. ტექნიკური უსაფრთხოების წესები, 
შემუშავებული ისეთი დარგობრივი გაერთიანებების მიერ, როგორიცაა ინგლისში პირადი 
სოციალური მომსახურებებისთვის ტრენინგის ორგანიზაცია (100955, 2002), სამთავრობო 
დეპარტამენტების მოთხოვნები, მაგალითად, ჯანმრთელობის დეპარტამენტი (LX, 2002), 
უმაღლესი განათლების დაწესებულებების განცხადებები, ხარისხის უზრუნველყოფის სააგენ- 
ტოს (0C/.#, 2002) და პრაქტიკის ისეთი პროფესიული კოდექსები, როგორიცაა ზოგადი სოცი- 
ალური ზრუნვის საბჭო (C5CC 20028), ასეეე, ირლანდიის, შოტლანდიისა და უელსის ძიძათა 
საბჭოების დადგენილებები, სოციალური მუშაობის საგანმანათლებლო და საწვრთნელ ბოლო 
პროგრამებს ეყრდნობა. 

სოციალური მუშაობა, თავისი შინაარსიდან გამომდინარე, პრაქტიკმის სრულყო- 

ფილი ფორმაა. შესაბამისად, სოციალურ მუშაობაზე ორიენტირებული ორგანიზაციები 
მნიშენელოვან გავლენას ახდენენ პრაქტიკული სოციალური სამუშაოს ფორმაზე. დღეს, 
ამ ორგანიზაციებში ცვლილებები, ყველა დონეზე, საოცარი სისწრაფით ხდება. 

პრაქტიკოსებსა და მენეჯერებს, შეიძლება, სრულიად მოულოდნელი ორგანიზაცი- 

ული გარდაქმნები დაატყდეთ თაეს და ამ ცვლილებებმა ისინი წყობიდან გამოიყვანოს. 

პოლიტიკის დონეზე სწრაფი ეფექტის მოლოდინი კიდეე უფრო ამძიმებს საქმეს, მით 

უმეტეს, თუ დღევანდელი გადასახედიდან ცვლილებათა ჰორიზონტი ძალიან გაწელილია, 
სოციალურ სფეროში ამტყდარი ქარტეხილების ფონზე ძნელი განსახორციელებელია, 

ზოგი რამ მაინც უცვლელი რჩება. დროთა განმავლობაში ჩეენც განეაახლებთ ხსოლმე 

გარდერობს, მაგრამ სხეული ამ სიახლით არ იცვლება. იგივეა სოციალური სამსახურის 

მისია: მიუსაფარი ადამიანების გვერდით თავდადებული შრომითა და საქმისადმი უს- 

ასღვრო ერთგულებით, სოციალური უსამართლობისა და ჩაგერის აღმოფხერა. თითქმის 

საუკუნის წინ, კლემენტ ეტლი (CI6ო0ი( #VII%, 1920) ამტკიცებდა: სოციალური მუშაკები 

ყოველთვის მხოლოდ აგიტატორები იქნებიანო. ჩვენ არ მოეელით მადლობას იმის გამო, 

რომ დროდადრო, საზოგადოებას უთანასწორობისა და სიღატაკის პრობლემებზე და- 

ეაფიქრებთ? დიახ, ამ კუთხით ცვლილება არ მომხდარა. ანგარიშგასაწევი პრაქტიკული 

სოციალერი სამუშაო ყოველთვის იყო და არის დამოკიდებული 'ედიდეს) ცოდნასა და 

გამოცდილება“!სე, რაც არა მარტი კერძო პირებთან, ოჯახებთან, ჯგუფებთან და საზოგა- 

დოებებთან უშუალო მუშაობიდან, არამედ კომპლექსურ ორგანისაციებთან თანამშრომ-
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ლობიდანაც იღებს სათავეს. კარგ სოციალურ მუშაკს ისევ ის თვისებები სჭირდება, 

რომელიც დილემის დაძლევაში, სხვა ცხოვრებისეული პრობლემების გადალახეაში და 

ინტერესის შენარჩუნებაში დაეხმარება. 

ასეთ ვითარებაში, აუკილებელია, სოციალური სამუშაო მიმზიდველი გავხადოთ 

იმათთვის, ვისთეისაც ეს ჯერ კიდევ არ არის პროფესია და მოწოდება. რაც შეეხება 

კარიერას, „კარიერის კვლევის მრჩეეელთა საბჭოს” მიერ 2003 წელს ჩატარებული გამო- 

კითხვის მონაცემებით (გამოიკითხა 1000-ზე მეტი სტუდენტი), 100 სტ'უდენტიდან 17- 

მენეჯერის კარიერას ირჩეეს, 131 – საბანკო და საფინანსო მოსამსახურის, 12 - ს შესყიდ- 

ეების და მარკეტინგის სფეროში სურს კარიერის გაგრძელება. საჯარო სექტორი 

კარიერისთეის ყეელასე არასასურეელი გარემო აღმოჩნდა. 100 სტუდენტიდან მხოლოდ 

სამმა გამოთქეა ამ სექტორში მოღეაწეობის სურეილი და ამ სამიდან მხოლოდ ერთმა 

დაასახელა სასურველ სფეროდ სოციალური სამუშაო (7V7I6წ #/I9ჩ6/ 8ძVC0ძII0:0! 5M0016M16ML, - 

13 Iსი6 2003). ნებისმიერი ლიტერატურა,რომელიც პოტენციურ პრაქტიკოსთა ყურადღებას 

მიიპყრობს, გამოსადეგია. იმედი გვაქეს, რომ ეს პუბლიკაცია, სოციალური სამსახურის 

მისიის აღსრულებაში დადებით როლს ითამაშებს და ფართო სასოგადოებას დაეხმარება 

სწორად გაიგოს სოციალური სამსახურის არსი. 

არ უნდა გაგეიკეირდეს, რომ ამ დარგის სპეციალისტები შეშფოთებას გამოთქვა- 

მენ პროფესიის გადარჩენის თაობაზე. აქედან გამომდინარე, საჭიროა, ზოგიერთი მეცნი- 

ერის ავისმომასწავებელ პროგნოზს (მაგალითად, ჯონსი (ჰძი6§, 2001) დავუპირისპიროთ ის 

მტკიცებულებები, რომლებიც ააშკარავებენ, რომ სოციალური სამსახურის ღირებულებები 

სხვა პროფესიებმა შეითვისეს. მაგალითად, ოკუპაციური თერაპია, რომელიც აღწერილია 

ნაშრომში „ოკუპაციური თერაპია საზღერებს გარეშე” (კრონენბერგი, და სხე. MI0ინიხი. 

CL მI., 2004), იგიეე სოციალური მუშაობაა სხეა სახელწოდებით. მართლაც, სოციალური 

სამუშაოს ერთ-ერთი მთავარი ღირებულება – მრავალფეროენებისა და განსხვაეებულო- 

ბის პატივისცემა – სულ უფრო და უფრო მეტად მოიცაეს ფართო საზოგადოებას. 

როგორც ეხედავთ, რა თანამედროვე პროფესიულ სტანდარტებთანაც არ უნდა 

გექონდეს საქმე, საფუძვლები მაინც ნელა იცვლება. მართლაც, ისეთი მოელენების (მაგ 

სიღატაკე და სტრუქტურული დისკრიმინაცია) შეცვლა, რასაც ყეელა მიესალმება ძალიან 

ნელი ტემპით მიმდინარეობს, ცელილებები თითქმის არ იგრძნობა. მომხმარებელი კვლაე 

სიღატაკის, უსამართლობისა და გაჭირეების პირობებში ცხოვრობს. სოგი არ ეგუება 

ვითარებას და სხეადასხვა გზით იბრძვის თავის გადასარჩენად. კარგი იქნება, თუ ეს ჩეენი 

აქტიური მოღვაწეობის დროს გვემახსოვრება და საქმეს მიზანმიმართულად წარემართავთ. 

დეიმ ეილინ იანჩაზბენდმა ბირმინჰემის პოლიტექნიკურ ინსტიტუტში (ამჟამად 

ცენტრალური ინგლისის უნივერსიტეტის), ინაუგურაციის დროს (198)) წარმოთქმულ სიტყვაში 

სოციალური სამსახურის განათლების, მომზადებისა და პრაქტიკის რამდენიმე ათწლეული 

მიმოიხილა, მაგრამ წარსულის მოგონების პარალელურად, იქვე, მომაელის სურათიც 

დახატა, კერძოდ, 2001 წლის ხედვა: 

არის რაღაცეები, რაც არ შეიცელება. ის, რაც მართლა ფასობს უკანასკნელ ნაესაყუდელში, 
რომელსაც ადამიანები აებედითობისგან, სასოწრაკვეთილებისგან, უგულებელყოფისგან და 
უპატიეცემულობისგან გადასარჩენად აფარებენ თაეს. მათ გულწრფელად სწადიათ 
ადა-მიანური დამოკიდებულება, სრულუფლებიან მოქალაქეებად აღიარება და იმის შეგრ- 
ძნება, რომ მათთეის იღწეიან. ისინი ჩვენგან მოელიან თანაგრძნობას, დახმარების გაწეეის 
სურვილს, ცოდნას, წარმოსახვის უნარს, რწმენასა და შინაგან ძალას ამ საქმის გასაძღოლად. 
იმედი მაქვს, რომ 2001 წელს ეს ღირებულებები იარსებებს და კვლაე აქტუალური იქნება.
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დეიმ ეილინის (სგოტ 6I166ი) 2001 წლის ხედვა ისევე სწორია, როგორც ეს, ალბათ, 2021 და 

შემდგომი წლების პერსპექტივაში წარმოგვიდგენია. 

პრაქტიკის შესწავლის თანამედროვე მეთოდი 

სოციალური მუშაობის სფეროში ახალი საკვალიფიკაციო სტატუსი შემოღებულია იმისათ- 
ვის, რომ ამ დარგში განათლებამიღებულმა სტუდენტებმა მათ საქმიანობაზე დამოკიდებულ 
ადამიანებს მაღალხარისხოვანი მომსახურება გაუწიონ, დაამტკიცონ, რომ ამ ფაკულტეტის 
კურსდამთაერებულები კომპეტენტური და სანდო სპეციალისტები არიან. ჩვენ ყოველთვის 
მიეუთითებდით, რომ ტრეინინგებზე განსაკუთრებული ყურადღება უნდა გამახვილდეს პრაქ- 
ტიკაზე და თეორიასთან მის მიმართება'სე. ეს იმას ნიშნავს, რომ სტუდენტებს პრაქტიკის 
სწაელისათეის კარგი, მრავალმხრივი და უსაფრთხო შესაძლებლობები სჭირდებათ. ახალი 
პროფესიის წარმატებაც აქედან იღებს სათავეს (5L6ხიხიი L8ძ#იიმი, ხვIIმიი6იჯმო/ იძი 56C-6I8ი/ 
01 51010 Iი- Cიწისისი16/ 1-0LCM0Vძ (0 0I8CVIC6 L68Vი1ი6 (85, II 5L#იიის8 –6ხ0», 2004). 

თეორიულად თეორიასა და პრაქტიკას შორის განსხეაეება არ არის, ხოლო პრაქტიკაში ეს 

განსხეაეება აშკარაა (#00). 

უდავოა, რომ სოციალური მუშაობის პრაქტიკის სწავლების და პრაქტიკის შესწავლის 

გარემო ამ ორი ათწლეულის განმავლობაში გარდაიქმნა. სტუდენტები, თავიანთ ანგარი- 

შებში, დადებითად მოიხსენიებენ იმ ორგანიზაციებს, რომლებშიც ისინი პრაქტიკას გადიოდნენ. 

ეს ფაქტორი გათეალისწინებულ იქნა სოციალური სამსახურის საგანმანათლებლო პროგ- 

რამებზე მუშაობის დროს, როგორც ეს სტეფან ლეიდიმენს ზემოთ მოტანილ ციტატაში 

აქვს მოცემული და ასევე, პრაქტიკის სწავლის სხეა საშუალებებშიც, მაგალითად, პროგ- 

რამაში – პრაქტიკის შესწავლის ამოცანები (LIIL), რომელიც ინგლისსა და უელსში 

პრაქტიკის სწავლების · საშუალებათა გასაფართოებლად დაარსდა. ამ პროგრამის ფარგ- 

ლებში, განვითარების სამოცდათორმეტი ხუთთეიანი რეგიონული პროექტის ხელშესაწყო-. 

ბად, 2003 წლის მარტამდე 400 000 ფუნტი სტერლინგი დაიხარჯა (ჩLIL, 2004; 5). 

წინასწარი ინფორმაციის თანახმად, პრაქტიკული სოციალური მუშაობის სპეციალო- 

ბის დასაუფლებლად, გაერთიანებული სამეფო, სტუდენტებს პრაქტიკული სამუშაოს განხორ- 

ციელებას შესთავაზებს (46800L6), 2003). ბევრი პროგრამა პრაქტიკის სწავლის ვადების გაზრ- 

დას ცდილობს (ხშირად, სამ და ოთხ სასწავლო საიტზე! რათა შესაძლებლობათა მთელი 

სპექტრი წარმოაჩინოს. ეს სტუდენტებს სოციალური პრაქტიკის „არატრადიციული მეთოდებით" 

“შესწავლის საშუალებას აძლევს იმ ობიექტებზე, სადაც სოციალური სამსახური არ არის 

ძირითადი საქმიანობა და სადაც მათ მრაეალმხრიე გამოცდილი და მცოდნე მასწაელებლები 

ეყოლებათ, მომხმარებლებისა და მომვლელების ჩათელით. საქმისადმი ასეთი მიდგომა დიდ 

პერსპექტიეებს იძლეეა და უთუოდ გამოიწეევს სხვადასხვა დარგის სპეციალისტების ინ- 

ტერესს. მაგალითად, ოკუპაციური თერაპიის დარგში, ფილდჰაუზის (LI61ძხის50, 2003) მიხედეით, 

პრაქტიკის განეითარება მომხმარებლისგან სწავლაში მდგომარეობს. ამ კერძო შემთხვევაში 

იგულისხმება მაგ; ბაღში მუშაობის თერაპიული ზემოქმედება ადამიანთა სულიერ სიჯან- 

საღესა და საერთო კეთილდღეობაზე, ამავე დროს, გასათვალისწინებელია, ჯგუფის წევრთა 

შორის მჭიდრო სოციალურ კავშირურთიერთობათა დამყარება, 

  

' ჩეენ ეიყენებთ ტერმინ „საიტს იმ ადგილის აღსაწერად, სადაც პრაქტიკული სწავლება მიმდიჩარეობს; ის განსხ- 
ვაეღება „პრაქტიკულ სწაელების შესაჰლებლობისგან', რომელიც არაა, აუკილებლად, ფიზიკურად ლოკალიზებული
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პრაქტიკის სწავლისადმი ყურადღება, ამ რამდენიმე ათწლეულის განმავლობაში, 

„ხელმძღვანელობის” პრინციჰიდან „პრაქტიკის სწავლების” პრინციპზე წარმატებულმა 

გადასვლამ განაპირობა. ტრანსფორმირება განიცადა პრაქტიკის სწავლების კონცეფციამ 

და დანიშნულებამ, ისევე, როგორც პრაქტიკის მასწავლებლის როლმა, რომელშიც მოიაზრება 

– მასწავლებელიც და დამრიგებელიც, და არა მხოლოდ გამოცდილი მენტორი. პრაქტიკოსთა 

უწყვეტი პროფესიული განვითარების საშუალებებმა (პრაქტიკის სწავლების სპეციალისტის 

ხარისხი დიდ ბრიტანეთში) გაამყარა ეს ცვლილებები მაშინაც კი, როცა შეუძლებელი 

იყო პრაქტიკის მასწაელებლთა სოციალური სამუშაოს მენეჯმენტში გადაბირება. ამ 

კუთხით მენეჯერებს განათლების და წერთნის ნაკლები საშუალებები აქეთ, ამიტომ, არ 

უნდა გაგეიკვირდეს, თ'უ პრაქტიკის სწაელების კურსებს ორგანიზაციული მართვისთვისაც 

სასარგებლო საფუძვლად მივიჩნევთ. 

პრაქტიკის თანამედროვე შესწავლა ეეოლუციის საინტერესო საფეხურზეა, ახალ 

სასწავლო ობიექტებში იჭრება და, შესაბამისად, სტუდენტებს მომსახურების ახალი და 

განსხვავებული ფორმების განვითარების საშუალებას აძლეეს. თუმცა, არ უნდა დავაკნი- 

ნოთ პრაქტიკის სწავლების შესაძლებლობათა და სასწავლო ობიექტების ზრდის მონა- 

ცემები 2004 წლის იენისში, ინგლისში გამოთვლილ მონაცემებთან შეფარდებით, რაც 2006- 

2007 წლებში მოთხოვნილების 140 პროცენტით ზრდაზე მიუთითებს (–LIIL ვებგ-ვერდი). 

ჩვენ სხვებიც უნდა დავარწმუნოთ, რომ პრაქტიკა ამ გამოცდილებას ეყრდნობა, თუმცა, 

ბოლომდე ჯერ კიდევ არ ვიცით, „დამრიგეალობის”' პროცესში რა ფაქტორები წარმოჩნდება 

და სხვადასხვა ღონისძიებიდან რომელი განაპირობებს მათ მდგრადობას. პრაქტიკის შეს- 

წავლის ამოცანები - თავისი 2004 წლის ანგარიშში (გვ.9) აღნიშნავს, რომ დაწესებულე- 

"ბებს შორის, განსაკუთრებით ადგილობრიე ხელისუფალთა შორის, არ არსებობს საერთო 

შეთანხმება, თუ რომელი თანამშრომლის კვალიფიკაცია შეესაბამება პრაქტიკული სამუ- 

შაოს შემფასებლისა და პრაქტიკის მასწავლებლის სტატუსს მათ დაწესებულებაში. 

ასევე უნდა ვეცადოთ, რომ თეორიისა და პრაქტიკის შესაბამისობამ არ გამოიწვი- 

ოს სოციალური სამუშაოს „აზროენების” ასპექტების, „ქმედების' ასპექტებით დაჩრდილვა. 

როგორც ერთმა სტუდენტმა აღნიშნა, თეორია პრაქტიკის გარეშე იგივეა, რაც კონსტრუქ- 

ტორი ინსტრუქციის გარეშეო. 

მოცემულ წიგნში, ეს თემა არაერთგზსისაა განხილული, განსაკუთრებით, მისი 

პირველი ნაწილის შესავალში. 

წიგნის შინაარსი, სტრუქტურა და მიზანი 

„თანამედროვე სოციალური მუშაობის პრაქტიკა” შედგენილია „პრაქტიკული სოციალუ- 

რი სამსახურისა” და „ახალი პრაქტიკული სოციალური სამსახურის” მასალებზე დაყრდ- 

ნობით. ოთხი ნაწილი უცვლელადაა წარმოდგენილი: პრაქტიკის საფუძელები; უშუალო 

(პირდაპირი) პრაქტიკა; ორგანიზაციის პრაქტიკა და პრაქტიკის საკითხები. ეს ნაწილები, 

ერთად აღებული, პრაქტიკის სწავლების პროგრამას განსაზღერაეს. ოთხივე ნაწილის 

შესავალი პრაქტიკის შინაარსის ცვალებადობაზე მოგეითხრობს: პრაქტიკის სწავლის 

  

' ჩეენ უპირატესობას ჟყანიჯებთ ტერმინ: "სტუდენტის ხელმძღვანელობის სესია". თუმცა, ამ წიგნში ორივე 

ტერმინს ეიყენებთ
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ახალი შესაძლებლობები; ინტერპროფესიული სწავლა და პრაქტიკა; შემოქმედებითი და 

პროცედურული პრაქტიკა; მონაცემებზე დაფუძნებული პრაქტიკა. 

წიგნში შევიტანეთ, ასევე, ახალი საკითხები, რომლებიც პრაქტიკული სოციალური 

სამუშაოს განვითარების პროცესს ასახავს. ასეთ საკითხებს განეკუთვნება, მაგალითად, 

რისკის გაწევა. თუმცა, რასაც გთავასობთ იმაში ახალი არაფერია რთულია ახალი 

უწოდო იმ რთულ დილემებს, რომლებიც დაკავშირებულია პრაქტიკის საჭირბოროტო 

საკითხებთან, რისკების გაცნობიერების და დაბალანსების პრობლემებთან და მიუხედა- 

ვად ამისა, სოციალური სამუშაოს პროფესიული სტანდარტების (100%-55, 2002) და სოცი- 

ალური სამუშაოს „ბენჩმარკის” განცხადების (0/#, 2002) მონაცემებსე დაყრდნობით, ამ 

საკითხებისადმი ინტერესი მაინც ყველაზე მეტია. 

მოქმედებები 

„პრაქტიკული სოციალური მუშაობის” და „ახალი სოციალური მუშაობის” მკითხველები 

დადებითად გამოეხმაურნენ მეთოდს, რომლის მიხედვითაც, ყოველი კონკრეტული თავის 

ძირითადი თემის ასახსნელად ერთი მრაელისმომცვლელი მოქმედება შეირჩევა. ამ 

ტრადიციისთვის არც წინამდებარე ნაშრომში გვიღალატია, თუმცა, მოცემული მოქმედებე- 

ბის უმეტესობა მაინც ახალია. თითოეულ მოქმედებაში საზგასმულია მისი მიზანი, მისნის 

მიღწეეის მეთოდიკა და მოსასრებანი ამ მეთოდიკის გამოყენების შესაძლებლობებზე. 

გარდა ამისა, გთავასობთ ჩვენეულ ვარაუდს, თუ როგორ შეუძლიათ მომიჯნავე პროფესი- 

ის სტუდენტებს საკუთარ პრაქტიკაში გამოიყენონ ეს მოქმედებები, სოციალური სამ- 

უშაოს სტუდენტებთან ერთად ან დამოუკიდებლად. ამ თემას უშუალოდ ვუკავშირებთ 

თავს, რომელსაც სოციალური სამუშაოს პროფესიული სტანდარტები ჰქვია. ეს სტანდარ- 

ტები, ინგლისსა და უელსში, სოციალური სამუშაოს სფეროში, საფუძვლად ედება ახალ 

პროფესიულ მიდგომებს, თუმცა იგი დიდწილად რელევანტურია სოციალური მუშაკის 

როლისა და ამოცანების მიმართ. · 

მართალია, წიგნში მოცემული მოქმედებებით სათითაოდაც შეგვიძლია ეისარგე- 

ბლოთ, მაგრამ ჯობია, ჯერ მთელ მასალას გავეცნოთ და შემდეგ მივუბრუნდეთ ცალკეულ 
მოქმედებებს სწავლის სხეადასხეა ეტაპ'სე. წიგნის L II და III ნაწილებში მკაცრად არ 

არის დაკული ქრონოლოგიის პრინციპი, ხოლო IV ნაწილში მოცემული თემები პრაქტი- 

კული სოციალური მუშაობის მთელ მასალებშია გაბნეული. საერთო პრაქტიკის სრული 

პროგრამის ცოდნა ხელს უწყობს გარკვეული შემთხვევისათვის საჭირო მოქმედების 

სწორად შერჩევას. „სწაელებისთვის ხელსაყრელი მომენტი” დგება მაშინ, როცა სტუდენ- 

ტი მთელი არსებით განწყობილია სწავლისათვის და დროულად შერჩეული მოქმედება ამ 
მომენტის მოახლოებას უწყობს ხელს. 

მოქმედებები, რომლებიც აღწერილია ამ წიგნის თითოეულ თავში, შედგენილია ისე, 

რომ მონაწილეებმა პრობლემები გზადაგზა იკვლიონ და ტექნოლოგიებსაც პრაქტიკაში 
დაეუფლონ. 

ისინი ცდილობენ განავითარონ თავიანთი სწაელის უნარი, რაც კომპეტენტური საქმიანო- 

ბის განვითარების უპირველესი პირობაა, პრაქტიკოსმა ხელმძღვანელებმა, მასწაელე- 

ბლებმა და შემფასებლებმა უნდა მოახერხონ მოქმედებებიდან გამომდინარე სწავლებისა 
და სტუდენტების ცოცხალი პრაქტიკის დაკავშირება იმ ადამიანებთან, რომლებსაც ესა 

თუ ის დაწესებულება ემსახურება. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #§ჩ80Iნ, 4Iძნ/აჩი(, 2005
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ზოგჯერ უმჯობესია, მოქმედება განვიხილოთ რეალური სამუშაო გარემოს ამსახვე- 

ლად. ამას თავისი უპირატესობა აქვს. თუმცა, ისიც მართალია, რომ გარედან განსჯა 

ყოველთეის უფრო ადვილია. სხვა სიტყეებით რომ ეთქვათ, ახალი სიტუაციები ნაკლებად 

ერგება აზროვნებისა და ქმედების უკვე ჩამოყალიბებულ კლიშეებს. ამ საკითხს ჩეენ 

კიდევ მიეკუბრუნდებით სიმულაციური სწავლებისადმი მიძღენილ ნაწილში. 

მოქმედებებით შეიძლება ვისარგებლოთ მოსწავლის სწავლის დონის როგორც 

შესაფასებლად, ისე გასაღრმავებლად. კერძოდ, სწავლის ბოლო ეტაჰზე, მოქმედების კიდეე 

ერთხელ გადასინჯეა და განმეორება პრაქტიკის გააზრებაში მომხდარი ცელილებების 

გაანალიზებისა და განსაზღერის საუკეთესო საშუალებაა. მონაწილეებს ნათელი წარმოდ- 

გენა უნდა ჰქონდეთ თითოეული მოქმედების მიზანსა და სავარაუდო შედეგზე. 

თითოეული მოქმედების შემდეგ ორი პარაგრაფი გვაქვს: ერთი სწაელებას ეხება, 

მეორე კი – სწაელას, ორიეე დაკავშირებულია წიგნის მოცემული თავის თემასთან. 

მოქმედებები ორ რიგად შეიძლება დავყოთ: პირველი რიგის მოქმედებები სწავლებაზეა 

ორიენტირებული, მეორე – სწავლაზე. ორივე კონკრეტული თავის ძირითადი თემიდან 

მომდინარეობს. სწავლების პარაგრაფში მოცემული შენიშენები კონკრეტული თავის 

ძირითადი თემის სიღრმისეული კვლევისა და შესწავლის საშუალებებს გვთავაზობს. 

სწავლის შესახებ პარაგრაფში მოცემული შენიშვნები თემიდან გამომდინარე საკითხე- 

ბსე გაკეთებულ დასკვნებსა და სხვა საკითხავ მასალაზე მიგეითითებს. ორიეე ჰარა- 

გრაფის შენიშვნები გათეალისწინებულია როგორც მასწაელებლებისთვის, ისე სტუდენტ- 

ებისთვის, ვინაიდან სწავლება და სწავლა ურთიერთდაკავშირებული პროცესებია. ყოეე- 

ლი შემთხეევისათვის გირჩეეთ, მოქმედების დასრულებამდე ნუ წაიკითხავთ შენიშვნებს! 

ტერმინოლოგია 

პრაქტიკაში მიმდინარე ცვლილებების პარალელურად, იცვლება ამ სფეროს ლექსიკაც. 

ტერმინმა „მომხმარებელი” განდევნა ტერმინი „კლიენტი”. იმ პირის აღმნიშვნელმა სიტყვამ, 

რომელიც პრაქტიკის ობიექტსე სწავლის პროცესს ხელმძღვანელობს და სტუდენტის 

მომზადების დონეს აფასებს, ასეეე ტრანსფორმაცია განიცადა და თუ წლების განმავლო- 

ბაში „ხელმძღვანელი” (ხრდილოეთ ამერიკაში „დარგის ინსტრუქტორი”) ერქვა, 1980 - 

იანი წლებიდან „პრაქტიკის მასწაელებელი” ეწოდება. ეს ნიშნავს, რომ ხელმძღვანელის 

ფუნქციას დაემატა ის საგანმანათლებლო ელემენტები, რომლებიც მას პრაქტიკის მასწავ- 

ლებლისგან განასხვავებს (ჩრდილოეთ ამერიკაში, ტერმინი „პრაქტიკის მაწავლებელი” 

უკეე კარგა ხანია იხმარება, მაგრამ ეხება ადამიანს, რომელიც კოლეჯში სოციალური 

მუშაობის პრაქტიკას ასწავლის). 

დიდ ბრიტანეთში, სოციალური მუშაობის ახალი პროფესიის შინაარსზე მსჯელო- 

ბის დროს, არაერთი მინიშნება გაკეთდა ტერმინსე „პრაქტიკის შემფასებლები”, რაც 

იმას მოასწავებდა, რომ ამ პროფესიაში აქცენტი შეფასების ფუნქციაზე უნდა გაკეთებუ- 

ლიყო. ამ ცელილებამ ფეხი ვერ მოიკიდა, რადგან არსებობს მოსაზრება, რომ ტერმინში 

ერთგვარად დაკნინებულია ამ პროფესიის საგანმანათლებლო ასპექტი. ამიტომ, ტერმინის 
სიცოცხლისუნარიანობაზე საუბარი ჯერ ადრეა. მიუხედავად ამისა, პრაქტიკის სწაელაში 
მიმდინარე ძვრები იმისკენ გვიბიძგებს, რომ ხელახლა გავიასროთ, ეინ შეიძლება შეასრუ- 
ლოს „პრაქტიეის მასწავლებლის" როლი, რომელსაც ხელმძღვანელის ფუნქცია აკისრია, 

მაგრამ არც სოციალური მუშაკია, არც მომხმარებელი და არც მომელელი. წინამდებარე 

სახელმძღვანელო ამ ცელილებებსაც ითვალისწინებს. 

გაღმოტაჩნილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა”, .4§Mწ0(0, #Iძ6-5ჩხ0!, 2005
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წიგნს თან ახლავს განმარტებები ტერმინებისა და აკრონიმების ასახსნელად 

(გე. 275-288). 

სწავლა 

– და მონაწილეობა 

პრაქტიკაზე დაფუძნებული სწავლა, რომელსაც პროპაგანდას ამ წიგნის საშუალებით 

ეუწევთ, თანამონაწილეობის მრავალგეარ გზას გულისხმობს. პრაქტიკის მასწავლებლებიც 

და მისი შემსწაელელნიც საერთო პროცესში არიან ჩართულნი, თუმცა, სხეადასხვა 

როლს ასრულებენ. მასწაელებელი არ არის ცოდნის ბეღელი, სადაც სტუდენტის ცარიელი 

ჭურჯელი ივსება. იგი გამოცდილი ადამიანია, რომელიც პრაქტიკას ფხიზელი და კრიტი- 

კული თვალით უყურებს. ეს ეხება როგორც მასწავლებლის, ისე სტუდენტის პრაქტიკას. 

მოქმედებაზე დაფუძნებული სწავლის მიხედეით სტუდენტი იმ ცოდნის, რწმენის, ღირებუ- 

ლებების და ნიჭის მატარებელია, რომლებსაც სასიცოცხლო ზეგაელენის მოხდენა შეუძ- 

ლია მის პრაქტიკაზე და უნარზე, შეისწავლოს პრაქტიკა, რაც, ზოგ შემთხვევაში, უფრო 

მნიშვნელოვანია. 

ისინი, ვინც მოცემული მოქმედებებით ისარგებლებენ, მზად უნდა იყენენ საკუთარი 

პრაქტიკისა და გამოცდილების სხვებისთვის გასაზიარებლად. სწავლა ყველაზე ნაყოფი- 

ერია შემოქმედებით და დინამიკურ პირობებში, მაგრამ ასეთი კლიმატის შექმნა დატეირთული 

რეჟიმის დროს იოლი არ არის. მოქმედებებს სტუდენტების სწავლისა და ორგანიზაციის 

თანამშრომელთა განეითარების პროცესში დამატებითი ელემენტების შეტანა შეუძლიათ. 

ისინი, უდავოდ, გარკვეულ ზეგავლენას მოახდენენ ყეელა მონაწილის პრაქტიკაზე, იქნება 

ეს „მასწავლებელი” თუ „მოსწავლე. 

საბოლოო ჯამში, მონაწილეობითი ხასიათის მოქმედებები ორნაირია: როგორც სწავლის- 

მეთოდი, რომელიც მიმზიდველი და დინამიკურია, და მეორე, როგორც პროცესი, რომლის 

ყველა მონაწილე (იქნება ეს მასწავლებელი თუ მოსწაელე) ჩართულია სწავლის პროცესში. 

–- და სიმულაცია 

სწავლის რამდენიმე ხერხი არსებობს, ერთ-ერთია „სწავლა საქმის კეთების პროცესში”. 

წარსულში ამ მეთოდს ინტენსიურად იყენებდნენ სტუდენტთა ხელმძღვანელები (სუპერ- 

ვაიზერები). სტუდენტი, ხანმოკლე მომზადების შემდეგ, სამუშაო ობიექტზე, სხეა ადამი- 

ანებთან გადის პრაქტიკას და სამუშაოს დამთაერების შემდეგ ხელმძღვანელისაგან 

იღებს რჩეეა-დარიგებებს. მიუხედავად იმისა, რომ ამ დროს სტუდენტი საჭირო გამოცდილე- 

ბასაც იძენს და საქმეშიც უშუალოდაა ჩართული, სწავლის ეს მეთოდი მაინც ტენდენცი- 

ურია, რადგან იგი ამკვიდრებს კარგ ან ცუდ პრაქტიკას – და სშირად მხედველობიდან 

გამორჩება ის მთავარი, რისი სწავლაც ყველასთეის უფრო სასარგებლო იქნებოდა. როდე- 

საც სასწავლო შესაძლებლობები უშუალოდ გამომდინარეობს ჰირდაპირი პრაქტიკელი 

გამოცდილებიდან, ძალიან ძნელია მათი მისადაგება თითოეული სტუდენტის შესაძლე- 

ბლობებთან და საჭიროებებთან.
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„ცოცხალი სწავლების” დროს პირდაპირ პრაქტიკას მიმართაეენ ოთახში, სხვა 

ადამიანებთან ერთად, რომლებიც, ამ შემთხვევაში, სწავლის საშუალებებად მოიაზრებიან, 

პრაქტიკის მასწავლებელმა შეიძლება პირდაპირ აუხსნას სტუდენტებს სამუშაოს არსი 

და ეს მათ პრაქტიკასე მაშინვე იმოქმედებს, მაგრამ ამისათეის საჭიროა, პრაქტიკის 

მასწავლებელი მუდამ სტუდენტების გვერდით იყოს. მისი არყოფნის შემთხეევაში, პრაქ- 

ტიკა ჩაიშლება. სწაელის ამ დაჩქარებული მეთოდის უპირატესობა ეჭეს არ იწეევს, 

მაგრამ ამისთვის, როგორც აღენიშნეთ, პრაქტიკის მასწავლებლის მუდამ სამუშაო ადგილსე 

ყოფნაა საჭირო და ამას სერიოზული თვალყურის დეენება სჭირდება. 

სწავლის მეორე ხერხი, რომელიც ამ წიგნში მოქმედებების საშუალებითაა ილუს- 

ტრირებული, მიიღწევა იმ მასალების გამოყენებით, რომლებიც რეალური სიტუაციების 

სიმულაციას წარმოადგენს. ეს მოქმედებები შეიძლება სედმიწევნით შეესაბამებოდეს 

პრაქტიკაში არსებულ სიტუაციას, მაგალითად, ფრენის სიმულაცია, რომელსაც მფრინაეების 

წერთნის დროს იყენებენ, ან მოქმედებები, რომელთაც პირდაპირი პრაქტიკისაგან დიდი 

მანძილი აშორებს და მას ახალ სპექტრში წარმოგეიდგენს. სშირად, დისტანციისა და 

სიახლოვის საინტერესო ნაზაეი მეტაფორის საშუალებით მიიღება. აქვე აღვნიშნავთ, რომ 

ამ წიგნში მოცემული არაერთი მოქმედება მეტაფორაზეა აგებული. 

ასეთი სასწავლო მასალებით სარგებლობის უპირატესობებზე ჩვენ სხვა ნაშრო- 

მებშიც ვსაუბრობდით (00%I გიძ 5ჩ2:ძ10V,, 1996) სიმულაციური პრაქტიკა სწაელისთეის 

შედარებით უსაფრთხო გარემოა, რადგან მოქმედების ტემჰი კონტროლირებადია და რისკიც 

– ნაკლებად მოსალოდნელი. ასეთ ვითარებაში მოსწავლე უფრო თავისუფალია და არ 

უფრთხის ექპერიმენტებსა და ახლებურ მიდგომებს. იგი მეტ დროს უთმობს პრაქტიკის 

ამსახველ საკითხებს, კერძოდ, იმ ვარაუდებსა და ფასეულობებს, რომლებიც სხვა შემთხეე- 

ვაში მიჩქმალული და შეუმოწმებელი დარჩებოდა. პრაქტიკის მასწავლებელს შეუძლია იმ 

წინააღმდეგობის დარეგულირება, რომელიც სტუდენტს პრაქტიკის დროს მოელის. ეს 

ყამირის გატეხის ტოლფასია, თუმცა, გახსოვდეთ, რომ ზედმეტმა მომთხოვნელობამ შეიძ- 

ლება სტუდენტს თეითრწმენა დააკარგვინოს. მოქმედებები, რომლებიც თავიანთი შინაარ- 

სით ჰგავს ან ასახავს პრაქტიკული სოციალური მუშაობის ასპექტებს, რისკის გაწეეისკენ 

უბიძგებს სტუდენტებს და აჩქარებს მათი სწავლის პროცესს. 

პრაქტიკის გარემოში სწავლის შესაძლებლობათა არეალი ჯერ-ჯერობით მცირეა. როგორც 

ეკონომიკა, ისე განათლება ზეწოლას ახდენს იმ ასრით, რომ სიმულაციური სწაელის 

ორგანიზება პრაქტიკული გარემოსგან დამოუკიდებლადაც შეიძლება. და მაინც, ამ წიგ- 

ნში მოცემული მოქმედებები ვერ შეცვლის უშუალო პრაქტიკას. უშუალო პრაქტიკა 

აუცილებელია რათა სწავლა „გათამაშებიდან ” რეალურ ქმედებაში გადაიზარდოს, საქ- 

მეში გამოიცადოს და მონაწილეს ტვირთის ტარებისა და პასუხისმგებლობის გრძნობა 

განუვითაროს (000) გიძ 5ჩ2ILძ10V,, 1996). 

წარმატებული სიმულაციის ერთ-ერთი ცნობილი მაგალითია ლონდონის მეტროს 

რუქა. დისაინის ეს ნიმუში მილიონობით ადამიანს საშუალებას აძლევს, იმოგზაუროს 

დიდ ქალაქში. რუქის წარმატება იმით აიხსნება, რომ იგი არც ისე ზუსტად გვიჩეენებს 

მასსე ასახული პუქტების აღგილმდებარეობას და მათ შორის მანძილს. სწორედ ამის 

გამო დაიწუნეს რუქა თავდაპირველად - იგი არაზუსტია და კარგად ვერ ასახავს ლონდონის 

მეტროს ხაზების მთელ სირთულეს. ჩვენ, მგზავრებმა, კარგად ვიცით, რომ რუქის ფუნქციაა 

სწორად ასახოს კავშირები და გადაკეეთის პუნქტები, რადგან იგი ქალაქის წარმოსასვითი 

სახეა და კარგად მუშაობს.
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მეტროს რუქა შესანიშნავი ანალოგიაა იმ განსხეავებისა, რომელიც არსებობს 

სოციალური მუშაობის პრაქტიკის რეალობასა და ამ რეალობის ასახვას შორის. პრაქტი- 

კის მასწაელებლის მოვალეობაა, შექმნას ისეთი სქემა, რომელიც სტუდენტს დაარწმუნებს, 

რომ ცღომილება მას სწაელაში ხელს კი არ შეუშლის, არამედ – პირიქით, რადგან, 

როდესაც ძირითადი კავშირები და გადაკვეთები უკვე ცნობიერებაშია გამჯდარი, გამორჩე- 

ჩილი ნაწილები და გაურკვეველი (ქაოსური) ასპექტები, ადრე თუ გვიან, მაინც აისახება 

მის ასრობრიე რუქაზე. 

ამ მოსასრების საილუსტრაციოდ, შეგვიძლია გავაკეთოთ არჩევანი: წიგნის სარჩევი 

შევადგინოთ ტრადიციული ხერხით, ისე, როგორც ეს V– XII გეერდებსეა მოცემული ან 

შეეადგინოთ სარჩევის სქემა ისე, როგორც ეს ქეემოთ არის წარმოდგენილი (იხ. ქეემოთ). 

თქვენი აზრით, რომელი უფრო თვალსაჩინოა? თანმიმღევრული სარჩევი თუ დიზაინის 

გამოყენებით შელგენილი სქემა? სოგი პირველს ამჯობინებს, სოგი – მეორეს. ზოგს, შესა- 

ძლოა, დიზაინი მოსწონს, თუმცა მასში ნაკლოვანებებსაც ხედავს (მაგ. რუხ ხაზებს, ალბათ, 

ფერადი აჯობებდა). შეეკითხეთ საკუთარ თავს, რატომ ამჯობინეთ ერთი ფორმატი მეორეს? 
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რუქის სტილში
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მთავარია, კარგად გაიაზროთ თქვენი დამოკიდებულება ერთმანეთისგან განსხვა- 

ეებულ მიდგომათა მიმართ, რაღგან ისინი პრაქტიკული სოციალური მუშაობის სწაელის 

სხვადასხვა სტილზე განსხვავებულ პასუხებს გვთავასობენ. მრავალფეროენების ძიება 

ეფექტური სწავლისა და სწაელების საწინდარია. წინამდებარე სახელმძღვანელოში განხი- 

ლულმა თემებმა და მათზხე მიბმულმა მოქმედებებმა ცოცხალი და მრავალმხრივი 

გამოცდილება უნდა შეგვძინოს, თუმცა, პარალელურად, სხვა მეთოდებიც “ენდღა გამოვიყე- 

ნოთ, თუნდაც ისეთი, როგორიცაა, ცოცხალი სწავლება. ეს, ამაეე დროს, დაგვეხმარება 

პრაქტიკის სწავლისათვის სხვადასხვა ორგანისაციული ღონისძიების დაგეგმეაში. მაგ: 

ინდიეიდუალური მეცადინეობა, მეცადინეობა მცირე ჯგუფებში და ა.შ. როდესაც გაარკეევთ 

სწავლის რომელ მეთოდს ანიჭებთ უპირატესობას, შეეცადეთ გააფართოოთ სასურველი 

მეთოდების არეალი. სტუდენტებმა სწავლის რაც შეიძლება მეტი გამოცდილება უნდღა 

მიიღონ. 

სიმულაციისა და უშუალო პრაქტიკის ურთიერთგადაკეეთის შესაძლებლობათა 

გამოყენება პრაქტიკული სოციალური მუშაობის სწავლების მეცნიერება და ხელოვნებაა. 

მიმსგაესებული მოქმედება საერთო მონახაზს გვაწედის იმის გასაასრებლად, თუ რა 

ხდება პრაქტიკის დროს და საშუალებას გეაძლევს გავითამაშოთ დილემა, რომლის 

წინაშეც შეიძლება აღმოვჩნდეთ. ვიმედოვნებთ, რომ ამის შემდეგ ცოცხალი პრაქტიკა 

სტუდენტისთეის უფრო მოწესრიგებულ და თანამიმდევრულ გარემოდ გადაიქცეეა. 

– და არსწავლა 

ყველა'სე დიდი დაბრკოლება სწაელის პროცესში ალბათ, რწმენისა და ქცევის სტერეოტი- 

ჰებია, რომლებიც ისე გაგვიჯდება ხოლმე ძვალსა და რბილში, რომ ჩეევად გეექცეეა. 

პრაქტიკის მასწავლებლობა საშუალებას გვეაძლევს, ეჭეის თვალით შევხედოთ საკუთარ 

გამოცდილებას და გავლენა მოვახდინოთ მასე. ეს შეიძლება საკმაოდ რთული აღმოჩ- 

ნდეს, რადგან, ხშირად, ისეთი „გამოცდილები” ეხდებით, რომ კომპეტენტურობის მოზღვა- 

ქებული ამბიცია გვიჩნდება და ცოდნის განახლებას აღარ ეცდილობთ. სწავლისაგან 

გაქცევის ისეთი ნიჯი შეიძლება გამოვამჟღავნოთ, რომ საბოლოო ჯამში, „პროფესიულ 

არაკომპეტენტურობასაც” მივაღწიოთ, ანუ ისეთ ადამიანებად ჩამოვყალიბდეთ, რომლებიც 

საოცარი ოსტატობით ახერხებენ ინტელექტუალური ზრდისთვის თავის არიდებას (5ჩ6ი80, 

1990). როცა შეცდომები მიუღებელია, იმდენს ვკამათობთ, რომ მათი გამოსწორებისთვის 

და შეცდომებსე სწავკლისთეის დრო აღარ გერჩება. 

– ღა ასახვა 

იმისათვის, რომ სოციალურ მუშაობაში ხელმძღვანელობისა და პრაქტიკის სწაელების 

შინაარსი გავიგოთ, პროფესიული განათლების ზოგად საკითხებს უნდა გავეცნოთ. განიხი- 

ლავს რა ამ ფართო სფეროს უფრო მასშტაბურად (მუსიკოსებისა და არქიტექტორების 

ჩაოვლით), შონი (5Cჩ(ჯ), პრაქტიკუმის არსს ასე განმარტავს: 

«+ ობიექტი, რომელიც პრაქტიკის სწავლებისთვის არის შექმნილი, შინაარსობრივად 
თითქმის უტოლდება პრაქტიკის სამყაროს. სტუდენტები მუშაობის პროცესში სწავლობენ 

და მათი საქმიანობა თითქმის არ განსხეავდება რეალობისაგან. ისინი იმ პროექტების
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განხორციელების დროს სწავლობენ, რომლებიც სინამდეილის სიმულაციას ახდენს და 
აადეილებს რეალურ სიტუაციაში მუშაობას ან მკაცრი სედამხედველობის თანხლებით 

რეალურ პროექტებს ანხორციელებენ (§0ჩსი, 1987: 37). 

იმ მოსაზრებას, რომ არსებული პროფესიული ცოდნა ყველა შემთხვევაში არ არის საკმა- 

რისი და ყველა შეკითხეაზე ერთადერთი სწორი პასუხი არ არსებობს, შონი „ქმედებაში 

ასახვის” განსასღვრებამდე მიჰყავს, რომლის მიხედვითაც, სტუდენტებმა თავად უნდა შექმნან 

ახალი წესები და მეთოდები. ეს უშუალო მიმართებაშია სოციალური მუშაობის განათლების 

მირითად კონცეფციასთან, რომელსაც ცოდნის გარდამაელობის კონცეფცია ეწოდება. სხვა 

სიტყვებით რომ ვთქვათ, სწავლა ნიშნავს არა ყველა შესაძლო შემთხეევის (უფრო სწორად, 

შეუძლებლობის) გამოცდას, არამედ - ერთი სიტუაციის მეორესთან დაკავშირებას და 

შემადგენელი ნაწილების შეკრებით ერთი მთლიანის მიღებას. 

პროფესიული განათლების თვალსაზრისით, პრაქტიკის სწავლა სცილდება სწავლის 

ობიექტსა და საგანმანათლებლო დაწესებულებას, მაგრამ ცალკეც არ მოიაზრება. შონი 

კიდევ უფრო შორს მიდის და ამბობს: „იმისათვის, რომ სარწმუნო და მისაღები იყოს, 

პრაქტიკუმი უნღა გახდეს სამყაროს მოდელი საკუთარი კულტურით, ენით, ნორმებითა და 

რიტუალებით. სხვა შემთხეეეაში, მას შთანთქაეს გარემომცეელი აკადემიური და პროფე- 

სიული სამყაროს კულტურა” (§Cჩსი, 1987:170) ეს გამონათქვამი ძალიან გეაშორებს იმ 

მოსაზრებას, რომ პროფესიული განათლება არის ცოდნის სამჭედლო, სადაც ხელმძღვანე- 

ლობა, უპირეელეს ყოვლისა, სამუშაო ამოცანების მოთხოვნათა დასაკმაყოფილებლად, 

სტუდენტთა ქცევების რეგულირებას ახდენს. პრაქტიკის სწავლების ამ გადმოსახედიდან 

სტუდენტი ჩართულია იმ სამყაროში, რომელიც ასახეის პრაქტიკისთვის სპეციალურადაა 

შექმნილი. ეს არის პროფესიონალი პრაქტიკოსების და არა ნიჭიერი ტექნიკოსების 

აღსრდის ძირითადი პირობა. 

და ბოლოს, რაც ყველაზე მთაეარია, მოასროენე სტუდენტის აღზრდაზე ორიენტი- 

რებული ხელმძღვანელობა, მოაზროვნე პრაქტიკოსის ჩამოყალიბების გარანტიაა. 

დასკვნა 
  

წიგნის „თანამედროვე სოციალური მუშაობის პრაქტიკა” საშუალებით ჩვენ შევეცადეთ 

პრაქტიკული სოციალური მუშაობის სწავლებითა და სწავლით დაკავებული ადამიანების- 

თეის შეგეეთავაზებინა მრავლის მომცეელი გზამკვლევი, რომელიც „ამავე დროს, სოციალ- 

ური მუშაობის ახალი პროგრამებისა და სოციალური უზრუნველყოფის ახალი შესაძლე- 

ბლობების აღქმისა და განხორციელების დამხმარე სახელმძღვანელო იქნებოდა. ამ წიგნში 

გამოყენებული მეთოდები იგიეეა, რაც მოცემული იყო წიგნებში – „პრაქტიკული სოციალური 

მუშაობა” (000I გიძ 5%2+ძI0V, 1993) და „ახალი პრაქტიკული სოციალური მუშაობა” (00XI გიძ 

8ხ2910V, 1998) და თან ერთვის ყოველი კონკრეტული თემის ამსახველი მოქმედება. 

წინამდებარე სახელმძღვანელოში შეტანილია გაერთიანებული სამეფოს ახალი 

სოციალური მუშაობისთეის სპეცკიალურად შედგენილი ტექსტები„ მაგალითად, პარკე- 

რისა და ბრედლის (26 მიძ 8.8ძ16/) შესანიშნავი სერიები სახელწოდებით „გარდაქმნები 

სოციალური მუშაობის პრაქტიკაში”. ეს ტექსტები დაეხმარება სტუდენტებს პროგრამის 

სხეადასხვა კომპონენტის გაასრებაში. აქვე მივანიშნებთ ყველა მოტანილ ციტატაზე, ისე,
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როგორც ეს მიღებულია პროფესიულ აკადემიურ გამოცემებში. „თანამედროვე სოციალ- 

ური მუშაობის პრაქტიკა” სხვა ლიტერატურისაგან იმით განსხეავდება, რომ ამ წიგნში 

განსაკუთრებული ყურადღება პრაქტიკულ გარემოში სწაელასეა გამახვილებული და 

მისნად ისახავს სწაელის პროცესში ყეელა პოტენციური მონაწილის ჩართვას, იქნება ეს 

სტუდენტი, მასწაელებელი, შემფასებელი, მომხმარებელი თუ მ'სრუნეელი.  . 

მკითხველთა შენიშვნებმა დიდი დახმარება გაგვიწია და შეგეაძლებინა წიგნიდან 

„ახალი პრაქტიკული სოციალური მუშაობა” მიგვეღო სახელმიღვანელო „თანამეღროვე 

სოციალური მუშაობის პრაქტიკა”. გოხოვთ შეგვატყობინოთ, როგორ გამოიყენეთ ეს 

წიგნი, იქნება თუ არა საჭირო მისი განახლება დაახლოებით ხუთი წლის შემდეგ, რა 

ასპექტები უნდა შევინარჩუნოთ და რა შეეცეალოთ? 

M020IMX 0ი4I, 5(ლVლი ML. 5ჩ2-ძ10V, 

C06ი16(! (0I II6მI1ჩ მიძ 50CIგI C2I6C Iბ6568ICჩ, 58I(0ი”ძ C6V06L M0I 50CI8I V0IM IL6506მICჩ, 

5ჩ06#0ჩ01ძ LIგIIგი სოიIV6I5ICV, VსიIV6I51L/ 01 53!I90Iძ, 

C0II68Iმ16 C”65C6IVL CმIინს5.5ხი,!ჩ1ძ 5102 3 #IIიი 8სIIძIის, 
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XXVI. ეწყიეთ ჩვენს გებგვერდს 
  

ეწვიეთ ჩვენს ვებგვერდს 

ამ სახელმძღეანელოსათვის სპეციალური ვებგვერდი შევქმენით. ვებგვერდზე განთავსებუ- 

ლია ის მასალებიც, რომლებსაც წიგნსე მუშაობის დროს ეიყენებდით, თუმცა, საბოლოო 

ტექსტში აღარ შეგვიტანია. ეს მასალები შეიცავს დამატებით მოქმედებებს, რომელთა 

გამოყენებაც პრაქტიკის მასწავლებლებმა და სტუდენტებმა შეიძლება საჭიროდ ჩათვალონ 

პრაქტიკის სწავლის პროპაგანდისა და განვითარებისათვის. 

იმედი გეაქვს, მომაეალში ეებგვერდს კიდევ უფრო გაეაფართოებთ და ამ წიგნში 

ასახული სამუშაოს განსახორციელებლად უფრო მეტ შესაძლებლობებს შემოგთავაზებთ. 

მოქმედებები, რომლებსაც ქვემოთ შემოგთავაზებთ, მოცემული იყო წიგნებში: 

„პრაქტიკული სოციალური მუშაობა” და „ახალი პრაქტიკული სოციალური მუშაობა”. 

მათი გაცნობა და გადმოტვირთვა შესაძლებელია ჩვენი ვებგვერდიდან: VVV.5ნს.მ0.VL/ 

Cჩ50”/II5V/ნ.IIIიII 

გინდ დაიჯერე, გინდ არა. 

ძვირფასო მისის სანდერლენდ, იცოდით, რომ..2 

დაბოლოებები. 
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ეთნიკური ურთიეროობები. 

ხილის სალათა. 

გულივერის მოგზაურობა. 

„ჰედლაინები“ 

ჩემი აზრით. 

კიბეები და ზიგზაგები. 

მარცხენა სვეტი. 

ფაქტობრივად: 

– ნაკლები ტრანსპლანტები შავკანიანებისთვის. 

– ემილი აცხადებს, რომ კაცია. 

დროულობა, 

დროის საუკეთესო შერჩევა. 

სათამაშო მოედანი. 

სანქცია. 

მანიშნებლები. 

საფეხურები. 

რთული მომენტები. 

ხელმძღვანელობა – ანარეკლები. 

ტაბუ. 

ლაქებიანი სათვალე 

ხე 
თემატური კუნძულები. 

პრობლემა რაშია? 

ეის წაახალისებენ? 

რასაც ჭამ, ის ხარ.



ნაწილი I 

პრაქტიკის საფუძვლები



პონტექსტი: პრაქტიკის სწავლის ახალი შესაძლებლობები 
  

სოციალური მუშაობის სფეროს სტუდენტები, ძირითადად, პრაქტიკას საეელე პირობებში, 

ანუ სასწავლო ობიექტებსე გადიან. დიდი ხანია, გაერთიანებულ სამეფოში პრაქტიკის 

სწავლის ეს მონაკვეთი მთელი პროგრამის 50 პროცენტს შეადგენს. პროგრამა სოციალურ 

მუშაობაში სამწლიანი სწავლის საბაკალავრო ხარისხის მიღებას უსრუნველყოფს და 

გაერთიანებულ სამეფოში სოციალური მუშაკის მინიმალური კვალიფიკაციის ტოლფასია. 

1990-იან წლებში, დიდ ბრიტანეთში ჩამოაყალიბეს პრაქტიკის სწავლის რეკომენდა- 

ციები – „ექეს ძირითად კომპეტენციაში” (CCI5VI, 1991გ)'',რომლის მიხედვითაც სტუდენტმა 

ყურადლება უნდა გაამახვილოს იმ კომპეტენციაზე, რომელიც თაეის მხრიე, პრაქტიკის 

დაწესებულების სატრეინინგო ფუნქციებში შედის. ამით აქცენტი კეთდება იმაზე, რას 

აკეთებს სოციალური მუშაკი და არა იმასე, რა არის სოციალური მუშაობა. 

თუმცა, იმავე პერიოდში გაჩნდა ცნება – ,,მოასროვნე პრაქტიკოსი”. აქ, სოციალუ- 

რი მუშაობის სწაელის პრაქტიკა მოზრდილთა სწაელას ეფუძნებოდა და მეტი ყურადღება 

სტუდენტის წერთნას კი არა, სოგად განათლებას, საგნის არსისა და კონცეფციის წედომას 

ეთმობოდა. საბოლოო ჯამში, ამ ორ მიდგომას შორის არსებულმა წინააღმდეგობამ საქმე 

რადიკალურ დებატებამდე მიიყვანა. სამაგიეროდ, პრობლემის ირგელიე წარმოქმნილმა ამ, 

ეგრეთწოდებულმა, კონფლიქტმა სტუდენტებსა და პრაქტიკის მასწაელებლებს კომპჰეტენცი- 

ური და კონტექსტუალური მიდგომების სინთეზისკენ უბიძგა (006I, 2002). 

დიდ ბრიტანეთში ხარისხის მინიჭების ყველაზე აღიარებულ სტრუქტურას თუ 

განეიხილაეთ„ დაეინახავთ, რომ სწავლის ორწლიანი კურსის (სოციალური მუშაკის 

დიპლომის მოსაპოვებლად) შეცელა სამწლიანი საბაკალავრო ხარისხით, სოციალური 

მუშაობის პრაქტიკის სწაელის მოცულობას 50 პროცენტით ზრდის (საშუალოდ 130 –იდან 

200 დღემდე)! მაგრამ, მხოლოდ სწაელის ვადა როდი გაიზარდა. სწავლის სპეციფიკის 

შეცვლის მცდელობა მის ლექსიკასეც აისახა. ასე მაგალითად, ტრადიციული ,,პრაქტი- 

კაზე განთავსება” შეიცვალა გამოთქმით – „პრაქტიკის სწავლის შესაძლებლობა”. მიუხე- 

დავად იმისა, რომ სოციალური მუშაობის პროფესიული სტანდარტებისა და „ექვსი ძირითადი 

კომპეტენციის” სწაელება, სწავლა და დემონსტრირება აუცილებლად მიგეაჩნია, უფრო 

ნაკლები რეკომენდაცია არსებობს იმის თაობაზე, თუ როგორ, სად და როდის უნდა 

განხორციელდეს ეს ყველაფერი (ICX55, 2002). 

  

' თუმცა, გაერთიანებული სამეფოში არსებობს მნიშენელოეანი ვარიაციები



4 პრაქტიკის საფუძვლები 
  

სად ხორციელდება სოციალური მუშაობა? 
  

ეს კითხვა, ალბათ, უცნაურად მოგეჩეენებათ, მაგრამ უნდა ითქვას, რომ ინგლისისა და 

უელსის სოციალური მომსახურების ადგილობრივი დეპარტამენტებისა და შოტლანდიის 

სოციალური მუშაობის დეპარტამენტების მრავალწლიანმა (1970-იანი წლების დასაწყი- 

სიდან) ჰეგემონიამ, სოციალური მუშაობის პროფესია თითქმის გაუთანაბრა პირობებს, 

რომელთა საფუძველზეც სოციალურ მუშაკებს ქირაობდნენ. ეს სულაც არ არის ნიშან- 

დობლიეი სხვა ქვეყნებისათვის, სადაც უამრავი მაგალითი არსებობს იმის საილუსტრა- 

ციოდ, რომ სერვისის მომხმარებლის სამუშაო ადგილი შეიძლება სოციალური მომსახუ- 

რების ძირითადი მიმწოდებელი იყოს. ახლა დიდ ბრიტანეთში ვითარება იცელება. სოცი- 

ალურ მუშაკებს სოციალური მომსახურების დეპარტამენტების გარდა, სხეა ორგანიზა- 

ციებშიც იწვევენ. ასეთი ორგანიზაციებია, მაგალითად: „ჯანდაცვა და სოციალური მზრუნ- 

ეელობა”, „თავშესაფარი და სოციალური მზრუნველობა” და ა.შ. ერთიანი სოციალური 

მომსახურების გუშინდელმა ხედვამ, რომელიც სოციალური მომსახურების დეპარტამენ- 

ტებში ჩამოყალიბდა, სხვადასხვა ფორმა მიიღო და ორიენტაცია, ძირითადად, განათლებისა 

და ჯანდაცვის სფეროზე აიღო. ამ ტენდენციას უთუოდ დააჩქარებს განვითარების ისეთი 

პროცესები, როგორიცაა, მაგალითად, ბავშეთა მომსახურების საშუალებათა გაერთიანება 

ჯანმრთელობის, განათლებისა და სოციალური მომსასურების სისტემაში. ჯერ ძალზე 

ადრეა იმაზე ლაპარაკი, ეს სოციალური სამუშაოს დასუსტების მაჩვენებელია (რადგან 

იგი მრავალპროფესიულ „სოუსშია“ გათქვეფილი), თუ პირიქით – გაძლიერების, ზემოქ- 

მედების ძალის მატების (გამორჩეული სურნელის წყალობით, რამაც სოუსის გემო შეიძ- 

ლება განსასღვროს). მთავარია, რომ სოციალური სამუშაო ერთ ადგილზე აღარ არის 

გაყინული, 

ეს მრავალფეროენება მეტი მოქნილობის საშუალებას იძლევა. არსებობს ფაქტები, 

რომ პრაქტიკის სწავლის შესაძლებლობების ძიება ფართოვდება. სახელმწიფო სექტორში 

პრაქტიკის სწავლის ობიექტები, სოციალური სამუშაოს ტრადიციული ბაზებიდან და 

სოციალური უზრუნველყოფის სამსახურებიდან ჯანმრთელობის, განათლების, ჰენიტენ- 

ციალურ, პოლიციის და სხვა ობიექტებში გადაინაცვლებს. მოხალისეთა, დამოუკიდებელ 

და კერძო სექტორებში ამ საშუალებებმა გეზი სოციალური კეთილდღეობის მსოფლიო 

პროექტებზე, მცირე სათემო პროგრამების განხორციელებაზე და მომხმარებელზე ორიენტი- 

რებულ ორგანიზაციებზე უნდა აიღონ. ამ გზით სოციალური მუშაობის სტუდენტებს მეტი 

საშუალება ექნებათ, თავიანთ პროფესიას დაეუფლონ ისეთ სასწავლო ობიექტებზე, 

რომლებიც არ არიან სოციალური მომსახურების სააგენტოები, თუნდაც თეატრალურ 

დასში (8Iიწყ იი გიძ IL0CხC1§, 2002). პრაქტიკის სწავლის შესაძლებლობაში სუსტად ის 

უნდა იგულისხმებოდეს, რაც მედლის ერთ მხარესე წერია და იგი არ უნდა უნდა 

აღიქმებოდეს „სამუშაო გამოცდილებად”. 

სტუდენტები, თავის მხრიე, საკითხს შემოქმედებითად და მასშტაბურად უნდა უდგებოდ- 

ნენ. ეს იმას ნიშნავს, რომ „თუ ისინი რომელიმე კერძო სამუშაოზე არიან განაწილებულნი, 

არ უნდა შეეშინდეთ, რომ მათი პერსპექტივა მხოლოდ ამ კურსის ფარგლებით შემოისასღ- 

ვრება” (8!Iიფიი გიძ IL0CხCIL5, 2002). ასევე, სააგენტოების ხელმძღვანელებს ვურჩეეთ, ნუ გამო- 

იჩენენ სეღმეტ სიმკაცრეს სოციალური მუშაკის სამუშაო აღწერილობის კრიტერიუმთა 

შერჩევისას და ახალბედა სოციალურ მუშაკთან იჩტერვიუს დროს.
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პრაქტიკის სწავლება და ხელმძღვანელობა 

დიდი განსხვავებაა იმაში, კარგი პრაქტიკოსი ხარ, თუ სამსახურის გამოცღილი მომხმარე- 

ბელი; კარგი პრაქტიკის არსის შესწავლაში ეხმარები ადამიანებს, თუ შენი გამოცდილების 

ნაყოფით სარგებლობ. ამ გარდაქმნის თაობაზე უკეე საკმაოდ მდიდარი ლიტერატურა 

არსებობს (8080 ზიძ VმX/მგძ2, 1987; 8-0Vი მიძ ცისIიბ, 1996; / C8გ50! მიძ ILCIძ, 2002; C2+ძ!ი6+, 1989; 

LIგVIMIი§ მიძ 5ჩ0ხ6L, 2000; 5ჩ2LIძ10V/ გიძ 00%6I; §ხსIთგი, 1999, მაგრამ, მიუხეღავად იმისა, რომ 

პრაქტიკის სწავლაზე არსებული ლიტერატურის სია ისრდება, ბროდის (8X0ძLM, 1993) 

ვერდიქტი ჯერ კიდეე ძალაშია, ანუ, სინამდეილეში, ჩეენ ძალიან ცოტა ვიცით, რა ხდება 

ხელმძღვანელობის პროცესში ზოგადად და პრაქტიკის სწავლების დროს კონკრეტულად. 

იგივე ითქმის ჩრდილოეთ ამერიკის მაგალითზეც: ,ის, რაც ხელმძღვანელობის დროს 

იჩენს თაეს, დახურულ კარს მიღმა რჩება და ყეელას ებადება კითხეა, მიიღო თუ არა 

სტუდენტმა ხარისხიანი განათლება” (Cმ50! გიძ L0Iძ, 2002: 177). ფაქტიურად ის, რაც ხდება 

სტუდენტსა და მასწავლებელს შორის, პირად ურთიერთობად რჩება. ვიმედოენებთ, რომ 

სტუდენტები და პრაქტიკის მასწავლებლები, წიგნში მოცემული მოქმედებების საშუ- 

ალებით, მოახერხებენ ამ პროცესების გახსნას, ბოლოს ღა ბოლოს, მათ შეუძლიათ 

კონფიდენციალობა შეინარჩუნონ ისე, რომ არ დაიმალონ. 

„პრაქტიკის კოდექსი” არის ,პრაქტიკის სწავლების ეროვნული ორგანიზაციის” (M0#V, 

2000) მიერ შედგენილი და გამოქვეყნებული იმ სფეროების სია, რომლებიც პრაქტიკის 

მასწაელებლებმა და პრაქტიკოსმა ხელმძღეანელებმა, სწაელების პროცესში, აუცილებლად 

უნდა გაითვალისწინონ. ვს სია ქვემოთ ჩამოთელილი სათაურების მიხედვითაა შედგენილი: 

დათრგუნვის საწინააღმდეგო განცხადება; 

პრაქტიკაზე განაწილებისათვის მომზადება; 

“შეფასება; 

მარგინალიზებული ან ჩამორჩენილი სტუდენტების მართეა; 

მონიტორინგი და შეფასება; : 

« პროფესიული განეითარება. 

პრაქტიკის M0LI –ს კოდექსისა და სხეა ადრე მოხსენიებული ლიტერატურის გაცნობის 

გარდა, ყველამ, ეინც სტუდენტთან ერთად სწაელის პროცესშია ჩართული, საკუთარ თავს 

უნდა ჰკითხოს – „რა წაადგება პრაქტიკის სწაელის გამოცდილების გამდიდრების საქმეს?”. 

და ეს კითხეა მარტო სტუდენტებს, პრაქტიკის მასწავლებლებს, შემფასებლებს, პრაქტიკოს 

ხელმძღვანელებსა და ინსტიტუტის ლექტორებს არ ეხება, ამასე უნდა იფიქრონ გუნდის 

სხვა წევრებმაც, დაწესებულებების მენეჯერებმა, მომხმარებლებმა და მომელელებმა, რომ- 

ლებიც სტუდენტებს პრაქტიკული ცოდნის დაუფლებაში ეხმარებიან. 

კლარკის და სხვების მიერ (CI2ML6 «/ იI.§ 2003:1100) გამოვლენილი სამი საკეანძო 

ფაქტორი, რომლებიც საექთნო პრაქტიკაზე სტუდენტების სწორ განაწილებას უწყობს 

ხელს, რელევანტურიმ სოციალური მუშაობისათვის. ეს ფაქტორებია: 

« მათთეის მომზადდა სპეციალური პალატა და ჰქონდათ სტუდენტთა სწავლების 

გარკვეული სტრუქტურა; 
« თანამშრომლები დაინტერესდნენ სტუდენტებით და სტუდენტებმა მოცემულ როლში 

თაეი საჭიროდ იგრძნეს; 

· სტუდენტებს საშუალება მიეცათ,ემუშავათ თავიანთ ხელმძღეანელთან (CLIC #(0L,2003:110);
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ძალზე მნიშვნელოვანია მიაგნო, რა მიაჩნია ამა თუ იმ პიროვნებას ამა თუ იმ კონკრეტუ- 

ლი გამოცდილებიდან ყველაზე მნიშენელოვნად. ეს ძალზე საყურადღებოა, რადგან პრაქტიკის 

სწავლების დაწესებულებათა შესაძლებლობები ტრადიციული „პოზიციების“ გარეთ უნდა 

მეძებოთ, – იმ დაწესებულებებში, სადაც შეზღუდულია სოციალური სამუშაოს სტუდენ- 

ტების გამოცდილება. ასევე უნდა შეეთანხმდეთ იმაზე, თუ როგორ ვაქციოთ პრაქტიკული 

სწავლის კარგი გამოცდილების სურეილი კონკრეტულ რეალობად. 

ზოგიერთი ასკენის, რომ სტუდენტი და მასწავლებელი/ ხელმძღვანელი ერთმანეთს 

უნდა „ეწყობოდნენ'' (Cმ5ჩ! მიძ ILCIძ, 2002: 124), თუმცა ხელმძღვანელობის პირობებში დადებითი 

ურთიერთობები მხოლოდ ხელმძღეანელისა და შეგირდის „ურთიერთშეწყობაზე” როდია 

დამოკიდებული. მცდარია აზრი, თითქოს ერთნაირი ბიოგრაფიის ადამიანები (სქესი, ეროვნება, 

ასაკი და ა.შ), წესით, ერთმანეთს უკეთ უნდა უგებდნენ, ან თუ ადამიანები ერთმანეთს 

მიბაძავენ, აეტომატურად, სწავლის უკეთეს პირობებს შექმნიან. თუ სოციალური სამუშაოს 

ძირითადი ღირებულება მრაეალფერომნების განვითარებაა, მოდით, ეს ღირებულება მასწაე- 

ლებლისა და მოსწავლის ურთიერთობაზეც გავავრცელოთ. 

არც სწავლის ახალი შესაძლებლობებისადმი სწრაფვაში უნდა ვხედავდეთ პოტენცი- 

ურ ხაფანგებს. ეს შესაძლებლობები სტუდენტის სამუშაოს შესრულების შეფასების 

დროს მეტი გამჭვირვალობის საშუალებას იძლევა. იმ საერთო შეცდომებიდან, რომლე- 

ბზეც კადუშინი მიუთითებს (#მძს§ჩIი, 1992: 325-68), „კონტრასტული შეცდომა” ყველაზე 

ნაკლებ სავარაუდოა. ეს შეცდომები გამომდინარეობს იქიდან, რომ სტუდენტის მიერ 

შესრულებული სამუშაოს დონეს ხშირად ადარებენ სხვა მუშაკების ან ხელმძღვანელის 

სტანდარტებს და არა იმ კრიტერიუმებს, რომლებზეც მსარეები შეთანხმდნენ (იხილე 

პარაგრაფი: „სასწავლო ხელშეკრულება”) და რომლებიც აშკარად განასხეავებენ სტუ- 
დენტს პრაქტიკოსისაგან. 

მიგეაჩნია, რომ ახალ პრაქტიკოს ხელმძღვანელებსა და შემფასებლებს, აუცილე- 

ბლად სჭირდებათ, გამოცდილი პრაქტიკოსი მასწაელებლის კონსულტაცია და დახმარება, 

რათა არ მოსდეს „აღმოჩენების” მიბაძვა და განმეორება. 

კოლეგებს ხელმძღვანელობის მეთოდების შესახებ კითხვები დავუსვი და ორნაირი პასუ- 
ხი მიეიღე. ერთნი ამბობენ, რომ თაეიანთი მოწაფეობის გამოცდილებას ეყრდნობიან და 
საკუთარ მეთოდში იყენებენ, ან არ იყეჩებენ ელემენტებს, რომლებითაც თაეის დროსე 
მათი ხელმძღვანელები სარგებლობდნენ. მეორე ჯგუფმა განაცხადა, რომ ისინი იმპროეი- 
ზირების მეთოდით მუშაობენ, „როცა ფრთებს შლი” და სწავლობ ცდისა და შეცდომის 

მეთოდით (Cმ5%! მიძ ILCIძ,2002:173). 

ახლანდელი და მ“იმაევალი სტუდენტები მეტს იმსახურებენ. 

რა სარგებლთბა მოაქვს სელმძღვანელობას 

სტუდენტების ხელმძღვანელობაში ბეერი დადებითი ფაქტორია. შერდლოუს ნაშრომიდან 

(§ი21010V/ 6/ 2.2002) ვგებულობთ, რომ პრაქტიკის მასწავლებლები ხელმძღვანელობას განი- 

ხილავდნენ როგორც თავიანთი ჰრაქტიკის თავიდან გააზრების შესაძლებლობას, რაც, 

თავის მხრიე, იწვევს უფრო მეტი კელევისა და თეორიის უფრო ფართოდ შესწავლის 

სურეილს. სტუდენტი კი კონფრონტაციის წყაროა, ამ სიტყვის საუკეთესო გაგებით.
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გამოცღილ პრაქტიკოსებს შეუილიათ ავტომატურად მიიღონ გადაწყვეტილება, 

რომ „მომხმარებელს” მხოლოდ ის მომსახურება სჭირდება, რომელსაც დაწესებულება 

თავისი მისიისა და კომპეტენტურობის ფარგლებში ახორციელებს” (V2გXV6ი გიძ C0ჩ6ი, 

2001: 18). სწავლება და სტუღენტის ხელმძღვანელობა პრაქტიკოსს სტიმულს აილევს 

წყნარად, მშვიდ პირობებში აუხსნას სტუდენტს მათი მოქმედებების აზრი. ეს სტუდენტსა 

და პრაქტიკოსს დაეხმარება ახალი მიდგომებისა და პერსპექტივების ათვისებაში, იოლად 

აპოვნინებს პასუხს ყველა იმ კითხვასე, რომელიც უნებლიედ გაჩნდება მათ პრაქტიკაში. 

რა ფინანსურ პრობლემებს გულისხმობს სტუდენტების განთავსება პრაქტიკის 

ობიექტებსე? გადატვირთული სამუშაო გრაფიკის გამო, დაწესებულებები, ხშირად, არ 

იჩენენ ენთუზიამს მიიღონ სტუდენტები პრაქტიკის სწავლებისთეის, ამ საქმის სირთულის 

გათვალისწინებით. 

მაგრამ სტუედენტსე დახარჯული ენერგიისა და სტუდენტის მიერ ორგანიზაციის 

მუშაობაში შეტანილი წელილის ბალანსი შეიძლება ორგანისაციისთვის სასარგებლო 

აღმოჩნდეს (5ჩმ+910V, 1988). ერთი წარუმატებელი სტუდენტის უსიამოვნო შემთხეევა,ხშირად, 

ოცი სტუდენტის საქმიანობით გამოწვეულ სასიამოვნო მოგონებას დაჩრდილავს და 

დაგავიწყებთ, რომ ამ სტუდენტებმა თქვენს ორგანისაციას სასარგებლო გამოცდილება 

შესძინეს და სარგებელი, რომელიც ორგანიზაციამ ოცი სტუდენტის პროექტიდან ნახა, 

ბევრად აღემატება იმ რესურსებს, რაც ერთ წარუმატებელ სტუდენტზე დაიხარჯა. 

საჭიროა ურთიერთობების შეცელა, რათა სტუდენტი მოიაზრებოდეს ისეთ პოტენციურ 

რესურსად, რომელიც სერვისის სააგენტოს ნოვატორული იდეებით გაამდიდრებს. პრაქტი- 

კის სწავლების ეროენული ორგანიზაციის (M0L1) 20031 წლის სამუშაო შეხეედრაზსე 

პრაქტიკის მასწაელებლებმა არაერთი ახალი წამოწყება აღწერეს, მაგალითად: 

.« ბავშვებთან უშუალო მუშაობა, რომელიც სხეა შემთხეევაში არ შედგებოდა; 

« ჩოგბურთის კლუბი ფსიქიატრიულ სამსახურში, სადაც პრაქტიკის მასწავლებლები 

გააოცა იმ ენთუზიასმმა, რომლითაც ადამიანები, და მათ შორის არასპორტულებიც, 

ამ საქმეს მოეკიდნენ; 

.· რემინისცენციის ჯგუფი მოხუცებულთა თაეშესაფარში – სამსახური, რომელსაც 

დაწესებულების პერსონალი ძალიან იშვიათად სთავაზობდა საკუთარ ბინადრებს; 

.·ი პრაქტიკოსთა წრესა და ადგილობრივ მოსახლეობაში ფართოდ გავრცელდა სტუდენ- 

ტის მიერ შედგენილი ბუკლეტი, რომელიც განკუთვნილი იყო თეითმკელელობის 

მცდელობას გადარჩენილი ადამიანებისათეის; 

ი სტუდენტმა შეადგინა კითხვარი რასობრივ დამოკიდებულებათა აქტის 2002 წლის 

დამატებების შესახებ ჯგუფის ცოდნის გამოსავლენად და ამ საკითხთან დაკაგში- 

რებით დისკუსია გამართა ჯგუფში. 

რა თქმა უნდა, სტუდენტები დაწესებულებაში ვაკანტურ თანამდებობებზე არ უნდა ინიშნე- 

ბოდნენ, რადგან ისინი ორგანიზაციის თანამშრომლებად არ მზადდებიან. თუ სტუდენტს 

დაწესებულებაში დაგროვილი მიმართვების ფორმების გადასახალისებლად და მოსაწესრი- 

გბგებლად იყენებენ, ეს მათი ექსპლოატაციაა. თუ საკითხს ასე მივუდგებით, რატომ არ 

შეიძლება, სტუდენტებმა შექმნან ან ხელი შეუწყონ იმ ტიპის სერვისის ამოქმედებას, 

რომელიც მათ გარეშე არ იმუშავებდა? მაგალითად, ჯგუფი შეიძლება შეთანხმდეს, რომ 

მათი მუშაობა უფრო ეფექტური იქნება, თუ მომხმარებლისგან ჯგუფის მომსახურებაზე 

მეტ ინფორმაციას მოიპოვებენ ან გამოავლენენ, რომ კონკრეტულ მომხმარებელს დამა-
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ტებითი ყურადღება სჭირდება. მართლაც, ცელილებების განსახორციელებლად სტუდენტობა 

მთავარი პოსიტიური ძალა შეიძლება გახდეს. არსებობს მონაცემები, რომ პრაქტიკის 

სწაელაში ასეთ აქტიურობაზე ორიენტირებული პროექტები განსაკუთრებით მოსწონთ 

სტუდენტებს, მომხმარებლებსა დღა მომელელებს, რომლებიც უშუალოდ არიან საქმეში 

ჩაბმულნი (8სII6..2004; ჩ0ი1 გიძ 10სLVIII6, 2002;Mს7ჯსიძგ+ მიძ ტ(Iჩმი 2002; სიძი+სIII C( მI., 2002). 

სასწაელო ხელშეკრულება 

რეალური მოლოდინი წარმატებული პრაქტიკის სწავლის შესაძლებლობათა გასაღებია. 

ეს არ ნიშნავს, რომ ყველაფერი შსედმიწეენით გაქვთ ჩამოყალიბებული. სწავლაში ბეერი 

რამ არის გასათვალისწინებელი. ჯობია ძირითადი წესები წინასწარ შეათანხმოთ. აქ 

იგულისხმება ისეთი პრაქტიკული დეტალებიც, როგორიცაა დასწრების სასურველი დრო 

და არსებული რესურსები (მერხი, კომპიუტერი და ა.შ). ასეეე უნდა შეათანხმოთ ზედამხედ- 

ველობის ტიპი და ინტენსიეობა სამუშაოს ინტენსივობასა და ტიპთან. 

ხელშეკრულებაში უნდა გაითვალისწინოთ შეფასებიდან მოსალოდნელი შედეგები, 

სტუდენტის მიერ პრაქტიკული მაგალითების შეკრებისა და დემონსტრირების გზები და 

სტუღენტის შესაძლებლობების შესაფასების მეთოდები. აუცილებელია იმაზე შეთანხმე- 

ბაც, თუ როგორ გაანალისდება სტუდენტის პრაქტიკა. ეს დადებითად იმოქმედებს არა 

მარტო პრაქტიკის სწავლისა და შეფასების პროცესზე, არამედ ხელს შეუწყობს სერეისის 

ხარისხის მონიტორინგს. 

მთელ ამ პროცესში ყველაზე მთავარია შეთანხმება იმაჭე, თუ როგორ გაეუმკლაე- 

დეთ სიძნელეებს. ეს მომენტი კონკრეტული საილუსტრაციო მაგალითებით უნდა იყოს 

გაშუქებული. იმასე წინასწარ ლაპარაკი, თუ რა შეიძლება გაფუჭდეს, როგორც წესი, 

არავის უყეარს, რადგან ამით შეიძლება სიძნელეები „დაიბედო”, მაგრამ, ამავე დროს, პოტენცი- 

ური სიძნელეების დაწვრილებით განხილვა ასეთ სიტუაციებს ამცირებს და, ხშირად, მათი 

თავიდან აცილების საშუალებასაც იძლევა. 

კარგი იქნება, თუ სტუდენტს წარსული გამოცდილების აღწერას მოვთხოეთ და 

მას აღმოაჩნდება შესაბამისი განათლება, ხელი შეეუწყოთ სასწავლო ხელშეკრულები- 

სათვის მომსადებაში. (V05! მიძ MV21§50ი, 2002). ქეემოთ აღწერილი ანგარიში ამოღებულია 

პროფესიონალი სოციალური მუშაკის საკვალიფიკაციო პორტფოლიოდან. ანგარიშის 

ავტორი სტუდენტობის წლებს იხსენებს და სოციალური მუშაობის კურსებზე სწავლის 

ჰირველ დღეებსა და თვეებს ასე აღწერს: 

როდესაც სოციალური მუშაობის სფეროში დიპლომზე მუშაობა დავიწყე,ძალიან გულუ- 
ბრყვილო ვიყავი და ცოტა რამ ვიცოდი ამ საქმის შესახებ. საბოლოო ჯამში, საგანი 
ერთობ რთული აღმოჩნდა. ყველა ლექციას დიდი ენთუსიაზმით ვესწრებოდი და რასაც 
გვასწავლიდნენ, ღრუბელივით გისრუტაედი. ჩემთვის ყველაზე რთული აღსაქმელი, მაინც, 
სამართლებრივი და თეორიული საკითხები აღმოჩნდა. გულმოდგინებით, შეუდრეკელობით, 
დამხმარე ლიტერატურის კითხეით,პჰედაგოგების დახმარებითა და მეგობართა გამხნევქე- 
ბით, რომ მე ამის დაძლევა შემიძლია, მართლა ბოლომდე ჩაეწედი ამ სფეროს ძირითად 

საკითხებს და უკან მოხედვა აღარ დამჭირვებია. 

ძალიან ნიშანდობლიეია სიტუაცია, რომ სტუდენტისთვის „საგანი ერთობ რთული აღმოჩნ- 

და". ამ დროს უნდა გახსოვდეთ, რომ საქმე სტუდენტთან გაქეთ ღა არა კვალიფიციურ
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პრაქტიკოსთან. სურათზე I. 2 გამოსახული ესკალატორი ჰასუხთა რანჟირებას გეიჩვენებს- 

ახალბედადან (ესკალატორის პირეელი საფეხური) ექსპერტამდე (ესკალატორის ბოლო 

საფეხური). თანაც, პროგრესი არ არის სწორხაზოვანი; სავარაუდოა, რომ ძირითადი ხაზი 

სევით მიემართება. სოგიერთი სტუდენტი მართლაც ამჟღავნებს ესკალატორის უმაღლეს 

საფეხურამდე მიღწევის პოტენციალს. 

რა თქმა უნდა, პროფესიული პრაქტიკის შეფასება არ არის ისეთი სუსტი მეცნიერება, რომ 
ჩვენ (ესკალატორის) ყოეელ საფეხურ“სე მაგალითების "სუსტი პროპორცია გავთვალოთ. 
დილემის ან პრაქტიკის თემის განმარტება იმთავითვე ორასროვანია, რადგან საქმე 
ურთიერთგამომდინარე სირთულეებთან გვაქეს.. (და მაიჩც) ეს უვრო პროფესიული 
პრაქტიკის დინამიკის რეალური სურათია, ვიდრე დადგენილი უფლებამოსილებების ილუ- 

“სია. (00CI CI ძI., 2002: 148) 

პრაქტიკული სოციალური მუშაობის სწავლება უფრო ტექჩნიეუურ უნარს მოითხოეს და 

მასში ხელმძღვანელობის კონტექსტი ძალზე მნიშენელოვანია. ხელმძღვანელობის პრო- 

ცესზე ზეგავლენას ახდენს თქვენი, როგორც მასწაელებლის დღა სტუდენტის, კაცის ან 

ქალის, ასაკის, ეროვნების, კლასის, სქესის, აღმსარებლობის და ა.შ. პერსპექტიეა. აუცილებე- 

ლია ძალაუფლების საკითხის განხილეა, რათა მივაღწიოთ ისეთ პრაქტიკულ სწაელებას, 

რომელიც არ არის დამთრგუნველი. სოგიერთ შემთხეევაში, უმჯობესია, სტუდენტებს სხეადას- 

ხვა შესაძლებლობაზე მიუწედებოდეთ ხელი. მაგალითად, ალბათ, გასათვალისწინებელია, 

რომ შაეკანიანი ხელმძღვანელი უკეთესი იქნება შაეკანიანი სტუდენტისთვის იმ დაწესებუ- 

ლებაში, სადაც ძირითადად თეთრკანიანები მუშაობენ. ამ საკითხებზე მოლაპარაკება უნდა 

მოხდეს ხელშეკრულების დადების დროს და არა უკანასკნელ მომენტში. 

სხეებისთვის ნასწავლი სტრატეგია. 

ერთიანი სტრატეგია. 

განმეორებული, დახეეწილი სტრატეგია. 

გამოცდილი და წარმატებული სტრატეგია. 

გამოცდილი და წარუმატებელი სტრატეგია. 

ჰიპოთეტური (სავარაუდო) ჰასუხი. 

ჩამოუყალიბებელი ჰასუხი. 

პრობლემის ან საკითხის ცოდნა. 

პრობლემის ან საკითხის არცოდნა. 

სურათი I2 პრაქტიკული სწავლის ესკალატორი 

სტუდენტის გამოცდილება არა მარტო სასწაელო კურსებსა და პრაქტიკუმებზე 

უნდა გავითვალისწინოთ, არამედ პრაქტიკის სწავლების სხვა მრავალი შესაძლებლობის 

პირობებშიც. ახლანდელმა პრაქტიკის მასწავლებლებმა და პრაქტიკოსმა ხელმძღვანელებმა 

უნდა იცოდნენ, რა ისწავლეს სტუდენტებმა ამ კუთხით და დაეხმარონ მათ სწავლის 

შემდგომი ეტაპისთვის მომზადებაში. ახალი, არატრადიციული გარემოს შექმნა სტუდენ- 

ტებისთვის მეტ ხელშეწყობას მოითხოეს, რათა მათ შესძლონ მიღებული ცოდნის სხვა- 

დასხვა სიტუაციასთან მისადაგება (CLX6C მიძ MმCმსIმ», 2002).



სი პრაქტიკის საფუძვლები 

  

პრაქტიკული სწავლის ხელშეწყობა 

ჩვენ უკეე აღვნიშნეთ, რომ სტუდენტები პრაქტიკული სწავლის ნახევარ კურსს უშუალოდ 

სასწაელო ობიექტებ%ე გადიან. მათი მცღელობა, აუდიტორიაში მიღებული ცოდნა საეელე 

პირობებში მიღებულს შეუთანხმონ, ნიშნავს იმას, რომ ისინი უდავოდ მოელიან დახმარებას 

ჰედაგოგებისაგან, პრაქტიკის მასწავლებლებისაგან და იმათგან, ვინც უშუალოდ მონაწი- 

ლეობს სწავლის პროცესში (პრაქტიკის შემფასებლები, პრაქტიკოსი ხელმძღვანელები, 

მომხმარებლები და მსრუნველები). იმის გამო, რომ სტუდენტებისათვის პრაქტიკის სწაელის 

სულ ახალ-ახალი შესაძლებლობები ჩნდება, აუცილებელია, ამ შესაძლებლობებს, სტუდენ- 

ტთა ხელშეწყობის განახლებული მეთოდები მიეუსადაგოთ. ეს განსაკუთრებით მნიშ- 

ენელოვანია მათთვის, ვინც ამ საქმეში პირველ ნაბიჯებს დგამს. ამ დროს, შეიძლება, 

ჯგუფური სემინარები და სამუშაო შეხვედრები უფრო მისანშეწონილი აღმოჩნდეს, ვიდრე 

ტრადიციული დამრიგებლის მოწეეეა. სავარაუდოა, რომ ექსპერიმენტისთვის საჭირო 

სისტემების როლიც გაიზრდება, თუმცა, ამ სფეროში, ექსპერიმენტთა უმეტესობა სტუდენ- 

ტებთან ერთად ჩატარდა (ლრფსIიი), 2004) და ახლა, ალბათ, პრაქტიკოსი პედაგოგების რიცხ- 

ვის ზრდას უნდა ეელოდოთ. 

დამრიგებლის როლი ლიტერატურაში ერთგვარად უგულებელყოფილია (009806V)მLძL, 

2003). ფორტუნისა და აბრამსონის (წითსი6 გიძ #ხ”მო§0ი'§ , 1993) გამოკელევაში დასკვნის 

სახით ნათქვამია, რომ დამრიგებლებს გაცილებით მეტის გაკეთება შეუძლიათ პრაქტიკის 

მასწავლებლების დახმარებით, რჩევებით და კონსულტაციებით, ეიდრე ცალკეული სტუდენ- 

ტის ზედამხედველობით. შემდგომ კელევაში გაანალიზებულია პრაქტიკის 300-ზე მეტი 

მასწავლებლის (საველე ინსტრუქტორის) გამოცდილება კოლეჯსა და ორგანიზაციას 

შორის შუამავლობის ორ მოდელთან მიმართებაში. ეს მოდელებია: „ინტენსიური მოდელი” 

და „კონფლიქტის მოგვარების მოდელი” (ჩ0ILსო6 «I იI., 1995), საოცარია, რომ მონაცემების 

მიხედღეით, ამ გამოკვლევაში ჩართულმა პრაქტიკის მასწავლებლებმა მეორე მოღელი 

ამჯობინეს, რადგან ჩათვალეს, რომ ამ მოდელის პირობებში უკეთესად ხდება მწირი 

რესურსების მართვა. მოძღერება იმის შესახებ, რომ პრაქტიკულ სამუშაოებზე, დამრიგებე- 

ლი მუდმივ კონტაქტში უნდა იყოს სტუდენტებთან, დღეს გადასინჯვას საჭიროებს, პრაქტიკის 

სწაელის ხელშემწყობი სისტემური მეთოდების სასარგებლოდ. პრაქტიკული სწავლების 

ეფექტ'ერი გზების გამოსავლენად, ბუნებრივია, კიდეე უფრო მეტი ინფორმაციისა და 

მონაცემების მოძიებაა საჭირო. 

დიდ ბრიტანეთში, სოციალური სამუშაოს ხარისხის მიმნიჭებელმა გაერთიანებებმა 

სტრატეგიის დონეზე უნდა გაითვალისწინონ, როგორ აჯობებდა სხვადასხეა მცირე ორგანი- 

საციისა და პროექტის წარდგენა ისეთ ფორმალურ ორგანოებში, როგორიცაა, მაგალითად, 

პარტნიორული კომიტეტები, რომლებიც კონსულტაციას უწეეს და ხელს უწყობს სოცი- 

ალური მუშაობის პროგრამებს.
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დინება 
  

„ახალი პრაქტიკული სოციალური მუშაობის" სახელმძღეანელოში (00CI მიძ 5ჩმIძIმV, 

1998) ჩვენ აღენიშნაედით: 

დინებების ერთმანეთისგან გარჩეყა ისევე შესაძლებელია, როგორც იმ მოქმედებებისა, 

რომელთაც ხელმძღვანელობას ვუწოდებთ და აქეთ უამრავი განმასხვავებელი ჩიშანი. 
მათი საერთო მახასიათებელი პროგრესისაკენ ლტოლეაა. დღეს დიდი უფსკრულია საგან- 
მანათლებლო ფუნქციასა (რომლის მიხედვითაც სტუდენტი მხოლოდ სწაელის მძებნე- 
ლად და სხეადასხეა სასწაელო მეთოდის მომხმარებლადაა მოასრებული) და შეფასების 
ფუნქციას შორის, რომელიც ხელს უწყობს სტუდენტს საკუთარი შესაძლებლობების 
გამოელენაში. ამ უკანასკნელ შემთხვევაში, მოსალოდნელია, სწავლისა და სწავლების 

პროცესები დეტალური კომპეტენციების წნეხში მოხედეს. 

ჩვენ ვისურვებდით, რომ ყურადღება შეგეეჩერებინა პრაქტიკის ადგილებზე სტუდენტების 

განაწილების შესახებ, როგორც სწავლის და არა მუშაობის გამოცდილებაზე. როგორც 

ტომლისონი და კოლინსი (1ჩხითII50ი გიძ C0IIIV5, (1995: 225) აღნიშნავენ, „პრაქტიკის მასწავლე- 

ბლის უპირველესი შოვალეობაა, უხელმძღვანელოს სტუდენტის ... საგანმანათლებლო გეგმას, 

სააგენტოს სერვისის სისტემის გათეალისწინებით. დაწესებულება, უპირველეს ყოვლისა, 

მომსახურებაზე ორიენტირებული ორგანიზაციაა და სტუდენტის განათლება პროფესიული 

პრაქტიკის კუთხით მისი მთავარი საზრუნავი არ არის. ამ ვითარებაში, პრაქტიკის მასწავლებ- 

ლებისა და შემფასებლების ძირითადი როლი სტუდენტების საჭიროებასა და დაწესებულების 

მოთხოენებს შორის შუამაელობაა. 

ასეთ შემთხვევაში, დინება ზუსტად იმ მიმართულებას იღებს, რომელზეც 1998 წელს 

მივუთითებდით. მაშასადამე, პრაქტიკის სწავლის შესაძლებლობათა გაფართოება და პრაქ- 

ტიკული სამუშაოებისთეის განკუთენილი ვადის გაზრდა იმის მაუწყებელია, რომ დინებას 

სხვადასხვა ტიპისა და სიმძლავრის ფლოტილიის გატარება შეუძლია. ესე იგი, მას მეტი 

ხელშეწყობა და მომსახურება ძალუძს. ეს, სოციალური სამუშაოს სფეროში, გამოცდილების 

გაღრმავების და სხეების საქმიანობაზე ზეგავლენის საუკეთესო საშუალებაა.





1 მომხმარებლისა და მზრუნველის ცოდნა 
  

პირველი მოქმედების თაობაზე: სწავლისთვის ლიცენზირებული 
  

„სწავლისთეის ლიცენზირებული” ხაზს უსვამს პრაქტიკის სწავლის საგანმანათლებლო 

ფუნქციას, რომელიც სტუდენტებს საშუალებას მისცემს ყურადღება იმ პოტენციურ ცოდ- 

ნაზე გაამახეილონ, რომელსაც სოციალური სამსახურის მომხმარებლებისგან მიიღებენ. 

მიზანი 

თქვენ, როგორც სტუდენტის სწავლის ხელშეწყობაზე პასუხისმგებელ პირს, „სწავლისთვის 

ლიცენზირებული” დაგეხმარებათ სტუდენტის მოსწავლედ მოაზრებაში. სტუდენტებს 

სრული უფლება აქვთ დაუფარავად ატარონ „მოსწაელის” ნიშანი. 

ყველაზე მოარული კითხეა, რომელსაც სტუდენტს უსეამენ ხოლმე, „სწავლისთვის 

ლიცენზირებულის” შემთხვევაში არის „რას გააკეთებდით ამ სიტუაციაში?” ან ჟარგონი 

რომ გამოვიყენოთ – „რა როლს ასრულებს სოციალური მუშაკი?" როცა სტუდენტებისგან 

მოვითხოვთ, გაიაზრონ, რის სწავლას ელიან მოცემული სიტუაციებიდან, აქცენტი პირდა- 

პირ სწავლაზე კეთდება და არა პრაქტიკაზე (ამისთვის ისედაც საკმარისი დრო დარჩება). 

მეთოდი 

ია სტუდენტს მიეცით მოცემული მოქმედების დაბეჭდილი ასლი პრაქტიკულ მეცადი- 

ნეობამდე დაახლოებით ერთი კეირით ადრე (ხელმძღეანელთან შეხვედრამდე). 

.· სთხოვეთ სტუდენტს ისარგებლოს გზამკელევით, რომელიც თან ახლავს მოქმედე- 

ბას, უპასუხოს იქ დასმულ კითხვებს და ჩაინიშნოს საკუთარი მოსაზრებები. 

ვარიანტები 

წიგნში მოცემულ მოქმედებათა უმრავლესობა ჯგუფური მუშაობის ნაყოფია. თუმცა ეს 

არის ცალკეული ინდივიდისა და ჯგუფის ურთიერთქმედება, რომელიც, ფაქტობრივად, 

ყქელაზე ეფექტურია. ჯგუფები ყოეელთეის ვერ ამჟღავნებენ ისეთ ენთუზიაზმს, როგორსაც 

ჩვენ ვისურვებდით ან წარმოვიდგენდით. ჯგუფის მიდრეკილებამ კონსენსუსისადმი კამა- 

თი შეიძლება საერთოდ ჩაკლას და ინდივიდთა ინტელექტუალური გაზარმაცება გამოიწ- 

ვიოს. ეს რომ არ მოხდეს, ჯობია ჯგუფურ დისკუსიამდე სტუდენტმა ინდივიდუალურად
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იმუშაოს მოქმედებაზე და უკვე ჩამოყალიბებული მოსაზრებებით მივიდეს შეკრებაზე, 

სადაც ზოგიერთ მოსასრებას შეიცვლის და ზოგს დაიცაეს. 

უკეთესია, თუ ამ თავში მოცემულ მოქმედებას დამოუკიდებლად დავასრულებთ და 

მხოლოდ შემდეგ განეიხილავთ მას პრაქტიკოსთან ერთად. შემდგომ ეტაპსე, როცა 

სტუდენტთა ჯგუფი შეიკრიბება, ყველას მიეცემა საშუალება საკუთარი მოსაზრება გამოთქ- 

ვას დაუმთაერებელი სავარჯიშოს შესახებ. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

„სწავლისთეის ლიცენზირებულის” გამოყენება შესაძლებელია სხვადასხეა პროფესია- 

ში. სამედიცინო კონსულტაციების, საოჯახო სამსახურის, სათემო ფსიქიატრიული მზრუნ- 

ველობის, ეკოლოგიური ჯანმრთელობის, რეაბილიტაციის სამსახურის, განათლების უზრუნ- 

ეელყოფის, სათემო სამსახურის, ქალაქის დაგეგმარების, პოლიტიკის წარმოების, სამედი- 

ცინო, არქიტექტურულ და სხეა სპეციალობის სტუდენტებს შეუძლიათ ისწავლონ აქ 

მოცემული რამდენიმე ან ყეელა სიტუაციიდან. შესაძლოა, თქვენ საჭიროდ მიგაჩნიათ 

რომელიმე ერთი სავარჯიშო სტუდენტთა მრავალპროფესიულ «ჯგუფშიც განიხილოთ, 

რათა გაიგოთ, როგორ ასსნიდნენ ისინი შიდაპროფესიული სწავლის მნიშენელობას 

მოცემულ გარემოში. 

მოქმედების ბოლო კითხვა – „თქვენი აზრით, რა გზით შეიძლება სოციალური 

სამუშაო დაეხმაროს ხალხს ამგვარ სიტუაციებში? – მოითხოვს პროფესიული ჯგუფის- 

გან პასუხს კითხვაზე: „თქვენი აზრით, რა გზით შეიძლება პოლიტიკა დაეხმაროს ხალხს 

ამგეარ სიტუაციებში? 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თაეში განხილული თემები უკავშირდება შემდეგ ეროვნულ პროფესიულ სტანდარტებს 

(იხილეთ დანართი): 

I მომზადება სოციალური სამუშაოს კონტაქტებისა და ჩართულობისათეის. 

14: ანგარიშვალდებულება. 

19: პროფესიული განვითარება. 

20: დილემები და კონფლიქტი.



მომხმარებლისა და მზრუნჯელის ცოდნა 15 

  

მოქმედება IL სწავლისთვის ლიცენზირებული 
  

მოკლე აღწერა 

გრინ ჰილის ბინები 1960-იან წლებში აშენდა, როგორც საერთო საცხოვრებელი, იმ 
მისნით, რომ ხალხს ნორმალურ ბინებში ეცხოვრა და არა ჯურღმულებში. თუმცა, ამგვა- 

რი „ცის ქუჩების” არა ერთი უბანი ცუდი რეპუტაციით სარგებლობდა, და ეს, ნაწილობრიე, 

ადგილობრივი ხელისუფლების მიერ გატარებული საბინაო პოლიტიკით იყო გამოწვე- 

ული. ამ პოლიტიკის თანახმად, „პრობლემურ” მოსახლეობას გარკვეულ უბნებში უყრიდ- 

ნენ თავს. მიუხედავად ამისა, გრინ ჰილის ბინადართა უმეტესობა ერთობ ლოიალური 

აღმოჩნდა არსებული საცხოვრებელი პირობების მიმართ და იმ უბანში მათი უკვე ორი – 

სამი თაობა აღისარდა. უბანში შექმნილია მოიჯარეთა საკმაოდ აქტიური ასოციაცია, 

ერთ-ერთი სახლის პირველ სართულზე მდებარეობს პოპულარული ჰაბი სახელად „გრინ 

ჰილ არმს”. პაბში გამოყოფილია სათემო ოთახი, დაყენებულია სიგნალიზაცია, CCIV და 

ელექტროგამომთვლელი სისტემა, ყველაფერი მოწესრიგებულია. ერთხანს, საბჭო შერე- 

ული ოჯახების ხელშეწყობის პოლიტიკას ატარებდა და ამიტომ, ახალგაზრდა და ხანში- 

შესული წყვილები ერთმანეთის გეერდით ცხოვრობდნენ. 

დერბის ქუჩა გრინ ჰილის დაბალსართულიანი სახლების ერთ-ერთი ქუჩაა. 

ამ ქუჩაზე შვიდი ბინაა. 

პირეელ ბინაში ზო ბენერი ცხოვრობს, მარტოხელა დედა, იგი საბავშვო სახლში 

გაიზარდა. სო ახლახან შეურიგდა დედამისს, რომელიც გრინ ჰილის ბინების შემდეგ 

ქუჩასე ცხოვრობს. ზოს ჰყავს თოთხმეტი წლის ვაჟი, ჯეკსონი, თორმეტი წლის ქალიშეილი 

ქაილი და მცირეწლოვანი (თერთმეტი თვის) გოგონა კარა. ჯეკსონს რამდენიმე 

გაფრთხილება უკეე მიღებული ჰქონდა მაღაზიებში ქურდობისათვის და ახლახან სისხლის 

სამართლის დანაშაულისათვის დააპატიმრეს. ქაილი უკეე რამდენიმე კეირაა სკოლაში 

არ დადის, მას არა ჰყავს მეგობრები და არ უყვარს სახლიდან გასელა. ლოგინში 

უნებლიე შარდვის გამო იგი რამდენიმეჯერ მიიყვანეს ექიმთან საკონსულტაციოდ. კარა 

სოს სხვა მამაკაცისგან ჰყავს გაჩენილი, რომელიც ცდილობს მეურვის სტატუსი მიიღოს. 

კარას აქვს ასთმა და გაურკვეველი ტიჰის ალერგია. ზოს კიდეე ერთი შეილი ჰყავს, 

შეიდი წლის გოგონა თილი, რომელიც მშეილობელ ოჯახთან ერთად, ქალაქის მეორე 

ბოლოში ცხოვრობს. 

მეორე ბინაში ჯეისონ დინი და მისი მამა სემ ვეინერი ცხოვრობენ. ჯეისონი 

ოცდარვა წლისაა, არა ერთხელ მოიხადა სასჯელი ნარკოტიკების მოხმარების გამო და 

ახლახან დაასრულა სარეაბილიტაციო კურსი. ჯეისონი უმუშევარია, თუმცა უსახლკაროთა 

ადგილობრიე თავშესაფარში მოხალისედ მუშაობს. სემი ორმოცდაექესი წლისაა, დიდი 

სანია ინეკალიდის შეღავათებით სარგებლობს და შიგადაშიგ დეპრესიული პერიოდები 

აქვს. იგი თითქმის მთლიანად ჯეისონის მზრუნველობაზეა დამოკიდებული. სემი 

„მოიჯარეთა ასოციაციაში” და მთელ უბანში მისაბაძ კაცად ითელება. 

ევის ჯენკინსი მესამე ბინის პატრონია. იგი ოთხმოცდაოთხი წლის ქალია და 

მისი ერთადერთი ვაჟი მისგან შორს, სხვა ქალაქში ცხოერობს. ჯეისონ დინი მცირე 

დახმარებას უწევს ხოლმე: ურეკავს, ჩაის ასმეეს და მსგაეს პრობლემებს უგვარებს. ევის 

ჯენკინსს კვირაში ორჯერ ბინაზე მომსახურება ეკუთენის. ბინაზე მომსახურების საფი- 

ნანსო პოლიტიკის ბოლოდროინდელმა ცვლილებებმა, მისის ჯენკინსს პრობლემები შეუქ- 

გადმოტანილია მარკ დოელის ჯდა სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 45ჩყ80(6, #Iძნ/5M0!, 2005
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მნა. მას ამ მომსახურებაზე ხელი აღარ მიუწვდება. მეხსიერება დღითი-დღე უუარესდება 

და ამიტომ რეგულარულად დადის დღის მომსახურების ადგილობრიე ცენტრში – „მეხსი- 

ერების წერთნის ჯგუფი”. ჯენკინსი ამ უბანში გაისარდა და პენსიაზე გასელამდე 

ადგილობრიე გაზეთში მუშაობდა. 

მეოთხე ბინაში ახალგაზრდა წყვილი ცხოვრობს - ლორეტა და ლუკ კარ– 

ტერები. ისინი დაბალანაზღაურებად სამუშაოზე მუშაობენ, მაგრამ მაინც ახერხებენ 
იმდენი თანხის დასოგვას, რომ ერთი მეორადი მოხმარების მიკროავტობუსი შეინახონ. 

ლუკი, ამავე დროს, უკრავს ანსამბლში, რომლის რეპეტიციებიც, ხანდახან, მეოთხე ბინაში 

ტარდება. კვირის განმაელობაში ანსამბლი კონცერტებით მოგზაურობს, თვეში ერთხელ 
კი, „გრინჰილ არმსში” უკრაეს. 

ჯიმ რეფერტი მეხუთე ბინაში ცხოვრობს. ის ჰენსიაზე გასვლამდე მეტალურგიულ 

წარმოებაში მაღალანაზღაურებად სამუშაოზე მუშაობდა. ახლა სამოცდათორმეტი წლ- 

ისაა და სამი წლის წინ დაქვრიედა. ამ ხუთი წლის განმავლობაში საგრძნობლად 

დაუქვეითდა მხედველობა, თეალის ყვითელი ხალის დეგენერაციის გამო. ჯიმის ქალიშ- 

ვილი მისგან ავტობუსის რამდენიმე გაჩერების მანძილზე ცხოვრობს. ჯიმმა საბჭოში 

საჩიეარი გაგზავნა, მეოთხე ბინიდან საშინელი ხმაური გამოდისო. 

მეექვსე ბინაში ცხოვრობენ ერაყიდან ჩამოსული ქურთი ძმები გრეგორი და 

სტეფან კიანები. წარმატებული ძებნის შემდეგ თავშესაფარი ამ უბანში იჰოეეს. გა- 

ნათლებით ორიეე ინჟინერია, ამჯამად – უმუშევრები, მაგრამ აქტიურად ეძებენ სამსასურს 

და სისტემატურად ესწრებიან ქურთთა დახმარების ჯგუფის შეკრებებს. გრეგორი კარგად 

ფლობს ინგლისურს, სტეფანს – უჭირს. ისინი კარგად ეწყობიან უბნელებს, კარგი სალმით 

გამოირჩევია” სტუმრადაც ეპატიჟებიან მეზობლებს და მიუხედავად ამისა, ამას წინათ 

აღშფოთებას ვერ მალაედნენ, რადგან ვიღაცამ საფოსტო ყუთში ძაღლის განავალი 

ჩაუგდო. 

შამა და ჰარი ჰოუმსი მეშვიდე ბინის მაცხოვრებლები არიან. შამა ერთ-ერთი 

ადგილობრიეი სკოლის სამზარეულოში ნახევარ განაკვეთზე მუშაობს. ჰარი სრულშტა- 

ტიანი მამასახლისია. შუალედებში ორივე გონებრივად შეზღუდულ ბავშეებს უწევს 

დახმარებას. მათ თავად ჰყავთ გონებაშეზღუდული მოზრდილი შვილი, რომელიც მეზო- 

ბელი საგრაფოს მსრუნველობის სისტემაშია გაერთიანებული. 

სავარჯიშო 

1. თქვენი აზრით, რას ისწავლიდით ზემოთ აღწერილ სიტუაციაში მუშაობით? 

უარი თქვით ისეთ აშკარა განზოგადებაზე, როგორიცაა მაგალითად: „მე ეისწავლიდი 

დაქვეითებული მხედველობის მქონე ადამიანთან მუშაობას” და ორიენტაცია აიღეთ 

უფრო კონკრეტულის, სპეციფიკურის სწავლაზე, მაგალითად: „მე ვისწავლიდი, როგორ 

ახერხებს ხანდაზმული, მხედეელობადაქვეითებული ადამიანი პრაქტიკული სიძნელეების 

გადალახვას და როგორ მოქმედებს ეს მის სულიერ განწყობაზე” 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერჯლოუს წიგნიდაჩ: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, #5ჩM60M, #IძC7/§ჩხი!, 2005



მომხმარებლისა და მზრუნველის ცოდნა ” 

2. შეადგინეთ ათი პრიორიტეტული სასწავლი საკითხის სია და ჩაიწერეთ 
შენიშვნები. 

როდესაც გაიაზრებთ, რას ისწავლიდით სემოთ აღწერილი სიტუაციებიდან, გადადით მესამე 
შეკითხვაზე: 

3. თქვენი აზრით, როგორ დაეხმარებოდა სოციალური სამუშაო ადამიანებს ამ 
სიტუაციაში? 
ჩაიწქრეთ თქვენი შენიშენები და მოსაზრებები. 

გადმოტანილია მარკ ღოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თაჩამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4+§ჩყი!6, 4#!ძ0-5ჩი!, 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: როცა იცნობ სერვისის 

მომხმარებელს და მზრუნველს 
  

შესაძლებლობები 

სერვისის სააგენტოში პრაქტიკის სწავლის ერთ-ერთი მთავარი ფუნქციაა სტუდენტებს 

სოციალური სამსახურის მომხმარებელთან მუშაობის შესძლებლობა ჰქონდეთ. ის, რომ 

სააგენტოში ასეთი შესაძლებლობები იმთავითვე არსებობს არ ნიშნავს იმას, რომ ეს 

მექანიკურად დადებითად იმოქმედებს სტუდენტის სწავლის გამოცდილებაზე. „სწავლისთვის 

ლიცენზირებული” ისეა შედგენილი, რომ ორიეემ, მასწავლებელმაც და მოსწავლემაც 

ყურადღება სწავლის პოტენციალზე გაამახეილოს. 

ამ თავში მოცემული რეკომენდაციებით ნაყოფიერად რომ ისარგებლოთ, გირჩევთ, 

უპირველეს ყოვლისა დამოუკიდებლად შეასრულოთ მოქმედება. ნუ უპასუხებთ კითხვებს 

იმ ცოდნაზე დაყრდნობით, რომელიც „სოციალური სამუშაოს როლის”, „ორგანიზაციის 

პროცედურების”, „არჩევის კრიტერიუმის” და სხვა საკითხების შესახებ საკუთარი 

გამოცდილებიდან დაგიგროვებიათ, თუნდაც ძალიან გაგიჭირდეთ ამის გაკეთება. „სწავ- 

ლისთვის ლიცენზირებულის” სამი კითხვა და მათზე პასუხი საესებით გაგარკვევთ 

იმაში, თუ რა განსხეავებაა თქვენსა და სტუდენტს შორის. 

ჩვენ, ამ წიგნის აეტორებს, წარმოდგენა არა გეაქვს, ვინა ხართ თქვენ, ამ წიგნის 

მკითხეელო. თუ თქვენი მოვალეობა სტუდენტისთეის სოციალური სამუშაოს სწავლებაა, 

მაშინ არ შევცდებით, თუ გამოცდილ პრაქტიკოსად, მენეჯერად, სერეისის მომხმარებლად 

ან მზრუნველად მოგიხსენიებთ. შეიძლება მუშაობდეთ სოციალური სამუსაოს დეპარტა- 

მენტში (ან მის მსგავს ორგანიზაციაში), არამომგებიან ორგანიზაციაში, კერძო სააგენტო- 

ში, სამომხმარებლო სააგენტოში, შეიძლება იყოთ მოხალისე ან მუშაობდეთო ისეთ დაწესე- 

ბულებაში, რომლისთვისაც სოციალური სამსახური პრიორიტეტი სულაც არ არის. მთა- 

ვარია გახსოვდეთ ის, რაც ყველაზე ადვილად აეიწყდებათ ხოლმე: თქვენი მოვალეობაა 

სტუდენტს სოციალური მუშაობის არსი შეასწავლოთ და არა თქვენი საქმის შემსრულე- 

ბლად გაწერთნათ. სხვა სიტყვებით რომ ვთქვათ, ის კერძო საქმე, რომელზეც მუშაობთ, 

სოციალური მუშაობის პრაქტიკის მხოლოდ ერთი მაგალითია. 

ხელი შეუწყო სტუდენტს კონკრეტული გარემოდან პრაქტიკული სოციალური 
სამსახურის სფეროში გადაინაცელოს და პირიქით, იქიდან სხვადასხეა კონკრეტულ 

სიტუაციებს მიუბრუნდეს (სავალდებულო არ არის, თქვენს გარემოში), აუცილებელი 

თვისება და ეალდებულებაა. შესაძლოა, ეს თქვენი პირდაპირი მოვალეობა არც იყოს, 

მაგრამ თქვენსავე გამოცდილებას ამდიდრებს, რარიგ გამოცდილი ჰედაგოგიც არ უნდა 

იყოთ. 

„სწავლისთვის ლიცენზირებულში” მოცემული გრინჰილის სიტუაცია ისეა შედგე- 

ნილი, რომ იგი ნამდვილად დაგეხმარებათ, სტუდენტს ორიენტაცია მთლიანად საკუთარ 

სწავლაზე ააღებინოთ. თქვენი სააგენტოს პოლიტიკის, მისიის, პასუხისმგებლობების ფარგ- 

ლების, მოვალეობების შესრულების პირობების და მართვის პროცედურების შესახებ 

ინფორმაციის მისაღებად მათ საკმაო დრო დარჩებათ. ეს პოლიტიკა, პროცედურები და 

ფუნქციები ზო ბენერის, ჯეისონ დინის, აეის ჯენკინსის და დერბის ქუჩის სხვა ბინადართა 

მიმართ შეიძლება გაცნობიერებული იყოს ან არ იყოს. დერბის ქუჩის მცხოვრებნი დროს 

არ კარგავენ იმასე, რომ საკუთარი პრობლემები და მისწრაფებები სააგენტოს მისიის 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4580ოX(C, #Iძ(/3M0!, 2005
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განაცხადს შეუფარდონ, მით უმეტეს, თუ მათ პრობლემებს ეს განაცხადი ვერ პასუხობს 

და, შესაბამისად, სააგენტოს დერბის ქუჩის ბინადართა დახმარება ან შეუძლია და ან – 

არა. ჯობს, სტუდენტს, ტილოზე მონახასების გაკეთებამდე, საშუალება მივცეთ თემის 

ცხოერების საერთო სურათი წარმოიდგინოს. ბილოს და ბოლოს, განა დასრულებული 

სურათი არ ასახავს ადამიანთა რეალურ ყოფას? 

ასეთი ჰოლისტური მიდგომა არ არის უტოპიური ახირება და არც იმას ქადაგებს, 

რომ ჯერ დინებას მიეყეეთ და სერიოსულ წერთნას შემდეგ მივყოთ ხელი, მერე ვასწავლოთ 

სტუდენტებს, როგორ გახდნენ ბავშვის უფლებების დამცველნი, ან როგორ ემსახურონ 

სულიერად დაავადებულთა, ხანდასმულთა ან ადამიანთა სხეა ჯგუფებს. ადამიანისადმი, 

როგორც მთლიანი ფენომენისადმი, მიდგომა ისწაელება დიდი ბრიტანეთის სოციალური 

სამუშაოს ახალი, სამწლიანი საკვალიფიკაციო პროგრამით. ახალი საკვალიფიკაციო 

ხარისხი არ გულისხმობს პრაქტიკის კერძო სფეროების ან მიმართულებების ათეისებას. 

ის, გამოხატავს ერთგულებას ერთიანი სოციალური სამუშაოსადმი. მაშ საიდან დავიწყოთ? 

განა ჩეენი „გრინპილის” უბანი და მისი თემი ამისთეის საუკეთესო ადგილი არ არის? 

გამოტანილია მარკ დოელის ღა სტივენ მ. შერლთლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა", #§Mყი!0, 4Iძლ0/5M0!, 2005
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სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები: როცა იცნობ 

სერვისის მომხმარებელს და მზრუნველს 
  

ვინ არის „კლიენტი”? 

„სწავლისთვის ლიცენსირებულის'" მიმართ ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი შენიშენა არის 

ის, რომ მასში არასოდეს არ არის გამოკეეთილი, თუ ვისთან და როგორ მოგიწევთ 

მუშაობა. ეს ძველი პრობლემაა და სოციალური სამუშაოს ლიტერატურაში მას შეესაბა- 

მება კითხეა „ვინ არის კლიენტი?” (იხილეთ, მაგალითი, / L2VI5, 1994). 

„კლიენტი" ძველმოდური და გაცვეთილი ტერმინია. ერთხანს მისი შეცელა „მომ- 

ხმარებლით” სცადეს, მაგრამ აშკარა იყო, რომ საბაზრო ეკონომიკის პირობებში, ადამი- 

ანებს, რომლებიც სოციალური სამუშაოს სერვისით სარგებლობენ, თავისუფალი არჩევანი 

ეკონომიკურად არ ხელეწიფებათ და, შესაბამისად, ვერ ამართლებენ სიტყვა „მომხმარებ- 

ლის” შინაარსს. ზოგს საერთოდ არ უნდა სოციალური სამუშაოს სერვისის ყიდვა, მაგრამ 

იძულებულია ეს არასასურველი საჩუქარი მიიღოს. „მოქალაქე” თანასწორუფლებიანობის 

ტოლფასი სიტყვაა, მაგრამ მეცხრამეტე საუკუნის ქვეტექსტით. დღეს, სამწუხაროდ, ეს 

სიტყვა ბევრ ადამიანს საზოგადოებისგან გამიჯნავს, კერძოდ მათ, ვინც ჯერ მოქალაქეები 

არ არიან – თავშესაფრის მაძიებელნი, რომელთაც სერეისსე ხელი უნდა მიუწვდებოდეთ. 

„ხალხი” ყველასე კრებითი სიტყვაა, მაგრამ ხშირად სპეციალური ტერმინის შემოღება 

გეჭირდება იმ ადამიანთა დასახასიათებლად, რომლებიც სოციალური სამუშაოს სერეისით 

სარგებლობენ. ტერმინი, რომელსაც დღეს დიდ ბრიტანეთში ხმარობენ არის „სერეისის 

მომხმარებელი”. დღეს, ასევე, განსაკუთრებული მნიშენელობა ენიჭება მსრუნეელთა როლს 

და მსრუნველებისა და მომხმარებლების ერთნაირ ჩართულობას სამუშაოში. 

ჩვენ გაგეიჩნდა კითხეა, ვინ არის „კლიენტი” კონკრეტულ შემთხვევაში? იგივე 

კითხვა დასვეს პინკუსმა და მინაჰანმა 1973 წელს (ჩIილს§ გიძ MIიმჩგი, 1973) იმ მისნით, რომ 

დახმარებოდნენ სოციალურ მუშაკებს, უფრო ღრმად გარკვეულიყევნენ იმ სისტემებში, რომლე- 

ბითაც ისინი სარგებლობდნენ. იმის მაგივრად, რომ სოციალური „კლიენტი”, როგორც წესი, 

ცალკეულ პირად ან ოჯახად წარმოედგინათ, პინკუსი და მინაჰანი თავის ნაშრომში გვთავაზო- 

ბენ „კლიენტის” სისტემას, რომლის საზღვრები სხვადასხვა სიტუაციებზეა დამოკიდებული. 

დოელი და მარში (006) გიძ M2იი, 1992) გეთავასობენ პრობლემის კონცეპტუალიზაციას 

„კლიენტის” ფარგლებში. „გრინჰილის ბინებში”, მაგალითად, ერთი „კლიენტი” შეიძლება 

„ნესტის პრობლემა” იყოს. დენტი და ტურვილი (C6ი! მიძ 10სXVIII6, 2002:28) აღწერენ,როგორ 

გახდა ქალაქის მრავალრასობრივი თემი სტუდენტების ინოვაციური პროექტის „კლიენტი. 

პროექტისა, რომელშიც სტუდენტები მუშაობდნენ სამედიცინო სასწავლებლის და თემის 

განვითარების სამსახურის სტუდენტებთან და ადგილობრიეი თემის წარმომადგენლებთან 

ერთად. სტუდენტებმა, ყველაფერთან ერთად, ისწავლეს მოსახლეობის ერთი-ერთზე მომსახუ- 

რება უშუალო ურთიერთობის პირობებში. სოციალური სამუშაოს სტუდენტები პარალელურად 

მუშაობდნენ ფისიკურ, ეკონომიკურ ღა სოციალურ საკითხებზე და მათი ,კლიენტი” უფრო 

მეტი იყო, ვიდრე ცალკეული ინდივიდი. 

სერვისის მომხმარებელთა და მზრუნველთა ინდივიდუალობა 

ამ თავში – „სწავლლისთეის ლიცენზირებული” გავამახეილეთ რა თქვენი ყურაღღება 

სწავლაზე, ვეცადეთ ღაგხმარებოდით იმის გარკვევაში, თუ როგორ არიან ადამიანები 

გადმოტანილია მარკ დსოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თაჩამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4§/M80I”, #Iძ0/3სი, 2005
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ერთმანეთსე გადაჯაჭვულნი და რა პრობლემები აქვთ მათ. სოციალური პოლიტიკა, 

ცენტრალურ და ადგილობრივ დონეზე, გარკეეულ ზემოქმედებას ახდენს ადამიანების 

ცხოერებასე; სტრუქტურული რასისმი და სექსისმი სღუდავს პიროვნების პოტენციალს 

და თრგუნაეს მას; მეხობლები სეგაელენას ახდენენ ერთმანეთის ცხოვრებასე. ღერბის 

ქუჩის მოსახლეობა უფრო დიდი სოციალური ჯგუფის წევრებად შეიძლება წარმოეიდგი- 

ნოთ: მამაკაცები და ქალები, თეთრკანიანები და შაეკანიანები, ჰომოსექსუალები, ლეს–- 

ბოსელები, ტრადიციული სექსის მიმდევრები, ბავშეები, „თინეიჯერები”, მოსრდილები, მსრუჩნეე- 

ლები და მსრუნველობის ქეეშ მყოფნი, მოხუცები, ბრმები, ჯანსაღი და შესღუდული 

უნარის მქონე პირები და ასე შემდეგ. ადამიანები დისკრიმინაციას განიცდიან სოციალუ- 

რი იარლიყების გამო და მათ საფოსტო ყუთში შეიძლება ძაღლის განავალიც ჩააგდონ, 

მაგრამ ისინი, ამავე დროს, საკუთარ თავში ახლობლებთან შეხვედრის და საერთო წრეში 

ურთიერთობის ძალასაც პოულობენ, როგორც, მაგალითად, ძმები კიანები „ქურთთა ხელ- 

შეწყობის ჯგუფის წეერები”, ასევე– „გრინჰილის მოიჯარეთა ასოციაციის”, „მეხსიერების 

Vწერთნის ჯგუფის” წევრები და ა.შ. 

რამდენად აჯობებდა საქმისთვის იმის ცოდნა, რომ მისტერ რეფერტი „მხედეელო- 

ბადაქვეითებულია”, ვიდრე იმის, რომ იგი ყოფილი მეფოლადეა, ჭაღარა, თაფლისფერთვალე- 

ბა, კეთილმოუბარი და სრდილობიანი ადამიანია? იმისათვის, რომ შეიგრინოთ, როგორ 

რეაგირებს ადამიანი მხედველობის დაკარგეასე, შეგიძლიათ თქვენი გამოცდილებიდან 

მსგაესი შემთხვევა გაიხსენოთ. მაგრამ, გახსოვდეთ, რომ თითოეული ადამიანის რეაქცია 

უნიკალურია. მას, ვისაც სურს, რომ სოციალური მუშაკი გახდეს, პირველ ყოელისა, 'ოგადსა 

და კონკრეტულს შორის ვარირება უნდა ისწაელოს. ეს არის უნარი ჩასწვედე ძმები კიანების 

მიმართ გამომჟღავნებულ რასისმს პირად და ინსტიტუციურ დონესე და, ამავე დროს, 

სწორად განსაჯო მათი ინდივიდუალური მდგომარეობა და გულისწყრომა 0, 2005). 

ძლიერი მხარეების მოდელი 

ხშირად ამბობენ, რომ ჯანმრთელობის სახელმწიფო სამსახურს ავადმყოფობის სახელმ- 

წიფო სამსახური უნდა ერქვას, რადგან მისი მომსახურებით ვსარგებლობთ მხოლოდ 

მაშინ, როცა ავად ეხდებით, ცუდად ეგრძნობთ თაეს ან ტრაემა გეაქვს მიღებული. ექიმთან 

მაშინ მიედივართ, როცა გვიჭირს, არადა დღითიდღე მატულობს გამაჯანსაღებელი „კლინი- 

კების” რიცხვი, რომელთაც ჯანმრთელმა ადამიანებმაც რეგულარულად უნდა მიმართონ 

პროფილაქტიკური შემოწმებისათვის. ბუნებრივია, რომ ექიმი ვერაფერს გეტყეით თქეენი 

ფეხებს მდგომარეობაზე, თუ მასთან მოტეხილი ხელის სამკერნალოდ დადიხართ. 

არადა სწორედ ფეხებმა და სხვა ჯანმრთელმა ორგანოებმა არ მიგიყვანათ ქირურგამდე 

მშვიდობიანად? 

საესებით გასაგებია, რომ სერვისის მომხმარებლისა და მსრუნეელის შესახებ 

თქვენი საწყისი ცოდნა უარყოფითი მოვლენიდან მომდინარეობს, ვინაიდან, სწორედ ამ 

უარყოფით მოვლენასთან დაკავშირებულმა პრობლემებმა და სიძნელეებმა მიგიყვანათ 

მომხმარებლამდე. მაგრამ, ეს არის პროცესი, რომლის დროსაც პრაქტიკოსი თუ მთლი- 

ანად სისუსტესე და ნაკლოვანებებსე გადაერთო, მომხმარებელში მხოლოდ ერთ დიდ 

'მეუსაბამობას დაინახავს. ამას, სოგჯერ, პიროენების პათოლოგიზებას ეძახიან. სერეისის 

მომხმარებლები უარეს შემთხეევაში „CმCხ 22” –ის (დაპირისპირებულ/კონფლიქტურ) სიტუ- 

აციაში გრძნობენ თავს და „პათოლოგისებისათვის” წინააღმდეგობის გაწევით საკუთარ 

პროტესტზე მიგეანიშნებენ ანუ დამატებით ინფორმაციას გვაწვდიან თავიანთი საჭიროე- 

ბების შესახებ. 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის და სტიყენ მ. შერდღლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 25Mჩ§0:6. 4Iძ0/§5ჩი! 2005



22 პრაქტიკის საფუძვლები 
  

იცნობდე სერვისის მომხმარებელს, ნიშნავს იცოდე მისი შესაძლებლობები და 

უნარი. ამას სოციალჟყრი სამუშაოს შესახებ არსებულ ლიტერატურაში, ხშირად, „ძლიერი 

მხარეების მოდელს” «ეწოდებენ. ამ თავში, „სწაჟლისთვის ლიცენზირებული”, მოცემულ 

მოქმედებაზე მუშაობისას გაიხსენეთ რამდენი ყურადღება დაუთმეთ სუსტ მხარეებს და 

რამდენი - ძლიერს. რომელ ძლიერ მხარეებსო, შეიძლება შემომეპასუხოთ. მოდით, მივგუბ- 

რუნდეთ მოქმედებას და დავინახაეთ, რომ იგი საესეა, როგორც კერძო პირების, ისე მთელი 

თემის ძალის გამოსავლენი ინდიკატორებით. მეტიც, სიტუაციათა უმრავლესობა, რომლე- 

ბიც ნაკლოვანების ამსახეელი ეჩით (ზო ბენერი მარტოხელა დედაა, ჰყავს გზას აცდენი- 

ლი ვაჟი, ქალიშვილი, რომელსაც სწავლა არ უნდა და მცირეწლოვანი, ავადმყოფი ბაეშეი) 

არის გადმოცემული, შეიძლება შემოვატრიალოთ და მათ სახელმწიფო მზრუნველობის 

სამსახურის მიერ „გადარჩენილი” ვუწოდოთ (ყველაზე გაუსაძლის ვითარებაშიც ოჯახს 

ინარჩუნებს). სიტუაცია, ძირითადად, ორივე ფენომენის ნაზავია ხოლმე და ამიტომ, განსა- 

კუთრებით მნიშვნელოეანია, ილიერი მხარეების ფენომენი ყურადღების მიღმა არ დაგრჩეთ. 

იგი ერთად მუშაობასა და ვითარების გამოსწორებაში დაგეხმარებათ. ამ საკითხს მეხუ- 

თე თავშიც მიეუბრუნღებით, როცა „ვარიანტების შექმნის” საკითხებზე ვისაუბრებთ. 

ასევე, უფრო ღრმად გაერკეევით, თუ რა გავლენას ახდენს სერეისის მომხმარებ- 

ლებთან და მსრუნველებთან მუშაობაზე თეორია, რომელიც „ადამიანის უკეთ გაგებაში 

გეხმარებათ” (II6VIIMICL, 2000), ამასთან დაკავშირებით იხილეთ IV ნაწილის – „მტკიცე- 

ბულებებზე დაფუძნებული პრაქტიკა” – შესავალი. 

ურთიერთობა სოციალურ მუშაკებს, სერვისის მომხმარებლებსა და მზრუნ- 
ველებს შორის 

როგორ შემოქმედებას ახდენს სოციალური მუშაკის სამუშაოსა და მოთხოვნებში გა- 

ტარებული ცელილებები მათ ურთიერთობაზე სერვისის მომხმარებლებთან და მზრუნეე- 

ლებთაჩ? ზოგი თანამედროვე მეცნიერი წუხს, რომ დღეს პიროენებაზე ორიენტირებულო- 

ბის ტენდენციას პიროვნების სხვადასხეა საჭიროებებზე ორიენტაციის ტენდენცია ცელის. 

ლიმბერი (LIთხ6V), 2002: 132) სერიოსულად ამტკიცებს, რომ სოციალური მუშაკის ძირითად 

იდენტურობასე ეს პროცესი (ყურადღების გადატანა ცალკეულ საჭიროებებზე) ძალიან 

მოქმედებს და იგი კიდევ უფრო მწვავდება (რაც სავსებით მოსალოდნელია) ფრაგმენტული 

სერვისის პირობებში. სხვა სიტყვებით რომ ეთქეათ, სერეისი ორგანიზებულია საჭიროება- 

თა სპეციალისებული ასპექტების (მაგალითად სულიერად დაავადებული ადამიანის 

საჭიროებები) და არა თავად პიროენების გათვალისწინებით. ეს კიდევ ერთხელ მიგვანიშნებს 

იმასე, თუ როგორ არიან ადამიანები თაეიანთი ცხოვრებით ერთმანეთზე გადაჯაჭვულნი: 

ერთი ადამიანის ცხოერება დაკავშირებულია სხვა ადამიანების ცხოერებასთან და მათი 

პრობლემები საგრთო გამოცდილების მხოლოდ ერთი ასპექტია. 

ლიმბერი (LIთხაი,, 20000) აღწერს სოციალური მუშაკისა და მომხმარებლის ურთიერ- 

თობის სამ პარადიგმას: 

ი ტრადიციული ხედვა: პროფესიონალსა და „კლიენტს” შორის ურთიერთობა, რომ- 

ლის დროსაც ორ ადამიანს ერთმანეთისაგან განასხვავებს ძალაუფლება, ცოდნა 

და სოციალური დისტანცია. 

თ საბაზრო ხედვა: სოციალური მუშაკი არის მყიდეელი (იშვიათად – მომწოდებელ- 

იც), სერეისის მომხმარებელი არის ის მომხმარებელი, რომელთანაც, საგარაუდოდ, 

შეიძლება კომერციული ურთიერთობების დამყარება. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, #§ჩყ0Iწ, #Iძ07§M0I, 2005
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.· პარტნიორული ხედვა: პროფესიონალის წნესში გატარებული ხედვა, რომლის მიხედ- 

ვითაც სოციალური მუშაკი სერვისის მომხმარებელს აქტიურად რთავს საქმეში 

და ითვალისწინებს იმ გამოცდილებას, რომელიც სერეისის მომხმარებელთან 

თანამშრომლობას მოაქვს. 

თანამედროვე სახელმძღვანელო ლიტერატურა ამ უკანასენელზე ამახვილებს ყურა- 

დღებას, მაგრამ თქვენ თავად უნდა განსაჯოთ, პრაქტიკოსებსა და სერვისის მომხმარე- 

ბელებს შორის ურთიერთობების რომელი პარადიგმა ესადაგება იმ ორგანიზაციას, რომელშიც 

პრაქტიკულ სამუშაოს სწაელობთ. ზოგჯერ ლიტერატურასა და რეალობას შორის დიდი 

ზღვარია და თეორია შეიძლება ამ ზღეარის დაუნახაობის მიზეზიც გახდეს. სოციალური 

სამუშაოს სწავლისა და წვრთნის პროგრამებში, სტუდენტებთან ერთად, სერვისის მომხ- 

მარებელთა და მზრუნეელთა ინტენსიური ჩართვა ნიშნაეს იმას, რომ სოციალური სამ- 

უშაოს სერეისით მოსარგებლე ადამიანებს შეხედებით აუდიტორიაში და პრაქტიკუმე- 

ბზე. სერეისის მომხმარებელთა და მზრუნეელთა სრული ჩართულობა სოციალური სამ- 

უშაოს საგანმანათლებლო პროცესში – დაგეგმვა, მიწოდება, შეფასება – გამიზნულია 

იმისთვის, რომ პარტნიორული ხედვა, რომელზეც ზემოთ მოგახსენებდით, მთელი სტუდენ- 

ტობის პერიოდში გამჭვირვალე იყოს. 

სერვისის მომხმარებლის და მზრუნველის კონტროლი 

ცხარე კამათი გაჩაღდა მონაწილეობის იდეის სერვისის მომხმარებლის გაძლიერების 

იდეით შეცელის თაობაზე. კვლეეასა და კერძოდ, პოლიტიკის განსაზღერაში, სოციალური 

სამუშაო იძიებს იმ საშუალებებს, რომელთა ხელშეწყობითაც სერვისის მომხმარებლები 

და მზრუნეელები მონაწილეობიდან ინიციატივაზე გადავიდოდნენ. ეს ფილოსოფიაა, რომელიც 

დაკმაყოფილებიდან („როგორ მოგეწონათ ჩვენი სერვისი?) თაეად მომსასურების სახეობაზე 

მეტი კონტროლის ფაზაში გადადის. პრაქტიკაში ამის რამდენიმე საინტერესო მაგალითი 

არსებობს. მათ შორისაა ისეთი კელევითი პროექტებიც, სადაც სერვისის მომხმარებლები 

და მსრუნველები თვითონ განაგებდნენ ბიუჯეტს. 

ჩეენ უკვე ვიმსჯელეთ იმაზე თუ რამდენად მნიშვნელოვანია, მომხმარებელსა და 

მზრუნეელს იცნობდე როგორც ცალკეულ ინდიეიდს, სოციალური ჯგუფის წევრს და, 

ამასთან ერთად, ყოველ მათგანს ერთიან პიროვნებებად აღიქვამდე საკუთარი თემის 

კონტექსტში. აქვე იბადება კონტრშეკითხევა: საიდან უნდა გიცნობდეთ სერვისის მომხ- 

მარებელი ან მზრუნეელი და შეუძლიათ თუ არა მათ ინდიეიდუალურად ან სხვებთან 

თანამშრომლობით, არსებულ სერვისებზე მეტი კონტროლის უფლების მოპოვება? 

შეფასებითი ხასიათის შენიშვნები: როცა იცნობ სერვისის მომხმარებელს და 
მზრუნველს. 

კარგი იქნება, თუ მოხერხდება „ერთიანი პიროენების”" მსოფლმხედველობის დემონსტრირე- 

ბა – ესაა სერვისის მომხმარებლები და მზრუნველები მათ საკუთარ ფართო კონტექსტში 

ღა არა მხოლოდ იმ დაწესებულების სერვისთან მიმართებაში, სადაც თქვენ სწავლობთ. 

ასეთი მსოფლმხედველობის გარდა, საჭიროა, ადამიანთა პრობლემებთან ერთად მათი ძლიერი 

მსარეების დანახვა და დაფასება შეგეძლოთ, გქონდეთ თქვენგან სრულიად განსხვავებულ 

ადამიანებთან ურთიერთობის და მათი პრობლემების გათავისების უნარი. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეეჩ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
არაქტი, კა“, #43ჩყ0!6, 4Iძი/ვხიI, 2005



2 პრაქტიკთს საფუძვლები 

ადამიანში სიძლიერის გამოვლენა და ამ ძალისთეის მიმართულების მიცემა იქნება 

თქვენი, როგორც სოციალური მუშაკის პროფესიის შემსწავლელი სტუდენტის შეფასების 

კრიტერიუმი. ' 

დამატებითი ლიტერატურა: 

80-%510Iძ, L. გიძ CIქ0ჩ, 5. (3001) 56LVICC ს050(5' MილVVICძი6ნ გიძ (ხ6 950018! ლიინსოსინფიი 0” 950C121 

V0II”, I0სომ1 0ძ 50C181 V0IX, 1(3): 295-316,. ' 

იხილეთ ჯოზეფ როუნტრის რეგულარული ბიულეტენი „მიგნებები”. პროექტი, რომელშიც 

სერვისის მომხმარებლის და მზრუნველის შეტყობინებები თაეად ხალხის შესრულებუ- 

ლია: VVVIV.III.0”V.სM 

გადმოტანილია მარკ დოვლის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, 43606, 4Iძ6-5ჩ0I 2005
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მეორე მოქმედების შესახებ: თვალსაზრისი 
  

„თვალსაზრისი“ სოციალურ სამუშაოს რამდენიმე მოსაზრების ფონზე განიხილაეს. სოცი- 

ალური სამუშაოს შესახებ მოხმობილი მოკლე ამონარიდები განსხვავებულ შესედულე- 

ბებს აღწერენ. სტუდენტებს შესაძლებლობა ეძლევათ საკუთარი აზრი გამოთქეან მოცემულ 

მტკიცებულებებზე. 

მიზანი 

ადამიანები სოციალურ სამუშაოზე სხვადასხეა მოტივით მიდიან. ზოგს გამოკვეთილი და 

კარგად გააზრებული პოზიცია აქვს, ზოგს უჭირს საკუთარი მოტიევისა და მოწოდების 

მკაფიოდ ჩამოყალიბება. ზოგი, რაღაც „იზმს” ან „იზმებს” მიაწერს თაეის ლტოლეას, 

ზოგს, ცხად პრინციპებზე რომ არაფერი ვთქვათ, საერთოდ ბუნდოვანი წარმოდგენა აქვს 

ამ საქმიანობაზე. ზოგიერთს შეიძლება საკუთარი გამოცდილება ჰქონდეს, მაგალითად, 

უსარგებლია სოციალური მომსახურებით ან თავად გაუწევია მეურვეობა / 02IMXC ვმიძ 

M8იიო/1605, 2002). გასათვალისწინებელია, ასევე, რომ ქალს და მამაკაცს სოციალური სამუშაო- 

თი დაინტერესების სრულიად განსხეავებული მოტივაცია შეიძლება ჰქონდეს (კრი,1996 ). 

ჩვენ ყველას სამყაროსადმი საკუთარი მიდგომა გვაქვს, საკუთარი მსოფლაღქმა 

აა ფილოსოფია, მაგრამ რამდენად ღრმა არის ჩვენი ცოდნა? ამ თავში მოცემული 

მოქმედების მიზანია, სტუდენტები და პრაქტიკოსები უკეთ გაერკენენ, როგორ მოქმედებს 

ჩვენი მსოფლმხედველობა ჩვენს სამუშაოზე, ანუ, სხეა სიტყვებით რომ ვთქვათ, როგორ 

მიმართებაშია ერთმანეთთან ჩვენი მრწამსი და ქმედება. 

მეთოდი 

მკაფიოდ აუხსენით სტუდენტებს საეარჯიშოს მიზანი. ყურადღება გაამახვილეთ ასსნის 

განმარტებით ასპექტებზე. გასსოვდეთ, სტუდენტებმა უნდა იცოდნენ, რომ რომელიმე 

კონკრეტული პოზიციის გამოხატვის შემთხვევაში, მათზე არავითარი ზეწოლა არ იქნება. 

ი სთხოვეთ სტუდენტს წაიკითხოს თვალსაზრისის მოქმედებებში მოცემული 

სხვადასხეა მტკიცებულება და ჩაიწეროს საკუთარი კომენტარი თითოეულ ამ 

მტკიცებულებაზე. კომენტარების შესაჯერებლად სტუდენტს შესეედრის დრო 

დაუთქვით (შესაძლოა ეს იყოს შემდეგი პრაქტიკული მეცადინეობა) და შესთავაზეთ, 

რომ კამათში მონაწილეობის მისაღებად რამდენიმე შენიშვნა წინასწარ მოამზადოს. 

ა სტუდენტს გაუღვივეთ, დებულებების ავკარგიანობის თაობაზე, დიალოგში მონაწი- 

ლეობის და საკუთარი მოსაზრებების გამოთქმის სურვილი. მთავარია, არ იქადაგ-
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ოთ და სტუდენტს კონსენსუსისაკენ არ უბიძგოთ. კამათში ჩანს, როგორ აღიქვამს 

თითოეული თქვენგანი სამყაროს და ამით, საშუალება გეძლევათ, თქვენი აღქმა 

სხეებსაც გაუზიაროთ ანუ სიტყვიერად გამოხატოთ ადრე გამოუთქმელი თქვენი 

დამოკიდებულება სამყაროსადმი. | 

. დაეხმარეთ სტუდენტს თავისი მსოფლმხედველობა პროფესიულ პრაქტიკას მიუსადა- 

გოს. რა შედეგს უნდა ეელოდეთ ამ დებულებებიდან პრაქტიკაში? როგორ მო- 

ქმედებს სხვების მრწამსი სოციალური მუშაკის არჩევანზე მუშაობის პროცესში? 

ვარიანტები 

ზოგადი პერსპექტივის მრაევალფეროენება დებულებათა შეცელის საშუალებას იძლევა, 

მაგრამ ამის საწინააღმდეგოდ, სხეადასხვა მტკიცებულების გამოყენება “შეგიძლიათ 
პრაქტიკის რომელიმე კონკრეტული ასპექტის მიმართ (მაგალითად, ბაეშევებზე ზრუნეა, 

მოხსუცებულებთან მუშაობა). სშირად, არ ღირს რომელიმე შეხედულება კამათის საგნად 
ეაქციოთ. მოქმედების მიზანია სტუდენტმა საკუთარი შეხედულებები გააცნობიეროს 

სამყაროზე სხვა ადამიანების შეხედულებების გაანალიზების გზით. 

მოცემული მოქმედება შეგიძლიათ სტუდენტის პრაქტიკული სამუშაოს ადრეულ 

ეტაპზე გამოიყენოთ. იგი,ასევე,მოქმედებათა იმ ტიპს განეკუთენება,რომელიც მოგვიანებით, 

მისგან გამომდინარე მსგავსი ან განსხვავებული ფრაგმენტებით შეგიძლიათ გაიმეოროთ, 
რათა საშუალება მისცეთ სტუდენტს დაინახოს, როგორ შეიცვალა ან არ შეიცეალა მისი 

მსოფლმხედველობა. ' 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

თვალსაზრისში მოცემული ფრაგმენტები სოციალურ სამუშაოს სხვადასხეა პრიზმაში 

დანახეის პერსპექტივას უქმნის, თუმცა სხვა პროფესიებსაც აქვთ განსხვავებული ხედეები. 

მედიცინაში აქცენტი ჯანდაცეაზე უნდა გაკეთდეს თუ კეთილდღეობაზე? ისე, როგორც 

მეცხრამეტე საუკუნეში, გარემოს ეკოლოგიური სიჯანსაღის (წყალსაცაეები და სუფთა 

წყალი) სფეროში გადადგმულმა პროგრესულმა ნაბიჯებმა და დაბანდებებმა უდიდესი 

გავლენა იქონია ადამიანების ჯანმრთელობაზე, ხომ არ აჯობებდა დღესაც, მედიცინას 

მეტი ყურადღება ჯანდაცვაზე გაემახვილებინა და არა, ვთქვათ, ლაზერული ქირურგიის 

პროპაგანდაზე? ოკუპაციური თერაპია რადიკალური პოლიტიკური გზაა (იხილე MIიინიხი8 

6! იL, 2004), თუ უნარებზე დაფუძნებული პროფესია, რომელიც ინდივიდუალურ 

რეაბილიტაციაზე უნდა აკეთებდეს აქცენტს? არსებული ლიტერატურიდან და პროფესიულ 

ჟურნალებში გამოქვეყნებული ნაშრომებიდან კლინიკის მასწავლებლებს უამრავი 
მაგალითის მოგროეება შეუძლიათ თავიანთი პროფესიის მისიისა და მოწოდების შესახებ. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თაეში წარმოდგენილი თემები მიესადაგება შემდეგ ეროვნულ პროფესიულ სტანდარტებს 

(იხილე დანართი): 

1: სოციალური სამუშაოს კონტაქტებისა და მონაწილეობისთვის მომზადება; 

19: პროფესიული განვითარება;
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მოქმედება: თვალსაზრისი 
  

გაეცანით სოციალური სამუშაოს შესახებ მოცემულ ოთხ მოკლე ამონარიდს და საკუთარ 

თაეს შემდეგი კითხვები დაუსეით: 

« ამ ამონარიდიდან ან ამონარიდებიდან რომელი უფრო მოგწონთ? რატომ? 
ი· რა იდეოლოგიაა გატარებული თითოეულ ამონარიდში? 

ამონარიდი 1: სოციალური სამუშაოს ურთიერთობები 

თანამედროვე სოციალური სამუშაოს პრაქტიკაში მთავარი სასრუნაეი მისეს-შედეგობრიობა კი 

არ არის, არამედ მოცემულ ვითარებათა შედეგი. ი0ყ5 (LI0V/6 1996) განმარტებით, ეს არის სოციალური 

სამუშაოს ტრადიციული ლიტერატურისათეის დამახასიათებელი „სიღრმიდან” „ზედაპირისაკენ 

ლტოლეა, რაც ეფუძნება შესაფერისობის კრიტერიუმებს, სტანდარტულ სერვისზე გამოხმაურებას 

და კლასიფიკაციის საჭიროებას. იგი ამტკიცებს, რომ „ეს ის ტენდენციაა, როცა კლიენტის ქცევა 

და მდგომარეობა საესებით შეესაბამება უკვეე განსასღერულ სასურველ შედეგს (C(ხIძ:91). საკითხავია, 

ამგეარი პრიორიტეტულობის პირობებში, საჭიროა (მეტიც, არის თუ არა აუცილებელი) სოციალურმა 

მუშაკმა ურთიერთობა დაამყაროს სერეისის მომხმარებელთან? სოციალური მუშაკის მიზანი 

უფრო მარტივად შეიძლება განიმარტოს: ეს არის საჭიროება,მოიჰოეო სრული ინფორმაცია და ამ 

ინფორმაციაზე დაყრდნობით მოახდინო კატეგორიზაცია, რაზეც, ფაქტობრივად, დამოკიდებულია 

ბასარზ%ე სერვისთა შერჩეეა. 

ამონარიდი 2: მოუწესრიგებლობა პრაქტიკაში 

კოგნიტურ-ბიჰეიეიორისტულ მიდგომაზე და შეფასების პო სიტივისტურ მეთოდებსე ყურადღების 

გამახვილება სოციალურ სამუშაოს, როგორც რაციონალურ-ტექნიკური ქმედების შესახებ 

თანამედროვე კონცეფციას, საესებით ეთანხმება. სოციალური სამუშაოს ეს განსასღერება 

გამომდინარეობს მისი ისეთი მახასიათებლებიდან, როგორიცაა: მენეჯერიალიზმი, აუდიტის სისტემები, 

პროცედურები, სამართლებრიობა და შედეგზე ორიენტაცია. ეს მახასიათებლები უშუალოდ 

მომდინარეობს ობიექტური, ტექნიკური ხერხებით სარგებლობის გამოცდილებიდან. ყეელაზე 

ხშირად ავიწყდებათ იმის აღიარება, რომ სოციალური სამუშაო, ამაეე დროს, არის მორალური, 

სოციალური და პოლიტიკური აქტიეობა, რომელშიც თავისუფალი არჩევანი და აზროენება არ 

ისღუდება. თუ კლიენტის ქცევაში ცვლილებებს ბლაგეი ინსტრუმენტით გაზომაეთ, ხელიდან 

გაგისხლტებათ პრობლემა, რომლის აღმოსაფხერელადაც იბრძვით. ეს იმთავითეე იწეეეს მერყეობას, 

დაბნეულობას და რაც მთავარია, ყველასე მეტად მოქმედებს თქვენს ყოეელდღიურ გადაწყვეტილებებზე, 
შესაბამისად, კლიენტის ცხოერებაზეც. თუ ყურადღების მიღმა დაგერჩება მოტივები, საჭსრისები, 

ეჭეები და გავლენები, ანუ ქაოსური რეალობა, რომელიც ძნელად ექეემდებარება კვლეეას ყოველ 
კონკრეტულ სიტუაციაში. მიეიღებთ კონკრეტულ სიტუაციებში ქცევის არასრულ და დამახინჯებულ 

პატერნებს. 

გაღმოტანილია მარკ დოელის ჯა სტივენ მ. შერღლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #§ჩყი!?, #Iძ6ნ/5ჩ0!, 2005
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ამონარიდი 3: სოციალური მუშაკის მიერ კონსტრუირებული ძალაუფლება 

ძირითადი მოსაზრება, რომელზეც სოციალურ მუშაკთა ათკაციანი ჯგუფი შეთანხმდა, არის ის, 

რომ ძალაუფლება მენეჯერების, ხელმძღვანელების, უდრეკი კოლეგების და სოგჯერ, მოხმარებელთა 
ჯგუფებისგან დაკომპლექტებულ თემებში უნდა ვეძიოთ. თავად მუშაკები საკუთარ ძალაუფლებას 

ეერც ერთ სიტუაციაში ვერ ხედაეენ. შესაძლოა ყოველმა მათგანმა უკვე მოსინჯა რა ხელეწიფება 

და ცელილებების გასატარებლად საკუთარი შესაძლებლობები და ძალა საკმარისად არ მიიჩნია. 

ერთმანეთისთვის მონათხრობიდან წამოჭრილი საერთო თემები მეტყველებდა იმა%სე, რომ ყოველმა 

ჩვენგანმა საკუთარი უძლურების ხატი შეექმენით, საერთოდ უგულეელეყავით ან მინიმუმანდე 

დავიყვანეთ ძალაუფლება, რომელიც შესაძლოა, რაღაც დოზით მაინც გაგეაჩნდა. ზოგჯერ, რომელიმე 
კონკრეტულ კლიენტთან მუშაობისას, საკუთარ უძლურებას ეგრძნობთ, თუმცა, მეორე მხრიე, ამ 

ადამიანებს ვახმართ იმ ძალას, რომელიც გეგონია, რომ აღარ გვაქეს. ჯგუფის საბოლოო დასკენით 

ძალა ხალხშია და არა მუშაკში. ისეთი შთაბეჭდილება შეიქმნა, თითქოს მუშაკები საკუთარ თავს 

მსხვერპლად აღიქვამენ. 

ამონარიდი 4: ემპირიული პრაქტიკა 

სოგადად, ემპირიული პრაქტიკა ორიენტირებულია სამეცნიერო მიდგომებზე, განათლებაზე და 

სხვადასხვა პროცესზე. ემპირიული პრაქტიკის დროს უპირატესობა კელევაზე დაფუძნებულ თეორიებს 

და ჩარევებს (ინტერეენციას) ენიჯჭება. პრაქტიკოსი მკვლევარები გულდასმით ეცნობიან მოსახლეობის 
პრობლემების და ინტერეენციის საკითხებზე არსებულ ლიტერატურას. ცალკეული კლიენტების, 

ოჯახების, ჯგუფების და ჩარევის სამიზნე ობიექტები სპეციფიკურად არის განსაზღერული. 

შეფასების მონაცემთა შესაკრებად, კვლევის ინსტრუმენტებიდან ყეელაზე მეტად, უშუალო განხილვას 
და სტანდარტიზებულ ტესტებს იყენებენ. ჩარევის მეთოდი განისაზღერება პრაქტიკოსის კონკრეტული 
ქმედებების მაჩვენებლებით და, შეძლებისდაგვარად, სისტემატურად გამოიყენება... პრაქტიკოსი 

ცვლილებების მონიტორინგს აწარმოებს და ჩარეეის შემდეგ მომხდარ ცელილებებს აფასებს. 

მოცემული ამონარიდების წყაროები განთავსებულია ამ თავის დასასრულს. არავითარ 
შემთხვევაში არ დაიწყოთ მათი განხილეა ვინმესთან ერთად, მანამ, სანამ მოქმედებას 
არ დაასრულებთ და არ ჩათვლით, რომ კამათისთვის მზად ხართ. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #§M80M6, 4Iძ6/3ჩი! 2005



როცა იცნობ საკუთარ თავს 29 

  

სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: როცა იცნობ საკუ- 
თარ თავს 
  

შესაძლებლობები 

ამ სამყაროში ყველა ადამიანს თავისი მსოფლმხედეელობა გააჩნია. „იზმები”, რომლებთანაც 

შეხება გვქონია ან გაგვიგია (სოციალიზმი, ფემინიზმი და ა.შ) იგივე მსოფლმხედველო- 

ბაა, რომელიც იმდენად აკადემიური და დამარწმუნებელია, რომ, ხშირად, თეორიად აღვიქ- 

ვამთ. თეორია არის თანმიმდევრული განმარტება იმისა, თუ რატომ არის სამყარო ასეთი 

და არა სხვანაირი. თეორიას შეუძლია მოგეცეს სამყაროში განვითარებული მოელენებ- 

ის ანალიზი და უარყოფითი მოელენების გაუმჯობესების რეცეპტი. 

მიუხედავად ამისა, უამრავი შესაძლებლობა არსებობს, რომ სტუდენტებს თვითგან- 

ვითარებაში დავეხმაროთ. თუ სტუდენტებს პირდაპირ შეეკითხებით, რატომ არ საუბრობენ 

თავიანთ მოსაზრებებზე გახსნილად, მათი პასუხიც, უეჭველად, გაუხსნელი იქნება. სამ- 

ყაროს აღქმა საკუთარი თვალსაწიერიდან და საკუთარი მსოფლმხედველობიდან გამომ- 

დინარე, ძალიან პირადულია. სხვადასხვა მიზეზების გამო, ბეერმა ჩვენგანმა საკუთარი 

შეხედულებების დაფარვა ისწავლა ან ძალიან ფრთხილობს მათი გამჟღავნებისას. ამიტომ, 

აჯობებს საქმე ნაკლებ პირადული პოზიციიდან დავიწყოთ, თანდათან აეყვეთ სტუდენტის 

ტემპს და ისე მიეუახლოვდეთ მიზანს. 

თვალსაზრისი ხელს უწყობს სტუდენტებს ღიად გამოხატონ საკუთარი მსოფლმ- 

ხედველობა და პროფესიული ღირებულებებისადმი დამოკიდებულება. ძნელია, როცა საქმეში 

ეერ ერთვები. მოქმედება სიმპატიის, ანტიპატიის და საკვანძო საკითხებზე კამათის 

სტიმულს იძლევა, მაგრამ ზოგჯერ სტუდენტის დაბნეულობასაც იწვევს. მაგალითად, 

რამდენად განსხვავდება ერთი მტკიცებულების ენა მეორისაგან და არის თუ არა ეს 

მნიშვნელოვანი? როგორ არის მნიშენელობები ახსნილი? რა დასკვნები გამოაქ3ვს სტუდენტს 

ამონარიდებში მოცემული ასპექტების მსგავსებებიდან და განსხვავებებიდან? 

ასევე, ჯობს ღიად ილაპარაკოთ საკუთარ მრწამსზე. ძნელია, თავი დააღწიო თეითდა- 

ჯერებულ და ჯიუტ სტუდენტთან კამათს ან თქვენგან სრულიად განსხვავებული ადამი- 

ანის კითხვებს, მით უმეტეს, თუ თქვენი მიზანი გულწრფელი დიალოგია. ამ ეტაპზე თქვენ 

არ განიხილავთ სტუდენტის მსოფლმხედველობას, თქვენი მიზანია, სტუდენტებმა დაინახონ 

რა გავლენას ახდენს იგი მათ სამუშაოზე. 

მაგალითები 

მოლის ძალიან უნდოდა თვალსაზრისის შესახებ ემსჯელა. მან წინასწარ, როგორც მოეთხოვებო- 

და, დიდი გულისყურით წაიკითხა ეს თავი და ამონარიდებზე თავისი შენიშვნები გააკეთა, თუმცა, 

იქვე, სასტიკად გააკრიტიკა ერთ-ერთი მოსაზრება დაუსაბუთებლობის გამო და საყვედური გამოთქეა, 

რომ დანარჩენი მოსაზრებები, ფემინისტური გაგებით, საერთოდ არ შეესაბამებოდა რეალობას. 

მოლიმ პირდაპირ და ომახიანად ჩამოაყალიბა საკუთარი მოსაზრება და პრაქტიკის მასწაელე- 

ბელს ურჩია,ფემინისტური პოზიციების გასაცნობად, ლანგანისა და დეის (Lგიყგი გიძ L2», 1992), 

ასევე ორმის (0Xი4, 2002) ნაშრომებს გასცნობოდა. პრაქტიკის მასწავლებელმა, თავის მხრივ 

აღნიშნა, რომ კარგი იქნებოდა, თუ მოლი თავად დაწერდა ფემინისტური ჰოზიციის გამომხატეელ 

მაგალითს თავისი კომენტარით და მას მოცემულ სავარჯიშოს დაურთაედა. მაგრამ, მოლიმ ეს
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წინადადება მაშინათვე თაეიდან აიცილა და დასძინა, რომ კარიკატურების კეთება ფემინიზმის 

დაცინვას ნიშნავს, რომ იგი ფემინისტურ მსოფლმხედველობას კი არ ქადაგებს, უბრალოდ, საკითხის 

განსხვავებულ ინტერპრეტაციას იძლევა. პრაქტიკის მასწაელებელი, ფაქტობრივად, ეთანხმებოდა 

სტუდენტის მოსაზრებას, მაგრამ აშკარად არ მოეწონა მოლის საქციელი და ამან ხელი შეუშალა მას 

(პრაქტიკის მასწაელებელს) საკუთარი მოსაზრება და მრწამსი სტუდენტებისთვის გაეზიარებინა. 

„როგორ ეგრძნობ თაეს?” ჰკითხა პრაქტიკის მასწავლებელმა საკუთარ თაეს თხუთმეტი 

წუთის შემდეგ. პასუხი ასეთი იყო: „თითქოს ქარიშხალმა ადგილს მომწყეიტა”. იგი მიხედა, რომ 

დადგა დრო სემინარისთვის დისკუსიის სახე მიეცა და მოლის ფრთხილად გაუმხილა თავისი 

მოსაზრება. მოლი ერთხანს გაკეირვებულიც დარჩა. როდესაც მოლიმ სემინარის ტაქტიკის 

თაობაზე საკუთარი მოსაზრების გამოთქმა დაიწყო, მოეჩეენა, რომ მისგან საკუთარი პოზიციის 

დაცვას მოელოდნენ. საკუთარ თავს არ უტყდებოდა, მაგრამ ძალიან ნერვიულობდა, რადგან 
მტკიცედ ჰქონდა გადაწყვეტილი, რომ „საგნებისთვის თავისი სახელები დაერქმია და საკუთარ 

თაეთან მართალი ყოფილიყო”. ეს მის განსაკუთრებულ სუბიექტურ მიდგომაზე მეტყველებდა. 
„ვფიქრობ, თქვენი სკოლის მასწავლებელს დამჯერ გოგონად მოვაჩეენე თაეი, აღშფოთებული ეარ, 
მაგრამ ეხვდები, რომ ეს ის არ იყო, რასაც ეძებდით”. 

მოლის მიდგომას ადვილად შეიძლება ვუწოდოთ მოუქნელი. ასეთი მიდგომა, ხშირად, 

არასწორ ნაბიჯებს გვადგმეეინებს, მაგრამ, მოლის გულწრფელობა და ინტელექტი მის 

სამუშაოს ხარისხს მატებს. მას ეჭეიც არ ეპარებოდა საკუთარ მრწამსში, მაგრამ მიხვდა, 

რომ სავალდებულო არ არის სხვასაც იგივე ამოძრავებდეს, რაც მას. 

ჯეიმსი თვალსაზრისის განხილვის დროს წყნარად იჯდა და ცდილობდა პრაქტიკის მასწაელე- 

ბლის ხაზს გაჰყოლოდა. როდესაც სთხოვეს, უფრო გარკვევით გამოეხატა საკუთარი აზრი, ყეელა- 

ფერი, რასაც მანამადე ეთანხმებოდა, დაავიწყდა. მას მოეჩეენა, რომ ადამიანები სოციალური 

სამუშაოსგან იმაზე მეტის წარმოჩენას ცდილობენ, ვიდრე სინამდვილეშია, რომ პირადად იგი ამ 

სამუშაოს მარტივად უდგება და ადამიანებს ისეთებად აღიქვამს, როგორებიც არიან. მისი ასრით, 

დიდი მნიშვნელობა არა აქეს, რომელ თეორიას ეთანხმები და რომელს – არა. მთავარია, სოციალური 

სამუშაოს უნარ-ჩევეების შეძენა და ამ უნარ- ჩეევების ხალხის სასარგებლოდ წარმატებით 

გამოიყენება, 

პრაქტიკოსმა არ უნდა გააკეთოს დასკენები ჯეიმსის პირველი რეაქციიდან, მაგრამ 

უნდა გაარკვიოს, რას ნიშნავს ასეთი მიდგომა. გაურკვეველი მიზეზების გამო, ჯეიმსმა ვერ 

შესპლო თეზის%სე აზრის გამოთქმა, იქნებ ჯობდა, უფრო ნაცნობი პრაქტიკული მაგალითი 

მოგეეტანა. თუ ეს პრაქტიკული დილემის დემონსტრირებისთეის კეთდება, პრაქტიკის მასწავ- 

ლებელს შეუძლია დილემის მიზესთა არჩევანის შეთავაზებით ჯეიმსს იმ პრინციპების 

პოვნაში დაეხმაროს, რომლებიც მის საკუთარ პრაქტიკაშია დამალული. ჯეიმსი უნდა დავარ- 

წმუნოთ, რომ მისგან მხოლოდ „იზმის” აღიარებას კი არ მოითხოვენ, არამედ იმ მიდგომებზე 

დაკვირეებასაც, რომლებითაც იგი თუნდაც ინსტიქტურად, მაგრამ მაინც სარგებლობს საკუთარ 

პრაქტიკაში. კარგი იქნება ამ მიდგომათა ურთიერთმიმართებაზე დაკეირვება. აქვს თუ არა 

ჯეიმსს პროგრესი, განაწილების პუნქტში თვალსაზრისის კელაე განხილვის დროს გამოჩნდება. 

თუ იგი ისევ ვერ მოახერხებს აზრის ჩამოყალიბებას, მაშინ კითხვა უნდა დავსვათ მისი 

პროფესიული კომპეტენციის შესახებ.
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თვითშემეცნების ერთ-ერთი ასპექტია გაარკეიო, რატომ გინდა სოციალური მუშაკობა და 

როგორ უნდა შეინარჩუნო ეს მოტიეაცია. ერთმა სოციალურმა მუშაკმა თავისი გამოცდილე- 

ბა დამამთავრებელ საკვალიფიკაციო პორტფოლიოში ასე აღწერა: 

წავედი დასაქმების ცენტრში, სადაც კომპიუტერულმა პროგრამამ მიჩეენა, რომ მე სოციალური 
სამუშაოს სფეროში სამუშაოდ ვარ მოწოდებული. იმ დღესეე შევიტანე განაცხადი. მეორე დღეს 
გავიარე ინტერეიუ და ჩავირიცხე სასწავლო კურსზე. მომდეენო კვირაში სწავლა დავიწყე სრულ 
საკეალიფიკაციო კურსზე. 

სოციალური სამუშაოს პროფესიად არჩევის დროს, ცხოვრებისეული გამოცდილება მოტივა- 

ციის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ასპექტია. თუმცა, ძალიან ცოტა რამ ვიცით ამ მიმართე- 

ბასე და „დღეს, ამგვარი ცოდნა სოციალური სამუშაოს განათლებასა და პრაქტიკაში 

საერთოდ უგულებელყოფილია” (Cიო5II6 მიძ VV66M5. 1998:55). როგორ მიგიყვანათ თქეენმა 

ცხოერებისეულმა გამოცდილებამ იმ გადაწყვეტილებამდე, რომ სოციალური მუშაკი გამხდა- 

რიყავით და რომელი მომენტები მოახდენენ გავლენას თქვენს პრაქტიკაზე? სოციალური 

სამუშაოთი დაინტერესების მოტივაციის შესახებ მე –17-ე თავში ვისაუბრებთ. 

საკუთარი თავის გამოყენება 

როდესაც ადამიანები ბჭობენ იმაზე, თუ რა თვისებები სჭირდება კარგ სოციალურ მუშაკს, 

აქცენტს აკეთებენ მეგობრობაზე, სითბოზე, სიკეთეზე, გულწრფელობაზე, სანდოობაზე და 

მსგაეს თვისებებზე. მაგრამ, ის თეისებებიც, რომლებსაც ნაკლებად ახსენებენ ხოლმე, 

შეიძლება საჭირო აღმოჩნდეს, მაგალითად, ოპტიმიზმი და იმედის განცდა (IIX0L%,, 1999: 

116). ეს თვისებები გადამწყვეტია სოციალური მუშაკის წარმატებულ პრაქტიკაში, თუმცა, 

ჯერაც ვერ დაუდგენიათ, ეს თეისებები თანდაყოლილია, თუ მათი შეძენაც შეიძლება. 

აუცილებელია ისეთი უნარ-ჩვევების გამომუშავებაც, რომლებიც ჩვენს კარგ განზრახვებს 

პრაქტიკაში განახორციელებენ. წვრთნა და განათლება საშუალებას გაძლეეთ, ღრმად 

გაიაზროთ თქეენი საქციელი. ეს საქციელის არაგულწრფელობაზე სულაც არ მეტყეელებს 

და იმას ნიშნავს, რომ თქვენ უფრო კარგად იცნობთ საკუთარ თავს და ისიც იცით, როგორ 

მართოთ თაეი სხეების სასარგებლოდ. 

პრაქტიკულ სოციალურ სამუშაოში ბევრს საუბრობენ „საკუთარი თავის გააზრე- 

ბულად გამოყენების" თაობაზე (Mყი!იჩ1ი გიძ წIა5ჩიგი, 1981), რას უნდა ნიშნავდეს ეს? 

კასპი და რეიდი (C250! გიძ IL6Iძ, 2002:129 აცხადებენ, რომ „საკუთარი „მე” (§-1ი” მოიცავს 

პიროენების ყეელა ასპექტს, გრძნობების, ფიქრების, ქცევის წესების, მანერების და ისეთი 

გამოხატული ასპექტების ჩათვლით, როგორიცაა: სქესი, ასაკი, და ფიზიკური მონაცემები. 

გამოხატული მახასიათებლები არ იცელება, ან თუ იცელება, ძალიან ნელა. დანარჩენ 

ასპექტებს, შესაძლოა, ვერც კი ვამჩნევთ. თუ საკუთარი „მე”-ს შესახებ ბეერი განმარტების 

მოძიება გნებავთ „ვირტუალური განაწილების პუნქტიდან” (0600! გიძ Cიიი6, 2002) გად- 

მოტეირთეთ ,,II66 I! და პროგრამის ყეელა ფოტო დაამუშავეთ. 

რატომ არის სოციალური მუშაკისათვის საკუთარი თავის შემეცნება ასე 
მნიშენელოვანი? ქვემოთ მოცემულ ჩარჩოში ჩამოწერეთ სია და იგი თქვენი პრაქტიკის 

მასწავლებელთან ერთად განიხილეთ. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“. 23800, 41Iძი„5ჩ0L, 2005
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„თვითშემეცნება საშუალებას გაძლევს შენი საქციელი მიზანმიმართულად წარმართო” 

(Cმ5ი! მიძ ILCIძ, 2002:215) სოციალური სამუშაოს შესრულების დროს და პირად ცხოვრება- 

ში. შენი საკუთარი „მე”-ს ერთი არსებითი ასპექტი, რომელიც, იმთავითეე, განპირობებულია 

შენი მრწამსითა და მსოფლმხედველობით, სამყაროს საკუთარი თვალსაწიერიდან დაგა- 

ნახებს. სოციალური მუშაკის საკვალიფიკაციო კურსებზე სწავლისას შეხვდებით ტერ- 

მინებს „პოსტმოდერნი” და „კონსტრუქციონისტი”. ამით იმის თქმა გვინდა, რომ მნიშვნე- 

ლობა ლექსიკონში მოცემული მყიფე განმარტება კი არ არის, არამედ სოციალური 

ფენომენია. ტერმინი „ასახეის პრაქტიკა” თქვენი თვითშემეცნების აუცილებლობის იდეის 

ზედნაშენია და იგი პროფესიული პრაქტიკის უკეთ გააზრებაში გეხმარებათ. 

მსოფლმხედველობები 

ყველა ადამიანს საკუთარი მსოფლმხედველობა აქვს, თუნდაც იგი ბუნდოვანი იყოს ან 

არათანმიმდევრული. მსოფლმხედველობა არის სამყაროს აღქმის სიტყეიერი გამოხატუ- 

ლება. ამაში შედის ჩეენს გარშემო მიმდინარე პროცესების ამხსნელი ჩეენი პირადი 

თეორია. პრობლემები გაგვიჩნდება თუ არ გავითეალისწინებთ, მეტიც, არ დავინტერესდებით 

სხვათა მოსაზრებებით (კოლეგების თუ სერვისის მომხმარებლების). პრობლემები გაგვიჩნდება 

მაშინაც, როცა საკუთარ მრწამსში არა ეართ დარწმუნებული და კარგად არ ვიცით რა 

გვიბიძგებს ამა თუ იმ ქმედებისკენ. 

მოიტანეთ მაგალითი პრაქტიკის სწავლის თქეენი მიმდინარე გამოცდილებიდან. ეს 

შეიძლება იყოს ადამიანი, ვისთანაც მუშაობთ ან კოლეგას სთხოვეთ შემოგაშეელოთ 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #§ჩყ80M%, #I%-/3ჩ0!, 2005
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მაგალითი. იფიქრეთ საქმის ბილიკზე' ამ პიროვნებასთან დაკავშირებით და განიხილეთ 

ეს მაგალითი სხვადასხვა აეტორის მიდგომის გათვალისწინებით მოქმედებაში – თვალ- 

საზრისი – წარმოდგენილი ოთხი ამონარიდის საფუძეელზე. 

· როგორ ზემოქმედებას ახდენს თითოეული მსოფლმხედველობა პიროენების 

მდგომარეობის თქვენეულ ახსნაზე? 

ი როგორ ზემოქმედებას ახდენს იგი თქეენს მუშაობაზე? 

როგორ იმოქმედებდა იგი „საქმის ბილიკზე”? 

თქეენ შეიძლება მოინდომოთ იმის წარმოდგენა, თუ როგორ იმოქმედებდა დერბის ქუჩის 

ბინადრებთან თქვენს მუშაობაზე C,სწავლისთეის ლიცენზსირებულის" მოქმედება 1–ში 

მოცემული) ოთხივე ამონარიდი. ამისათვის კარგი იქნება, თუ არსებულ სურათს რამდენი- 

მე დამატებითი შტრიხით გაამდიდრებთ, თუნდაც რწმენისადმი მიმართების შტრიხებით. 

მაგალითად: ძმები კიანები თაეგადადებული მუსულმანები არიან, ხოლო შამა და გარი 

ჰომსი – ადეენტისტები. 

თქვეენ უამრავი შეხედულება გაარჩიეთ, მაგრამ რას იტყეით თქვენს საკუთარ შეხედუ- 

ლებებზე? რა ტიპის შეხედულებები გაქვთ? ჩეენ ისე მიეეჩეიეთ სამყაროს საკუთარი 

გადასახედიდან დანახვას, გეავიწყდება კიდეც, რომ განსხვავებული თვალთახედვა გვაქვს 

და სულაც არ არის აუცილებელი იგი სხვების თეალთახედეას ემთხვეოდეს. ქვემოთ 

მოცემული ცნებები უდაეოდ დაგაფიქრებთ ამაზე. რომელი ცნება უფრო მოგწონთ და 

რომელია თქვენთეის უსიამოვნო? 

სისხლი წყალზე ბლანტია; 

ყოეელი ღრუბლის უკან ეერცხლისფერი ნათებაა; 

ქალი ამოუცნობია; 

კანის ქვეშ ყეელანი ერთნაირები ვართ; 

ადამიანებს არ უყვართ, როცა საკუთარ ჰასუხისმგებლობებს ახსენებენ; 

ზოგადად, ადამიანები მიზეზებზე რეაგირებენ; 

„ცისფერი” კაცი ქალს კარგად უგებს; 
თემში ბევრი კეთილი ნებაა ჩადებული; 

რაც უფრო მეტად იცვლება მოვლენები, მით უფრო უცვლელი რჩება ყეელაფერი; 
„ კაცს ორი საქმის ერთად კეთება არ შეუძლია; 

· ბავშეობა – თქვენი ცხოვრების საუკეთესო პერიოდი; 

. არასოდეს განიკითხო ადამიანი მანამ, სანამ საკუთარ თაეზე არ გამოცდი მის 

პრობლემებს. 
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თქვენი დამოკიდებულება ამ თორმეტი ცნების მიმართ შეადარეთ თქვენი სტუდენტების 

პასუხებს. რას გეუბნებათ საკუთარი თაეის შესახებ თქვენი სტუდენტების პასუხებს 

შორის განსხვავება? 

ჩვენს მსოფლაღქმაზე გავლენას ახდენს თქვენი მიმდინარე გამოცდილება. 

მსოფლაღქმა სტატიკური მოელენა არ არის. მართლაც, თქვენი პროფესიული წერთნის 

  

საქმის ბილიკი არის პიროენების ორგანიზაციასთან ურთიერთობის აღწერის გზა ამ ურთიერთობის 
დაწყებიდან ბიალომდე. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4§<ჩ(60(6, #Iძ6/5ჩი!, 2005
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გამოცდილებას არსებითი ზეგავლენა ექნება თქვენს თვითშემეცნებასე და მსოფლმ- 

ხედველობაზე, თუნდაც იგი ნაკლებ დრამატული იყოს, ვიდრე დიკენსის ებენესერ 

სკრუჯისა „საშობაო სიმღერიდან”. არ დაგავიწყდეთ იმის ჩანიშენა, თუ რა გავლენა 

მოახდინა თქვენს მსოფლმხეღველობაზე აუდიტორიაში და პრაქტიკულ მეცადინეობებზე 

მიღებულმა გამოცდილებამ და როგორ იმოქმედა ამ ცელილებებმა თქვენს მუშაობაზე 

პრაქტიკულ გარემოში. 

სერვისის მომხმარებელთა, მზრუნველთა და სსვა პროფესიონალების მსოფლმსხედ- 

ველობა 

აქამდე თქვენს მსოფლმსედველობაზე ვსაუბრობდით, მაგრამ გახსოვდეთ, რომ ადამიანებს, 

რომლებთანაც თქვენ მუშაობთ, საკუთარი შეხედულებები აქვთ და მათი გათვალისწინება 

აუცილებელია. მაგალითად, მათი მოსაზრება ცვლილებების შესაძლებლობასა თუ შეუძ- 

ლებლობაზე, უშუალოდაა დამოკიდებული თქვენი მათთან მუშაობის წარმატებულობასა 
ან წარუმატებლობაზე. 

მიგაჩნიათ თუ არა, რომ სერვისის მომხმარებლის მსოფლმხედეელობის ამოცნობა 

მნიშენელოვანია? თუ მნიშვნელოვნად მიგაჩნიათ, როგორ უნდა მოახერხოთ ეს? არსებობს 

ერთი გზა, გაეცნოთ გამოკვლეეებს სერვისის მომხმარებლის მსოფლმხედველობის შესახებ 

(მაგალითად,იხილეთ ჯ.ფ. როუნთრის რეგულარული ბიულეტენი „მიგნებები” IV.ს. I#0V/იVI66, 

„Iიძ!ი1§). აღმოაჩენთ, რომ სერვისის მომხმარებლების და მზრუნეელების მსოფლმ- 

ხედველობა რადიკალურად განსხვაედება თქვენი მსოფლმხედველობისაგან. შესაძლოა, 

რადიკალურად საპირისპიროც იყოს. და თქვენ უნდა გადაწყვიტოთ, შესძლებთ თუ არა 

ამის გამოვლენას, დაფიქრდებით იმ სიტუაციებზე, როცა თქვენ ამ შეხედულებათა პირის- 

პირ აღმოჩნდებით? (მაგალითი მოცემულია 78-ე გვერდზე). 

თქვენი და თქვენთან მომუშავე სხეა პროფესიონალების მსოფლმსხედველობათა 

განსხვავება, ზოგჯერ, გეხმარებათ გააცნობიეროთ ცალკე მუშაობის არსი. ეს განსხვავებები 

შესაძლოა ჩამოყალიბდეს სტერეოტიპად. ასე რომ, ჩვენ კონკრეტულ პიროვნებაში კი არ 

ეხედაეთ პოლიციელს, არამედ საკუთარი წარმოდგენა გვაქვს პოლიციელზე. მზრუნველი 

აღგიქვამთ სოციალური მუშაკის სპეციალობის სტუდენტის საკუთარი სტერეოტიპის 

გაელენით. შემდეგ მომხმარებლებისა და მზრუნველების საზრუნავია სწორი სტერე- 

ოტიჰის ჩამოყალიბების პროცესი. ძალზე მნიშვნელოვანია ვისწაელოთ,როგორ ვცვალოთ 

გარაუდები ეფექტიანად. 

შეფასებითი ხასიათის შენიშვნები: როცა იცნობ საკუთარ თავს 

მიუხედავად იმისა, რომ ეს თავი წიგნის დასაწყისშია მოცემული, საესებით ნათელია, რომ 

აქედან დაწყებული პროცესი მთელი პრაქტიკის განმავლობაში და მის შემდეგაც გაგრ- 

ძელდება. ეს ამ პროცესის შეფასების ნაყოფია. სხეა სიტყვებით რომ ეთქვათ: როგორ 

ზეგავლენას ახდენს თქეენი თვითშემეცნება თქვენს ღირებულებებსა და პრაქტიკაზე. 

თვითშემეცნების ინტელექტუალურ ასპექტებთან ერთად, რომლებზეც „თვალსაზრისში” 

გექონდა საუბარი, ასევე აღსანიშნავია თვითგანათლების ისეთი ასპექტებიც, როგორიცაა, 

  

1 ლიტერატურული პერსონავი, რომელიც, ერთი ღამით, ძუნწი საქმოსნიდან კეთილშობილ ფილანტროპად 

გადაიქცა. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, #§M00თC, #Iძი#/5ჩი!, 2005
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ემოციური ადეკეატურობა, რომლის დროსაც ემოცია და აზრი ჰარმონიულ ბალანსში 

არიან (C016ოგი, 1996). ამასაც დიდი ზეგავლენა ექნება თქვენი პრაქტიკის განვითარებაზე. 

დამატებითი ლიტერატურა: 

#ძვგიი§, IL. ცი0თIIXIII, L. მიიძ ჩგXი6, M. (2002), §00!0/ IM”: (M0M10§, I§§M03, 0Mძ C7”IIIC0I ძიხძ(059, 
(2 იძი), 88291იდ5(0MC: ხმI6IმV6. თავი, რომლის ავტორიც პეინია, სოციალური სამუშაოს 
თეორიებისა და ასახეის პრაქტიკას შორის ურთიერთობაზე მოგვითხრობს. ამ წიგნში 
კიდევ არის რამდენიმე თავი, რომელიც სოციალური სამუშაოს პრაქტიკის სხვადასხვა 
თეორიას გვთავაზობს, მაგალითად, ფემინისტური სოციალური სამუშაო, ფსიქოლოგიური 
მიდგომები და შემეცნებით-ქცევითი (ბიჰევიორული) პრაქტიკა. 

პირველი მოქმედების ამონარიდთა წყაროები თემიდან „თვალსაზრისი: 

ამონარიდი 1 : სოციალური სამუშაოს ურთიერთობები 

LIთხბი,, M. (2002), "166 ILC66გL ჩილი! +0/6§510იმII§00: /-იიი §0C1მI V0”L6CI (0 Cმ-6 თვიგე6L II M, 
MმILი, (6ძ), //-0/6§§1070II5M), 80LI9C0C1165 იძ (M6 IMCIIთIძ00, L0ი)ძ0ი: MიხII0ძლბ, იი. 133-34 

ამონარიდი 2 : უწესრიგობა პრაქტიკაში 
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მე-3 მოქმედების შესახებ: საზღვრები 
  

„საზღერები“ პრაქტიკული საკითხების დილემათა გამოსავლენად სპეციალურად შედგენილი 

რამდენიმე კითხვისაგან შედგება, ამ დილემებში ყურადღება გამახვილებულია იმ დისტანციაზე, 

რომელსაც სოციალური მუშაკები მათსა და მათი სერეისის მომხმარებელს შორის ქმნიან. 

ეს მოქმედება საუკეთესო შედეგს გამოილებს, თუ მასში ოთხი-რვა ადამიანი 

მიიღებს მონაწილეობას. თუმცა, მისი განხორციელება ერთ მასწაელებელსა და ერთ 

მოსწავლესაც შეუძლიათ. 

მიჭანი 

შეიძლება ძნელი გასაგები იყოს, რას ნიშნავს პროფესიული ურთიერთობა პრაქტიკაში და 

რით განსხეავდება იგი პირადი ურთიერთობისაგან. ეს აქტივობა ისეა შედგენილი, რომ 

ხაზი გაესვას განსხეავებას მეგობრობას და თანამშრომლობას (პრაქტიკოსთა და სხვათა 

პროფესიული სამუშაო ურთიერთობა) შორის. ეს დაეხმარება სტუდენტს უკეთ გადაწყვიტოს, 

სად გაავლოს ზღეარი პროფესიულ და პირად ურთიერთობებს შორის. სტუდენტები 

აანალიზებენ თუ როგორ აფასებენ სხეები მათ მიერ დადგენილ საზღვრებს. 

მეთოდი 

ი სტუდენტებს შეხეედრის დრო დაუთქეით და გააკეთეთ მოქმედების მიზნის მონახაზი. 

დეტალების აღწერა საჭირო არ არის, რადგან თქვენ სპონტანური კითხვები უფრო 

გაინტერესებთ. 

.· მიეცით ყეელა მონაწილეს საზღერების ტექსტის ქსეროასლი და კამათის ელემენტი 

შეიტანეთ ცხრაეე პუნქტის თითოეულ კითხვაში. მნიშვნელობა არა აქვს დაამთაერებთ 

თუ არა ყველა პუნქტს მოცემულ ვადაში. პირეელად საკუთარ თაეზე მოსინჯეთ „არასო- 

დეს”, „ყოველთევის”, ან „გააჩნია რა შემთხეევაში” ვარიანტები და მერე შესთავაზეთ 

სხეებს შემოგიერთდნენ თავიანთი პასუხებით. 

.· დისკუსია რეალურ გამოცდილებას მიუსადაგეთ, რათა თაეიდან აიცილოთ იდეალისტური 

რეპლიკები. ხელი შეუწყვეთ განსხვავებული აჭსრის გამოთქმას და ეცადეთ კამათიდან 

ზოგადი პრინციჰები გამოიტანოთ. 

თ შეაჯამეთ ძირითადი საკითხები, რომლებმაც აზრთა სხეაობა ან თანხვედრა გამოიწეია და 

ჩაიწერეთ კამათის დროს ჩამოყალიბებული ძირითადი პრინციჰები. სთხოეეთ მონაწი- 

ლეებს იმის შეფასება, რამდენად სასარგებლო იყო სავარჯიშო.” 

ვარიანტები 

ეს მოქმედება წარმატებით გამოიყენება სხვადასხვა ორგანიზაციებში, პრაქტიკული მეცა- 

დინეობის საწყის ეტაპზე. მას მიმართავენ პრაქტიკული სამუშაოს წინა პერიოდის შეხეედ-
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რებზეც. იგი წარმატებით გამოიყენება, აგრეთვე, სოციალური მუშაობის კურსებისთვის 

კანდიდატთა შერჩევის პროცესშიც, რადგან კამათის გაჩაღების საუკეთესო იარაღია. 

პრაქტიკული სწავლების სხვადასხვა ეტაპზე სავარჯიშო “შეიძლება განსხვავებულად 

იყოს გამოყენებული. 

შესთავაზეთ სტუდენტებს, ჯერ დაასრულონ მოქმედება და მხოლოდ შემდეგ წარუდგ- 

ინონ იგი სერვისის მომხმარებლებს ან მზრუნველებს, ამასთან ერთად, სთხოეონ მათ 

აზრი გამოთქვან სოციალური მუშაკის ქცევაზე. ზოგი ორგანიზაცია ამის საუკეთესო 
საშუალებას იძლევა, მაგალითად: ბავშვთა და მოსუცებულთა საცხოვრებელი ცენტრები, 
დღის სერვისის ცენტრები და ჯგუფური ახალგაზრდული პროექტები, რომლებსაც აქვთ 

სერეისის მომხმარებლებთან და მზრუნეელებთან მუშაობის გამოცდილება. - 
სტუდენტების, სერეისის მომხმარებლების და მზრუნველთა მოსაზრებების შედარ- 

ება შეიძლება ძალიან საინტერესო და ინფორმაციული გამოდჭეს. ეს დაეხმარება სტუ- 
დენტებს პროფესიული ქცევის საზღერების დადგენაში. 

თქვენ შეგიძლიათ გამოიყენოთ საზღვრები პრაქტიკის კონკრეტული განზომ- 
ილების უკეთ გაგებისთვის, მაგალითად, სტუდენტებს შეიძლება ვთხოვოთ, განიხილონ, 

როგორ შეცელიდა მათ პასუხებს რასის, გენდერის ან ასაკის ფაქტორი. თქვენ შეგიძლი- 
ათ დაუბრუნდეთ პირველ მოქმედებას: ლიცენზირებულია სწაელისთვის და ჰკითხოთ 

სტუდენტებს, რა შეიცვლებოდა მათ პასუხებში თუ სერვისის მომხმარებელი ან მზრუნვე- 

ლი იქნებოდა ზო ბენერი, ერთ-ერთი ძმა კიანი, შამა, ჰარი ჰოუმსი და ა.შ. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

საზღვრების ძირითადი პრინციპი შეიძლება მზა სახით გავავრცელოთ სხვა პროფესიებ- 

ში და სხეა ქვეყნებში, მაგრამ ეს უნდა მოხდეს სავარჯიშოებში მოცემული სიტუაციების 

იმგვარი მოდიფიცირებით, რომ პროფესიის საერთო დილემები არ დაირღეეს. ეს ეფექტუ- 

რი შემეცნებითი მეთოდია და სხვადასხვა პროფესიის სტუდენტთა ჯგუფებს საშუალებას 

აძლევს, საზღვრების სავარჯიშოები ერთად განიხილონ, აზრთა თანხვედრა და აცილება 

ერთობლივად განსაჯონ. სავარჯიშოს მოდიფიცირება შესაძლებელია იმგვარადაც, რომ 
მასში გათეალისწინებული იყოს სხვადასხვა პროფესიის და მიმართულების ჯგუფებს 
შორის საზღერები და მათი საერთო ფუნქციები პაციენტებთან, კლიენტებთან და სერვისის 

მომხმარებლებთან მუშაობაში. საავადმყოფოში საზღვრები შეიძლება არსებობდეს სამედი- 

ცინო პერსონალსა და სოციალური სამუშაოს თანამშრომლებს შორის. დილემა ჩნდება 

პაციენტისა და ექიმის ურთიერთობაშიც, დაახლოებით ისეთიეე, როგორიც მომხმარებ- 
ელსა და სოციალურ მუშაკს შორის. 

საზღერები, როგორც გამოცდილი სოციალური მუშაკებისთვის, ისე სტუდენტებისთეის 

სტიმულის მიმცემი სავარჯიშოა. პროფესიათაშორის გუნდებს „სასღერების” ტიპის სავარ- 
ჯიშოების გამოყენება შეუძლიათ იმის განსაჭერეტად, თუ როდის გადაფარავენ როლები 

ერთმანეთს და როდის – არა. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თავში მოცემული თემები უკავშირდება შემდეგ ეროვნულ პროფესიულ სტანდარტებს 
(იხილეთ დანართი): 

1. სოციალური მუშაობის კონტაქტებისთეის და მასში მონაწილეობისთვის მომზადება. 
14: ანგარიშეალდებულება 
19: პროფესიული განეითარება 
20: დილემები და კონფლიქტები.
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მოქმედება 3: საზღვრები 
  

სად გადის საზღვარი პირად და პროფესიულ ურთიერთობებს შორის? 

როგორ უნდა წარმოაჩინოს თავი სოციალურმა მუშაკმა სერვისის მომხმარებელთან 

და მზრუნველთან? 

.· შეგიძლიათ ქვემოთ მოცემულ კითხვებზე უპასუსოთ „ყოველთვის” ან „არასოდეს”? 

ი” თუ თქვენი პასუხია „გააჩნია რა შემთხვევაში”, განმარტეთ, რა შემთხვევას 

გულისხმობთ? 

  

  

I სერეისის მომხმარებლები და მსრუნეელები 
სახელით (ზედმეტსახელით) მოგმართაეენ? 

2. სერეისის მომხმარებლებს და მსრუნეელებს 
სახელით (სედმეტსახელით) მიმართავთ? 

3. ისარგებლებდით მომხმარებლის ან მსრუნ- 
ქელის მომსახურებით? 

მაგალითად: 
«თ გამოაცხობინებდით თქეენთვის 

ნამცხვარს? 
· მოაქსოეინებდით თქეენთეის ჯემპრს? 
· ”შეამოწმებინებდით თქვენს 

  

ავტომანქანას? 
· ”შეაკეთებინებდით თქეენს ბინაში 

ელექტროგაყეანილობას? 

სფფ ა ასე ბესაბიბი, თაა 
  

4 მისცემდით სერეისის მომხმარებელს თქვენი 

მობილური” ტელეფონის ნომერს? 
5. გაუგზაენიდით მომხმარებელს ტექსტურ 

გზაენილს? 
ნ. გამორთავდით მობილურ ტელეფონს 

სერვისის მომხმარებელთან ან მზრუნეელთან 
ინტერვიუს დროს? 

  

  

7 რას ჩაიცეამდით რიგ შემთხვევებში: 
ი ჯინსებს და კედებს, როცა სერეისის 

მომხმარებელთან ან მზრუნეელთან 
შეხვედრაზე მიდიხართ? 

.· მაისურს ან ღია ,ტოპიკს”? 
.· პრაქტიკაზე წასელის წინ, სხეულის 

შიშველ ნაწილზე, გამოაჩენდით ტატუს 
ან გაიკეთებდით საყურეს? 

ი ჩაიცეამდით ოფიციალურ ტანსაცმელს 
პრესენტაციაზე? 

ზ. როგორ ფიქრობთ, მისაღებია მომხმარებელთან 
ან მზრუნეელთან შეხვედრაზე სამკერდე 
ნიშნის გაკეთება წარწერით: 
. „ძირს ომი! 

„დაეხმარე მოხუცებულებს!' 
„ეამაყობ, რომ “გეი” ეარ" 
„შავი ლამაზია 

„დიდი ბრიტანეთის დამოუკიდებლობა 
– ძირს ბრიუსელი" 

  

ნნტერვიუს კულტურა. >... 2 
9. ოჯახში ჩატარებული ინტერეიუს დროს 

მისაღებია მიირთეათ: 

«ი ფინჯანი ჩაი ან ყავა? 

· ნამცხეარი? 

ი ალკოჰოლური სასმელი? 

ი სადილი? 

10. შესაძლოა, რომ სამხედრო ნაწილში, ციხის 

საკანში ან შეხეედრების ოთახში ისეთი 

სიტუაცია შეიქმნას, როცა თქვენ: 

ი პირად საკითხებზე სხეა პირების 

თანდასწრებით ისაუბრებდით? 

ი სერვისის მომხმარებელს ან მზრუნეელს 

ჩაის ან ყავას მოუმზადებდით? 

  

სოციალური კავშირი... ს ისა ჰ 
1). მიიღებდით მომხმარებლისგან ან 

მსრუნეელისგან: 

ი საქორწინო მიწეევას? 

« წვეულებაზე მიჰატიჟებას? 

ი თხოენას, დაესწროთ მათი ოჯახის წევრის 

დასაფლაეებას? 

ი თხოვნას, თქეენი მანქანით სადმე 

გაიყვანოთ? 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3ჩ860(/6, #!ძ9+/3ჩი/, 2005
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12. აარიდებდით თავს მომხმარებლის ან 
მსრუნეელის ხშირ მონახულებას სამსახურში? 

)ჰჰ ასესხებდით ფულს მომხმარებელს ან 
მსრუნეელს? 

M. წაიყვანდით სერვისის მომხმარებლის 
შეილებს მაკდონალდსში მათი ხარჯით? 

  „ » უეღეა == 

თვითგამოელენა. : _ | 

15. მსჯელობთ ცხოერებისეულ გამოცდილებაზე 
მომხმარებელთან და მზრუნეელთან ერთად? 

მაგალითად: 

« ეუბნებით რას ფიქრობთ მათ 
მდგომარეობაზე? 

.· გაუსიარებთ როგორი დღე გქონდათ? 
· უამბობთ სხვა, მსგავს სიტუაციაში მყოფ 

მომხმარებელთან და მზრუნველთან 
თქვენი მუშაობის თაობაზე? 

16. უსიარებთ პირად ინფორმაციას თქეენ 
მომხმარებელსა და მზრუნველს? 

მაგალითად: 

·ძ სასიამოვნო ამბავს, რომ თქეენმა 

მეგობარმა წარმატებებს მიაღწია? 
.· საწყენ ამბავს, რომ მამათქვენს 
ალცჰეიმერის დაავადება აქეს? 

.· რომ ახლახანს დაგეგმეთ თქვენი 

შეებულება? 

17. მისცემთ თქეენი სახლის მისამართს და 
პირადი ტელეფონის ნომერს? 

)ზ. გაუმხელთ, რომ არ ეთანხმებით თქვენი 
ორგანიზაციის ამა თუ იმ წესდებას ? 

ო–––___ 

შეხება 
)ბ. როგორ მოიქცეოდით სერვისის 

მომხმარებელთან ან მსრუნველთან 
შეხვედრისას: 

«ი სელს ჩამოართმევდით? 

.· აკოცებდით ლოყაზე? 
ი გადაეხვეოდით? 
ი მიესალმებოდით რაიმე ჟესტით? 

20. შეეხებოდით მომხმარებელს, როცა ის 

განერვიულებულია? 
.« მეკლაეჭზე? 

.· მხარ'“სე? 
.· მუხლზე? 

. სერვისის მომხმარებლის ოჯახთან ერთად 

ყოფნისას: 
«ი გაეთამაშებოდით მის შვილებს? 

· იკოტრიალებდით მათთან (ბაეშეებთან) 
ერთად იატაკზე? 

  

(თვალის დასუჭვა” 
ფოთი 

22. იგნორირებას უკეთებთ სერეისის 
მომხმარებლის ან მზრუნველის უკანონო 

საქციელს? 
მაგალითად: 

.· მათ სახლში კანაფის ბუჩქი იზრდება. 
«ი მოითხოვენ უმუშეერობის შეღავათებს 

და თან მუშაობენ. 
· გათიშული დენი თვითნებურად ჩართეს. 

.· ინახავენ მოპარულ ნივთებს. 
«ი მალაეენ ძებნილს. 
«ი მართავენ კანონით აკრძალულ, ამორალურ 

წეეულებებს. 

  

23. როგორ მოიქცეოდით? 
«ი გააჩაღებდით ფლირტს სერვისის 

მომხმარებელთან ან მსრუნველთან? 
.· იმსჯელებდით თქეენი აივ სტატუსის 
თაობაზე სერეისის მომხმარებელთან ან 
მსრუნეელთან? 

«ი გაითეალისწინებდით, რომ წინა 
მომხმარებელთან ინტიმური ურთიერთობა 

გქონდათ? 
.« დაეხმარებოდით მძიმე კატეგორიის 

ინვალიდს მეძავის მოძებნაში? 
.· გაუმხელდით, რომ ჰომოსექსუალი ან 

ლესბოსელი ხართ? 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #§M00M, #1Iძ67/3M0!, 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: როცა როლი ცნობილია 
  

შესაძლებლობები 

როლის შესწავლის საშუალებებზე მსჯელობა სუნთქეის წყაროს ძიებას ჰგაეს. სტუდენტის 

პრაქტიკული სწაელების ყოველი მომენტი როლის განსაზღერასთანაა დაკავშირებული. 

ამისათვის თქვენ დაგჭირდებათ შექმნათ ისეთი პირობები, რომ დაეხმაროთ სტუდენტს 

გაითვალისწინოს როლთან დაკავშირებული დილემები. მაგალითად, სშირად პარადოქსუ- 

ლია ზოგი დარიგება იმის თაობაზე, თუ როგორ მოიქცეთ ხალსში: 

უნდა იყოთ გამგები, კაცთმოყეარე, შეგეძლოთ უნდა იყოთ მიზანმიმართული, ობიექტური და 

სხეის მდგომარეობაში თავეის ჩაყენება. შეგეძლოთ სიტუაციის თვალყურის დეენება 
იყოთ ბუნებრივი. გარედან. 
იყოთ თბილი. იყოთ პროფესიონალი. 

იყოთ მშვიდი. 

ნუ გაგიკვირდებათ, თუ სტუდენტებისთვის წარმატებული პროფესიული ურთიერთობების 

დამყარება იგივეა, რაც წრის მართკუთხედად გადაკეთება. მოსთხოვო ადამიანს, ერთ- 

დროულად, მიეჯაჭვოს კიდევაც და დისტანციაც დაიცვას, ერთობ დამაბნეველია. სტუდენტებ- 

მა უნდა გაითვალისწინონ, რომ პროფესიულ ურთიერთობებზე განსაკუთრებით მოქმედებს 

ის, თუ როგორ წარსდგებიან ისინი ხალხის წინაშე. ეს პარადოქსი სწავლების საწყის 

ეტაპზე უნდა იყოს განხილული. მოგვიანებით, მუშაობისას როდესაც სტუდენტი ამ დი- 

ლემის წინაშე აღმოჩნდება, მას უკვე ექნება სამოქმედო ორიენტირი. ასეთი მიდგომით 

შეიძლება თავიდან აიცილოთ სიტუაცია, რომელიც ერთ-ერთმა გამოცდილმა სოციალურმა 

მუშაკმა თავის პორტფოლიოში აღწერა: · 

ოჯახში, რომლის სიღარიბისა და დაუცეელობის შეფასებას ვახდენდი, ერთ-ერთმა მშობელმა 
ჩემი როლი არასწორად გაიგო. მიუხედავად იმისა, რომ მისვლისთანავე გულდასმით ავუხ- 
სენი ოჯახის წევრებს ჩემი როლი და მოვალეობა, მეგობრული მიდგომა და პროფესიული 
დამოკიდებულება ოჯახის დედამ მეგობრობად აღიქეა. ხოლო, როდესაც სასამართლოზე 
წარსადგენმა ანგარიშმა საბოლოო სახე მიიღო და მე იგი ოჯახის წევრებს გაეაცანი, დედამ 

ჩემი ნამუშეეარი უარყოფითად შეაფასა. მეტიც, თქვა, რომ ინფორმაცია, რომელიც მან 

ნებაყოფლობით გამანდო, ოჯახის საწინააღმდეგოდ იქნა გამოყენებული და ეს „ზურგში 

დანის ჩარტყმას” უდრიდა, თანაც დაამატა, რომ სოგიერთ საკითხზე კრინტსაც არ დასძრაე- 

და, თუ ეცოდინებოდა, რომ ეს მისი შეფასებისთვის იქნებოდა გამოყენებული. 

განსხვავებული მოლოდინები 

სტუდენტები მიმდინარე მეცადინეობაზე მოქმედებენ ისე, როგორც წინა პრაქტიკუმზე 

ასწავლეს, მიუხედავად იმისა, რომ გარემო შეიძლება სრულიად განსხვავებული იყოს. 

სტუდენტი, რომელიც ინვალიდთა ცენტრში მუშაობს, ალბათ, უფრო ფიზიკურ შეხებას და 

არაოფიციალურ ურთიერთობასაა მიჩვეული. ამ სტუდენტს უდავოდ გაუჭირდება ოფისის 

ოფიციალურ გარემოსთან შეგუება. 

სტუდენტები, რომლებიც პირველ ნაბიჯებს დგამენ თავიანთი კარიერის გზაზე, 

განსაკუთრებული ენთუზიაზმით ადამიანთა დახმარებას ეკიდებიან. ეს ლტოლვა შეი- 

ძლება მომხმარებლის ყოფის ღრმა ცოდნაში და მასთან მეგობრობაშიც გადაიზარდოს. 

პრაქტიკაში ამის მაგალითად შეიძლება გამოდგეს ინტერვიუ ბარის მაგიდასთან, ან
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საღამოობით, ახალგაზრდებთან ერთად, მოტოციკლეტებით სეირნობა. ასეთი ურთიერთობა 

ერთ სიტუაციაში შეიძლება ამართლებდეს, მეორეში – არა. პროფესიონალებს საკმაოდ 

დიდი ძალაუფლება გააჩნიათ და სტუდენტებმა დროულად უნდა გაითვალისწინონ ამ 

ძალაუფლების ამპლიტუდა. 

პროფესიული სტანდარტების საკითხებზე გამოთქმულ აზრთა სხეაობა ძალიან დიდ- 

ია. მაგალითად, იარატნი (/თ,თიიV, 6( I 1997:187) ასკენის, რომ „პროფესიული სტანდარტების 

ემპირიული სწაელება, ფაქტობრიეად, არ არსებობს... სინამდვილეში, პრაქტიკოსები და ისინი, 

ეინც პრაქტიკოსთა ქცევებს განსჯიან, გადაწყვეტილებების მიღებისას ნაკლებად ხელმძ- 
ღვანელობენ პროფესიის სპეციფიკით” მათ მიერ ჩატარებული კვლეეითი სამუშაოდან (მიჩიგანში 

გამოკვლეული იქნა 826 პრაქტიკოსი) ვგებულობთ, რომ კლიენტის ლოყაზე კოცნა და 
მასთან ჩახუტება ჩეეულებრივი მოვლენაა, ძვირფასი საჩუქრების მიღება და ფულის სესხება 
– იშვიათი. კლიენტისადმი ფიზიკური ლტოლეა, სესიების დროს ლანძღეა-გინება,დაფიცება, 

აღმსარებლობის განსჯა, სახლის ტელეფონის ნომრის მიცემა, ასევე, იშვიათ მოელენებს 

განეკუთენებიან. სხეა სიტყვებით რომ ვთქვათ, სოციალურმა მუშაკებმა მიიჩნიეს, რომ სტან- 

დარტებში მოცემული ქცევები თანაბრად არის მისაღებიც და მიუღებელიც. 

ინგლისის სოციალური მზრუნველობის გენერალურმა საბჭომ გამოსცა პრაქტი- 
კის კანონი (C5CC, 2002), ის მოქმედებს ზოგად დონეზე და, შესაბამისად, არ ითვალისწი- 

ნებს დეტალურ საკითხებს, რომელთაც პრაქტიკოსები ყოეელდღიურ მუშაობაში აწყდები- 

ან. სწორედ ამიტომაა სასარგებლო სპეციალური მაგალითებით მეცადინეობა. 

მაგალითი 

ქვემოთ მოცემული მაგალითი გვიჩვენებს, თუ როგორ მოიქცეოდნენ, სერვისის მომხმარებელ- 

თან და მზრუნველთან დისტანციურ ურთიერთობას მიჩვეული სტუდენტები პრაქტიკუმზე, 

სადაც ორგანიზაციის მომხმარებლებთან და მზრუნეელებთან, ჩვეულებრიე, უფრო ახლობ- 

ლური ურთიერთობა აქეთ. აქვე დავინახავთ, როგორ შეიძლება საზღერების გამოყენება პრაქ- 

ტიკის სწავლების შესაფერისი პერიოდის შესარჩევად პრაქტიკული სწავლების დაგეგმვამდე. 

იუსუფი ასიელი სტუდენტია, ჯიმი – აფრო-ამერიკელი (შაეკანიანი). ისინი სოციალური 
სამუშაოს ერთ პროგრამაში მუშაობენ და ორიეემ განაწილების ობიექტად უბნის სამომხ- 
მარებლო, საოჯახო სარესურსო ცენტრი აირჩია. მათ საველე სოციალური სამუშაო გაიარეს, 
ეინაიდან, მომავალში ამ სფეროში აპირებდნენ მუშაობის გაგრძელებას და ახლაც, განაწ- 
ილებისას, ერთად ისურეეს ახალგასრდულ ჯგუფებთან მუშაობა. ხელმძღვანელმა ჩათეალა, 
რომ სარესურსო ცენტრის მუშაობის სტილი განსხვავებული იქნებოდა იუსუფისა და ჯიმის 
წინა სამუშაოს სტილისაგან, ამიტომ, მათ პრაქტიკის ორ მასწაელებელთან შეხვედრა 

აუნიშნა. 
პრაქტიკის მასწავლებლებმა კარმენმა და ნალინიმ იმთავითვე აღნიშნეს, რომ ადამიანებს, 
რომლებიც მათ ცენტრს მიმართაედნენ, „მომხმარებელი” ერქვათ და არა „კლიენტი”. მათ 
„სასღერებიდან” სუთი ისეთი დილემა შეარჩიეს, რომელიც, თავისი არსით, ზედმიწევნით 
შეესაბამებოდა სარესურსო ცენტრის სპეციფიკას და იუსუფსა და ჯიმის დამატებითი 
საკითხები შესთავაზეს. მსჯელობის დროს გაირკეა, რომ პრაქტიკის მასწაელებლებისა და 
მომხმარებლების ურთიერთობაში არსებული საზღერები, ამ შემთხვევაში, ბევრად უფრო 
გახსნილია, ვიდრე ამას იუსუფი და ჯიმი მოელოდნენ. 
იუსუფს, პრაქტიკის მასწაელებლების მიერ შემოთავაზებულ საზღერებთან დაკავშირებით, 
რამდენიმე კითხეა გაუჩნდა, თანაც იქვე დასძინა, რომ ეს მიდგომა მისთეის სრულიად 
ახალია და საინტერესო იქნებოდა მისი ძეელთან შედარება. იუსუფმა შეხვედრის მონაწი- 
ლეებს საკუთარი გამოცდილება გაუზიარა იმის თაობაზე, თუ რა დღე დაადგა მას და მის 
ოჯახს მას შემდეგ, რაც მომხმარებელს სახლის ტელეფონის ნომერი მისცა.
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ჯიმიმ ყველა დასმულ შეკითხეას „გააჩნია რა შემთხვეეაშიო” უპასუხა, თან ბუზღუნებდა, 

თითოჟყული მოცემული გარემოება გადამუშავებას საჭიროებს, ვიდრე ხელთ არსებული 
ინფორმაციის მიხედეით, რაიმე ასრის გამოთქმას შესიდებო. პრაქტიკის მასწაელებლებმა 
ჯიმის სთხოევს აეხსნა, კონცრეტულად რა შემთხვეეებს გულისხმობდა, როცა პასუხობდა 

„გააჩნია რა შემთხეევაშიო". ამასე ჯიმიმ უპასუხა, რომ სიტუაცია (შემთხვევა) უნდა მიიღო 

ისეთი, როგორიცაა და სწორედ იგი გიკარნახებს, რა იქნება ყველაზე მართებული მოცემულ 
მომენტშიო. 
შეხვედრის შემდეგ, პრაქტიკის მასწაელებლებმა და სტუდენტებმა ერთმანეთისგან დამოუკიდე- 
ბლად აწონ-დაწონეს თითოეული ჰპო"სიცია. შემდეგ შეკრებაზე, კარმენმა და ჩალინიმ 
აღნიშნეს, რომ მათი ასრით, სარესურსო ცენტრში განაწილება საინტერესო იქნებოდა 
იუსუფისთეის, თანაც, წინა სამუშაოდან მიღებული გამოცდილებით, იგი მათ მუშაობაშიც 
სტიმულს შეიტანდა. კარმენმა და ნალინიმ აღნიშნეს, რომ მათ კარგად ესმით, რა დისკომ- 
ფორტის შემოტანა შეუძლია ამ სამუშაოს პირად ცხოერებაში, ამიტომ, გაგებით ეკიდებიან 
იუსუფისა და მისი ოჯახის ნებისმიერ გადაწყეეტილებას. 
კარმენი და ნალინი წუხდნენ, რომ ჯიმიმ ვერ ახსნა საკუთარი დამოკიდებულება ვერც 
ერთი დილემის მიმართ. პრაქტიკის მასწაელებლებს ის კი არ აწუხებდათ, რატომ უმასუხა 
ჯიმიმ ყეელა შეკითხეას პასუხით: „გააჩნია რა შემთხეჟვაში”, ისინი მოელოდჩეჩ, რომ ჯიმი 

თავის პასუხს ამომწურავად ახსნიდა და განმარტაედა რა კონკრეტულ შემთხვევებს გულისხ- 
მობდა. საქმე ისაა, რომ მომხმარებლების მოლოდინი გაცილებით მეტია, ვიდრე ის, თუ „რას 
ჩათვლიდა ჯიმი მართებულად კონკრეტულ სიტუაციაში”. ამიტომ მიიჩნიეს ეს პასუხები 
არადამაკმაყოფილებლად, 

ასე რომ, შეხვედრამ ყველა მონაწილეს მისცა საშუალება გამოევლინა რა მოლოდინი 

არსებობდა ორგანიზაციაში და იყო თუ არა ეს მოლოდინი მისაღები. პრაქტიკის მასწავლებ- 

ლებისათვის შეხვედრა სასარგებლო აღმოჩნდა იმდენად, რამდენადაც მათ შესძლეს 

შეეფასებინათ სტუდენტის სურვილი, გარკვეულიყო საკუთარ გადაწყვეტილებებში. მაგალი- · 

თად, პირადი ტელეფონის ნომრის მიცემა არც პროფესიული ჟესტია და არც არაპროფესი- 

ული, მაგრამ, როცა გადაწყვეტილების ახსნა არ არსებობს, ეს – არაპროფესიონალიზმია. 

სტილის ჩამოყალიბება 

სწავლების მისიაა შექმნას ისეთი კლიმატი, რომელიც სტუდენტებს სტილის შესარჩევად 

სწორი გადაწყვეტილების მიღებაში დაეხმარება. ეს სტილი შეიძლება ჩაითვალოს მათსა 

და მომხმარებლებს შორის საზღვრების დადგენის ეფექტურ საშუალებად. 

მუშაობის სტილის განსასღერისათვის ასეთი შედარება გამოდგებოდა, ნორეეგი- 

ელები ამბობენ: ცუდი ამინდი არ არსებობს, არსებობს ცუდი ტანსაცმელიო. ეს იმას 

ნიშნაეს, რომ ის, რაც ერთ გარემოებას შეეფერება, მეორესათვის შეუფერებელია. იგივე 

შეიძლება ითქვას მუშაობის სტილსე და თეითწარდგენაზე კონკრეტული სტილი არ 

შეიძლება იყოს სწორი ან არასწორი, მაგრამ კონკრეტული სტილი შეიძლება შეეფერებო- 

დეს, ან არ შეეფერებოდეს მოცემულ სიტუაციას (თუმცა არის სტილი, რომელიც არცერთ 

სიტუაციას არ შეეფერება). სტუდენტებს უნდა ჰქონდეთ იმის პირობები, რომ სხეადასხვა 

ტანსაცმელი მოიზომონ და იმ სტილს მიაგნონ, რომელიც მათაც მოუხდება და ორგანი- 

საციის მოლოდინსაც გაამართლებს. 
დაბოლოს, სტუდენტებმა კიდეე ერთი როლის არსი უნდა გაიაზრონ – თქვენი, 

როგორც პრაქტიკის მასწავლებლის, პრაქტიკის შემფასებლის ან პრაქტიკოს-ხელმძ- 

ღვანელის. მთავარია, ორივემ, ოქეენც და სტუდენტმაც წინასწარ იცოდეთ რას მოელით 

ხელმიძღვანელობიდან, მით უმეტეს, რომ სიტყვას „ხელმძღვანელობა” ადამიანებისთვის 

განსხვავებული მნიშვნელობა აქეს. მთელი ყურადღება სტუდენტის სწავლასა და მომხმა- 

რებლის კეთილდღეობაზე გადაიტანეთ და არა მათ პირად პრობლემებზე.
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სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები როცა როლი ცნობილია 
  

სოციალური სამუშაო შედეგს აღწეეს არა იმით რაც გაკეთდა, არამედ იმით, თუ როგორ 

გაკეთდა. სწორედ ამაში მდგომარეობს პროფესიის დაუფლების გასაღები (0მV165,1994: 155) 

საზღვრები თქვენს პროფესიონალიზმს განაპირობებს და ასახავს იმ დილემებს, რომლებსაც 

ადამიანებთან სამუშაო ურთიერთობებისას გადააწყდებით. 

მოდით შევატრიალოთ სიტუაცია, წარმოიდგინეთ, რომ თავად ხართ სერვისის მომს- 

მარებელი და გააკეთეთ შენიშენები ქვემოთ მოცემულ სიტუაციებთან დაკაეშირებით: 

· ხართ პაციენტი, რომელსაც კბილი ასტკიედა. 

აღწერეთ, როგორ მოიქცეოდა პროფესიონალი კბილის ექიმი? 

.· ხართ მოვალე, რომელსაც ვალები აქვს გადასახდელი. 

აღწერეთ, როგორ მოიქცეოდა ბანკის პროფესიონალი მენეჯერი? 

.· ხართ მობინადრე, რომლის სარდაფშიც მუხლამდე წყალი დგას. 

აღწერეთ, როგორ მოიქცეოდა პროფესიონალი სანტექნიკოსი? 

· ხართ მშობელი, რომლის ბავშვსაც სკოლაში პრობლემები შეექმნა. 

აღწერეთ, როგორ მოიქცეოდა პროფესიონალი მასწავლებელი? 

თ ხართ მყიდველი, რომელსაც საქონლის გადაცელა სურს და მას შეკვეთების 

ცენტრთან ტელეფონით დაკავშირება ურჩიეს. 

აღწერეთ, როგორ მოიქცეოდა პროფესიონალი ოპერატორი? 

მარტო ან სტუდენტთა მცირე ჯგუფთან ერთად, იფიქრეთ იმ დადებით და უარყოფით 

შემთხვევებსე, რომლებიც სერვისის მომხმარებლის როლში ყოფნისას გქონიათ. შეგიძ- 

ლიათ გამოიყენოთ სემოთ მოცემული მაგალითები, ან სხეა შეარჩიოთ. აიღეთ სალექციო 

პლაკატი და შეადგინეთ ორი სია: ერთი – დადებითი ”შემთხვევებისათვის, მეორე – 

უარყოფითისათვის. 

სიის გათვალისწინებით, პროფესიული პრაქტიკისთვის რამდენიმე რჩევა ჩამოაყა- 

ლიბეთ და პრიორიტეტულობის მიხედვით, ოთხ ან ხუთ მთავარ პრინციპად განალაგეთ. 

თქვენი ასრით, როგორ ესადაგება ეს პრინციპები პროფესიული სოციალური სამსახურის 

პრაქტიკას? რა მიმართებაში არიან ისინი C5CC (2002) პრაქტიკის კოდექსთან ან სხეა 

მსგავს კანონებთან? 

პროცესი და შედეგი 

სოციალურ სამუშაოში, პროფესიონალიზმის შეფასების დროს, განსაკუთრებული ყურად- 

ღება ექცეეა შედეგის დონეს. მაგალითად: ადასტურებს თუ არა ტკივილის გაყუჩება 

კბილის ექიმის პროფესიონალიზმს? თუ, შეიძლება ისეკ მოხდეს, რომ ექიმმა კბილის 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თაჩამედროეე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #5ჩყი!C, #Iძ0/§ჩი!, 20035
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ტკივილი კი გააყუჩა, მაგრამ ამის შემდეგ ძალიან არაპროფესიონალურად მოიქცა? ეს 

თემა 'ეფრო ღრმად არის განხილული წიგნის IV ნაწილში, რომელსაც „მტკიცებულებებ'სე 

დაფუძნებული პრაქტიკა” ჰქვია. 

პროფესიული კონტროლი და სტატუსი 

ვინ განსასღვრავს სოციალური მუშაკის როლს? ამის შესახებ არა ერთი მოსასრება 

გამოითქვა. სოგი ამბობს, რომ სოციალური სამუშაო თანდათან ჰკარგავს კონტროლს 

იმასე, რასაც სოციალური სამუშაო ჰქვია და რასაც სოციალური მუმაკები აკეთებენ. 

ჯორდანი (ჰ9იიძგი, 2003) აღნიშნავს, რომ ის ფაქტორები, რომლებიც სოციალურ სამსახურს 

თვითმყოფადობას ანიჭებდნენ, ახლა მის დაკნინებას ემსახურებიან. კერძოდ, ის ძალზე 

დაკავშირებულია დიდი ბრიტანეთის ადგილობრივი ხელისუფლების საჯარო სექტორთან. 

შესაბამისი პროფესიული კონტროლის ნაკლებობა კითხვის ნი'მიის ქვეშ აყენებს სოცი- 

ალური სამუშაოს უფლებას იწოდებოდეს სრულფასოექან პროფესიად. პროფესიულ კონტ- 

როლს განსაკუთრებით სღუდავს მისი მიკუთვნება სოციალური კეთილდღეობის ბიუროკ- 

რატულ სამსახურთან, რომელიც, იმთაეითვე, ზეწოლას ახდენს პროფესიული მოქმედების 

თავისუფლებაზე და სტანდარტულად უდგება ადამიანთა მოთხოვნილებებს. მაშ, რომელია 

კარგი პრაქტიკა, „ის, რომელიც უფრო ერთგულად მიჰყვება წესებსა და პროცედურებს და 

ნაკლებად ეყრდნობა ინდივიდუალურ პროფესიულ ანალიზს ” (LVთხ6ს, 2002: 131), თუ ის, 

რომელიც ორივეს მოიცავს? 

ფაქტია, რომ სოციალური სამუშაოს თეორიულ საფუძელებსე ჯერ კიდევ კამათობენ 

(ამ საკითხსე კონსენსუსი მიღწეული არ არის), მიმდინარეობს ასრთა გაცვლა-გამოცვლა 

(დისცი პლინებს შორის). ხშირად, ამას, სოციალური სამუშაოს პროფესიად ქცევისთვის, 

კიდეე ერთ შესღუდვად მიიჩნევენ. თუმცა, ეს პრობლემა მხოლოდ სოციალური სამუშა- 

ოსთვის არ არის სპეციფიკური. თქვენ აუცილებლად უნდა გაითვალისწინოთ, „რამდენად 

განსხვავდება პრაქტიკული სოციალური სამუშაო ჩვეულებრივი სოციალური ურთიერთო- 

ბებისაგან” (LI0MC, 1996: 117), რადგან, უმეტესწილად, სწორედ ამ განსხვავებაში ჩანს თქვენი 

სამუშაოს და თქვენი, როგორც პროფესიონალის და არა კეთილგანწყობილი მოყვარულის, 

ხელწერა. 
სოციალური სამუშაოს სოგიერთმა ასპექტმა, სხვებთან შედარებით, მაღალი რანგ- 

ის სამუშაოს სტატუსი მოიჰოეა. მაგალითად, ბავშვებთან და ოჯახებთან მუშაობა „მა- 

ღალი კატეგორიის საქმეებში ჩართეის შესაძლებლობად” არის მიჩნეული მაშინ, როცა 

ხანდასმულ ან სრდასრულ მოსახლეობასთან მუშაობისას ძირითადი ყურადღება სერვისის 

ორგანიზებასთან დაკავშირებულ არაპირდაპირ დავალებებსეა გამახვილებული” (LVIი- 

ხბი/ 2000" 124). 
გასაგებია, რომ, როგორც სტუდენტი, თქვენს მიზანს ორგანიზაციის ეიწრო სპეციფიკას 

მიუსადაგებთ, მაგრამ ამ შემთხვევაშიც კი, კარგი იქნება, თუ საკუთარ როლს, ხანდახან, 

უფრო ფართო კონტექსტში განიხილავთ. მაგალითად, რა სეგავლენას ახდენს სოციალუ- 

რი პოლიტიკა სოციალური მუშაკების ყოველდღიურ პრაქტიკაზე და ადამიანების ყოეელ- 

დღიურ ცხოერებასე? როგორ უერთგულებთ სოციალურ სამსახურში მუშაობის თქვენს 

მოტივაციას და როგორ გამოიყენებთ მას ხალხის საკეთილდღეოდ ისე, რომ ყოველდღი- 

ურ სწავლასა და მუშაობაში კომპრომისებისაგან დაიცვათ თავი? (შიგადაშიგ გაღავხედოთ 

ბარისა და ჰოლეტის ნაშრომს სოციალური გამონაკლისი და სოციალური სამუშაო, 82-ი 

ვიძ #MII, 50CIმ1 CXCIVს510ი გიძ 50CI8I VVCXI (2003). 

გადმოტანილია მარკ ღდოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროყე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4#+§ჩყი!ძ, /1IძC-5ჩ0/, 2005
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მეტაფორები სოციალური სამუშაოს როლის შესახებ 

ვიდრე პრაქტიკული სწავლების პირველ ორგანისაციაში მოხვდებოდეთ, დაფიქრდით, 

რომელი მეტაფორა გამოდგებოდა -სოციალური სამუშაოს როლის გამოსახატად. ჩაიწე- 

რეთ ეს მეტაფორა და სხვებიც, რომლებიც სოციალური სამუშაოს სწავლების და 

ტრენინგების დროს გაგახსენდებათ. სწაეულის პერიოდში რამდენჯერმე მიუბრუნდით 
მეტაფორას სხვადასხვა კუთხიდან და დააკვირდით, როგორ შეიცეალა ან არ შეიცვალა 

თქვენი ხედვა. ემთხვევა თუ არა სწაელის დასაწყისში არჩეული მეტაფორა სწავლის 

ბოლოს არჩეულს? 

დასაწყისისთეის შეგიძლიათ ჰოუვის ეს მეტაფორა გაიაზროთ: 

(სოციალური მუშაკი) ჰგავს მოქანდაკეს, რომელიც გამოქანდაკებულ ფორმას 
მარმარილოსგან ათავისუფლებს. სოციალური მუშაკი ხედავს კლიენტის პოტენ- 
ციალს და ამ პოტენციალის რეალიზებაში ეხმარება მას. (LI0VV, 2003: 113). 

სტუდენტის როლი 

ჩვენ უკვე ეისაუბრეთ პროფესიონალი სოციალური მუშაკის როლზე. ახლა დროა სტუდენტის 
როლზეც ეისაუბროთ. „სასღვერების”" სავარჯიშოს რედაქტირება შესაძლებელია ისე, რომ 

სტუდენტსა და პრაქტიკის მასწავლებელს შორის მართებული საზღერები ჩამოყალიბდეს. 
მაგალითად, უკვე მიღწეულია ზოგადი შეთანხმება, რომ უნდა არსებობდეს ზღვარი 
სტუდენტის ხელმძღეანელობასა და თერაპიას შორის. ერთმანეთისაგან განსხვავდება 
ხელმძღვანელობით გაწეული სიკეთე და თერაპიული დახმარება. ხელმძღვანელობა, თავისი 

მნიშვნელობით, არ ჩამოუვარდება თერაპიას, მით უმეტეს, თუ გაეითვალისწინებთ, როგორი 

ზეგავლენა შეიძლება მოახდინოს ხელმძღვანელმა სტუდენტის პროფესიულ განეითარებაზე. 

კასპი და რეიდი (2002) აღნიშნავენ, რომ საზღვრების დარღეევის მიზეზთა შესწავლა, მათი 

თავიდან აცილების საუკეთესო საშუალებაა. კასპი და რეიდი ასახელებენ 4 მიზეზს: 

ი ხელმძღვანელობის და თერაპიის პროცესები ძალიან ახლოს არიან ერთმანეთთან და 

ამიტომ ხშირია გადაფარვა. 

.· ბევრი ამ პოსიციასე კლინიკური პრაქტიკიდან დააწინაურეს და შეიძლება ხელმძღეანე- 

ლის როლში სირთულეების დროს, ამის გაუცნობიერებლად, ისინი კლინიკურ პრაქტიკას 

დაუბრუნდნენ. 

ი "სოგიერთ სტუდენტს, შეიძლება, ყურადღების გამახვილება თავის პირად ცხოვრებაზე 

ერჩიენოს ღა არა სამუშაოს შესრულების ხარისხ!სე. 

· “ზოგიერთი სტუდენტი, შესაძლოა, სტრესულ მდგომარეობაში იყოს (სიღატაკე, ა.შ.) (Cმ%ი! 

მიძ IL219, 2002: 105-106). 

მთავარი კითხვაა, რამდენად გიშლით ხელს ცხოვრებისეული სტრესები სწაელასა 

და პრაქტიკაში. დგება დრო, როცა პრაქტიკის მასწავლებელი უნდა შეეხოს ამ საკითხებს, 

მაგრამ, არა როგორც პირადი თერაპევტი, არამედ – როგორც ხელმძღვანელი. 

ისე, როგორც დიდ ბრიტანეთში ავტომობილის მართვის ინსტრუქტორი თავისი მანქანის 

ნომერსე „L”-ს ატარებს სოციალური სამუშაოს სტუდენტსაც, რომელიც ოფიციალუ- 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თაჩამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #380!6, #Iძი”ვჩი! 2005
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რადაა სწაელისთეის ლიცენსირებული,შეუძლია სიამაყით ატაროს მეტაფორული ნიშანი 

– „L". მიუხედავად იმ კეთილშობილური იდეისა, რომელიც „სიბერემდე სწაელაშია,” 

ძალიან ძნელია, გამოცდილი სოციალური მუშაკი კელაე მოსწაელის მერხზე წარმოიდგი- 

ნო ან მოსთხოვოდ„ ამ როლში მოიაზროს თავი. შეიძლება ეს ძალიან სუსტ პოსიციად 

მოგეჩვენოთ, მაგრამ სოციალურ სამსახურში სტუდენტის როლი, ამავე დროს, გარევეულ 

პრივილეგიებსაც გულისხმობს. 

როგორც სწავლისათვის ლიცენსირებული ჰირი, თქვენ შეიძლება ორგანიზაციის 

რომელიმე კვალიფიციურ და სტაჟიან თანამშრომელთან შედარებით, ბევრად უკეთეს 

პოზიციაში აღმოჩნდეთ. თქვენ გეძლევათ ექსპერიმენტირების საშუალება სოციალური 

სამუშაოსთვის დამახასიათებელი ათასგეარი „როგორ”-ის გათეალისწინებით. 

შეფასებითი ხასიათის შენიშვნები: როცა როლი ცნობილია 

'ოენარი შეაფასოთ პროფესიული საზღერები, თქვენი შეფასების ერთ-ერთი მთავარი ნაწი- 

ლია. მაგალითად, თუ ინტერვიუების უმეტესობას საეელე პირობებში ატარებთ, ან ყველა 

მომხმარებელს ოფისში მოსელას და მიღებაზე ჩაწერას ურჩევთ, შეიძლება ასეთი შინაარსის 

საჩიეარი შემოეიდეს თქვენზე: ადამიანთა საჭიროებების მიმართ სათანადო ყურადღებას 

ვერ იჩენსო. სამუშაო სტილად ჯობს ის აირჩიოთ, რომელიც კვე მიღებულია. 

უნდა გააცნობიეროთ ყეელა ის მოულოდნელი რეაქცია, რომელიც შეიძლება თქვენს 

ქცევას მოჰყეეს. მაგალითად, სითბო და მეგობრობა შეიძლება არასწორად იქნეს გაგებული 

– იმაზე მეტის გაცემის სურეილად, ვიდრე შეგიძლიათ ან გევალებათ. ჩაცმის კოდექსი, 

სიტუაციიდან გამომდინარე, განსხეავებულ შეტყობინებას გულისხმობს. სტილი, ჰირადი 

საკითხებიდან ერთ-ერთია, რომელიც მნიშენელოვან გავლენას ახდენს თქვენი პროჯფესი- 

ონალიზმის დონეზე. იმ შემთხეევაშიც, თუ თქვენს ოფიციალურ შეფასებაში არ აისახება 

ზემოთ ხსენებული მომენტები, ისინი, პრაქტიკულ სოციალურ სამუშაოსთან თქვენს შესაბა- 

მისობას, აუცილებლად ასახაეენ. 

დამატებითი ლიტერატურა: 

LVთხტი/, M (2002) ,,7%6 ICVCმ( ჩითი #0X0/65510ი8მ1I50: M0იI §0CI81I V0IMCL (0 CმI6 ”იგიმ86, ი M MმIIი 

(8ძ), I#-0/65§10M0II5/!, 801ძ0/105 0I10 MI0IM0I0C0, L0იიძიი: M0სII686. 

ამ წიგნის მოცემული თავი – „პროფესიული უკანდახევა – სოციალური მუშაკიდან 

მსრუნველ მენეჯერამდე”" სოციალური სამუშაოს როლების საინტერესო მონაცელეობაზე 

მოგეითხრობს. 

L0V6იხრიდ, C.M. გიძ ნიICი#ჩ, L (2000) ,-(/IIIC0I 106C15!075 /0» 50CI0! MC, /?-თC(100 (6'' 6ძი), ILმ5Cმ, ILL: 

ჩ62000V. 

დამატებითი ინფორმაცია შეგიძლიათ მოიძიოთ სოციალური პრაქტიკის სხვადასხვა კანონში. 

ეს კანონები მოიცავს შემდეგს: 

8457 (1975) სოციალური ეთიკის კოდექსი / # C0ძი #0; 50010! 0”, 8'თ'80 4§50C!0(10#! 0/. 

450010! M0CIXV§. თავიდან გამოიცა 1986 და I996 წლებში. 
C5CC (2002), C0ძ9§ 0/ ი7თCI106 /0„ §0C!10! C0/C M0IIC7§ 00 VI0I0XC§, L0ხიძიი: C6ი6-მ! 50C12) CმIC 

CისMII გ1: VVVVV.C5CC.01წ.სM 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიყენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამეჯროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, #3ჩ80I6, „IIძი,§ჩი/, 2005
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IიIტიიგI0იმ! 6ძიმII0ი 0! 50CI2I MV0ILCI§ (1L5VV) (1994), 7#6 ნI/I/M§ 0/ 5§0C00თ! MIX: ნIIოთ!იI6§5 ძიძ 

§I0IM/0IMძ§ 81: VVMVVV. 1(5VV.0L0/ხსხ!ICმVI0ი5/4.4. ისხ-ჩV(თI 

M1§M” (1996), C0ძი 0/ ჩ!/IIC§, 51IV6CI 5ნIIი§, ML: M8(I0იგ1 #550C12M10ი 0 50CI8I VV0IMC(5§. 

პრაქტიკის კანოჩების ურთიერთშესადარებლად ისილეთ: 

ზი, §. (1993) ხ(IIC§ ძI)ძ I0II(0§ I) 50CI10! MM/0CIX, 8გიIი85101:6: MმLIIიIი, 

M45I/ –ის კომენტარი ეთიკის კოდექსში შესღუდეების სტანდარტებსე, რომელშიც „არ 

არის ისტორიული ექსკურსი ან განმარტებები საქმეების შესახებ, ინტერპრეტაციული 

მითითებები, ოფიციალური ან არაოფიციალური მოსასრებები”, იხილეთ: 

ჰმ#მIიI6, 5., CI0XI0ი, 1. მიძ MმIVI50ი, IL). (1997), 50CIმ1 V0IL MI0/65510იმ! 5(811ძმ/ძ5; მი 6X010-810L/ 

§Lსძას' §0CI0! ML 42 (2): 187 _ 98.



ნაწილი II 
  

უშუალო პრაქტიკა





კონტექსირ0ი: პროფესიათაშორისი სწავლა 
და პრაქტიკა 
  

სრულყოფილი სერვისის სისტემის შესაქმნელად, თანამედროვე სოციალური სამუშაოს 

პრაქტიკაში განსაკუთრებული ყურადღება სხვადასხვა პროფესიულ ჯგუფებს შორის 

ბარიერების მოხსნას ექცევა. პროფესიებს შორის არსებული ბარიერები, იმთავითვე 

განაპირობებენ მათ შორის სახღერებს და ხელს უშლიან სხეადასხვა პროფესიონალების 

ერთობლიე მუშაობას. მოსახლეობის გამოკითხეებმა აჩვენა, რომ შექმნილი ტრაგედიების 

ერთ-ერთი მთავარი ფაქტორი პროფესიული ეალდებულებების შეუსრულებლობაა, ამას 

ემატება მოუწესრიგებელი კავშირურთიერთობები ორგანიზაციებსა და სპეციალისტებს 

შორის. (LგთIინ 2003) 

დღეს, პრაქტიკული სოციალური სამუშაო ბეერ სხეა პროფესიებშია შეჭრილი ან 

მათ გვერდით მოქმედებს. თუ წინა საუკუნის ბოლოს, სოციალური მუშაკები მხოლოდ 

სოციალური სამსახურის გუნდების შესაქმნელად აჰყავდათ, ოცდამეერთე საუკუნის 

დასაწყისში ისინი, უფრო ხშირად, მრავალდისციპლინურ გუნდებში მონაწილეობენ. ამ 

გუნდებს, როგორც წესი, ჰყავთ სამიზნე „კლიენტთა ჯგუფი” (ადამიანები შეზღუდული 

გონებრივი შესაძლებლობებით, ფსიქიკური ჯანმრთელობის პრობლემების მქონე ადამია- 

ნები, ახალგაზრდა დამნაშავეები) და თითოეული გუნდი ცდილობს შეკრიბოს განსხვაეებუ- 

ლი უნარების მქონე ადამიანები, რათა ხელი შეუწყოს ვრთობლივ საქმიანობას სერეისის 

მომხმარებლის საკეთილდღეოდ. 

პროფესიული პრაქტიკის განვითარებაში დაწყებულ ამ ძვრებთან ერთად, ნაბიჯები 

გადაიდგა იმ მიმართულებითაც, რომ სხეადასხვა სპეციალობების სტუდენტებს ერთად 

სწავლის საშუალება მიეცეთ. ამ შესაძლებლობების რეალიზება შეიძლება, როგორც 

სალექციო პირობებში, ისე პრაქტიკული სწავლების ობიექტებზე. ოფიციალურად, ეს დიდი 

ბრიტანეთის სოციალური სამუშაოს სარისხის მინიჭების მოთხოვნებში შედის: 

სოციალური სამუშაოს პედაგოგებმა უნდა აჩეენონ, რომ ყეელა სტუდენტი ეუფლება 
სპეციალურ სასწაელო და შეფასების კურსს შემდეგ საგნებში: პროფესიათაშორისი და 
უწყებათაშორისი თანამშრომლობა, ინფორმაციის გაცელა დისციპლინებსა და ორგა- 

ნიზაციებს შორის (ჯანდაცეის დეპარტამენტი, 20024). 

ტერმინოლოგია 

ამ პროცესების ამსახველი ტერმინოლოგია უკიდურესად ცვალებადია – მრაეალპროფესი- 

ული, სპეციალობათაშორისი, ორგანიზაციათაშორისი, კოლაბორაციული თანამშრომლობა, 

ზიარი სწავლება და ა.შ. (8გი, 2002; VVCIი5LCIი 61 მI., 2003; VILVიყიი, 2003). გარკვეულ ასპექ- 

ტში, ეს ტერმინები შესაძლებლობათა მრავალფეროვნებას ასახავენ, მაგალითად: გუნდი, 

რომელშიც ორი სპეციალისტი ძალიან მცირე ერთობლიე სამუშაოს ასრულებს ან
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საერთოდ არ თანამშრომლობს, იცელება გუნდით, რომელშიც მრავალი პროფესიის სპე- 

ციალისტი შეთანხმებულად და ერთობლივად მუშაობს უშუალოდ სერეისის მომხმარე- 

ბლებთან და მზრუნველებთან. როგორც CCLCI5V (ნრდილოეთი ირლანდია) აღნიშნავს, 

უწყებათაშორის მუშაობის დონეზე სხეადასხვა ინტენსივობასთან გვაქეს საქმე: 

სოციალური უზრუნველყოფის და ჯანდაცეის პროფესიონალთა უმეტესობას არა ერთ 
ორგანიზაციასთან და პროფესიასთან მუშაობის გამოცდილება აქვთ, მაგრამ სხვადასხვა 
ტიპის ურთიერთქმედებათა შორის განსხვავება ხშირად ბუნდოვანია. ტერმინები – მრავალ- 
დისციპლინური (მრაეალდარგობრივი),მრავალორგანიზაციული და ორგანიზაციათაშორისი 
– იმთაეითვე მოითხოვეს ურთიერთშეთავსებად გამოყენებას, რათა სამუშაოს მრავალფე- 
როვნება ასახონ. გუნდმა საკუთარ თაგს მრევალდისცი პლინური იმ შემთხვევეაში შეიძლე- 
ბა უწოდოს, თუ მას სერეისის მომხმარებლის კომპლექსურ მოთხოვნილებებზე მუშაობა 
მოეთხოეება, თუმცა, თავად გუნდი და სერვისი შეიძლება დაკომპლექტდეს ერთი ორგანი- 
ზაციის, თუნდაც ისეთის, როგორიცაა სოციალური სამუშაო (მრავალდისცი პლინური), 
ან რამდენიმე ორგანიზაციის (ჯანდაცეის, მოხალისეობრივი, სათემო სერვისის მრაეალორგანი- 
საციული სექტორის) თანამშრომლებით. მომსახურებათა დაგეგმვა, დაფინანსება და განხორ- 
ციელება ასევე შეიძლება იყოს სხეადასხეა ორგანიზაციის (ორგანიზაციათაშორისი) 
ერთობლივი ინიციატივების შედეგი, რაც ხელს უწყობს ისეთ სერეისს, რომელიც სხეადას- 
ხვა ორგანიზაციაში მუშაობის გამოცდილებას და სხეადასხეა პროფესიულ უნარ-ჩვეეეებს 
მოითხოეს. 

მრავალდისცი პლინური მუშაობის განსაზღერის საკითხი,უმჯობესია,პროფესიონა- 
ლებისა და სოციალური უზრუნველყოფის და ჯანდაცეის ორგანიზაციების თანამშრომლობის 

7 დონეებზე განეიხილოთ (5: 43) 

თანამშრომლობაზე ორიენტირებული სამუშაო შეიძლება გაეაიგივოთ ურთიერთქმედების 

შემდეგ ხუთ მოდელთან: 

« კომუნიკაცია 

« კონსულტაცია; 
« თანამშრომლობა; 
«ა ორმხრივი მუშაობა; 
«7 ერთობლივი მუშაობა. 

კომუნიკაცია გულისხმობს თანამშრომლობას ყეელა ძირითად დონეზე და უსრუნეელყოფს 
ურთი ორგანიზაციის მიერ მეორის ინფორმირებას საქმიანობის ან გეგმების შესახებ. 

კონსულტაცია გულისხმობს მოქმედებას, როცა ერთი სპეციალობა ან ორგანიზაცია 
მიმართაეს მეორეს რჩევისათვის, ინფორმაციისათვის და მოსაზრებისათევის, შემოთავაზებული 
მოქმედების კურსის შესახებ. 

თანამშრომლობა გულისხმობს დარგებსა ან ორგანიზაციებს შორის საერთო საქმიანობის 
ხარისხს, ამ საქმიანობაში მონაწილეობის დონისა და საზღერების დადგენას და მათ შესახებ 
შეთანხმებას. თანამშრომლობისათვის არ არის დამახასიათებელი იმის მოლოდინი, რომ ყოეელი 
ორგანიზაცია ან დარგი სერვისს ინდივიდუალურად, საკუთარი შეხედულებით განახორციელებს. 

ორმხრივი მუშაობა გულისხმობს დარგებსა ან ორგანიზაციებს შორის ურთიერთგადამკვეთი 
სერგისის გათვალისწინებას, რომელმაც შეიძლება წარმოშეას როგორც ინდივიდუალური, ისე 
კოლექტიური სამოქმედო გეგმისა და სერვისის ტაქტიკის საჭიროება, 

ერთობლიე მუშაობაში იგულისხმება ორგანიზაციების თანასწორი მონაწილეობა საერთო 
სამოქმედო მიმართულების დაგეგმეასა და განხორციელებაში (CC8I5V/, 2000:10). 

ვიდრე ყეელა ეს განმარტება თავის საბოლოო მნიშვნელობას შეიძენდეს, ჩვენ ვისარგებ- 

ლებთ გამოთქმით – „პროფესიათაშორისი” – ვინაიდან, ეს არის ერთადერთი შესატყვისი 

ტერმინი, რომელიც ორ ან რამდენიმე პროფესიულ ჯგუფს შორის პრაქტიკული სწაელების 

ყველა ასპექტს მოიცავს.
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პროფესიათაშორისი პრაქტიკის საკითხები 

სოციალური მუშაკების პროფესიათაშორის პრაქტიკაში მონაწილეობა ყველაზე სწორი 

გადაწყეეტილებაა, რადგან სოციალური მუშაკები ამ საქმეს დიდი ხანია ემსახურებიან. 

მათ საქმიანობას, ადრე, შეიძლება სხვა სახელი ერქეა („ერთობლივი მუშაობა”, „პარტნი- 

ორული მუშაობა” ან „თანამშრომლობითი პრაქტიკა”), მაგრამ ეს არის პრაქტიკული 

სოციალური სამუშაოს მთავარი მისია, რომელსაც, ხშირად, ქსელურ მუშაობას უწოდებდნენ. 

იგი ითვალისწინებდა ადამიანების ფართო წრის ჩამოყალიბებას კონკრეტული მიზნის 

მისაღწევად. გარდა ამისა, სოციალური სამუშაო, ფისიკურადაც და იდეაშიც, საკმაოდ 

მომთაბარე სამუშაოა. ამ სფეროს პრაქტიკოსებს, ჩვეულებრიე, ტექნიკურ უნარ-ჩვეეებთან 

ერთად, უფრო ერცელი სისტემების ცოდნა მოეთხოვებათ, სოციალური პოლიტიკისა და 

ორგანიზაციული პროცედურების ჩათელით. როგორც ვხედავთ, სოციალური სამუშაო, 

უმეტესწილად, პროფესიათაშორისი ხასიათისაა, ხოლო სოციალური მუშაკები საესებით 

აკმაყოფილებენ ამ მოთხოვნებს. 
„ბერლინის კედელს” ხშირად იყენებენ ჯანდაცვისა და სოციალური მსრუნეელობის 

სამსახურებს შორის შესაძლო წინააღმდეგობების ამსახველ მეტაფორად. სოციალური 

პოლიტიკის ბრიტანელმა მწარმოებლებმა ეს მეტაფორა ზედმიწევნით გამომსახეელად 

მიიჩნიეს და ყველაზე სერიოზული პრობლემის გამომწეევი მისეზების დემონსტრირებისას 

გამოიყენეს, კერძოდ მაშინ, როცა ჯანდაცვისა და სოციალური მზრუნველობის სექტორში 

საქმე ბიუჯეტისა და საწოლების ირგვლივ ტერიტორიულ ბრძოლას შეეხო. სოციალური 

მუშაკების საქმიანობის არეალი სამედიცინო დარგით როდი შემოიფარგლება. იგი გაცი- 

ლებით ფართოა და მოიცავს სხვადასხვა პროფესიისა და მიმართულების ჯგუფებს, მაგალი- 

თად: პოლიციელები, მასწავლებლები, სახლმმართეელები, დამცველები, ზედამხედველები, 
შემოსავლების უსრუნველყოფის მუშაკები და ა.შ. სოციალურ მუშაკებს ნაკლები შანსი 

აქეთ იმუშაონ მედიცინის დარგის მუშაკებთან, მაგალითად, რენდგენოლოგებთან. 

პროფესიათაშორისი მუშაობა მარტო ჯანდაცვის და სოციალური უზრუნველყო- 

ფის სფეროებით არ შემოიფარგლება. იგი მიესადაგება ნებისმიერ სიტუაციას, რომელშიც 

ორი ან მეტი პროფესია თანამშრომლობს, რათა უფრო სრულყოფილად მოემსახუროს 

კლიენტს. სოციალური მუშაკების უმრავლესობას, იმ პროფესიონალებთან ურჩევნიათ 

მუშაობა, რომლებსაც ჯანდაცვის სფეროსთან არაფერი აქვთ საერთო. 

პროფესიათაშორისი მუშაობა არ უნდა აგერიოთ მრავალმხრივ უნარში, რასაც ხშირად 

პროფესიული თვითმყოფადობის დაკარგვის ევფემიზმად და იაფფასიან საქციელად მიიჩნ- 

ევენ. „ურთიერთობები უფრო მოქნილი გახდა – ტერიტორიული დისპუტების რისკი გაიზარდა” 

(8გი, 2002:1). თუმცა არის რამდენიმე სპეციფიკური სფერო, სადაც სხვადასხეა პროფესიის 

ექსპერტები შეიძლება ჩაერთონ (მოცემული თავის ბოლოს იხილეთ დისკუსია, მრავალპროფესი- 

ულ გუნდში, სოციალური მუშაკის როლის შესახებ). ჩვენ მზად უნდა ვიყოთ, რომ აქ საქმე 

თანხვედრასთან და გადაფარეასთან შეიძლება გექონდეს. ამიტომ, მაქსიმალურად უნდა 

ეეცადოთ, რომ ამან ჩვენს მომსახურებაზე და ხალხის საზიანოდ არ იმოქმედოს. 

მაგალითად, თუ თქეენ საკუთარ სახლზე მიშენებას აკეთებთ, ქირაობთ მშენებლებს, 

ტლექტრიკოსებს, დურგლებს, სანტექნიკოსებს, მღებავებს, დიზაინერებს და ა.შ. ყოველი 

მათგანი თავისი საქმის ოსტატია. პირადად თქეენ, შესაძლოა გერჩივნოთ, რომ ყოველ 

მათგანს ჰქონდეს წარმოდგენა მეორეს სამუშაოზე და ესმოდეს როგორ არიან საქმით 

ერთმანეთთან დაკაეშირებული. მაგალითად, თუ სანტექნიკოსს იატაკიდან ფიცრის ამოღება 

დასჭირდა, მისი უკან ჩაჭედებაც უნდა შეეძლოს და ამ საქმისთეის დურგლის თავიდან
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გამოძახება არ უნდა დაგჭირდეთ. ასევე, მღებავს უნდა შეეძლოს კედელში ღრმულის 

ამოესება, რომ მლესავი თავიდან არ გამოიძახოთ. თქვენ, ალბათ, იმასაც ეცდებით, რომ 

დროდადრო აკონტროლოთ როგორი იქნება მიშენება (სად დაიდგმება პირსაბანი, სად 

მიმაგრდება ელექტროჩამრთველები და ა.შ). შეიძლება დაგჭირდეთ კონსულტაცია იმის 

თაობაზე, თუ რა უფრო გამოგადგებათ, რა ეადებში დასრულდება სამუშაო და რა იქნება 

სამუშაოს მთლიანი ღირებულება. უფრო მეტიც, შეიძლება პროექტის მენეჯერის დაქირა- 

ეებაც მოინდომოთ, რათა ამ უკანასე0ნელმა თვალყური ადევნოს მთელ სამუშაოს, ყურა- 

დღება მიაქციოს, რომ არ დაირღვეს კოორდინაცია და სტანდარტები. ეს პროფესიათა- 

შორისი მუშაობის ერთი თეალსაჩინო მაგალითია, რომლის მსგავსსაც მომხმარებლები 

და მზრუნეელები სერეისის სააგენტოებიდან ელიან. 

ეფექტური პროფესიათაშორისი მუშაობა მოითხოვს, რომ ერთმა პროფესიამ ანგა- 

რიში გაუწიოს მეორეს წელილს და პირიქით. სხვადასხვა ტიპის ორგანიზაციებს შეიძ- 

ლება განსხვავებული ფასეულობები ჰქონდეთ, მაგრამ ისინი, უკიდურეს შემთხვევაში, 
პატივს მაინც უნდა სცემდნენ მათ შორის არსებულ განსხეავებას და ფიქრობდნენ იმაზე, 

თუ როგორ შეაესონ ერთმანეთი. ფასეულობათა განსხვავებულმა სისტემებმა საგრძნობი 

პრაქტიკული შედეგი შეიძლება გამოიღონ, მაგალითად, როგორი ახსნა მიეცემა კონფიდენცი- 

ალურობას, თუ ჩაწერის სისტემა კომუნალურია ან იზოლირებული და რა ტერმინები 

იქნება გამოყენებული იმ პირთა დასახასიათებლად, რომლებთანაც სხვადასხვა სამსახუ- 

რი მუშაობს (CVICLVCII CL გI., 1997). 

ძალაუფლების და სტატუსის მახასიათებლები 

სპეციალობებს ერთმანეთისაგან მნიშენელოვნად განასხეავებს ძალაუფლება, სტატუსი, 

შემოსავალი და სამუშაო პირობები. უნდა ითქვას, რომ სიტყეა „პროფესია" სპეციალისტების 

ერთი ჯგუფისთვის /მაგ: სოციალური მუშაკები და ექთნები/ საკამათო ტერმინი გახდა, 

ხოლო მეორე ჯგუფისთვის (მაგ: ექიმები და ადეოკატები) – არა. „პროფესიათაშორისი 

მუშაობა მაშინ გაიდგამს ძლიერ ფესვებს, როცა პროფესიებს შორის განსხეავებების და 

მსგავსებების პატივისცემა ორმხრივი იქნება, მით უმეტეს იქ, სადაც ძალაუფლების 
მაჩვენებლები თეალშისაცემია.” (LI, 20028: 170). 

სტუდენტებს ამ რთული საკითხისათვის მომზადება სჭირდებათ, რათა პროფესი- 

ათაშორისი მუშაობის სირთულეებში მანამ გაერკენენ, სანამ მათ პირისპირ აღმოჩნდებიან. 

პროფესიათაშორის პრაქტიკას, უდავოდ, მეტი კვლევა სჭირდება, თუმცა ის, რაც ხელთ 

გეაქვს, მშვენივრად შეაჯამა ბარიმ (ზვიო, 2002), პრაქტიკის სხვა სფეროების მსგავსად, 

რომლებიც „ნანატრ ვაჟიშვილებად” იქცევიან ხოლმე. პროფესიათაშორისი მუშაობისკენ 

გადაჭარბებულმა მისწრაფებამ შეიძლება სირთულეების გამარტივების და კარგი პრაქტიკის 

ჩაფლავების საშიშროება შექმნას. ამ საკითხების უკეთ შესასწავლად, შეგვიძლია გავეც- 

ნოთ კარგი პრაქტიკის შესახებ მოსახლეობის გამოკითხვის მასალებს. 

პროფესიათაშორისი გარიგება 

პროფესიათა შორის წინაღობების მოშლისადმი გაზრდილი ინტერესი, უკრიტიკო დამოკი- 

დებულების ფონზე, კარგ პრაქტიკას კიდევ ერთ, სრულიად განსხვავებულ საფრთხეს 

უქმნის. ეს საფრთხე სხვადასხვა პროფესიონალების ურთიერთობიდან გამომდინარეობს. 

ძნელია არ დაეთანხმო კვლევის მონაცემებს, მაგრამ, როგორც ამბობენ, პროფესიონალების
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მიერ კლიენტებისა და პაციენტების სტერეოტიპული აღქმა კარგი პრაქტიკის განვითარე- 

ბის ისეთივე ხელის შემშლელი ფაქტორია, როგორც ნებისმიერი პროფესიათაშორისი 

შეჯიბრი. სხვა სიტყვებით რომ ვთქვათ, სხვადასხვა პროფესიონალების შეთანხმებით 

მიღებული კონსენსუსი ინდივიდებისა, თუ ოჯახების პრობლემებზე შეიძლება დისკრიმინა- 

ციული და ურთიერთგამომრიცხავი გამოდგეს. ასეთი კონსენსუსი, შედარებით ფარული 

და ბუნდოვანია, ხოლო პროფესიათაშორისი გარიგება, შეიძლება გაცილებით ღრმა პრობლემა 

იყოს. თუ წინა ანალოგიას გავიხსენებთ (სახლზე მიშენებას) გვეგონება, რომ მუშებმა 

(მშენებლები, სანტექნიკოსები, დურგლები, და ა.შ) პირი შეკრეს და გადაწყეიტეს, რომ 

თქვენ ხელის შეშლის მეტს არაფერს აკეთებთ (თქეენნაირები ადრეც უნახავთ), მოილაპა- 

რაკეს, რომ მიშენებისას ისე იმოქმედებდნენ, როგორც თავად ჩათელიდნენ საჭიროდ, 

რადგან ეს საქმე მათ თქეენსე უკეთ იციან. 

ადვოკატის როლის შესრულებისას, სოციალურმა მუშაკებმა შეიძლება აღმოაჩი- 

ნონ, რომ სავსებით არ ეთანხმებიან სერვისის მომხმარებლებსა და მზრენველებსე სხვა 

პროფესიონალების ვარაუდებს. ასეთი პერსპექტიეის გადალახეა და სხვა პროფესიონა- 

ლებისათეის ხელშეწყობა ალტერნატიული გზების მონახეაში, ძნელი, მაგრამ უპირეელესი 

საქმეა. ვიქტორია კლიმბიეს გარდაცეალების ანგარიშის 137-ე რეკომენდაცია ნათელყოფს, 

რომ სოციალურ მუშაკებს უნდა შესწევდეთ ძალა, დაეჭვდნენ და გადაამოწმონ სხეა 

ორგანიზაციების მონაწილეობა და დასკენები (L2IთIVიწ, 2003). 

პროფესიათაშორისი გარიგებისთვის ბრძოლა, რა თქმა უნდა, კვლავ ერთობლიე 

მუშაობას მოითხოვს. თუმცა, თაეიდან ისეთი შთაბეჭდილება იქმნება, თითქოს ეს არ არის 

ერთობლივი მუშაობა და არის რაღაც სხვა. სოციალური სამუშაოს მთავარი ფასეულობაა 

მრავალფეროვნებასე ორიენტირება, მაგრამ, სულაც არ არის სავალდებულო, ეს სხეა 

ჯგუფებისთვისაც მოავარი ღირებულება იყოს. სავსებით შესაძლებელია, რომ ისინი 

მრავალფეროვნებაზე მეტად კონსენსუსს აფასებდნენ. სოციალურ მუშაკებს უნდა შეეძ- 

ლოთ იმის დამტკიცება, რომ სხვადასხვა პერსპექტიეების შეთავაზება, არ ნიშნავს კონსენ- 

სუსის უგულებელყოფის ახირებას. 

პროფესიათაშორის სწავლასთან დაკავშირებული საკითხები 

თუ სხვაღასხეა პროფესიის ადამიანებმა ერთად უნდა იმუშაონ, ლოგიკურია, რომ მათ 

ბევრი რამე უნდა ისწავლონ ერთმანეთისგან და ერთმანეთის შესახებ. სტუდენტების 

ერთობლივი განათლება (სიარი სწაელა), სხვადასხვა პროფესიების გათვალისწინებით, 

დღევანდელი სასწავლო პროგრამების დამახასიათებელი გახდა. 

ერთად სწავლისათვის ყველაზე მისაღები საკლასო ოთახია, მაგრამ მიზნის სის- 

რულეში მოსაყვანად, უამრავი სიძნელის გადალახვაა საჭირო. მაგალითად, კომპლექსური 

ცხრილის ჰარმონიზაცია. პროფესიული სტრუქტურის მიდრეკილება ისეთი პროგრამებისად- 

მი, რომლებშიც ახალი შინაარსი დევს, მაგრამ ძველისთვის ხელი არ არის ნახლები, იმის 

მაჩვენებელია, რომ მანევრირებისათვის ძალიან პატარა სივრცეა დატოვებული, ურთიერთ- 

გადაფარვისათვის კი (მაგალითად, საკომუნიკაციო უნარები) - დიდი. დაწესებულებათა- 

შორისი მუშაობის კუთხით, ჯანდაცეისა და სოციალური უზრუნველყოფის სფეროს სპე- 

ციალისტებს არა აქვთ ისეთი სასიარო სტანდარტები, რომლებსაც პრაქტიკოსები შეის- 

წავლიდნენ (§მI9I1C0VV CL მI., 2004), გულუბრყეილობაა იმის წარმოდგენა, რომ ეს ჯგუფები 

ერთად ადეილად იმუშავებენ. მიუხედავად ამისა, მაინც არსებობს რამდენიმე ერთობლივი
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სასწიყლო კურსი, მაგალითად: სოციალური მუშაკებისა და ექთნებისათვის, რომლებიც 

შესღუდული გონებრიეი შესაძლებლობების მქონე პირებთან მუშაობენ; სოციალური 

მუშაკებისა და ოკუპაციური თერაპეყტების ერთობლივი ტრენინგი შედეგობრიეი ჰრაქ- 

ტიკის საკითხებსე (წ68მ§1ხIII6/ 5(სძ») (/M150ი მიძ VI68C5, 1998), ასეეე, საკვალიფიკაციო ინიცია- 

ტიეა სოციალური სამუშაოს, ოკუპაციური თერაპიის და საექთნო საქმის პრაქტიკის 

მასწაელებლებისა და სამკურნალო ცენტრების ხელმიღვანელებისათვის (VVგ1ი§(მIი, 1997). 

სწაჟლის ხარისხი განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ღიდი ბრიტანეთის უნიგერ- 

სიტეტების უმრავლესობაში, სადაც საექონო საქმე და სოციალერი სამუშაო ისწაელება. 

ქქიანი სტუდენტები ბევრად მეტია სოციალური სამუშაოს შემსწავლელებსე, დაახლოე- 

ბით, ერთი ათთან შეყარდებით. ძალიან ძნელია რაოდენობრიეად დაბალაჩსებული მცირე 

ჯგუფების შედგენა. აქედან გამომდინარე, არსებობს საშიშროება, რომ პროფესიული 

ჯგუფები კომპლექტდება არა ერთობლივი სტანდარტების და თანამშრომლობის პრაქ- 

ტიკის გასავითარებლად, არამედ ისე, როგორც უფრო მოსახერხებელია, რადგან ეს სტუ- 

დენტები ერთ ფაკულტეტზე ან ერთ სკოლაში სწავლობენ. 

ასეეე ძალიან მნიშენელოვანია, ზემოხსენებული ყველა მომენტი სწორად იქნეს 

მართული. გუჩდური პრინციპისა და გულწრფელი კომუნიკაციის პირობების შექმნის 

გაუთვალისწინებლად, სტუდენტების ერთ ჯგუფში თავმოყრა და სწაელება მხოლოდ 

სტერეოტიპების ჩამოყალიბებას შეუწყობს ხელს. თაიფელის (+28)LM%I, 1991) კავშირის 

ჰიჰოთე'სის მიხედვით, წმინდა ექსპოსიცია არაფრის მომტანია. სტუდენტებმა ამ თაეშეყ- 

რის მნიშენელობა უნდა შეიგრძნონ მაშინ, როცა მათი ასრი სხვა პროფესიასე შეიცელე- 

ბა. ასეთი ჰიპოთესები ძალიან მნიშვნელოვანია და სწავლისთვის ყურადსაღები. საერთო 

საკითხების ერთობლიეად სწავლება ნამდეილად წინ გადადგმული ნაბიჯია, თუმცა, ამას 

თან უნდა ახლდეს პროფესიათაშორის სწავლასა და პრაქტიკასე ორიენტირებული სპე- 

ციალური სესიები. ამ პროცესის საფუძველია ჯგუფური მუშაობის უნარ-ჩვევები, რომლე- 

ბსეც მე-7 და მე-8 თავში გეაქეს საუბარი. 

სოციალური სამუშაოს წვლილი მრავალდარგობრივ ჯგუფებში 

სოციალური მუშაკები, უკეე კარგა სანია, მრავალდარგობრივ ჯგუფებში მოღვაწეობენ და 

ასეთი პრაქტიკა უფრო და უფრო მისაღები ხდება. იმის მაგივრად, რომ ამ პროცესში 

სოციალური სამუშაოს მთლიანობის საფრთხეს ვხედავდეთ, ჯობია, იგი სხვებსე ზემო- 

ქმედების და სხვებისაგან სწავლის ერთ-ერთ შესაძლებლიბად მიეიჩნიოთ, რადგან სო- 

ციალური მუშაკები თავიანთი სამუშაოს თეითმყოფადობაში საესებით დარწმუნებულები 

არიან. სოციალურ მუშაკებს, მრავალდარგობრივ ჯგუფში, აქვთ კონკრეტული შესაძლე- 

ბლობა პროფესიათა მრაეალფეროვნების ფონზე გააცნობიერონ, რით განსხეაედება მათი 

როლი ამ გუნდის სხეა სპეციალისტების როლისაგან და გაიასრონ, თუ რა ფუნქცია 

აკისრია სოციალურ სამსახურს. ეს „კონტრასტული ეფექტი” – სოციალური სამუშაოს 

განსაზღერა იმის მიხედეით, თუ რას ფიქრობენ მის არსსა და მოცულობაზე სხვა 

პროფესიების წარმომადგენლები – სოციალური სამუშაოს სტუდენტებისთვის სპეციალ- 

ობის დაუფლების ფასდაუდებელი საშუალებაა. 

შესღუდული გონებრივი შესაძლებლობების მქონე ჰირებთან მომუშავე მრავალ- 

დარგობრიეი ჯგუფის მოკლე სასწავლო კურსის ღროს ჰეროდმა და ლიმბერიმ (LI6-0ძ მიძ 

LIთხბი, 2002) აღმოაჩინეს,რომ სხეა პროფესიების წარმომადგენლები რეალურად ხედაედ-
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ნენ და დადებითად აფასებდნენ სოციალური სამუშაოს წელილს. ისინი სხვა პროფესი- 

ათა წარმომადგენლების მოსასრების ციტირებას ახდენენ: 

ჩემი ასრით, ყველასე მნიმენელოვანია, რომ გექმნება თემის, ხალხის და მათი 

ყოფის უფრო დართო და ყოვლისმომცეელი სურათის ხილეის შესაძლებლობა, 

ბევრად უფრო სრულყოფილისა, ეიდრე სხვა სპეციალობები წარმოგიდგენდნენ 

(LICI0ძ მიძ LIი)ხიიო/, 2002: 21). 

ამ გუნდში მონაწილე ჯანდაცვის მუშაკების ასრით, სოციალური მუშაკები, ძირითადად, 

ყურადღებას უნარშესდღუდულიბის სოციალურ მოდელებსე ამახვილებენ. მათ დააფასეს 

სოიციალური სამუშაოს ეთიკა დღა ღირებულებები, პერსჰექტივის მთლიანობა და ორგა- 

ნისაციისადმი სტრატეგიელი მიდგომა, სოციალური მუწაკების კოორდინირების “ესა- 

იძლებლობა, და ბოლოს, გაიასრეს სერვისის მომხმარებლებთან ურთიერთობის ის კონკრე- 

ტული მახასიათებლები, რომლებიც მეტ-ნაკლებ „სიახლოვეს” გამოიVვევდნენ. სხვა სჰე- 

ციალობის წარმომადგენლები აშკარად მიხვდნენ რას დაკარგავდნენ მათ გუნდში სო- 

ციალური მუშაკები რომ არ ყოფილიევნენ. 

ეს მიგნებები იმედის მომცემია და შესაძლოა, სჯობდეს მათი გავრცობა ბევრ 

ისეთ მრავალდარგობრიე გუნდში, სადაც სოციალური მუშაკებიც მონაწილეობენ. არსე- 

ბობს მოსასრება, რომ სტუდენტებს, სოციალური სამსახურის როიოლ“სე მნიშვნელოვანი 

ინფორმაციის მიღება შეუძლიათ მათგან, ვინც არ არის სოციალური მუშაკი პჰეროდისა 

დღა ლიმბერის ან რომელიმე სხ3ვა მსგაესი მეთოდის გამოყენებით, შეიძლება, სტ'უდენ- 

ტისთვისაც და გუნდისთეისაც მეტად საინტერესო პროექტი განხორციელდეს. 

საბოლოო ჯამში, პროვფესიათაშორისი სწავლა და პრაქტიკა, სერეისის სფეროში 

მომუშავე ადამიანებს შორის, წარმატებული კომუნიკაციის საფუძეელია. დიდ ბრიტანეთ- 

ში, სოციალური პოლიტიკის დონესე, პროცესიათაშორისი მუშაობის ტენდენციისადმი 

პროფესიების უარყოფითი დამოკიდებულება აღიქმება მათ მისწრაფებად საკუთარი 

პოსიციის დაცეისაკენ და ბეერი პრაქტიკული სიძნელის გამარტივების მცდელობად. 

სოციალური სამუშაო ის პროფესიაა, რომელსაც სერვისის მომხმარებლებთან და მსრუნ- 

გველებთან ერთად, სხეა ადამიანების შეკრების დიდი გამოცდილება აქეს. სხეა დარგის 

სპეციალისტები, უდავოდ, აფასებენ სოციალური სამუშაო ერთიანობის პერსპექტივას, 

თუმცა, თვითონ სოციალურ მუშაკებს, პროფესიათაშორისი შეთანხმების უამრავი მაგალითი 

აქეთ, როცა თანხმობა სასიანოა. განსხვავებათა დიდი დოზით Vარმოჩენა არ არის 

საკითხის სიღრმისეული წვდომის გარანტია, განსაკუთრებით, თუ სხვაობა პროფესიულ 

ჯგუფებს შორის, ძალაუფლებასა და სტატუსშია. ერთდროულად, ერთ ოთახში ადამიანების 

თავმოყრაზე უფრო მნიშვნელოვანია გამოცდილების დონე და საერთო რწმენა იმისა, რომ 

სხვა პროფესიასაც შეუძლია განსხეავებელი და ძალზე ღირებული წვლილის შეტანა.





4 მომზადება 
  

მე-44 მოქმედების შესახებ: დაწყება 
  

მიზანი 

სტუდენტებისაგან მოელიან კომპეტენციების გაღრმავებას პრაქტიკასა და თეორიულ 

ცოდნაში. ეს, ძირითადად, გამოცდილების მიღებისას ან შემდეგ იჩენს ხოლმე თავს. თუმცა, 

„დაწყება“ სტუდენტებს მანამდე აძლევს ცოდნის გამოხატვის საშუალებას, საჩამ ისინი 

უშუალო კონტაქტს დაამყარებენ კლიენტებთან. ასე რომ, სტუდენტები მ“იმსადებულნი 

არიან შეხვედრისთვის.. 

მეთოდი 

სტუდენტები უნდა გაეცნონ პირველ მოქმედებას – სწავლისთეის ლიცენზირებული, რათა 

შესილონ მოქმედების დაწყება. სთხოვეთ სტუდენტს იხელმიღეანელოს გ“სამეკვლევით, 

რომელშიც მათი პასუხებიც იქნება შეტანილი. ეს პასუხები შეგიძლიათ გამოიყენოთ 

ხელმძღეანელობის პროცესში. 

ვარიანტები 

მას შემდეგ, რაც სტუდენტები დაასრულებენ დაწყებას, მათ სხვა სწავლისთვის ლიცენ- 

ზირებულებთან ერთად, გაუჩნდებათ დამატებითი ინფორმაცია და იგიეე პროცესის გამოყენე- 

ბით მოემზადებიან მომხმარებელთან და მსრუნეელთან შესახვედრად. ამ მოქმედებით 

შეგიძლიათ ისარგებლოთ პრაქტიკული სწავლების, როგოთც დაწყებით, ისე ბოლო პერიოდში. 

იგი კარგად დაგანახებთ, რამდენად შეიცეალა სტუდენტების პასუხების ხარისხი. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

დაწყების ადაპტირება სხვადასხვა პროფესიის სტუდენტთათვის ზუსტად იმავე წესითაა 

„შესაძლებელი, როგორითაც სწავლისთეის ლიცენზხირებულის. შეგიძლიათ პკითხოთ 

სტუდენტებს არის თუ არა დაწყების მოქმედების კითხეები სოგადი, ანუ გამოდგება თუ 

არა ეს კითხვები სხვადასხვა პროფესიების წარმომადგენლებისთვის, თუ სხვადასხვა 

პროფესიულ ჯგუფს განსხვავებული ტიპის კითხეები მიესაღაგება. ზოგიერთი სტუდენ- 

ტისთეის შეიძლება აღმოჩენა იყოს, პროფესიათა გასაყარზე, ამდენი საერთო მახასიათე- 

ბლის არსებობა.
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სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თავში განხილული საკითხები შეესაბამება შემდეგ სტაჩდარტებს: 

I სოციალ'ერი სამუშაოს კონტაქტისთვის და მონაწილეობისთეის მომზსადება. 

14: აჩტარიშვალდებულება.
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მოქმედება 4 დაწყება 

ნაწილი პირველი 

წარმოიდგინეთ, როგორ მოემსადებოდით პირყელი მოქმედების (სწაჟყლისათვის ლიცენ- 

ზირებულის) პერსონაჟ ჯიმ რეფერტისთან სამუშაოდ. გამოიყენეთ ქვემოთ მოცემული 

ექვსი ტიპის კითხვა და გახსოვდეთ, რომ თქვენი მომზადება ექპერიმენტულ ხასიათს 

უნდა ატარებდეს, რადგან, როდესაც პირისპირ მოგიVევთ ხალხთან კონტაქტი, ყველა 

შესაძლო სიტუაციისათეის მ'ხად ფყნდა იყოთ. 

ჯიმ რეფერტი მეხუთე ბინაში ცხოვრობს. ჩეეჩ უკვე ეიცით, რიიმ ის: 

– მეტალურგიულ წარმოებაში მაღალანასღაურებად სამუშაოზე მუშაობდა. ახლა სამოც- 
დათორმეტი წლისაა და სამი წლის წინ დაქვრიედა. ამ ხუთი წლის განმაყლობაში 

საგრძნობლად დაუქვეითდა მხედეელობა. ჯიმის ქალიშეილი მისგან აეტობუსის რამდუნი- 

მე გაჩერების მანძილ'სე ცხოერობს. ჯიმმა საბჭოში საჩიეარი გაგსავნა, რომ მეოთსე 

ბინიდან საშინელი ხმაური გამოდის. 

გაქეთ დამატებითი ინფორმაცია: 

1950 წელს ჯიმი ირლანდიიდან ინგლისში ჩამიეიდა სამუშაოდ. ერთი-ორი წლის წინ. 

ჯერ კიდეე ხყდებოდა თავის ორ-სამ მეგობარს მეტალურგიული ქარხნიდან, მაგრამ მხედვე- 

ლობის საგრძნობლად დაქვეითებამ, მისი გარეთ გასელა სახიფათო გახადა. ასაკიდან 

გამომდინარე, დაავადება მავნედ მოქმედებს მის ცენტრალურ მხედეელობასე, მაგრამ ექიმის 

ასრით, ჯიმს სრული დაბრმავება არ ემუქრება. იგი ვერ არჩევს სახის კონტერებს და 

ტელევისორის ყურებითაც ვეღარ იღებს სიამოვნებას. ახლოს რამის დანახვა “ეჭირს, 

ჰგონია, რომ სხვებმა მისი მხედველობის დაქეეითებასე არაფერი იციან. მისთვის დიდი 

ტრაგედია იყო მეუღლის დაკარგვა და ახლაც თავს უბედურად გრძნობს, ქალიშვილი 

შეილებისდაგვარად ხშირად აკითხაეს. ჯიმისათეის ყველასე დიდი სიხარული შვილი შვეი- 

ლებთან ყოფნაა. 

აშკარაა, რომ პოტენციურად, მისტერ რეფერტისთან ბევრი სხეადასხვა ტიჰის 

სამუშაოა ჩასატარებელი და მათ შორის ბევრია ისეთი, რომელიც სოციალური მუშაკის 

გარდა, სხვა სპეციალისტების ჩარევასაც მოითხოეს. მაგალითად, რეაბილიტაციის მუშაკის 

ჩართვას სენსორული და'ხიანების ჯგუფიდან. ჯერჯერობით, მისი მდგომარეობის ბოლომ- 

დე გასაგებად, ისარგებლეთ ქეემოთ მოცემული ექვსი ტიჰის კითხვით და ჩაიVერეთ 

თქეენი პასუხები. 

1. ,,გარკვევა” II 

თქვენი არით, როგორ უნდა აღიქვამდეს პიროენება არსებულ სიტუაციას? თქვენ 

როგორ აღიქვამთ მოცემულ ვითარებას? გქონიათ შეხება ანალოგიურ ან მსგავს 

სიტუაციასთან თუ ასეთი მდაომარეობა თქვენთვის ახალია? 

2. შესაძლო პრობლემები 

არსებული სიტუაციიდან გამომდინარე, რომელი ასპექტის შეცვლას ისურვებდა 

პიროენება? ეინ არის ჩართული პრობლემის გადაწყვეტაში და კიდევ ვისი ჩართვა 

იქნებოდა საჭირო? თქვენი აზრით, რომელი ასპექტები ემორჩილება ცვლილებებს? 

გადმოტანილია, მარკ. დოყლის და სტიყენ მ. შერდლოუფს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუჟშაობის 
პრაქტიკას :§ჩღიIC, „IMIოI§5#ი/, 2005 “ ' ი ი იმარერი მშვ
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3. ძლიერი მხარეები 

რა ძალების მოკრება შეიძლება იმ სიტუაციაში, რომელშიც პიროვნება იმყოფება? 

გაიხსენეთ გვ. 21 და იფიქრეთ, რომელ პოტენციურ უნარებსა და შესაძლებლიბებს 

გამოყოფდით? 

4. მისწრაფებები 

თქვენი აზრით, რისი იმედი შეიძლება ჰქონდეს პიროვნებას ამ სიტუაციაში? რა 

ცვლილებების გატარება იქნებოდა საჭირო ამ იმედის განსახორციელებლად? რა 

ძალისხმევა დასჭირდება ამ პროცესს? სავარაუდოდ, მცდელობა გრძელვადიანი 

უნდა იყოს თუ მოკლევადიანი? 

5. რესურსები 

მოცემულ სიტუაციაში პიროვნების დასახმარებლად რა სახის რესურსების მოხ- 

მობა იქნება საჭირო? საიდან შეიძლება ამ რესურსების მოსიდეა? კიდეე რომელი 

სპეციალისტების ჩარევა იქნებოდა საჭირო? 

6 შემოწმება 

როგორ მიხვდება პიროენება, რომ მათ ყველაფერი გააკეთეს, რაც უნდოდათ? რა 

მიანიშნებს სხეა ადამიანებს იმასე, რომ ცვლილებები განხორციელდა? 

ნაწილი მეორე 

როდესაც სემოჩამოთელილ სიაში რესურსების საკითხს ვეხებოდით, გაჩნდა კითხვა, 

კიდევ რომელი სპეციალისტების ჩართვა იქნებოდა საჭირო? ბატონი რეფერტის შემთხეევაში 

ჩვენ აღენიშნეთ, რომ შესაილო რესურსი იქნებოდა სენსორული რეაბილიტაციის გუნდი. 

ამ მოქმედების მეორე ნაწილში ჩვენ გთავაზობთ, დაუკავშირდეთ სხეა პროფესიულ 

ჯგუფებსაც, რომელთაც, სავარაუდოდ, გარკვეული შეხება აქვთ თქვენს მიერ შერჩეულ 

სცენართან. კარგად გაარკვიეთ, როგორ წარმოუდგენიათ ამ ჯგუფებს თაეიანთი და 

თქვენი როლი მოცემულ სიტუაციაში, გააკეთეთ თქვენი კავშირების ამსახველი ჩანაწერები 

და ხელმძღვანელთან ერთად განიხილეთ მომავალ საანგარიშო სესიაზე. 
თუ დრო დაგრჩათ,გაიმეორეთ დაწყება სწავლისთვის ლიცენზირებულ ში მოცემულ 

სხვა სიტუაციაში და მასაც დაურთეთ დამატებითი ინფორმაცია ისე, როგორც ეს ჯიმ 
რეფერტის შემთხვევაში გავაკეთეთ. 

გიდმოტაჩილია მარკ დროვლის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა”, 4§M0თ"I6. 4I2/5M0I, 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: მომზადება 
  

შესაძლებლობები 

სტუდენტებს მომსადებისა და მასთან დაკავშირებული პრაქტიკის შესწავლის ფართო 

ასპარესი აქეთ. თუმცა, ყურადღება უნდა მიექცეს იმ კონკრეტ'ელ გ'სას, რომელსაც. ესა 

თუ ის პიროვნება თქვენი ორგანი“საციის მეშვეობით, კარიერისთვის აირჩევს. სხეანაირად 

რომ ეთქვათ – „კარიერის ბილიკს” აირჩეეს. ხალხი თქვეჩთან მოხალისის განწყობით 

მოდის თუ – არა? ადამიანები, რომლებსაც სტუდენტები თქვენს ორგანისაციაში შეხვდე- 

ბიან ახალბედები არიან თუ უკვე კარგად იცნობენ ამ ორგანი საციას? ასეთ შეკითხვებზე 

პასუხები გავლენას მოახდენენ იმ მოსამსადებელ სამუშაოსე, რომელიც სტ'უდენტებმა 

აუცილებლად უნდა განახორციელონ. 

მოლოდინი 

პოტენციურ მომხმარებელთან პირველი შეხვედრა შეიძლება შევადაროთ ფეხბურთის 

მოედანზე გასელას, თამაშის წესებისა და მოედნის ნახაზის მიახლოებითი მნიშყნელობის 

ცოდნით. თითოეულ მოთამაშეს უამრაეი მოლოდინი შეაქვს ფეხბურთის მოედანზე. 

სტუდენტები “უნდა გაეცნონ ორი სახის მოლოდინს, სოგადს, რომელიც ადამიანებს თავი- 

ანოი ორგანისაციის მიმართ გააჩნიათ და კონკრეტულს, რომელსაც ყოველი ახალი 

კონტაქტიდან იძენენ. მათ უნდა შეისწავლონ ორგანისაციის მოქმედების სფერო, რათა 

განსაჯონ, რამდენად ხელეწიფება ორგანიზაციას პოტენციური სერვისის მომხმარებლის 

მოთხოვნილებებზე რეაგირება. 

სტუდენტი, სერეისის მომხმარებლი ან მზრუნველი ერთმანეთს არ ხედებიან ვაკუ- 

უმში. თუ ისევ ფეხბურთის მოედნის ანალოგიას მიეუბრუნდებით, დავინახავთ, რომ 'ხოგი- 

ერთ ორგანიზაციას თავისი მოედანი ძალიან მკაცრად აქეს შემოსასღვრული, რაც მცირე 

მანევრირების საშუალებას იძლევა. ამ შემთხვევაში, სერვისის პოტენციურმა მომხმარებ- 

ლებმა შეიძლება თავი არენაზე იგრძნონ, სადაც მათ ორგანიზაციის შეუვალი თანამ- 

შრომლები დახვდებიან, რომლებთან მოლაპარაკებასაც ახსრი არა აქვს. რაც შეეხებათ 

სტუდენტებს, მათ შეიძლება მოეჩვენოთ, რომ ამ ორგანიზაციაში 'სომა'სე მეტი შესღუდეე- 

ბია. თუმცა, რომელიმე სხვა „მოედანსე" სტუდენტები და მომხმარებლები შეიძლება 

გააოცოს იმ თვალუწედენელმა სივრცემ, რომელიც მათ თავისუფალი მოქმედების გამოსაც- 

დელად დახედება. 
სტუდენტებმა უნდა ისწაელონ მათ ორგანისაციასა და სხვა დაწესებულებებს 

შორის საზღერების დადგენასთან დაკაეშირებული პრობლემების მოგვარება. ეს აუცილე- 

ბელია, რათა ადამიანებმა ორგანისაციებს შორის წინ და უკან არ ირბინონ. ყველა 

ორგანიზაციამ, ასევე, ანგარიში უჩდა გაუწიოს ფართო საზოგადოების მოლოდინს, რომელიც. 

შეიძლება იყოს რეალურიც და არარეალურიც. მოკლედ, სტუდენტი სწავლობს კონკრეტული 

კითხვის დასმას იმის გასარკვევად, აძლევენ თუ არა მას მუშაობის „მანდატს”, და თუ 

აძლევენ, სად გადის ამ მანდატის სასღერები (Mგღი გიძ XI, 2005). 

არსებული ქსელები 

ვიდრე პროფესიულ სერვისის სამსახურებს დაუკავშირდებოდნენ, ადამიანები. ჯერ სხვა 

საშუალებებს იყენებენ, მაგალითად, რჩევისათეის მიმართავენ მეგობრებს და ნათესავებს. 
თუ პროფესიულ სამომხმარებლო ორგანიზაციასთან პიროვნებას ადრე არავითარი შეხე-
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ბა არ ჰქონია, იგი მას, პირითადად (ოფიციალ'ყრად თუ არაოფიციალურად), მჟგობრების, 

ნათესავების, მეხსობლების ან სხვა სპეციალისტების რეკომენდაციით მიმართავს. სტ“უ- 

დენტი იშეიათად შეიილება იყოს ის პირეელი ჰირი, რომელსაც სერყისის პოტენციური 

მომხმარებელი რჩეყისათეის მიმართავს. 

გაცნობის პროცესი ნიშნავს იმ გსის ზედმიწევნით შესწავლას, რომელსაც პიროყნება 

ორგანისაციამდე გაივლის. საქმე შეიძლება გექონდეს არაერო გაკლილ „რეპეტიციას- 

თან”, ამიტომ, კარგი იქნება, თუ სტუღენტი გაითყალისწინებს, რამდენ ადამიანს მოუყეა 

სერეისის მომხმარებელი საკუთარ ამბაეს. ასეთმა რეპეტიციებმა შეიძლება "მეცვალა 

კიდეც პიროვნების დამოკიდებულება თაყისი მდგომარეობის მიმართ ან პირიქით - შესაძ- 

ლოა კიდევ უფრო განამტკიცა იგი. მთელი ეს ინფორმაცია საჭიროა იმისათვის, რომ 

სტუდენტმა გაიგოს. რა გზით მივიდა ესა თუ ის ადამიანი კონკრეტულ ორგანიზაციამდე 

და განსა სღყროს. როგორ დაეხმარება მას არსებული ქსელები სამომაელო პრობლემების 

გადაჭრაში. 

სოგიერთ მომხმარებელს ქსელებს თავად ორგანი სსაციები სთავასობენ. ორგა- 

ჩისაციის ხშირმა ან მუდმიემა მომხმარებლებმა, რომლებიც ძლიერ დამოკიდებულნი 
არიან, ან ცხოვრობენ ორგანისაციის სამომხმარებლო სამსახურებში, ბევრად მეტი იციან 
მის შესახებ. ეიდრე სტუდენტმა. მიუხედავად ამისა, მაინც საჭიროა მოლოდინისა და 
„წესების” შემოწმება ისე, თითქოს მომხმარებელმა პირველად შემოდგა ფეხი ორგანიზა- 
ციაში. სტუდენტის ახლებური ხედვა საშუალებას აილევს მუდმიე მომხმარებელს გადა- 
აფასოს ის მომსახურება, რომელსაც მას ორგანიზაცია სთავაზსობს. 

სტუდენტებმა აუცილებლად უნდა შეისწავლონ ის გზა, რომელმაც მომხმარებელი 
ორგანი საციამღე მიიყვანა. ეს შეიძლება, უკან გადადგმული ნაბიჯიც იყოს "სოგიერთი, 
განსაკუთრებით, მუდმივი მომხმარებლების შემთხვევაში, რომლებმაც ბეგრი სოციალ- 
ური მუშაკის მომსახურება გამოსცადეს. ის, თუ როგორ მოხედა მომხმარებელი ორგა- 
ნიზაციის მომსახურების ორბიტაში, ერთობ მნიშვნელოყანი ინფორმაციაა, ამიტომ, მის 
მოსაპოვებლად დრო არ 'ენდა დაგვენანოს. ეს ინფორმაცია საშუალებას აძლევს სტუ- 
დენტს ყურადღება შემდგომ სამუშაოსე გაამახვილოს. ეს კი, თავის მხრივ იმის გარან- 
ტიაა, რომ მომხმარებელმა ორგანისაციას ტყყილად არ მიმართა და რომ იქ, მას 
სათანადო დახმარებას აღმოუჩენენ. 

ინდუქცია 

სტუდენტის ორგანისაციაში დასაქმების ხელშეწყობა ისეთიჟე მნიშვნელოვანია, როგორც 
მისი სერვისის პოტენციურ ან რეალურ მომხმარებელთაჩ ურთიერთობისათვის მომსადე- 
ბა. ხშირ შემთხვევაში, ამას თან 'ენდა ახლდეს ინდუქციის გარკვეული პროგრამა, რომელ- 
იც სტუდენტს ახალ გარემოსთან შეგუებაში დაეხმარება. ამ მიზნით, ჩშირად მიმართავენ 
საორიენტაციო სავარჯიშოს. ეს საეარჯიშოები სტუდენტებს ორგანისაციის მთავარ 
ორიენტირებში გასარკვევად გამოაჯგებათ (006 გიძ 50M2(10V/, 1998; I7), წარმატებული ინდუქ- 
ციისთვის ერთი ადამიანიც საკმარისია (პრაქტიკუმის ხელმიძღვანელი, პრაქტიკის მასწავ- 
ლებელი ან. შემფასებელი), ინდუქციის პროცესი საშუალებას მოგცემთ, სტუდენტები იმ 
სპეციალისტებს მიამაგროთ, რომლებიც დაინტერესებულნი არიან მათი სწავლებით ან 
გარკვეულ სეგავლეჩას ახდენენ მათ სწავლაზე. 

ფაქტია, რომ სტუდენტები ემადლიერებიან იმ ორგანიზაციებს, რომლებიც მათ 
კარგად მომზადებულნი ხვდებიან. „ერთმა სტუდენტმა აღნიშნა, რომ მიმღებმა ორგანიზა- 
ციამ მისი სახელი და გეარი ოფისის კარსე, თანამშრომლების გგერდით, მიაწერა. ამის 

შემდეგ, მან თავი სასურველ ადამიაჩად და ორგანიზაციის სრულფასოვან წევრად იგრი- 

ნო” (Cმყი! მიძ I%CIძ, 2002: 158).
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სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები: მომზადება 
  

პირველი შთაბეჭდილება 

ძნელი სათქმელია, რამდენად სანდოა პირველი შთაბეჭდილება, მით 'ჟმეტეს, რომ ახალ 

გარემოში აკლიმატიზაციის შემდეგ, იგი, როგორც წესი, გეავიწყდება ხოლმე. მიუხედავად 

ამისა, ძალსე საინტერესოა პირველი შთაბეჭდილების მოგეიანებით მიღებულ. შიაბეჯდი- 

ლებასთან შედარება და დაკვირვება იმასე, თუ რა (ყვლილებები განიცადა ადრეჟლმა 

შთაბეჭდილებებმა და რა დარჩა უცელელი. 

ჩაინიშნეთ პრაქტიკის სწავლის ობიექტსე წარდგენის პერიოდში მიღებული რამდენი- 

მე შოაბეჭდილება. ეს თქეენი პირადი შთაბეჭდილებებია და ამდენად, თქვენი გადასაV- 

ქეტია, გაუსიარებთ, თუ არა მათ, მოქმედების განხილვის დროს, პრაქტიკის მასწავლებელს 

ან სამუშაოს ხელმძღვანელს. იქნებ, საერთოდ გინდათ გონებიდან მათი ამოშლა? ქეემოთ 

შთაბეჭდილებებისთეის რამდენიმე სათაურს გთავასობი!: 

ი დანიშნულების ადგილსე მისასვლელად მოსახერხებელი სა სოგადოებრივი ტრანს 

პორტი; 

ი გზის მაჩვენებლების გამოყენება ობიექტამდე და მის შიგნით; 

.· გასასვლელი ინვალიდებისათვის;: 

ითი ოფისის ან ობიექტის გარეგნული სახე; 

.· მიმღები ლა მიმღები პერსონალის გულისხმიერება: 

.· თქვენი ახალი კოლეგების დამოკიდებულება თავიანთი სამუშაოსა და ორგანი- 

საციის მიმართ; 

ი თქვენი ახალი კოლეგების დამოკიდებულება სერეისის მომხმარებლების და 

მსრუნველების მიმართ; 

დ·« განმარტოებისა და მშეიდ გარემოში ყოფნის საშუალება; 

ი მუშაობის რიტმი (იმასთან შედარებით, რომელსაც ადრე იყავით შეჩვეული); 

ი გუნდში ან ორგანიზაციაში არსებული „ამინდი" 

კარგი იქნება, თუ პრაქტიკის სწავლის ბოლო სტადიაზე პჰირეელ შთაბეჭდილებებს 

გაიხსენებთ. როგორ ხედავო მათ დღევანდელი გადასახედიდან, როცა უკვე ბეერი რამ 

გაიგეთ თქეენი კოლეგებისა და ორგანიზაციის შესახებ? კერძოდ, რომელი შთაბეჭდილება 

დარჩა უცლელი და რომელს აღარ ისიარებთ? 

პირველი კონტაქტები 

სერეისის მომხმარებელთან პირეელი კონტაქტი ტონს აძლევს მთელ თქვენს შემდგომ 

მუშაობას. პირეელი კონტაქტი შეიძლება იყოს პირადი შეხვედრა ან წერილობითი ხასი- 

ათის, მაგალითად, ჩეეულებრივი წერილი ან ელექტრონული გსავნილი (ელექტრონული 

ფოსტა, მაგრამ ეს უფრო მოგვიანებით). პირველი კონტაქტისათვის ძალიან სერიოსულად 

უნდა მოემსადოთ და შეეცადოთ, საკუთარი თავი საუკეთესო მხრიდან წარმოაჩინოთ. 

თაეის წარდგენა წერილით ან ელექტრონული ფოსტით 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. მერდლოუს წიგნიდან: „თანამესროვე ხოციალეური მუშაობის 
პრაქტიკა", 4§ჩყი!თ. „IMIC-5სსიI, 204)5
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სოციალური სამუშაოს სწავლის პერიოდში დგება დრო, როცა საჭიროა გაცნობისა და 

შეხვეღრების დანიშენის ფორმატის, წერილების წერის ტექნიკის შესწავლა, მით უმეტეს, 

თუ ადრე, ეს თქვენი პრაქტიკის სწავლის მთავარი შემადგენელი ნაწილი არ ყოფილა. 

პროფესიული მიზნის მეგობრული სტილით გადმოცემა და ისეთი სადა, დამაჯერებელი ენით 

წერა, რომელიც მეორე ადამიანს თქვენთან თანამშრომლობას მოანდომებს, არის უნარი, 

რომლის გამომუშავებაც, ნამდვილად, ერთ საქმედ ღირს. წერილს და ელექტრონულ 

გსავნილს/ფოსტას თავისი სტილი აქვს ღა თქეენს მიერ შერჩეული სიტყეები – ფამილი- 

არულიდან ოფიციალურამდე – ამ სტილს ემორჩილებიან (000! მიძ 58გVძ10V!, 1998: 60). თქვენ 

უნდა გააზონასწოროთ "სედმეტი ფამილიარობა და მშრალი პროფესიონალიზმი. კარგი 

იქნება, თუ პრაქტიკის მასწავლებელთან ერთად იმსჯელებთ, რა სეგავლენა შეუძლია 

კონკრეტულ კონტექსტს ამ წონასწორობაზე. ამასთან ერთად, ისიც უნდა გაითვალისწინოთ, 

რომ პიროენებამ შეიძლება საერთოდ არ იცოდეს კითხვა. 

ტელეფონით გაცნობა 

დავუშვათ, გაქვთ იმ პირის ტელეფონის ნომერი, რომელმაც ორგანიზაციას დახმარებისათვის 

მიმართა. რა შემთხევევაში დაამყარებდით მასთან პირველ კონტაქტს ტელეფონით და არა 
წერილით? როგორ ფიქრობთ, რა დადებითი და უარყოფითი მხარეები აქვს ტელეფონით 
გაცჩობას? 

პირადად გაცნობა 

პრაქტიკული სწავლების სოგიერთი სააგენტოში, გაცნობა არაოფიციალურ პირობებში 
და დაუგეგმავად ხდება და მოქალაქისთვის არავითარი წერილის მიწერა არ გჭირდებათ. 
მიუხედავად ამისა, მაინც კარგად უნდა დაფიქრდეთ, თუ როგორ დაამყაროთ პირველი 
კონტაქტი, რა საშუალებებს უნდა მიმართოთ, რომ ორიეე მხარე სათანადოდ მოემზადოთ. 
გახსოვდეთ, სერვისის მომხმარებელსაც და მსრუნველსაც უნდა მიეცეს ურთიერთობის- 
თვის მომსადების საშუალება. თუ თქევნი პირველი კონტაქტი ჯგუფის გარემოცვაში 
ხდება (მაგალითად, დასასეენებელ ოთახში), როგორ დაგეგმავდით ერთი-ერთზე საუბარს? 

დამოკიდებულება 

ცელილებების განხორციელების სურეილისა და პერსპექტივისადმი პოზიტიური დამოკი- 
დებულება ნებისმიერი სამუშაოს წარმატების საწინდარია. მთავარია, იფიქრო იმაზე, რომელი 
ბაა უკეთესი ამ მიზნის მისაღწევად. გულუბრყვილო ოპტიმიზმი რა მოსატანია გაუსაძ- 
ლისი დარდის დროს? მომხმარებლის ცხოვრებაში გრანდიოსული ცელილებების დაგეგმ- 
ვამ დიდი იმედგაცრუება ღა საკუთარი თავის მიმართ რწმენისს დაკარგვა შეიძლება 
გამოიწვიოს. თუმცა, არც ის ვარგა, რომ ცვლილებების პერსპექტივას ცინიკურად შევხედოთ 
და გეჯეროდეს, რომ ცვლილებების განხორციელება მხოლოდ გარედან არის შესაძლებე- 
ლი. ასეთი დამოკიდებულება მიუღებელია, თუნდაც იგი მომხმარებლის განწყობას ასახაე- 
დეს. რეალისტური ოპტიმიზმი, რაღაც ასპექტში, აუცილებელიცაა. მაშ, უნდა იყოს თუ არა 

წერილი ან ელექტრონული ფოსტა ამ განწყობის მატარებელი? თუ უნდა იყოს, მაშინ, 
როგორ უნდა გამოვიყენოთ სათანადოდ? 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის და ხტივეჩ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3ჩყი!6, #Iძნ/3Mი0!, 2005



მომზადება 67 

  

ტაბუდადებული საკითხები 

თუ მომხმარებელს გულახდილად აუხსნით კონტაქტის მიზანს, მას თქვენს მიმართ 

ყველანაირი ეჭვი გაუქარწყლდება. თუმცა, არის ისეთი საკითხებიც, რომელთა გამხელა 

ძალიან ძნელია. ეს ტაბუდადებული საკითხებია ღა ისინი სერიოსულად უნდა განიხი- 

ლოთ პრაქტიკის მასწავლებელთან ერთად. დავუბრუნდეთ მოქმეღება LI – ში, სწაელის- 

თეის ლიცენ ხირებული, მოცემულ. სიტუაციას. რომელს დაადებდით ტაბუს იქ მოცემული 

უამრავი სიტუაციიდან? 

ადამიანებთან პირეელი კონტაქტის დროს, ჩვეულებრივ, საუბარი უნდა დაიწყოთ ისეთ 

თემებსე, რომლებზე სასაუბროდაც თვითონ არიან განწყობილნი. ეს საკითხები შეიძლება 

იყოს ან არც იყოს ყეელაზე მნიშვნელოეანი, მაგრამ აუცილებლად უნდა იყოს ყველა“სე 

მისაღები. ეს ნდობის ფაქტორს “სრდის და, შესაბამისად, ნებისმიერი ტაბუდადებული თემის 

განხილვის საშუალებას იძლევა. მეორე მხრიე, სოგჯერ აშკარაა, რომ სწორედ ტაბუმ 

მიგიყეანათ პიროენებამდე და „თავის მოკატუნება” ეშმაკობა და უპატიოსნობა იქნებოდა. 

ეპიზოდური კონტაქტი 

სოგ შემთხეევაში, ადამიანები ეპისოდურ და ერთჯერად კონტაქტს ამყარებენ. მაგალითად, 

მოქალაქეთა საკონსულტაციო ცენტრში ადამიანები, ჩეეულებრიე, შეიელიან ხოლმე და 

შეიძლება ერთი კონსულტაციის მეტი არც არაფერი უნდოდეთ. ასეთ ვითარებაშიც კი, 

საჭიროა შეხვედრისთვის მომსადება, თუმცა, უნდა მოვემსადოთ არა კონკრეტულ 

პიროვნებასთან, არამედ იმ პრობლემებთან შესახვედრად, რომლებითაც ადამიანები თქვენს 

ორგანიზაციაში მოდიან. 

სწავლისთვის მომზადება 

აქამდე პრაქტიკისათვის მომსადებაზე ვსაუბრობდით, მაგრამ, როგორც მოქმედება I-ის 

სასწავლო შენიშენებშია აღნიშნული, დიდი მნიშენელობა აქვს, ასევე, სწავლისათეის 

მომზადებას. მაინც როგორ უნდა მოემსადოთ ნაყოფიერი სწაელისათეის? სწაელის 

გაღრმავების საუკეთესო პირობაა, როცა პირდაპირი უკუკავშირის ყველა საშუალება 

სახესეა. პირდაპირი უკუკავშირის ოთხი ძირითადი წყარო არსებობს: 

LI თქეენ 

საკუთარ თავთან მუდმივი უკუკაეშირი გაქვთ, მაგრამ მთავარია ამის აღქმა და მასზე 

რეაგირება ისწავლოთ. რა რეპლიკებს პასუხობთ? როგორი დამოკიდებულება გიჩნდებათ 

თქვენი ქმედების მიმართ და როგორ მართავთ საკუთარ გრძნობებს? როგორ რეა- 

გირებთ გამოწეევებზე და პრობლემებზე? 

2. სერვისის მომსმარებელი ან მზრუნეელი 

სერეისის მომხმარებლის ან მსრუნეელის უკუკავშირი, ძირითადად, ბუნდოვანი და 

წარმოსახეითია. იგი უშუალოდ მომდინარეობს მათი სიტყვიერი და უტყვი ქცევის 

შესახებ წაკითხული მასალიდან, ასეეე, ამ მასალების გაცნობით გამოტანილი 

დასკენებიდარ.ი მიუხედავად ამისა, საჭიროა სუსტი უკუკავშირის მოძებნა, რათა 

მიღებულ დასკენებთან დაკავშირებით შესძლოთ კითხვების დასმა. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამეჯროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“. #5M80/6. #Iძლ,ვჩი,, 2005
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3. დამკყირვებელი 

უკუკავშირის მესამე წყარო დამკვირვებელია, სასურველია ისეთი დამკეირვებელი, 

რომელმაც იცის რას ეძებს და როგორ შექმნას კონსტრუქციული უკუკავშირი. პრაქტიკის 

მასწ–წაელებლებს, შემფასებლებს და პრაქტიკოს ხელმძღვანელებს, დამკგირგებლის 

როლის შესასრულებლად, შესაფერისი პოსიცია უნდა ჰქონდეთ. სუსტად უნდა გან- 

სასლღვროთ, თქვენ პრაქტიკასე დაკეირვება რომელიმე ფორმალური მოთხოენის ნაწი- 

ლია, თუ დამატებითი სამუშაო. ნებისმიერი სახის დაკეირვებისთვის უნდა მოემ'სადოთ 

უკუკავშირის ძირითადი Vესების დაცეით. მაგალითად, ჯგუფების მომსახურების და 

დლის მომსახურების ცენტრებში პრაქტიკოსები მუშაობის პროცესში გაკვეირდებიან 

და, შესაბამისად, ეს მათი სამუშაოს ნაწილიცაა. ასეთი დაწესებულებები ღიაა და 

სამუშაო პროცესი აღამიანების თვალწინ მიმდინარეობს. სამაგიეროდ, სხვა დაწესებუ- 

ლებები, პირდაპირი დაკვირეებისთეის, საჭიროა პირობების “ექმნა. 

4. აუღიო აჩ ვიდეო უკუკავშირი 

აუდიო ან ეიდეო ჩამწერი შესანიშნავი „დამკეირგებელი” და პირდაპირი უკუკავშირის 

უნიკალური წყაროა. 

მხედველობაში იქონიეთ, რომ დაკვირეების ნებისმიერი ფორმის გამოყენების დროს, 
დამკვირვებელი უნდა გააცნოთ მომხმარებელსა და მსრუნველს, უნდა აუხსნათ დაკვირვების 
მიზანი და შეახსენოთ, რომ თუე სურეილი ექნებათ, შეუძლიათ ისარგებლონ თავიანთი 
უფლებით და შეხვედრის დროს არ დაისწრონ დამკვირვებელი. თუ მომხმარებელს ან 
მსრუჩველს ვიდეო ან აუდიო აპარატურის გამოყენებას სთავასობთ, ყველა მონაწილისგან 
უნდა აიღოთ წერილობითი თანხმობა, ადამიანებს უარის თქმის ყველა საშუალება უნდა 

მიეცეთ. 

სიცხადე სწავლის პროცესში 

მომზადების ერთ-ერთი ასპექტი მისი განვითარების პროცესის თეალეურის დევნებაა. 
რასაც გადაწყვეტთ, სწავლის შესახებ მიღებულ შეთანხმებაში უნდა იქნას შეტანილი, 
ლრდონდ, არა იმ ჩანაწერებთან ერთად, რომლებსაც ორგანიზაციისათვის აკეთებთ, ხალხთან 
თქვენი მუშაობის შესახებ. გრავასობთ ერთ ასეთ მეთოლღს: შეინახეთ, განაწილების 
ადრეულ ეტაპზე გაკეთებული, ერთ-ერთი პირველი კონტაქტის ჩანაწერი. იგი ადრეული 
პრაქტიკის ,,ძირითად ხასად/ორიენტირად” გამოგადგებათ. ჩანაწერი შეიძლება იყოს გაცნობის 
წერილი, ასევე, ორგანიზაციაში ან თემში განხორციელებული პირადი შეხვედრის აღწერა. 
განაწილების ბოლო ეტაპზე თეალი გადაავლეთ ამ ჩანაწერს. თუ ეს წერილია, წარმო- 
იდგინეთ, როგორ დაწერდით მას თავიდან, როცა მსგავსი შინაარსის არა ერთი წერილი 
უკვე დაწერილი გაქვთ. თ.ე ეს პირადი შეხეედრის აღწერაა, რა განსხვავებას ხედავთ 
შეხვედრისათვის მაშინდელ მომზადებასა და დღევანდელ მომსადებას შორის, როცა არა 
ერთი მსგავსი შეხეედრა უყვე ჩატარებული გაქვთ, ამ მიმოხილეისა და განაწილების 
ადრეული პერიოდის ძირითადი ხასი ნათლად დაგანახებთ, რა გზითაც განვითარდა 
თქვენი პრაქტიკა და საშუალებას მოგცემთ სწავლას სწორი მიმართულება მისცეთ. (CI66 

მიძ MმCგს!გV. 2000). 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივეჩ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მფშაობის 

პრაქტიკა", 45M89ითI6, 4Iძნ/ჯსი, 2005
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შეფასებითი სხასიათის შენიშენები: მომზადება და პორტფოლიო 

პორტფოლიო, თანდათან, თქეენი სწავლის პროცესის ჩაწერისა და ამ პროცესის პრაქტი- 

კაზე მოქმედების ამსახველი ყეელასე პოპულარული მეთოდი ხდება. ეს მარტო სოციალურ 

სამუშაოს კი არა, ბეერ სხვა პროფესიასაც ეხება (006) CI 9I., 2002; LLსI1 გიძ ILიძ(6ი, 1996). 

ტერმინი „პორტფოლიო” სხვადასხეა სახის დოკუმენტების კრებულს ნიშნავს. განსაკუთ- 

რებით მნიშვნელოვანია, რომ პორტფოლიოს სტრუქტურის შესწაელის პროცესში თქვენც 

ემსადებით და, შესაბამისად, მისი ნაყოფიერად გამოყენების საშუალებაც გაქვთო (00XI გიძ 

52+ძI0M, 1995), საკუთარი სწავლის გასააჩალისებლად, ყველასე უფრო, პორტფოლიოს 

სტრუქტურა გამოგადგებათ, ამისათვის კი, ამ სტრუქტურის შესწავლაა საჭირო. 

დამატებითი ლიტერატურა 

წხითივიი, M. (2000), C/IIIC6I--/თI1I§ 50CI0! MI: 90006 /ი, ი/”იCIIC0, L0იძ0ი: Mმ0IიI!!გი. 

1CCVIIMIM,?. (2002), 50C(0! IM0)" 5XIII§ (3 იძ) 8სCMIილჩგი: 0ი0ძფი სიIV6I5ILს/ 61055. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერჯალოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4§<ჩ§0I6. #Iძლ/ჯჩი! 2005





შესაძლებლობების შექმნა 
  

მეხუთე მოქმედების შესახებ: ღია დაბოლოებები 
  

„ღია დაბოლოებები” წარმოადგენს სერვისის მომხმარებლის მონათხრობის მოკლე ჩანაწერს. 

სტუდენტმა უნდა გაიაზროს პიროვნებისათვის პასუხის გაცემის რამდენიმე შესაძლებლობა 

და განიხილოს სხვადასხვა მიმართულების შეკითხვების' (6იძსIოი) შერჩევის პრინციპი. 

მიზანი 

სერვისის მომხმარებლისათეის შესაძლებლობების გათვალისწინებაში დახმარება, 

პრაქტიკული სოციალური სამუშაოს ერთ-ერთი უმთაერესი ამოცანაა. „ღია 

დაბოლოებები" ისეა შედგენილი, რომ სტუდენტებმა, მათ ხელთ არსებული საკომუნიკა- 

ციო საშუალებების გააზრება და შესაძლებლობათა შექმნაზე მათი გავლენის 

დადგენა შესძლონ. ამასთან ერთად, სტუდენტებმა ალტერნატიეებსეც უნლღა იფიქრონ. 

მეთოდი 

რ.“ ორივემ, თქვენც და სტუდენტმაც, ცალ-ცალკე წაიკითხეთ „ღია დაბოლოებები” და 

შენიშვნის სახით ჩაინიშნეთ ორი კითხვა, რომლებიც ყველაზე უფრო მიესადაგე- 

ბა შეკითხვათა იმ მიმართულებას, რომელსაც თითოეული აირჩევდით. ზუსტად 

ასევე ჩაინიშნეთ ორი შეკითხვა, რომლებიც ყეელაზე მიუღებელია. ორიეემ გააკე- 

თეთ მოკლე ჩანაწერი და განმარტეთ თქ;ვენი არჩევანი. 

სწავლების მომდევნო სესიაზე, შეადარეთ თქვენი შენიშენები ერთმანეთს და 

მსჯელობა წარმართეთ სხვადასხეა მიმართულების შეკითხეების ირგელიე. 

ისაუბრეთ ამ მიმართულებებიდან გამომდინარე შედეგებზეც. 

«· სტუდენტმა ღია დაბოლოებების მიდგომა უნდა გამოიყენოს სერვისის მომხმარე- 

ბელთან ან მსრუნვეელთან ინტერეიუს დიქტოფონზე ჩაწერის დროს. სტუდენტმა 

უნდა აირჩიოს პიროვნების განცხადებებიდან ერთ-ერთი და შენიშვნა გააკეთოს 

იმ სამ ან ოთხ კითხეასე, რომლებსაც სიტუაციიდან გამომდინარე დასვამდა. 

შემდეგ, სტუდენტმა უნდა ახსნას, რატომ აირჩია სწორედ ეს კითხვები და ცე- 

ლილებების განსახორციელებლად ეს საშუალებები. 

სტუდენტმა უნდა გაითვალისწინოს, მისი კითხვების დახმარებით, რა შესაძლებლობები 

გაიხსნა პიროვნებისათვის და რომელი – დაიხურა. 
  

' „ნიძსIV»" სა დღა ,1იძსI0V-ს შორის განსხეაეება თითქმის შეუმჩჩეეელია, ძველი ახალთან შედარებით უფრო 
ფორმალური პროცესის მაჩეენებელია. 'მშინაარსი, რომლის დადგენასაც მოცემულ თაეში ეცდილობთ, ამ ორ 

გაჩნსასღერებას შორის უნდა ვეძიოთ.



- 
2. უშუალო პრაქტიკა 
  

ვარიანტები 

ღუ სტუდენტის პრაქტიკის სწავლის შემთხვევათა სპეციფიკურ მასალებს გამოვიყენებთ, 

–ღდა' დაბოლოებების” ადაპტირებული მაგალითი სხვადასხვა გარემოს შეიძლება მოეარ- 

ჯოთ. მეორე მხრიე, ისიც აღმოვაჩინეთ, რომ საკითხები და სასწავლო თემები სცილდება 

ლაა დაბოლოებების ნებისმიერი მაგალითის საზღერებს. იმისათვის, რომ სასწავლო თემე- 

ბით ისარგებლონ, სტუდენტები არ არიან ვალდებულნი ჯეისონის მდგომარეობის სპეციფი- 

კურ ასპექტებს იცნობდნენ. პაგრამ. თუ თავდაჯერებულობა და ფანტაზია აკლიათ, ცოტა 

მეტი წახალისება არ აწყენო. მართლაც, თუ გარემო ნაცნობია, ძეელმა მაგალითებმა 

(შემთხვევების მასალებპას ახალ სასწავლო ელემენტებს შეიძლება ხელი შეუშალოს, 

რადგან, ჩვეულებრივ. ადამიანები სტანდარტულ აზროენებას უფრო ენდობიან, მით უმეტეს 

თუ ეს სტანდარტები არსებული ვითარებისათეის მოსახერხებელია. ძალიან მნიშვნელოეანია 

სტანდარტებისაგან განთავისუფლება. 

დავუშვათ. სტუდენტებს სთავაზობთ სცენარს, რომელშიც ბავშვებთან ურთიერთობაა 

გათვალისწინებული. ბავშვების გამოკითხვის სტილი აუცილებლად უნდა ითვალისწინებდეს 

მათი ასაკისათვის დამახასიათებელ სამეტყველო ენას. სტუდენტებმა, ენაზე ორიენტირებული 

შეკითხეები. შეიძლება სხვადასხვა საბაეშვო თამაშებით ჩაანაცვლონ (LI0იIV2Iს, 2001), 

წარმოიდგინეთ. როგორ განვითარდებოდა პროცესები პირეელ მოქმედებაში („სწავლისთვის 

ლიცენზირებული”, გვ... ბენერების ოჯახში და ამით, სტუდენტებს, ბაეშვებთან საკომუნიკაციო 

უნარ-ჩვევების განვითარებაში დაეხმარეთ. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

ღია დაბოლოებებს კელაე ჯეისონ დინთან მიეყავართ, რომელიც პირველ მოქმედებაში – 

„სწავლისთვის ლიცენზირებული” – გავიცანით (გვ. 19) ამ მოქმედებაში ბეერი ისეთი 

სიუჟეტია, რომელიც სხეადასხვა პროფესიის სტუდენტებისათვის „ღია დაბოლოებების” 

მოქმედებაშიც შეიძლება განვითარდეს. თუ სტუდენტებს შესაბამის პირობებს შევუქმნით 

იმისათვის, რომ ერთმანეთის არჩევანი მოისმინონ და გააანალიზონ რა მიმართებაშია 

ერთი მეორესთან, ამით მათ ცნობიერებას აეამალლებთ და ის ადამიანებიც მოიგებენ, 

რომლებთანაც ისინი მუშაობენ. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თავში მოცემული თემები უკავშირდება შემდეგ ეროვნულ პროფესიულ სტანდარტებს 

(იხილეთ დანართი): 

2: შეთანხმებული გადაწყვეტილებების ერთად მიღება. 

3: ალტერნატიული ვარიანტების ჩამოყალიბება.
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მოქმედება 25: ლია დაბოლოებები 

მოქმედებაში – „სწავლისთვის ლიცენსირებული” – თქვენ შეხედით ჯეისონ დინს,რომელიც 

თავის პარტნიორ სემ ვეინერთან ერთად ცხოვრობს. ამ მომენტისათეის «ჯეისონზე 

მხოლოდ ის იცით, რომ იგი 

ოცდარვა წლისაა, ნარკოტიკების მოხმარებაში იყო შემჩნეული და ახლახან დაასრულა 
სარეაბილიტაციო კურსი. ჯეისონი უმუშეეარია, თუმცა უსახლკაროთა ადგილობრიე თაე- 
შესაფარში მოხალისედ მუშაობს. სემი ორმოცდაექესი წლისაა, დიდი ხანია ინვალიდის 
შეღაეათებით სარგებლობს და შიგადაშიგ დეპრესიული პერიოდები აქეს. იგი თითქმის 
მთლიანად ჯეისონის მზრუნვეელობაზსეა დამოკიდებული. მობინადრეთა ასოციაციაში და 

მთელ უბანში სემს მისაბაძ კაცად თელიან. 

პატარა პრეამბულის შემდეგ, ჯეისონი, რომელსაც ალკოჰოლის სუნი ასდის, ალბათ, 

იტყოდა: 

ვიღაცასთან ლაპარაკი მინდა.. პირეელად რომ დაელიე, თოთხმეტი წლის ვიყავი, მერე 

წავიდა და წავიდა, სასმელს ნარკოტიკი მოჰყვა, თავს ვეღარ ეერეოდი, დიდ დოზებზე გადავედი. 

მამაჩემი, თუ არ ეცდები, უბედურ შემთხეევას გადაჰყვა, დედაჩეჩიც სეამდა. გარდაცვალებამდე მამას 

დეპრესია ჰქონდა და მგონია, რომ ერთად ბედნიერები არ იყვნენ. კანონთან გაუთავებელი 

პრობლემები მქონდა, მაგრამ, ღმერთის წყალობით, ციხეში არ ემჯდარვარ. ერთხანს, ნარკოლოგიურ 

სარეაბილიტაციო ცენტრში ემკურნალობდი და ახლა თავს უკეთ ვგრძნობ... მაგრამ, ბოლო 

რამდენიმე კვირაა ძალიან გამიჭირდა. მე და სემმა კამათს მოვუხშირეთ და ეს ძალიან მაწუხებს. 

ვიცი უკეთ გაეხდები, თუ ... ჰო, უბანში ნარკოდილერები დაბრუნდნენ. წამლის შოვნასე ადვილი 

რა არის, მაგრამ თავს ეაკონტროლებ.. მე და სემს ბეერი შეურაცხყოფის ატანა გვიწეეს, რადგან 

ხალხი ცისფერებს გვეძახის. სემს, ალბათ, მალე, მორიგი დეპრესია დავწყება, ისე, რომ ამ დეპრესიი- 

დან გამოსვლასაც ვერ მოასწრებს... მე არამიშავს, ყველაზე უფრო სემის ბედი მაწუხებს. აზრზე 

არა ვარ, როგორ უნდა გამოეძვრეთ ორიეე ამ მდგომარეობიდან. 

დიალოგის რომელ მიმართულებას აირჩეედით? არჩევანი შეიძლება დიდია, მაგრამ უნდა 

დაკმაყოფილდეთ იმ შეკითხვებით, რომლებიც იწყება სიტყვებით „როგორ", „როდის”, „რა”, 

„სად”, „ვინ”, და „რატომ”. ეს კითხეითი შინაარსის სიტყეებია, რომლებიც გახსნილი 

კითხვის დასმის საშუალებას იძლევა და მასზე „კი” ან „არა”-თი ეერ უპასუხებ. 

ქვემოთ მოცემული ოცი შეკითხვიდან, შეჩერდით იმ ორზე, რომელიც ყველაზე მეტად 

მიესადაგება გამოკითხვის იმ ტიპს, რომელიც ჯეისონის ნაამბობის შემდეგ აირჩიეთ. 

ასევე, დაასახელეთ ორი ისეთი შეკითხეა, რომელსაც ინტერვიუს დროს თავს აარიდებდით. 

ახსენით თქვენი არჩევანი. 

რამდენი წლის იყავით, როცა მამათქვენი გარდაიცვალა? 

როგორ უკავშირებთ, თოთხმეტი წლის ასაკში პირველ დალევას ნარკოტიკებით თქეენს 

გატაცებას? 

რა გადარდებდათ ბავშეობაში? 

რამ გაფიქრებინათ, რომ თქვენი მშობლები ერთად ბედნიერები არ იყენენ? 

რატომ გაგიჩნდათ პრობლემები კანონთან მიმართებაში? 

რა დახმარება გაგიწიათ რეაბილიტაციის პროგრამამ? 

რამდენი ხანი იყავით ნარკოტიკზე დამოკიდებული? 

ა 
– 

ა
თ
ი
ს
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სად შეიძლება გაღაეყაროთ ნარკოდილერებს? 

· ეისოან ერთად ილებდით ნარკოტიკს? 

.· როგორ გესახებათ თქეენი მომავალი, თუ ისევ ნარკოტიკს დაუბრუნდებით? 

· რა განაპირობებს, თქვენი აზრით, სემის დეპრესიებს? 

· როდის კამათობთ ხოლმე თქვენ და სემი? 

· რატომ იღებო თქვენს თაეზე სემზე პასუხისმგებლობას? 

.· რატომ არ მიმართაეთ წყვილების კონსულტანტს? 

· რა გრძნობები გამოიძრავებთ სემის მიმართ? 

„· როგორ ახერხებს სემი, დეპრესიის დროს, მობინადრეთა ასოციაციის კრებებზე სიარულს? 

· ეინ გეძახით „ცისფერებს”? 

· რა სომები მიგიღიათ იმ შეურაცხყოფების საპასუხოდ, რომელსაც გაყენებენ, როგორც 

ჰომოსექსუალურ წყვილს? 

· რის შეცვლას ისურეებდით ყეელაზე მეტად თქეენს სიტუაციაში? 

20. როგორ წარმოგიდგენიათ ამ ამბის გაგრძელება? 

  

  

არჩეული კითხვები: 

მიზეზი: 

კითხვები, რომლებსაც თავს ავარიდებდი: 

მიზეზი:   
  

ამ ოცი კითხეიდან ზოგი მეტად გახსნილია და ზოგი – ნაკლებად. რომელი 

კითხვაა ნაკლებად გახსნილი? 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3M80I6, #!ძ0/5M0!, 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები შესაძლებლობების 
შექმნა 

შესაძლებლობები 

კარგი იქნება, თუ სტუდენტებს, თავიდანეე, საკუთარი პრაქტიკიდან რამდენიმე მაგალითს 

მოუყეებით, კერძოდ, იმის თაობაზე, თუ როგორ დაეხმარეთ ადამიანებს სხეადასხვა შესაძ- 

ლებლობებზე გაემახვილებინათ ყურადღება. ამ გზით უკეთ დაადგენთ, როგორ გარემოში 

მოახერხებს სტუდენტი, სხეებთან ერთად, შესაძლებლობების შექმნაზე ეარჯიშს და იმის 

რეალისტურ სურათსაც მიიღებთ „ როგორ უნდა მოემზადოს სტუდენტი სწავლის ამ 

ასპექტისათვის. 

მოდელების ამოცნობა და შეწყვეტა 

ურთიერთკავშირის დამყარების გზების – ჩვენი კომუნიკაციის საზღერების – შესწავლით 

იწყება იმის გარკვევა, თუ რა ამცირებს და რა აფართოებს სერვისის მომხმარებლისა და 

მზრუნველის შესაძლებლობებს, კომუნიკაციის საზღვრების დადგენა შეიძლება საოცრად 

ძნელი აღმოჩნდეს, მით უმეტეს, თუ ადამიანები ვერ ხედებიან, რომ მასში არიან მოქცეულ- 

ნი. უნდა ითქეას, რო8 საზღერებს საკმაოდ დიდი ძალა აქეს და ჩვენი ქცევა ანალოგიურ 

სიტუაციაში ერთმა ინციდენტმა შეიძლება განსაზღეროს. ეს კარგად ჩანს ქეემოთ მოცემულ 

მონაკეეთში, რომელიც გამოცდილი სოციალური მუშაკის პორტფოლიოდანაა ამოღებული 

და საშუალო სკოლაში მისი სწავლის ზოგიერთ მომენტს ასახაეს. (ჩეეულებრიე, სახელები 

აქაც შეცვლილია): 

ჩემმა მეგობარმა სუზიმ გამანდო: მგონი მამაჩემისგან ორსულად ვარო. მართლაც ასე იყო. 
როდესაც ამ საქმეში სოციალური უსრუნეელყოფის სამსახურები ჩაერია, არავის აზრად 
არ მოსელია, რომ სუზის, ახლა, ყეელაზე მეტად, მეგობარი სჭირდებოდა. სუზი სკოლიდან 
ისე გაუშეეს და გააშეილეს, რომ არც ერთ მეგობარს მისი ნახეის საშუალება არ მიეცა. 
როდესაც ანტონი (ჩემი მეორე მეგობარი), კარგა ხნის გაცდენების შემდეგ, სკოლაში 
თავგადაპარსული მოვიდა (სულით ავადმყოფმა დედამ სამართებლით გადაპარსა თაეი და 
სკოლაში იმიტომ არ დადიოდა) მე ანტონს ამ ამბის დამალეაში ვეხმარებოდი: ფულს 
ეაძლევდი, ტანსაცმელს ვურეცხაგდი და ა.შ. ასე იმიტომ ეიქცეოდი, რომ მეშინოდა, ამ 
საქმეში ისევ მასწავლებლები არ ჩარეულიყენენ და ანტონიც, სუზის მსგავსად, სოციალ- 
ურ სამსახურს არ წაეყვანა (სოციალური სამსახურის პოსტ-კეალიფიკაციის პორტ– 

ფოლიოდან)– 

„ღია დაბოლოებები” ისეა შედგენილი, რომ სტუდენტები გაეცნონ იმ შესაძლო პასუხებს, 

რომლებსაც ადამიანებთან გასაუბრების დროს გამოიყენებენ. ჩვენი მიზანია, გავაფართო- 

ოთ ამ პასუხების ვარიანტები, რათა სტუდენტები მხოლოდ ძველ, შეჩვეულ ვარიანტებს არ 

დასჯერდნენ და უფრო ზუსტი არჩევანის გაკეთება შესძლონ. თეორიულ ასპექტში, ეს 

უფრო სოციალურ-კონსტრუქციონისტულ მიდგომას უახლოედება, რომლის დროსაც არჩევა- 

ნისადმი კრიტიკული დამოკიდებულება უპირისპირდება იმ თავისთავად ნაგულისხმევ 

მიდგომებს, რომელთა საშუალებითაც სტუდენტები სამყაროს სწავლობენ (8ხ, 1995). 

მაშინაც კი, როდესაც სტუდენტი არ იზიარებს რომელიმე თეორიას ან მიდგომას, 

„ღია დაბოლოებების” მოქმედებიდან ამორჩეული პასუხები მათი „პრაქტიკის თეორიაზე”
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მეტყველებს. სხვა სიტყვებით რომ ვთქვათ, ეს მათ დაეხმარება თანდათან უკეთ გაიგონ, 

რამდენად სწორად მართავენ სადაეეებს, რომლებიც მათ ხალხმა ჩააბარა და რამდენად 

სწორად შეარჩიეს პრიორიტეტები. ეს თქეენს არჩევანსაც ეხება ამავე დროს, „ღია 

დაბოლოებები" შეიძლება გამოგვადგეს იმ საკითხებთან მისაბრუნებლად, რომელზეც 

მეორე თაეში გექონდა საუბარი („როცა საკუთარ თავს იცნობ”, განსაკუთრებით მაშინ, 

თუ სტუდენტს რომელიმე კონკრეტული მოსაზრების ამოცნობა ან გაგება უჭირს, 

ქვემოთ მოცემული სამი საფეხური შედგენილია ისე, რომ სტუდენტებს გაუადეილ- 

დეთ მათ ხელთ არსებული პასუხების გათეალისწინება და იმის გააზრება, თუ როგორ 

განაერცონ ეს პასუხები ისე, რომ სერვისის მომხმარებლისა და მზრუნეელის შტურმანის 

როლიც შეითავსონ. 

საფეხური 1: გაცნობიერება 

სტუდენტის ჰირველი ნაბიჯი დაკავშირებულია იმის გაცნობიერებასთან, რომ ყოველი 

ჩარევა (სიტყვიერი თუ უსიტყეო) სამუშაოს გარკვეულ მიმართულებას აძლეეს. სტუდენტმა 

უნდა გააცნობიეროს ეს პროცესი. მიზანმიმართულობა ცუდი არ არის, თუ სესიის მიმა- 

რთულებაზე პასუხისმგებლობას აიღებ. პასუხისმგებლობის თავიდან აცილება ისეთ 

ავტომანქანაში ჩაჯდომას ჰგავს, რომლის ხელის მუხრუჭი უმოქმედოა და ეერ ხვდები 

საით და რატომ მიექანება. სტუდენტის როლი მხოლოდ მანქანის მართვა კი არ არის 

(ბოლოს და ბოლოს, ეს სერვისის მომხმარებლის ან მზრუნველის მანქანაა), მან მოძრაო- 

ბის მიმართულებაც უნდა განსაზღვროს. 

სთხოვეთ სტუდენტს, გაიაზროს „ღია დაბოლოებების” მოქმედებაში მოცემულ შე- 

კითხეებს, დაწყებული 1–4-დან, როგორ მიეყავართ განსხვავებულ დასკვნებამდე 18-20 კითხ- 

ეის დასმის შემდეგ. პირველი ჯგუფის კითხეები ასახავენ დღევანდელი პრობლემებისაკენ 

მიმავალ გზას, რომელიც ძველი ტრაევმებითაა დადაღული. მეორე ჯგუფის კითხეები კი 

სხვა მიმართულებას გვიჩეენებს, ისიც დღევანდელი პრობლემებისაკენ მიემართება, ოღონდ, 

ბვიჩვენებს ამ პრობლემებს როგორც ცვლილებების განხორციელების საფუძველს. 

საფეხური 2: უნარ-ჩვევების დიაპაზონი 

ამ ეტაპზე, სტუდენტები კარგად უნდა იცნობდნენ ნებისმიერ სტანდარტულ კითხვარს, 

რომელსაც მუშაობის დროს გამოიყენებენ. ისეე მანქანის მართვის მეტაფორას თუ მიეუბ- 

რუნდებით, ერთ სტუდენტს შეიძლება მთავარ მაგისტრალზე მოუნდეს მოძრაობა, მეორეს 

– პარალელური ქუჩებით. თუ ეს მეთოდი ამართლებს და ხალხს სასურველ ადგილამდე 

მისვლაში ეხმარება, ამას რა ჯობია, მაგრამ, თუ სტუდენტი, ყველაფრის მიუხედავად, 

მოსახვევში მაინც პირდაპირ მიაქანებს მანქანას, გასაგებია, რომ ასეთი მგზაერობა კარ- 

გად არ დამთავრდება. 

გათვითცნობიერების პრაქტიკა სტუდენტს გამოკითხვის უნარის განეითარებაში 

ეხმარება და ასწავლის რა გავლენა შეიძლება იქონიოს ამ მოცულობის გამოკითხვაჩ 

ჩატარებული სამუშაოს შედეგზე. იმისათვის, რომ კონკრეტულ პერსპჰექტიეას მიუახლოე- 

დნენ, სტუდენტებს თავიანთი პრაქტიკის შემოწმება უნდა შეეძლოთ, აუდიო და ვიდეო 

ჩანაწერები განსაკუთრებით ეფექტურია, რადგან მათ თავიანთი საუბარი ესმით და საკუთარ 

თავს უყურებენ.
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საფეხური 3: გარჩევის უნარი 

მესამე საფეხურზე მთავარია, რომ სხვაღასხეა სახის პასუხიდან ყველაზე სათანადოთი 

ვგიხელმძღეანელოთ. სიტყვა „სათანადო” შეიძლება არადამაკმაყოფილებლად მოგეჩეეჩოთ, 

რადგან საკმაოდ ძნელი განსამარტია, მაგრამ სხეა დეფინიცია არა გვაქვს. სტუდენტებს, 

პასუხების წარმატებული ან წარუმატებელი ასსნა, „სათანადოს"” ბუნღოვანი დეფინიციის 

გაგებაში უნდა დაეხმაროს. 

როდესაც ჯეისონი, „ღია დაბოლოებების” მოქმედებაში, თავის ამბავს ამთაერებს, იმ 

უამრავ განსხვავებულ ჰასუხს შორის, რომლის გაცემაც სტუდენტს შეუძლია, შეკითხვა 

მხოლოდ ერთია, მოცემულია სხეა ტიპის პასუხებიც, რომელთა საშუალებითაც სხვა- 

დასხვა შესაძლებლობების შექმნა და ადამიანებისათეის მათი ჩეენებაა შესაძლებელი. 

.· გაგაცნობთ ხელშემწყობი პასუხის მაგალითს: „ძალიან მინდა, რომ მაქსიმალუ- 

რად დაგეხმაროთ, მესმის, რა რთულია ასეთი გადაწყვეტილების მარტო მიღება”. 

ი “ოგიერთი სტუდენტი რჩევითი ხასიათის პასუხებისკენაა მიდრეკილი; მაგალითად, 

„ჩემი ასრით, თქვენ კონსულტაციისათვის ნარკოლოგს უნდა მიმართოთ, ხოლო 

სემი როგორმე უნდა დაითანხმოთ, რომ ფსიქიატრთან მივიდეს”. რჩევითი სტილის 

პასუხებისთვის დამახასიათებელია ფრაზები ,კარგი იქნებოდა, თუ...” ან „უნდა". 

ღია დაბოლოებების მე-14 კითხვა კითხვის ნიშნით შენიღბული რჩეეითი პასუხია. 

არის შემთხვეეები, როცა რჩევითი ხასიათის პასუხი მისაღებია. ეს სშირად მიუ- 

თითებს მიდგომაზე, რომელსაც შეიძლება პირობითად ვუწოდოთ: „თქეენ კარს 

გაუწერთნელი მეზობელი მოგადგათ”. 

ი ნაკლებად სავარაუდოა, რომ სტუდენტმა ურთიერთსაწინააღმდეგო პასუხებს მიმა- 

რთოს. ასეთი პასუხები, იმთავითეე, ზედმიწევნით თვითდაჯერებულობას, მომენტის 

შერჩევას და ფრაზეოლოგიისადმი ფრთხილ დამოკიდებულებას მოითხოვს. თუმცა, 

ასეთი სტილის პასუხები, ადამიანებს უფრო ნათლად დაანახეებს ხოლმე იმ თაეს 

დატეხილ უბედურებას, რომლის შესახებაც თავად არაფერი იციან. ასე მაგალი- 

თად: „ჯეისონ, შენ ამბობ, რომ სიტუაციას აკონტროლებ, მე კი შენგან ალკოჰოლის 

სუნი მცემს. ნეტაე რას უნდა ნიშნავდეს ეს?” 

სტუდენტებს თქეენი დახმარება სჭირდებათ ისეთი შეკითხეის გასააზრებლად, როგორი- 

ცაა: „რომელი სტილის პასუხს აირჩევდით – კითხვითს, ხელშემწყობს, რჩევითს, გამომ- 

წვევს თუ რომელიმე სხვას?” ყველაზე მოსახერხებელი პასუხია „გააჩნია რა შემთხეევაში”. 

კარგი პრაქტიკის დროს, უნდა შეგეძლოს ახსნა „რა შემთხეევაში”. სტუდენტებმა ბეერი უნდა 

იდავონ იმ ფაქტორებზე, რომლებიც მათ რომელიმე ერთი კონკრეტული პასუხის არჩევას და 

პასუსთა ფართო დიაპაზონის ხედეას ასწავლის (II§VIIMICX, 2005) საკუთარი თაეისთვის 

შესაძლებლობების შექმნა, სხეებისთეის შესაძლებლობების შექმნის საწინდარია.
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სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები: ალტერნატიული ვარი- 

ანტების შემუშავება 

  

გამოკითხვის გარემო 

როგორც „ღია დაბოლოებების” მოქმედებამ ცხადყო, ვარიანტების თქეენეულმა შერჩევამ 

ადამიანებთან მუშაობაზე საკმაოდ იმოქმედა თვით მოკლე ინტერვიუც კი, საშუალებას 

იძლევა შეკითხეებს სხვადასხვა მიმართულება მიეცეთ. რა თქმა უნდა, აუცილებელია 

ინტერეიუსთვის საჭირო მიკროკლიმატის უზრუნველმყოფი საკომუნიკაციო ხერხებისა 

და ინტერვიუირების უნარის განვითარება. ყოეელივე ეს დეტალურად არის აღწერილი 

მეექვსე (6) თავში. 
არის სიტუაციები, როდესაც სასაუბრო განწყობას ვეღარ ინარჩუნებთ. მაგალითად, 

როდესაც კატეგორიულად არ ეთანხმებით მეორე ადამიანის მოსაზრებას. შეიძლება მოხდეს 

ისეც, რომ შეკითხეების შეწყვეტა კონკრეტულ შემთხეევაში გამართლებულიც იყოს. 

წარმოიდგინეთ, რომ გრინ ჰილის ბინადარ, ევის ჯენკინსთან (მოქმედება 1 – 

„სწავლისთვის ლიცენზირებული”) პირეელი შეხვედრა და „მეგობრული საუბარი” გაქვთ. 

უეცრად ევისი ამბობს: 

გაიგებდით, რომ მეექვსე ნომერში ორი ემიგრანტი შემოასახლეს (უკმაყოფილო 

გამომეტყველება აქეს). ესენი ჩამოდიან, ჩვენთან სახლდებიან, სამუშაო ადგილებს 

გვართმევენ, ცხოვრობენ ჩვენი სახელმწიფოს ხარჯზე და ყეელანაირ სიკეთეს 

ლანგარზე მირთმეულს გეთხოვენ. მე ამას ვერ შევეგუები. დროა, ყველაფერ ამას “ 

ბოლო მოეღოს. 

რას უჰასუხებდით მისის ჯენკინსს? შეიცვლება შეხვედრის მიზანი თქვენი პასუხით? თუ 

შეიცვლება, როგორ? 

სიტუაციის პოზიტიური ცვლილება 

აქამდე ვიხილავდით თქ>ვენი საკომუნიკაციო საშუალებების ზემოქმედებას ხალხის არჩე- 

ეანზე. პიროვნებასთან საუბრისას რაიმე წერილმანმა, შეიძლება სერიოზულად იმოქმე- 

დოს მის დამოკიდებულებაზე საკუთარი მდგომარეობის მიმართ. უპირველეს ყოვლისა, 

მთავარია, რომ ადამიანმა თავი საჭიროდ იგრძნოს, დარწმუნდეს იმაში, რომ თქეენ შეგიძ- 

ლიათ მისი მოსმენა და მის მდგომარეობაში შესვლა, თუნდაც ამის გაკეთება თქვენს 

შესაძლებლობებს აღემატებოდეს. პრობლემის მოსაგვარებელი კითხვებიდან, ჩვეულებრიე, 
ყეელაზე მოხერხებული კითხეებია: „ხომ არ გიფიქრიათ, რომ..?” ან „ ეგებ გეცადათ..?”, 

ასევე, გადამარწმუნებელი შინაარსის მიმართვა: „დარწმუნებული ვარ, საქმე გამოს- 

წორდება.. ეს ბუნებრივი გრძნობაა”. მიუხედავად იმისა, რომ ამ სიტუაციაში თავს შეიძ- 

ლება უკეთ გრძნობდეთ, გამოცდილებამ გვიჩვენა, რომ რეაგირების ეს მეთოდი უნაყოფოა. 

აბა, ერთი წუთით დაფიქრდით, რატომ ხდება ასე? , 

დაეხმარო ადამიანს არსებულ სიტუაციაში თავი უკეთ იგრძნოს ან გინდოდეს მას 

კრიტიკული ვითარების ნორმალიზების ან გადაწყვეტის გზები შესთავაზო, მხოლოდ 

საუკეთესო სურვილებით არის მოტივირებული. თუმცა, დაეხმარო ადამიანს თავის მდგომა- 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა", 4§M60!6, #4Iძ0/§M0I, 2005
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რეობას სხეადასხვა კუთხიდან შეხედოს და ისე შეაფასოს, საკმაოდ ხანგრძლივი პროცესია, 

რომელიც ცოდნასა და უნარს მოითხოეს. სიტუაციის პოზიტიური კუთხით შეფასება 

საკომუნიკაციო უნართა შორის ერთ-ერთი ყველაზე მძლაერი უნარია. ბონო (ძი 80იი, 

2000: 64) ამბობს, რომ ამისათვის საუკეთესო შედარება ტენისის წაგებული პარტიაა: „ნუ 

აღიქვამთ წაგებას დამარცხებად. აღიქვით იგი თქეენი თამაშის სუსტი და ძლიერი 

მხარეების გამოვლენის მძლავრ საშუალებად”. რჩევით პოზიტიური ცელილების გამოწვევა 

საკომუნიკაციო სოციალურ სამუშაოში ნაკლებ ეფექტურია და აქ, უდავოდ, უდიდესი 

მნიშვნელობა აქვს იმას, რომ თქვენ, პოზიტიური ცელილების მეთოდს რეალური სიძნელეების 

შესალამაზებლად არ იყენებთ. 

მართლაც, ყეელაზე ეფექტური ცვლილება არის ის, რომელსაც თავად სერეისის 

მომხმარებლები და მზრუნველები განახორციელებენ თქვენთან გასაუბრების შედეგად. 

ამას გარკვეული დრო სჭირდება, ხშირად, ადამიანები რამდენჯერმე ყვებიან თავიანთ 

ამბავს და ეგუებიან კიდეც განსაცდელსა თუ უბედურებას. ფრთხილი და გულისხმიერი 

კითხვები პიროვნებას დაანახვებს სიტუაციის გადასინჯვის პერსპექტიეას და ამისათვის 

ისეთ ახალ შესაძლებლობებს აღმოაჩენინებს, რომელთა დანახვის საშუალება ადრე არ 

ჰქონია. შესაძლებლობების შექმნა ძალიან ჰგავს იმას, რასაც ბონო სპეკულაციურ 

აზროვნებას უწოდებს: 

„ადამიანები იძულებულნი არიან მოაგვარონ საკუთარი პრობლემები, მაგრამ მათ 

არასოდეს, არავინ არ აიძულებს ამის საშუალებები ეძებონ. თუმცა, საშუალებების ძიება 

ყველას შეუძლია – თუ, რაღა თქმა უნდა, მოინდომებს” (ძ6 80იი, 2000: 108). 

უსიტყვო და სიმბოლური კომუნიკაცია 

ჩვენი კომუნიკაციის მხოლოდ ერთი ნაწილია სიტყვიერი და აშკარა. სიტყვის ასე თუ ისე 

გამოთქმა მის მნიშვნელობასაც განაპირობებს. ერთი და იგივე ფრაზა შეიძლება გულწრფე- 

ლიც იყოს და სარკასტულიც, როცა ის გამოითქმება შესაბამისი ინტონაციით, მიმიკით, 

ჟესტით, პოზით და სიტყვათწყობით. სანდახან, სიტყვიერი კომუნიკაცია და შეტყობინება 

შეიძლება საპირისპირო ან ორაზროვანი აღმოჩნდეს (II6VIIMI0X, 2005). 

უსიტყვო კომუნიკაციის მაგალითად გამოდგება ბოლომდე ხმაჩაწეული ტელევიზორის 

ყურება. ცუდია, როცა უსიტყეო კომუნიკაციის არ გესმით (სიჩუმის გაწყვეტა საკმაოდ 

ძნელია) და ევერ აღიქვამთ იმ კულტურულ ნორმებს, რომლებიც სიტუაციის გაგებაში 

გვეხმარება. ეს, განსაკუთრებით აშკარაა მაშინ, როდესაც ჩეენსა და სხეა ადამიანს 

შორის ფიზიკური დისტანციაა. სადავოა, სოციალური დისტანციის რა დონეა მისაღები. 

ასევე, უნდა იცოდეთ, რა არის ,,სიმბოლური კომუნიკაცია” (LI§ხსიგი, 1994:18), მაგალი- 

თად, პუნქტუალობა და დეტალების მიმართ ყურადღება, რომელიც სიმბოლურად თქვენს 

სატკივარს ან რაც გაკლიათ იმას ასახავს. 

სამოქმედო ტექნიკა 

ჩვენ უკვე ვისაუბრეთ, თუ რა ზემოქმედებას ახდენს ადამიანების არჩევანზე კომუნიკაცი- 

ის თქვენეული სტილი და სხვა წერილმანი. სიტყეიერ და უსიტყვო კომუნიკაციასთან 

ერთად, თქვენ ·მოქმედების არჩევანიც გაქეთ და შეგიძლიათ ადამიანებს 'შესაძლე- 

ბლობების შექმნაში დაეხმაროთ. სოციალური სამუშაო, კერძოდ, კონსულტაცია, „სასაუბრო 

თერაპიად” არის მიჩნეული, მაგრამ საუბარი ადამიანთა შორის კომუნიკაციის დამყარების 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროეე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 43806, 4!ძC7§ჩი!, 2005



ზე უშუალო პრაქტიკა 

მსოლოდ ერთი გზაა. მაგალითად ბაეშვები, ერთმანეთთან კომუნიკაციის დასამყარებლად, 

ხშირად, თამაშს მიმართავენ (II0IV8Iს, 2001), 

სტუდენტები, აუდიტორიაში იდეების გამოსათქმელად და დისკუსიისთვის, დიდი 
ფორმატის ფურცლებს იყენებენ. თუ თქვენთვის და თქვენი თანაკურსელებისთვის ზემოთ 

ჩამოთვლილი მეთოდები აზროენებისა და მოქმედების ახალი გზების საძიებლად ეფექტური 

აღმოჩნდა, მაშინ სხვა ადამიანებმა რატომ უნღა თქეან ამ საშუალებებსე უარი? თქვენი 

და სერეისის მომხმარებლის ნაამბობის შეზღუდვა, შესაძლებლობების შესღუდვას ნიშნავს. 

სამოქმედო ტექნიკის გამოყენების უამრავი ხერსი არსებობს, რომელიც სერვისის მომხმა- 

რებელთან ინდივიდუალურად ან ჯგუფში შეგიძლიათ გამოიყენოთ (100! 80ძ 58V/ძიი, 

1999; 130-59). 

შეფასებითი ხასიათის შენიშვნები: შესაძლებლობების შექმნა 

შესაძლებლობების შექმნაში დახმარების ყველაზე ეფექტური საშუალება ადამიანების 

საუბრის მაგნიტოფონსე ჩაწერაა. ჩვენსავე საუბარს სულ სხვანაირად აღეიქეამთ, როცა, 

მოგვიანებით, ჩანაწერს ვუსმენთ ხოლმე. ძალიან ბევრს სწავლობ, როცა საკუთარ თაეს, 
რაც შეიძლება მიუკერძოებლად და ობიექტურად უსმენ. ჩაწერის ნებართეა, აუცილებლად 
უნდა აიღოთ, ასევე, ორგანისაციის მოთხოვნების შესახებ საკონსულტაციოდ ყოველთვის 
უნდა მიმართოთ თქვენი პრაქტიკის მასწავლებელს. 

დამატებითი ლიტერატურა 

სოციალური სამუშაოს უნარ-ჩვევათა სრულყოფილი ჩამონათვალი იხილეთ: ”I6VIIIMICX 
(2005). 
LI5ხთ8ი (1994) C0M1M1MI!1C0(1011 VI 50CI0! MCV (885!005510M6: M806#III8ი), 

#0V8MIს (2001) - ეს არის დამხმარე ტექსტი, სადაც ფართოდაა მიმოხილული ბავშვების 

სამყარო და მათთან კომუნიკაციის სხეადასხეა სტილი. 

გაღმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ ს. შერცლოუს წიგნიდან: „თანამედროყე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #ნჩყიI§, 4I%:-§ჩ0I, 2003
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მე-6 მოქმედების შესახეთ შეადგინე პირველი გვერდი 
  

მოქმედების – „შეადგინე პირველი გვერდი” – მისანია, სტუდენტებმა სერეისის მომხმარებ- 

ლისა და მზრუნველის მოსასრებათა გათვალისწინებით შეფასება ისწაელონ. შეიძლება, 

ეს ძალიან ბანალური მიჩანია, მაგრამ შეფასების ჩარჩოების გაფართოება იძლევა საშუა- 

ლებას, ყურადღება პიროენებიდან თავად შეფასების პროცესზე გადაიტანო. მოქმედებამ 

– „შეადგინე პირეელი გეერდი"” – სტუდენტს ადამიანის მოთხოენილებები, სურეილები და 

პრობლემები შეფასების წინა ჰლანსე უნდა გადაატაჩინოს. 

მიზანი 

ამა თუ იმ პიროვნების მდგომარეობის გარკეევა არა ჰგაეს ჟურნალისტურ გამოძიებას. აქ 

შეიძლება საქმე გექონღეს ერთმანეთზე გადაჯაჭვულ მრავალ ამბავთან და ყოველ 

ამბავს თავისი ძირითადი სათაური და დეტალური თხრობითი ხასი ჰქონდეს. როდესაც 

ადამიანების მონაყოლს ვისმენთ, მთაეარია, გონებაში ამ ამბების ციტირებას ვგახდენდეთ, 

ანუ გვესმოდეს ის, რასაც გვეუბნებიან. ეს ციტატები დასრულებული ამბაეის შეჯამებაში 

ღა თხრობისათეის თეითმყოფადობის შენარჩუნებაში გეეხმარებიან, რადგან ხელთ 

პიროენების უშუალო მონაყოლი გეაქეს. ამ მოქმედებასა და მის მომდევნო თავში ყურად- 

ღება გამახეილებულია აქტიური მოსმენის უნარზე, ვინაიდან, იგი შეფასების პროცესის 

ადამიანებთან ახლო თანამშრომლობით განხორციელების გასაღებია. 

მეთოდი 

ი მიეცით სტუდენტს მოქმედების – „შეადგინე პირეელი გეერდი” – ქსეროასლი 

პრაქტიკის ხელმძღვანელთან (სადამრიგებლო სესია) შეხვედრამდე. სთხოვეთ 

სტუდენტს გააკეთოს პირველი გვერდის მონახაზი, რომელზეც განთავსდება მთაეარი 

თემა და მისი ოთხი-ხუთი სათაური, სხეა თემის სათაურებთან ერთად, შესაბამისი 

ციტატებით და სიუჟეტური ხაზის ამსახეელი რამდენიმე ფრაზით, 

თი სტუდენტთან ერთად განიხილეთ,რა პრინციპით იქნა არჩეული მთავარი თემა და 

სხეა პირველი გეერდისთვის განკუთენილი მასალა, მტკიცედ ჩაიბეჭდეთ გონებაში, 

რომ ეს სწავლისათვის აუცილებელი სპეკულაციაა. ცოცხალ ადამიანებთან მუშაობა 

არ იქნება სპეკულაციური. 

ვარიანტები 

იმისათვის, რომ რეალურ პიროვნებასთან ჩატარებული მუშაობა ზუსტად ასახოთ, პრაქტი- 

კის სწაელის შემდგომ ეტაპზე „შეადგიჩე პირეელი გვერდი” გაიმეორეთ. ეს განსაკუთრე-
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ბით ეფექტურია, როცა სამუშაო იარაღად დიდი ფორმატის ფურცლებს იყენებთ, რადგან ამით 

ადამიანებს შეფასებისადმი უფრო შემოქმედებითი მიდგომის საშუალება ეძლევათ. „შეად- 

გინე პირველი გვერდის” მეთოდი შეიძლება გამოვიყენოთ ადამიანებთან უშუალო მუშაობის 

პროცესში. ეს მეთოდი, უკვე არაერთხელ, წარმატებით გამოსცადეს სტუდენტებმა. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

თანამშრომლობითი შეფასების მეთოდით სარგებლობა შეუძლია ყველა პროფესიონალს, 

რომელიც ადამიანების ამბებს იძიებს. სხვადასხვა ფაკულტეტების სტუდენტებმა ეს 

მეთოდი შეიძლება ერთად გამოიყენონ თეორიაში ან პრაქტიკაში. საინტერესოა, რა სხვა- 

ობა იქნება იმ ამბებს შორის, რომლებზეც ისინი გაამახეილებენ ყურადღებას. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თაეში მოცემული თემები სოციალური სამუშაოს შემდეგ ეროენულ სტანდარტებს 

უკავშირდება (იხილეთ დანართი): 

2: შეთანხმებული გადაწყვეტილებების ერთობლივად მიღება. 

6: ერთობლივი დაგეგმეა.
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მოქმედება 6: შეადგინე პირველი გვერდი 

პირველ მოქმედებაში – „სწავლისთეის ლიცენზირებული" – ჩეენ შევხვდით სო ბენერს 

და მის ოჯახს: 

პირველი ჩომერი არის ზო ბენერი, მარტოხელა დედა, რომელიც საბავშვო სახლში 
გაიზარდა. ახლახან იგი შეურიგდა დედას, რომელიც გრინ ჰილის ბინების მომდეენო 
ქუჩაზე ცხოერობს. ხოს ჰყავს თოთხმეტი წლის ვაჟი, ჯეკსონი, თორმეტი წლის ქალიშ- 
ეილი ქაილი და მცირეწლოვანი (თერთმეტი თეის) გოგონა კარა. ჯეკსონს რამდენიმე 
გაფრთხილება უკვე მიღებული ჰქონდა მაღასიებში ქურდობისთვის და ახლახან, სისხ- 
ლის სამართლის დანაშაულისათვის დააპატიმრეს. ქაილი უკეე რამდენიმე კვირაა სკო- 
ლაში არ დადის. მას არა ჰყავს მეგობრები და არ უყქარს სახლიდან გასვლა. იგი, 
ლოგინში უნებლიე შარდვის გამო, რამდენჯერმე მიიყვანეს ექიმთან საკონსულტაციოდ. 
კარა სოს ხვა მამაკაცისგან ჰყავს გაჩენილი, რომელიც ცდილობს მიიღოს მეურვის 
სტატუსი. კარას აქვს ასთმა და გაურკეეველი ტიპის ალერგია. სოს კიდევ ერთი შვილი 
ჰყავს, შვიდი წლის გოგონა თილი, რომელიც მშეილობელ ოჯახთან ერთაჯ, ქალაქის 

მეორე ბოლოში ცხოვრობს. 

რომელიმე გასეთს თავისი გეერდები ზო ბენერისა და მისი ოჯახისთეის რომ დაეთმო, 

როგორი იქნებოდა ამ გაზეოის პირეელი, გარე გვერდი? (დაგჭირდებათ ზოსა და მისი 

ოჯახის ცხოვრების თითოეულ დეტალზე გულდასმით მუშაობა). 

გარე გვერდი მთლიანად ზო ბენერს დაუთმეთ (მაკეტი იხილეთ შემდეგ გეერ- 

დზე). მოიფიქრეთ მთავარი რუბრიკის სათაური. გრაფაში ჩაწერეთ ამ ამბის საკვანძო 

მომენტები და რამდენიმე ციტატა ზოს ნაამბობიდან. წარმოიდგინეთ, პრობლემებისა და 

დაბრკოლებების გარდა, კიდეე რის მოყოლას ისურეებდა? სხვა რომელი სათაურების 

განთავსება შეიძლება პირეელ გვერდზე? პირეელი გვერდის დარჩენილ სიერცეზე განა- 

თავსეთ კიდეე ოთხი ან სუთი ახალი რუბრიკა. ამას დაამატეთ წერილ-წერილი ამბები, 

სავარაუდო ციტატები და ყველაფერი ერთად მოათავსეთ. შეგიძლიათ გაითვალისწინოთ 

ისიც, თუ რის დამატებას მოისურეებდა ზო ან მისი ოჯახის რომელიმე წეერი კონკრეტ- 

ულ ფაბულაში. ბოლოს, ყოეელივე ზემოთქმულს თქვენი „რედაქტორული” კომენტარი 

დაურთეთ იმის შესახებ, თუ რა აზრის ხართ სოს მდგომარეობაზე. 

გადმოტანილია მარკ დოელღის და სტივენ მ. შერდლოოს წიენიან: „თანამყსროყვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“. #5MკთIმ, #Iძთ/5სი,, 2005 '



ზჭ უშუალო პრაქტია 
  

  
  

    კირველი ბვერში 
  

  

  

  

        
  

          

  

სათაური: 

სიუჟეტი: სიუჟეტის გაგრძელება: 

სო ბენერი ამბობს: 

სხეა სათაური და აგრეთეე: სხეა ახალი 
სიუჟეტი ამბავი: 

და ბოლოს:             

გადმოტაჩილია მარკ დოელის და სტივეჩ მ. შერდღლოუს წიგჩიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3M60!”. #Iძი/ვჩი!, 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: შეფასება თანამშრომ- 
ლობის პროცესში 
  

შესაძლებლობები 

შეფასება განისასღერება, როგორც 

„+. პროცესი, რომელიც ობიექტურად განსა'სღერავს და ადგენს ხელშეწყობის საჭიროებას სახელმ- 

წიფო პოლიტიკით დადგენილ. კრიტერიუმებთან მიმართებაში. ამ პროცესში ჩართულები არიან 

განმცხადებლები, მათი მ'სრუნეელები და მსგაეს პრობლემებსე მომუშავე სხეა ორგანი საციები 

(ჯანდაცეის დეპარტამენტი, 1990, დანართი ბ/! ). 

იმისათვის, რომ სტუდენტს ადამიანთა შეფასების შესწაელის პირობები მოუმზადოთ, 

უპირველეს ყოელისა, საჭიროა გადაწყვიტოთ, რა დოზის ავტონომიას ანიჭებთ სტუდენტს 

ამ პროცესში. ეს, ამავე დროს, დამოკიდებულია იმ რისკის ფაქტორსეც, რომელიც ასოცირ- 

დება კონკრეტული სტუდენტის შეფასებასთან და გარკვეულ ეითარებასოანრი მაგალი- 

თად: ხომ არ არის პრაქტიკის სწაელის მიმდინარე ეტაპი ნაადრევი ან დაგვიანებული 

სასწავლო პროგრამის მიხედვით? სტუდენტს დამხმარე მოდელად სხვების შეფასების 

პროცესზე დაკვირეება გამოადგება, მანამ, სანამ თავად იკისრებდეს ზედამხედეელობაზე 

პასუხისმგებლობას. 

თქვენი როლი სწავლებაში - შეფასების შესახებ 

პირველი ნაწილის შესავალში ჩეენ შევეხეთ კარგი პრაქტიკის და კარგი პრაქტიკის 

სწავლების საკითხს. განსხვავება განსაკუთრებით დიდია „შეფასების” სფეროში. სტუდენტი 

აღარ არის მოსწავლე, ამიტომ მნიშენელოეანია, თუ სწავლა სპეციფიკური შეფასების იმ 

ფარგლებს სცილდება, რომელიც თქვენ ორგანიზაციაში ან პრაქტიკაში მოქმედებს. 

სტუდენტები არ სწავლობენ „შეფასების წარმოებას”, ისე, როგორც ამას თქვენი ორგანი- 

ჭსაციის თანამშრომლები აკეთებენ. ისინი სწავლობენ „შეფასების არსს”. თუმცა, „შეფასების 

წარმოების” სწავლა მათ „შეფასების არსის” შესწავლაში დაეხმარება. 

პრაქტიკის სწავლის პროცესში სტუდენტებმა უნდა შეიმეცნონ რაში მდგომარეობს: 

.· “შეფასების იდეის ფილოსოფიური პრინციპი; 

« სერვისის მომხმარებლებთან, მსრუნველებთან და პროფესიათაშორის კონტექსტში 

მომუშავე სხვა კოლეგებთან ერთად, სრულყოფილი შეფასებისათვის საჭირო პრაქ- 

ტიკული უნარ-ჩეევები; 
.· შეფასების პროცესის ერთი ან მეტი პროტოკოლი და მათი პრაქტიკაში გამოყენება, 

რაც შეფასებისადმი სტანდარტიზებული მიდგომის ერთ-ერთი ფორმაა, მაგალი- 

თად, შეფასების ინგლისური ფორმა ბავშვებისათეის" (ჯანდაცეის დეპარტამენტი, 

განათლების და სამუშაოს უსრუნეელყოფის დეპარტამენტი, 2000). 

შეფასების იდეის განსახორციელებლად, სტუდენტებს, პირეელ რიგში, უნდა ავუხსნათ, 

ყეელა შეფასების ზოგადი ასპექტი, რა არის სპეციფიკური შეფასების პროტოკოლისათ-
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ეის და რა არის კონკრეტული იმ კონტექსტში, რომელშიც შეფასება ხორციელდება 

(ორგანიზაციის კონტექსტში). კარგი იქნება, თუ სტუდენტებს შევანახინებთ თავიანთი 

პრაქტიკის რეზიუმეს (CV). უმჯობესია, იმ შეფასებათა სია, რომელიც შეფასების კონკრეტუ- 

ლი ოქმის მიხედვით განხორციელდა და არა მედიცინის დარგში მიღებული შეფასების 

პროტოკოლის წესით (ქვემოთ იხილეთ დისკუსია პროტოკოლების ირგვლივ). 

ტერმინი „შეფასება” თავისი ბუნდოვანებით პრაქტიკის სწავლებაში ერთ-ერთი ყველაზე 

რთულია. დაბნეულობას იწეევს ისიც, რომ იგიეე ტერმინი ასახავს პროცესს, რომლის 

საშუალებითაც, სტუდენტები სამუშაოზე თავიანთი პრაქტიკული მუშაობის მონაცემების 

მიხედვით დაიშვებიან. შეფასების წარმოების გამოცდილება ვერ განიჭებთ იმის ამბიციას, 

რომ შეფასების ფილოსოფია სხვას ასწაელოთ. ამიტომ, კარგი იქნება, თუ გაეცნობით 

მილნერისა და ო'ბაირნის, აგრეთვე, პარკერისა და ბრედლის (MIIი6» გი§ 0'8/თ6 (2002) მიძ 

MმIXC, მიძ 8+2ძICV (2003) ნაშრომებს. ამ თავის დასკვნით ქვეთავში სახელწოდებით „დამა- 

ტებითი ლიტერატურა” მოცემულია რამდენიმე დამხმარე სახელმძღვანელო. შეფასე- 

ბასთან დაკავშირებულ ზოგიერთ საკითხს, მოგეიანებით, უფრო ღრმად განვიხილაეთ. 

შეფასება და ინტერვენცია 

არსებობს ტენდენცია, რომ შეფასება ჩარევისგან (ინტერეენციისაგან) თავისუფალ ცალკე 

მოქმედებად იქნეს განხილული. ეს ხასგასმულია დიდი ბრიტანეთის მოქმედ კანონმდებ- 

ლობაშიც, თუმცა, სტუდენტი სწავლობს ორიეეს - პრაქტიკულ სოციალურ მუშაობას და 

ორგანიზაციის პრაქტიკას. პრაქტიკული სოციალური მუშაობა ყურადღებას ამახეილებს 

შეფასებასა და ჩარევას შორის არსებულ მჭიდრო კავშირზე. და მართლაც, თუ შეფასება 

„რაღაცეების ერთობლივად აღმოჩენა და განსჯაა”, მაშინ, იგი ჩარევის ფაზასაც გაივლის. 

როდესაც სტუდენტს სთხოეთ, ზო ბენერის და მისი ოჯახის წევრების სურვილების 

შესახებ სავარაუდო მტკიცებულებები შემოგთავასოთ, ამით თქვეენ მას უბიძგებთ, იფიქ- 

როს, მოცემულ სიტუაციაში შეფასება რა სახის ინტერვენციას გამოიწვეეს. ამას პრაქტი- 

კულ სოციალურ სამუშაოში გადამწყეეტი მნიშენელობა აქვს, ვინაიდან, ჯერაც კითხვის 

ნიშნის ქვეშ დგას შეფასებას, ჩარევის გარეშე, შეიძლება თუ არა ეწოდოს სოციალური 

სამუშაო. შეფასება, თეორიულად, არსებულ მახასიათებლებს უნდა ეფუძნებოდეს (იხილეთ 

IV ნაწილის შესავალი – „მტკიცეაულებებზე დაფუპნებული პრაქტიკა”).
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სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები: შეფასებები თანამშრომ- 
ლობის პროცესში 

შეფასება: გასათვალისწინებელი შენიშვნა 

ტერმინი „შეფასება სოციალური მუშაობის ლექსიკონში ხშირად გეხედება, როგორც 

პროფესიულ, ისე საორგანიზაციო და სამთავრობო დონეზე. მისი ხმარებისას გარკვეული 

შეზღუდვები არსებობს. მაგრამ პროფესიის ეროვნული სტანდარტები მის გამოყენებას 

მუდმივად მოითხოვს. ამიტომაც ტერმინი ჩავრთეთ მოცემული თავის სათაურში. ახლა 

მოგახსენებთ ორ მიზსეზს, რომლებიც ტერმინის ხმარებისას უნდა გავითვალისწინოთ. 

პირველ რიგში, უნდა აღინიშნის, რომ ტერმინის ზუსტი განსაზღერა ძნელია. რა არის 

შეფასება – პროცესი, მისი წარმართეის უნარი, შედეგი, თუ სამივე ერთად? ამ თაეში ტერმინი 

მისი ძირითადი მნიშვნელობით, ანუ სერვისის მომხმარებელთა და მსრუნველთა მუშაობის 

შესაფასებლად გამოიყენება, მაგრამ მასს პრაქტიკული სოციალურ მუშაობაში მუშაკის 

კომპეტენციის პროცესისა და შედეგის აღსაწერადაც ხმარობენ. მაგალითად, ჯანდაცეის 

დეპარტამენტი ამ ტერმინს ერთ წინადადებაში ორივე მნიშვნელობით იყენებს. (ხაზგასმა 

ჩვენია): 

+ (სოციალური მუშაობის განათლების) პროვაიდერებმა უნდა დაასაბუთონ, რომ ყეელა 

სტუდენტი გარკვეულ ტერიტორიაზე შესაბამის სწავლებასა და შეფასებას გაივლის: 

.· შეფასება, დაგეგმეა, ჩარევა და გადახედეა. („ჯანდაცეის დეპარტამენტი, 2002: 3) 

მეორე შემთხეევაში, ტერმინს „შეფასება” მჭიდრო თანამშრომლობის საჰირისპჰირო 

მნიშვნელობა აქვს, ამ სიტყვას ინგლისურ ენაში, ჩეეულებრიე, თანდებული მოსდევს, 

რომელიც ქართული ,-–%ე” თანდებულის შესატყეისია. „დაასრულეთ შეფასება მისის 

სმით ზე? ასე ჟღერს ეს წინადადება ინგლისურ ენაზე და აქ თანდებული მხოლოდ 

სემანტიკურ ფუნქციას არ ასრულებს. ის ფუნდამენტური დილემის გადაჯჭრაში გეეხმარება 

– კერძოდ, ტერმინი „შეფასება” ადამიანთა გონებრივი შესაძლებლობების, გამბედაობისა 

და არსებული რესურსებით სარგებლობის უნარის პროფესიულ დონეზე განსჯისას 

გამოიყენება. 

ყველასთვის ნათელია, რომ გარკვეული სიტუაცია პროფესიულ განსჯას მოითხოვს. 

ასეთ შემთხვევაში, ტერმინი „განსჯა” ალბათ, უფრო მისაღებია. განსჯა შეფასებასთან 

ფედარებით უფრო სუბიექტურია, რადგან ის უარყოფითი შეფასების ელემენტსაც გულისხობს, 

შეფასება კი გაცილებით ობიექტურია. შეიძლება შეაფასო და არ განსაჯო. შეფასება 

გარკვეულ ინფორმაციაზე დაფუძნებული განსჯაა. (MIძძIდთიი, 1997). პროფესიულმა განს- 

ჯამ დაინტერესებულ პირთა ყველა მოთხოვნა უნდა გაითვალისწინოს. 

საკვანძო მასალის მოძიების უკუპროცესი 

თუკი შეფასებას ისე მიეუდგებით, როგორც „საძიებელ მასალას" (C0ს15ჩ0ძ გიძ 0ოთ6, 1998: 21), 

შეიძლება პარალელი ჟურნალისტის საქმიანობასთან გავავლოთ. მისი მიზანია გაარკვიოს 

რა მოხდა, ვინ არის მონაწილე, როგორია ადამიანების ასრი მომხდართან დაკავშირებით, 

როგორ შეეცადნენ ისინი სიტუაციის მოგვარებას და რა სურეილები ამოძრავებთ. ჟურ- 

გამოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან. „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4§M80!6. 4Iძ0>§M0!, 2005
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ნალისტი ამ ხერხით საკუთარი გაზეთის გასაღებას ცდილობს, სოციალური მუშაკი კი 

ცდილობს ადამიანებს დახმარება აღმოუჩინოს. იმისთვის, რომ მეტი გაზეთი გაიყიდოს, 

ჟურნალისტს სენსაციური მასალა სჭირდება და მას ამისთვის საკუთარი სამოქმედო 

გეგმა აქვს; გეგმის მიხედეით ხშირად სოციალურ მუშაკიც მოქმედებს. ის ცდილობს 

პიროვნების მონათხრობიდან გარკვეული ფრაგმენტები შეფასების კრიტერიუმებს მოარ- 

გოს. სამწუხაროდ, ამ მცდელობას ზოგჯერ სავალალო შედეგი მოსდევს, რადგან მუშაკი 

ამბავს ბოლომდე არ ისმენს. 

რესურსები ლიმიტირებულია, ამიტომ ისინი სამართლიანად უნდა გავანაწილოთ. 
(ჯანდაცეის დეპარტამენტი, 2001 ხ). სოციალურმა მუშაკმა მხოლოდ პიროვნების სურვი- 

ლი კი არ უნდა შეაფასოს, არამედ განსაზღვროს, თუ რა სჭირდება მას რეალურად. ამავე 

დროს სააგენტოს სამოქმედო გეგმაზე მორგება მჭიდრო თანამშრომლობისა და პრაქტი- 

კული სოციალური სამუშაოს პრინციპების წინააღმდეგ მოქმედებას ნიშნავს. საკვანძო 
მასალის მოძიებაზე მიმართული აქტივობა შეფასების სტრუქტურით შეუზღუდავ თავისუ- 
ფალ ქმედებას უყრის საფუძველს. ამ ხერხით შეგეიძლია გაეიგოთ, თუ რას ნიშნავს ღია 

შეფასება, 

შეფასებათა ფართო სპექტრი 

სოციალურ მუშაკებს შეფასებათა ძალზედ ფართო სპექტრში უწევთ მოქმედება. მათ 
შორისაა: 

ი პრობლემატურ ბავშეთა და მათი ოჯახების შეფასება (ჯანდაცვის დეპარტამენტი, 

განათლებისა და დასაქმების დეპარტამენტი, საშინაო ოფისი 2000) · 

.· ბავშეთა მზრუნველობის შეფასება, სამი განმსაზღვრელი ფაქტორით: მშობელთა 

უნარები, ოჯახური და გარემო ფაქტორები (ჯანდაცვის დეპარტამენტი, 2003); 

.· საზოგადოებრიეი მზრუნველობის შეფასება (ჯანდაცვის ეროვნული სამსახური 

და საზოგადოებრიე მზრუნეელობასთან დაკავშირებული კანონი 1990, ნაკეეთი 47) 

ი ფსიქიკური დაავადების შეფასება, იმისთეის რომ ჰაციენტი მოთაესდეს კლინიკაში, 

ან დაენიშნოს მეთეალყურე. (ფსიქიკურ დაავადებებთან დაკავშირებული კანონი, 

1983, ნაკეეთი 2, 1, 4, 7) 

ი ინდიეიდუალური შეფასების პროცესი (5#L) – MI5-ის გეგმა – (ჯანდაცვის 

დეპარტამენტი, 2000) და ხანდაზმულთა მომსახურების ეროვნული სტრუქტურა 

(ჯანდაცვის დეპარტამენტი, 2001 8) 

.· სპეციფიკური შეფასება მსრუნველთათვის (მზრუნველთა (აღიარება და მომს.- 

სურება), კანონი 1995). 

შეფასება და მთავრობის მიერ აღებული ვალდებულება 

შეფასებათა უმრავლესობა გაერთიანებული სამეფოს ოფიციალურ კანონმდებლობას ეყ- 

რდნობა, ამიტომ მათ, ისევე როგორც ზოგადად სიტყვის ცნებას, დიდი მნიშვნელობა 

ენიჭებათ. მიუხედვავდ იმისა, რომ ტერმინს ზოგჯერ შესღუდული ფორმატით იყენებენ, 

მაკდონალდი (M0ძძიმ!ძ, 1999) აღიარებს,რომ შეცასებას სტატუსის მინიჭებისა და ლეგი- 

ტიმაციის უნარი გააჩნია. გაერთიანებული სამეფოს მთავრობის სამეთვალყურეო სტრუქ- 

ტურაში მომხდარმა ცელილეკბებმა შეფასების პრაქტიკაზეც იქონია გავლენა. გაჩნდა 

გადმოტანილია მარკ დოულის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3Mყ0IC, 4!ძინ/ჯჩი; 2005
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მოთხოვნა, რომ შეფასება დაეყრდნოს ფაქტობრივ დასაბუთებას და ნებისმიერ კონტექსტში 

დიდი სიფრთხილით მოხდეს მისი განსაზღვრა, რაც შემდგომ აისახება საბოლოო ანგა- 

რიშში (MIIი% გიძ 0“ 8XVIXIC, 2002: 1). 

როგორც სემოთ აღენიშნეთ, სოციალური მუშაკების შეფასებათა სპექტრი ძალზედ 

ფართოა. ეს შეიძლება პროტოკოლთა სერიებს შევადაროთ, როდესაც არსებობს კონკრე- 

ტული მითითება, თუ რომელი შეფასებით ვისარგებლოთ მოცემულ კონტექსტში. ზოგიერ- 

თი სავალდებულოა, ზოგს კი რჩეეის სასიათი აქვს: მუშაკმა თავად უნდა განსაზღვროს, 

რა სახის შეფასებას აირჩევს. 

შეფასებათა სისტემა ძალზედ დიდია. პრაქტიკაზე ყველას ევერ გამოვცდით და ეს 

არც არის აუცილებელი. როგორც უკვე აღვნიშნეთ, ჩვენი მიზანია, ადამიანმა თავისი 

პრობლემა გაგვანდოს, რათა შემდგომ მისი დახმარება და ჩვენს მიერ მოპოეებული 

ინფორმაციის შეფასებათა სტრუქტურის შესაბამის ჩარჩოში მოქცევა შეეძლოთ. 

მუშაობა ადამიანებთან თანამშრომლობის გზით 

თუკი მუშაკს კომუნიკაციის კარგი უნარი აქვს, შეფასება ფორმალური რეგისტრაციიდან 

შეიძლება ნამდვილ თანამშრომლობაში გადაიზარდოს. ასეთ დროს ძალზედ მნიშგნელოვანია 

ინტერვიუს სწორად წარმართეა. ადამიანმა უნდა დაიჯეროს, რომ მას გულისყურით 

უსმენენ. (1I<VIIMIX«C, 2005). მომსახურების ამ მხარეს განსაკუთრებული ყურადღება მას 

შემდეგ დაეთმო, რაც მილნერმა და ობირნმა (MIIი6, ზიძ 0”8Vოთ#, 200223) ლიტერატურის 

შემოწმებისას აღნიშნეს, რომ შეფასების პროცესში სერვისის მომხმარებელთა მონაწილე- 

ობა არ გამოიკეეთა. ამაზე სოციალური მუშაკის პორტფოლიოდან მოყვანილი ციტატა 

მოწმობს: 

ეიზიტის შემდეგ სიტუაცია ასე შევაფასე: საოჯახო საქმეს მარტო უძღვება და სრულიად 

ისოლირებულია. (სოციალური სამუშაოს დასკვნითი პორტფოლიო) 

ამ დასკვნიდან გამომდინარე ჩანს, რომ „შეფასება” ექსპერტის მიერ არსებული სიტუაციის 

განსჯას გულისხმობს საოჯახო საქმე რომ ბოლომდე მას მიანდეს და სრულებით 

იზოლირებულია, ეს სერვისის მომხმარებლის შეფასებაა? ეფიქრობთ, ასე არ უნდა იყოს. 

სერვისის მომხმარებლები საკუთარ მდგომარეობას არ „აფასებენ". 

რა თქმა უნდა, პრაქტიკოსებსა და სააგენტოებს რთულ მდგომარეობაში მყოფ 

ადამიანთა განსჯა უხდებათ და ეს აზრი შეიძლება ძლიერ განსხვავდებოდეს მომხმარებელ- 

თა თეალსაზრისისგან. ასეთ შემთხეევაში ტერმინი „შეფასება” აღარ გამოგყადგება. 

ამას შეიძლება მხოლოდ განსჯა ეწოდოს. 

ასევე დიდი სიფრთხილე გემართებს ტერმინის „თანამშრომლობა ხმარებისას. 

მას დიდი დატვირთვა აქვს. ის შეიძლება მხოლოდ კონსულტაციის გაწევას გულისხმობდეს, 

ან სრულ ძალაუფლებასა და კონტროლს. (8+8)/6 8იძ :65(0ი-5M00L, 1995: 102). ჭეშმარიტი 

თანამშრომლობა ადეილად არ მიიღწევა. სოციალურ მუშაკებს, მომხმარებლებსა და 

მსრუნველებს შორის არსებული ურთიერთობა ძალთა თანაფარდობით განისაზღერება, 

რაც თანამშრომლობის პროცესსაც აფერხებს. 

თანამშრომლობის პროცესში პიროვნებისადმი დამოკიდებულება უფრო მნიშვნელო- 

ვანია, ვიდრე პროფორმა. მაგალითად, კიტვუდმა და ბრედინმა (1992) ფისიქიურად დააეადებულ 

ადამიანებთან მუშაობისას საკკთარი მიდგომა შეიმუშავეს, რომელიც ძირითადად 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა", 45906, #Iძ0-3ჩი!, 2005
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პიროვნებაზე იყო მიმართული. მათ ყურადღება სრუნვის პროცესსა და იმ შედეგზე 

გაამახვილეს, რომელიც მომხმარებლის საყოფაცხოვრებო პირობებზე აისახა. ამგვარი 

შეფასება სერვისის მომხმარებლის თვალსაზსრისსაც გულისხმობს და პრობლემებთან 

ერთად გარემოებების შესწავლის აუცილებლობასაც უსვამს ხაზს. 

ჰოლისტური შეფასებები 

„შეფასებებთან” დაკავშირებით მრავალი კონცეპტუალური და პრაქტიკული სახის პრობლე- 

მა ვახსენეთ. შეფასების პროცედურაში კიდეე ერთ სირთულეს ვაწყდებით. შეფასებათა 

რთულ სტრუქტურაში შემფასებელმა შეიძლება პრობლემის ძირითადი არსი ევერ დაინახოს. 

ის პიროვნების ცხოვრების ერთ ასპექტზე ამახვილებს ყურადღებას და სურათს სრულად 

არ წარმოაჩენს. ამის საილუსტრაციოდ მოგვყავს მაგალითი სოციალური მუშაკის სამუ- 

შაო ანგარიშიდან. 

შუარ სტარტის! მიერ წარმოდგენილი შეფასება არ არის სრულყოფილი, რადგან ის 
მხოლოდ მისის ექსის პრობლემას აღგვიწერს და არ ამახეილებს ყურადებას ბავშეის 
პრობლემაზე. ამ ხარვეზის მიზეზი ის არის, რომ მისი მდგომარეობაც მძიმეა, ამიტომ შუარ 

სტარტს შეფასება ბავშვის პრობლემაზე არ მიუმართავს. 

სოციალური მუშაკი მიდგომას ვერც ჰოლისტური (სისტემური) პერსპექტივის მიხედვით 

გამოიმუშავებს. შეფასებასას როგორც მშობლის, ისე ბაეშვის პრობლემა უნდა გავით- 

ვალისწინოთ. რომელ მათგანს დავეკრდნოთ სრული სურათის შესაქმნელად? 

ჩვენ მხოლოდ პრობლემას ვაფასებთ და არა მის გამომწვევ ცხოვრებისეულ 

გარემოებას. სოციალური მუშაობა ერთი პროფესიონალის მიერ უნდა შეფასდეს, რომელიც 

ერთ კონკრეტულ, და არა ზოგად, დასკვნას მოგვცემს. ასეთი სახის დასკენა სერვისის 

მომხმარებელს საკუთარ პრობლემაში გარკვევის საშუალებას მისცემს, მაგრამ ეს 

მაინც არ იძლევა იმის გარანტიას, რომ ეს შეფასება მომხმარებელს როგორც პიროვნებას 

და არა „ყოველდღიური ზრუნვისა და მომსახურების აპლიკანტს” განიხილაეს. 

შეფასება და ჩარევა 

ინფორმაციის მოპოვება შეფასების ერთ-ერთი ასპექტია. ჟურნალისტებისგან განსხვავებით, 

რომელთაც ინფორმაციის მოპოვების შემდეგ, მხოლოდ ამბის დაბეჭდეა ევალებათ, სო- 

ციალურმა მუშაკმა შეფასება შემდგომი ქმედებისა ან რეკომენდაციებისთვის 'ენდა გამ- 

ოიყენოს. სიცილური მუშაკი შეფასების შემდეგ მოქმედებას განაგრძობს, რაც ჩარევა“ში 

აისახება. შეფასება სოციალური მუ'მაკის ჩარევის ერთ-ერთი ასპექტია, რაც პირველ 

ეტაპზე შეიძლება ერთი კონკრეტული ქმედებით გამოისატოს (მაგალითად, ანგარიშის 

საშუალებით). 

შეფასების მომდევნო საფეხურს თავად სააგენტო განსაზღვრაეს. მაგრამ სოცი- 

ალური მუშაობის პრაქტიკაში ჩარევის განმსაზღვრელი რამდენიმე მოდელი არსებობს. 

ერთ-ერთი ყველაზე გავრცელებული მიზანმიმართული პრაქტიკაა. (Mმ-§ხ გიძ 0001, 2005). 

მოცემულ პრაქტიკულ მეთოდში შეფასების ამ საფეხურს „პრობლემის კვლეეას” უწოდებენ. 

მიზანმიმართული მუშაობა პრობლემების გარდა ადამიანთა უნარებზეც ამახეილებს 

  

''შზუარ სტარტი – ორგანიზაცია, რომელიც ოჯახებთან მუ'მაობს 

გაკსმოტაჩილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, /#4ჩყძ(6, #Iძ075M0, 2005
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ყურადღებას. ის შეფასებას ურთიერთანამშრომლობის საფუძველზე აღწევს, რადგანაც 

სოციალური მუშაკი არ არის უფლებამოსილი განსაჯოს მდგომარეობა, რომელშიც მომხმა- 

რებელი აღმოჩნდა. მუშაკი ადამიანის ახალ საქმიანობაში ჩართეას უნლა ეცადოს, რაც 

მას პრობლემების მოგეარებასა და მისნების მიღწევაში ღაეხმარება. 

არსებობს სხვადასხვაგვარი ჩარევა. ერთ შემთხვევეაში გვაქეს ხშირი კონტაქტი 

ხანმოკლე პერიოდში, ხოლო მეორე შემთხვევაში ხანგრილივი და იშვიათი. რაც მთავარია, 

შეფასებასთან დაკავშირებული გამოცდილება დაგეგმეასთან, სრულყოფასა და გონივ- 

რულად განსასღერულ ჩარევასთან უნდა იყოს კავშირში. ეს პროცესი პრაქტიკაში 

არსებული თანამშრომლობის განუყოფელი ნაწილია. 

შეფასებითი ხასიათის შენიშვნები: შეფასება თანამშრომლობის პროცესში 

სათაურში მოცემული ტერმინი „თანამშრომლობა” კარგად უნდა გაეიასროთ. სოციალური 

მუშაკი სიტუაციას ზოგჯერ მისი სააგენტოს მოთხოენებიდან გამომდინარე აფასებს, ის 

შეფასების პროცესის მთლიანად შესწავლასა და ჩარეეის სხვა ასპექტების შესწაელას არ 

ცდილობს. სოციალურმა მუშაკმა ყოველთვის უნდა ისარგებლოს კონკრეტული შეფასების 

სტრუქტურით, მაგრამ, ამაეე დროს, ახსოვდეს, რომ ეს მხოლოდ და მხოლოდ ერთ-ერთი 

მაგალითია. სტუდენტის უნარების შეფასება დანარჩენ მონაწილეებთან ერთად გამოკითხვაზე, 

დაგეგმვაზე, სამუშაოს დასრულებასა და შეფასებაზე უნდა იყოს მიმართული. 

დამატებითი ლიტერატურა 

CI§ი, 8.0., ტიძი9:30ი, M.ს., 0-0, 1. მიძ CX66ი L15(6Cჯ, L. (2003), L60I#1V/1§ 00 160C/MI1M8 I 

ტ0010! IM0IM 8ძVC01101): „455055116, L0იძი0ი: §0C181 CმILC I95IILVLC 10L CXC1ICიCC (5CL6)/LიII- 

CV ILI055. 

06იმXხიეტი! 0III6მI(ი, 06იმIწიეტი! (0L CძსCმ0იი #იძ სთი10V6ის მიძ II0CCი6 01ჩC- (2000), 1#V6 

I-0IMMCაV)0IL /6”' II06 ,459055/16/1! 0/ CIIIძI01 II) M060ძ თი1ძ IM6I #0IIIII0§.L0იძიი: LIM50. 

MI» I. მიძ C'18VIიტ, C (2002), „24556557716// III 50CICI MC |20ძ 6ძი|), 8851იფ5(0M6C: MმCიIIIმთ. 

ნმ1%C6Cჯ, ჰ.მიძ 818016», I. (2003), „4§§05§§6/M/, I>I0IIMIMMდ, 1III6/VCIIII0I0 თMძ I#6VI6V, CXCLCI: LტმLი- 

100 MM0VCL LIძ. 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის ღა ხტივენ მ. შერდლოუს წიგნიჯან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, „1§5ჩ%0ძ(0, #Iძ6/5ჩი!, 2005 ე იიღა “
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მე-7 მოქმედების შესახებ: მარტო არავინ არის 
  

მოქმედება – „მარტო არავინ არ არის” - სტუდენტებს იმ ცოდნის გააზრებაში ეხმარება, 

რომლის მიღებაც ჯგუფური მუშაობით არის შესაძლებელი. ამ მოქმედებაში ისეე 

ვიხსენებთ დერბის ქუჩის მცხოვრებლებს (მოქმედება 1, გვ. 15 ). 

მიზანი 

სოციალური მუშაკები პრაქტიკოსი ექიმებივით დამოუკიდებლები არ არიან. მათ სხეა 

ადამიანებთან მჭიდრო კავშირში უხდებათ მუშაობა, სულერთია – ეს ფორმალური გუნდი 

იქნება, თუ არაფორმალური დაჯგუფება. ისინი, ვინც ამ სამსახურს იყენებს და ისინიც, 

ვინც ამ სამუშაოს ახორციელებს, ხშირად ცხოვრობენ და მუშაობენ ჯგუფებად; ამასთანავე, 

თუკი ისინი ცალ-ცალკე ცხოერობენ, შესაძლოა ერთმანეთთან ურთიერთობის დეფიციტს 

განიცდიდნენ კიდეც. ამ თავში შესაძლებლობა გვეძლეეა, გაეიცნოთ ჯგუფები და ჯგუფური 

მუშაობის პოტენციალი, როგორც ადამიანებისათვის საკუთარ ცხოვრებაზე კოლექტიური 

კონტროლის განხორციელების საშუალება და, გარდა ამისა, სოციალურ მუშაკს, მომხმა- 

რებელსა და მსრუნველს შორის უფლებათა გადანაწილების გზა. ამ თაეშივე განხილუ- 

ლია კავშირი ჯგუფებსა და გუნდებს შორის ისეეე, როგორც ოფიციალურ შეხვედრებსა 

და შეკრებებს შორის. 

მეთოდი 

ი აქტივობა 7-სე მუშაობისას თქვენც და თქეენს სტუდენტებსაც დაგჭირდებათ 

„ლიცენზსირებულია სწავლისათვის” (გვ. 1)) თითო პირი. მას შემდეგ, როცა 

სტუდენტი გადაწყეეტს ოთხი ჯგუფის სცენარიდან რომელზე აპირებს მუშაობას, 

ლიტერატურა, შეგიძლიათ, თქვეენ თვითონვე შეურჩიოთ. 

· ქიდრე „მოქმედების” განხილვას დაიწყებთ, მიეცით სტუდენტებს I და II ნაწილის 

მოსამზადებელი დრო – შესაძლოა, ეს დრო დაემთხვეს ერთი პრაქტიკის ზედამხედ- 

ეელობიდან მეორესე გადასელის შუალედს. 

ვარიანტები 

შეგიძლიათ ,მოქმედებაში” ოთხი ჯგუფის სცენარს იმ ჯგუფის სახეობის პრობლემაც 

დაუმატოთ, როგორიც, შესაძლოა, სააგენტოს ადრეც ჰყავდა, თუმცა უფრო მნიშენგლოგვანია, 

ისეთი სიტუაციების გამოყენება, რომლებიც 'შმედარებით იშვიათია და ნაკლებად ტიპიური.
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კავშირი სხვა პროფესიებთან 

ჯგუფები, გუნდები და ქსელები სხვადასხვა პროფესიის ადამიანებს აერთიანებენ. 

ჯგუფში სხვა პროფესიის ადამიანთან მუშაობა სტუდენტს ჯგუფური მუშაობის შესწავ- 

ლასა და სხვადასხვა პროფესიის ურთიერთთანამშრომლობის შესახებ ცოდნის მიღებაში 

დაეხმარება, მოქმედება 7-ში განხილული ჯგუფებიდან სამში ჯგუფის წამყეანები ორი 

სხვადასხვა პროფესიის ადამიანები არიან. აქ აღწერილია ამ სავარჯიშოს გამოყენება 

სხეადასხვა პროფესიის სტუდენტებთან, თუკი ამის საშუალება არსებობს. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ქეემოთ მოტანილი თემები ეროვნულ პროფესიულ სტანდარტებს უკავშირდება (იხ. 

დანართი). 

8: ჯგუფებთან მუშაობა. 

11: შეკრებები და სსვა სახის ფორუმები, სადაც გადაწყვეტილებებს იღებენ.
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მოქმედება 7 მარტო არავინ არის 

ამ „მოქმედების” გაცნობისას აუცილებლად დაგჭირდებათ მოქმედება I-ის ერთი ასლი, 

რომლის სათაურია ლიცენხირებულია სწავლისათვის, მოქმედება 1-ში მიღებული ინფორ- 

მაციის თანახმად, ჩეენთვის ცნობილია, რომ ევის ჯენკინსი უკვე დადის ჯგუფში, სადაც 
მას და მსგაესი პრობლემის მქონე სხვა ადამიანებს მეხსიერების აღდგენაში ეხმარებიან, 

ხოლო ძმები კიანები ქურთების მხარდამჭერთა ჯგუფის წევრები არიან. გარდა ამისა, ამ 

რაიონში კიდევ ოთხი ჯგუფის ამოქმედებაა დაგეგმილი, რომელთა შექმნამაც შესაძლოა, 

დერბის ქუჩის ზოგიერთი მცხოვრების დაინტერესება გამოიწვიოს. ქვემოთ შემოგთავა- 

ზებთ ამ ჯგუფების მოკლე აღწერას. 

მშობელთა უნარ-ჩვევების განვითარების ჯგუფი 

ეს ჯგუფი სოციალური მუშაკისა და ჯანმრთელობის დაცეის მუშაკის ზედამხედ- 

ველობის ქეეშ იმყოფება და იმ მშობელთა დახმარებას ისახავს მიზნად, რომლებიც 

შვილების ქცევით გამოწვეულ სირთულეებს განიცდიან. ჯგუფი, კვირაში ერთხელ, განსაზ- 

ღერული დროის განმავლობაში შეიკრიბება; ჯგუფის ხელმძღეანელები ზ-22 საათნახეე- 

რიანი შეკრების გამართვას გეგმავენ. ჯგუფში დაახლოებით რეა წევრი იქნება. ჯგუფი 
გამოიყენებს კოგნიტურ-ბიჰეევიორალურ მეთოდებს, რათა დაეხმაროს მშობლებს მათი 

შეილების ქცევის გაგებაში და, ამასთანავე, ითეალისწინებს მათ ქცევაზე სათანადო 

რეაგირების სხეადასხვა მეთოდის შერჩეეას. 

ზო ბენერი ჯგუფის პოტენციურ წევრად უნდა ჩათვალოთ. 

სკოლასთან არაადაპტირებულთა ჯგუფი 

ამ ჯგუფს გაუძღვებიან სოციალური მუშაკი, რომელიც განათლების პრობლემებზე 

მუშაობს, და ერთ-ერთი სკოლის მასწაელებელი. კაილი ბენერის სკოლა ამ სკოლიდან 

გადმოყვანილი ბავშეებით არის დაკომპლექტებული. ახლა ისინი ფიქრობენ აიყვანონ 

11-დან 14 წლამდე ასაკის ბავშვები, რომელთაც ისეთი პრობლემები აქვთ, რომ შეიძლება 

სკოლიდან გარიცხონ. ეს იქნება ნებაყოფლობითი ჯგუფი, რომლის წევრებსაც არ სჭირდ- 

ებათ ოფიციალური ნებართეა გასაერთიანებლად და შესვედრებზე დასასწრებად. მხო- 

ლოდ მათი მშობლების ნებართვაა საჭირო. სავარაუდოდ, ჯგუფი კვირაში ერთხელ, ერთი 

საათით ან საათნახევრით შეიკრიბება. ეს იქნება ჯგუფი, რომელშიც წევრების ცელა 

ნავარაუდევი,ა ძველს ახალი ჩაენაცელება დასწრების დონის შესაბამისად. ჯგუფში 

გამოყენებული იქნება აქტივობაც და მსჯელობაც. 

კაილი ბენერი ჯგუფის პოტენციურ წევრად უნდა ჩათვალოთ. 

მოხალისეთა ჯგუფი 

ადგილობრივი ცენტრის – „კერიის” კარი ღიაა უსახლკაროთათვის, ფსიქიეური პრობლე- 

მების მქონე ადამიანებისა და ნარკომანებისათვის. აქ, ძირითადად, მოხალისეები დადიან, 

რომელთა რიცხეი საკმაოდ დიდია. ზოგი რეგულარულად დადის, ზოგი კი იშვიათად 

შემოივლის ხოლმე. „კერიის” პროექტის თანამშრომელი ჯგუფს ადგილობრივი მოხალისე- 

გადმოტანილია Mყარკ სოელის და სტივეჩ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამეჯროვე სოციალური ხუშაობის 
პრაქტიკა“, 45ჩ§0:6, #Iძ0/§MიI 2005
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ებისთვის ქმნის და არა იმათთვის, ვინც ცენტრში ცხოვრობს. ძირითადი მიზანია მოხალისე- 

ებისთვის უნარ-ჩვევების განგითარება და პრობლემებისა და გამოცდილების გაზიარება. 

ჯგუფის პოტენციურ წევრად ჯეისონ დინი უნღა ჩათვალოთ. 

მხარდამჭერთა ჯგუფი 

ადგილობრივი ფსიქიატრის ექთანი და სოციალური მუშაკი საზოგადოებას ამცნობენ, რომ 
მათ სურთ, შეკრიბონ ახალი ჯგუფი დეპრესიულთათვის. ჯგუფში საზოგადოების ის 
წევრები გაერთიანდებიან, ვინც ახლოს ცხოვრობს. ექთანი და სოციალური მუშაკი ჯგუფს 
მაშინ დატოვებენ, როცა ჯგუფი თვითკმარი გახდება და მათი დახმარება აღარ დასჭირდე- 
ბა. მათი აზრით, ჯგუფის შექმნა საშუალებას მისცემს ადამიანებს ერთმანეთს საკუთარ 

გამოცდილებაზე ესაუბრონ, გაამხნევონ, და დახმარების ხელი გაუწოდონ,. თავიდან ისინი 
კვირაში ერთხელ შეიკრიბებიან, შემდეგ კი, როცა ჯგუფი ჩამოყალიბდება, შესაძლოა 

შეხვედრები ორ კვირაში ერთხელ ჩატარდეს. 

ჯგუფის პოტენციურ წევრად შესაძლოა სემ უეინერი ჩათვალოთ. 

ზემოთ მოტანილი ჯგუფებიდან აირჩიეთ ერთ-ერთი და ყურადღებით გაეცანით შემდებ 
კითხვებს: 

ნაწილი პირველი: პოტენციური წევრისათვის ჯგუფის წევრობის შეთავაზება 

ია ეიდრე პოტენციურ წევრთან ჯგუფის შესახებ ისაუბრებდეთ, მათგან, ვინც ჯგუფის 
ჩამოყალიბებას გთავაზობთ, კიდეე რა დამატებითი დეტალების გაგებას ისურვებდით? 

«ი რა სარგებლობა შეიძლება მოუტანოს ჯგუფმა მის პოტენციურ წევრს? 

.« რა დამატებითი შენიშვნები შეიძლება ჰქონდეს ჯგუფის პოტენციურ წევრს ჯგუფის 
შესახებ? 

ნაწილი მეორე: ჯგუფის საქმიანობაში თანამშრომლის სტატუსით მონაწილეობა 

თუ ჯგუფში დამხმარედ მიგიწეიეს: 

ია «ჯგუფის ხელმძღვანელობაში ახალს რას შეიტანდით? 

ი რა ცვლილებების შეტანას ისურვებდით უკეე არსებული ჯგუფის მიზნის, მეთო- 
დის და ფორმის ჩამოყალიბებაში ან ჯგუფის დაკომპლექტებაში და რატომ? 

«· როგორ დაადგენდით, მიაღწია თუ არა ჯგუფმა წარმატებას? 

ი ჯგუფის მუშაობაში ჩართეის შედეგად რისი სწავლის იმედი გექნებოდათ? 

დამატებითი შემოთავაზებები 

თუ საკმარისი დრო გაქეთ, შეარჩიეთ რომელიმე სხვა ჯგუფი და გაიმეორეთ ეს პროცესი 

ახალ ჯგუფთან და ჯგუფის პოტენციურ წეერებთან. 

შემდეგ, პრაქტიკული საქმიანობის შესწავლის დროს, მიუბრუნდით იმ შენიშვნებს, 

რომლებიც გაგიჩნდათ ამ საქმიანობის პერიოდში და გადახედეთ მათ. რას შეცვლიდით 

მიღებული გამოცდილების გათეალისწინებით? 

გადმოტანილია მარკ დოელის ლდა სტიეენ 8. შერდლოუს წიგჩიდან: „თანამედროჟე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #§ჩ80M, 4Iძი/ვჩი!, 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: მუშაობა ჯგუფებში და ჯგუფებთან 

შესაძლებლობები 

აქ მოტანილი შენიშვნების მიზანი არ არის ჯგუფური მუშაობის პროცესისა და მიზნების 

დეტალური განხილვა. ამ საკითხზე სხვა ლიტერატურა არსებობს (ICXXI, 2005; 0001 8იძ 

8მM/ძ0ი0ი, 1999 ; MV/გ)/ი6 გიძ C0ჩტი, 2001). ჩვენ გეინდა მოეძებნოთ გზა,რომლის საშუალებითაც 

სტუდენტი, პრაქტიკული სწავლების პერიოდში, შესძლებს ისწავლოს მუშაობა ჯგუფში 

და ჯგუფთან. დასაწყისისათვის ძალზე მნიშვნელოვანია დაეადგინოთ, თუ რა ცოდნა 

გააჩნია სტუდენტს ჯგუფებისა და ჯგუფური მუშაობის შესახებ. ამ სფეროში ძალზე 

მცირე გამოკვლევებია ჩატარებული, თუმცა ამერიკელი მეცნიერების აზრით, აშშ-ში, სოცი- 

ალური მუშაობის კურიკულუმში, ჯგუფური მუშაობა ცუდად არის ინტეგრირებული (8I=- 

ხგსოთ მიძ VმXVგი6, 2000). როგორც ჩანს, მსგავსი მდგომარეობაა დიდ ბრიტანეთშიც. თუმცა, 

ჯგუფური მუშაობის ეროვნულ პროფესიულ სტანდარტებში ჩასმამ შესაძლოა ეს ნაკლი 

აღმოფხერას. 

« ჯგუფური მუშაობისათვის » ხელსაყრელი პირობები არსებობს თუ არა, ჯგუფუ- 

რი პროცესისთვის გეერდის აელა მაინც შეუძლებელია. თქეენი, როგორც პრაქტიკის 

მასწავლებლის ან ჩატარებულ სამუშაოზე ზედამხედეელის მოეალეობაა დაეხმაროთ 

სტუდენტებს ამ პროცესების გააზრებასა და მათ წარმატებით გამოყენებაში. 

თუ თქვენს სააგენტოში არ არის სერვისის მომხმარებლებითა და მათზე მზრუნველი 

ადამიანებით დაკომპლექტებული ჯგუფები, უნდა განიხილოთ, არსებობს თუ არა საჭიროებები, 

რომლებიც შეიძლება, ამგვარმა ჯგუფმა დააკმაყოფილოს. აქედან გამომდინარე, მივდი- 

ეართ ძირითად საკითხამდე – ეს არის პრაქტიკული სწავლების მიზნები. გრთი მხრივ, 

არსებობს იმპერატივი: სტუდენტის წერთნა სხვადასხვა სპეციფიური ამოცანის შესასრუ- 

ლებლად, მეორე მხრივ, არსებობს სტუდენტი, როგორც ზრდასრული ადამიანი, რომელიც 

დამოუკიდებლად აზროენებს და პრაქტიკასაც დამოუკიდებლად ახორციელებს. ეს დაძაბუ- 

ლობა აისახება „ექსპერტ პრაქტიკოს”, დამკვირვებელ სტუდენტსა და ახლის შემქმნელ: 

სტუდენტს შორის ბალანსზე. 

““ ჯგუფები.იძლევა რეალურ შესაძლებლობას სტუდენტთა შემოქმედებითი ჰოტენ- 

ციალის '" გამოსაელენისთვის და ორგანიზაციის მიერ ამ სამსახურის ჩამოყალიბების- 

თეის. თუმცა, ეს ძალზე ფრთხილ მიდგომას მოითხოვს, რადგან სტუდენტს დიდი ხელშეწყობა 

სჭირდება (C0იხბი, 1995), ზოგ შემთხვევაში, შესაძლოა, საჭირო გახდეს თქვენთვის და 

თქვენი სტუდენტისათვის შემუშავდეს ორგანიზაციის პოლიტიკის განმსაზღერელი 

სტრატეგია. თუმცა, კელავ უნდა აღენიშნოთ, რომ ამის შესწავლა სტუდენტისათეის 

მნიშვნელოვანი გამოცდილების დაგროვების საწინდარია. 

სხვადასხვა საჭიროების დაბალანსება 

ბუნებრივია, ჯგუფს მხოლოდ სტუდენტებისთეის, გამოცდილების შეძენისა და პრაქ- 

ტიკის გავლის მიზნით ვერავინ შექმნის. ჯგუფის ჩამოსაყალიბებლად მასზე მოთხოვ- 

ნილება უნდა გაჩნდეს და აუცილებლად უნდა იქნეს მიღებული გადაწყვეტილება იმის 

შესახებ, თუ რა შედეგი მოჰყვება სტუდენტის პროცესში ჩართვას. ჯგუფს ერთი 

წამყვანი უნდა ჰყავდეს თუ ორი, დამკვირვებელი უნდა ჰყავდეს თუ არა, ჯგუფის წევრები 

უნდა აქტიურობდნენ თუ არა? ჯგუფების ჩამოყალიბებისას სტუდენტებთან, ჯგუფის
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წეერებთან თუ მათზე მ'სრუნეელებთან დაკავშირებული პრობლემები ყოველთვის ერთ- 

ნაირი არ არის, თუმცა ასეთ საკითხებში ანგარიშს უფრო საზოგადოებრივ აზრს უწევენ, 

დინამიკა კი უფრო კომპლექსურია. ჯგუფის წევრების ასამოქმედებლად ჯგუფურ მუშაობას 

დიდი პოტენციალი გააჩნია (VM2ძ, 2000). ამ პოტენციალის გამოხატვა სოციალურ გარიყულო- 

ბასთან დაკაგშირებული პრობლემების შესაბამისად, შეიძლება ძალზე მნიშენელოვანი 

აღმოჩნდეს ჯგუფური მუშაობის ინიციატივებისთვის შესაბამისი დაფინანსების მოსაზიდად. 

თუ თქეენ და თქვენი სტუდენტი ჯგუფში ერთად მუშაობთ, ჯგუფის ერთობლივი 

ხელმძღვანელობის მთავარი ფაქტორები კარგად უნდა გაიაზროთ და ორიეემ უნდა 

გადაწყვიტოთ, რაზე აპირებთ ყურადღების გამახვილებას. ჯგუფში ერთად მუშაობა კარგ 

შესაძლებლობას იძლევა სტუდენტის პრაქტიკაზე პირდაპირი დაკეირვებისათეის და, 
აგრეთვე, მისი წვრთნის თვალსასრისით. თუმცა, ისიც უნდა გავითვალისწინოთ, რომ 

ჯგუფის წაყვანის საკუთარი სტილის შესამუშავებლად სტუდენტს მეტი დამოუკიდებლობა 
ესაჭიროება. 

ჯგუფში მუშაობასთან დაკავშირებული შიში 

ძალზე მნიშვნელოვანია იმის გააზრება, რომ ჯგუფური მუშაობა პრაქტიკული სწავლე- 
ბის ის სფეროა, რომელმაც შეიძლება სტუდენტში შფოთვის მომატება გამოიწეიოს («იIწხს 

1997). შიში ხშირად იმას უკავშირდება, რომ ჯგუფი, თავისი ბუნებით, ნახევრად საჯარო 

ხასიათისაა. ჯგუფში მუშაობის დროს ხშირია შეცდომები, შეიძლება გაგიჭირდეთ ჯგუფის 

ხელში აყვანა. მოსალოდნელია გაჩნდეს დასწრების პრობლემა ან მტრული დამოკიდებუ- 

ლება, ზოგჯერ ჯგუფი არ რეაგირებს და შეუსაბამოდ იქცევა შეიძლება დაგაფრთხოთ 

ჯგუფში გაერთიანებული ადამიანების სიმრავლემ ან მათმა პოტენციურმა ძალამ. მოსა- 

ლოდნელია, ეს მხოლოდ თქეენი შიში იყოს, ამიტომ, ძალზე მნიშენელოვანია თქვენი 

შესედულება ჯგუფის ზედამხედეველობაზე და გააზრება იმისა, გჭირდებათ თუ არა 

დახმარება ამ თვალსასრისით. ჯგუფებთან მუშაობის როგორი გამოცდილება გაქვთ და 

როგორია ამ გამოცდილების ნეგატიური და პოზიტიური ასპექტები? 

ღიად და, რამდენადაც შესაძლებელია, ადრეულ ეტაპზე, სტუდენტებთან ჯგუფურ 
მუშაობასთან დაკავშირებულ შესაძლო პრობლემებზე იმსჯელეთ და მოუყევით მათ ამ 

საკითხთან დაკავშირებული ყველა მოსალოდნელი საფრთხის შესახებ. სტუდენტის 

ცოდნისა და გამოცდილების დონე განაპირობებს, შესძლებს თუ არა ის ჯგუფში დამოუკიდებ- 

ლად მუშაობას. 

სხვა შესაძლებლობები 

ჯგუფთან მუშაობის სწავლა სტუდენტს სხვა გზებითაც შეუძლია. ერთ-ერთი ასეთი 

გზაა მონაწილეობა ჯგუფის ზედამხედველობის პროცესში. რეფლექსური გუნდური მუშაობის 

ზედამხედველობის შედეგების შესწავლისას ტომლისონმა და ქოლინზმა (C0IIIი5, 1995: 

234) აღმოაჩინეს, რომ სტუდენტები მიხსედნენ, მათ ამ შემთხეევაში მეტი უკუგება მიიღეს, 

ვიდრე ერთ-ერთზე დაკვირვებით. გუნდურმა და ჯგუფურმა ზედამხედღველობამ მისცა მათ 

ინფორმაცია სხვა სტუდენტების გამოცდილებისა და იმ შემთხვევების შესახებ, რასაც 

ისინი ამ გამოცდილების მიღებისას წააწყდნენ. გარდა ამისა, არსებობდა ზოგიერთი 

მოსაზრება, რომ საჭიროა სედამხედეელის სტილთან ადაპტირება და სურვილი, რომ შენს 

მუშაობას ვინმე აკვირდებოდეს. ჯგ.ფური სედამხედველობა, თუკი მას სიფრთხილით
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გამოვიყენებთ, უფრო სრულყოფილ გამოცდილებას შესმენს სტუდენტებსა და თანამ- 

შრომლებს. გარდა ამისა, მათ შეუძლიათ სედამხედეელობაზე მიმართონ განსხეავებული 

პერსპექტიეები და პოტენციური ძალები. 

ბრაუნისა და ბურნეს გამოკელევის (8:0Mი გიძ 8ისჯიბ,19960) შედეგად შესაძლოა 

გასაგები გახდეს, თუ რატომ არ ენიჭება სოციალურ სამუშაოში უპირატესობა ჯგუფურ 

სედამხედეელობას. ჯგუფური სედამხედეელობის ხუთი გუნდიდან ის ოთხს აკვირდებო- 

და. კვლევის დასრულების შემდეგ, იგი განსაკუთრებულ ყურადღებას ამახვილებს ჯგუ- 

ფური ზედამხედველობის საჯარო ბუნებაზე (გამოჰყოფს გუნდის ერთ,გაბედულ ლიდერს, 

რომელიც მთელი გუნდის წინაშე ,,გამოდის”) და, ამასთანავე, მიგვანიშნებს იმ სიძნელეე- 

ბზე, რომლებიც ზედამხედველობის განხორციელებისას ჯგუფის წევრთა წინაშე დგება, 

რაც მთავარი მიზეზია იმისა, რომ ზედამხედეელობისადმი ჯგუფური მიდგომა შედარებით 

იშვიათია. ამასთანავე, აუცილებელია გუნდმა იცოდეს ის ადგილი, სადაც ტარდება სესია 

ჯგუფური ზედამხედეელობის საკითხებზე, ასევე უნდა იცოდეს სხვა შეკრებების ადგილე- 

ბი. ჯგუფური ზედამხედველობა თვისებრივად უნდა განსხეავდებოდეს სხვა შეკრებებისა- 

გან, წინააღმდეგ შემთხეევაში, ისეთ შეკრებად გადაიქცექეა, სადაც დრო უქმად იხარჯება. 

ამის საწინააღმდეგოდ უნდა ითქვას, რომ ჯგუფური პრაქტიკის სწავლებას შეი- 

ძლება მეტი წარმატება ჰქონდეს საერთო მიზნების არსებობისა და სტუდენტების ჰპრაქ- 

ტიკულ სამუშაოზე ყოფნის შემთხვევაში. ბევრი თვალსაზრისით, სტუდენტების მიერ 

ერთმანეთის მხარდაჭერა აბალანსებს დამატებითი სამუშაოს სიმძიმეს, რაც ჩნდება ერთზე 

მეტი სტუდენტის ზედამხედველობის შემთხეეეაში. ისიც უნდა აღინიშნოს, რომ თუ თქვენს 

ორგანიზაციაში, ან თქვენთან ახლოს, სხვა ისეთი სტუდენტებიც იმყოფებიან, რომლებიც 

სოციალური სამუშაოს შესწავლით არ არიან დაკავებულნი, შეგიძლიათ მათი ჩართვა 

ჯგუფური ზედამხედველობის საკითხებზე გამართულ სესიებში, თუმცა დარწმუნებული 

უნდა იყოთ, რომ მათ ზედამხედველებთან კომუნიკაცია შესაბამისად განხორციელდება. 

თუ თქვენი მიზანია, რომ სტუდენტთა ჯგუფი ექსპერიმენტის ჩასატარებლად გა- 

მოიყენოთ როგორც ჯგუფი (სტუდენტური ჯგუფის ჯგუფური დინამიკის გათვალისწინებით), 

ეს მათთვის თავიდანვე ცნობილი უნდა იყოს. ძირითადი წესები კი ისე უნდა იყოს 

შეთანხმებული, რომ ცდის კოორდინაცია და აგებულება ყეელას გააზრებული ჰქონდეს. 

თუმცა, ჯგუფური ზედამხედველობის ექსპერიმენტული გზით გამოყენებისას დიდი წინდახედ- 

ულება გმართებთ, განსაკუთრებით მაშინ, თუკი სტუდენტის პრაქტიკის შეფასება თქეენ- 

ზეა დამოკიდებული. 

შესაძლოა, სტუდენტებმა ბევრი რამ ერთმანეთისგანაც ისწავლონ ჯგუფისათვის 

მიცემული დავალებების წარმოდგენის დროს ან იმუშაონ ჯგუფის დავალებების შესას- 

რულებლად, რაც მათი პრაქტიკული სწავლის ნაწილია (Vიძიის!! 0 ძI, 2002). მათთვის 

აუცილებელია, საშუალება ჰქონდეთ მიიღონ ცოდნა ჯგუფური მუშაობის გამოცდილების 

საფუძველზე, მით უმეტეს, როცა სავარაუდოა, რომ ჯგუფური მოქმედებების ცოდნა აუცი- 

ლებლად მისცემთ ერთად მუშაობის უნარის შეძენის და განვითარების, და, აქედან გამომ- 

დინარე, დასახული მიზნის მიღწევის საშუალებას. 

გუნდური მუშაობა 

სოციალური სამუშაოს მომხმარებელთაგან ახალი ჯგუფის შექმნა ან მათი არსე- 

ბულ ჯგუფთან გაერთიანება არ არის ამ სფეროში ცოდნის მიღების ერთადერთი შესა- 

ძლებლობა. ნაკლები ყურადღება ექცეეა ჯგუფს, რომელიც გუნდს წარმოადგენს. სტუღენ-
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ტებს შეუძლიათ ბევრი რამ ისწავლონ ჯგუფური მუშაობის შესახებ გუნდში ჯგუფური 

მუშაობის დინამიეის გათვალისწინებისა და საკუთარი გამოცდილების საფუძველზე. 

საჭიროა თქეენც მოიფიქროთ, როგორ დაეხმარებით სტუდენტებს, რომლებიც გუნდში ან 

გუნდებში ჩაერთვებიან. ასევე, უნდა დაეხმაროთ მათ ამ გუნდების დინამიკის გაგებაში და 

იმის გააზრებაში,თუ როგორ უნდა დააკავშირონ ეს ჯგუფური მუშაობის პრინციპებთან. 

ქვემოთ მოტანილი კითხვები სტუდენტებმა შეიძლება გამოიყენონ, როგორც მათი 

დაკვირეების გადამოწმების საშუალება და დამატებითი დრო დახარჯონ იმისათვის, რომ 

მოემზადონ თქვენთან ერთად განხილვაში მონაწილეობის მისაღებად. თუმცა, იგულისხმება, 

რომ თქვენ გუნდის წევრი ან შესაძლო ლიდერი ხართ. ძალზე მნიშენელოვანია თქვენი 

აზრი იმის შესახებ, თუ როგორ უნდა იქნეს გამოყენებული სტუდენტის დაკვირვების 

შედეგები. 

« რა მიგაჩნიათ გუნდის მთავარ მიზნად? 

· როგორ და რატომ არის გუნდის სტრუქტურა ამგვარი? ნათელია თუ არა, 

ვინ არის ან არ არის გუნდის წევრი? 

თქვენი აზრით, ინდივიდები რა როლს თამაშობენ გუნდში? 

ვის რა ადგილი უჭირავს გუნდში? 

რა სახის ჯილდოები და სანქციებია გუნდში? 

რა ღირებულებები აქვს გუნდს? ამ ღირებულებებს ყეელა იზიარებს თუ 

აზრთა სხეაობაა? როგორ ვლინდება ეს ღირებულებები პრაქტიკაში? 

როგორ გეარდება გუნდში კონფლიქტები? 

როგორ ხდება გუნდში მიმდინარე პროცესების აღწერა და ასახვა? 

როგორ ახდენს გუნდი მისი მუშაობის მონიტორინგს? 

როგორ აფასებენ გუნდს მის გარეთ მყოფი ადამიანები?
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სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები: მუშაობა ჯგუფებში და ჯგუფებთან 
  

სოციალური მოქმედება 

ჯგუფური მუშაობის ბევრი მოდელი არსებობს. ის მოდელები, რომლებიც მოქმედება 7-ში 

ოთხ შერჩეულ ჯგუფზე ხორციელდება სოციალური მუშაკების მიერ არის შერჩეული. ამ 

მოდელისგან განსხვავებით, ჯგუფური მუშაობის „სოციალური მოქმედების მოდელი” 

ადამიანებს მუშაობის განრიგის შერჩევას სთავაზობს (MსII6იძი+ მიძ VV/2Iყძ, 1991 ). მოქმედე- 

ბა 7-ში განხილული ოთხი ჯგუფი წევრებთან პარტნიორული დამოკიდებულების სხვა- 

დასხვა დონეს, ჯგუფის წევრებს შორის დიალოგის მრავალგვარ ფორმასა და დემოკრატიისა 

და თანასწორობის განსხვაეებულ ხარისხს გულისხმობს (0მ0ის8Iგ5, I993), როგორ ფორმას 

მიიღებს ეს შემოთავაზებები სხვადასხვა ჯგუფისათეის ისე, რომ სოციალური ჩართულობის 

საკითხი წინა პლანზე გადმოეიდეს სოციალური ფუნქციონირების საკითხთან შედარებით? 

როგორ შეიძლება გავაძლიეროთ ჯგუფის წევრები იმისთვის, რომ მათ შეძლონ ამ ჯგუფების 

კოლექტიური კონტროლი? 

კავშირები ჯგუფებსა და გუნდებს შორის 

გამოკვლევამ კარიერის არჩევის შესახებ! გეიჩეენა, რომ ძალიან განსხვავებულია სტუ- 

დენტთა და დამქირავებელთა შეხედულებები გუნდური მუშაობის უნარის ადგილის შესახებ. 

1000-ზე მეტი სტუდენტის გამოკითხვის შედეგად აღმოჩნდა, რომ რესპონდენტთა მხოლოდ 

25%-ს მიაჩნიათ მნიშვნელოვნად გუნდური მუშაობის ჩვევების გამომუშაეება. მათგან 

განსხვავებით, დამქირავებლები ჯგუფურ მუშაობას პირველი რიგის პრიორიტეტად ასახ- 

ელებენ. აქედან გასაგები ხდება, რომ სტუდენტები აქცენტს საკუთარი, ინდიეიდუალური 

კომპეტენციის განეითარებაზე აკეთებენ, მაგრამ პრაქტიკის პირობებში მთავარია, რომ 

მათ კარგად იმუშაონ გუნდშიც და ჯგუფშიც. 

გუნდები მნიშენელოევნად განსხვავდებიან ერთმანეთისგან. ზოგი შედგება იმ ად- 

ამიანებისაგან, ვინც მსგავს საქმიანობას ახორციელებს პირდაპირი კონტაქტის მეშვეეო- 

ბით (მაგ. მუშაკთა გუნდი, რომელიც ერთ სახლში, ან ერთ რაიონში ცხოვრობს), ზოგი კი 

იმათგან, ვისაც სხვადასხვა, მაგრამ ურთიერთშემავსებელი კვალიფიკაცია აქვთ, მაგალი- 

თად, მრაეალდარგობრიეი გუნდი, რომელიც ფსიქიკური ჯანმრთელობის პრობლემებზე 

მუშაობს. ზოგი გუნდი ფორმალიზებულია, როგორც „გუნდი X”, რომელშიც ინდივიდები 

იცვლებიან, მაგრამ გუნდი არსებობას განაგრძობს; ზოგი გუნდი კი უფრო მოკლეეადიანია 

და იქმნება გარკვეული მიზნის მისაღწევად ან კონკრეტული პიროენების გარშემო. 

სხვადასხეაგვარია, აგრეთვე, ჯგუფებიც. ზოგიერთი ჯგუფი უფრო გრძელვადიანია 

და ღიაა პოტენციური წევრებისათვის. მათი არსებობა არ არის დამოკიდებული ინდივიდ- 

უალურ წევრებზე. ზოგი კი სპეციფიური მიზნით და წინასწარ განსაზღერული დროითაა 

შექმნილი. არსებობს დამახასიათებელი ნიშნები, რომლებიც აკავშირებს ჯგუფებსა და 

გუნდებს და, აქედან გამომდინარე, ერთგან მიღებული ცოდნა შეგიძლიათ სხვაგანაც 

გამოიყენოთ. 

  

' გამოკვლევა ჩაატარა კარიერის (დასაქმების) კელეეის საკონსულტაციო კომიტეტმა და გამოქვეყნდა IM 72 
ჩI:6ჩ6- ნძალი/0ი 5VიIნონი(-ში 20031 წლის I3 ივნისს.
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ჯგუფები და გუნდები: 

უნდა შეესაბამებოდნენ მიზანს (მოცულობისა და რესურსების თეალსაზრისით). 

ნათლად უნდა იცოდნენ, ვის რა როლი და რა პასუხისმგებლობა ეკისრება 

და რა არის მისგან მოსალოდნელი. 

უნდა გავითეალისწინოთ პროცესი და შედეგი. 

ახასიათებთ სხვადასხვა ტიპის ლიდერი. 

ექცევიან გარემოს გავლენის ქეეშ. 
წევრებმა უნდა გაიზიარონ მიზანი. 

წევრებს სჭირდებათ წახალისებაც და გამოწვეეაც. 

რა სხვაობაა ჯგუფებსა და გუნდებს შორის? 

შესვედრები და სესიები 

ჯგუფებისა და გუნდების ფუნქციონირებისათვის უაღრესად მნიშვნელოვანია შეხვედრები 
და სესიები, რომლებიც შესაძლოა აქტუალურიც იყოს და ვირტუალურიც. თუმცა, გუნდებისა 
და ჯგუფების მუშაობა მხოლოდ უბრალო შეკრებები და შეხვედრები არ არის. ამ დროს 

ხდება მათი კონსოლიდაცია, აქცენტების შეცელა, პროგრესი, პრობლემებზე მუშაობა, ახლან- 

დელ და მომავალ გეგმებზე მსჯელობა, წარსულში მიღწეული წარმატებებისა და წარუმატებ- 

ლობების გაანალიზება, ინდივიდუალური და კოლექტიური მიღწევების აღნიშვნა. 

კრებები, უმეტესად, დღის წესრიგის მიხედვით ტარდება, ხოლო ჯგუფების ინდივიდ- 

უალური სესიების სტრუქტურა სშირად იცვლება. კრებას, ჩეეულებრიე, თაემჯდომარე 
უძღვება, მაშინ, როცა ჯგუფის შეხვედრის წამყვანი ხშირად იცელება. გუნდებში, ჩეეულებრივ, 

ერთი ლიდერია, ჯგუფებში კი, უფრო ხშირად,ორი ლიდერი ჰყავთ,თუმცა,რა თქმა უნდა, 

ყოველთვის არა. (C0CI, 2005). დემოკრატიულობისა და პარტნიორობის ხარისხი განსხვავე- 

ბულია სხვადასხვა ჯგუფშიც და სხვადასხვა გუნდშიც. თუმცა გუნდებში უფრო ფორ- 

მალური იერარქიაა დაცული, მაშინ, როცა ჯგუფებისათვის უმთავრესი და უაღრესად 

მნიშვნელოვანია კოლექტიური მოქმედებისა და გამოცდილების მეშვეობით განხორციელე- 

ბული წევრობა. ინდივიდუალური შეხვედრები და ჯგუფური სესიები, ჩვეულებრივ, ნაწილია 

უფრო ფართო ხასიათის შეკრებების და სესიების, თუმცა, ცალკეული შეხვედრებიც 

საკმაოდ შედეგიანია (სცხტიასნIი, 1999). 

სწავლა ჯგუფებისა და გუნდებისაგან 

ორგანიზაციაში მუშაობის დაწყებისთანავე, მოსამზადებელ შეხვედრაზე უნდა მოითხოვოთ, 

რომ მოგეცეთ საშუალება იმუშაოთ ჯგუფებთან და ჯგუფებში. დროის განრიგიც ისე 

უნდა შეირჩეს, რომ რეალობასთან ახლოს იყოს, თუკი ჯგუფის ჩამოყალიბებაში ჩართვას 

გიჰირებენ. თუმცა,როგორც უფრო ხშირად ხდება ხოლმე – არსებულ ჯგუფებთან მუშაობაში 

ჩართეასა და უკეე დაგეგმილი მუშაობის რიტმში ჩაჯდომას შემოგთავაზებენ. 

ამ პრაქტიკული დეტალების გარდა, აუცილებელია, ჯგუფების შესახებ თქვენი 
აზრი დაუფარავად გამოთქვათ. ჯგუფში თაგვს კარგად გრძნობთ, თუ რაიმე გიშლით, 

ხელს? ჯგუფები შეიძლება იყოს ძლიერი და ეს სიძლიერე სხვადასხეა სახით ვლინდება. 

არსებობს ცნობილი ექსჰერიმენტები, სადაც ეს სიძლიერე კარგად ჩანს, მაგ. აშის ექსჰერ- 

გადმოტანილია მარკ ღოელის და სტიეეჩ მ. შერდლოუს წიგჩიდან: „თანამედროეე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, 43§M80I6, #Iძ(-3M0!, 2005
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იმენტები (#5Cხ,1952), რომლებმაც გვიჩვენეს, როგორ დაეთანხმნენ ადამიანები არასწორ 
დასკენას, რადგან ჯგუფში მათთან ერთად მყოფი ადამიანების გავლენის ქვეშ მოექცნენ. ჯგუფის 

“სეგაელენა შეიძლება იყოს, როგორც დადებითი, ისე უარყოფითი. 

მუშაობა უფრო თვალსაჩინო რომ გახდეს 

სოციალური მუშაკს მის მიერ შესრულებული სამუშაოს ნაკლები თვალსაჩინოება 

საშუალებას არ აძლეეს, რომ სამუშაო საზოგადოების უფრო ფართო ფენებში გაშალოს. 

მართლაც, სოციალური მუშაკის გარჯა, სშირად, ამ სამუშაოს მენეჯერებისთვისაც კი 

უჩინარია (CIIჩჩის§ი, 1998). ჯგუფური მუშაობა ერთ-ერთი ხერხია, რომ სოციალური მუშაობის 

პროცესი ადამიანებისათვის უფრო თვალსაჩინო გავსადოთ, განსაკუთრებით მაშინ, თუ 

ჯგუფის მიზნები ჯგუფის გარეთაა მიმართული, მაგალითად, რომელიმე კამპანიის წარმარ- 

თეისათვის შექმნილი ჯგუფები-ი დოელს და სხე. (L0I (/ იL, 200200) აღწერილი აქეთ 

შფემთხეევა, თუ როგორ დაეხმარა ჯგუფური მუშაობის კეალიფიკაციის შემდგომ დონეზე, 

ჯგუფებთან მუშაობის პორტფოლიო სხვა სოციალურ მუშაკებს, რადგან ისინი, ვინც 

მანამდე მუშაობდნენ, სამუშაოს ანგარიშს სააგენტოს აბარებდნენ და გამოცდილებას 

სხვა თანამშრომლებსაც უზიარებდნენ. 

შეფასებითი ხასიათის შენიშვნები: მუშაობა ჯგუფებში და ჯგუფებთან 

აუცილებელია ვიცოდეთ, თუ რას ელოდა ორგანიზაცია ჯგუფური მუშაობის ჩანაწერე- 

ბიდან და როგორ აფასებს მათ. შესაბამისი ანონიმურობის დაცეის პირობებში, შესაძლებელია 

ეს ჩანაწერები სწავლისა და შეფასების მიზნით გამოიყენოთ. თუ ჯგუფში სხეებთან 

ერთად მუშაობთ, შესაძლოა, თქვენმა კოლეგებმა გამოამზეურონ თქვენს მიერ ჩატარებული 

პრაქტიკული სამუშაო. გარდა ამისა, ჯგუფის წევრებსაც შეუძლიათ თქეენს მიერ ჩატარე- 

ბულ სამუშაოზე ზეგავლენა. თქვენი შეფასების ნებისმიერი ასპექტის მსგავსად, ძალზე 

მნიშენელოვანია, რომ ყველას, ვინც ჩართულია ამ პროცესში, კარგად ესმოდეს – რა 

შედეგის მიღწევა გქონდათ მიზნად დასახული, ამიტომ, ყველა პოტენციური კონფლიქტი 

გათვალისწინებული და განხილული უნდა იყოს. ჯგუფის წევრებმა უნდა იცოდნენ, მათი 

აზრი თქეენი სამუშაოს “შესახებ როგორ იქნება გამოყენებული და თანაც, დარწმუნებულ- 

ნი უნდა იყვნენ, რომ ჯგუფში მათი ავტორიტეტის ან ყოფნა-არყოფნის საკითხი ამაზე არ 

იქნება დამოკიდებული. 

დამატებითი ლიტერატურა: 

00CI, M. 8იძ 58Vძიი, C. (1999), 776 5550MI!0I C70M0M0#6/: I60CMII8 07 160718 CI60(IV6 §70V6VM0IV, 

L0იძიი: I06§51Cგ I-Iი8516V. 

უ0ს(8125, I. (1993), „4 7#60/1/ 0/ CV0CM9V0IX 00C/IC6, ც35108510M6: MმCIII2ი. 

VV2Iძ, C. (2000) "76/6»? MC/ 760: დ7010V/0”L ძ§ ი V6ჩM!CIC 0” M50L ხი (ICI00(107!', 1ი LI. L6იი5იმ1 მიძ IL, 

LILI6CჩI1ძ (Cძ5), C/§6# /IIV0IV67II6! 0IIთ L0IIICI00I107) II) 50CI0I C079, L0იძლ0ი: 1655ICგ L-Iი851CV. 

მარკ დოელისა და სტიეენ მ. შარდლოუს „სოციალური მუშაობის პრაქტიკა”, ეშგეიტი, ალდერშოტი, 2005 

/ Mიძი,ი 50CI0! M0>L /თCIIC20, M8IX 00CI იიძ 5!CVCი M. 5ი821ძ0V, /ხ§0601C, #IძC=5ჩ01, 2005. 

გადმოტანილია მარკ ღოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #5Mჯი!წ, 4!ძი/§ჩი!, 2005
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მე-8 მოქმედების შესახებ: რთული ქცევა ჯგუფებში 

რთული ქცევა ჯგუფებში არის ჯგუფური მუშაობიდან ამოღებული სტატია #14. I. ეს 

მოქმედება წიგნის სხვა თავებისაგან განსხვავებული სტილითაა დაწერილი, რადგან 

მთელი თაეი ფაქტობრივად სტატიას მოიცავს. როგორც ქეემოთ ნახაეთ, ეს „მოქმედება” 

ორ განსხვავებულ, მაგრამ თანაბრად მნიშვნელოვან ფუნქციას ემსახურება. 

მიჭანი 

სოციალურმა მუშაკებმა რთული და გამომწეევი ქცევის პირობებშიც უნდა შესძლონ 

მუშაობა. ვინ განსაზღვრავს ქცეეის სირთულეს ან იმას, გამომწვევია თუ არა, ეს პირდაპირ 

არ ჩანს და კონტექსტუალური ფაქტორები ყოველთეის ძალიან მნიშვნელოვანია; და მაინც, 

უნდა აღინიშნოს, რომ სოციალურ მუშაკებს რთულ პირობებში უხდებათ მუშაობა და 

ძალზე მნიშვნელოვანია, რომ სტუდენტები ამ გარემოებას მომზადებულნი შეხედნენ. რთუ- 

ლი ქცევა ჯგუფებში იკვლეეს ჯგუფის მუშაობის შინაარსს (კონტექსტს) და გამომწვევი 

ქცევის მისეზებს. დასკვნები კი შეიძლება პირდაპირ მოვარგოთ სხვადასხვა სიტუაციებს. 

გარდა ამისა, სტუდენტებისთვის აუცილებელია კრიტიკული თვალთახედეის შემუ- 

შავება სოციალური მუშაობის კვლევით ნაწილში. საუკეთესო პრაქტიკისათვის ხელშეწყობა · 

თანამედროვე კვლევების კარგად ცოდნასა და სოციალური მუშაკის მუშაობის შესახებ 

არსებული ლიტერატურის ყოველდღიურ პრაქტიკასთან ფრთხილად და შერჩევით დაკავში- 

რებას ნიშნაეს. ამიტომ მოქმედება 8 რთული ქცევა ჯგუფებში შესანიშნავი საშუალებაა 

პრაქტიკის მასწავლებლისათეის, დაანახოს და აუხსნას სტუდენტს რას ნიშნავს რთული 

ქცეეა ჯგუფში და,გარდა ამისა, ასწავლოს მას ლიტერატურისადმი კრიტიეული მიდგომა. 

მეთოდი 

ი« პირველ რიგში გაეცანით სტატიას და თქეენთვის ჩამოაყალიბეთ, რას ნიშნავს 

რთული ქცევა ჯგუფებში. 
.· მიეცით სტუდენტს სტატიის ერთი პირი და სთხოეეთ მას გულდასმით წაიკითხოს 

მანამ, სანამ პრაქტიკულ მეცადინეობას და სასედამხედველო მუშაობას დაიწყებთ. 

მოქმედება ორ ნაწილიანია: სტატია და თანდართული მოკლე შენიშენები. სტუდენ 

ტი ჯერ შენიშენებს უნდა გაეცნოს და შემდეგ, მათი გათვალისწინებით უნდა 

იხელმძღეანელოს. 

  

' მადლობას ეუხდით უაიტინგსა და ბირჩს, რომლებმაც სტატიის მთლიანად რეპროდუცირების ნება 

დაგერთეს.
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ვარიანტები 

ამ ერთი სტატიით ბევრი სხვადასხვა სტატიის შეცვლა შეგეიძლია. ძალზე მნიშვნელო- 

ეანია, რომ მასში ასახულია ზოგიერთი ის დილემა და კონფლიქტი, რომელსაც სტუდენტი, 

მუშაობის დროს, აუცილებლად წააწყდება. უკეთესია, თუ კვლევის არეალი, რომელზეც 

აგებულია სტატია, შედარებით ვიწრო იქნება და „გამოკვლეევეა” ისე არ იქნება გაგებული, 

როგორც ზოგჯერ ხდება, როცა მის ჩასატარებლად უზარმაზარი ბიუჯეტი და მკვლევართა 

და დამხმარე პერსონალის დიდი გუნდი იქმნება. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

როგორც მოქმედება 7-ში, მარტო არავინ არის, დავინახეთ, მარტო და დამოუკიდებლად 
არაფერი არ ხდება. ჯგუფის მუშაობაში ბევრი სხვა პროფესიის წარმომადგენლებიც 
არიან ჩართულნი და ხშირად აწყდებიან ხოლმე ისეთ სიტუაციას, როგორიც აღწერილია 

„მოქმედება ზ”-ში და რომელსაც რთული ქცევა ჯგუფში ეწოდება. სხვა პროფესიების 

წარმომადგენლებმაც უნდა ისწავლონ მოხსენებებისა და გამოკელევების მიმოხილვითი, 

კრიტიკული შეფასება და ამ ტიპის ლიტერატურაში გაკეთებული თეორიული დასკვნებისა 

და მიღებული შედეგების თავისი რეგულარული პრაქტიკული მუშაობისათვის მისადაგება. 

სხვადასხვა პროფესიის ადამიანებისათვის განუუთვნილ მრავალდარგოვან ჟურნალებში 
ბევრი საინტერესო სტატია იბეჭდება, მაგალითად, „გამოკვლევები ჯანმრთელობისა და 

სოციალური დაცვის საკითხებში” (812CXM9II). ამ სტატიაში, ინტერდისცი პლინარული 

ჯგუფებისათვის, ძალზე საინტერესო მასალაა გამოქვეყნებული. სტატია საშუალებას 

მოგცემთ ბევრი რამ შეიტყოთ ფორმალური პროფესიული ლიტერატურის კრიტიკული 

შეფასების შესახებ და თქვენი ცოდნა და იდეები ერთმანეთს გაუზიაროთ. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

.· ამ თავში განხილული თემები პროფესიის ქვემოთ ჩამოთვლილ ეროვნულ სტან- 

დარტებს უკავშირდება (იხ. სარჩევი): 

ი 4: რეაქცია კრიტიეულ სიტუაციებზე; 

5: აქტიური ცელილება; 

8: ჯგუფებთან მუშაობა; 

9: რეაგირება რისკის შემცველ ქცევაზე; 

20: კომპლექსური ეთიკური საკითხების, დილემებისა და კონფლიქტების მართეა; 

21: განახორციელე სოციალური მუშაობის საუკეთესო პრაქტიკა.
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მოქმედება 8 რთული ქცევა ჯგუფში 

საორიენტაციო შენიშვნები 

წაიკითხეთ ქვემოთ მოტანილი სტატია. ის პირველად „ჯგუფური მუშაობის” ჟურნალში 

დაიბეჭდა და ინგლისის ცენტრალურ საგრაფოებში, ბაეშვთა მომსახურების სააგენტოს 

ჯგუფებში დასაქმებულ მუშაკთა მოსამზადებელი პროგრამის ანგარიშს წარმოადგენს. 

სტატიას წინ უძღვის რეზიუმე, რომელიც მიმოიხილავს და წარმოგვიდგენს მას. 

სტატიის დამუშავების პროცესში, იფიქრეთ ქეემოჩამოთელილ შეკითხეებზე და 

მათზე ჰასუხები ჩაიწერეთ მოკლე შენიშვნების სახით. კითხვები გაყოფილია ორ ნაწი- 

ლად, პირეელი ნაწილი უკავშირდება რთულ და გამომწეევ ქცევასთან მუშაობას, მეორე 

კი თქვენს მიერ სტატიის კრიტიეულ შეფასებას. 

1. მუშაობა რთულ ქცევასთან 

« სტატიაში მოტანილი ექვსი მაგალითის წაკითხეის შემდეგ, დაამატეთ ერთი 

მაგალითი თქვენი გამოცდილებიდან და გამოიყენეთ იგივე ხუთი კითხვა, რომელიც 

ამ ექვსი მაგალითის განხილვისას გამოიყენეთ (შეგიძლიათ ეს გააკეთოთ 

ჯგუფში, გუნდის შეხვედრაზე, ან ერთი ერთზე შეხვედრის დროს). 

« პრაქტიკის საორიენტაციო 9 ელემენტი (გე. 117-I22) დაყოფილი არ არის 

პრიორიტეტების 

მიხედვით. როგორ დაყოფდით მათ პრიორიტეტების შესაბამისად? განმარტეთ, 

რატომ დაყოფდით მათ ასე 

ამ სტატიიდან, კერძოდ, რომელ მოსაზრებას მოარგებდით იმ სიტუაციას, რომელშიც 

« რთული ქცევა, უფრო ხშირად, ერთი-ერთზე ხდება და არა ჯგუფში? 

2. გამოქვეყნებული სტატიის კრიტიკული შეფასება 

« თქვენი აზრით, რაში მდგომარეობს ამ სტატიის ძლიერი მხარე? 

« თქვენი აზრით, რა სუსტი მხარეები აქეს ამ სტატიას და როგორ გამოასწორებდით მათ? 

« რა კავშირი აქეს ამ სტატიაში აღწერილ მიგნებებს თქვენს მიერ მიღებულ 

ცოდნასთან და პრაქტიკასთან? 

გადმოტანილია მარკ ჯოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამეჯროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 43M80(6, 4Iძოვი:, 2005 · წ M ძალა შ '
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სტატია 

რთული ქცევა ჯგუფებში 

რეზიუმე: სტატიას საფუძვლად დავდო ინგლისის ცენტრალურ საგრაფოებში, ბავშეთა მომსა- 

ხურების სააგენტოში შექმნილ ჯგუფებში მოღვაწე 24 მუშაკის მიერ შესრულებული სამუშაო. 

როგორც შერჩეული ჯგუფების მაგალითმა გეიჩვენა, ჯგუფებთან მომუშაეე მუშაკებისათვის 

განხილეებისა და ტრენინგების ჩატარების აუცილებლობა გამოიწეია ერთ-ერთმა ყეელაზე უფრო 

მნიშენელოვანმა და სერიოზულმა საკითხმა: რთული ქცეეა ჯგუფებში (თავიდან მას გამომწეევ 

ქცევას უწოდებდნენ, მაგრამ შემდეგ ჩათეალეს, რომ ტერმინი ბუნდოვანი იყო და შეცეალეს 

„რთულით”). ჯგუფში მომუშავე მუშაკებს სთხოვეს წარმოედგინათ რთული ქცეეის თითო მაგალ- 

ითი, როგორც ამ ქცეეის მნიშენელობის გაგების პროცესის ნაწილი და დაექმატებინათ კონტექს- 

ტი. მაგალითების ნაწილი წარმოდგენილია სტატიაში. ბაეშეთა მომსახურების ჯგუფების 

მუშაკებმა 9 თემა წარმოადგინეს. სტატიაში განხილულია თითოეული ეს თემა და მათი გამოყე- 

ნება ჯგუფური მუშაობის პრაქტიკაში. აქ რთული ქცევის პრობლემა შესწაელილია სხვადასხვა 

სამეცნიერო ლიტერატურის საფუძველზე და გამოთქმულია მოსაზრება,რომ ჯგუფებში ამგეარი 

ქცევის გაგებისა და მასზე მუშაობის გასაღებია ჯგუფში მომუშავე მუშაკის უნარი – ახსნას ამ 

ქცევის მნიშენელობა და მონახოს ჯგუფის ამ მარგინალ წევრებთან არტიკულაციის გზა. ძალიან 

დიდი მნიშენელობა აქეს მუშაკის პატიოსან დამოკიდებულებას რთული ქცყვის შედეგად მასში 

აღძრული გრძნობების შეფასებისას. 

საკვანძო სიტყვები: ჯგუფური მუშაობის თეორიული ცოდნა; რთული ქცეეა; ჯგუფში 

ქცევა; თანამშრომლობა; ბავშვთა მომსახურება; ფოკუს ჯგუფები. 

შესავალი 
ჯგუფის წაყვანისა და ფასილიტაციის სურვილზე ხშირად უარყოფითად მოქმედებს 

ჯგუფის პოტენციური მუშაკების დაურწმუნებლობა საკუთარ თავში და საკუთარ უნარებში 

ამ როლთან მიმართებაში. ჯგუფური მუშაობის ინიციატივათა გასაღეიეებლად, ავტორს, 

ინგლისის ცენტრალური საგრაფოების ბავშვთა მომსახურების დეპარტამენტის სააგენტოში 

24 თანამშრომელთან მუშაობა შესთავაზეს. ისინი სამ გუნდად დაჰყეეს. გუნდების მუშაობას 

მხარს უჭერდა საზოგადოება (ბავშეებზე ზრუნვისა და მათი რეაბილიტაციის ხელშეწყო- 

ბის მისნით), ეთანხმებოდნენ ოჯახები (ასევე ბავშვებზე ზრუნვისა და საერთო გადაწყვე- 

ტილებების საფუძეელსე) და 16+ (შესრულებული სამუშაოს შემდეგ ახალგაზრდები 

ტოეებდნენ ჯგუფებს). მოხდა გუნდების რეორგანიზაცია, მაგრამ მათ სურდათ ჯგუფური 

მუშაობის მომსახურების შენარჩუნება. მუშაკთა უმეტესობას ჩაბარებული ჰყავდა ერთი 

ჯგუფი მაინც, მათ ჯგუფური მუშაობა შეისწავლეს უფრო მეტად გამოცდილების საფუძეელ- 
%ზე, ხოლო ჯგუფური მუშაობის არაფორმალურ ტრეინინგებს მათთვის ბევრი არაფერი 

უსწავლებია. მუშაკთა ჯგუფი, რომელშიც ოთხი მამაკაცი და დანარჩენი კი ქალი იყო, 

ეთნიკურად მრავალფეროვანი იყო. 

ფოკუს ჯგუფები ჯგუფური მუშაობის ტრეინინგის პრიორიტეტების დასადგენად 

პირველი დღის ნახევარი დასჭირდა ჯგუფის 22 მუშაკის მიერ ფოკუს ჯგუფებზე 

ჯგუფური მუშაობის ყველაზე მნიშენელოვანი ასპექტების განსაზღვრას – რასაც, შემდგომ 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4§Mდი!ნ. 4Iძ27/§M0!, 2005 :
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ტრეინინგის ორი დღე მოხმარდა. ფოკუს ჯგუფებში ადამიანები მათი მონაცემების, შერჩე- 

ული თემებისა და საკითხების მიხედეით შეიყვანეს (ILI0ი#, 1997: 128) დელფისა და 

ნომინალის ჯგუფისაგან განსხვავებით, ფოკუს ჯგუფს აქვს უფრო მეტად სამუშაო, ვიდრე 

ჯგუფში მიმდინარე პროცესების კონტროლის ფუნქცია. ისინი უფრო ხშირად იმ დროს 

გამოიყენება, როცა მონაწილენი კარგად ინფორმირებულნი და დაინტერესებულნი არიან, 
როგორც ეს ბავშვთა მომსახურების ჯგუფის თანამშრომლების შემთხვევაში იყო. 

თავიდან, ურთიერთობის დასათბობად და ერთმანეთის გასაცნობად, გამოიყენეს 
თამაში, რომელსაც „სახელების თამაში” უწოდეს. ამ თამაშში თითოეული ადამიანი 

თავის სახელზე მოგვითხრობს – რას ნიშნავს ეს სახელი მისთვის, ვინ და რატომ 

დაარქვა, როგორ შეიძლება მისი შემოკლება ან როგორ გამოითქმის მისი მოფერებითი 

ფორმა. ეს საკმაოდ ეფექტური გზაა ადამიანების დასახმარებლად, იმისათვის, რომ გაიხს- 

ნან და აზროენების რეფლექსური გზების გამონახვა გაუადვილდეთ, რასაც, შესაძლოა, 

დასჭირდეს რეგულარული სამუშაო დღის განსხეავებული მოდელი. აქცენტის გაკეთება 
იმაზე, თუ რას შეიძლება ნიშნავდეს შენი სახელი, და ამ პროცესისას სხეების მუშაობის 
გააზრება, საფუძველს აძლევს იმ აზრის კელევას, რასაც შემდგომი მუშაობა დაეყრდნობა. 
გარდა ამისა ეს, უბრალოდ, სასიამოენოა. 

ჯგუფის მონაწილეებს სთხოვეს, რომ სამ ფოკუს ჯგუფში ემუშავათ პრობლემაზე: 

ჯგუფური მუშაობის რომელ ასპექტებზე უნდა გამახვილდეს ყურადლება ტრეინინგის 

დროს? მათ შეახსენეს, რომ ორ დღეში უნდა დასახელდეს პრიორიტეტული თემა. 

თითოეულმა ჯგუფმა შეასრულა ეს დავალება და ვარსკვლავით აღნიშნა ის თემები, 

რომლებსაც მხარი დაუჭირა. ჯგუფის წევრებმა ზეპირადაც უპასუხეს და წერილობითაც 

(სახელდახელოდ შედგენილ ჩამონათვალში). ამ ჩამონათვალს ყველა ჯგუფი გაეცნო და, 

აქედან გამომდინარე, შეგვეძლო დაგეედგინა – რა იყო საყოველთაოდ პრიორიტეტული. 

იმის გამო, რომ პასუხებმა ყველა შემთხეევა ვერ ასახა, ჯგუფის პლენარულ 
სხდომაზე ისეე შეთანხმდა პრიორიტეტები. სახელდახელოდ შედგენილი კითხვარებისა 
და სხდომების ჩანაწერების საფუძველზე, კელავ გაგრძელდა თემების შერჩევაზე მუშაობა. 

სულ ექვსი თემა შეირჩა და ეს თემები ჯგუფში დასაქმებული მუშაკების მომდევნო ორი 

დღის შეკრებაზე განიხილეს. 

L ჯგუფების დაგეგმვა და თეორია, რომლის საფუძველზეც დაგეგმეა ხდება 

ჯგუფში მუშაობისათეის მიზანთან დაკავშირებული მოდელის შერჩევა; პრაქტი- 

კული მუშაობა (დასწრება და ჯგუფის წევრების შეკრება); გაუთეალისწინებელი გეგმები; 

ჯბუფის ლიმიტი (წევრთა რაოდენობა და ვადები); კრიზისის დროს ინტერვენციის 

თეორია და %ბგუფური მუშაობა, 

2. პარალელურად მომუშავე ჯგუფები 

ჯგუფში დასაქმებულ მუშაკთა განსხვავებული მიდგომა ჯგუფის წევრთა ქცევის 

გათვალისწინებით; პროფესიული საზღერები; კონფიდენციალურობა; თავის გამომჟღაე- 

ნება; ძირითადი წესების შემუშავება; განსხვაეება ჯგუფის ხელმძღვანელობის სტილსა 

და თვით ჯგ'ეფებს შორის. 

გადჩოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროეე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #§ჩყ80L6, #1ძ6/5ჩ0!, 2005
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3. ჯგუფში სამუშაო ტექნიკა 

როგორ შევარჩიოთ ტექნიკურ საშუალებათა მრავალფეროვნებაში, ჯგუფის მოთხოვ- 

ნების შესაბამისი ტექნიკური საშუალებები; ტექნიკა, რომელიც ჯგუფის მშეიდ წევრებთან 

მუშაობაში გამოიყენება და დომინანტი წევრების შეკავებას ემსახურება; ყინულის გადნობის 

მნიშენელობა; მეთოდების გაფართოების უნარი, მაგალითად დრამა და მოქმედებები. 

4. რთული ქცევა ჯგუფებში 

როგორ უნდა მოიქცეთ, თუ გამომწვევი ქცევის მოწმე გახდით; ჯგუფის დინამიკის 

გაგება; გამომწვევი ქცევის შედეგის გაცნობიერება; ფასეულობათა სისტემის ნგრევასთან 

გამკლავება; ადამიანებისათვის საკუთარი თავის რწმენის ჩანერგეა; მოტივის მომცემი 

ლიდერი ჯგუფები. 

5. ქეეჯგუფები 

ქვეჯგუფების არსის გაგება და მათთან მუშაობა; ჯგუფები ჯგუფებში; ახალგაზრდული 

სუბკულტურის აღქმა და ახალგაზრდებთან მუშაობა. 

6. ჯგუფების შეფასება. 

როგორ ჩავატაროთ შეკრებები წარმატებით; როგორ დავადგინოთ წარმატებულია 

თუ არა და რა თვალსაზრისით შეიძლება იყოს წარმატებული ესა თუ ის ჯგუფი; 

სერვისის მომხმარებელთა მონაწილეობა შედეგების გაზომეაში; შეკრების დახურვა; 

საუკეთესო მიღწევების დასახელება ჯგუფის მუშაობის დამთავრების “შემდეგ. 

ამ ტიპის ერთი პროექტის საფუძველზე მიღებული დასკენების განზოგადება არ 

შეიძლება, მაგრამ ისინი საშუალებას გეაძლევს გამოვავლინოთ ჯგუფური მუშაობის 

მომზადების თვალსაზრისით, რა სახის პრიორიტეტები ჩამოაყალიბეს ადამიანების, კერძოდ, 

ბავშვების მომსახურების სფეროში მომუშაეე მუშაკებმა. გარდა ამისა, ისიც უნდა გვახსოედეს, 

რომ არსებობს ჯგუფური მუშაობის კულტურა ამ პროექტში ჩართულ გუნდებში და რომ 

მის მონაწილეებს, როგორც ჩანს, ჯგუფური მუშაობის უფრო აქტიური გამოცდილება აქვთ, 

ვიდრე ტიპური. 

საკითხი ჯგუფებში რთულ ქცეეასთან მუშაობის შესახებ არის ერთ-ერთი ყეელა- 

ზე მნიშენელოვანი ჯგუფებში მომუშავე მუშაკებისათვის და ეს ჯგუფური მუშაობის 

სწორედ ის ასპექტია, რომელიც სტატიაში დეტალურად არის განხილული. 

რა არის „რთული” ქცევა? 

როგორ გავიგოთ ცნება რთული ქცევა (რომელსაც ადრე სოციალური სამეშაოს 

მუშაკებმა „გამომწეეეი” უწოდეს, მაგრამ შემდეგ მიიჩნიეს, რომ ეს ტერმინი ბუნდოვანი 

იყო და შეცეალეს ტერმინით „რთული')? ჯგუფებში ქცევას, ხშირად, როლის თეორიის 

სფეროს მიაკუთვნებდნენ. ჯგუფებთან მუშაობის შესახებ შექმნილ ლიტერატურაში კი 

გაჩნდა როლების ანთროპომორფირების ტენდენცია თავად ინდივიდთათვის როლის მინი- 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #5/M§0(2, #4Iძ675ჩი!, 2005
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ჭების სახით, მაგალითად, განტევების ეაცი ან დეეიანტი; მეკარე, კლოუნი (მასხარა ან 

მოძალადე) (Mითი6ი გიძ Lს#Iგიძ, 2001; 5ჩს!თვი, 1999); სტუმარი,მომჩივანი ან კლიენტი (5ჩგის, 

2001); ზოგს შერმანის ტანკის როლიც კი ერგო, სოგს – სნაიპერის, ამფეთქებლის, ზოგს 

კი მოლუსკის (8-გოთჯიი, 1981), წარმოდგენა, რომ ეს ქცევები უფრო აბსტრაქტულია და 
სინამდვილეს არ შეეფერება, კარგად ასახაეს რეალობას ჯგუფებში (957Vთ5MI6VVIC2-X CV/215Mმ, 

1999). განტევების ვაცის ქცევების ახსნა, მის იდენტიფიცირებაზე უკეთ ეხმარება ჯგუფში 

მომუშავეს, რომ აქცენტი გააკეთოს მთელი ჯგუფის, როგორც ფართო "სამყაროს ნაწილის 

მნიშვნელობაზე და არა ჯგუფის ცალკეულ წევრებზე (0001 გიძ §58Vძიი, 1999). 

პიროვნებიდან ქცევაზე ამგვარი ტრანსფორმირებითაც კი ბუნდოვანი რჩება არის 

თუ არა იმის პირობები, რომ ამ გზით სახელი შევურჩიოთ და კატეგორიებად დავყოთ ეს 

ქცევები. ვერც იმას დავასაბუთებთ, რომ ჯგუფებში ზოგ ქცევას „დაცვით” ქცევას თუ 

ეუწოდებთ, ამით მუშაკს ჯგუფში ამ საკითხზე უკეთ მუშაობის მეტ საშუალებას მივცემთ. 

მიუხედავად იმისა, რომ აუცილებელი არ არის რთული ქცევა კონფლიქტის გამომწეე- 

ვი იყოს, ჯგუფებში კონფლიქტების გაგება, მათზე მუშაობა და არა მათ წინააღმდეგ, 

როგორც ჩანს, უფრო შედეგიანი უნდა იყოს (LიIძგი, 1996, გ. 74). ტუკმანის (1სCMოგი, 1965) 

კლასიკური „იერიშზე გადასვლის” საფეხური, ბოლოს და ბოლოს რთულ ქცეეას ჯგუფის 
განვითარების მთავარ შემადგენელ ნაწილად მიიჩნეეს. „პრაქტიკის დილემის” ცნებაზე 
შექმნილი ლიტერატურაც ამის შესაბამისია (Mმ»მთ მიძ #XIC2, 2002; M-065(0ი-5000L, 1992), 

თუმცა, თავად „რთული ქცევის” იდეა უფრო სპეციფიკურია. იმ ავტორებსაც, რომლებიც, 
თავიანთ ანგარიშში, კეთილსინდისიერად აღიარებენ ჯგუფში დაშვებულ შეცდომებს, 

გარკვეული წელილი შეაქვთ რთული ქცევის გააზრებაში (M8316Lიჯ, 1999; Mგი0ი„, 1996), 

მაშინაც კი, როცა შეცდომები მაინცდამაინც ტექნიკური ხარვეზებით კი არ არის გამოწვეული, 
არამედ ხელიდან გაშვებული შესაძლებლობების შედეგია (Mმიოი”, 1999). 

როგორც ჩანს, უფრო სწორია დავუშვათ, რომ „რთულის” განსაზღვრება სუბიექ- 

ტურია და სხვადასხვანაირი ქცევა, ჯგუფში მომუშავეებს, განსხვავებულად გააღიზიანებს. 
მართლაც, „რთულის” მნიშვნელობის შესახებ მეტი ინფორმაციის მოსაპოვებლად მუშაკე- 
ბს, რომლებიც პროექტში მონაწილეობენ, სთხოვეს გაეხსენებინათ მაგალითი ჯგუფური 

მუშაობის პრაქტიკიდან. ამით დაიწყო სესია თემაზე ჯგუფებში რთულ ქცეეასთან მუშაობა, 

რომელსაც ტრეინინგის ორი დღიდან ერთი დღე დაეთმო. თითოეულმა შეავსო ბარათი, 

რომელზეც განთავსებული იყო შემდეგი ხუთი კითხვა: 

აღწერეთ მოკლედ: 
როგორი იყო ქცევა? 

რამ გამოიწვია ასეთი ქცევა? 

თქვენ როგორი გრძნობა დაგეუფლათ? 

რა გააკეთეთ? 

თქვენი აზრით, რისი გაკეთება ჯობდა? თ
ა
ი
ა
 -=

 

ეს ფორმატი აღებულ იქნა დოელისა და სოუდონის (00CI გიძ 5მM/ძიი, 1995: 199) 

„უსიამოენო მომეჩტების" ცნებიდან, სათავეს იღებს კლასიკური ,/#8C” მიდგომიდან და 

გულისხმობს წანამძღვარს, ქცევას და შედეგს (5MIიიძ,, 1996 ). 

წინასწარი შეთანხმებით, მაგალითები დაიბეჭდა ანონიმურობის დაცვით და ერ- 

თობლივი განხილვისა და განზოგადოების მიზნით სესიის მონაწილეებს დაურიგდათ. 

საკმაოდ რთული იყო ამ თხოენით მთელი ჯგუფისთვის მიგვემართა, ამიტომ, ჯგუფში 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის ღა სტიეეჩ მ. შერღლოუს წიგჩიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 43MყიI0, 41Iძ0/3ჩ0!, 2005
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მომუშავე პირებს მიემართეთ თუ უნდოდათ ბარათები საორიენტაციო საკითხებზე გაცემული 

პასუხებით, შეფასების ამსახველი ფორმების გვერდით, „შეფასების მაგიდაზე” დაელაგებინათ. 

ეს მოხდა დღის ბოლოს, როცა არაეინ აკვირდებოდა მაგიდა“სე ვინ რას დებდა. საინტე- 

რესო იყო შედეგი, როცა მაგიდაზე 19 შეფასების ფორმა და მხოლოდ I4 ბარათი აღმოჩნდა. 

ერთ-ერთმა მონაწილემ კი ბარათი დახია და თქვა, რომ „სამხილი გაანადგურა.” მართალია, 

ამ დროს ის იღიმებოდა, მაგრამ, როგორც ჩანს ამ შემთხეევების გახსენებამ მასში 

უსიამოვნო გრძნობა აღძრა. 

როგორც კი მუშაკებმა ბარათზე ჩაწერილ ხუთ კითხვას პასუხი გასცეს, მათ 

მაშინვე სთხოვეს, რომ იმ სიტუაციაში ფიზიკური რისკის დონე ათბალიანი სისტემით 

შეეფასებინათ, სადაც 1 ყეელაზე დაბალი რისკის დონეს შეესაბამება, 10 კი - ყეელაზე 

მაღალს და ეს მონაცემები ბარათში შეეტანათ. ამის მიზეზი იყო ის, რომ მთელი ჯგუფის 

ფონზე ნებაყოფლობით შერჩეული მაგალითი, შესაძლოა დრამატული და მაღალი რისკის 

სიტუაცია – საშიში ქცევა აღმოჩენილიყო. ის სიტუაციები, რომლებიც უფრო მაღალი 

რისკის კატეგორიას ეკუთენის, როგორც ჩანს, ნაკლებად ბუნდოვანია. სწორედ ასეთი 

სიტუაციებია სწავლებისათვის ხელსაყრელი, რადგან ისინი უფრო პრაქტიკის თეორიას 

ეყრდნობა, ვიდრე ემპირიულ მაგალითებს. ამასთანავე, საშიში ქცევის მაგალითები უფრო 

მეტ ყურადლებას და დროს მოითხოვს აუცილებელი სწავლების პროცესისადმი გულ- 

გრილი ადამიანების მიმართ თითოეულ ინდივიდს მოტანილი მაგალითების დაბალი ან 

მაღალი რისკის ჯგუფებისათვის მიკუთენება იმიტომ შესთავაზეს, რომ ამით, ნებაყკოფლო- 

ბით შერჩეული მაგალითების კონტროლის შესაძლებლობა იქმნებოდა. მათ სთხოვეს, რომ 

ეს მაგალითები ან ერთი კატეგორიისათვის მიეკუთვენებინათ, ან მეორისათვის. 

როდესაც წარმოდგენილი 14 მაგალითი განიხილეს, აღმოჩნდა, რომ ცხრა დაბალი 

რისკის კატეგორიას ეკუთვნოდა (I-59ე) და მხოლოდ ხუთი ეკუთვნოდა მაღალი რისკის 

კატეგორიას (6-10) აქედან გამომდინარე, უნდა ჩავთვალოთ, რომ ჯგუფში უმეტესობას 

ყურადღების გამახეილება რთული ქცევის ნაკლებად ტრავმატულ მაგალითებზე უნდოდა 

და ეს დასაბუთებული იყო შეფასების ფორმაში მოცემულ ორ კომენტარში (კომენტარები 

იხ. ქეემოთ). ნათელი იყო, რომ რთული ქცევის ცნება განსხვავდებოდა კონფლიქტის 

ცნებისაგან, თუმცა კონფლიქტის გადაჭრასთან დაკავშირებული მიდგომების გამოყენება 

ამ შემთხეევაში სასარგებლო შედეგს გამოიღებდა. (წ21ისL, 1989), უნდა აღინიშნოს, რომ 

რთული ქცევის 14 მაგალითიდან, არც ერთი არ ყოფილა შედარებით დახვეწილი, ისეთი, 

როგორიცაა რაიმეს უარყოფა (6CC2XI გიძ Mმხიი00), 1989), ან ყეელაფრის მიმართ გულგ- 

რილი დამოკიდებულება (806100721, 1992), და არც ერთი არ იყო დაკაგშირებული რასისტულ 

ან სექსისტურ კომენტარებთან. 

ქვემოთ გთავაზობთ რთული ქცევის 14 მაგალითის პირველად მონაცემებს. მუშაკთა 

უმრავლესობამ ყურადღება გაამახვილა ჯგუფში ინდივიდის ქცევაზე, ნაწილმა მთელი ჯგუფის 

ქცევაზე, ზოგმა ქეეჯგუფების ქცევას გაუსვა ხაზი, ზოგმა აქცენტი ჯგუფის წამყვანის ან 

თანაწამყვანის მიმართ დამოკიდებულებაზე გადაიტანა, ზოგმა კი ჯგუფის წეერების ერთ- 

მანეთის მიმართ დამოკიდებულება აღწერა. შესაძლოა, ეს სხვაობა, როგორც ცალკეული 

ჯგუფის ქეეჯგუფში, ასევე ინდივიდთა ჯგუფში მუშაობას აღწერდეს («სიგიძ მიძ 5მ1თიი, 1993; 

VV8-ძ, 2002). საილუატრაციოდ წარმოგიდგენთ თოთხმეტიდან ექვს მაგალითს: 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #5§სწი!6, #Iძ0(5ს0!, 2005
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ჯგუფში ქცევის მაგალითები, რომლებიც ჯგუფთან მომუშავემ რთულ 

ქცევებს მიაკუთვნა 

მაგალითი ა. 

მთელი ჯგუფის ქცევა ჯგუფთან მომუშავე პირის მიმართ (შეფასებულია, როგორც 

დაბალი ფიზიკური რისკის მაგალითი). 

ს. როგორი იყო ქცევა? 

ჩემი, როგორც ჯგუფის ხელმძღვანელის როლი კითხვის ნიშნის ქვეშ დადგა, 

რადგან დამეკისრა მმართველის ფუნქცია და უნდა დამედგინა, შეეძლო თუ არა 

ჯგუფს, ჩემი მონაწილეობის გარეშე, ფუნქციონირება. 

2. რამ გამოიწვია ასეთი ქცევა? : 

ჯგუფის წევრებთან სამუშაო ურთიერთობის დამყარების სირთულემ 

3. თქეენ როგორი გრძნობა გაგიჩნდათ? 

თავის დაცვის; კრიტიკული; წყენის; ყოყმანის; სიბრაზის. 
4. რა გააკეთეთ? 

რაღაც წავილუღლუღლღე იმის შესახებ, რომ ჯგუფი ასე ჩამოყალიბდა და, საერ- 
თოდ, თავს უხერხულად ეგრძნობდი და ნაწყენი ვიყავი. 

5. თქვენი აზრით, რისი გაკეთება ჯობდა? 

ჯობდა, რომ არ მქონოდა ასეთი ემოციური რეაქცია და ეყოფილიყავი უფრო 

თავდაჯერებული და გაბედული. 

მაგალითი ბ. 

ჯგუფის წევრის ქცევა ჯგუფთან მომუშავე პირის მიმართ (შეფასებულია, როგორც 
დაბალი ფიზიკური რისკის მაგალითი). 7 

1. როგორი იყო ქცევა? 

სქესობრივი ძალადობის გამოვლენა ჯგუფის წეერის მიერ. 

2. რამ გამოიწვია ასეთი ქცევა? 

ჯგუფში პირად გამოცდილებაზე, მშობლებზე და ბავშვობის პერიოდზე მსჯელობამ. 

3. თქვენ როგორი გრძნობა გაგიჩნდათ? 

უხერხული, ჯგუფის დანარჩენი წევრების მაგივრად, ნაწილობრიქე, კონტროლის 

უქონლობის გრძნობა, როგორც ჯგუფის წამყვანს; ქალი კი შემეცოდა და მინდოდა 

დავხმარებოდი. 

4. რა მოიმოქმედეთ? 

მოეუსმინე მათ და მიეხედი, რომ ამ საკითხში გამოცდილების გაზიარება ძალიან 

ძნელია. შეხვედრის ბოლოს დავიტოეე დრო იმისათვის, რომ ამ ადამიანზე მელაპარა- 

კა. შევეცადე, ჯგუფის თემას ისეე მიებრუნებოდი, მაგრამ მივხვდი, რომ დინამიკა 

შეიცვალა. 

5. თქვენი აზრით, რისი გაკეთება ჯობდა? 

განხილვა ადრე შევწყვიტე, ჯგუფის წევრებმა იცოდნენ, რომ ოჯახის პჰრობლე- 

მებზე უნდა გვესაუბრა, მე კი მეცადინეობა შევწყვიტე; უფრო ყურადღებით უნდა 
ვყოფილიყავი. 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროეე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3Mყი!?, #Iძი/5ჩ0!, 2005
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მაგალითი გ- 

მთელი ჯგუფის ქცევა ჯგუფთან მომუშავე პირის მიმართ (შეფასებულია, როგორც 

დაბალი ფიზიკური რისკის მაგალითი) 

1. როგორი იყო ქცევა? 

ჯგუფში ჩემი მუშაობის დროს ახალგაზრდებმა ხმამაღლა დაიწყეს ლაპარაკი, 

ერთმანეთს ესაუბრებოდნენ და ჩემს კოლეგას ყურადღებას არ აქცეედნენ. 

2. რამ გამოიწვია ასეთი ქცევა? 

ჯგუფში შეიცვალა ფასილიტატორი და ამან ყურადღების კონცენტრაცია შეასუს- 

ტა. სესიის დამთავრებამდე მცირე დრო იყო დარჩენილი და ახალგაზრდებს მოსწყინდათ. 

3. თქვენ როგორი გრძნობა გაგიჩნდათ? 

გავღიზიანდი და ჩემი კოლეგის წინაშე თავი უხერხულად ვიგრძენი. 

4. რა მოიმოქმედეთ? 

ჯგუფს მკაცრი ტონით ვესაუბრე, შევახსენე, რომ პატივისცემით უნდა მოქცეულიყვნენ. 

ეთხოვე, რომ ისევე მოექცნენ სხეა ადამიანებს, როგორც თაეისთეის ისურეებდნენ. 

5. თქეენი აზრით, რისი გაკეთება ჯობდა? 

(არ არის დასრულებული) 

მაგალითი დ. 

ჯგუფის წევრის ქცევა დანარჩენი წევრების მიმართ 

(შეფასებულია, როგორც დაბალი ფიხიკური რისკის მაგალითი). 

1 როგორი იყო ქცევა? 

ასალგაზრდა გოგონა (მოზარდი) ჯგუფში, სადაც უმეტესად ვაჟები იყვნენ, შეკრე- 

ბის დროს საუბრობდა ხმამაღლა, უხეშად და გამომწვევად; 

2. რამ გამოიწვია ასეთი ქცევა? 

მეცადინეობის დაწყებამდე და დაწყების შემდეგაც გარკვეული პერიოდი მობილ- 

ური ტელეფონით აგზავნიდა შეტყობინებას და ამით გვაჩვენებდა, რომ მეცადინეობა არ 

აინტერესებდა. : 

31. თქვენ როგორი გრძნობა გაგიჩნდათ? 

მივხვდი, რომ, როგორც წამყვანი ჯგუფის კონტროლს ვერ ვახორციელებდი; ზოგ 

ახალგაზრდას აინტერესებდა თემა, რომელზეც ვსაუბრობდით, მაგრამ ამ ახალგაზრდა 

ქალის ქცევის გამო, ყურადღების კონცენტრირებას ვერ ახერხებდნენ. 

4 რა მოიმოქმედეთ? 
გოგონას ეკითხე, რაიმეს თქმა ხომ არ უნდოდა ჯგუფისათვის, და ის ყურადღების 

ცენტრში მოვაქციე. რაკი მას, ასე სურდა, მეც ხელი შევუწყვე- 

5. თქვენი აზრით, რისი გაკეთება ჯობდა? 

მოგვიანებით მივხვდი, რომ მას ჯგუფის შეკრების დაწყებამდე არ გავსაუბრებივარ, 

ვერ შევამჩნიე, რომ იზოლირებული აღმოჩნდა და ჯგუფის მუშაობაში ეერ ჩავრთე. 

ყურადღების ცენტრში მოქცევით კიდევ უფრო შევუწყვე ხელი ჯგუფის მიმართ მის 
გაუცხოებას. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 45ჩ80:6, /#Iძ0/§ჩი!/, 2005
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მაგალითი ე. 

ჯგუფში ქეეჯგუფის ქცევა (შეფასებულია, როგორც დაბალი ფიზიკური რისკის 

ჯგუფი) 

1. როგორი იყო ქცევა? 

ცდილობდნენ მუშაობის ჩაშლას, (ახალგაზრდების ერთი ნაწილი), ჯგუფის მუშაობაში 

მონაწილეობას არ იღებდნენ, სხვებს ხელს უშლიდნენ, საუბრობდნენ, იცინოდნენ, ჩურჩუ- 

ლებდნენ. 

2. რამ გამოიწვია ასეთი ქცევა? 

განსაკუთრებული მიზეზი არ ყოფილა – ქცევა ჯგუფის შეკრებისთანაეე გამომჟღავნდა. 

3. თქვენ როგორი გრძნობა გქონდათ? 

იმედგაცრუებული ვიყავი. მეცადინეობა იშლებოდა; მინდოდა მათი შეჩერება, რადგან 
ჯგუფის დანარჩენ წეერებს უნდოდათ მეცადინეობა, მაგრამ ამაოდ. 
4. თქვენ რა მოიმოქმედეთ? 

თავიდან ეთხოვე მათ დაწყნარებულიყენენ და ავუხსენი, რომ სხვებს ხელს უშლიდ- 
ნენ. მოვუწოდე წესრიგის დაცეისაკენ. ბოლოს უფრო მკაცრად „ვთხსოვე", რომ შეეწყვიტათ 
უწესო საქციელი და გავაფრთხილე, რომ ჯგუფი ან შეისეენებს, ან გვიან დაამთავრებს 

გაკვეთილს, რათა მოგვესწრო იმის გაკეთება, რაც დაგეგმილი გვქონდა. 

5. თქეენი აზრით, რისი გაკეთება ჯობდა? 

ახალგაზრდების ჯგუფი გარეთ რომ გამეყვანა და დავლაპარაკებოდი, იქნებ უკე- 

თესიც იყო, მაგრამ, შესაძლოა, უარესიც ყოფილიყო თავი რომ გარიყულად ეგრძნოთ. 

მაგალითი ვ. 

ჯგუფში ერთი ინდივიდის ქცევა მეორის მიმართ (შეფასებულია, როგორც მაღალი 

ფიზიკური რისკის მაგალითი). 

1. როგორი იყო ქცეეა? 

ერთმა ახალგაზრდამ მეორეს ხელი ჰერა და იგინებოდა, ეს სიტუაცია ჩხუბში 

გადაიზარდა. 

2. რამ გამოიწვია ასეთი ქცევა? 

ჯბუფი წყვილებად დავყავი და მუშაობდნენ გაბრაზების სხეულით გამოხატეის 

მაგალითებზე. ახალგაზრდამ აღნიშნა, რომ მეორე მის მოძრაობებს იმეორებდა. 

3. თქეენ როგორი გრძნობა გაგიჩნდათ? 

იმედგაცრუების, სიბრაზის (ჯგუფში ჩემი კოლეგის მიმართაც). 

4. რა მოიმოქმედეთ? 

ყველაფერი თავიდან აეუხსენი, მაგრამ მომიხდა ახალგაზრდა კაცის ჯგუფიდან 

გაძევება და დავატოვებინე მეცადინეობა. 

5. თქეენი ასრით, რისი გაკეთება ჯობდა? 
უნდა მესაუბრა მის რეაქციასა და მეცადინეობის თემას შორის კავშირზე. 

პლენარულ ჯგუფში ორი - დაბალი, ორი კი - მაღალი რისკის მაგალითი იქნა 

წარმოდგენილი. ამან მოგეცა კვლევის მიმართ სისტემური მიდგომის მოდელირების 

შესაძლებლობა, რაც ბარათებში აღნიშნულ 5 კითხეაზე პასუხით დაიწყო. შემთხეევაც და 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგჩიდან: „თანამეღროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა", #3ჩ80(, 4!ძ6/ვჩი!, 2005
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რთული ქცევაც, რომლის ტექნიკაც ნასესხები იყო ამოცანაზე კონცენტრირების პრაქ- 

ტიკის კელევის საფეხურიდან (L9I9, 1992) და კრიტიკული შემთხვევის ანალიზიდან (L810სL 

1998; ჩხითჩთგი გიძ VVგIIიი, 1993) დეტალურად იყო განხილული. ვიდრე ნებისმიერ პრობლე- 

მას გადაეწყვეტდეთ ან ალტერნატიულ მიდგომას მოვძებნიდეთ, დაწვრილებითი და ფრთხ- 

ილი კვლევის პროცესი ძალზე მნიშვნელოვანია. რაკი ეს მეთოდი პლენარულ სხდომაზე 

გამოიყენეს და გაიმეორეს, მონაწილეები მცირე ჯგუფებად დაიყენენ, რათა იგი წარმოდ- 

გენილ მაგალითებზე სამუშაოდ გამოეყენებინათ. 

ვიდრე ჯგუფში მომუშავენი მაგალითებს მცირე ჯგუფებში განიხილავდნენ, ავტორმა 

სესიის დასასრულს, პლენარული მასალების განხილვის საფუძეელზე შედგენილი დასკვ- 

ნა გაგვაცნო. მის მოწოდებას, რომ მსურველებს შეეძლოთ მცირე ჯგუფების მუშაობის 

შედეგად გაკეთებული დასკენები, შენიშვნები ან წამოჭრილი პრობლემები წარმოედგინათ, 

არავინ გამოხმაურებია და დამატებითი თემები არ განხილულა. 

პრაქტიკული ხელმძღვანელობა 

შემდეგი ცხრა თემა წარმოიშვა ჯგუფებში რთული ქცევის სპეციფიური მაგალითე- 

ბის დაწვრილებით განხილვის შედეგად, მიეცა მათ ფორმა და უფრო დაიხეეწა ჯგუფში 

მომუშავე მუშაკთა პრაქტიეული მომზადებისათვის ჯგუფებში რთული ქცევის საპასუხოდ. 

1. წინასწარი და კონტექსტუალური ცოდნის აუცილებლობა 

მიუხედავად იმისა, რომ რთულ ქცევას, შესაძლოა, ჯგუფის მუშაობის ნებისმიერ საფეხ- 

ურზე ჰქონდეს ადგილი (არა მხოლოდ დაძაბულ პერიოდში), ნათელი გახდა, რომ უფრო 

ფართო კონტექსტისათვის მომზადება და დეტალების ცოდნა მთავარი ფაქტორი იყო მოს- 

ალოდნელ სირთულეთა წინასწარ განჭერეტისათეის. ასეთ შემთხვევაშიც კი, კარგი მუშაკი 

მოულოდნელი ქცევისათვის ყოველთვის მზად უნდა იყოს (0”C0იიძ;, 1992, დ. 84). 

„ ერთმა მუშაკმა აღწერა შემთხეევა, როცა მას მოსვენებას არ აძლევდა ჯგუფის 

ერთ-ერთი წევრის დუმილი და თავშეკავებულობა და მხოლოდ მოგეიანებით გაირკვა, რომ 

მისი სიჩუმის მიზეზი იყო შიში, რადგან ჯგუფის სხვა წევრები აშინებდნენ. ერთ-ერთი 

გზა ამგვარი ცოდნის ხელმისაწვდომობის ალბათობის გასაზრდელად არის იმის ზუსტი 

ცოდნა, რომ ჯგუფის ყოველი პოტენციური წევრი სამუშაოდ დამოუკიდებლად არის 

მოწვეული (000! მიძ 50ძიი, 1999; Mგიი/, 1988). „დ” მაგალითში მუშაკმა აღნიშნა: „მიეხედი, 

რომ ჯგუფის შეკრებამდე მას არ გავსაუბრებივარ". პიროენების ჯგუფის გარეთ გაცნობა 

შესაძლოა უფრო მნიშენელოვანი იყოს ახალგაზრდებთან მუშაობისას, როცა საჭიროა 

კარგად გესმოდეს იმათი სუბკულტურა, ვისაც ჯგუფზე საკმაოდ დიდი გაელენა აქვს. 

ჯგუფის წევრთა და ჯგუფის ლიდერთა გამოცდილება ჯგუფის გარეთ ძალზე მნიჟშ- 

ვნელოვანია ჯგუფში მათი მუშაობის უკეთ გაგებისათვის. 

2. ქცეეის შერჩევა 

მიუხედავად იმისა, რომ რთული სიტუაციები მოულოდნელად წარმოიშვება ხოლმე, 

ისე, როგორც ეს „ბ” მაგალითში სქესობრივი ძალადობის დემონსტრირებითაა ნაჩვენები, 

უმეტეს შემთხეევაში, ამისათვის რაღაც საფუძველი არსებობს, ხოლო ის მომენტი, როცა 

ქცევა „რთული" ხდება, ზუსტად არ არის ცნობილი. ხშირად საჭიროა ქცევის 

გადმოტანილია მარკ, დოელის დღა სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #4§ჩყ80!6, #!ძი/35ჩ0!, 2005
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წინასწარ განჭერეტა, ზოგჯერ რამდენიმე შეკრების შემდეგ, მისი გამოცნობა და გაგება. 

„ა” მაგალითში განხილულია „ჯგუფის წევრთა შორის სამუშაო ურთიერთობების დროს 

წარმოქმნილი სიძნელე და მისი წარმოშობის მიზეზი”, „გ” მაგალითიდან ეგებულობთ, 

რომ ახალგაზრდები შეკრებაზე ხმაურობენ, რაც გეიჩვენებს, რომ ეს პროცესი იყო და არა 

მოულოდნელი შემთხვევა. ზოგ ”შემთხვევაში შეკრების დასაწყისიდანვე „გარე” გადატა- 
ნილია ჯგუფის „შიგნით“, ხოლო „ე მაგალითში „ქცევის გამომწვევი კონკრეტული 

მიზეზი არ არსებობდა – იგი წარმოიშვა ჯგუფის შეკრებისთანავე „. 

რთული ქცევის ინდიკატორების მოგვიანებით განხილვა და იმ მომენტის გაანალ- 

იზება, როდესაც ჯგუფში მომუშავე მუშაკმა ჯგუფის წევრის ქცევა „რთულ” ქცევად 
მიიჩნია, გვეხმარება შემდგომ სწავლებაში და ქცევის გამომწეევი მიზეზების დადგენაში. 

3. ძირითადი წესები 

ინდივიდთა და ჯგუფების ქცევის შეფასებათა კრიტერიუმების ჩამოყალიბება გან- 
საკუთრებით მნიშვნელოვანია ახალგაზრდებთან მიმართებაში, სადაც კონტროლი აუცი- 
ლებელია. მნიშენელოვანია, აგრეთვე, წინასწარი მოლაპარაკება იმის შესახებ, თუ რა არის 
მისაღები და რა არა და ამის წერილობით, ან იუმორისტული ნახატის სახით ჩამოყალი- 
ბება (მაგ. იუმორით შედგენილი ცხრილი /ყასაბის კუნძი/. ამით შესაძლებელი იქნება 
ჯგუფში სანქციების დაწესება და თავიდან აიცილებთ ჯგუფის წევრებში იმ ეჭეის 
გაჩენას, რომ ჯგუფში მომუშავე მუშაკის ახირებასთან აქვთ საქმე. რა თქმა უნდა, 
წინასწარ შედგენილი წესები ყველა შესაძლო გარემოებას ვერ გაითვალისწინებს, მაგრამ 
ჩამოყალიბდება ძირითადი პრინციპები,რომლებიც გარემოებათა უმეტესობას მოერგება. 
ზემოთ ჩამოთვლილი ექვსივე მაგალითისთვის აუცილებლად გამოდგებოდა წინასწარ 
შედგენილი წესები. მაგალითი „ბ”-ს შემთხვევაში მუშაკებს ეს წესები ნამდეილად გამო- 
ადგებოდათ, თუმცა „ე” მაგალითში აღმოჩნდა, რომ ჯგუფში ქცევის შეთანხმებული 
წესები ჰქონდათ, მაგრამ ეს არ არის იმის გარანტია, რომ ამ წესებს ყველა პატივს სცემს 
და ემორჩილება. 

ჯგუფში მიღებულ წესებში უნდა იგულისხმებოდეს ისიც, რომ „წინააღმდეგობის 

გაწევა ნებადართულია” (5ჩი”ი/, 2001). სხვა სიტყვებით რომ ვთქვათ, მიღებული წესები 
მხოლოდ კონტროლსა და თავშეკავებას არ უნდა გულისხმობდეს, მასში გათვალისწინებული 
უნდა იყოს წინააღმდეგობაც, რომელიც შეიძლება ჯგუფში გაჩნდეს და ეს ჯგუფისათვის 
მიუღებელი არ უნდა იყოს. 

4. ქცევის მნიშენელობის გამოკელევა 

რთული ქცევის ცნება გულისხმობს, რომ ის, შესაძლოა, მართეადიც იყოს, ანუ კონ- 

ტროლს დაექვემდებაროს და, ამაეე დროს, აღმოიფხვრას კიდეც. მართალია, ჯგუფებში, 

სადაც ბავშვები და ახალგაზრდები არიან, კონტროლი უფრო მკაცრია, ვიდრე მოზრდილე- 

ბის ჯგუფებში, მაგრამ არსებობს ბალანსი ქცეეასთან მუშაობასა და მის კონტროლს 

შორის. თუ არ არსებობს გამოკვეთილი ფიზიკური და ემოციური რისკები, მაშინ, უპირატე- 

სობა ენიჭება ქცევის მნიშენელობის გაგებას და არა მის შეკავებას. როგორც ტრევისიკი 

აღნიშნავს (IV8VIIიICX, 1995, ი. 11-13), ჯგუფის წარმატებისათვის არსებითია მნიშვნელობის 

დადგენა ჯგუფისათვის და ჯგუფთან ერთად და, გარდა ამისა, მთავარია რთული ქცევა 

პათოლოგიურ ქცევაში არ აგეერიოს (5გიი, 2001). 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერტდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3ჩ80M6, 4Iძი/3ჩი!, 2005
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ასეთ კელევას, ხშირად, ხელს უშლის ჯგუფთან მომუშავის ემოციები, სწორედ 

ამიტომ ბარათზე აღნიშნული მესამე საკითხი, თქვენ როგორი გრძნობა გაგიჩნდათ? 

უაღრესად მნიშვნელოვანია. რთული ქცევის I4 მაგალითში გამოხატული გრძნობების 

ამპლიტუდა ასეთია: 

თაგდაცეითი, კრიტიკული, ნაწყენი, მერყევი, უუჟონტროლო, იმედგაცრუებული, გაბრაზე- 
ბული, დაეჭეებული, შეშინებული, სურვილით ანთებული, გაღისიანებული, შეშფოთებული, 
მტკიენეული, ღირსებაშელახული, ბავშეური, წინდახედული. 

იმედგაცრუებული, გაბრაზებული და გაღიზიანებული თითქმის ერთნაირი გრძნობებია. 

გაბრაზებაზე მსჯელობა ერთგვარად გეაბრუნებს ჯგუფში მუშაობაზე შექმნილ ლიტერ- 

ატურასთან (§4ძI, 1966), უფრო მოგეიანებით კი მეილკოფი არკეევდა ჯგუფში მუშაობის 

დროს ახალგასრდებზე გაბრაზება ხელს უწყობს, თუ პირიქით, ხელს უშლის მუშაკს. მან 

იგრძნო, რომ გაბრაზების გამოხატვის დროს მისი შეცდომა მდგომარეობდა „არა მოქმედებაში, 

არამედ გაგებაში.. ისეთი გრძნობა დამრჩა, თითქოს მატარებელი წავიდა და მე მას 

ჩამოვრჩი” (M819X01ჩ 1999: 74). 

ძლიერი ემოციის განცდისას ყურადღებას იმაზე ვამახეილებთ, რაც ჩვენ გეინდა 

და არა იმასე, რა უნდათ სხეებს. ეს აზროვნებისა და მოქმედების გზებს გვიკეტავს 

სწორედ მაშინ, როცა მათი გახსნა გეჭირდება. „რაღაც წაევილუღლულე იმის შესახებ, რომ 

ჯგუფი ასე ჩამოყალიბდა და საერთოდ, თაეს უხერხულად ეგრძნობდი და ნაწყენი ეიყაეი” 

(მაგ. „ა”). პუნქტზე „თქვეენ რა გააკეთეთ?! ერთ-ერთმა მუშაკმა ასე უპასუხა: „პანიკაში 

ჩაევარდი”. თუ არ დავფიქრდით გრძნობები კიდევ უფრო გაგვიძნელებენ რთული ქცევის 

აზრის გაგებას და ამ სიტუაციებიდან გამოსავლის მოძებნას (5იმXV, 2001). 

შესაძლოა, ერთ მშვენიერ დღეს მუშაკმა ჯგუფის ან მისი წევრების ლანძღვა 

დაიწყოს. თუ ჯგუფში მომუშავე მუშაკებს საშუალება მიეცემათ, რომ ამგვარ სიტუაციებს 

მომზადებულები შეხედნენ, მეტი ალბათობაა, რომ მოთოკავენ საკუთარ გრძნობებს და 

ყურადღებას ჯგუფის პრობლემებზე გაამახეილებენ. რთული ქცეეა შეიძლება გამოსაყ- 

ენებელი ქცევაც იყოს იმ თვალსაზრისით, რომ ეს არის შანსი მუშაკისათვის დაეხმაროს 

ჯგუფს ერთად ივარჯიშოს უხეშობაზე პასუხის გაცემაში. ზოგჯერ ქცეეა ცოტა უფრო 

მეტს გამოხატავს, ვიდრე ადამიანის გონების მდგომარეობაა, მაგრამ, უმეტეს შემთხვევაში, 

ის არის კომუნიკაციის მნიშენელოვანი ნაწილი იმის შესახებ, თუ სად იმყოფება ჯგუფი, 

ქცევის გაკონტროლება და შეცვლა კი არ შეისწავლება. „ვ” მაგალითში ჯგუფის მიერ 

განსახილველი საკითხი და ჯგუფის წევრის საქციელი ერთმანეთს დაემთხვა (სხეულის 

ენაზე გადმოცემული მაგალითები და გაბრაზება). ჯგუფში მომუშავე მუშაკი აღნიშნავს 

კიდეც „მის (ახალგაზრდა კაცის) რეაქციასა და მეცადინეობის თემას შორის კავშირზე 

უნდა მესაუბრა”. ასეთ საქციელს შედეგად მოჰყვებოდა ისეთი აქტივობის წარმოჩენა, 

რომელიც ყურადღებას ჯგუფში მიმდინარე პროცესზე გადაიტანდა (CXCIწ, 1988). 

4. პიროვნება, ინდივიდი, ჯგუფი 

თუ ამ მძიმე სიტუაციებში იმის უნარი შევინარჩუნეთ, რომ ჩვენი გრძნობების მიღმა 

დავინახოთ რაიმე და ორიენტაცია მასზე გადავიტანოთ, არ იქნება საკვირველი, რომ 

ყურადღების კონცენტრაცია იმ ადამიანზე მოხდეს, ვისი საქციელიც შეფასებულია როგორც 

რთული. ზოგჯერ ამას გვერდს ვერ აეუვლით, განსაკუთრებით მაშინ, თუ ფიზიკური 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის ჯა სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან. თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, „0§ჩ90IC, 4IძC/5ჩ0!, 2005 '
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რისკის ჰირობები არსებობს, მაგრამ ჯგუფში მომუშავე მუშაკებმა წონასწორობა უნდა 

დაიცვან საკუთარ გრძნობებსა, ინდიეიდის (რომელიც ამ თვალსაზრისით მის ყურად- 

ღებას იპყრობს) მოთხოვნებსა და ჯგუფის საჭიროებათა შორის. ფაქტიურად, სწორედ ეს 

არის რთული ქცევა, იმ თეალსაზრისით, რომ ამ წონასწორობის დაცვა ძალზე ძნელია. 

თუმცა, ამ სფეროში მეტი ემპირიული მასალა გეჭირდება. სწორი უნდა იყოს ვარაუდი, 

რომ თუ მუშაკს თავისი გრძნობების მართეა შეუძლია და სამივე არენაზე სათანადო 

წონასწორობას შეინარჩუნებს, ე.ი. ასეთ ინდივიდთანაც (ან ინდიეიდებთან) და მთლიანად 
ჯგუფთანაც, მან უკვე შესძლო მნიშვნელოეანი ნაბიჯის გადადგმა ამგვარი ქცევის შესწავლის 
საქმეში. „არტიკულაცია” გულისხმობს აქტიურ, ვერბალურ დიალოგს ჯგუფთან, თუმცა 
ზოგჯერ, შესაძლოა, შიდა დიალოგიც კი მიმდინარეობდეს, როგორც ნაწილი ჯგუფური 
მუშაობის ბალანსის, რომელიც გრძნობების დათრგუნვასა და გამოხატეას შორის არის 
(სიირ, 1995). : 

ბ მაგალითში ჩანს, რომ ჯგუფში მომუშავე მუშაკი ამ სამივე ელემენტს იცნობს 
(ჯგუფი, ჰიროენება და ინდივიდი). კითხეაზე „თქვენ როგორი გრძნობა დაგეუფლათ?”, ის 

პასუხობს: „უხერხულობის, ჯგუფის დანარჩენი წევრების მაგიერად; ნაწილობრიე უკონტ- 
როლობის, როგორც ჯგუფის წამყვანს; ქალი კი შემეცოდა და მინდოდა დავხმარებოდი.” 

დ მაგალითში კი მუშაკი ცდილობს, კავშირი დაამყაროს ინდიეიდსა და ჯგუფს 
შორის, მაგრამ, ამავე დროს, გრძნობს, რომ ეს არ მოხერხდება: „გოგონას ვკითხე – ხომ არ 
უნდოდა ჯგუფისთეის რაიმე ეთქეა და ის ყურადღების ცენტრში მოვაქციე, რაკი მას, 

როგორც ჩანს, ასე სურდა, მეც ხელი შევუწყეე.” 

· -ეერ შევამჩნიე, რომ იზოლირებული აღმოჩნდა და ჯგუფის მუშაობაში ვერ ჩავრთე. 

ვიგრძენი, რომ ყურადღების ცენტრში მოქცევით კიდევ უფრო შევუწყეე ხელი ჯგუფისაგან 
მის გაუცხოებას. 

შეარცის (5CჩMმV7, 1976) მოსაზრების თანახმად, „ორი კლიენტის” (ინდივიდისა და 

ჯგუფის) ცნების გარდა კიდეე ერთი „კლიენტის” დამატება მოგვიხდება – ეს არის 

პიროგნება, რომელიც ჯგეფში მუშაობს. 

ნ. პირეელი რიგისა და მეორე რიგის სტრატეგიები 

ჯგუფში მომუშავე ბევრ მუშაკს მუშაობის პირველი ეტაპიდან უნდა გადაეწყეიტა, 

რომელ ქცევაზე აპირებს მუშაობას და უნდა გადავიდეს თუ არა, ან როდის უნდა 

გადავიდეს მეორე ეტაპზე, რომელიც ქცევაზე მუშაობას ჯგუფის გარეთ გულისხმობს. 

გადავიდეს თუ არა მეორე ეტაპზე, მოკლედ „ე” მაგალითშია აღწერილი, როცა მუშაკი 
პასუხს სცემს კითხვაზე რისი გაკეთება ჯობდა?: 

იქნებ ისინი (ახალგასრდების ჯგუფი) გარეთ რომ გამეყვანა და დავლაპარაკებოდი 

უკეთესი ყოფილიყო, მაგრამ, ალბათ, უარესი იქნებოდა თავი რომ გარიყულად ეგრძნოთ. 

ჯგუფის შიგნით ქცევაზე მუშაობა მის წეერებს პასუხისმგებლობას და რთულ 

ქცევაზე მუშაობას ასწავლის. თუ პირველი ჯგუფის სტრატეგიებმა არ გაამართლა ან 

ქცევა უხეში და განხეთქილების მომტანია, მა'შინ, შესაძლოა, მეორე რიგის სტრატეგიები 

დაგვჭირდეს. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #+§Mწ0I6, 4Iძი/3ჩი! 2005
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ამასთანავე, ყურადღებით უნდა ველოდოთ იმ დროს, როდესაც ჯგუფის წეერები 

თვითონ შესძლებენ რთულ ქცევასთან მუშაობას, ჯგუფში მომუშავე მუშაკის მონაწილე- 

ობის გარეშე. „გარკეეული დროის შემდეგ, როცა დაინახეს, რომ ბაეშეებმა შესძლეს 

პრობლემებთან გამკლაეება, ერთმანეთის დახმარება და მხარში ამოდგომა (ეს, რა თქმა 

უნდა,ყოველთვის უფრო ეფექტური იქნება)” (MსI16იძიL, 1995, დ. 90),მუშაკები მიხედნენ,რომ 

აღარ უნდა ჩარეულიყენენ. 

7 შეთანხმებები თანამშრომლობის შესახებ. 

თანამშრომლებმა უნდა იცოდნენ ერთმანეთის შესახებ- რა არის თითოეულის 

ამოსავალი წერტილი და რომელ საქციელს მიიჩნევენ „რთულად”. დეფინიციასთან დაკაე- 

შირებული კონსენსუსი არ არის მთავარი (აზრთა სხვადასხვაობა შეუზღუდავია), მაგრამ 

შეთანხმება ერთად მუშაობის შესახებ ნამდვილად აუცილებელია. ლებაქი და შაჰი 

(Lიხვიი გმიძ 5ხგხ, 1989: 130-)) აღწერენ შემთხვევას, როცა ერთი მუშაკი ქცევას მაშინ 

აკონტროლებდა, როდესაც მეორე ტრეინინგს ატარებღა სექსუალური ძალადობის მსხეერ- 

პლი ბავშეების ჯგუფში. თანამშრომლებმა უნდა გაუგონ ერთმანეთს (არაეერბალური 

სიგნალები და ა.შ.) და შეიმუშავონ მსგავს ქცევებთან მუშაობის სტრატეგია. 

ზემოთ განხილულია თანამშრომელთა ურთიერთობის ორი შემთხვევა: ერთი, 

როდესაც ჯგუფში მომუშავე მუშაკი თანამშრომლის გამო გაბრაზდა (მაგალითი „გ”) და 

მეორე, როდესაც მუშაკი თანამშრომელზე გაბრაზდა (მაგალითი „ვ”). მოსამსადებელი 

კითხვარი ერთ-ერთი დამხმარე საშუალებაა თანამშრომელთა პოტენციურ სიძნელეებთან 

გამკლავებისათვის მოსამზადებლად (09I გიძ 5მMVძიი, 1999:214-16). 

§, პოლიტიკის საკითხები 

ჯგუფი იზოლირებულად არ არსებობს და ძალზე მნიშენელოვანია, რომ ჯგუფში 

მომუშავე მუშაკებს მათი სააგენტოები და საზოგადოებებიც უწყობდნენ ხელს. განსა- 

კუთრებით იმ შემთხვევებში, როდესაც ფიზიკური კონფრონტაციის რისკები ხშირია (აქ 

ბავშეთა მომსახურების ჯგუფებიც იგულისხმება) აუცილებელია კარგად გათვლილი 

პოლიტიკა, რომელსაც ჯგუფში მომუშავენი უნდა დაეყრდნონ. ეს პოლიტიკა არ უნდა 

შეიცვალოს და მასში უნდა შედიოდეს ძირითადი წესების უცვლელი ელემენტები. კარგი 

იქნებოდა ამ წესების სამუშაო ოთახებში გამოკვრა და რასაკეირეელია ეს წესები 

ყეელამ უნდა დაიცვას. მაშინ იმსჯელებდნენ იმაზე, თუ როგორ უნდა განხორციელდეს 

მუშაობა და არა იმაზე – განხორციელდება თუ არა ის. 

ყველა მუშაკს (ჯგუფში და ჯგუფის გარეთ), თუკი მას რთულ ქცევასთან აქვს 

საქმე, აუკილებლად უნდა ჰქონდეს მხარდაჭერა. ეს შეიძლება მოხდეს თანასწორი და 

დახმარების მიზნით განხორციელებული ზედამხედველობის ფორმით. თუ მუშაობის პროცეს- 

ში ტრავმაც არ არის გამორიცხული, მაშინ დახმარების სხეა ფორმებიც არ უნდა 

დაგვენანოს. ჯგუფში მომუშავე დარწმუნებული უნდა იყოს, რომ მენეჯერები ყოველთვის 

დაეხმარებიან, როცა მას რთულ ქცევასთან ექნება საქმე. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეეჩ 8 შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4§ჩყ0(6, #Iძნ/§ჩი!, 2005
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9 საშიში და ძალადობრივი ქცევა 

და ბოლოს, აუცილებელია განეაცხადოთ, რომ საშიში და ძალადობრივი ქცევა 

სრულიად მიუღებელია, ამიტომ, არსებობს გარკეეული ზღეარი და ჯგუფში მომუშავე 

მუშაკებმა არ უნდა ჩათვალონ, რომ მათ შეუძლიათ ან აუცილებელია გაუმკლაედნენ 
ყველანაირ რთულ ქცევას. თუ ადამიანის უსაფრთხოების საკითხი დადგა, სულერთია, 
მუშაკი იქნება თუ ჯგუფის წევრი, მას გარედან უნდა დაეხმარონ და ეს აუცილებელი 
პირობაა. 

დასკვნა 

სტატიაში გაშუქებულია რთულ ქცევასთან მუშაობის მაგალითები ბაეშვთა მომსახურების 
სააგენტოს ბაზაზე შექმნილ ჯგუფებში. ამ ჯგუფებში იგულისხმება ის ჯგუფებიც, სადაც 
ბაეშეების გარდა, მათზე მზრუნველი მუშაკებიც არიან გაერთიანებული. ეს ჯგუფები და 
მათი პრაქტიკული გამოცდილება პროფესიულ დისცი პლინებთან, სააგენტოებთან და 
საზოგადოებებთან ერთად, შესანიშნავი წყარო იქნებოდა მაგალითების კომპლექტის შესაქმ- 
ნელად. რთული ქცევების მაგალითებს შესაძლოა წარმატებული ჩარევების (ინტერვენ- 
ციების) შესასებ მზარდი გამოცდილებაც დაეუმატოთ ისე, როგორც ეს კონკრეტულ 
ამოცანაზე ორიენტირებული პრაქტიკის კვლევიდან გამომდინარე ამოცანათა სტრატე- 
გიების ენციკლოჰედიაშია აღწერილი (LC/ძ, 2000). თუ გავითვალისწინებთ, რომ ახალ- 

ბედა მუშაკები ხშირად ერიდებიან ჯგუფებში კონფრონტაციას (#9)4ძ, 1998:132) ეს მა- 
გალითები სტიმულის მიმცემია ჯგუფური მუშაობისთვის, ცოდნასაც გვაძლეეს და ხელ- 
ს უწყობს ყველა შესაძლებლობის გამოყენებას ჯგუფური სწავლებისათვის. 

ამგეარ ფოკუს ჯგუფებზე დაკვირვება ძალზე ეფექტური გამოდგა ჯგუფებთან 
მომუშავე მუშაკებისთვის მეტად საჭირო პროგრამის შესამუშავებლად. გარდა ამისა, მან 

მშვენიერად გვიჩვენა „ჯგუფური მუშაობის დამკვეთთა” კარგი პრაქტიკა, რაც პოტენცი- 
ური წევრებისათვის დადებითი მაგალითია. რთული ქცევის მაგალითების ჩაღრმავებული 
ანალიზი დაგვეხმარა ქცევის უფრო ფართო მნიშვნელობის გაგებაში. ამასთანავე, მან 

გამოავლინა, რომ უაღრესად დიდი მნიშვნელობა აქვს ჯგუფებთან მომუშავე მუშაკთა 

გრძნობებს. მიუხედავად იმისა, რომ პლენარულ ჯგუფში მაგალითების მოზღეაეების 

რეგულირების სქემა იმთავითეე შედგენილი გექონდა, მისი სათანადოდ გამოყენება მაინც 

ვერ შევძელი და ჯგუფის წევრებს ორი მაღალი რისკისა და ორი დაბალი რისკის 

მაგალითის მოტანა ვთხოვე. ჩემი აზრით, მაგალითების მოტანისათვის მზადყოფნამ დაა- 

დასტურა მტკიენეული ეპიზოდების ძლიერი ზეგავლენის ფაქტი ჯგუფში მომუშავე მუშაკებ- 

ზე, - ეს კი გვაფიქრებინებს, რომ ამ საკითხში მათ, უდავოდ, მეტი ხელშეწყობა უნდა 

ჰქონდეთ პრობლემების უკეთ დაბალანსების მიზნით. მონაწილეებს უფრო მეტი დრო 

სჭირდებოდათ მცირე ჯგუფებში მაგალითების გააზრებისათვის, მე კი მეტი ნდობა უნდა 

გამომეჩინა მათ მიერ მოტანილი მაგალითების საჯაროდ განხილეის სურვილის მიმართ. 

ნიუანსირებული ქცევის მზა მაგალითს (მაგალითად, დაკავშირებულს გაჩუმე- 

ბასთან, უარყოფასთან ან სურვილის არქონასთან) შესაძლოა ასეთი ხასიათის შემთხვე- 

ვების შესწავლის მიმართ მეტი ინტერესი გამოეწვია, თუმცა ყველასათვის ცხადია, რომ 

მუშაკთა ამ ჯგუფმა, რომელიც უმეტესად ქალებისაგან შედგებოდა და ძირითადად მამა- 

კაცებით დაკომპლექტებულ ჯგუფებთან მუშაობდა, კარგად იგრძნო, რომ ჯგუფებს კონ- 

ტროლი ნამდვილად აკლდა და იქ შეკრებილმა აუდიტორიამ ამ მოელენაზე რეაგირებაც 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ წ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3M80(6, #Iძი/3ჩი;, 2005
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მოახდინა. შეკრების ერთ-ერთმა მონაწილემ ზემოთ განხილული საკითხები ასე აღწერა: 

„მეტი ყურადღება უნდა დათმობოდა მსჯელობას უხეში გამოთქმების, ხელისშემშლელი 

ქცევისა და ნაკლებად მონდომებული მონაწილეების შესახებ”; გარდა ამისა, ბუნდოვანი 

აღმოჩნდა ტერმინი „გამომწეევი და ეს შეკრების ერთ-ერთი მონაწილის ნაწერშიც 

აისახა. ის აღნიშნავს: „ალბათ, საჭირო იყო საფუძელიანი მსჯელობა იმაზე, თუ როგორ 

გარდავქმნათ და შევცვალოთ ეს ქცევა და არა მის არსებობაში „ეჭეის შეტანა.” 

მთლიანობაში ჯგუფში მომუშავე მუშაკთა შეფასებები ძალიან პოზიტიური იყო. 

ბეერი რამ გაეიგეთ რთული ქცეეის შესახებ და მიეხედით, რომ ჩეენი ცოდნა უფრო 

ფართო აუდიტორიისათვის უნდა გაგვეზიარებინა. იმედი მაქეს, რომ დასახულ მიზანს 

წარმატებით მივაღწიეთ. 

მოძებნეთ ქეეთავი „საორიენტაციო შენიშვნები” და შემდგომი პრაქტიკული მეც- 

ადინეობისათვის, იქ ჩამოთვლილ კითხეებს დაუმატეთ თქეენთეის საინტერესო საკითხ- 

ებთან დაკავშირებული შეკითხვები (გე. 107) 

დამატებითი ლიტერატურა: 

1006I M. (2005), 776 C70IV2VIი”X 800L L0ძიძიი: L#0სVII6ძიC Cიიისი!6/ CმX6. 

M319L0#-, #. (1999), ,,I5Xი/055ჰდ ის 74086»: MIIIთ-2II0C6 0” M610 III §70V0MI07# VIIIII თძ0!65C6I1(§?, CI70Vი- 

V0II, 11(1): 71-82. 

M8იძი 0. (1996), ,,510ოთ1იც მ§ (მი§ჩიითმჰ0ი: Cმ56 §LIძ)/ 0( თისი ICI8II0ი5M1/:5”, CV0M9VMI07X, %3): 128-38. 

§ხგიოი, I. (2001), 50IV/1011- წ0CV§6ძ დ-0M9VI0II, L0იძიი: 5886. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერჯლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4§M80!:6, 4Iძ0#+§ჩ0!, 2005
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კონტექსტი: შემოქმედებითი პრაქტიკა და პროცედურუ- 
ლი მოთხოვნები 
  

კონფერენციის მონაწილეებს სთხოვეს გამწკრიეებულიყენენ იმ აბრების ქეეშ, რომლებიც 
გვიჩვენებდნენ, რამდენად შემოქმედებითად მიიჩნეედნენ ეს ადამიანები თავიანთ სამუ- 
შაოს. სამწუხაროდ, ბოლო აბრასთან, რომელსაც ეწერა „სრულიად არაშემოქმედებითი”, 

ყეელაზე მეტი ადამიანი იდგა (06, 2002 ხ: 3) 

პროფესიული მუშაობის ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოეანი სირთულეა ჰარმონიის მიღწევა 

ინდივიდუალურ პრაქტიკასა და ორგანიზაციულ განხორციელებას შორის. ამ თავში 

განვიხილაეთ, თუ როგორ შეიძლება სიფრთხილისა და შემოქმედებითობის დაბალანსება 

რეგულირებითა და სტანდარტიზებით. 

პროცედურების საყრდენი პრინციპები 

იშვიათია ადამიანი, ეინც არ დაეთანხმება იმ აზრს, რომ საზოგადოებისთვის ხელმისაწედომი 

სერეისის ხარისხისა და სისტემურობის უზრუნველყოფისათეის აუცილებელია სათანადო 

პროცედურების შემუშაეება. როდესაც დგება რესურსების ხელმისაწედომობის საკითხი, 

ძალზე მნიშვნელოვანია იმის ცოდნა, რომ არსებობს ამ რესურსების რეგულირებისა და 

განაწილების შეთანხმებული პროცედურები და ეს პროცედურები უნდა იყოს სამართლიანი 

და ცხადი. ასევე, პროცედურები საჭიროა არა მხოლოდ მომსახურების გარანტირებული 

სტანდარტებისათვის, არამედ საზოგადოების წინაშე ფართო ანგარიშვალდებულებისათვის, 

რადგან საზოგადოებამ კარგად უნდა იცოდეს, რა უჯდება მას ამგვარი მომსახურება. 

ძალზე მნიშენელოვანია, რომ ქვეყნის ნებისმიერ ნაწილში ადამიანებს ერთნაირად მაღალი 

ხარისხის მომსახურების იმედი ჰქონდეთ, როგორც ეს აღნიშნულია „მზრუნველთა სერვისი- 

სადმი თანაბარი ხელმისაწედომობის” პროცედურების შესავალში!. 

პროცედურის საფუძველი უნდა იყოს ის, რასაც ჩვენ უკვე ვიცნობთ, როგორც კარგ 

პრაქტიკას. მას პრაქტიკოსისათვის გზამკელევის ფუნქციის შესრულება და უკვე არსებული 

გამოცდილების მომავალ პრაქტიკაში გამოყენების საქმეში დახმარება შეუძლია. ეს 

ყველაფერი მართლაც სწორია და დროული, ხოლო მისი დიდი ნაწილი კანონით, სახელ- 

მძღვანელო წესებითა და „საუკეთესო პრაქტიკის” ცნებებით არის განმტკიცებული 

(იხ. თავი 15). 

სტუდენტები ინფორმირებულნი უნდა იყენენ პროცედურების შესახებ. ამასთან დაკავში- 

რებით რიგი მოსაზრებები არსებობს. მაგალითად, მათ უნდა იცოდნენ მიუკერძოებლობი- 

სა და ეფექტურობის სოგადი ცნებების აქტიურ პრაქტიკაში გადატანა იმ პროცედურების 

გამოყენებით, რომლებსაც მათ სააგენტო აწვდის. ეს შესაძლოა იყოს ზოგადი გზამკე- 

ლევი, ან, უფრო ხშირად, რომელიმე პროფორმა ან პროფორმათა კრებული, რომელიც 

პრაქტიკოსისათეის სხვა ადამიანებთან სამუშაოდ არის შედგენილი. ამასთანავე, დახმა- 
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რება უნდა გავუწიოთ სტუდენტებს, რათა პროცედურებს კრიტიკული თვალით შეხედონ. 

ეს იმას კი არ ნიშნავს, რომ პროცედურების გამო, ყველამ ერთად იწუწუნოს, არამედ იმას, 

რომ სწორად შეაფასონ მათი მნიშვნელობა მიუკერძოებლობის, გამჭვირეალეობის და 

მაღალი სტანდარტების დაცეის საქმეში. პრაქტიკის მასწაველებელმა და პრაქტიკის 

სუპერვაიზორმა უნდა მოამსადონ ამ პროცედურების გამოყენების მაგალითები, გამოაე- 

ლინონ ამ პრინციპების მიხედეით მუშაობის დადებითი და უარყოფითი ასპექტები. ამ 

გზით სტუდენტი ამ პროცედურების გამოყენებას და მათ კრიტიკულ შეფასებას ისწავლის. 

პროცედურებთან დაკავშირებული პრობლემები 

პროცედურები თავის თავში საშიშროებასაც ატარებს, პროცედურა მომხმარებელთათვის 

სარგებლობის მოტანის მაგივრად, ძალიან ადეილად შეიძლება გადაიქცეს სააგენტოს 

ინტერესების დამცველ იარაღად. პროცედურებმა, რომლებიც ნაჩქარევად, ერთეული მაღალი 

პროფილის მოელენაზე რეაგირებისათვის იქმნება, შესაძლოა მოულოდნელი და უარყო- 

ფითი შედეგი მოგეცეს მრავალი, უფრო დაბალი პროფილის მოვლენის დროს გამოყენები- 

სას, ხშირად, სისტემაში გარკვეული შოკის არსებობას თან მოჰყეება ხოლმე პროცედუ- 
რების შექმნა ამგვარი შოკის განმეორების თავიდან ასაცილებლად, მაგრამ, სამწუხაროდ, 

შოკის შედეგად მიღებული ტრავმა და ტკიეიილი ხელს უშლის ახალი პროცედურის 
პოტენციური მეორადი ეფექტების ცივი გონებით განსჯას. მიუხედავად იმისა, რომ პრო- 

ცედურა, შესაძლებელია, დამანგრეეელი და უჩვეულო მოვლენის თავიდან ასაცილებლად 

წარმატებული გამოდგეს, მას სააგენტოს მუშაობის ნაკლებად დრამატულ მოვლენებზე 

უარყოფითი ზემოქმედების მოხდენა და უარყოფითი შედეგების გამოწეეეაც შეუძლია. 

მაგალითად, რამდენად სავარაუდოა, რომ ქვემოთ მოტანილ საგაზეთო სტატიასთან მიმარ- 

თებაში ოცდაექესი რეკომენდაციის შესაძლო შედეგები ნეგატიურად შეფასდება? 

ამ კვირაში სიტივილის სოციალური სამსახურისა და ჯანმრთელობის დაცეის მუშაკები 
კრიტიკის ობიექტები გახდნენ მას შემდეგ, რაც ორი წლის ენდრიუ ქოლდუელი ნარკომანი 
დედისათვის განკუთვნილი მეტადონის მიღების შემდეგ გარდაიცეალა.. მათ ზედმეტი 
შემწყნარებლობა გამოიჩინეს რებეკა ჰოჯკინსის ნარკოტიკებისადმი მიდრეკილების მიმართ 
და სათანადოდ ვერ შეაფასეს მისი ბავშესე სრუნვის უნარი. როგორც დამოუკიდებელი 
გამოძიების ანგარიშიდან ჩანს, გაკეთდა სულ 26 რეკომენდაცია, იმის შესახებ, თუ როგორ 
უნდა გამკაცრდეს პროცედურები, რათა ტრაგედიები თავიდან ავიცილოთ (სტატიაში 

სახელები შეცელილია). 

ამ შემთხვევაში ორი წლის პატარამ მეტადონი დალია ბოთლიდან, რომელსაც საცობი არ 

ესურა. იმავე პუბლიკაციაში ასეთი რამ წერია: „არ არსებობს იმის გარანტია, რომ 

ბავშვის დაცვის კარგად განხორციელებული სისტემის შემთხეევაში, მისი დაღუპვა თავიდან 

იქნებოდა აცილებული”, ექნებოდა თუ არა საზოგადოებას ასეთივე რეაქცია იმ შემთხვე- 

ეაში, მის მშობელს თავდაუხურავი ბოთლით „ნარკოტიკი” კი არა, მათეთრებელი სითხე 

რომ დაეტოვებინა და ბავშვი ამის გამო გარდაცელილიყო? იქნებოდა თუ არა ერთი და 

იგივე დამოკიდებულება იმ დედის მიმართ, რომელიც მათეთრებელს ხმარობს, და რებეკას 

მიმართ, რომელიც „ნარკოტიკის მომხმარებელია"? სტატიაში მოყვანილია შემდეგი ციფრები: 

ყოველ წელს სიტივილში (რომლის მოსახლეობა 500 000 შეადგენს) 500-სე მეტი ბავშვი 

ხვდება საავადმყოფოში იმის გამო, რომ მათ მიიღეს ნივთიერება (წამალი ან ალკოჰოლუ- 

რი სასმელი), რომელიც მათი მშობლებისთვის იყო განკუთვნილი. დაახლოებით 130-140 

შემთხეევა სამწუხარო შედეგით მთავრდება”.
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პროცედურები ძალაუფლების გამომხატველიცაა. იმათ, ვინც პროცედურებს ადგენს, 

მომავალი პრაქტიკის ფორმების შერჩევის შედარებითი უფლებამოსილება გააჩნიათ, თუმცა, 

ხშირად, ეს ის ადამიანები არ არიან, ვინც პროცედურა უშუალოდ უნდა განახორციელოს. 

ამან კი შესაძლოა, ისეთ პროცედურებამდე მიგვიყვანოს, რომლებიც არც გააზრებულია 

და არც პრაქტიკული, რაც, თაეის მხრივ, შეიძლება საპირისპირო რეაქციის გამომწვევი 

გახდეს, რადგან ის, ვინც ეს პროცედურები უნდა გამოიყენოს, მათ გერ ითავისებს. ამ 

გარემოებათა გამო, არ არის გამორიცხული, ადამიანებმა, რომლებიც პროცედურას ქმნიან, 

იმათი კრიტიკა დაიმსახურონ, ვინც ეალდებულია ისინი გამოიყენოს. შესაძლებელია, 

ამგვარი პროცედურები მათთვის უფრო დაბრკოლებად იქცეს, ვიდრე კეთილგონივრული 

გადაწყვეტილებების წყაროდ. როდესაც პროცედურები მუშავდება და ფასდება თქვენს 

სამუშაოსთან მიმართებაში, რა შესაძლებლობები არსებობს კონსულტაციისათეის ან ამ 

პროცესებში მონაწილეობისათვის მათთვის, ვინც მათ პრაქტიკულად იყენებს და მათთ- 

ვის ეინც ამ სერეისს იყენებს? და გარდა ამისა, როგორ შეიძლება ჩაერთოს ამაში 

სტუდენტი? 
თუ პროცედურები კრიტიკულად შეფასებისა და მოქმედების საშუალებას არ 

იძლევა, მათზე დაყრდნობამ შეიძლება პრაქტიკის უხალისოდ ჩატარება და შემდგომ, მისი 

რუტინად გადაქცევა გამოიწვიოს. რა თქმა უნდა, მძიმე სამუშაოს შესრულებისას, რუტინას 

გვერდს ვერ აუვლი და თუ მომხმარებელს გარანტირებული აქეს პუნქტუალური და 

სანდო მომსახურება, ის მისთვის სავსებით მისაღებია მაგრამ, თუკი რუტინა ერთი 

სიტუაციის მეორესაგან განსხვავების საშუალებას არ იძლევა, ის საშიშ პრაქტიკად 

გადაიქცევა თაეისი ავტომატური დასკვნებით, რომელიც ინდივიდუალური გეგმებისა და 

ინტერეენციების გარეშე კეთდება ((იიოთივიი, 200ხ; VმVი06 გიძ Cიხტი, 2001) პროცედურებმა 

შესაძლოა სააგენტოში შექმნას განწყობა, რომ ყველაფერი, რაც საჭირო იყო, გაკეთებულია. 

გარდა ამისა, რადგან პროცედურის შეცვლა რთულია, შესაძლოა ის წარსულ რეალობას 

ასახავდეს და არა იმას, რაც ახლა ხდება. პროცედურათა შეცელის ან მათი გადახედვის 

რა შესაძლებლობები შეგიძლიათ შესთავაზოთ სტუდენტს თქვენს სააგენტოში ან სამუ- 

შაო გარემოში? 
პროცედურა სტანდარტიზებული პროცესია და ის ადეილად არ ერგება არც 

ინდივიდუალურ ხასიათს, არც პროფესიონალურ პრაქტიკას და არც იმ ადამიანების 

რთულ პრობლემებს, რომლებთანაც პროფესიონალებს უხდებათ მუშაობა. პროცედურას 

შეგიძლიათ გვერდი აუაროთ ან მასზე უარი თქეათ, რაც მის დისკრედიტაციას იწვეეეს. თუ 

სააგენტოში ეფექტური კომუნიკაცია არსებობს, მაშინ პროცედურათა რევიზია შესაძლე- 

ბელია, მაგრამ იქ, სადაც კომუნიკაცია სუსტია, შესაძლოა, სააგენტოში ნავარაუდეე პრაქ- 

ტიკასა და განხორციელებულ პრაქტიკას შორის სხვაობა გაიზარდოს. თუკი რაიმე 

ცვლილება შესატანია, ეს ღიად უნდა იქნეს განხილული, უნდა მოეწყოს ჯანსაღი დებატები 

პროცედურების გამოყენების საზღვრებისა და იმ გარემოებათა შესახებ, რომლებშიც 

ისინი გამოიყენება. ამ დიალოგის შეწყვეტა პროცედურების თვითნებურად შეცვლას 

ნიშნაეს, რაც, თავისთავად, საშიში პრაქტიკის ხელშეწყობას გამოიწვევს. 

პროცედურათა ერთი სისტემა შესაძლოა მეორე სისტემას ეწინააღმდეგებოდეს. 

მოსუცთა თავშესაფარში, სადაც პროცედურები დაფუძნებული იყო პერსონალიზებულ 

ზრუნვაზე, თანამშრომლებს ნება მიეცათ თითოეული მოხუცისათვის ინდიეიდუალურად 

მოემზადებინათ საუსმე, მოხუცების უმეტესობა სიამოვნებით მიირთმევდა თოხლო კეერ- 

ცხს. თავშესაფარში ახალი დირექტორი დაინიშნა, რომელიც შეშფოთდა იმის გამო, რომ 

„პროცედურები არ იყო დაცული". მას აწუხებდა მოხუცთა ჯანმრთელობა და უსაფრთხოება,
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რომელიც მისი ასრით, გულისხმობდა იმას, რომ საუზმე უნდა მოემსადებინათ მზარე- 
ულებს (რომლებიც საუზმეს მოხუცებს ინდივიდუალურად არ მოუმ“სადებდნენ). გარდა 

ამისა, ახალმა დირექტორმა აკრძალა თოხლო კვერცხის მიცემა, „სალმონელოზით 

დაავადების რისკის" თავიდან ასაკილებლად. აზ შემთხვევაში ვისი პროცედურები უნდა 

დაეცეათ? ვინმემ ჰკითხა მოსუცებს - რა ერჩიენათ? 

როგორც ჩანს, ყველასე რთული ამოცანაა ბალანსის დაცეა პროცედურების 

საჭიროებასა და პროფესიონალი მუშაკების შემოქმედებითობას შორის: პროცედურები 

უზრუნველყოფს სერვისის სარისხს, მიუკერძოებლობასა და ანგარიშვალდებულებას; ამავე 

დროს, პროფესიონალებს საშუალება უნდა ჰქონდეთ განახორციელონ ინდივიდულიზებუ- 

ლი და პერსონალური სერეისი. მოკლედ, სტუდენტებმა აუცილებლად უნდა ისწაელონ 

პროცედურების გამოყენება იმ გზებით, რომლებიც თავად პროცედურას არ წარმოადგენს 

და განავითარონ რუტინა, რომელიც ჯერ არ არის ქცეული რუტინად. როგორ შესძლებს 

სტუდენტი პროფესიული პასუხისმგებლობის გამოყენებას თქვენს სააგენტოში და იმარ- 

თება თუ არა ღია ფორუმები, სადაც ასეთ საკითხებზე მსჯელობენ? 

პროფესიონალიზმის უგულვებელყოფა? 

მე-20 საუკუნის ბოლოს პროფესიების მიმართ უნდობლობის სინდრომი გაჩნდა. ამას 

საფუძველი ადამიანების სოციალური კეთილდღეობისათეის ჩამოყალიბებული 

ბიუროკრატიის მოცულობამ და იმ მოსაზრებამ შეუქმნა, რომ ბიუროკრატია მოუხეშავია, 

არაეფექტური და მას ამ სფეროში დასაქმებულთა სურვილები და მოთხოვნები უფრო 

მართავს, ეიდრე იმ ადამიანებისა, რომელთა დასაცავადაც ის შეიქმნა. იმის გამო, რომ 

რესურსებზე კონტროლი გართულდა, ხოლო ცენტრალური მთავრობა ადგილობრივს ნაკ- 

ლები ნდობით ეკიდება, განეითარდა კერძო სექტორის მართვის ისეთი ტექნიკა, როგორი- 

ცაა შესრულების ინდიკატორები (ი60/0”ომი06 |I09IC810(5). ამას კი შედეგად პროფესიონა- 

ლიზმის უგულვებელყოფა, საზოგადოების მხრიდან მეტი ჩარევა და პრაქტიკაზე მენეჯე- 

რული კონტროლის გაზრდა მოჰყეა (LVთხბი,, 2000). 

პროცედურები ფასეულობებისაგან თავისუფალი არ არის. როგორც შეფარდი (5ჩხიდე+"ძ, 

)999 თელის ცალკეული შემთხვევების მენეჯმენტის ამერიკული პროცედურის დიდი 

ბრიტანეთის სრულიად განსხავავებულ გარემოში იმპორტირება, უფრო იდეოლოგიური 

გადაწყვეტილება იყო, ეიდრე სინამდვილისა და პრაქტიკის გაანალიზების შედეგი. იდეო- 

ლოგიას ისეთი იდუმალი ენა აქვს, როგორიც ნებისმიერ მარქსისტს, ფროიდის მიმდევარს ან 

პოსტმოდერნისტს. ამგეარ ენას ჰამფრისი (Lსთიხი/§, 2002) უწოდებს „საჭორაო ენას”, რომელიც. 

მიზნებს „კონტექსტის გარეთ აზროვნების” მეშეეობით გადმოსცემს ან „საუკეთესო პრაქ-- 

ტიკაზე დაყრდნობით” ცდილობს „შეფუთვის მორგებას”; ყოველივე ამას შეიძლება დავუ- 

მატოთ „შემოქმედებითი სინერგია” ან სხეა უამრავი მყეირალა კლიშე. 

სოციალური სამუშაოს პროფესიასთან დაკავშირებული დებატების ტერმინებს სულ 

უფრო მეტად განსაზღერავენ სოციალური სამუშაოს სერვისის მენეჯერები, ვიდრე პრაქ- 

ტიკოსი სპეციალისტები და ამ სერვისის მომხმარებლები. საზოგადოებაზე ზრუნვის 

შესახებ ლიმბერი (LVთხბი, 2000:129) მიუთითებს, რომ მოხდა მთავარი პრობლემების 

„აღრევა - ინდივიდების ან საზოგადოების მოთხოვნილების დაკმაყოვილებაზე მეტად 

ბიუჯეტებისა და რესურსების მართვის საკითხებზე ზრუნავენ".
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ამგეარი მსჯელობის საფუძველზე გამოტანილია დასკენა, რომ პროფესიონალიზმის 

უგულეებელყოფის უარყოფით შედეგებს შორის ერთ-ერთი პროცედურული პრაქტიკის 

გასრდაა. ამას ადასტურებს ისეთი შეფასების პროცედურები, როგორებიცაა სერვისების 

ნორმირების კრიტერიუმები და სოციალური მუშაკის როლის დაყეანა „ტექნიკური ოპერ- 

ატორის” დონემდე (LVთხბი,, 1998), რაც ამცირებს იმის შესაძლებლობას, რომ პრაქტიკო- 

სებმა პირდაპირ სერეისების მომხმარებლებთან იმუშავონ (ჰძი695, 2001; ILC0ძ, 2002). 

ამგვარი ანალიზის დიდი ნაწილი ისე დაშორებული ჩანს შემოქმედებითი პრაქტიკისაგან, 

რომ შესაძლოა მკითხველს დაებადოს კითხვა. როგორ ჩავსეათ ის სათაურის ჩარჩოებში 

და არსებობს თუ არა გამოსავალი, რომელიც უკეთეს გზას შემოგვთავაზებს? 

შემოქმედებითი პრაქტიკა 

გასაკვირი არ არის,რომ სოციალურ სამუშაოსე შექმნილ ლიტერატურაში პრობლემების 

ანალიზი უფრო მკაფიოდაა წარმოდგენილი, ვიდრე მათი გადაწყეეტის მაგალითები. მიმდი- 

ნარე პრაქტიკის ნაკლოეანებათა ანალიზი სრულყოფილად არის წარმოდგენილი, მაგრამ 

ახლა უფრო მეტად გვჭირდება შემოქმედებითი პრაქტიკისა და პრაქტიკული სწავლების 

სპეციფიკური მაგალითები. პოსიტიური ფსიქოლოგიის მსგაესად, სოციალურ სამუშაოს 

უფრო მეტად იმაზე სჭირდება ყურადღების გამახვილება, რაც მუშაობს, ვიდრე იმაზე, რაც 

არ მუშაობს. 
როგორც ჩანს, ერთ-ერთი სირთულე სწორედ იმის განსაზღვრაა, რა შეიძლება იყოს 

აღიარებული შემოქმედებით პრაქტიკად კონფერენციის მონაწილეებს, რომლებიც იმ 

აბრის ქეეშ შეიკრიბნენ, რომელსაც „სრულიად არაშემოქმედებითი” ეწერა (იხ. ამ თავის 

დასაწყისში), უნდა შევახსენოთ ზოგიერთი მაგალითი მათივე სამუშაო პრაქტიკიდან, 

რომლებიც ნამდვილად შემოქმედებითია. მაგალითად, ერთმა პრაქტიკოსმა მუშაკმა ოჯახს, 

რომელთანაც ის მუშაობდა, შესთავაზა, საკუთარი ჰრობლემებისა და სიტუაციების წარმო- 

საჩენად იუმორით შედგენილი გრაფიკები გამოეყენებინა. ეს მისთვის მუშაობის საკმაოდ 

უჩეეულო და საინტერესო ფორმა იყო. მას ამგვარი მუშაობა შემოქმედებით პრაქტიკად 

არ ჩაუთვლია, თუმცა სიახლეც იყო და თეით ოჯახის წეერებმაც დადებითად შეაფასეს 

მისი ამგვარი მიგნება. ზოგიერთი თავს შემოქმედებით ადამიანად არ თელის, რადგან 

სიტყვა შემოქმედება მისთვის ხელოენებას უკავშირდება და სოციალურ მეცნიერებასთან 

მის კავშირს ვერ ხედავს. ასეთი ადამიანები მიიჩნევენ, რომ „შემოქმედები” არიან მხატე- 

რები, სარეკლამო ბიზნესის წარმომადგენლები, მსახიობები და ა.შ. ხოლო სოციალური 

მუშაკები მათგან ძალიან შორს დგანან. 

არსებობს, თუ არა სოციალური სამუშაოს ხელოქენება (ნიწIგიძ, 1986) როგორია 

შემოქმედებითი პრაქტიკა? ზოგიერთისათვის ის, რაღაც ახალი და ორიგინალურია, არსებული 

რესურსების გამოყენების ინოეაციური გზა და წარმოსახეის განსაკუთრებული ნიჭია. 

სინამდვილეში კი, შემოქმედებითი პრაქტიკა არის საკუთარი სამუშაოს თავისებურად 

დანახეა და არა ობიექტურად განსაზღვრული საქმიანობა. თუმცა, უნდა გავიხსენოთ, რომ 

შემოქმედებითობა თეით ხელოენების სამყაროშიც არ არის ობიექტურად განსაზღერუ- 

ლი. მაგალითად, არის თუ არა არეული ლოგინი შემოქმედების ნაყოფი? თრეისი ემინი 

დარწმუნებულია, რომ ეს ნამდვილად ასეა. სოციალური მუშაკი, რომელიც თავის სამ- 

უშაოს შემოქმედებით სამუშაოდ მიიჩნევს, თვლის, რომ მისი ყოველი შეხვედრისას ადამი- 

ანთან, რომელსაც მომსახურება სჭირდება, იქმნება შემოქმედებითი ატმოსფერო, რომელიც 

ხელს უწყობს მუშაობის პროცესს. სოციალური მუშაკი მომხმარებლისათვის ქმნის სივრცეს,
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რომელშიც ადამიანს საკუთარი თავის გამოხატვა შეუძლია, ის სერვისის მომხმარებელს 

უქმნის შესაძლებლობას, რომ მიიღოს გადაწყვეტილებები, შეათანხმოს გეგმები, საქმეში 

ჩართოს სხეა ადამიანები და ა.შ. პარადოქსია, მაგრამ, მთელ ამ შემოქმედებით პროცესს 

სოციალური მუშაკი შეიძლება აღიქვამდეს როგორც რუტინულს. 

აქვე უნდა გავიხსენოთ სიტყვა „შემოქმედებითის” დამამცირებელი, კნინობითი ფორმით 

გამოყენება, რაც წინასწარგანსრახულ ტყუილს გულისხმობს. მაგალითად, როგორც ამ 

გამოთქმაში გვხედება: „სიმართლეს შემოქმედებითად უდგებაო!' რა თქმა უნდა, შემაშფო- 

თებელია, როდესაც რომელიმე ჩვენი კოლეგა აცხადებს, რომ „ჩანაწერებს შემოქმედებითად 

ინახავს!”, 

ბევრი მიზეზი არსებობს იმისათვის, რომ თქვენი სამუშაო ახლებურად გაიაზროთ, 

როგორც შემოქმედებითი სამუშაო და თქვენს პრაქტიკაში შემოქმედებითობის ასალი 

შესაძლებლობები ეძებოთ. ყველაზე მნიშვნელოვანია სამუშაოსაგან მიღებული კმაყო- 
ფილება. ჩეენ ბევრი ვიცით სტრესებისგან „გადამწვარი" სოციალური მუშაკების შესახებ, 

მაგრამ უფრო ნაკლები გესმენია იმ სოციალური მუშაკებზე, რომლებსაც მუშაობა სიამოვ- 

ნებას ანიჭებს ორივე სახის მუშაობის განსხავაეების შესახებ ბეერი ინფორმაცია არა 
გვაქვს, მაგრამ ნაკლებად სავარაუდოა, რომ მუშაობით კმაყოფილი სოციალური მუშაკების 
ჯგუფი უფრო ნაკლებად დაკაეებული ან მონდომებულია, ვიდრე უკვე „გადამწეართა” 

ჯგუფი. მაშინ რა არის ის, რაც ამგვარ განსხვავებულობას განსაზღვრაეს? ჩვენ კიდევ 
ერთხელ უნდა შევცვალოთ ფოკუსი და ახლებურად შევხედოთ მოვლენებს იმისთეის, 

რომ უფრო მეტი ვისწავლოთ იმათგან, ვინც წარმატებულ სტრატეგიებს იყენებს. სამუ- 
შაოთი კმაყოფილება გადამწყვეტი ფაქტორია იმ სტუდენტებისათვის, რომლებსაც დღეს 
განათლებას ვაძლეეთ, და ხვალ ისინი გააგრძელებენ მუშაობას, როგორც პრაქტიკოსები. 

ადამიანს პასუხისმგებლობა აქვს საკუთარი თაეის წინაშე და იმ ადამიანების 

წინაშეც, ვისთანაც ის მუშაობს. შემოქმედებითი პრაქტიკა მიმზიდველია იმათთვის, ვისზეც 

ეს პრაქტიკა ხორციელდება, სტიმულია იმ გუნდისათვის, რომელიც ერთად მუშაობს და 

სხვადასხვა პროფესიის ადამიანებს რთავს მუშაობაში. გარდა ამისა, ისიც უნდა აღვნიშ- 

ნოთ, რომ მას ამ სამსახურის განხორციელების პროცესში სიახლეებისკენ მიეყავართ. თუ 

სოციალური მუშაკის ერთ-ვრთი ნიჭი სიტუაციის სხვადასხეა კუთხიდან ხედვაც არის, 

მაშინ შემოქმედებითი პრაქტიკის საკვანძო ასპექტი ნამდვილად უნდა იყოს სიტუაციის 

ისე წარმოჩინება, რომ ის განსხვავებული კუთხით დავინახოთ, რაც თავის მხრივ, ბიძგს 

მისცემს ახალ მიდგომებს და შემოგვთავაზებს ახლებურ პოტენციურ გადაწყვეტილებებ- 

სა და მოქმედებებს. 

ზოგ სააგენტოში შემოქმედებით პრაქტიკას ეჭვის თვალით უყურებენ, რადგან ის 

უკვე არსებულ პრაქტიკას კითხვის ნიშნის ქვეშ აყენებს, თუმცა „ცვლილებათა განაწესი", 

როგორც მას უწოდებენ, მთავრობისა და უმაღლესი მენეჯმენტის მიერ, უკეე დიდი ხანია, 

დღის წესრიგშია დაყენებული. ცელილებათა მოთხოენამ, რომელიც პროფესიისთვის გარე- 

დანაა თავსმოხვეული და მოდერნიზაციის იდეოლოგიის ნაწილად განიხილება, ადამი- 

ანების მხრიდან ცელილებათა მიმართ უნდობლობა და უარყოფითი განწყობა გამოიწეია. 

ეს გასაგებია, მაგრამ სწორი ნამდვილად არ არის. რამდენად უფრო ძლიერი იქნებოდა 

ცელილებათა მიმართულება და სურვილი, ის რომ პრაქტიკოსებისგან და სერვისის 

მომხმარებლებისგან მოდიოდეს, შემოქმედებით პრაქტიკას შეუძლია მოგვიტანოს სიცხა- 

დე და ენერგია ცვლილებების (და არა „ცვლილების”) ქვემოდან ზემოთ და არა მხოლოდ 

ზემოდან ქვემოთ განსახორციელებლად.
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უაღრესად დიდი მნიშენელობა აქვს იმის გაგებას, თუ როგორ უნდა შევათავსოთ 

შემოქმედებითობა კრიტერიუმებთან, შეთანხმებულობასთან და კომპეტენტურობასთან 

(ნსIIII050ი, 2002). 

მოდით, პროცედურათა იდეას დაგუბრუნდეთ. პირველ რიგში უნდა ეთქეათ, რომ 

მოგეწონს ეს თუ არ მოგეწონს, მათ თავს ევერ ავარიდებთ. მეორეც, დამხმარე (საყრდენი) 

პრინციპები, რომლებზეც ამ თავის დასაწყისში ესაუბრობდით, ძალზე მნიშენელოვანი და 

აუცილებელი პრინცი ჰებია. სამართლიანობა, გამჭეირვალეობა და კარგი სტანდარტები 

მრავალ პროფესიულ პრაქტიკას თან უნდა ახლდეს, ხოლო ამ პრინციპების გასატა- 

რებლად ძალზე მნიშენელოვანი მექანისმია პროცედურათა განვითარება. 

ლექსიკონში „პროცედურას” ასეთი განმარტება აქეს: „დადგენილი მეთოდი: მიღებული 

მეთოდი ანუ რაიმეს კეთების სწორი გზა”. მეორე განმარტება კი ასე ჟღერს: „ნებისმიერი 

მეთოდი: რაიმეს კეთების ან შესრულების ნებისმიერი საშუალება, როგორიც არის უაღრე- 

სად არაორთოდოქსული პროცედურა” (ნ6ით2111, 1999). 

ეს ძალზე მნიშენელოვანი მიგნებაა. დიახ, პირველ მნიშვნელობაში მითითებულია, 

რომ რაიმეს კეთების მხოლოდ ერთი სწორი გხა არსებობს, თუმცა, მეორე განმარტება 

შეგვახსენებს, რომ პროცედურები რაიმეს კეთების მხოლოდ გზა არის და ეს გზა შეიძლე- 

ბა არატრადიციულიც იყოს და ტრადიციულიც (არაორთოდოქსურიც და მიღებულიც). 

არსებითად თუ ეიტყეით, პროცედურას შეიძლება რუტინული გზითაც მივყვეთ და შემოქმე- 

დებითადაც; ის შეიძლება უაღრესად ფორმალიზებული იყოს ან, შეიძლება იყოს ნების- 

მიერი მეთოდი, რომელსაც რაიმეს მისაღწევად გამოვიყენებთ. 

თუ მუშაობის მეთოდს ჩავთელით ამოცანაზე ორიენტირებულ პრაქტიკად, დავი- 

ნახაეთ, რომ არსებობს გარკვეული პროცედურები, რომლებიც ამ მეთოდთან არის ასოცი- 

რებული (Mმსხ გიძ III, 2005) მეთოდის სხეადასხვა საფეხური ცნობს პროცედურებს, 

რომლებიც პრაქტიკოსს და მომხმარებელს ორიენტირებაში ეხმარება. ამ პროცედურების 

აღმინისტრირება შესაძლოა იყოს კონეეირული ტიჰის,რომელიც გულისხმობს,რომ მომს- 

მარებელს ესაჭიროება მხოლოდ ის მომსახურება, რომელიც სააგენტოს შეუძლია გასწიოს 

ან ისინი შეიძლება გამოეიყენოთ მომხმარებელთან პარტნიორული სულისკეეთების გან- 

სავითარებლად. ამ პროცესში კი, რამდენადაც შესაძლებელია, მომხმარებელიც წარმ- 

მართველ პოზიციებზეა. მიუხედავად იმისა, რომ ზოგიერთი პროცედურა სხვა პროცე- 

დურებზე სასარგებლოა, მომხმარებლის განცდას და გამოცდილებას თვით ეს პროცე- 

დურა კი არ განსაზღერავს, არამედ ის გზა და მეთოდი, რომლის საშუალებითაც ხდება 

პროცედურის რეალობაში გამოყენება სააგენტოს ან პრაქტიკოსის მიერ შემოქმედებითად 

ან, თუნდაც, არაშემოქმედებითად.
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მე-9 მოქმედების შესახებ: მწარე სიმართლე 
  

მოქმედება „მწარე სიმართლე” გრინჰილის რაიონში, დერბის ქუჩის მცხოვრებლებთან, 

გვაბრუნებს (იხ. მოქმედება 1: „სწავლისათეის ლიცენ სირებული", გე. 15) ამ ქუჩის 

ბინადრებიდან მხოლოდ ერთ ოჯახს აქეს შესაძლებლობა, რომ ახალ ბინაში გადავიდეს, 

ე.ი. პრიორიტეტული შესახლება მხოლოდ ერთი ოჯახისთვისაა შესაძლებელი. სტუ- 

დენტს სთხოვენ შეისწაელოს ყოველი მოსახლისაგან შემოსული განცხადება, ვიდრე მათ 

პრიორიტეტების მიხედვით დაალაგებს. მთავარი, რასაც ეს მოქმედება გვასწაელის, არის 

იმ ფასეულობათა გათვალისწინება, რომლებიც საფუძველად დაედო სტუდენტის არჩევანს. 

ეს მოქმედება შეიძლება განახორციელოს ორმა ადამიანმა (თქვენ და თქეენმა 

სტუდენტმა), ან პრაქტიკის მასწავლებლებისა და სტუდენტების პატარა ჯგუფმა. სტუდენტე- 

ბის ჯგუფს, სხვადასხვა სიტუაციაში, ხშირად შეუძლია განსხეავებული შეხედულებები 

წარმოადგინოს. 

მიზანი 

ამ მოქმედების მიზანია წაახალისოს სტუდენტები იფიქრონ იმასე, თუ როგორ იღებენ 

ისინი გადაწყვეტილებებს, როდესაც არსებობს ერთმანეთთან დაპირისპირებული პჰრიორი- 

ტეტები. ძალიან ხშირად, ამ ტიპის გადაწყვეტილებები ისე მიიღება, რომ არ ხდება იმ 

ცოდნის, ფასეულობებისა და რწმენის გაცნობიერება, რომლებმაც განაპირობა სწორედ 

ასეთი გადაწყვეტილების მიღება. ეს მოქმედება ხელს უწყობს სწორედ ამ ფაქტორების 

ცხადად გაცნობიერებას და სტუდენტს წარმოუდგენს იმ სამოქმედო ჩარჩოს, რომელიც 

ეხმარება თავიდან განიხილოს ის, თუ როგორ მოხდა გადაწყეეტილებათა მიღება. 

მეთოდი 

«ი სთხოვეთ სტუდენტებს ისწავლონ „მწარე სიმართლე” პრაქტიკული მეცადინეობის 

დაწყებამდე, შეადგინონ მოკლე ცნობები ყოველი ოჯახის განაცხადზე თაეიანთი 

შეხედულების შესახებ და ჩამოწერონ · პრიორიტეტების სია – (დაწყებული იმ 

ოჯახიდან, რომელსაც ისინი პირველ რიგში გასათვალისწინებლად თელიან, დამთავრე- 

ბული იმ ოჯახით, რომელსაც, ამ თვალსაზრისით, ბოლო ადგილს ანიჯებენ). 

.· განიხილეთ სტუდენტის მოსაზრებები პრაქტიკულ მეცადინეობაზე (საზედამხედ- 

ეელო სესიაზე) და შეადგინეთ კრიტერიუმების „ობიექტური” სია. 

ა·ი სტუდენტთან ერთად შეისწავლეთ კრიტერიუმების „ობიექტური" სია და დააკვირდით, 

რა განსხვავებაა (თუკი ასეთი არსებობს) სტუდენტის მიერ შედგენილი პრიორი- 

ტეტების გადანაწილებასა და „ობიექტურ” კრიტერიუმებს ”შორის.
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ვარიანტები 

„რეალურ ცხოვრებაში" აუცილებლად გამოჩნდებოდა ფორმალური კრიტერიუმები და 

პროცედურათა კომპლექსი იმის გადასაწყვეტად თუ როგორ უნდა გადანაწილებულიყო 

ისეთი რესურსი, როგორიცაა ახალი ბინა (ისეეე, როგორც პრაქტიკული საკითხი, აკმაყო- 

ფილებდა თუ არა ბინის ფართი განცხადების ავტორის საჭიროებას). თუმცა, ამ პრაქტიკული 

ფაქტორების გვერდზე გადადების უნარი, საშუალებას მისცემს სტუდენტს, აღიაროს უფრო 

დიდი და „მწარე სიმართლე” იმ გზსის შესახებ, რომლითაც, სშირად, პრიორიტეტების 

შერჩევა ხდება, ხოლო საფუძველი კი ასეთია: „იმსახურებს თუ არა” ესა თუ ის ოჯახი ამ 

ბინას და ა.შ. 

როდესაც მოქმედება „მწარე სიმართლე” დამთაერდება, შეგიძლიათ შეადგინოთ 

დაპირისპირებული პრიორიტეტების სია. ეს პრიორიტეტები უფრო იმ სიტუაციებთანაა 

შესამებული, რომლებსაც თქვენს სამუშაო რეალობაში ხედებით ხოლმე. თუმცა, ვიდრე 

სტუდენტს სააგენტოში მიღებულ პროცედურებში ჩართავთ, „მოქმედება 9” მისცემს მას 

საშუალებას კრიტიკულად გაიაზროს, თუ როგორ უნდა იქნას შემუშავებული კრიტერიუ- 

მები და, ამასთანავე, გაიგოს კავშირი პროცედურებსა და იმ ფასეულობებს შორის, რომელთაც 

ეს პროცედურები ემსახურება. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

როგორიც არ უნდა იყოს პროფესიონალური ჯგუფი, პრიორიტეტების დადგენის რაღაც 

ფორმა მაინც საჭიროა, რომ მოთხოვნასა და რესურსებს შორის არსებული სხეაობის 

მართვა განხორციელდეს. მოქმედება „მწარე სიმართლე” მრავალ პროფესიას უკავშირდება 

(სოციალური სამუშაოს სტუდენტებს, სოგჯერ, საოჯახო საქმეების კეთებაც კი უხდებოდათ). 

შეგიძლიათ სავარჯიშო, სურეილის მისედვით, თქვენი სამუშაო რეალობის რომელიმე 

სიტუაციას მოარგოთ,ხოლო სტუდენტს თქეენი პროფესიის მიხედვით შეურჩიოთ ლიტერა- 

ტურა. ჯანმრთელობის დაცვის სხვადასხვა პროფესიაში მომსახურებისა და მკურნალობის 

პრიორიტეტების დადგენის ბევრი მაგალითი არსებობს. 

ჰარისმა და ჰარისმა (#M80165 გიძ IIგი165, 2001) გამოიკვლიეს მაგალითი, თუ როგორ 

შესძლო ოთხმა ოკუპაციურმა თერაპეეტმა, „სოციალური შეფასების თეორიის” გამოყე- 

ნებით, სასოგადოების სულიერი ჯანმრთელობის სფეროში პრიორიტეტების შეთავაზება 

და მართვის წესის შერჩევა საზოგადოებისათვის. იქ, სადაც სტუდენტები მრაგალპროფესიულ 

გარემოში მუშაობენ, შეუძლიათ პრიორიტეტების შერჩევის ის ფორმებიც შეისწავლონ, 

რომლებსაც სხეა პროფესიების წარმომადგენლები იყენებენ. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თაეში განხილული საკითხები შემდეგ ეროვნულ პროფესიულ სტანდარტებს უკაე- 

შირდება: 

6: ერთობლივი დაგეგმვა 

156: მართვის რესურსები და მომსახურება.
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მოქმედება 2? მწარე სიმართლე 
  

ამ მოქმედების უკეთ გასაცნობად დაგჭირდებათ მოქმედება 1: „სწაელისათვის ლიცენზი- 

რებული” გაიხსენოთ, სადაც თითოეული ოჯახი დეტალურადაა შესწაელილი. 

წაიკითხეთ, ახალ ბინაში გადასასვლელად დაწერილ განცხადებაში, რას წერს ესა 

თუ ის მთხოვნელი. ჩაიწერეთ, თითოეულ განცხადებასთან დაკავშირებით, თქეენი მოკლე 

შენიშენები და შეადგინეთ იმ პრიორიტეტების სია, რომელიც, თქვენი აზრით, უმნიშვნელო- 

ვანესია – მიუთითეთ, რომელ განცხადებას ანიჭებთ უპირატესობას და რომელი განცხადება 

მიგაჩნიათ ნაკლებად პრიორიტეტულად. გადახედეთ თქეენს მიერ ჩანიშნულ საკითხებს 

და შეადგინეთ იმ კრიტერიუმთა ჩამონათეალი, რომელიც პრიორიტეტების შერჩევაში 

გამოიყენეთ. 

იგულისხმეთ, რომ თითოეული ადამიანისათვის, ვინც განცხადება წარმოადგინა, ახალი 

ბინის ფართი საკმარისია (სინამდეილეში ასეც რომ არ იყოს). 

მთხოვნელთა განცხადებები 

ზო ბენერი 

  

ჩხოგოჩყ მაჩტოხელა 0ე20ა, ჩომელხას ოჩი მოზაჩდლი 0) ქჩთი მციჩენტცოვანი შვილი ჰყავს, 

ვთვლი, ჩომ ამ ჩაიონიდან გალასვეისათვი– სეხიოზჰლი მიზეზი მა)ვს. ჩემი 14 ნლინ 

შვილი, 3ეჯსონი, ს20 ნჩემი მოხვია ლა ახალ გაჩემოში გაიასვლა ჩვენთვის საუჯეთეხო 

გამოხავატი ი)ჯ6ება. ჯაილისთვისაცსც ნამლვილალ0 ხსასაჩგებტო ი)ჯნება ხჯოლტის გამოცვლა. 

მინია ჩემს ჯალიშვილთან ტცილისთან ახტოს ვიცხოვჩო, ჩადლგან იგი, ამჟამად, 020ობიცთ- 

ან ია მამობიეთან ეჩთაც ყხოვჩობს და ახალ ბინაში გალასვლა შეხაძლებეობას მომცყემ- 

რდა უფჩო ხმიჩალ მენახა იგი. ახალ ბინას ბაღიც ა»/3ს 0ა ნააუთაჩი ბაღი ჩვენს ოჯახუხ 

მიხგომაჩეობასაცჯ გამოასნოჩებხ, ჩაიგან ჩემს მციჩენლოვან მვილს ასთმის შეტეჭები 

ტანჯა3ხ.       
ჯეისონ დინი და სემ უეინერი 

  

ძალიან გვინდა ახალ ბინაში გადასგლა, რადგან ჩვენთვის ის ზეგრად უფრო 

მოსახერხებელია. მიუხედავად იმისა, რომ ახ აყ. პირველ სართულზე ვჟხოვრობთ, 

ურთი ან ორი ნლის შემდეგ, სემს ინვჯლიდის ეტლი დასჯი დეზა. ჩვენს სააგახანო 

ყჟყიალური მუშაჯისა და თერაპევგცის წერილი, ომლები/- ადასცურებენ განჟხადებაში 

მოყვანილი ფაქცეზის სისნორეს.       
გაღმოტაჩილია მარკ დოელის და სტივეჩ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 45ჩწ60I6. 4Iძი/5ჩ0!, 2005



1პვ სააგენტოს პრაქტიკა 

  

ეეის ჯენკინსი 

  

ამგანეხალესასთფნენთდედაბებასისანელთინომელაც თმეამსდდერსა თ უქჩათ62 2თცსოერამსათოცანნისთნინფავცილლიმეულლქიდ 
ააანენმხევიეილმლანრუნესასთლათდედასიანთხლის2ნაცოვნებლალფადასელას იმ ვნაშთმისფამო ნომიმემითვილიძ სულის 
ხელამადამასხეიმუნეეოსაიმათაქესთლისნენულათნდაფიცხუნოთსეოთაფილასძნომელიციდედა ჩემის ხლდან ონს 
გლეიაბენმელემაათუდუედმმათააალასწსანადესთსანსესალლენთანსაიაფეენნმნანასლააქუნქელა 

აალასთა ნანილი სალენლობალმამაეც ამოდიან ნ იმეელოაინალანთამიელაძრმლილალსქინდებაფშიმოსძნომთუთთხეთან | 
მოხდათსდამიუიდესლალ ფერთა ხიენემსთალალბასიმოსუეცოათიაემენფარმიფვადაკეანათმუქნებაფანდათმასაინაონცთოონ 
შემ ერეიბ აირი ააავვააბააალევია ვუუბუშებალევა აააევა უვაე გააეუბუბაყვვევლაიტ 

ეი ალადფიდ     
  

ლორეტა და ლუკ კარტერები 
  

ჩვენ ეს პიჩობების გაუმჯობესების საჟხეთესო საშჟალება0 მიგვაჩნია. ჩვენთვის ძალინ მნიშვნელოვა- 

ნია ამ ბინაში გადასვლა, ჩატგან ოჯახზე ფიჯის ვიწყებთ. გვინტა გვჰონტეს სახლი ბაღით, სალას ჩვენი 

შვილები ითამაშებენ. ჩემი მეუღლის ანსამბლი ნაჩმატებებს აღწევს, ხას იმას ნიშნავს, ჩომ უფხო ხშიჩი 

ხეპეტიციები სჭიჩლება ლა მეზობლები ამის გამო გვიჩივიან. ხოგონც ჩემი მეუღლე მეებნება, ახალი ბინა 

ხმის ჩამნეჩ სტულიასთან ახლოს მლცებახეობს, ამიტომ, საშუალება მოგვესემა ხავიქიხაოთ ეს სტულია 0» 

ახალ მეზობლებს აღახ შევანვეხებთ     
  

ჯიმ რაფერტი 

  

ე6 2856ი «5ეოონ მომწოჩრ6, ?5გი52 ფხიო3 გამოგიეფოვი. ჩო? #ემთვიჭ. როგომიე 65'ილობრივ უხინაოლო გოჯმი5#- 

ირ5თვირ «3/ოზე ძნელი+ გზირ6 გაგნება. 5მიყ/ომ. გ5არეო იშვიჯოჯი გ§ედიუ:58. ჯოგილობრიივი მაოვზი5 (530/3. 

ჯ54ლოქ# 6უპერმაშეყთ5ნ მი“რლეოჯო ჯი. წომელიტ თრარნპორყით გაოატვირთულ ჯიბეში მოებარეობრ ო5 

გაო5რ5რლილიცტ 54ლორ 35 310. რეები# შენსჭება მ/იროება. ჯოგილობრ–იე მემოვწებლებო54 ერთჯო ბეეჩმი 29“ 
ტ5ლე (<3 65თ5635„0ო 65მ654უწებ6ჯე მი)მ3ოეთ. (მო? 4ზე 65გზ§ო ნიშნები ოვფიი ვო, 95გწიმ ფელ გო3 #5 

მაჟუბელი გომორნოვ. 6075 „058 543 ბინაში გვო5მიჟ1545. 65ო5ე 4ლო -მაჭლო „ურებზე უოზინაოლოები65თუირ (55 

#უ#ეერაო «4ინ5როლოქბირვოუირ ბევრი #5გზაო ნიშანიჯ, 25გრმამ მეზობოჯო იხერი #23ჟრივ. რომ გრო წმები4 ჰიმობე - 

ბი ბეუშვო გვმიჯარეხი ოვ თოპე6 ოვმოფიდებელ 3იამიანაო იომ 1გმძხობ. #-Mფ4ვროო. ფიმები6 3როგ- 

4ოზით. #ეოველობა ჯიოთ) თერმო გამიუამეროება. გ+ნე4ვოებ36 რ56 ოვეფმოე /მევბილიფატიი#6 450654უ/00% თო3545მ- 
2წომლირ5 ოკ #ერნე მზრუუვლი დონიზ. 4ე?ი ჯევიამყოფობი6 ო3მაოვ4ეურებელი. #რირილშრი.       

გადმოტაჩილია მარკ დოელის ლა სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 435M8§06, #IიC/აჩი!, 2005
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გრეგორ და სტეფან კიანები 

  

იმელი გ35ა3ხ, გულინხმიუჩებით მოეჯიტებით ჩ3ე6ს განყხალებას, ჩარგან «/), სადაც 

ამეჯმაი ვცხოვჩობთ, ძალიან ცულა0 ბგვეპყჩობიან. ჩვენს ჟ/უჩაზე მცხოვჩებნი ძალი:უ6 

მებობჩუ30ა0 გჭეჰყევიან, მაგჩამ ამ 1ეჩაზე მოჰ)მეეებს ბანია, ჩომლის წევჩებიც მქ10მი- 

ვა0 ბგვამინებენ ლ6ა ამ საქმეში პოლიციაც 3ეჩაფეჩს გმვშველიხ. გვინდა ჩვენი წვლილი 

შევიკტანნოთ ახალი ხამშობლოს ცხოვჩებამი, მაგჩამ ძალზე გვანუხებს იხ საშიმჩოება, 

ჩომლის მოლოტინშის ბგვიხლება ცხოვჩება. გაჩლა ამიხა, ოთახებიც ცუდია, ჯელლები 

ნუსტიანია, ხაზეს ბ-6 ჯეიმსხ ჟუ)3ე მოვახხენეთ, მაგჩამ აჩავინ ტაგვხმაჩები:. იმეტი 

გვა/3ხ, ჩომ უხეთეხ 0ა უხაფჩთხო პიჩობებში ცხოვჩებინ სამუალებას მოგვცემთ.     
  

შამა და ჰარი ჰოუმსები 

  

გთვლით, რომ ახალი რინა (სადაჟ მეცი ოთახები გვექნება) საშუალებას მოგვჟუმს გავზარდოთ 

ჩვენი პაჟნენცების რიცხვი. ჩვენ ნარმაცებით გუგჯლით სწავლის უნარშეზღუდულ რამდენიმე 

ბავშვს და ჭათ პერსონალურ მოშვლელებსაყ ძალზე მნიშვნელოვან დახმარებას ვუნევთ. ჩვენი 

სამუშაო ძალიან მოგვნონს დაუ ძალიან გაფასებთ იმ უამრავ მადლოზის წერილს, რომლებსაყ 

კმაყოფილი პაჟხენცებისაგან ნლეზის განმავლოზაში ვიღებთ. ახალი 4ინა საშუალებას მოგჯგყუმს 

გავზარდოთ მროშის ნაყოფიერება და უფრო მეც რავშვს აღმოვუჩინოთ დახმარეზა. ჩვენი ქალიშ- 

ვილი უსჭე დიდია და მასაყ მეზღუდული აქვს სნავლის უნარი. მაგრამ ახლა ის, აპარგ პირობებში, 

დამოჟჯიდებელ საჟცხოგრებელ დანესებულებაში ჟხოვრობს და ჩვენ საშუალება გვაქვს უფრო მეც     
  

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3Mწ0(6, #Iძ0753M0!, 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: პრიორიტეტების შერჩევა 
  

„მწარე სიმართლის” მნიშენელობა იმაში მდგომარეობს, რომ ის საშუალებას აძლეეს 

სტუდენტებს კარგად გააცნობიერონ, თუ რა მიზეზები უდევს საფუძვლად მათ მიერ 

მიღებულ გადაწყეეტილებებს. სიმულირებული პრაქტიკის უსაფრთხო გარემოში სტუდენ- 

ტებს შეუძლიათ დაფიქრდნენ, რატომ გააკეთეს ესა თუ ის არჩევანი, პრაქტიკის პროცესში 

ამ მიზესების გაცნობიერების დრო აქვთ. ასეთი პრაქტიკა დაეხმარება სტუდენტებს 

მიიღონ უკეთესი გადაწყეეტილებები უფრო რთულ სიტუაციაში და მისცემს მათ პრიორ- 

იტეტების დადგენის მეთოდის შესაფასებელ ფორმას. 

კარგად ჩატარებული სოციალური სამუშაოს პრაქტიკა გაასრებულია და ამიტომ, მისი 
ახსნაც არ არის ძნელი. სტუდენტები სწაელობენ, როგორ ახსნან თუ რას აკეთებენ და რატომ 

აკეთებენ ამა თუ იმ მოქმედებას. ის სტუდენტები, რომელთაც შეუძლიათ პასუხი გასცენ 

კითხვას: „რას ვაკეთებ და რატომ ვაკეთებ?” თავის პრაქტიკას ხელმისაწვდომს ხდიან და, 

ამავე დროს, ამ პრაქტიკის ახსნაც შესაძლებელი ხდება. სტუდენტები ხშირად სწაელობენ 

იმის აღწერას, თუ რა და რატომ გააკეთეს და ეს მათ უნარ-ჩეევებს კიდევ უფრო დახეეწილს 

სდის მათი საქმიანობის შემდგომი რაციონალიზაციისთეის. თქვენ, როგორც პრაქტიკოსი 

მასწავლებელი, ცდილობთ შეასწაელოთ სტუდენტებს, სწორად შეაფასონ ყველა ის არჩევანი, 

რომელიც მათ წინაშეა და გააცნობიერონ ის კრიტერიუმები, რომელთა საფუძველზეც ისინი 

უპირატესობას ანიჭებენ ამა თუ იმ არჩევანს. ამ სახის მოქმედება ეხმარება სტუდენტებს 

უფრო უკეთ გაიგონ ის, რასაც თქვენ ასწავლით (XXXI, 1988). 

ქვემოთ მოყეანილია თერთმეტი კრიტერიუმი, რომლებიც სტუდენტებთან მსჯელობის 

პროცესში შეიძლება განეიხილოთ. „მწარე სიმართლეში” მოყვანილი მაგალითები და 

სიტუაციები განსაკუთრებული სიმწვავით არ გამოირჩევა, ამიტომ, თქვენ უნდა შემატოთ 

სიმწვავე ზოგიერთ სიტუაციას, რათა დააკვირდეთ, რამდენად ცელის ეს სტუდენტის 
შეფასებებს კრიტერიუმების დალაგების დროს. 

« სტუდენტის აზრით, როგორ არის პრაქტიკაში ეს კრიტერიუმები იერარქიულად 

დალაგებული? 
« სტუდენტის აზრით, როგორი უნდა იყოს ამ კრიტერიუმთა იერარქია? 

კრიტერიუმების დალაგება 

1! დაყოვნებისა და რისკის შედეგები 

ამგეარ სიტუაციებში ინდიეიდის სიცოცხლე რისკის ქვეშაა. რა შედეგი შეიძლება 

გამოიღოს დაყოვნებამ? რამდენად აუცილებელია დაუყოენებელი რისკი? 

2 კანონიერი (კანონით) ვალდებულება 

როგორია ძალაუფლებისა და პასუხისმგებლობის ის კანონიერი ჩარჩო, რომელიც 

მართავს ამ სიტუაციას? კანონის მიხედეით რა მოთხოვნები წაეყენებათ სოციალურ 

მუშაკებსა და სხეა პროფესიის ადამიანებს ამგვარ სიტუაციებში? 

3 სააგენტოს როლი 

აქვს თუ არა სააგენტოს რაიმე პოლიტიკა, რომელიც პრიორიტეტესს განაპირობებს 

და არის თუ არა ეს პოლიტიკა გასაგები და მისაღები? 

4ჭ სოციალური მოთხოენები :



შემოქმედებითი პრაქტიკა და პროცედურული მოთხოყნები 4! 

  

უგრო ფართო კონტექსტის ფაქტორებიდან რა ახდეჩს სეგაელენას სოციალური 

მუშაკის გადაწყვეტილებასე? არსებობს თუ არა სასოგადოების განსასღერული პრი- 

ორიტეტები და მოლოდინები? როგორ დავადგინოთ რაში მდგომარეობს ისინი და ვინ 

განსასღერავს მათ? 

5 ხელმისაწედომი რესურსები 

რა დონემდე შეიძლება პრიორიტეტების შექმნა ისე, რომ ისინი შესაბამისობაში იყენენ 

ხელმისაწედომ რესურსებთან და რომ რესურსები განსასღერავდნენ მოთხოვნებს? 

რ სხვათა პასუხისმგებლობა და უნარი 

რა დახმარება შეუძლიათ და რითი უნდა დაგეხმარონ სხვა ადამიანები? როდის უნდა 

ჩაერთონ ისინი თქვენი სააგენტოს ან სხვა სააგენტოს მუშაობაში? 

7 მანამდე არსებული ცოდნა 

რა სეგავლენას ახდენს ადრინდელი შეფასებები ახლანდელ დამოკიდებულებებზე? 

ზ საჭიროებისა და დაზარალებულობის საზღვრები 

შეიძლება თუ არა იმის განსაზღვრა, რომ დახმარება ერთ ადამიანს უფრო მეტად 

სჭირდება, ვიდრე შეორეს და როგორ შეიძლება ეს გაისომოს# არიან თუ არა 

სერვისის კონკრეტული მომხმარებლები და მათზე მსრუნველთა ჯგუფები განსაკუთრე- 

ბით დასარალებულნი და როგორ შეიძლება ამან რომელიმე ინღიეიდის მიმართ 

ჩვენს დამოკიდებულებაზე მოახდინოს გავლენა? 

მძ წარმატების ალბათობა 

არის თუ არა უფრო მნიშენელოვანი ენერგიის დახარჯვა მუშაობაზე მათთან, ვისაც 

ამ ეფექტური მუშაობის გამოყენება შეუძლია? როგორ ეიმსჯელოთ წარმატებული 

შედეგის ალბათობაზე და რა მოვიმოქმედოთ ისეთ სიტუაციაში, როცა წარუმატებლო- 

ბა თითქმის გარდაუვალია? 

ჰე პირადი პრეფერენციები 

რა ზემოქმედებას ახდენს შეფასებაზე პირადი განწყობა გარკვეული სახის სამუშაოს 

მიმართ, როგორიცაა მაგალითად, ქალებთან მუშაობისათვის უპირატესობის მინიჭება? 

ეს უფრო აიოლებს თუ ართულებს შეფასებას? ეს პერსონალური კვალიფიკაციისა და 

შეზღუდულობის პატიოსანი შეფასებაა თუ წინასწარი განწყობის რაციონალიზაცია? . 

11 პრობლემის მიმართ მგრძნობელობა 

შეგვიძლია თუ არა უფრო სწრაფად და მოხერხებულად გავუმკლავდეთ იმ პრობლე- 

მებს, რომელთა განხილვა ჩეენს პირად ცხოერებასთან კავშირში შეგეიძლია? 

შესაძლებლობები 

თუ სააგენტოს პრიორიტეტების განსაზღვრის მკაფიო პოლიტიკა აქეს, სტუდენტს აუცი- 

ლებლად უნდა აუხსნათ, რომ თქეენ ამ პრიორიტეტებზე მსჯელობას აპირებთ. ეს არ 

ნიშნაეს, რომ სააგენტოს პრიორიტეტები აუცილებლად ემთხვეეა პროფესიონალურ 

პრიორიტეტებს. დასაწყისისათვის კი, მთავარია, თვით სტუდენტმა გამოხატოს, რა არის 

მისთვის პრიორიტეტი. შეეცადეთ დარწმუნდეთ, რომ სტუდენტი რაიმე საკითხს თავს არ 

არიდებს და უმისეზოდ არ აცხადებს, რომ ამ პრობლემას მარტო ვერ გადაწყეეტს და მას 

აუცილებლად სჭირდება სხვა პროფესიონალების თანამონაწილეობა. რა თქმა უნდა, მის 

გვეერდით სხვა პრფესიონალებიც იქნებიან და პრიორიტეტების განსაზღვრაც მარტოს არ 

მოუხდება, მაგრამ მოქმედების მიზანია მიზეზების მოძებნა არჩევანის გასაკეთებლად და 

პრიორიტეტების შესარჩევად და არა ამისთეის თავის ასარიდებლად.
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შეგიძლიათ სტუდენტს სთხოვოთ, გადახედოს და სხვა თვალით შეაფასოს პრიორ- 

იტეტები, მაგალითად, სააგენტოს დირექტორის, ადგილობრიეი გაზეთის ან „ქუჩაში შემხვედრი 

ქალის ან კაცის" თვალით. ნუ მოითხოეთ პასუხის სასწრაფოდ გაცემას, ეს თქვენ არ 

გჭირდებათ. წაახალისეთ სტუდენტი, რომ დაფიქრდეს, როგორ გაუმკლაედეს ერთმანეთთან 

დაპირისპირებულ მოთხოენებსა და დადგენილ პრიორიტეტებს ისე, რომ ეფექტური 

დასკენებიც გააკეთოს და, ამავე დროს, მართოს ნებისმიერი სტრესი, რომელიც კონკრეტულ 

საქმესოან დაკავშირებით შეიძლება განიცადოს. 

დაბოლოს, ასწავლეთ სტუდენტებს, როგორ მართონ პრიორიტეტები თავიანთ ყოველდ- 

ღიურ პრაქტიკაში და ამავე დროს, გაითვალისწინონ იმ სააგენტოში აღიარებული მიდგო- 

მები პრიორიტეტების შერჩევის საკითხში რომელშიც ისინი ამჟამად მუშაობენ. 

გადმოტანილია მარკ დოელის ლა სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #5Mყ80M, #!ძ0/§ჩ0L, 2005
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სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები: პრიორიტეტების შერჩევა 
  

პრიორიტეტებთან დაკავგშირებელი გადაწყვეტილებები სხვადასხეანაირად მიიღება სამთავ- 

რობო, ლოკალურ და ინდიეიდუალურ დონეზე. ნებისმიერ კომპლექსურ ორგანიზაციაში 

პრიორიტეტებთან დაკავშირებულ დასკენებს მოელი კოლექტივი აკეთებს, მიუხედავად 

იმისა, რა თანამღებობა უჯირავს ან რა როლს ასრულებს ესა თუ ის თანამშრომელი. 

კოლექტივის ერთი ნაწილი იღებს გადაწყეეტილებებს, რომლებიც უმრავლესობაზე ახდენს 

“სეგავლენას, სოგიერთის კომპეტენცია კი პრიორიტეტების განსასღვრაა მხოლოდ საკუთარ 

სამუშაო პრაქტიკაში. მრავალფეროვან სასოგადოებაში, ადამიანების მოლოდინების დონე 

ჯანმრთელობის დაცეისა და სოციალური დახმარების ხელმისაწვდომობის “შესახებ, ძალიან 

ელასტიურია. ეს იმას ნიშნაეს, რომ გადაწყვეტილებები მიღებული უნდა იქნეს არა 

მხოლოდ ამ პროგრამების დაფინანსებასე, არამედ იმასეც, თუ ინდიეიდუალურ დონეზე, 

სხეებთან შედარებით, რომელ პაციენტს ან მასსე მზრუნეელ პირს ენიჯება უპირატესობა 

და რა მოცულობის იქნება დახმარება, რომელსაც ის მიიღებს ამ პროგრამაში. პრიორ- 

იტეტებთან დაკავშირებული გადაწყვეტილებების მიღება, შეიძლება განხილულ იქნეს, 

როგორც პოლიტიკოსისა და სამოქალაქო მოხელის ეროვნული დონის პასუხისმგებლო- 

ბა. მიუხედავად ამისა, ორეგონში, ამ საკითხთან დაკავშირებით, პოლიტიკოსებმა შეიმუ- 

შავეს პრიორიტეტების შერჩევაში სასოგადოების ჩართვის ექსპერიმენტული მიდგომა. ეს 

შტატი იყო პირველი, სადაც შეიმუშავეს ჯანმრთელობის დაცეისა და სოციალური სრუნვის 

პრიორიტეტები ელექტორატის პირდაპირი გამოკითხვით და ამ გამოკითხვის საფუძველ- 

სე მიიღეს გადაწყვეტილება, თუ რა მოცულობის გადასახადები დაეწესებინათ მომსახუ- 

რების მოცემული დონის განსახორციელებლად (/8იძიიირ!თხV, 1997). 

პრიორიტეტების განსასღვრა არ არის მხოლოდ თანხის ოდენობის დადგენა: არსე- 

ბობს უფრო მძიმე მორალური არჩევანის პრობლემა – სოგჯერ ისეთი არსებითი პრობლემა, 

როგორიცაა ადამიანისთვის სიცოცხლის უფლების მიცემა. 

სიცოცხლე და სიცოცხლის უფლება 

განვიხილოთ შემდეგი მაგალითები: 

  

მაგალითი პირველი: რესურსების უკეთ გამოყენება 

«ჯეიმი ბოუენს (ბაეშეი ბ),ექესი წლის ასაკში 1990 წელს დაუსეეს ჰოჯკინსის ლიმფომის 

დიაგნოსი და ამიტომ ის კემბრიჯში, ადენბრუკის საავადმყოფოში მკურნალობდა. 1993 წელს 

ჯეიმის დაუსვეს კიბოს მეორე სტადიისა და ძლიერი მიულოიდური ლეიკემიის დიაგნოზი. მას 

უმკურანლეს ლონდონის მარსდენის სამეფო საავადმყოფოში,ჩატარდა ქიმიოთერაპია და ძელის 

ტვინის გადანერგვა. 1995 წელს, როდესაც მოხდა რეციდიეი და კიბომ ისევ იჩინა თავი, 

კემბრიჯის ჯანმრთელობის დაცეის მესეეურებმა უარი უთხრეს მას ძელის ტეინის მეორედ 

გადანერგეაზე, რადგან ჩათვალეს, რომ ეს იქნებოდა „ექსპერიმენტული მკურნალობა”, გამოი- 

წეეედა ავადმყოფის ტანჯვას და წარმატების შანსი კი ძალ“ე მცირე იყო. სპეციალისტების 

რეკომენდაციით, ავადმყოფს მხოლოდ დროებითი მსრუნეელობა დაენიშნა. ამ გადაწყვეტილებას 

მხარი სასამართლომაც დაუჭირა, რადგან ჩათვალეს, რომ იგივე სახსრები ჯობდა სხეა აეადმყო- 

ფებსე დახარჯულიყო, მათი ასრით, დანარჩენ შემთხეეეებში მკურნალობა შესაძლოა მეტად 

ეფექტური ყოფილიყო (ე.ი. მეურნალობას სხეაც იმსახურებდა).       
გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 45ჩყწი!6, #Iძი/§ჩსი0!, 2005



ჰჭრ სააგენტოს პრაქტიკა 

  

  

მაგალითი მეორე: უნარშეზღუდულთა ორი საქმე 

ჰინსლიფი აღწერს შემთხვეეას, როცა 11 წლის ინვალიდი გოგონა, ნადია, მკერდის ინფექციის 

გამო მძიმედ დააეადდა. ლონდონის სამეფო საავადმყოფოს ექიმებმა, გოგონას მშობლებს 

უთხრეს, რომ არ ღირდა ბავშვის სასუნთქ აპარატთან შეერთება და მის სიკედილს ხელი არ 

შეუშალეს. 

12 წლის დევიდ გლასს, რომელიც დაბადებიდან უნარშე'სღუდული იყო, ოპერაციის შემდეგ, 

გართულება დაეწყო. ბავშვის მკურნალობაც და კეებაც შეწყეიტეს; გაუკეთეს დიამორფინი და 

დააძინეს, რომ მშვიდად მომკედარიყო. 

ორივე შემთხვევაში მშობლები დაეთანხმნენ მედიკოსთა გადაწყვეტილებას. 

  

  

მაგალითი მესამე: ჯობს არ იყოთ მოხუცი – ელის ც-ს შემთხვევა 

ეს მაგალითი ეხება 88 წლის ელის ც-ს, რომელიც გარდაცვლილი ეგონათ და ძლიეს 

დაუბრუნეს სიცოცხლე. '”შემთხეევა აღწერილია ლევინსკის მიერ (1998: 1849): 

«გადაუდებელი თერაპიის ოთახში შესელიდან სამი წუთის შემდეგ ელის ც.-მ სუნთქვა 
შეწყვიტა (ყონფიდენციალურობის დაცეის მინით სახელი შეცელილია). 88 წლის ქალი ექიმს 

ელაპარაკებოდა, სიტყვებს ძლიეს უყრიდა თავს და სუნთქვა უჭირდა. მან ექიმს უთხრა, რომ 
წინა საღამომდე თავს კარგად გრძნობდა და საღამოს კი სუნთქვა გაუჭირდა. დილით სუნთქვა 
იმდენად გაუჭირდა, რომ დასძლია სამედიცინო დახმარებისადმი თაეისი უარყოფითი განწყობა 
და ნება დართო შვილიშეილს, რომ საავადმყოფოში მოეყვანა. 

გადაუდებელი თერაპიის განყოფილებაში მყოფ ექიმს ელისი აქამდე არასოდეს ენახა. 

შვილიშვილმა კი არ იცოდა, უნდოდა თუ არა, ბებიას სიცოცხლე დაბრუნებოდა. ყოველგვარი 
წინასწარი დირექტივის გარეშე ექიმმა, მიუხედაეად იმისა, რომ დარწმუნებული იყო, რომ 
მოხუცი ქალი „ფაქტიურად მკვდარი” იყო, სასწრაფოდ დაიწყო მისი გადარჩენისათეის ბრძოლა. 
რამდენიმე წუთში ელისს სასუნთქი ჩაუდგეს და აპარატს მიუერთეს, შემდეგ კი ინტენსიური 
მკურნალობის განყოფილებაში გადაიყვანეს. 

მეორე დილით, ინტენსიური განყოფილების შემოვლაზე, იმ მუშაკებთან ერთად ვიყაეი, 
რომლებიც ამ განყოფილება'სე იყვნენ მიმაგრებულნი. ერთ-ერთმა მუშაკმა (რეზიდენტმა) 
მკითხა: „თქვენი ასრით, გამართლებულია, რომ 88 წლის ქალს, რომელიც, ალბათ, მაინც ევერ 

გადარჩება, ასეთი ძეირადღირებული მკურნალობა ჩაუტარდეს?” 
ამ კითხვაში სამი შენიღბული ასრი იმალებოდა: L ჯანმრთელობის დაცეაზე ქეეყნის 

ეროენული შემოსაელის დიდი ნაწილი იხარჯება და საჭიროა, თავი შევიკაეოთ პოტენციური 
საქეელმოქმედო მომსახურებისაგან, რათა თანხები დაეზოგოთ. 2. ამგეარი დახმარების გადანა- 
წილებას უნდა განაპირობებდეს ასაკი. 3. ხანდასმული ადამიანების სამედიცინო დახმარების 

ხარჯები იფლანგება იმათ ინტენსიურ მოვლაზე, ვინც სიკვდილის პირას არის. L. . .) აღმოჩნდა, 
რომ ელისს ფილტვების ანთება ჰქონდა და მას ანტიბიოტიკებით უმკურნალეს. სამ დღეში მას 
სასუნთქი აპარატი გამოურთეს, რადგან უკეე აღარ სჭირდებოდა. ათ დღეში ქალი სახლში იყო 
და დაუბრუნდა დამოუკიდებელი ცხოვრების წესს – იგი შეილებთან და შვილიშეილებთან 
ახლოს, მაგრამ ცალკე ცხოერობს. ბოლოს, როცა მას შევხვდი, ამ შემთხვევიდან სამი წელი იყო 
გასული და ელისი 91 წლის ასაკში ისევ ყოჩაღად გამოიყურებოდა და ბედნიერად ცხოვრობდა. 

კლინიკაში ვნახეთ ადრინდელი ჩანაწერი მისი აეადმყოფობის შესახებ და შევიტყვეთ, 
რომ ამ შემთხეევამდე ხუთი წლით ადრე, როცა ელისი 83 წლის იყო, მას გულის ელექტროსტიმ- 
ულატორი ჩაუდგეს. ამ აპარატის გამოყენება და ხუთი წლის შემდეგ, მისი ინტენსიურ განყოფი- 
ლებაში დაწეენა კარგი მაგალითია იმის საილუსტრაციოდ, რომ ძეირადღირებული ტექნოლოგია 
მოხუც ქალს მისი ცხოერების დასალიერს დასჭირდა და, გარდა ამისა, როგორც სინამდვილეში 
მოხდა, მისი სიცოცხლე რეა წელიწადზე მეტით გახანგრძლიედა, ჯერ ელექტროსტიმულატო- 
რით, შემდეგ კი, ინტენსიურ განყოფილებაში მკურნალობით.       

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, #+ჩMყ0:6, #Iძ0+3ჩMიI, 2005
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ახლა, როცა უკეე გაეცანით ამ სამ მაგალითს, გთხოვთ, პასუხი გასცეთ შემდეგ კითხვებს: 

ს), ეთანხმებით თუ არა მკურნალობის დროს მიღებულ იმ გადაწყვეტილებებს, რომლებიც 

ამ შემთხვევებშია ნაჩეენები? 

2. მკურნალობის რომელ პრიორიტეტებს შეარჩეედით ამ მაგალითებში მოყვანილ 

შემთხვევებში? 

3. ხომ არ არსებობს რაიმე სხეა ინფორმაცია, რომლის გაცნობასაც ისურვებდით 

მანამ, სანამ გადაწყეეტილებას მიიღებთ? 

· რა კრიტერიუმებით ისარგებლეთ გადაწყეეტილების მიღებისას? 

5. შეგიძლიათ განიხილოთ სხვა შემთხექევები, რომლებსაც უპირატესობას მიანიჭებდით? 

ნორმირება 

გარკვეული პერიოდში, ნორმირება ჯანმრთელობის დაცვის სფეროში უფრო ნათლად 

ჩანდა, ვიდრე სოციალური დახმარების სფეროში. ბეერი რამ შეიძლება ვისწაელოთ ჯანმრთე- 

ლობის დაცვის საკითხების კვლევისას და ამის მიზეზი ისიც არის, რომ სოციალური მუშაკე- 

ბი სულ უფრო და უფრო ხშირად არიან ჩართულნი სიტუაციებში, სადაც ადგილი აქვს: 

1. რესურსების ნორმირებას ცხოვრების დონის გათვალისწინებით. 

ადამიანებს შეიძლება უარი ეთქვათ რესურსებზე, რადგან ამით მათი ცხოვრების 

დონე საგრძნობლად არ გაუმჯობესდება ან იმიტომ, რომ ისედაც მწირი რესურსების 

მიღება არ არის გამართლებული მათი ცხოვრების ამჟამინდელი დონის გათვალის- 

წინებით. 

2. რესურსების ნორმირება ასაკის მიხედვით. 

პრიორიტეტები შეიძლება ასაკის საფუძეელზე დადგინდეს. «ანმრთელობის 

დაცეის სფეროში ხშირია დავა, რომელიც ნორმირების ამგვარი ფორმის ეთიკურობას 

შეეხება. კამათის ფორმატში, უილიამსი (VVIIIIგთ§, 1997) ემხრობა ჯანმრთელობის 

დაცვის ნორმირებას ასაკის მიხედვით. მას ასეთი არგუმენტი მოჰყავს: „არ არსებობს 

არგუმენტი იმ შესედულების გასამართლებლად, რომ ახალგაზრდებმა უფრო მეტი 

უნდა გაიღონ, იმისათვის, რომ მოხუცებმა შესძლონ მცირე ნაწილის მიღება”. ეს 

იმას ნიშნაეს, რომ ახალგაზრდების ინტერესებს მოხუცებისაზე მაღლა აყენებენ. 

მას, ვინც უფრო ასაკოეანია, ცხოვრებაში მეტის ნახვის შანსი ჰქონდა და ასეთიეე 

შანსი უნდა მიეცეს ახალგასრდებს, სხვაგვარად რომ ვთქვათ, „მოხუცების დრო 

უკვე წავიდა”. ევანსი (6Vმია, 1997) კატეგორიულად ეწინააღმდეგება ჯანმრთელობის 

დაცვის სერვისის ნორმირებას ასაკის მიხედეით, რადგან ეთიკური თვალსაზრისით, 

მიუღებელია, რომ ადამიანი ასაკის გამო დაიჩაგროს. 

ნორმირება ცხოვრების დონისა და ასაკის გათვალისწინებით, არავითარ შემთხეევა- 

ში არ არის ერთადერთი საფუძველი, რომლის მიხედვითაც ჯანმრთელობის დაცვის 

პრიორიტეტები დგინდება ნორმირება, აგრეთეე, ცხოვრების სტილის შერჩევის საფუძ- 

ეელზე ხდება, მაგალითად, როდესაც მწეველებს უარს ეუბნებიან თამბაქოს მოწევისაგან 

გამოწვეული დაავადებების მკურნალობაზე მანამ, სანამ ისინი თავს არ დაანებებენ 

მოწეეას. ასეთ შემთხვევაში მათ ეპყრობიან, როგორც ადამიანებს, რომლებმაც მწეველის 

ცხოვრების სტილი აირჩია და არა, როგორც „ნიკოტინზე დამოკიდებულს." არსებობს, 

გადმოტანილია მარკ დოელის ღა სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 45ჩ90!6, #Iძ0/§5ჩ0/, 2005
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აგრეთვე, სოციალურ მუშაკთა მიერ შედგენილი ანგარიშები მორალურ ფასეულობათა 

საფუძველზე რესურსების ნორმირების შესახებ, როდესაც მაწანწალებს თირკმლის დი- 

ალი“სზე უარი ეთქეათ მაშინ, როცა იგივე სახის მკურნალობას სთავაზობდნენ განსხვავებუ- 

ლი ცხოერების წესის მქონე ადამიანებს. ნორმირების ეს მაგალითები შეგიძლიათ განიხი- 

ლოთ და გადაწყვიტოთ, ეთანხმებით თუ არა მათ, რომელს არ ეთანხმებით და თუ არ 

ეთანხმებით რატომ? ცნობილია თუ არა თქვენთვის მსგაესი მაგალითები სოციალური 

მუშაობის პრაქტიკიდან, როდესაც პრიორიტეტების დადგენა მორალურ ფასეულობათა 

საფუძველსე ხდება? არის თუ არა ეს პრიორიტეტები დაკვირვებით შერჩეული, თუ მათი 

შერჩევა რომელიმე პოლიტიკური გადაწყვეტილების შემთხვევითი შედეგია? თუ ასეა, 

მაშინ როგორია ნორმირების მექანიზმები? 

პირეელი მსოფლიო ომის დროს, სამედიცინო სამსახურს ისეთ პრიორიტეტებთან 

მოუხდა შეჯახება, რომლებთანაც, იმედი გვაქვს, ჩვენ არასდროს გვექნება საქმე. მედიკოსებს, 

რომლებსაც ძალზე მწირი რესურსები ჰქონდათ, უხდებოდათ არჩევანის გაკეთება, რომელიც, 

ალბათ, სიკვდილსა და სიცოცხლეს შორის არჩევანის ტოლფასი იყო. ისინი დაჭრილებს 

სამ კატეგორიად ყოფდნენ: : 

· ისინი, ვისი ჭრილობებიც მძიმე არ იყო და, ალბათ, მკურნალობის გარეშეც 

გადარჩებოდნენ. 

. ისინი, ვისი ჭრილობებიც მკურნალობის გარეშე სასიკვდილო იყო, მაგრამ მკურ- 

> ნალობის შემთხვევაში, ალბათ, გადარჩებოდნენ. 

·ჭ ისინი, ვისი ჭრილობებიც ისეთი იყო, რომ, ალბათ, მკურნალობის შემთხეევაშიც კი 

ვერ გადარჩებოდნენ. 

სამედიცინო სამსახური მთელ ენერგიას მეორე კატეგორიის ავადმყოფებზე ხარჯავდა. 

პირველ კატეგორიაში გაერთიანებულ დაჭრილებს მკურნალობის გარეშე ტოვებდნენ იმ 

იმედით, რომ ისინი გადარჩებოდნენ, მესამე კატეგორიის დაჭრილებს კი არ მკურნალობდნენ, 

რადგან თვლიდნენ, რომ ისინი მაინც ვერ გადარჩებოდნენ. პრიორიტეტების გამოყოფის ამ 

მეთოდს დახარისხება უწოდეს. საბედნიეროდ, სოციალურ სამუშაოში არჩევანი ასეთი 

ხისტი არ არის, მაგრამ არჩევანის გაკეთება, აქაც ძალინ რთულია. მთავარი, რაც აუცილებ- 

ლად უნდა გაითვალისწინოთ, არის პრინციპი,რომ მთელი თქვენი ძალა უნდა მიმართოთ 

იქით, სადაც ის ყველასე უფრო ეფექტური იქნება. 

ეფექტურობა მნიშენელოვანი ეთიკური მოსაზრებაა არა მხოლოდ ინდივიდუ- 

ალურ მუშაკთათვის, არამედ იმ სააგენტოებისთეისაც, სადაც ისინი მუშაობენ. 

სააგენტოების შიგნით საკმაოდ ხშირად ვხვდებით დისპროპორციულ გულგრილო- 

ბას თვითშეფასების საკითხში (LIსძაიი 6იძ Mმიძიიმ!ძ, 1986:11) : 

ამ მოსაზრების ბოლო ნაწილი, რომელიც სააგენტოებს ეხება, შესაძლოა იყოს ან არ 

იყოს ერთეული შემთხვევა, მაგრამ თუ შესაძლებელი ეფექტურობის კრიტერიუმი თქვენს 

სამუშაო ადგილ"სე მთავარ ორიენტირად გამოიყენეთ, იქნება თუ არა განსხეავება თქვენს 

პრიორიტეტებს შორის? 

თქეენი აზრით, რამდენად სასარგებლოა და რა დაბრკოლებები შეიძლება შეხე- 

დეს ეფექტურობის კრიტერიუმის გამოყენებას სოციალურ მუშაობაში? 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროეე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 458046, 4Iძ0/5ჩი!, 2005
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ნორმირების ხარისხი 

ნორმირების ხარისხი ხელმისაწედომი რესურსების და იმ საჭიროების დაბალანსებას 

“სომაეს, რომელიც განისაზღვრა პროფესიონალის, სერეისის მომხმარებლის ან მხრუნველის 

მიერ. როგორც ბერგმარკი (8%ყ9ო2IX% 1996) აღნიშნავს, ამ ფინანსურმა შესდუდეამ, რომელიც 

გამოიწეია სასოგადოებრივი დანახარჯების შემცირებამ, შვედეთის მუნიციპალიტეტების 

ინტერესი იმ გზებისკენ მიმართა, რომლითაც პრიორიტეტების განხორციელება ხდება. არსე- 

ბობდა მონაცემები, რომელთა თანახმად, გადაწყვეტილებების მიღების პროცესის დეცენ- 

ტრალიზაციის გამო, სხეადასხვა გეორგაფიულ არეალში, ერთნაირ მდგომარეობაში მყოფ 

ადამიანებს სხვადასხვანაირად ეპყრობოდნენ. სულით დაავადებულ ხანდაზმულთა სერვისის 

დაფინანსების ანალისის შედეგად მერფი (MსიIს/, 2000) მიიჩნევს, რომ დიდ ბრიტანეთში, 

ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამსახურებში, დაგეგმვისა და მომარაგების მექანი'სმი 

ზრდის უთანასწორობას ხანდაზმული ადამიანების სერვისის სფეროში. 

სოციალური მუშაობის პრაქტიკის რეალობა სწრაფ და რადიკალურ ცელილე- 

ბებს განიცდის, ორგანიზაციები ერთიანდებიან, ადგილს იცელიან ან იცვლებიან; საზღვრები 

ჯანმრთელობის დაცვასა და სოციალურ სრუნვას შორის ნაკლებად მყარი და უფრო 

გამჭოლი ხდება. სერვისის პრიორიტეტების შერჩევა ახლა უკვე აღარ არის ერთი ორგანი- 

რაციის საქმე, მათი დადგენა პარტნიორულ საწყისებსე უნდა მოხდეს, განსაკუთრებით 

ადგილობრიე და რეგიონულ დონეზე. გლენდიმინგი, კოლემანი და რამერი სამ მიმდინარე 

პოლიტიკურ ინიციატივას გვთაეასობენ: „აქცენტი პარტნიორობაზე, გაუმჯობესებული 

შესრულების აქტიური წარმოჩენა და ჯანმრთელობის დაცვის მოწინავე პროფესიონალთა 

ინტენსიური ჩართვა სერვისის განეითარებასთან დაკავშირებული გადაწყვეტილებების 

მიღებაში” (2002:185). ეს ფაქტორები, სხეა ჯგუფებთან ერთად, ხანდასმულთა სერეისის 

ფორმის, ბუნებისა და პრიორიტეტების დადგენას განაპირობებს. 

შეფასებითი ხასიათის შენიშვნები: პრიორიტეტების დადგენა 

აუცილებელი არ არის, რომ პრიორიტეტების შერჩევასთან დაკავშირებული გადაწ- 

ყეეტილების მიღება განსაკუთრებულად რთული ამოცანა იყოს. ჩვენ არჩევანის გაკეთება 

ცხოვრების ყველა სფეროში გვიხდება: მაგალითად, საუზმეზე ჩაი დაელიოთ თუ ყავა, 

სად ვიმუშაოთ, ვისთან გექონდეს ურთიერთობა და ა.შ. ამგვარ გადაწყვეტილებებს ერთ- 

მანეთისაგან განასხვავებს ის, თუ რამდენად ახდენს ისინი ჩვენი ცხოვრების ბანალურ თუ 

სასიცოცხლო მნიშვნელობის ასპექტებზე გავლენას. ზოგს, შესაძლოა, ძალიან მცირე 

მნიშენელობა ჰქონდეს, ზოგი კი უდიდესი მნიშვნელობისა იყოს. გადაწყვეტილების მიღე- 

ბის დროს მთაეარია გავაცნობიეროთ, რა უდევს საფუძელად მის მიღებას. ეს ეხება იმ 

გადაწყვეტილებასაც, ჩაის დალევ თუ არა და იმასაც, უამრავ პაციენტსა და მათზე 

მზრუნეელთა საჭიროებებში რომელს მიანიჭებ უპირატესობას, რესურსების გადანაწი- 

ლების თვალსასრისით. პრიორიტეტების შერჩევის პროცესში თქვენს მიერ მიღებული 

გაღაწყვეტილებებს დასაბუთება იქნება სწორედ ის, რის საფუძველზეც შეფასდება 

პრიორიტეტების გამოყოფის თქვენი უნარი. 

დამატებითი ლიტერატურა: 

C0ს15M0ძ, V. მიძ MსII6იძი, /ს (2201), M07IMI0C§6M16/! II 50CI0! I/0XX (2" 6ძი), 825!08510M6: I2I6”2VC 

ლიბ, 1. (2002), ,,Mგიმწ)იდ (ი6 VVCIMI0მძ”, Iი –.#ტძმო5, L. ძიიიIიCIII მოძ M.ნმXVი6C (6ძ5), CIIIIC0I M-ძC- 

(IC6 ს) 50CI0I IM07X, 885!08510L6: ნმ19VმV6, იი. 236-43. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერხლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4+§+ჩდი!ი, /1Iძ0/5ჩი!, 2005





10 მართვის რესურსები 
  

მე-I0 მოქმედების შესახებ: სამოგზაურო ბიუროს აგენტი 
  

„სამოგზაურო ბიუროს აგენტი” ეპატიუება სტუდენტებს გაატარონ არდადეგები 

რომელიმე დასასვენებელ ადგილას, შეიძინონ საგსური და გადაიხადონ ფული დასვენების 

ორგანისებაში სუსტად ისე, თითქოს სოციალურ მომსახურებას ყიდულობდნენ. სტუ- 

დენტს სთხოვენ გაითეალისწინოს ისეთი ფაქტორები, როგორიცაა დასეენების სესონის 

წინა პერიოდი, მისი პიკი და გეიანი სეზონი, ამასთანავე, დასეენების ღირებულება და 

თანხა, რომელიც დასვენებისთვის არის გათვალისწინებული. 

სამოგზაურო ბიუროს აგენტობა შეიძლება გასწიოს სამმა ან ოთხმა სტუდენტმა, 

თუმცა, შეიძლება ეს პრაქტიკის მასწაელებელმა და სტუდღდენტმაც განახორციელოს. 

მიზანი 

„სამოგზაურო ბიუროს აგენტი" ეხმარება სტუდენტებს გააკეთონ სერვისთან დაკაეშირე- 

ბული არჩევანი, მასში მონაწილე ფაქტორების გათვალისწინებით. დასვენების შესახებ 

გადაწყვეტილების მიღებისას აუცილებელი ფაქტორების გათვალისწინება გეეხმარება 

უკეთ გაეიგოთ იმ გადაწყვეტილების ხასიათი, რომელიც უნდა მივიღოთ სოციალური 

მომსახურებით უზრუნველყოფასთან და მის მართვასთან დაკავშირებით. თუმცა, ისიც 

უნდა აღინიშნოს, რომ არდადეგებზე დასვენების გარეშეც გაეძლებთ, მაგრამ საზოგადოებაში 

ჩვენი ცხოვრება ადეკვატური სოციალური მომსახურების გარეშე შეუძლებელია. 

მეთოდი 

თ« მიუთითეთ სტუდენტებს, წაიკითხონ „სამოგზაურო ბიუროს აგენტი” და დამოუკიდე- 

ბლად მოიფიქრონ, თუ რას შეარჩევენ არდადეგებისათვის. სთხოვეთ მათ მოიფიქრონ, 

როგორი იქნება დასეენებასთან დაკავშირებული მათი პირველი არჩევანი. ამ 

არჩევანის გაკეთებისას, შესაძლოა, სტუდენტებმა მოისურეონ იმის გაგება, ჯგუფის 

სხვა წევრებსაც ხომ არ გაუჩნდათ იგიეე პაკეტის არჩევის სურვილი. თუ დას- 

ვენების ერთნაირი პაკეტი ორმა ან უფრო მეტმა სტუდენტმა შეარჩია, მათ 20%- 

იანი ფასდაკლებისა და მათთვის განკუთენილი სახარჯო ფულის მომატების 

შესაძლებლობა ეძლევათ. 

«ი თუ სტუდენტებმა უკვე აირჩიეს არდადეგების გასატარებელი ჰაკეტი, ურჩიეთ მათ, 

გადახედონ იმ მიზეზებს, რის საფუძველზეც ეს შერჩევა მოხდა და გაითვალისწი- 

ნონ შემდეგი ფაქტორები: 

– დასვენების ტიპი; 

– მთლიანი ღირებულება;
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– ღირებულების ბალანსი (საჭმელი, საცხოვრებელი და ა.შ); 

– წელიწადის დრო; 

– ადგილმდებარეობა და შემოთავაზებული პირობები; 

– არის თუ არა დასასვენებელი ადგილი „დაცული" და პირობები შემოწმებული; 

– სახარჯოდ განეუთენილი ფული; 

– სხვა ფაქტორები. 

სტუდენტებმა ერთმანეთს უნდა შეადარონ სხვადასხეა ფაქტორი მათთვის უპირატესი 

პირობების "შესარჩევად. 

« პრაქტიკული მეცადინეობის დროს სტუდენტები უნდა წაახალისოთ, რათა გაითვალ- 

ისწინონ სხვაობა და მსგავსება დასვენების ფასებსა და სერვისის ფასებს შორის, 

რაც საშუალებას მისცემს ადამიანს საზოგადოების წეერად იგრძნოს თაეი. 

ვარიანტები 

ამ თამაშის მოდიფიცირება, სტუდენტის მიერ მოფიქრებულ ეარიანტებზე ზეგავლენის 

მოსახდენად, სხვადასხვანაირადაა შესაძლებელი. მაგალითად: : 

ი.ა დასვენების პირობებში უნდა შევთავაზოთ სხვადასხეა ფაქტორი, მაგალითად, 

სამოგზაურო სააგენტოს უსაფრთხოება ან მისდამი ნდობის გარანტია (შედარე- 

ბით რისკიანი ან ნაკლებ რისკიანი დასვენების შერჩეეა, რათა სტუდენტმა არ 

დაკარგოს დასვენებისთვის განკუთვნილი დრო და ფული). 

.· სერვისის მომხმარებელსაც და მომსახურებაზე მზრუნველ პირებსაც, ხშირად, 

რეალური და ეფექტური არჩეეანის მცირე შანსი აქვთ და სტუდენტს, ამის საკუთარ 

თაეზე გამოცდა, სხვა სტუდენტის მიერ დასეენების ადგილის შერჩევით, მაგრამ 

ერთმანეთთან წინასწარი კონსულტაციების გარეშე შეუძლია. 

ი სტუდენტმა შეიძლება დაიკავოს მენეჯერის პოზიცია, რომელიც პასუხისმგებელია 

„კომპლექსური სერვისის” ღირებულების გადახდაზე. მას ტურისტული სააგენტოს 

მენეჯერის მოვალეობას აკისრებენ. სტუდენტმა უნდა გადაიხადოს დასეენების 

ფული და ბითუმად შეისყიდოს საგზურები, ხოლო შემდეგ სხვებს მიჰყიდოს. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

რესურსების მართვა უაღრესად მნიშვნელოვანია ჯანმრთელობის დაცვისა და სოციალუ- 

რი დაცეის თითქმის ყველა პროფესიისათვის. ამდენად, განხილული აქტიეობა ადეილად 

შეიძლება გამოიყენონ სხვა პროფესიების წარმომადგენლებმა, რომლებიც რესურსებს 

ანაწილებენ. ფიქრობენ, რომ ადრეულ ჩარეეას, რომელიც შეიძლება აისახოს სერვისის 

დროულ მიწოდებაში, მნიშვნელოეანი სარგებლობის მოტანა შეუძლია. პელოზის და 

ბირჩვუდის (#C1051 გიძ 8IICიV00ძ, 2003) მიხედვით, ფსიქოზის შემთხეევაში ადრეული ჩარეეები, 

რომლებიც გამოიხატება მისი სიმპტომების საწყის ეტაპზე გამოვლენაში და მათ მართ- 

ვაში, უფრო კარგ შედეგს გეაძლევს. გარდა ამისა, ადრეული ჩარეეა ფსიქოზის ფსიქო- 

სოციალური შედეგების მინიმუმამდე დაყვანას უწყობს ხელს. მათ დაასკენეს, რომ უალ- 

რესად დიდია ადრეული ჩარევის მნიშენელობა. აქედან გამომდინარე, უკეთესია, დასას- 

ვენებელი საგზური ადრე შეიძინოთ და თუ ასე მოიქცევით, გექნებათ თუ არა იმის
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გარანტია, რომ უფრო ფართო არჩევანის წინაშე დადგებით? და პირიქით, თუ საგსურს 

მოგვიანებით შეიძენთ, შეიძლება თუ არა სარგებელიც კი მიიღოთ, ვინაიდან სამოგსაურო 

ბიუროს აგენტი იიულებულია დააგდოს ფასები, რათა დარჩენილი საგსურების გაყიდვა 

შეძლოს. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თავში განხილული თემები უკავშირდება შემდეგ სტანდარტებს (იხ. ღანართი): 

4: პასუხი კრიტიკულ სიტუაციებზე. 
15: მართეის რესურსები და სერვისი.
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მოქმედება 10: სამოგზაურო ბიუროს აგენტი 
  

წაიკითხეთ ქვემოთ მოტანილი ამონაწერები სამოგსაურო ბროშურ 

გათვალისწინებით გადაწყეიტეთ, რომელი საგზურის შეძენა გირჩევნიათ. თქეენს არჩევანს სხვადასხ- 

ეა ფაქტორი განაპირობებს, მაგალითად, – თქეენი გადაწყვეტილება, თუ შემოსაელის რა ნაწილს 

გაიღებთ დასვეჩებისათეის და რა გრჩებათ სახარჯოდ. 
  

ფასდაკლება 
დასყეჩება იაფი დაგოჯდებათ, თე 

სსყებთან ყრთად ლდაისეჟნებთ; თუ 
თქვეჩთან ერთად წამოსელასე სხეა- 
საც დაითანხმებთ. სრივეს 20%-იანი 
ფასდაკლება გელით (C იმას ნ- 

ჩას. რომ პროპორციიულიდ გასსრდება 
თქეეჩი სახარჯო თანსა, რომელ 
კურსიეით არის აღნჩი'მნ. 

    

   

  

ის ამ პაკეტში 

აღ ოსნდეს. 
    

  

გვარი   

“იმგსაყროთ. დასეენების დროს 

    

ჩ 
შესაძლებლობის ადამიანისთეის. 

ტურისტული 
სააგენტოს მუშაეთა საერთამორისო 
ლიგის მშიერ. 

გარანტირებელია 

დასეენება # 

' ჟასდა, ბის შემთხეევაში: C 690 
ხელმისაწედომია შესღუდული წ შეკლები, · ა. ხემ 6 

' 

“ სანაპირო'სე, აქვს საკუთარი აუზი 

თოთი –ლ ხრნხლობ პტრლოლვდ თაი ახოხეუენაბილო 
დასვენება C.  ' “4 

“აპრილი, ორკეირიანი დასყენება .- 
:1ნორთუმბერლეჩდის „სანაპიროზე. · 
ბანაკამდე თქეუნი. მანქანით უნდა. · 

   
   

  

გთავასობთ თბილ აუზს ღია ცის ! 
- ქვეშ. ბარებს ღა თეატრს, : 
· წარმოგიდგენო ·გართობის სრულ. 1 
' პროგრამას. · 

„მგსაერობა: C IM0.. .. 

“ბინა: 620 # 
კვება: C300 წ 
სახარჯო ფული: „C 600 V 
სახარჯო ფული 

დასვენება ნ ი 
· სამკვირიაჩი დასეენება აგეისტოში, 1 
(სამხრეთ საფრანგეთში, კემპიჩგ“მი, 
იგი განთავსებულია 'სღეის 

ყეია ცის ქეეშ, ჩოგბურთის” კორტი, · 

"გოლფის მოედანი და ა.შ. 
  ება ხრღდილოე: 

სნწოუდონია“მი; 
. სადაც. სადსულმი, 

ებისათეის სა. ესო 
საჭმლის მსადებაც 

ათ. მოგსაურობა საკუთარი 

   
   

      

   

  

C 100 
C 500 

კყება: 6 1(00- ჩ 
სახარჯო ფული: C 300 

სახარჯო ფული ფასდაკლების 

შემთხვევაში: 6 450 

დასვენება 8 
ათდღიანი მოგ'საურობა ბრეტანში, 

ჩრდილოეთ საყჯრანგეთ'ში. 
უსრუნველყოჯ ქნებით ბიჩით 
სოფელში ან 
ადსგსლობრივი მაცსოერებლების 
ოჯახურ სასტუმროებში. კვება 
სასტუმროს ხარჯებში არ “შედის. 
მგსავრობა მატარებლით და 6 
საათი ბორჩით. 

    
    

   

  

   

მგ'საერთობა: C 250 
ბინა: 6 550 

კვება: C 200 
სახარჯო ფული: C 200 
სახარჯო ფული ფასდაკლების 
შემთხვევაში: C 350 

მგსაყრობა თქვენი მანქან – 
'ლამანმის არხის "ქვეშ 'გამაქალი · , 

: ერთკვირიანი დასყჟენება; · 
:ფლორიდა“მი, დისნეის სამყაროში. · 
'1მგსაერობა, თვითმცრინავით. 
საცხოვრებლად“ გთაგასობთ , 
Iცისნესს ფილმების თემატიკასთან 
“დაკავშირებულ. სასტუმროებს. 
,ყვების ღირებულება» “მედის 
"სასტუმროს ხარჯებში, დასყენება. 
(შეგიძლიათ: წლის. ნებისმიერ, , 
ეაროს. : 

კმგზსიერობა: 6 იიი. . 
ჯბიჩა:., შედის სასტუმროს ხარჯებში 
კე ყება: "შედის სასტემტის, · 
(ხარჯებში _ “ 

„სახარჯო ფული: ს 

სახარჯო ფული ' 
| ყასდაკლების -, 
; შემიიხყეჟა ში: 6370 

როუ ა _თ =ოლოიღლლეთ 
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6 200 '. 

    

ი: კეგბა: 

% აბორიტენებს 

  

რებიდან და თქეენი შემოსაელის 

დასვენება # 
ორკეირიანი მოგზაურობა (კრ'ყი!სი) 
მ არე ნილ სე, ექსკურსია 

ყლა ღირსშესანიშნარობათა 
ასათვალიერებლად (მაგ. 

პირამიდე ების სათეალიერება). კვება 
შედის მგსაერობის ღირებულებაში. 
გტადაყრენა ჩარტერული რეისით. 

C I000 დ 
ედის კრუიზის ხარჯებ'მი 

“მესის კრუისის ხარჯებში 

  

    

   
სახარჯო ფული: C 100 
სახარჯო ფული 
ფასდაკლების 
შემთხვევაში: 62% 

დასვენება C 
გეძლეეათ 50:50 "შანსი. რომ 
ცხოვრებამი ერთხელ, სამი კეირის 
განმაელობა იმოგ 
ავსტრალიაში. დაათყა 
სიდნეი, ადელაიდა, და კანბერა. 

ესტუმროთ აესტრალიელ 
და გაეცნოთ მათ 

იხდით მთლიან 

  

     

ცხოვრებას. 

  

'გეირაბითის, ; თანხას, მაგრამ გაქ/თ შანსი, რომ 
“ო, მიიღოთ 50%-იანი ფასდაკლება. თუ 

მგსაერობა: C 150 9 „ თქყეჩმა ბილეთმა ლატარიაში 
"ბინა: C 200 ; მოიგო. 
“ კეება: C 350 “+ მგსავრობა: C 850 
"სახარჯო ფული: C 350 თ ბინა. "მედის კრეისის სარჯებში 
'სახარჯო ფული ' ჰეება: 'მედის კრ'ეისის 

(ყასდაკლების შემთხვყვაში: ხარჯებში 
_ 6490 სახარჯო ჯული: C 250 

სახარჯო ფული ფასდაკლების 
დასვენება ს შემთხეევა ში: C4I0 

დასვენება LL 
სააღდგომო არდადეგებსე, 
ათდლიანი მოგსაურობა 

    საბერძჩეთის კუნძულებსე, პატარა 
სასტუმროებ'ში მისთევით. 
ღირებულებაში "მედის 

თყსთმურინავით მგსავრობა, მაგრამ 

კვების ფული ცალკე უჩდა   

გადაიხადოთ. 
მგ'საერობა: C 650 
ბინა: შედის მგსაერობის ხარჯებში 

კვება: 6 200 
სახარჯო ყელი: C 300 
სასარჯო «ული ფასდაკლების 
'ეემთხეევაში: 6 450 

გამოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. 'შერდლოუს წიგჩიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #5§ჩლძ!წ, #Iთ0/§M0!, 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: რესურსების მართვა 
  

შესაძლებლობები 

სოციალური სამსახურის სააგენტოებში და, სოგადად, საჯარო სექტორში, ხშირად უჩივიან 

რესურსების სიმწირეს. სტ'ედენტებს აუხსენით, რომ ამაზე საუბრობენ სხვა პროფესიის 

ადამიანებიც – მომსახურების კლიენტებიც და პოლიტიკოსებიც. მიუხედავად იმისა, რომ 

ასეთი ჩივილები ძალიან ხშირია, აუცილებელია, სტუდენტებმა შეაფასონ რესურსების 

ეალიდურობა. ნამდვილად მწირია რესურსები თუ არა? იქნებ მათი უკეთ გამოყენება 

შეიძლება? სააგენტოებში, სოციალური სამსახურით უსრუნველყოფის დროს, ძალიან ბევრი 

მაგალითი არსებობს რესურსების პრიორიტეტულად გადანაწილების საილუსტრაციოდ. 

„სამოგზაურო ბიუროს აგენტი” ის საქმიანობაა, რომელიც დასვენების ადგილის 

შერჩეეის სოგიერთი ასპექტის სიმულირების საშუალებას იძლევა. ერთი შეხედვით, მას 

სოციალური სამსახურის პრაქტიკასთან არაფერი აქვს საერთო, თუმცა, ის ფაქტორები, 

რომლებიც დასვენების ადგილის შერჩევას განაპირობებს, ისეთიეეა, როგორიც სოციალუ- 

რი მომსახურების შერჩევისას იჩენს თაეს სასოგადოების წეერებისთვის. 

ძირითადი ფაქტორები, რომლებიც განაპირობებს დასვენების ადგილის შერჩევას 

არა აქეს მნიშვნელობა დასასვენებლად რომელ მარშრუტს ავირჩეეთ, რადგან ჩვენს 

საბილოო გადაწყვეტილებასე სხეადასხვა ფაქტორი მოქმედებს. თითოეული ამ ფაქტო- 

რის მნიშვნელობა იცვლება ცალკეული ადამიანის ან ოჯახის მიხედეით. მაგ. შესღუდუ- 

ლი შესაძლებლობის ადამიანი, პირველ რიგში, მისთვის შესაფერ დასეენების ადგილს 

აირჩევს და მხოლოდ შემდეგ დაფიქრდება ფასზე. შემოსავლიანი ოჯახი ბავშვებისათვის 

უკეთესი გასართობი ადგილის შერჩევას ამჯობინებს და ღირებულებას ნაკლებ ყურად- 

ღებას მიაქცევს. ქვემოთ დასახელებულია სოგიერთი ფაქტორი, რომლებიც დასვენების 

ადგილის შერჩევისას მოქმედებს; ამ ფაქტორებზე, პრაქტიკული მეცადინეობის დროს, 

სტუდენტთან ერთად უნდა იმსჯელოთ: 

.·ი მისაწვდომობა ი შესაძლებლობა ითი ბიუჯეტი 

. ელიმატი ი კეთილმოწყობა .· კვება 

თი გართობა ი პირობები · ცხოვრების წესი 

.·ი ადგილმდებარეობა « ფასი «ი სერეისის ხარისხი 

. წელიწადის დრო 

დაიყოლიეთ სტუდენტი, არჩეული დასასვენებელი ადგილის შესახებ გადაწყვეტილების 

მიღებისას, იფიქროს ამ ფაქტორების ერთმანეთთან შედარების მნიშვნელობაზე; შეეცადეთ, 

უფრო ფართოდ გაშალოთ მსჯელობა, რათა სტუდენტებმა გაიასრონ, რომ დასვენებაც 

ისევე აუცილებელია, როგორც სერვისები, რომლებზეც დამოკიდებულია ადამიანის ყოეელდდი- 

ური კეთილდღეობის უსრ'ენველყოფა, როგორიცაა, მაგალითად, ოჯახის პირობებში “სრუჩეა, 

საკვების სახლში მიტანა, დაბანა და გარეცხეა, ჯანმრთელობის მდგომარეობის თეალყუ- 

რის დევნება. 

ამასთან, სტუდენტებმა უნდა გაითვალისწინონ, რა ინფორმაციის მიღება შეუძლიათ 

სწორი არჩევანის გასაკეთებლად:
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.· სამოგსაურო ბიუროს აგენტის შერჩევა დამოუკიდებელი კონსულტაციის მისაღებად. 

.· უშუალო ინფორმაცია სამოგზაურო ბიუროებისაგან (ვინც ამ საგსურებს ავრცელებს). 

.·ჭძჭ მოგსაურობის პირობებისა და ფასის შესახებ უახლესი ინფორმაციის მისაღებად 

ინტერნეტის საინფორმაციო მომსახურება. 

.· პირდაპირი მოლაპარაკება დასვენების ორგანიზატორ კომპანიასთან. 

ატ ინფორმაციის უფასოდ მიღება. 

· ბროშურების, სადაც დეტალურადაა აღწერილი დასვენების პირობები და მსოფ- 

ლიოს სხვადასხვა კუთხეში არსებული დასასეენებელი ადგილები, ხელმისაწედომობა. 

.· შემოთავასებული დასასგენებელი ადგილების მრავალფეროვნება. 

.· დაზღვევის სხეადასხვა პაკეტი (სიკვდილის, გაქურდვის, სამედიცინო დახმარების, 

კომპანიის საიმედოობის და სხეა შემთხეევების გათვალისწინებით). 

.·ჭ როგორ უნდა ვიმოქმედოთ, თუ მომსახურება არ გვაკმაყოფილებს. 

სტუდენტები უნდა დაფიქრდნენ თუ რა მსგავსება და სხვაობაა დასასვენებელი 
ადგილის შერჩევასა და სრუნვის პაკეტის ,შერჩევას” შორის. ადამიანებს, რომლებიც 

დასასვენებელ ადგილს ირჩევენ, დამოუკიდებლად შეუძლიათ გადაწყვეტილების მიღება. 

მათ შეუძლიათ უშუალოდ სამოგზაურო ბიუროებს შეუკვეთონ და ფული გადაიხადონ 
სასურველ სერვისში ისინი არ არიან ვალდებულნი, სამოგსაურო ბიუროს თანამ- 

შრომელთან გაიარონ კონსულტაცია. შეადარეთ ეს პროცესი სოციალური სამსახურის 

გამოყენების პროცესს, როდესაც ადამიანმა აუცილებლად უნდა გაიაროს კონსულტაცია 
„აგენტთან (სოციალურ მუშაკთან). 

რამდენად მისაწვდომია მსგავსი პირობები და შესაძლებლობები იმ ადამიანებისათვის, 
რომლებმაც უნდა შეარჩიონ,თუ რა ტიპის მზრუნეელობა სჭირდებათ? 

(ილივერი (CIIV6ი, რომელიც ტიტმუსის 0ICთს9) ასრების ინტერპრეტაციას ახდენს, თვლის, 
რომ სოციალური სამსახურის სისტემაში ადამიანებს უნდა ეძლეოდეთ არჩევანის საშუალება: 

მომსახურებით უსრუნველყოფის დროს, შესაძლებელი უნდა იყოს ადამიანს მიეცეს არჩე- 
ვანი და განახორციელოს კონტროლი უნივერსალური ინფრასტრუქტურის ფარგლებში, თუკი 
მომხმარებელს ამ სერვისით სარგებლობის სოციალური უფლება გააჩნია და თუ არსებობს 
მექანისმები, რომელთა საშუალებითაც ჯგუფებისა და თემების (სულერთია, ადგილობრიეი იქნება, 
თუ ინტერესთა გამო გაერთიანებული) მოთხოენილებები მათ მიერვე მკაფიოდ იქნება გან- 

სა'სღერული (01IV6,/, 1990: 99), 

მსგაეს თემებს ეხება გაეროს 1975 წლის დეკლარაცია შეზღუდული შესაილებლობის 

მქონე ადამიანთა უფლებების შესახებ, სადაც ხაზგასმულია, რომ ადამიანის უფლებაა 

თავად გადაწყეიტოს, თუ როგორ იცხოეროს. მას უნდა შეეძლოს მონაწილეობის მიღება 

საზოგადოების სოციალურ ცხოვრებაში. ამასთანავე), “უნდა ჰქონდეს დასვენებისა და 

შემოქმედებითი მუშაობის პირობები. თუმცა, მთავარი პრობლემაა, არსებული პოლი- 

ტიკური და სოციალური სტრუქტურების პირობებში, პრაქტიკულად როგორ განვახორცი- 

ელოთ გაეროს „უფლებათა დეკლარაცია ან ოლივერის (CIIV6.) რეცეპტი. 

მსრუნეელობის პაკეტი არც სამომხმარებლო კალათას ჰგავს და არც სერეისის პაკეტს, ის 
ადამიანურ ურთიერთობათა და შეთანხმებათა კომპლექსია, რომელსაც, ეერც თეალით დაინახაე და 
ეერც ხელით შეეხები. მ'სრუნველი მენეჯერის ძირითადი ამოცანაა, სრუნვის პროცესში ჩართული 

“ადამიანების ძალისხმევის გაერთიანება და შეთანხმებულად ამოქმედება (§იიგIტ CL81., 1994: 4),
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სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები მართვის რესურსები 
  

ზრუნვის მართვა 

დიდ ბრიტანეთში, სოციალური სამსახურის მართვის რესურსებში, უმთავრესია „ზრუნვის 

მართვა” სოციალური სამსახურის ინსპექტირების შედეგების თანახმად (19918, 199I1ხ), 

ზრუნვის მართეა სხვადასხეა პროცესების საშუალებით შეგვიძლია გავიაზროთ:- 

საფეხური ! 

მ'ხრუნეელები და ის ადამიანები, ეინც ზრუნეას საჭიროებენ; იღებენ ინფორმაციას, თუ რა 

შემთხეევაშია სააგენტო: პასუხისმგებელი დახმარებასა ღა სერვისსე ლდა რა სახის 

დახმარება შეუძლია ამა თუ იმ დროს. 

საფეხური 2 

თუ დაინტერესებულ პირს სურს მიიღოს უფრო მეტი, ვიდრე ინფორმაცია ან რჩეეაბა, ხდება 

საჭიროების შესაბამისად იმ ბაზისური ინფორმაციის მოპოვება, რაც საკმარისია აუცილე- 

ბებლი შეფასების გასაკეთებლად. ში. 

საფეხური 3 

პრაქტიკოსს ევალება შეაფასოს ინღივიდისა და ზრუნეის ნებისმიერი ობიექტის მოთხოე- 

ნილებები, მათი შესაძლებლობებისა და სურვილების გათვალისწინებით. შეფასებაში, 

ყველა შესაბამისი მოთხოვნილების გასათვალისწინებლად, შეიძლება მონაწილეობდნენ 

სხვადასხვა სპეციალისტები ან სააგენტოები. შეფასების მისანია ინდივიდის მოთ'ხოვ- 

ნილებათა განსაზღერა აღგილობრივი პოლიტიკისა და პრიორიტეტების. კონტექსტში და 

ნებისმიერი ჩარევისაგან სასურეელი შედეგის მიღება“ 

საფეხური 4 

შემდგომი ნაბიჯია კანონით დადგენილი, კერძო ან საზოგადოებრივი წყაროებით მიღებუ- 
ლი რესურსების გათვალისწინება, რომლებიც ყეელაზე უკეთესად აკმაყოფილებს ინღივი- 
დის მოთხოენებს. პრაქტიკოსს კი ევალება დაეხმაროს მომხმარებელს, შეარჩიოს ამ რესურსე- 

ბიდან თავისთვის სასურველი ღა “შეადგინოს მზრუნეელობის ინდივიდუალური გეგმა. 

საფეხური 5 

ამ გეგმის განხორციელება ნიშნავს აუცილებელი ფინანსური ან სხვა რელეეანტური 

რესურსის ქონას. აქ რმეიძლება იგულისხმებოდეს მოლაპარაკებები ადამიანებთან, რომ- 

ლებიც სხვადასხეა სახის სერეისს შემოგთავაზებენ, განმარტავენ ამ სერეისის ტიპსა და 

  

?· იხალეთ ის მოსაზრებები, რომლუბიც შეფასების ამ თეალსაზრისის შესახებ გამოითქეა მე46 თაემში. 

გადმოტანილია მარკ დოელიხ და სტივენ მ. შერდლოუს წიგჩთოდან: „თანამედროვე სოციალური შუშაობის 
პრაქტიკა“, #3ჩყი!ი, „#Iძ2/3ჩი!. 2005
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ხარისხს და დაგარწმუნებენ, რომ ეს სერვისები ერთმანეთთან კოორდინირებულია. ამ 

ეტაპზე პრაქტიკოსთა პასუხისმგებლობა იცელება მათთეის დელეგირებული ფინანსური 

ძალაუფლების მიხედვით. 

საფეხური 6 

გარემოებათა ცეალებადობის გამო, აუცილებელია სრუნვგვის გეგმის განხორციელების 

განუწყვეტელი მონიტორინგი. სასურველი შედეგის მისაღწევად ხდება მომსახურების 

მუდმივი რეგულირება ღა მომხმარებლის, მსრუნეელისა და სერეისის პროეაიდერთა 

მხარდაჭერა. 

საფეხური 7 

დადგენილ ინტერვალებში ზრუნვის გეგმის პროგრესი ფორმალურად მოწმდება მომხმა- 

რებელთან, მზრუნველთან და სერეისის პროვაიდერთან ერთად, – პირველ რიგში იმისათ- 

ვის, რომ ყველა მხარე დარწმუნებული იყოს, რომ სერვისი საჭირო და დროულია და, 

აგრეთეე, იმიტომ, რომ მოხდეს მომსახურების, როგორც მდგომარეობის გამოსწორების 

საშუალების, შეფასება. 

ამ პროცესში სოციალური სამუშაოს ბევრი აუცილებელი უნარ-ჩვევაა ჩართული, 

რომელთა ნაწილი დეტალურად არის განხილული ამ წიგნის სხვა თაეებში (იხ. თავები 4-8). 

როგორც სოციალური მომსახურების ინსპექტორატმა დაადგინა, ზრუნვის მართვის პრო- 

ცესი კონცენტრირებულია ადამიანთა მოთხოენილებებზე და მათი დაკმაყოფილებისათვის 

ბეგმის შედგენაზე, ამასთან ერთად, მისი ღირებულების და ეფექტურობის განსასღერაზე. 

ამიტომ, სააგენტოებში გაჩნდა ე.წ. „მყიდველთა და პროვაიდერთა” ინტერესების შემსწავ- 

ლელი ჯგუფები – სააგენტოს თანამშრომელთა ერთი ნაწილი დაკავებულია იმ ადამია- 

ნების მოთხოვნილებათა შეფასებით, ვისაც სრუნვა სჭირდება და შემოსაეალიც შეზღუდული 

აქვს, მყორე ნაწილი კი სერვისის უსრუნველყოფასე მუშაობს. 

სასოგადოების სფეროში განხორციელებული შსრუნეა გარკვეულ შესაძლებლობებს 

იძლევა ამ პროცესში მომხმარებელთა და მზსრუნეელთა ჩართვისათვის. მთავარია, ჩაურთოთ 

ისინი სრუნვის მართეის პროცესში. ბრიფორსი (8+0661იLLი, 1993:23) ახასიათებს სერვისის 

მომხმარებელთა და მზრუნველთა ჩართულობასთან დაკავშირებულ ტრადიციულ პროფესი- 

ულ ატიტუდებს და ამას აკეთებს ფსიქიკური ჯანმრთელობის სერეისის უსრუნველყოფის 

მაგალით“ე: 

ოფიციალურ ჰირთა შეხყდულებები: 

ჩვენ ფსიქიკური დარღეევების მქონე ადამიანების სერვისის პროვაიდერები ეართ 

ჩეენ ეიცით, რა არის უკეთესი მათთვის; 

ჩვენ მოვალეობაა სერვისის ორგანი'სება; 
ჩვენ უნდა მოვახერხოთ, რომ პროცესში მომხმარებელმაც მიიღოს მონაწილეობა; 
მოდით, შევადგინოთ მომხმარებელთა ჯგუფი; 
გიცნობთ თუ არა ისეთ მომხმარებელს, რომელსაც შეიძლება ამ საკითხსე გაეესაუბროთ? 

ბრიფორსი (8:0010L), სოციალურ მუშაკთათვის, რომელთაც სურთ მომხმარებლის ჩართეა 

პროცესში, ასეთ გეგმას გეთავაზობს: 
როგორ ჩაქრთოთ სერგეისის მომხმარებელი (და მსრუჩველი): 

გადმოტანილია მარკ დოჟლის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4§M§0!6. 4Iძლ/5M0L 2005
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თავი მოუყარეთ მომხმარებლებს; 
მოსალაპარაკებლად მარტო დაგეტოეეთ; 
მიგვიწეიეთ თქვენს კომიტეტებში; 
მოგეისმინეთ; 

მოგეაწოდეთ ინფორმაცია; 
გადაიხადეთ ჩეენი დანახარჯის ღირებულება; 

სასოგადოებასე ზრუნყაში სერვისის მომხმარებელთა ჩართვა იოლი პროცესი 

არ არის, ლინდოუმ და მორისმა, (LIიძიV/ მიძ M0ი15, 1995) გამოქვეყნებული გამოკელევის 

მიმოხილვის შედეგად, მომხმარებელთა ჩართვისათვის რამღეჩიმე ბარიერი შენიშჩეს: 

ი სერვისის მომხმარებელთა ჯგუფებში არსებული შიდა სხვაობები (მაგ. ასაკისყანი 

ადამიანები, ფსიქიკური დარღეევების მქონე პირები); 

.· კონსულტაციები უფრო მეტად მსრუნველებთან და არა სერეისის მომხმარე- 

ბლებთან; 

« სერვისის მომხმარებელთა მოსაზრებების უგულებელყოფა, როდესაც მომხმარებელს 

გაგების ან კომუნიკაციის უნარი არა აქვს (მაგ. გონებრივი შეფერხების გამო); 

«ი კულტურული და ენობრივი სხვაობები; 

ი “როგიერთი ჯგუფის (მაგ. ხანდასმულთა) მარგინალიზაცია; 

.· იმის გარკეეეის სირთულე, თუ ვინ ეისი წარმომადგენელია ან ეის წინაშე არის 

ანგარიშვალდებული. 

ამ ბარიერების გადალახვა შესაძლებელია. მომხმარებლების სერგისში ჩართეის “%რ- 

დასთან ერთად, არ უნდა შემცირდეს მზრუენველებისადმი ყურადღება. მაგალითად, არ- 

სებობს მათი მოთხოენილებების შეფასების კანონური მოთხოვნა მზრუნეელების 

აქტის ( აღიარება და მომსახურებები. 1995) ფარგლებში 

რესურსები და ცვლილება 

ჩვენ ძალიან ბევრს ვმარჯიშობდით, მაბრამ თორობოოც ძი გუნდებად ჩამოყალი- 
ბებას ვიწყებდით, სდებოდა ჩვენი რეორბანიზაცია. მობმიანებით, ცხოვრებისე- 
ულვა გამოცდილებამ გვიჩვენა, რო8 რეოობანიზაციის მეშვეობით ახალ სიტუ- 
აციებთან შეჩვევას ვსწავლობდით. ეს შესანიშნავი მეთოდი იყო. რობოთც ჰი 
ბაჩნდებოდა ილუზია, რომ პრობრესი მიღწეულია, სწორედ მაშინ ბვატყდებოლა 

თავს არეულობა, უსერხული სიტუაცია და დემორალიზაცია. 
  

(პეტრონიუსი, ჩხი0ი!ს5, ტს 166) 

თითქოს მიწა ფეხქვეშ გეცლება: როცა გგონია, რომ მართვის რესურსები უკვე ხელში 

გიჯირაეს, სწორედ მაშინ ხედები, რომ ახალ გარემოში აღმოჩნდი. უფრო მეტიც, თეით 

ცელილების პროცესიც დაჩქარებულია. სოციალური სრუნვის სფეროში, პოლიტიკასა და 

პრაქტიკაში მრავალი ცვლილება ერთდროუვლად ხდება. ბრუგენმა (8-სც8ზბი. 1997) შეამჩ- 

ნია, რომ სოციალური სამსახურის საშუალო და უფროს მენეჯერთა 75% ანგარიშებში 

წერდა, რომ მათი ორგანიზაციები ერთდროულად ორ ან მეტ ინიციატივას ახორციელებდ- 

ნენ. ცელილებათა ასეთი დონე საკმაოდ დიდ მოთხოვნებს უყენებს მათ, ვისაც რესურსე- 

ბის მართვა ევალება. ამ „დამღლელი ცვლილებების” გარდა, ისიც ძალიან მნიშვნელოვა- 

ნია, რომ უაღრესად ძნელია, გამოაცალკევო შედეგები, რომლებიც სხვადახეა ცვლილებას 

მოჰყვება და ცივი გონებით აწონდაწონო, რომელი ცელილება აუმჯობესებს სერვისს, ან 

პირიქით, რომელი იწვევს მის გაუარესებას (LIიძიV/ გიძ M00ო15, 1995). 

გადმოტაჩილია მარს, დოელის და სტიჟენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამესროვე სოციალიური შუშაობის 
პრაქტიკა“, 43ჩM80Mწ, 4Iძ0/5ჩი/, 2005 ' შხიოშე ააა წიიეიი.
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თქვენი დროის სწორი განაწილება 

თქვენს განკარგულებაში არსებული რესურსებიდან ერთ-ერთი უმნიშვნელოვანესია დრო. 

დროის მართვის უნარი ადამიანს ინტუიტურად არ დაჰყვება, ის უნდა შეიძინოთ. სამუშაო 

შეიძლება ცუდად განხორციელდეს ან მცდარი გზით წავიდეს, როცა პრაქტიკის მასწავლე- 

ბელი სათანადოდ ვერ აფასებს სტუდენტის მიერ დროის ორგანისების უნარს. ეს სამუ- 

შაო დატეირთვის კარგად ორგანიზების პირეელი ნაბიჯია. შესაშლოა პედანტობად 

მოგეჩვენოთ იმის გამოძიება, რამდენად კარგად გახსოვო ამოცანები, რომლებიც დაისახეთ 

ან როგორ მოიპოეებთ და ინახავთ ინფორმაციას, რომელსაც მუდმივად იყენებთ. ეს 

არსებითი ნიშნები ყოველთვის მობილისებული უნდა იყოს ადამიანში და ეს ის ფონია, 

რომელიც „ნამდეილ მუშაობას” მუდმივად უნდა ახლდეს. 

ორი სტუდენტი, ქეთი და ჰენრი, სოციალური მუშაკთა მცირერიცხოვან გუნდში მუშაობდ- 

ჩენ. ისინი საკუთარი დროის განაწილებაზე სასაუბროდ შეხედნენ ერთმანეთს და პრაქ- 

ტიკის მასწაელებელთან ამ თემაზე საუბრისას, ერთობლივად შეიმუშავეს ქვემოთ ჩამოთვ- 

ლილი პრინციპები, 

1 კარგაღ უნდა იცოდეთ და ჩაინიშნოთ, რომელ დღეს რას გააკეთებთ – დღე დაგეგმილი 

გაქვთ, თუ ზუსტად არ იცით, იმ დღეს რა მოხდება? 

„შეგიძლიათ თუ არა დაუყოვნებლივ მიპასუხოთ: რას აკეთებთ ხუთშაბათს 2სთ და 

30 წთ-ზე?” ჰენრიმ თქვა, რომ რაღაც ჩანიშნული ჰქონდა, ქეთიმ კი განაცხადა, რომ ის 

ფანქრით იწერს, რადგან შესაძლოა რაიმეს შეცვლა მოუწიოს; „იქნებ, რაღაცის გადაად- 

გილება დამჭირდეს”, აღნიშნა მან. 

2 გადაანაწილეთ პრიორიტეტების მიხედვით, რის გაკეთებას აპირებთ უკიდურესი აუცი- 

ლებლობის გამო და რას გააკეთებთ სხვა ადამიანებთან შეთანხმებით. 

„იცით თუ არა, რომელი კრიტერიუმებით შეადგინეთ თქვენი დღის რეჟიმი?” ქეთიმ და 

ჰენრიმ ძირითად პრიორიტეტად უკიდურესი აუცილებლობა ჩათეალეს. ვინ მოითხოვდა, 

მისი პირობებიდან გამომდინარე, კვირის დასაწყისში შეხვედრას და თუ იგი შედგა, 

რას დაჰპირდით ამ ადამიანებს შეხეედრასთან დაკავშირებით? ამ კითხვაზე პასუხი 

თითქმის ერთნაირი იყო და ამით ორივე კმაყოფილი დარჩა. 

3 ეკონომიურად გაანაწილეთ დრო. 

„რას იტყვით იმ შუალედის შესახებ, რომელიც დღიურში ჩანიშნული ერთი საქმიდან 

მეორემდე გაქვთ?” ქეთი და ჰენრი სახლთან ახლოს მუშაობას და სერეისის ლოკალი- 

საციას ცდილობდნენ. გარდა ამისა, უნდოდათ ველზე გასვლა ისე დაეგეგმათ, რომ 

მეორე საქმეც იქვე ახლოს ყოფილიყო, რათა მთელ ქალაქში წინ და უკან არ ერბინათ 

და შეხვედრებს შორის უქმად არ ეხეტიალათ. ქეთი, ძირითადად, მანქანით გადაადგილ- · 

დებოდა, ჰენრი კი – ფეხით, ან ავტობუსით და ორივე ცდილობდა საქმე მათთვის 

მოსახერხებელი ტრანსპორტის მოძრაობის მიხედვით დაეგეგმა. 

4 გაითეალისწინეთ მუშაობაში ჩართული სხვა ადამიანების დროის ფაქტორი. 

„გაითეალისწინეთ თუ არა სხვა ადამიანების თავისუფალი დროის საკითხი?” ქეთი და 

ჰენრი შეხვედრების დანიშენისას ყოველთვის ითვალისწინებდნენ ინდივიდებისა და 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიჟეჩ 8. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4#§Mყ0!6, 4Iთ073ჩი/, 2005
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მათი ოჯახების პირობებს. მაგალითად, დილის 9 საათი, 83 წლის ბ-ნი კუკის მოსან- 

ახულებლად, პრაქტიკანტისათვის შესაძლოა მოსახერხებელი დრო იყოს, მაგრამ ბ-ნ 

კუკს ეს დრო არ აწყობდეს. არც ოჯახში იმ დროს მისგვლაა მართებული, როდესაც 

ბავშვები სკოლიდან ბრუნდებიან ან სადილობის დროა. ქეთის მოეწონა ჰენრის აზრი 

ოჯახში საღამოს მისვლის შესახებ, რადგან ამ დროს ბაეშვების მშობლებიც სამსახუ- 

რიდან მოსული იქნებიან. ორივე სტუდენტს დროც და სამუშაოც განაწილებული აქვს. 

5 გაუთვალისწიჩებელიც გაითვალისწინეთ და დღიურში მისთვისაც გამოჰყავით დრო. 

„როგორ გაართმევთ თავს მოულოდნელ საქმეს, რომელიც თქვენს მიერ შედგენილ 

პროგრამას ჩაშლით ემუქრება? ქეთიმ და ჰენრიმ მეტაფორულად აღწერეს თაეიანთი 

სამუშაო დღის დაგეგმვა. მათი ასრით, შედგენილი გეგმა შეიძლება იყოს რკინასავით 

მყარი, ქსელის პრინციპით აგებული, ან ელასტიური. რკინისებურაღ შედგენილი 

ბეგმა ყოველგვარი სიახლისა და ცელილებისათვის დახურულია. მეორე მხრივ, ქსელის 

პრინციპით შედგენილი გეგმა იტანს გარკეეულ ცვლილებებს. მესამე, ელასტიური 

გეგმა იდეალურია, რადგან შეიცავს როგორც მკაცრად დადგენილ, ისე ორმხრივი 

მოლაპარაკებების შედეგად დანიშნულ შეხვედრებს, რომლებიც გარკვეული მისნითაა 

დაგეგმილი (მაგ. პოლიტიკასთან დაკავშირებული სტატიების კითხეა ან ტელეფონზე 

ჩვეულებრივი საუბარი). თუმცა, თუ საჭიროა, ეს გეგმა სხვა მიზნების განსახორციელე- 

ბლადაც შეიძლება გამოიყენონ. 

6 გაითვალისწინეთ „ზეგაელენის ეფექტი". 

„რა სეგავლენა შეიძლება მოახდინოს ერთი მოვლენის გამოცდილებამ სხვაზე?” 

პრაქტიკული სამუშაოს დაწყებიდან პირველი რამდენიმე კვირის განმავლობაში მომსდარი 

მოვლენები უფრო ნაცნობია და სტუდენტს შეუძლია მათი შედეგების გათვალისწინება. 

მაგალითად, ქეთის და ჰენრის შეუძლიათ მოგვითხრონ როგორი გრძნობა გაუჩნდათ 

სამუშაოს შემდეგ: სტიმული მიეცათ, მოსაბეზრებელი ეჩვენათ, მოეწონათ, თაეი 

გარიყულად იგრინვს, სიმშეიდე დაეუფლათ, თუ სიბრაზე. ხშირად, შესაძლებელია იმის 

გაასრება თქვენთვის უკეე ნაცნობ სერვისის ობიექტებთან ან მათსე მსრუნველთა 

ჯგუფებთან შეხეედრის შემდეგ, როგორი შთაბეჭდილება დაგრჩათ. ამ ინფორმაციის 

გამოყენებით ელასტიური გეგმის შედგენა თეორიულად შესაძლებელია. 

7 შეხვედრა საკუთარ თავთან. 

„რა გაძლევთ სტიმულს, რომ მუდმივად ფორმაში იყოთ?” 

ქეთისა და ჰენრისათვის დღის პროგრამის ყეელაზე რთული ასპექტი სამუშაო საათე- 

ბიდან თავისუფალი დროის გამონახეა აღმოჩნდა, რომელიც პროფესიული დონის 

ამაღლებისათვის უნდა გამოეყენებინათ. იმისათვის, რომ საკუთარი გამოკვლევები 

ჩაატარონ და სოციალური სამუშაოს განვითარებას ფეხი აუწყონ, საჭიროა დრო, 

რომელიც პრაქტიკულად აღარ რჩებათ. ეს პრობლემა ბოლო ადგილზე გადადიოდა 

და დრო მხოლოდ სამუშაოს ხმარდებოდა. შუადღეზე აუზში ცურვა ან პროფესიული 

განვითარებისათვის დროის დათმობა უაღრესად მნიშვნელოვანია, რათა ადამიანი არ 

გადაიღალოს. ამიტომ შეთანხმდნენ, რომ ამ საქმისათვის განკუთენილი დრო სხვას 

არაფერს მოხმარდეს. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, 45906, #Iძ0/5Mს0!, 2005
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თუ ამ პრინციპებს თანმიმდევრულად და მტკიცედ დაიცავთ, გაგიჩნდებათ რწმენა, 

რომ თქეენს სამუშაო დატეირთვას თქეენვე მართავთ. ამასთანავე, დაგეხმარებათ 

სამუშაოსაგან მიღებული სტრესის განეიტრალებაში. გონივრულად მუშაობა ბეჯი- 

თად მუშაობაზე უფრო მნიშენელოვანია. 

შეფასებითი სასიათის შენიშვნები: რესურსების მართვა 

სტუდენტმა აუცილებლად უნდა იცოდეს, სად გადის რესურსების მართვაზე მისი პასუხის- 

მგებლობის %სღვარი და ეს უნდა აისახოს მისი პორტფოლიოსათეის საჭირო ნებისმიერ 

შეფასებითი ხასიათის ამოცანაში ცხადია, სტუდენტთა უმრავლესობისათვის საკუთარი 

რესურსების მართვა (როგორიცაა, მაგალითად, მათი დრო) უფრო პრიორიტეტულია, ვიდრე 

მაღალი პროფილის სააგენტოს რესურსების მართვა. როგორც ჩანს, თქვენ გექნებათ 

გარკვეული პასუხისმგებლობა სოგიერთი რესურსის მართვაზე, მაგალითად, თქვენი 

საკუთარი დროის მართვაზე. დაწყებული პრაქტიკის სწავლის ადრეული ეტაპიდან, თქეენ 

მოგეთხოვებათ, დროის კონსტრუქციულად გამოყენების უნარის ჩვენება სწავლის მთელ 

პერიოდში. ამასთან ერთად, აუცილებელია, მენეჯერთა პოზსიციებიდან გაიაზროთ 

რესურსების მართეის სირთულეები და, რაც უაღრესად მნიშვნელოვანია, მენეჯერთა 

წინაშე არსებული შესღუდვები როგორ "სეგავლენას ახდენს მათ მიერ კლიენტთა და 

მზრუნველთათვის სერვისის შერჩევის ხასიათხე. ორგანიზაციის მსოფლმხედეელობის 

გააზრება არ ჩიშნავს მის აუცილებელ გაზიარებას და, რა თქმა უნდა, არც იმას, რომ მან 

ზემოქმედება მოახდინოს სერვისის მომხმარებელთა შეხედულებებზე იმ გსების შესახებ, 

რომელთა საშუალებითაც რესურსები იმართება. ამიტომ, თქვენ მოგეთხოვებათ იმის 

დემონსტრირება, რომ, მრავალფეროვან პერსჰექტივათა შორის, რესურსების მართვის მნიშ- 

ვნელობა თქვენთვის კარგად გასაგებია. 

დამატებითი ლიტერატურა: 

სცგიი#ი9, I. (2001) C0IIXIX§10MI7 09 ”97CM05§I9. L0იძიი: წის!I6ძყ6/ ღCითოთხიო!ს/ C2+-0. 

ჩგVი6, M. (1995), 50C0! M0IX ძოძ CიძთიVIMII/ C070, 885!ი05:0M6: MმCV(IIგი. 

§ჩმVMX6V, I. (2000), 7716 §50”M(101§ C/ C0M1MI1I/ჩ/ C076: ძ §IIIძC /0” იჯძCIIII0I10”§, 8351ი0510%6: M2CVII1გი. 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგჩილაჩ: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 45Mწ0:0, #Iძ(/ვჩი!. 2005
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მე-II მოქმედების შესახებ. ანგარიშის წარმოება 
  

არსებობს სხეადასხვა მექანისმი, რომელთა მეშვეობითაც სოციალური მუშაკი ანგარიშვალ- 

დებულია ანუ პასუხისმგებელია სერვისის მომხმარებელთა და მ'სუჩველთა წინაშე, ისეყე, 

როგორც კოლეგებისა და ფართო სა'სოგადოების წინაშე. წინამდებარე მოქმედება სწორედ 

იმ მექანისმებსე აკეთებს აქცენტს, რომელთა საშუალებითაც ანგარიშის წარმოება უფრო 

ეფექტური შეიძლება გახდეს. 

ანგარიში შეიძლება შეასრულოს პრაქტიკის მასწაელებლმა და სტუდენტმა ან 

პრაქტიკის მასწაელებელთა და სტუდენტთა ჯგუფებმა. სტუდენტთა ჯგუფები, რომლებიც 

სხვადასხვა პრაქტიკას გადიან, მრავალგვარ პერსპექტივებს გვთავასობენ ამ მოქმედების 

შესასრულებლად. 

მიზანი 

ეს მოქმედება სტუდენტს ეხმარება კრიტიკულად შეაფასოს, თუ რამდენად არიან პროფესი- 

ონალები ანგარიშვალდებულები თავიანთ მოქმედებასე მენეჯერების, სერვისის მომხმა- 

რებლების და მზრუნველების წინაშე. ამასთანავე, ის ეხმარება სტუდენტს გამოიკვლიოს 

მექანიზმები, რომლებსაც პროფესიონალები იყენებენ ანგარიშების წარმოებისთეის და 

ამასთანავე, იმის დადგენაშიც ეხმარება, თუ რამდენად განსხეავდება იდეალური ანგარიში 

რეალურისაგან. 

მეთოდი 

თ თითოეულ ადამიანს უნდა ჰქონდეს „ანგარიშვალდებულების” ერთი პირი. 

მოქმედება შეიძლება გამოვიყენოთ წინასწარი მომზადების გარეშე ან 

სტუდენტს წინასწარ, პრაქტიკული მეცადინეობის (სასედამხედეელო სესი 

ის) დაწყებამდე, შეიძლება მივცეთ მოქმედების ერთი პირი. 

«ი პრაქტიკული მეცადინეობასე დისკუსიის დაწყებამდე, სტუდენტი (ან სტუდენ 

ტები) უნდა გაეცნოს მოქმედებას. 

· პრაქტიკულ მეცადინეობის დროს დაადგინეთ მიზესები, რომლებიც განსხ 

ვავებულ შეხედულებებს უდევს საფუძვლად: სტუდენტებისათვის უაღრესად 
მნიშენელოვანია ზუსტად იცოდნენ, რა პრინციპები და ღირებულებები 'ედე 

ეს საფუძვლად მათ შეხედულებებს. თვალი მიადევნეთ, რომ კარგად გაიგონ 

სხვაობა იდეალურსა და რეალურს შორის.
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ვარიანტები 
„ანგარი შვალდებულება“ სტუდენტებს სთავაზობს მაგალითებს, სადაც სერვისის მომხმა- 

რებლებსაც და მსზრუჩეელებსაც საშუალება ეძლევათ მიიღონ ინფორმაცია სოციალური 

მუშაკის ანგარიშვალდებულებაზე. შემოთავაზებული სცენარების ნაცვლად შესაძლებელია 

განსხვავებული სცენარების შექმნა და გამოყენება, მაგალითად, ანგარიშვალდებულების 

საკითხები ნებისმიერ სასწაელო გარემოში შეგიძლიათ გამოიკვლიოთ. 

კავშირი სსვა პროფესიებთან 

სოციალური სამუშაოს წარმართეისას პროფესიონალები მუღმივად აწყდებიან თავიანთი 

პროფესიული ანგარიშვალდებულების გაზრდის აუცილებლობას მოთხოვნას. მაგალი- 
თად, განათლებისა და ჯანმრთელობის დაცვის სფეროში მომუშავე პრაქტიკოსებმა გამოს- 

ცადეს მსგავსი სეწოლა, რათა უფრო მეტად ყოფილიყენენ ანგარიშვალდებულნი საკუთარ 

ქმედღებებზე. ' 
არც იმათი პასუხისმგებლობა უნდა დავივიწყოთ, ვინც პოლიტიკას ქმნის. კემპბელის 

ბოლო დროს გამოქვეყნებულ გამოკვლევაში (2003) ირიბად გამოკვლეულია „სასოგადოე- 

ბის ანგარიშვალდებულება”. იგი გაზომილია მთაერობის მიერ განხორციელებული ინიცი- 

ატივებით, რომლებიც მისჩად ისახაედა ჯანმრთელობის დაცვის ხარისხის გაზრდას. 200! 

წელს, ინგლისის ტერიტორიაზე, დაახლოებით 20-23 კლინიკურ დაწესებულებაში ჩატარებული 

პრაქტიკული მუშაობა შედარებულია !998 წლის მაჩვენებლებთან. გამოკელეეაში შესწავ- 

ლილია ძირითადი ინდიკატორები: ქრონიკულ დაავადებათა მართვის ხარისხი, ხანდა'სმულებ- 
სა და ფსიქიკური დარღვევების მქონე ადამიანებზე მზრუნეელთა მუშაობის ხარისხი, 

ზრუნვის მისაწედომობა, ხანგრძლიეობა, ღირებულება და ა.შ. კემპბელმა და მისმა კოლეგებმა 

დაინახეს ზრუნვის ხარისხის გაუმჯობესება და ჩათვალეს, რომ ამ ინიციატივებმა გარკვეული 

შეღეგი გამოიღო. ეს არის ანგარიშვალდებულების განსხეავებული დონე, რომელიც ეხება 

სახოგადოებრივი ორგანოების ანგარიშვალდებულებას იმაზე, თუ როგორ იხარჯება საზო-- 

გადოებრივი თანხები სპეციფიკური. მიზნების მისაღწევად. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული : სტანდარტები .. 

ამ თავში მოცემული საკითხები უკავშირღება სოციალური სამუშაოს შემდეგ სახელმწი 

ფოი სტანდარტებს (იხ. დანართი): 

M: ანგარი შვალდებულება. 

16: ინფორმაციის მართვა.
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მოქმედება 11 ანგარიშის წარმოება 
  

ეს მოქმედება უკავშირდება „მოქმედება I“-ს, სახელწოდებით ლიცენზირებულია სწავლი- 

სათეის. სამი ადამიანი იმათგან, ვისაც პირეელ თაეში გაეცანით, სერვისის მომხმარებლე- 

ბი არიან და მათ პრაქტიკის ადგილას შეხედებით. ქვემოთ მოტანილი მაგალითები 

დაკავშირებულია ანგარიშვალდებულებასთან და ინფორმაციის ხელმისაწედომობასთან. 

1 დაკვირევბით გაეცანით დამატებით ინფორმაციას გრინჰილის სამი მობინადრის 

შესახებ. «. 

  

ზო ბენერი 18 წლის იყო, როცა ბავშეთა სახლი დატოვა. ორი წლის "შემდეგ, იგი ისევ 

ბრუნდება ბავშვთა სახლში და პირად საქმეს თხოულობს, რადგან სურს იქ ყოფნის 

დროს ჩატარებული მკურნალობის ჩანაწერები წაიკითხოს. პრაქტიკული სამუშაოს 

დროს, თქვენ წაიკითხეთ ეს ჩანაწერები და ჯარწმუნდით, რომ იქ მასზე ძალ“სე სუბიექტური 

და ხშირად დესტრუქციული შეხედულებებია გამოთქმული, რასაც თქვენ არ ეთანხმებით. 

სო ბენერის ბავშეობისდროინდელ მუშაკთაგან ზოგი ისევ ბავშვთა სახლში მუშაობს, 

სოგი კი – არა. დარწმუნებული არა ხართ, რომ ორგანიზაციის პოლიტიკა, რომელიც 

ადრინდელ ჩანაწერებშია ასახული, სწორია. სოს თხოენას თანამშრომელთა კრებაზე 

განიხილავენ. თქვენ რას იტყეით? 

  

  

სემ უეინერი რეგულარულად დადის ფსიქიკური დარღვევების მქონე პირთა შეკრებებ- 

ფე იმ ცენტრში, სადაც თქვენ პრაქტიკას გადიხართ. ერთხელ დილით, ის ძალიან 

გაბრასებული მოეიდა შეკრებაზე, რადგან აღგილობრივ საავადმყოფოში შის შესახებ 

ჩანაწერები წაუკითხავს (ერთი დეპარტამენტიდან მეორეში საბუთების გადატანის დროს 

გახსნა კონეერტი, რომელშიც მისი მონაცემები იყო დაფიქსირებული). სემ “ვეინერი 

ვირუსული ინფექციის გამო მკურნალობდა და კონსულტანტმა ლაბორატორიისათვის 

გაგზავნილ მონაცემებში ჩაწერა, რომ ის “ჰომოსექსუალისტი და ნარკომანია”. სემი არ 

მალაეს, რომ ჰომოსექსუალისტია, მაგრამ მოცემულ სიტუაციაში ამის ხა'სგასმა მისთვის 

მიუღებელი იყო; რაც შეეხება ნარკოტიკებს, მან წარსულში ნარკოტიკის 'სედმეტი დო'სა 

კი მიიღო, მაგრამ მასზე დამოკიდებული არ არის. სემს სურს გაარკვიოს, რისი გაკეთება 

შეუძლია მას ამ შემთხეეევაში და თქვენ რით შეგიძლიათ დაეხმაროთ მას. 

  

  

ექიმი თომასი ადგილობრივი საავადმყოფოს ფსიქიატრია, ეს საავადმყოფო კი გრინპჰილის 

მოსახლეობას ემსახურება. ის ანგარიშს გიწერთ ევის ჯენკინსის შესახებ, რომელიც 

ოთხი კვირის წინ მიღებული ნებართვით, საავადმყოფოდან უნდა გაეწეროს, მაგრამ ის 

სიმპტომები, რომლებიც მას აქვს, შესაძლოა ფსიქიკური აშლილიბის მანიშნებელი 

იყოს. წერილის ბოლოს ექიმი თომასი წერს, რომ მას არ უნდა ეს ანგარიში ქ-ნმა 

ჯენკინსმა წაიკითხოს, რადგან შესაძლოა ამან ისევ გამოიწეიოს ნერვიული აშლილობა. 

თქვენ რას მოიმოქმედებთ?     
  

გადმოტანილია შარკ ღდოელის ჯა სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროყე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“. „(§Mდწ0თI”. ,II0C/5ს0/, 2005
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2 ქვემოთ მოტანილ ცხრილის მარცხენა სვეტში მოახდინეთ ამ შეკითხვების პრიორი- 

ტიზირება. როგორი თანამიმდეერობით უპასუხებთ ამ სამ სიტუაციას? 

გახსოვდეთ, რომ მიღებულ გადაწყვეტილებაზე პასუხს აგებთ თქვენი მენეჯერების, 

მომსახურების ობიექტების და მზრუნეელების წინაშე გადაწყვეტილების დასაბუთე- 

ბისას მხედველობაში უნდა იქონიოთ, რომ თქვენი პირადი პრეფერენცია რომელიმე 

სიტუაციის მიმართ დასაბუთებად არ გამოდგება (იხ. თავი 10 – სადაც ანგარიშ- 

ვალდებულება და პრიორიტეტები სოგჯერ ერთმანეთს ემთხვევა). 

3 ახლა გამოიყენეთ ცხრილის მარჯვენა სვეტი და მოიფიქრეთ, როგორ უპასუხებდით ამ 

სიტუაციებს იდეალურ შემთხვევაში. 

შეადარეთ, სააგენტოში, სადაც პრაქტიკას გადიხართ, რისი გაკეთება შეგიძლიათ და 

რისი გაკეთება გსურთ. თქვენი აზრი სუთ ძირითად პუნქტად უნდა ჩამოაყალიბოთ. 

ამის შემდეგ, თქვენი პრაქტიკის მასწავლებელთან ერთად, გამოიკვლიეთ იდეალურსა 

და რეალურს შორის სხვაობის მიზეზები. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. მშერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #§ჩყ0I6, #Iძ6/3Mი0I, 2005
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იდეალური · რეალური 
  

ზო ბენერი ზო ბენერი 
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გამოტანილია მარკ დოელის და ჩტიჟერ მ. შერჯლოჟს წიგნიდან: „თანაშედროყე სოციალური შუშაობის 
პრაქტიკა'. #§სყი!(6. რIძი/ჯჩი!, 2005 
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: ანგარი შვალდებულება 
  

პრაქტიკული სწავლების ადრეულ ეტაპზე ანგარიშვალდებულების მოთხოვნა შესაძლოა 

ნაადრევად მოგეჩვენოთ და სტუდენტის იმთავითვე დაშინება არ ღირს. მიუხედავად ამისა, 

სტუდენტებმა შეიძლება მოინდომონ ადამიანებისთეის თავიანთი უფლებების შეხსენება 

სააგენტოს პასუხისმგებლობასთან მიმართებაში. შეიძლება პარალელი გავავლოთ სტუ- 

დენტის სამუშაო პრაქტიკისათვის მომზადებასთან. არის თუ არა ყველასთვის ცნობილი 

პროცედურები, იქნებ რაიმე შეუთანხმებლობა არსებობს, ან ყეელაფერი ისე არ მიდის, 

როგოთც ეს დაგეგმილი იყო. მაგ. თუ თქვენ სტუდენტის კომპეტენციაში ეჭეი გეპარებათ, 

ან იგი უკმაყოფილოა ზედამხედველობით, არის თუ არა გამოსავალი? გარდა ამისა, 
სტუდენტს საშუალება უნდა ჰქონდეს ესაუბროს და რჩევა მისცეს სერვისის მომხმარებ- 

ლებსა და მზრუნველებს. 

სტუდენტოათეის დახმარების ერთი გზაა ანგარიშვალდებულების გათვალისწინება 

და მათთვის იმის სწავლება, რომ ჩანაწერები ყოველთეის წესრიგში უნდა ჰქონდეთ, 

რადგან ეს ანგარიშეალდებულების ერთ-ერთი არსებითი ნიშანია. აკეთებს თუ არა 

სტუდენტი შესაბამის სუსტ ჩანაწერებს და უზიარებს თუ არა თავის ასრს სერვისის 

მომხმარებლებსა და მზრუნეელებს, ეს მისი მუშაობის შემოწმების საუკეთესო გზაა (CXXI 

გიძ L2MV50ი, 1986), ჩანაწერების დინამიური გამოყენებით სტუდენტებს შეუძლიათ მათი 

ანგარიშვალდებულების დემონსტრირება (გარდა უაღრესად დელიკატური შემთხვევები- 
სა, როცა საქმე ბაეშვთა დაცვის საკითხებს, ფსიქიკური დარღვევების შეფასებას და 

ავადმყოფების სტაციონარში გადაყვანას ეხება, სადაც სააგენტოს პოლიტიკა წერილ- 

მანების აღწერასა და გამოაშკარავებას თავს არიდებს). სტუდენტი დაუყოვნებლივ იღებს 

ინფორმაციას სერვისის მომხმარებლებისგან და მსრუნეველებისგან ჩანაწერისათვის (სი- 

ბყეიერად და ა.შ) და სამუშაოს ჩასატარებლადაც. ამით სტუდენტებს სერეისის 

მომხმარებლებს და მ'ხრუნველებს საშუალება ეძლევათ შეამოწმონ - მუშაობა სწორად 

მიდის თუ არა, რადგან ჩანაწერში ტყუილის დაფიქსირება შეუძლებელია. ამიტომ ისინი 

ერთმანეთის წინაშე ანგარიშვალდებულების დემონსტრაციას ახდენენ. 

შესაძლებლობები 

პირგელად, შესაძლოა, ანგარიშეალდებულება (რაზე არიან ისინი ანგარიშვალდებულნი) 

ყველა სტუდენტმა თავისებურად გაიგოს. სტუდენტებს სანამ „ანგარიშვალდებულების” 

კომპლექსურ ცნებას გავაცნობთ, მანმ მოვლენათა რეალური აღქმის თვალსაზრისს 

უნდა გაეცნონ, რაც პიროენულ და ინსტიტუციონალურ ანგარიშეალდებულებებს შორის 

ურთიერთლამოკიდებულების ილუსტრაციისათვის შეიძლება გამოვიყენოთ. სოციალური 

სამუშაოს სტუდენტი სწავლის დაწყების დღიდან კვალიფიკაციის მიღებამდე ანგარიშ- 

ეალღებულების გაელით მიდის. ანგარიშვალდებულება კი პრაქტიკასთან და კანონის 

ცოდნის აუცილებლობასთან უშუალოდ არის დაკავშირებული. მაგალითად, კანონი მო- 

ნაცემთა დაცვის აქტის (1984) ან ლიცენსირებული ორგანოების პროფესიული მოთხოვ- 

ჩების შესახებ (როგორიცაა, მაგალითად, CCVI, C5CC, MI5CC, 555C).
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სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები: ანგარიშეალდებულება 
  

არსებობს ვრცელი შეთანხმება, როგორ განისაზღეროს და როგორ იქნეს გაგებული 

ცნება „ანგარიშვალდებულება”. კლარკი (CI2IX) ამბობს: 

ანგარიშეალდებულება თანამშრომლობის შინაგანი ნაწილია. ის, პირეელ რიგში, ითვალის 
წინებს მოთხოვნას პროფესიონალის მიმართ, სათანადოდ შეასრულოს თაეისი მოვალეობა 
მოსალოდნელი სტანდარტების მიხედეით და კოლეგებთან თანამშრომლობით. გარდა ამისა, 
ის პროფესიონალისგან მოითხოეს შესაბამისი დამოკიდებულების გამოხატეას ინდივიდების, 

კოლგგებისა და ადმინისტრაციის მიმართ. (კლარკი, 2000: 60). 

სოციალური სამსახურის კონტექსტში ბამფორდი (8გოIიVძ, 1982:125) განასხვავებს 

ანგარიშვალდებულების ხუთ სხეადასხეა ფორმას: 

« პიროვნული; 

« დამქირავებლის წინაშე; 

« სხვა სააგენტოების მიმართ; 

« სასოგადოებრივი; 

« კლიენტის მიმართ; 

ამათ შესაძლოა დაემატოს ცნებები „პროფესიული ანგარიშვალდებულება“ და „კანონის 

წინაშე ანგარიშვალდებულება“. ქვემოთ უფრო დეტალურად არის განხილული ანგარიშეალ- 

დებულების დასახელებული ფორმები. 

პიროვნული ანგარიშვალდებულება 

ჩვენ ანგარიშვალდებულნი ვართ როგორც საკუთარი თავის, ისე სხეების წინაშე, რაც 

აისახება ჩვენს ქცევებში. ეს ანგარიშეალდებულება, შესაძლოა, გამოიხატოს რელიგიური 

რწმენით და მორალური კოდექსით და არარელიგიური, საერო თვალსაზრისითაც, როცა 

გადაეწყვეტთ, რომ სხვას ისე უნდა მოვექცეთ, როგორც გეინდა, რომ ჩეენ გვექცეოდნენ (ეს 

გამონათქვამი ყეელასათეის ცნობილია და ის კანტს ეკუთვნის. 1785). ასევე შესაძლებე- 

ლია, რომ ჩვენი ქცევები უფრო შედეგებით იყოს განპირობებული, ვიდრე მოტივით ან 

მორალური კოდექსის ერთგულებით. 

ანგარიშვალდებულება დამქირავებლის წინაშე 

დაქირავებულები ანგარიშვალდებულნი არიან დამქირავებლის წინაშე იმ სამუშაოსა და 

ნაკისრი მოვალეობის შესრულებაზე, რომელიც თავის თავზე აიღეს. დამქირავებელს 

შეუძლია მოსთხოვოს დაქირავებულს, განახორციელოს გარკვეული საქმიანობა. დასაქმე- 

ბის კანონმდებლობა სხვადასხეა ქვეყანაში განსხვავებულია, მაგრამ ყველგან იცავენ 

დამქირავებელს მისი პოზიციის ხელყოფისაგან. დამქირავებელმა დაქირაეებულისაგან 

არ უნდა მოითხოვოს არალეგალური ან ამორალური მოქმედება და საქმიანობა. როდესაც 

სტუდენტი რომელიმე ორგანიზაციაში პრაქტიკაზე მიდის, ძალზე მნიშვნელოეანია მის 

მიერ იმ კანონებისა და მოთხოენების დაცვა, რომლებიც ამ ორგანიზაციაში მომუშავე 

ადამიანებს ევალებათ. ალბათ, ანგარიშეალდებულება დამქირავებლის წინაშე ანგარიშ- 

ვალდებულების ყველაზე თეალსაჩინო ფორმაა. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროეე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #5Mყ80!6, #Iძი/§ს0!, 2005
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ანგარიშვალდებულება სხვა ორგანიზაციების მიმართ 

„კეთილდღეობის კომპლექსური ეკონომიკის” განეითარებამ პრაქტიკოსებს, სერვისის 

მომხმარებლებს და მზრუნეელებს ბევრი სიკეთე მოუტანა, რომელთაგან ერთ-ერთი ყველაზე 

თვალსაჩინო – სერვისის მრავალფეროვნებაა. საზოგადოებრივ და კერძო სექტორებში, 

დღეისთვის ადრინდელზე ბევრად უფრო მეტი სერეისის პროვაიდერი არსებობს. ინსტიტუ- 
ციონალურ ანუ სამთავრობო დონესე სერვისით უსრუნეელყოფის „ფრაგმენტური” და 
იდეოლოგიური ხასიათი პრობლემატურია იმ თვალსაზრისით, რომ სერეისის პროვაიდე- 

რები საზოგადოების წინაშე თავისი მომსახურების ხარისხზე აგებენ პასუხს. სალივანის 

(§8IIIVგი, 2003) აზრით, თავი უნდა დავაღწიოთ საზოგადოებრივი პასუხისმგებლობის ტრად- 

იციულ ცნებას, რომლის მიხედვითაც ცენტრალური ორგანოს (ე.ი. მთავრობის) წინაშე 

ანგარიშვალდებულია ყეელა დანარჩენი, - ეს არის ე-წ. „ვერტიკალური ანგარიშვალდე- 

ბულება”. „ჰორისონტალური” ანგარიშვალდებულების პირობებში კი ლოკალურად შექ- 

მნილი ორგანიზაციები „ერთიანდებიან” ერთმანეთის წინაშე ანგარიშვალდებულ სტრუქ- 

ტურებად და კოორდინატორის როლს ადგილობრივი მთავრობა ასრულებს. ჩასკინი (2003) 

სამ ქალაქში, სხეადასხვა საზოგადოებრივ ორგანიზაციაში იკვლევდა „ჰორისონტალური" 

მიდგომის განხორციელების შესაძლებლობებს „თემზე დაფუძნებული მართვის პირობებში" 

ურთიერთობებისა და მონაწილეობის მექანიზმების საშუალებით. შესაძლოა, თქვენც გაინ- 

ტერესებთ თქვენი პრაქტიკის ფარგლებში მოქცეული ორგანიზაციები რამდენად არიან 

ანგარიშეალდებულების „ჰორისონტალური” სისტემების ნაწილი და რა საზსღერებში 

შეუძლიათ ორგანისაციებს იყვნენ ერთმანეთის მიმართ ანგარიშვალდებული. 

საზოგადოებრივი ანგარიშვალდებულება 

განელილი 10 წლის განმავლობაში, დიდ ბრიტანეთში, სასოგადოებრიე სექტორში დიდი 

ძალისხმევა დაიხარჯა საზოგადოებრიეი სექტორის ორგანიზაციების მუშაობის გასაუმჯო- 

ბესებლად. ყველასე მეტი ძალისხმევა მრგვალი მაგიდების (I6გწს6 L2ხI65) ჩამოყალიბებას 

დასჭირდა, რომლებიც თვალყურს ადევნებენ საავადმყოფოების, სკოლების, უნივერსიტეტების 

და ა.შ. ფუნქციონირებას. 2002 წელს ინგლისში, სოციალური მზრუნეელობის დარგში, 

შემუშავდა შეფასების სისტემა ადგილობრივი ხელისუფლების სოციალური სამსახურები- 

სათვის. შეირჩა 50 საკვანძო საკითხი, რომელთა ჭრილში ფასდება ადგილობრივი ხე- 

ლისუფლების მუშაობა. ორმოცდაათივე საკითხი ფასდება ერთი, ორი ან სამი ვარსკვლა- 

ვით, ყველაზე ცუდ ადგილობრივ ხელისუფლებას ეარსკელავს არ ანიჭებენ. 

შედეგი იმდენად მნიშვნელოვანი აღმოჩნდა, რომ სოციალური სამსახურის შსოგი- 

ერთმა დირექტორმა სამსახური დაკარგა, რადგან მისი თანამშრომლების მიერ შესრულე- 

ბულმა სამუშაომ მაღალი შეფასება ვერ მიიღო. უფრო მნიშენელოვანია, რომ ეს ინდიკა- 

ტორები გამოყენებულ იქნა იმის კონტროლისათვის, თუ როგორ ეპყრობოდნენ თანამ- 

შრომლები სერეისის მომხმარებლებსა და მსრუნველებს. ამგეარად, ამ მოთხოვნების 

დაკმაყოფილება სერვისის მომხმარებლებისა და მზრუნეელების საჭიროებათა დაკმაყო- 

ფილებაზე უფრო მნიშვნელოვანი გახდა. ეს საკანონმდებლო ჩარჩო თავის მხრიე გარევეულ 

სირთულეებს წარმოშობს, რასაც, შესაძლოა, სერვისის მომხმარებელთა და მზრუნველთა 

სერვისის გაუარესება მოჰყვეს. ამიტომ ბევრი სპეციალისტი აკრიტიკებს „ვარსკვლაეთა 

  

' დაწყრილებით იხ. MIIი://VMMV ძ0ჩ.60V.სM/055(მ0ი8§/I0ძCX.MIი 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივეჩ მ. შერდლოუს წიგჩიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 45§M80(6, #Iძ0/5ჩი, 2005
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სისტემას” და ეჭეით უყურებს მის ეფექტურობას საზოგადოებრივი ანგარიშვალდებულების 

სრდის საკითხში (CსIIC მიძ V/მIი6, 2003). 

ამ ბოლო დროს მომხდარი კატასტროფების გამო (კერძოდ, ღიდ ბრიტანეთში, 

პოტერს ბარსა და ჰედინგტონში რკინიგზასე ახლახანს მომხდარი ავარია) დაისვა ანგა- 

რიშეალდებულებასთან დაკავშირებული კანონების ადეკვატურობის საკითხი. კერძოდ, 

კოდექსში ახალი კანონების: „არაწინასწარგანსრახული მასობრივი მკვლელობის შესახებ 

კანონის” და „დაუცველი ბაეშეებისა და მოზრდილების დაცვის შესახებ კანონის” დამ- 

ატების საკითხი დადგა; ახლახან გამოქვეყნდა ინფორმაცია, რომ მზადდება ახალი კანონმ- 

დებლობა, რომელიც პასუხისმგებლობას მასობრივი მკვლელობისათვის დააკისრებს ადგ- 

ილობრივი ორგანოების ხელმძღვანელებს, თუკი დამტკიცდება, რომ მათი დაუდევრობით 

უდანაშაულო ადამიანები დაიხოცნენ (LIი§, 2003). 

ანგარიშვალდებულება სერვისის მომსმარებელთა და მზრუნველთა მიმართ 

მაღალი დონის სოციალური სამსახურის პრაქტიკას საფუძელად უღეეს მოსაზრება, რომ 

სოციალური მუშაკი ანგარიშვალდებულია სერვისის მომხმარებელთა და მსრუნეელთა 

წინაშე იმ სამუშაოსათვის, რომელიც მათთან ან მათთვის ტარდება. ბევრ პროფესიაში 

ანგარიშვალდებულების ანაზღაურება პირდაპირ, მყისიერად ღა ინდივიდუალურად თანხ- 

ის გადახდის გზით ხდება. ასეთ ჰირობებში, სერვისის მომხმარებელს ან მზრუნველს, თუ 

მომსახურება არ აკმაყოფილებს, შეუძლია სხვას მიმართოს. ბევრ ქვეყანაში სოციალური 

სამსახური განსხვავებული ხასიათისაა და სერეისის მომხმარებლები და მზრუნველები 

სოციალურ მუშაკებს ფულს არ უხდიან. თუმცა, არსებობს მნიშვნელოვანი გამონაკლისე- 

ბიც (მაგ. სოციალური სამსახურის კერძო პრაქტიკა აშშ-ში) მიუხედავად იმისა, სერვი- 

სის მომხმარებლებისა და მსრუნველების ანგარიშსწორება ფულით მოხდება თუ არა, 

სოციალურმა მუშაკმა უნდა იგრძნოს, რომ გაწეული სამუშაოსათეის ის ანგარიშვალდე- 

ბულია სერვისის მომხმარებლისა და მზრუნველის წინაშე. 

ანგარიშვალდებულების უზრუნეელყოფის მექანისმები სერეისის მომხმარებელ- 

თა და მზრუნეელთა მიმართ: 

« აპელაციის მექანიზმები (უფლება, უარი თქეა იმ არაადეკვატურ გადაწყვეტილება- 

სე, რომელიც სოციალურმა მუშაკმა მიიღო) 

თ« საჩივრის მექანისმები (უფლება, იჩიელო ცუდი ადმინისტრირების ან დაბალი 

დონის სერვისის შემთხვევაში, მაგალითად, სოციალური მუშაკის ეისიტების 

გაცდენების გამო); 

« მაღალხარისხოვანი ინფორმაციით უზრუნველყოფა (თუ სერვისის მომხმარებლები 

და მზრუნველები იღებენ სრულ და დეტალურ ინფორმაციას მათთვის ჩატარებუ- 

ლი სამუშაოს შესახებ, და ჩანაწერებიც ღიაა, ეს მათ შესაძლებლობას აძლეეს, 

პრეტენზია გამოთქეან სოციალური მუშაკის მიმართ და პასუხი მოსთხოვონ მას); 

« დაკანონებული გადამოწმების მექანიზმები, რომლებიც შემუშავებულია ოფიციალ- 

ური პირის, მაგ. ბავშვთა უფლებების კომისრის (ომბუდსმენის) მიერ, რომელიც 

განიხილავს საჩივრებს, თუკი პრობლემები უფრო დაბალ ორგანიზაციულ დონეზე 

არ წყდება. ასეთი კომისარი მოქმედებს უელსში და უკვე გადაწყვეტილია, რომ 

ინგლისშიც მალე იქნება დანიშნული (ინგლისის ბავშვთა უფლებების ალიანსი, 2003) 

საეჭვოა, რომ ასეთმა მექანისმებმა ზიანის გარდა სხვა რაიმე მოუტანოს სერვი- 

სის მომხმარებლებს და მსრუნეელებს. პრესტონ-შუტმა საჩივრის მექანიზმების შედეგები 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამეჯროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 453ჩწ0ძ!6, 4Iძი/აჩი!, 2005



17ი სააგენტოს პრაქტიკა - 

  

მკაცრად გააკრიტიკა სტატიაში „იმედის გამარჯვება გამოცდილებაზე?” (დV2510ი-5ჩ00L, 2001). 

ამგვარი მექანიზმების არსებობა არ გულისხმობს, რომ ისინი ხელმისაწვდომია ან შეი- 

ძლება გამოიყენონ სერვისის მომხმარებლებმა და მ'სრუნეელებმა; სოციალური სამსა- 

ხურის სააგენტოები ვალდებულნი არიან სერვისის მომხმარებლებსაც და მზსზრუნეელებსაც 

ამ მექანისმებით სარგებლობის პირობები შეუქმნან. 

  

როგორ ვაიძულებ სხვებს, რომ ანგარიშვალდებულნი იყვენენ ჩემს წინაშეიმისათვის, 

რომ მიხვდე, რას გრძნობს სერვისის მომხმარებელი და მზრუნველი, უნდა იცოდე – 
როგორი გრძნობა ეუფლება ადამიანს, როცა თავის შესახებ ჩანაწერს კითხულობს. 

თქვენი სერვისის მომხმარებლები და მზრუნველები თქეენი ჩანაწერების ობიექტები 

არიან. ასევე ბევრი ჩანაწერის ობიექტი ხართ თქეენც. დაასახელეთ ის დაწესებულებები, 
სადაც იცით, რომ თქეენს შესახებ რაღაც ჩანაწერები არსებობს (თქვენი ექიმი, ბანკი და 
ა.შ). არსებობს თუ არა ისეთი დაწესებულებები, რომლებზეც ფიქრობთ, რომ შესაძლოა 
თქვენს შესახებ ჩანაწერები ჰქონდეთ, მაგრა“ ეს დანამდვილებით არ იცით? როგორ 

გაიგებთ, რა წერია იმ ჩანაწერებში? როგორ მოახერხებთ, რომ ეს დაწესებულებები 
თქვენს მიმართ ანგარიშვალდებულნი იყვნენ?       

პროფესიული ანგარიშვალდებულება 

ეთიკის კოდექსი ბევრმა სოციალურ მუშაკთა პროფესიულმა ეროვნულმა ასოციაციამ 
მიიღო, მაგალითად, ავსტრალიის სოციალურ მუშაკთა ასოციაციამ (##5VV, 2000), აშშ-ს 

სოციალურ მუშაკთა ეროენულმა ასოციაციამ (M4ტ5VV, 1996), სოციალურ მუშაკთა საერ- 

თაშორისო ფედერაციამ, რომელიც საერთაშორისო მასშტაბის ორგანიზაციაა 01L5VI, 

1994). პრაქტიკის მასწავლებელთა ეროენულ ორგანიზაციას (M0M%7”, 2000) აქეს პრაქტიკის 

კოდექსი თავისი მასწავლებლებისათვის (სტუდენტთა ზედამხედველებისათვის). ამგეარი 
კოდექსები მსოფლიოს უჩვენებს, რომ ორგანიზაციის წევრობაზე შეთანხმება განსაზღერავს 

სოციალური სამუშაოს ბუნებას, მისნებს და პროფესიულ პასუხისმგებლობას ფართო 

საზოგადოების წინაშე. მეტიც, ამგეარი კოდექსები არეგულირებს პროფესიული სოციალ- 

ური მუშაკის სასურველ ქცევას და მიუთითებს აკრძალულ თემაზე. ისინი გეთავაზობენ 

ანგარიშეალდებულებების იმ ფორმებს, რომელთა განხორციელება შესაძლებელია. ქვეყნე- 

ბის დიდ ნაწილში, სოციალურ სამსახურებში, ასეთი განხორციელებადი ეთიკის კოდექსები 

არ არსებობდა. სოციალური სამუშაო იყო მაძიებლების პროფესია?, რომელიც პროფესიული 

სტატუსის, პასუხისმგებლობისა და აეტონომიის მოპოვებისაკენ ისწრაფვოდა. 

ინგლისში სოციალური უზრუნველყოფის შსრუნვის გენერალურმა საბჭომ (C5CC, 

2002) შეიმუშავა სოციალური სამსახურის მუშაკთა პრაქტიკის კოდექსი (რომელიც სოცი- 

ალური სამსახურის ყველა თანამშრომლისთვისაა განსახღვრული და არა მსოლოდ 

სოციალური მუშაკებისთვის). სოგადი სოციალური ხრუნვის საბჭოს (65CC) თვალსაზ- 

რისით, კოდექსს შემდეგი ფუნქციები აქვს: 

სოციალური „სრუნეის მუშაკთა პრაქტიკის კოდექსი დებულებათა ჩამონათეალია, რომ- 
ლებიც აღწერს სოციალური ზრუნეის მუშაკთა პროფესიონალური მუშაობისა და პრაქტი- 

  

' სიციალური სამსახურის, როგორც ნახეერად-პროფესიის დახასიათება ასოცირდება ეციონის (6VI0ი!) 

ნა მრომთან (იხ. ტორენის მიერ დაწერილი თაეი ეციონის წიგნში, 969). 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივეჩ მ. 'შერდლოუს წიგნიდაჩ: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #5§ჩ6ი0!6, #Iძ0/§Mჩ0I, 2005
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კის სტანდარტებს მათ ყოეელდღიურ საქმიანობაში. კელაე უნდა აღენიშნოთ, რომ სტან- 
დარტები სახელმწიფოებრიე დონეზსე პირველად იქნა შემუშავებული და რომ მსგავსი 
სტანდარტებით დიდი ბრიტანეთის ადგილობრიე ორგანიზაციებში ბეერი მუშაკი სარგებ- 
ლობს. ამ დებულებების შექმნის მიზანია, არსებობდეს სოციალური ზ%რუნვის დადგენილი 

სტანდარტები და მუშაკმა იცოდეს, როგორ სტანდარტებს ემორჩილება ამ სფეროში დასაქმებუ- 
ლი ყეელა თანამშრომელი, სერეისის მომხმარებელი, მსრუნველი და რას ელის მათგან 

საზსოგადოება. (C5CC. 2002). 

ეს არც ეთიკის კოდექსია და არც პროფესიული ფასეულობების დადგენა, ეს არის 

სტანდარტების ჩამონათვალი ინდივიდუალური პრაქტიკოსებისა და სერეისის პროვაიდე- 

რებისათვის. იგი ანგარიშვალდებულების მარეგულირებელი მექანიზმია, რომელიც განხორ- 

ციელდება შეთანხმებული პროცედურების საშუალებით. სტუდენტები უნდა გაეცნონ 

პრაქტიკის კოდექსს და გაიაზრონ, რამდენად პასუხობს სოციალური მუშაკების ორგანი- 

ხსაციული და პროფესიონალური ქცევა კოდექსის მოთხოვნებს. 

კანონის წინაშე ანგარიშვალდებულება 

აშშ-ს სოციალურ მუშაკთა ეროენული ასოციაციის (M#5VV/) ვებგვერდზე გამოქვეყნებუ- 
ლია პროფესიული პასუხისმგებლობის დარღვევის შემთხვევები: 

მკურნალობა სათანადო თანხმობის გარეშე; 
არასწორი მკურნალობა /არასწორი დიაგნოზი; 
ცუდი შედეგი კლიენტთან მიმართებაში სპეციალისტის ჩაურეელობის გამო; 
მარცხი კლიენტის თეითმკელელობისათვის ხელის შეშლაში, 

კლიენტის თვითმკვლელობის გამოწევევა; 
წარუმატებლობა მესამე პირის ზიანის თავის აცილების საქმეში; 

კლიენტის თავისუფლების შეზღუდვა (საავადმყოფოში დიდხანს დაყოენება), 
კლიენტთან სექსუალური კავშირის დამყარება ან სხეა სექსუალურად გაუმართლე- 

ბელი ქცევა; 
კონფიდენციალობის დარღეევა; 

ცილისწამება; ' 

უსამართლოდ დაპატიმრება; 
ადეკვატური ზრუნვის წარუმატებლად განხორციელება იმ კლიენტებზე, რომლებიც 

ბინაზე მომსახურებას საჭიროებენ; 
აუცილებლობის შემთხვევაში, ადგილზე არყოფნა; 

მკურნალობის შეწყეეტა. 
ბაეშვების გაშვილებისას დაშეებული შეცდომები; ი

ი
ი
"
 

ზოგიერთ ქვეყანაში სოციალურ მუშაკს კანონის წინაშე ნაკლები ეალდებულებები 
აქვს და პასუხს არ აგებს პროფესიული საქმიანობისათვის. თუმცა, ყველა პრაქტიკოსს 
მოეთხოვება კარგად დაფიქრდეს იმ საზოგადოების ბუნებაზე, რომელშიც საქმიანობს და 

იმ ვალდებულებებზე, რომლებიც აკისრია. დიდ ბრიტანეთში არსებობს სფერო, სადაც 

სოციალური მუშაკები პროფესიული ვალდებულებების პირობებში მუშაობენ. კერძოდ, ეს 

ეხსება ფსიქიკური ჯანმრთელობის სფეროს, რომელშიც აღიარებული სტატუსის მქონე 

სოციალური მუშაკები (#5V/) 1983 წელს მიღებული აქტის შესაბამისად მოქმედებენ. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერღლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა", #3M60!6. 4Iძი-3M0!, 2005
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შეფასებითი “ხასიათის შენიშვნები: ანგარიშვალდებულება 

ანგარიშეალდებულება გულისხმობს სხვებთან კავშირის დამყარების პასუხისმგებლობას, 

ამ პასუხისმგებლობის დემონსტრაციას, მისი საზღვრების და ბუნების გათვალისწინებით 

და ფორმალური მექანისმების საშუალებით. 

თუ თქვენ, როგორც სტუდენტი, გრინობთ, რომ „მარტო სიარული” შეგიძლიათ და არ 

გჭირდებათ სხეების დახმარება, შეიძლება აღმოჩნდეთ იმ საშიშ სიტუაციაში, რომ საკუთარი 

თავი ანგარიშეალდებულად მიიჩნიოთ მხოლოდ საკუთარი მორალური მრწამსის წინაშე. 

თუ მხოლოდ ამ გრძნობებით მოქმედებთ, მაშინ აუცილებლად უნდა გაითვალისწინოთ, 

რომ სხვების წინაშე სრულად აგებს პასუხს. 

ანგარიშვალდებულება ნიშნავს სხვებთან ურთიერთობას და თქვენს მზადყოფნას, 

აუხსჩაო სხვებს, რას აკეთებთ და რატომ იქცევით ასე. ამის დემონსტრირება შეიძლება 

თვალსაჩინო მაგალითებით თქვენი პრაქტიკიდან, რითაც სრულიად გულახდილად გააც- 
ნობთ სერეისის მომხმარებლებსაც და მსუნველებსაც მათ უფლებებს, მაგალითად, ინ- 

ფორმაციას იმის შესახებ, თუ როგორ შეიძლება თქვენი ორგანიზაციის მიერ მიღებული 

გადაწყვეტილებების კანონის შესაბამისად გადასინჯვა. 

დაიმახსოვრეთ, თუ სტუდენტი ხართ და პრაქტიკას გადიხართ, თქვენი მასწავლებელი 
კანონიერად აგებს პასუხს თქვენს მოქმედებებზე იმ სამუშაოს ფარგლებში, რომელსაც 

სერეისის მომხმარებლებთან და მსრუნველებთან ატარებთ (გელმანი, 1996/ც6Iთგი CL მI., 1996 ; 

1988 /6იIთგი მიძ VVმ+ძCII, 1988; L6მოდ, 1994; 5ჩმ+ძ10V, 2000) – და,ამავე დროს,არც შეღავათებით 

სარგებლობის უფლება აქვს. 

დამატებითი ლიტერატურა: 

ცმიM5, 5. (2002), ,,M-0I6§5510იგ1 VგI065 20ძ #CCისი!გხ!IIII65”, 1ი ML. #სძიIი5, L, 00თIიCII) მიძ M. ჩმა/იC 

(Cძ5), C#IIICთI ი”0CIIC6C I? 50CI0I MMიIM, ც2351ი0510L6: ჩმ10.V6. ჩი. 28-37. 

5IM2(010V, 5.M. (1995), ,.C0ი/Iძ6ი119IILV, ტCC0სი1მსIIII/ მიძ (ი6 80სMძ02IM165 0, CII6ი!-VVCIXCC IL6C12I10ი- 

§ხ)ი5”, Iი IM. სდიმი გიძ 0. 5IXიILი (6ძ5), M/#ICთ! 19§M0§ II) 50CI0I IMC7V, Cიიძიი:ი LისI6ძყ6, დი. 

65-83. 

გადმოტაჩნილია მარკ სოელის ყა სტიჟენ შ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანაჩედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, 4#5ჩღიIC. #Iძი/§ჩი!(, 2005
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მე-2 მოქმედების შესახებ: სიზიფეს მითი 
  

საზოგადოების ინტერესების შესაბამისად ინფორმაციის ღიაობის პრობლემა ახალი არ 

არის. ბერინულ მითოლოგიაში, სიზიფე მოკვდაეთა შორის ყველაზე ბრძენი ადამიანი იყო, 

ექინც სახსოგადოებას არ დაუმალა, რომ ზევსმა მოიტაცა და შეაცდინა მეფის ასული 

ეგინა. ამის გამო, ღმერთებმა დღაწყეელეს სისიფე და დედამიწაზე მუდმიეი სასჯელი 

დაუწესეს. სასჯელი ასეთი იყო: სიზიფეს უსარმასარი ლოდი მთის კენწერომდე უნდა 

აეთრია. თითქმის ბოლომდე ატანილი ლოდი ისეე უკან გორდებოდა. სისიფე ისევ 

შეუდგებოდა ლოდის მთა“სე ატანას და ასე მეორდებოდა გამუდმებით. ამ მითში გაერ- 

თიანებულია იმათი შიში, წუხილი და შფოთეა მოსალოდნელ შედეგებზე, ეისაც უსა- 

მართლობის გამოაშკარაეება აქეს განსრახული. 

„სიზიფეს მითი” შედგება სავარჯიშოსაგან, რომელიც წინასწარ სრულდება 

საზედამხედველო სესიასე. იგი მისნად ისახავს სოგიერთი იმ ტიპის სიტუაციის 

გამოკვლევას, რომელშიც სტუდენტები და პრაქტიკოსები უსამართლობის გამოაშკარავე- 

ბას ახდენენ. 

ეს თავი უშუალოდ არის დაკავშირებული მეთერთმეტე თავთან, რომელსაც „ან- 

გარიშვალდებულება” ეწოდება. 

მიზანი 

„სიზიფეს მითი” სტუდენტების დასახმარებლად და იმის ხაზგასასმელად დაიჯერა, რომ 

უსამართლობის გამოაშკარავება იოლი არ არის. სტუდენტს შესაძლოა გაუჩნდეს, მაგალი- 

თად, საზედამხედველო სესიასე, ერთგვარი იდეალიზირებული პოსიცია და არაადეკ- 

ეატურად შეაფასოს ის, თუ როდის და რა გარემოებებში შესძლეს უსამართლობის 

გამოაშკარავებას. თუმცა, რეალობაში შეიძლება ყეელაფერი სხვაგვარად მოხდეს. ყეელა 

იმ სიტუაციაში, როდესაც „უსამართლობის გამოაშკარავება" რეალურად შესაძლებელია, 

საკუთარ სტრესთან გამკლავება გემართებს, რამდენადაც უსამართლობის გამოამკარაგე- 

ბის სიტუაციაში ჩართულობა სტრესს ამძაფრებს. 

მეთოდი 

ი სტუდენტებმა ეს თავი, „სიზიფეს მითის” საზედამხედველო სესიაზე განხილვამ- 

დე, ერთი კვირით ადრე მაინც უნდა წაიკითხონ. 

«· სასურველია, ყველა სტუდენტი, რომელიც ამ სესიაზე დასწრებას აპირებს, სხვა 

შესაბამის ლიტერატურასაც გაეცნოს.
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ვარიანტები 

„სიზიფეს მითში” გამოყენებული სიტუაციები ნებისმიერი სპეციალისტის პრაქტიკის 

კონტექსტსაც მიესადაგება. თუმცა, სოციალური სამუშაოს სტუდენტები უნდა წავახალ- 

ისოთ, რომ უფრო ფართოდ იაზროვნონ და საკუთარ პროფესიულ ინტერესებში არ 
ჩაიკეტონ. 

პროფესიათშორისი პრაქტიკის მზარდი მნიშვნელობის გამო, სასურველია, ამ მო- 

ქმედების სხვადასხვა პროფესიის სტუდენტების ჯგუფთან განხორციელება, რადგან ეს 

განსხვავებული პროფესიული ხედვის საშუალებას მოგეცემს. ამგეარი კონტექსტი საშუ- 

ალებას გვაძლევს გავაცნობიეროთ პროფესიების მიმართ ურთიერთსაწინააღმდეგო მოლოდ- 
ინები. ჰევისონის და სიმის (II6VVI50ი გიძ 51, 1998) მიხედვით, ეთიკის პროფესიული კოდექსი, 

რომელიც სხვადასხვა პროფესიულ ჯგუფებს ესება და ხაზს უსვამს მათ გამორჩეულობას 
და განსხვავებულობას, შესაძლოა ხელს უწყობდეს ან პირიქით, ხელს უშლიდეს ეფექტურ 
პროფესიათშორის მუშაობას ისეთ სფეროში, როგორიცაა უსამართლობის გამოაშკარავება. 

ამგეარ კოდექსებს ნებისმიერ პროფესიონალზე დიდი ზეგავლენის მოხდენაც შეუძლია და 
„უსამართლობის გამოაშკარავებით” ტკბობის სურვილის აღძერაც. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

არის თუ არა „უსამართლობის გამოაშკარავების” პრობლემა უნივერსალური და ახდენს 

თუ არა გავლენას ყველა პროფესიულ ჯგუფზე? სიზიფეს მითის მოდიფიცირება შესაძ- 

ლოა განსხვავებული სიტუაციების გამოყენებით, რომელიმე პროფესიული ჯგუფის განსა- 

კუთრებული ინტერესის დასაკმაყოფილებლად. მაგალითად, ეს შესაძლებელია დავუკაე- 

შიროთ მკელევართა საზოგადოებას. ვენგერმა და სხვებმა (VV6ი86 4/ ძI., 1999) აღმოაჩინეს, 

რომ აშშ-ში მეცნიერები ცდილობენ არაეთიკური საქციელი მკვლევართა გუნდის გარეთ 

არ გაამჟღავნონ. ჩნდება კითხვა: ეს ამ საქციელის დაფარვის მიზნით ხდება, თუ იგი 

პროფესიის შიგნით არსებული თვითრეგულაციის შედეგია? 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თავში განსილული საკითხები ისეთ ეროვნულ პროფესიულ სტანდარტებს უკავშირდ- 

ება, როგორიცაა (ის. დანართი): 

5: ცელილების მიღწევა. 

8: ჯგუფებთან მუშაობა. 

11: შეხვედრები და სხეა ფორუმები, სადაც გადაწყვეტილებებს იღებენ. 

გარდა ამისა, ეს თავი პასუხობს CCVV, 65CC, MI5CC და 555C-ს მიხედვით უსამართლობის 

გამოაშკარავების მოთხოვნებს.
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მოქმედება 1: სიზიფეს მითი 

დავუშვათ, რომ გეაქეს „ლოდები”, რომლებიც რიგრიგობით გორდება მთის წვერიდან. 

ქვეეით წაიკითხეთ დანომრილი ლოდების აღწერა და მოიფიქრეთ, რომელი ფაქტორი 

გიწყობთ და რომელი - გიშლით ხელს „უსამართლობის გამოაშკარავებაში”. მოქმედების 

ფურცელზე მოცემული თითოეული ლოდის შესაბამის გრაფაში ჩაწერეთ საკვანძო 

სიტყვები. როდესაც „ხელის შემშლელ” და „ხელის შემწყობ” ფაქტორებს ჩაწერთ, მოიქეცით 

შემდეგნაირად: 

1! “შეადარეთ „ხელის შემწყობი” და „ხელის შემშლელი” ფაქტორები და გადაწ- 

ყეიტეთ, რომელი უფრო ძლიერია. 
2. მოიფიქრეთ, რომელი მოქმედება უნდა შეასრულოთ თითოეული ლოდისათეის. 

3 ხუთივე ლოდი ერთმანეთს შეადარეთ, გაიაზრეთ ,ხელისშემწყობი” და ,„ხელის- 
შემშლელი” ფაქტორები და გაარკვიეთ, არის თუ არა განსხვავებები თქეენს 

დამოკიდებულებაში თითოეული ლოდის მიმართ. 
4. ჰკითხეთ თქვენს თავს: რა არის ქცეეაში ამ განსხვავებათა მიზეზები? 

გახსოედეთ, გულახდილობა და გაბედულება სწავლის პროცესში ძალიან დაგეხმარებათ! 

ლოდი 1 

    

   

  

ლოდი 2 

ლოდი 4 

ნახ.12.1 სიზიფეს მითი – ლოდები 

ნახატი ამოღებულია მარკ დოელისა და სტივენ მ. შარდლოუს „თანამედროვე სოციალური სამუშაოს პრაქტიკა”- 
დან, 2005/ Mიიი/,ი 50010! Mი»# M/თC0C0, M8I 600XCI 8იძ 516V6ი M. 5ჩ8/ძI0V. #5ი88%C, #!ძილიიL 2005. 

გაღმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროეე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #43ჩ§0!6, 4Iძ0/5ჩი0I, 2005
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„ლოდი” 1 

მზრუნველი, რომელიც სწავლაში სირთულეების მქონე პიროვნების მშობელია, ამბობს, 

რომ ასეთ ადამიანებს სისტემატურად აყენებენ შეურაცხყოფას რეზიდენტულ ორგანიზაცი- 

აში, რომლის მფლობელიც და მმართველიც თქვენი დამქირავებელია. თქვენ ამ ინფორმა- 

ციას აწედით ზემდგომ ორგანოებს, რომლებიც არავითარ რეაგირებას არ ახდენენ. 6.თვის 

თავზე, მიდიხართ თქვენს ორგანიზაციაში და დაზარალებულს (სწავლის დროს სირთულე- 

ების მქონე ადამიანს) მოწმედ უდგებით, რომ მას ნამდვილად მიაყენეს სიტყვიერი შეურაც- 

ხსყოფა. ინფორმაციას აწვდით თქვენს უფროსებს, რომლებიც ამისათეის მადლობას 

გეუბნებიან გადის კიდევ 6 თვე და მეგობრისაგან იგებთ, რომ არაფერი შეცვლილა და 

ადამიანების შეურაცხყოფა ისეე გრძელდება. 

„ლოდი” 2 

თქეენი პრაქტიკის მასწავლებელი „ხუმრობით” ყვება, თუ რა ადვილია ფულის მოთხოვნა 
იმ ხარჯებისთეის, რომლებიც სინამდეილეში, არ გაწეულა. ერთი კვირის შემდეგ, სამზარე- 

ულოში შემთხეევით შეესწარით, რომ ის იგივეს ეუბნება თქეენს კოლეგას. იმასაც კი 

მოჰკარით ყური, რომ ამ ბოლო წლებში მან, ამ გზით, რამდენიმე ასეული გირვანქა 

სტერლინგი იშოვა. პრაქტიკის მასწავლებელმა შეამჩნია თქვენი ამ საკითხით დაინტერ- 

ესება. მომავალი პრაქტიკის გაკვეთილზე ის გიხსნით, რომ რამდენიმე წელია ის სერეისის 

მომხმარებელთა ჯგუფებთან მუშაობს და ეერაფრით აიძულა სააგენტო, რომ ეს ჯგუფები 

დაეფინანსებინა. ამიტომ გადაწყვიტა, რომ „პეტრეს წაართვას და პაელეს მისცეს”. 

„ლოდი” 3 

სოციალური სამუშაოს სააგენტო, რომელშიც თქვენ მოღვაწეობთ, მასშტაბური და ძვი- 

რადღირებული რეკლამის მიუხედაეად, ბავშვების განსათავსებელი ადგილების სიმცირეს 

განიცდის. თქვენმა სააგენტომ ხელშეკრულება დადო კერძო კომპანიასთან, რომელიც 

მთელ ქვეყანაში ახორციელებს ბავშეებზე ზრუნეას. ამ სახლებში 8-14 წლამდე ბავშვე- 

ბი ჯგუფურად ცხოვრობენ თითოეული სახლი ფუნქციონირებს როგორც „ოჯახური 

ჯგუფის სახლი”, რომელსაც „მუდმივი სრუნვის პირობებში” სანგრძლივად ემსახურება 

ადამიანთა მცირერიცხოვანი ჯგუფი. თქეენ ორი ასეთი სახლი მოინახულეთ და შეამჩნი- 

ეთ, რომ ერთი წლის განმაელობაში ბავშვებზე სრუნეის პირობები მნიშენელოენად 

გაუარესდა. განსაკუთრებით ერთ-ერთი სახლის მდგომარეობა გაღელვებთ, რადგან იქ 

ბეერად მეტი ბავშვია, ვიდრე ფიზიკურად შეიძლება დაეტიოს: ერთ ოთახში, ხის სართულებად 

აწყობილ საწოლებზე, დაახლოებით რვა ბაეშვს სძინავს. სახლში სულ სამი საძინებელი 

ოთახია და აქედან ორი – მომსახურე ჰერსონალს უკავია. ფიზიკური ბსრუნეის სარისხი 

ძალზე დაბალია, საჭმელი საკმაოდ უსარისხოა, ტანსაცმელი არ ჰყოფნით. თქვენ ამის 

შესახებ, მოახსენეთ როგორც თქეენს უშუალო მენეჯერს, ისე ბავშვებისა და ოჯახების 

მომსახურების მენეჯერს. ორივემ გიპასუხათ,რომ იციან ამ სირთულეების შესახებ და ეს 

მხოლოდ დროებითი პრობლემებია. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიჟენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროეე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 45<M980L6, 4Iძნ-ვჩი!, 2005
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„ლოდი” 4 

თქვენ ამჩნეეთ, რომ სხვა პროფესიის კოლეგა, რომელიც თქეენთან და სერვისის მომხმა- 

რებელთან ერთად ახორციელებს შეფასებას, შეუძლოდ გამოიყურება. მისი ამონასუნთქის 

მიხედვით ეჭეობთ, რომ იგი ალკოჰოლის “შსეგავლენის ქვეშ იმყოფება. იგი უხეშად ექცევა და 

დასცინის სერვისის მომხმარებელს. გამომდინარე იქიდან, რომ გუნდში ის უფროსია, თქეენ კი 

მუშაობა ახლახანს დაიწყეთ, აგრეთვე, სერვისის მომხმარებლის წინაშე თქვენი დაბჩეულობა 

განაპირობებს იმას, რომ ვერ ახდენთ საჭირო რეაგირებას. თქვენი სამუშაოს სედამხედველს 

ყველაფერი უამბეთ,მან კი გიჰასუხათ,რომ თქეენი კოლეგა,მართლაც, „ცოტა არასტანდარტ- 

ული”, მაგრამ ნამდვილად დასაფასებელი და პატივსაცემი ადამიანია, მეორემ გითხრათ, რომ 

მას ახლა პირადი პრობლემები აქეს და, ალბათ, ამიტომ იქცევა ასე, მესამე კოლეგის ასრით, 

უკვე კარგა ხანია, ეს ადამიანი მისახედია, მაგრამ პირადად მას არ უნდა ამ საქმეში გაერიოს, 

რადგან იმ კოლეგას, რომელზეც საუბარია, ბეერი მფარველი ჰყაეს. 

გული კი გეთანაღრებათ, მაგრამ გადაწყვეტთ, რომ მესამე კოლეგის რჩევას ენდოთ 

და თქვენც ასე მოიქცეთ. პრაქტიკის ბოლოს, რამდენიმე კვირის განმავლობაში, ამ „არასტან- 

ღარტულ კოლეგასთან" ერთად ისეე მოგიხდათ სამი ვისიტის ჩატარება. პირველი ორი 

ეისიტის დროს ის ჩეეულებრივად იქცეოდა, ბოლო ვისიტზე კი ისევ ნასეამი მოვიდა 

(თქვენი პრაქტიკის დამთავრებამდე ოთხი დღით ადრე) და სერვისის მომხმარებელს ისევ 

შეურაცხყოფა მიაყენა. 

„ლოდი” 5 

ახლახან დაგნიშნეს კვალიფიციური სოციალური მუშაკის პოსტზე, სოციალური სამსა- 

ხურის დეპარტამენტში. მარტის დასაწყისია და თქვენმა ახალმა ზედამხედველმა 

გაგაფრთხილათ, რომ 31 მარტამდე გარკვეული რაოდენობის შეფასებები უნდა მოასწროთ, 

რადგან ფინანსური წლის ბოლო ახლოედება. წინააღმდეგ “ემთხვევაში, თქვენი ორგა- 

ნისაცია გრანტის დიდ ნაწილს დაკარგავს. მართლაც, თუ დეპარტამენტი დასახულ 

ამოცანას ვერ შეასრულებს, 1.000.000 გირყანქა სტერლინგით დააჯარიმებენ, რაც სერვისზე 

დამანგრეეელად იმოქმედებს. ზედამხედველი გიხსნით, რომ ეს მდგომარეობა გამოწვეულია 

ვაკანსიებით და იმ ადამიანის ცუდი მუშაობით, ვისაც ეს თანამდებობა თქვენამდე ეკავა. 

ზედამხედველმა იცის, რომ მცირე დროის გამო, სერეისის მომხმარებელთან ერთად 

სრულფასოვან შეფასებას ვერ შესძლებთ. თუმცა, მისი აზრით, „შეგიძლიათ სათანადო 

ფორმები წინასწარ შეავსოთ ძველი მონაცემების საფუძველზე და შეფასებები, სერეისის 

მომხმარებლებთან და მსრუნველებთან ერთად, მოგვიანებით გააკეთოთ, როცა მეტი დრო 

გექნებათ". მან იცის, რომ ასეთი მიდგომა არასწორია, „მაგრამ დროის სიმცირის გამო, 

სხვა გამოსავალს ეერ ხედავს”. 

გადმოტანილია მარკ დოელის ჯა სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თაჩამედროვე სოციალური ზუშაობის 
პრაქტიკა“. #§ჩ§თ(6, #Iძ6/§ს0L, 2005
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გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 43Mწ60IC, 4Iძი/ვჩი!, 2005
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გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროყე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა", #§ჩწ80I0, 4Iძლ”5ჩი! 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: უსამართლობის 
გამოა შკარავება 
  

შესაძლებლობები 

მოქმედება I2 – „სიზიფეს მითის” - გააზრებაში სტუდენტის დასახმარებლად მნიშვნე- 

ლოვანია პირადი და პროფესიული ასპექტების განხილვა, რომლებიც, ამ შემთხვევაში, 

ერთმანეთს უპირისპირდება. გადაწყვეტილება გამოააშკარავოს თუ არა სააგენტოში 

დაფარული ინფორმაცია, შეიძლება ადამიანის პირადი პასუხისმგებლობის საკითხად 
ჩაითვალოს, კერძოდ, დაქირავებული იღებს გადაწყვეტილებას იმ მორალური კოდექსის 

საფუძველზე, რომელსაც აღიარებს. თუმცა, სოგ გარემოებაში, შეიძლება ადამიანს პრო- 

ფესიული ჰასუხისმგებლობა ეკისრებოდეს უსამართლობის გამოაშკარაეებისათვის. ინგ- 

ლისში ეს მოლოდინი კარგად ჩანს სოციალური ზრუნვის მუშაკთა პრაქტიკის კოდექსსა 
ღა სოციალური ზრუნვის მუშაკთა დამქირავებლების პრაქტიკის კოდექს ში (2002) (მსგავსი 
მოთხოვნები ძალაშია დიდი ბრიტანეთის სხეა ქვეყნებშიც) ეს კოდექსი რეგისტრირებუ- 
ლი სოციალური ზრუნვის მუშაკების (სოციალური მუშაკების ჩათვლით) მიმართ წაყენე- 

ბულ ასეთ მოთხოვნას შეიცაეს: 

დამქირავებლისთეის ან შესაბამისი ხელმძღვანელი პირისთვის ინფორმაციის მიწოდება 
როდესაც კოლეგების პრაქტიკა შგიცაეს საფრთხეს და არ არის სტანდარტების შესაბამ- 
ისი (მ'ეხლი 3. 2). 

ეს მოთხოვნა პრაქტიკის კოდექსის ერთი ნაწილია, რომლის შესრულებაც სტუდენ- 

ტებს ეეალებათ. მიუხედავად იმისა, რომ, პრაქტიკანტის რეგისტრაციის პროცესის დასრუ- 

ლებამდე ეს კოდექსი არ არის ძალაში შესული, ყველა პრაქტიკანტს მაინც მოეთხოვება, 

რომ დაემორჩილოს პრაქტიკის კოდექსს. სტუდენტებს ხელი უნდა შევუწყოთ, რომ გაითვალ- 

ისწინონ ის მოთხოვნები, რომლებიც სწავლის ჰერიოდში სეგაელენას ახდენს მათ პრაქტი- 

კაზე. მთავარი საკვლევი საკითხებია: 

· რა ითვლება ,,პრაქტიკად, რომელიც არ არის უსაფრთხო?” 

.· რა უნდა მოიმოქმედოს, თუკი სტუდენტი ნებისმიერი თანამდებობის მქონე სხვა 

კოლეგის „საფრთხის შემცეელი პრაქტიკის” მოწმე გახდება? 

« რატომ ეხება კოდექსი მხოლოდ იმ კოლეგების პასუხისმგებლობას, რომელთა 

პრაქტიკაც „საფრთხის შემცველია” და არ გულისხმობს საფრთხის შემცეელ 

პოლიტიკას რესურსების დონეზე (მაგ. ორგანიზაციულ საკითხებს)? 

ამ საკითხების განხილეას „სააგენტოს კულტურის” გამოკვლეეისაკენ მივყავართ. 

ორგანიზაციები ქმნიან ქცევისა და მოლოდინების საკუთარ ნიმუშებს, რომლებიც ისეა 

შერწყმული „სააგენტოს კლიმატთან, რომ ადამიანები ხშირად ვერ აცნობიერებენ, რა 

გავლენა აქეთ ამ ნიმუშებს მათზე, რა სემოქმედებას ახდენენ ისინი მათსე. სააგენტოს 

კულტურა ზეგავლენას ახდენს ორგანიზაციაში შექმნილ ატმოსფეროზე. ადამიანები კი, 

თავის მხრიე, ზეგავლენას ახდენენ ისეთ ფაქტორებზე, როგორიცაა, მაგალითად, ორგანი- 

“საციაში გადაწყეეტილებების მიღების წესი, აგრეთეე ის, თუ როგორ წარმოაჩენენ თანამ-
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შრომლები თავიანთ პროფესიულ სახეს სერვისის მომხმარებლებთან და მსრუნგელებთ- 

ან; უფრო მეტიც, როგორი რეაქცია უნდა ჰქონდეთ მათ, თუკი სახეზე გეაქვს „უსაფრთხო 

პრაქტიკა”. ეს ორგანიზაციული კულტურა, გარკვეული დოზით, პროფესიული კულტურისა 

და ადგილობრივი კულტურის (რომელიმე გუნდის ან მსგავსი გაერთიანების) საფუძ- 

ეელზეა შექმნილი და თქეენს ინდივიდუალურ სტილზეა მორგებული. 

ზოგიერთ სამუშაოსე ინდივიდუალობის გამოვლენის მცირე შესაძლებლობა არსე- 

ბობს. მაგალითად: თვითმფრინავის ეკიპაჟის ყველა წეერს ერთნაირი ტანსაცმელი ა(კეია, 

არსებობს ერთიანი წესი, რომლის მიხედეითაც უნდა განხორციელდეს მგზავრების მომ- 

სახურება და თვითმფრინავის ეკიპაჟს ამ მიმართულებით სპეციალურად ამზადებენ. 

ეკიპაჟის ტანსაცმლის მსგავსება მომსახურების ერთი წესის სიმბოლოა. მიეესალმებით 

საყოველთაოდ მიღებული სტანდარტის შესაბამისად გამოყენებას, მაგრამ ერთგვაროენებამ, 

შეიძლება, დაბალ სტანდარტებთან ან „საფრთხის შემცველ პრაქტიკასთან" მიგვიყვანოს. 

რსოგიერთ სააგენტოში, სადაც გაურკვეველია, თუ ვინ იღებს გადაწყეეტილებებს, მუშაობა 

არც ისე იოლია, ზოგში კი - პირიქით. სააგენტოებს შეიძლება ჰქონდეთ ძალზე ცენ- 

ტრალიზებული პოლიტიკით განსაზღვრული კულტურა, რომელიც გამოიხატება პროფე- 

სიული ქცევის შესახებ საესებით გარკეეული მოლოდინით. იქ, სადაც სუსტად არ იციან, 

რას უნდა ელოდნენ სააგენტოსაგან, პრაქტიკოსებს, ძალსე მცირე შესაძლებლობები აქვთ, 

გარდა იმისა, რომ დაეყრდნონ საკუთარ, პიროვნულ ღირებულებებს და მოსაზრებებს 

იმასთან დაკაეშირებით, თუ როგორ მოახდინონ ხალხის წინაშე საკუთარი თაეის პრეზენ- 

ტირება. ამ პირობებში პიროვნული მოსაზრებების გამოყენებაც უფრო რთულდება, რადგანაც 

სააგენტოს პრაქტიკა ბუნდოვანია და მუდმიეად იცელება. ეს ცელილებები ჩეენს პროფე- 

სიულ და პირად ღირებულებებთან ურთიერთქმედებს; ამდენად, პრაქტიკოსს შესაძლოა 

გაუჭირდეს იმაში დარწმუნება, რომ ნებისმიერი შემოთავაზებული მოქმედება გამართლე- 

ბულია (§5ჩმIძIიV, 1989) სულ უფრო მეტად ეყრდნობიან კარგი პრაქტიკის გარეგნულ 

მაჩვენებლებს, როგორიცაა C5CC პრაქტიკის კოდექსი, ანუ სოციალური სამუშაოს სახ- 

ელმწიფო სტანდარტები, რომლებიც განსასღერავს სოციალური მუშაკის მოსალოდნელ 

ქცევებს „მოქმედება 12”- ის კონტექსტში სტუდენტებს უნდა დავეხმაროთ სააგენტოს 

პულტურის მიმართ საკუთარი ორიენტაციის განსაზღვრასა და იმის გარკეევაში, განა- 

პირობებს თუ არა ეს გახსნილობას და სირთულეების გამოაშკარავებას. ხოგი ორგანიზაცია 

პრობლემებსა და შეცდომებს არ აღიარებს, რაც მათი ნაკლოეანებების ანონიმური გა- 

მომჟღავნების საფუძველს იძლევა. ხოლო იქ, სადაც საკუთარ ნაკლოვანებებზე საუბარს 

არ უფრთხიან, უკეთესი პრაქტიკის პრაქტიკის განეითარების პერსპექტივაა. 

„სიზიფეს მითში” მოტანილი შემთხვევები, ძირითადად, პროფესიული პრაქტიკის მა- 

გალითებს მოიცავს, რომლებიც სერვისის მომხმარებლებსა და მზრუნეელებს ეხება. თუმცა, 

რა თქმა უნდა, კიდეე ბევრი სხვა პოტენციური „ლოდი” არსებობს, რომლებიც სტუდენტმა 

უნდა გაითვალისწინოს. ეს განსაკუთრებით ეხება სამუშაო ადგილზე ადამიანის შევიწროე- 

ბას, მაგალითად, სექსუალურ დამცირებას. (იხილეთ, მაგალითად, 1L0ღოივძი, 20008).
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სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები: უსამართლობის 
გამოა შკარავება 
  

ვერნონის (V6იიიი) მიხედვით, უსამართლობის გამოაშკარავება “შეიძლება აშშ-ს 1989 

წლის ფედერალური აქტის საფუძველზე განისაზღვროს: 

„ეს აქტი აღწერს ამჟამინდელი ან ყოფილი დაქირავებული მუშაკის მიერ უსამართლო- 
ბის გამოაშკარაეებას, რომელიც ეხება სააგენტოში არსებული ნებისმიერი კანონის, წესის 
ან წესდების ხელყოფას, მართვაში დაშვებულ შეცდომებს ან ფინანსების სერიოსულ 
გადახარჯვას, ხელძღვანელის შეურაცხყოფას ან სასოგადოების ჯანმრთელობისა და 

უსაფრთხოებისათვის სერიოსულ და სპეციფიკურ საშიშროებას” (V6ოიი, 1998: 222). 

ამ დეფინიციიდან გამომდინარე, ჩნდება მნიშვნელოვანი შეკითხეები: 

· როდის არის შესაძლებელი უსამართლობის გამოაშკარავება? 

თ უსამართლობის გამოაშკარავება ღირსებაა თუ ნაკლი? 

ორივე შეკითხვაზე პასუხი უაღრესად სპეციფიკურია და სიტუაციასეა დამოკიდებული. 

სამართლებრივი პოზიცია 

დიდ ბრიტანეთში 1998 წელს გამოცემული საზოგადოებრივი ინტერესის გამოვლენის 

აქტი ( I0#)' კანონით იცავს მათ, ვინც „ააშკარავებს უსამართლობას”. აქტი გან- 

საზღვრავს კანონიერი დაცულობის ფარგლებს. კერძოდ, აზუსტებს: იმ ადამიანების კატ- 

ეგორიას, რომელთაც იცავს, უსამართლობის გამოვლინების ტიპებს, და იმ პირობებს, 

რომლებშიც უსამართლობის გამოაშკარაეება კანონით დასაშვებია. 

დაცული დაქირავებული მუშაკები 

დაქირავებული მუშაკები, რომლებიც „ააშკარავებენ უსამართლობას”, დაცულნი არიან 

დამქირავებლის მიერ მიყენებული ზარალისაგან, რომელიც შეიძლება გამოიხატებოდეს 

დაქირავებულისათვის ტრეინინგზბაე უარის თქმით, ან სამსახურიდან დათხოენით. 

მაგალითად, მათ შეუძლიათ იჩივლონ, რომ სამსახურიდან უკანონოდ დაითხოვეს)”. 

ამრიგად, ჩნდება კითხვა: რა შეიძლება იქნას გამოაშკარავებული და როდის 

არის გამოაშკარავება დაცული? 

უსამართლობის კვალიფიციური გამოაშკარავების დროს (ეს ის შემთხვევებია, როდე- 

საც გამოაშკარავება კანონიერ საფუძველზე ხდება, რაც აუცილებელი, თუმცა, არასაკმა- 

  

"აქტის სრული ტექსტი “შეგიძლიათ მოიძიოთ ინტერნეტმი: ჩMI0:/MMVV.C0ი§0.900V.V0M/8C18/8CI151 998/1998002/3.MIთI; 
მას მნიშვნელოვანი “რმესწორებები შეაქეს დასაქმების უფლებათა აქტებში (1996). 
ჰასეთი შესაძლებლობების გამოყეჩება შეუძლიათ ჯანმრთელობის სახელმწიფო დაცვის სამსახურის ჰპრაქტიკოსებს, 
მაგალითად, სოგადი. პრაქტიკის ექიმებს და სტომატოლოგებს, მიუხედავად იმისა, რომ ისინი არიან 

თვითდასაქმებულები ჯანმრთელობის დაცვის სტრუქტ'ერებში.
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რისი პირობაა იმისათვის, რომ ისინი დაცულ იქნეს, დაქირავებულ მუშაკებს, საკმარისი 

ინფორმაციის საფუძველზე, დარწმუნებით შეუძლიათ თქვან, რომ ქვემოთ ჩამოთყლილი 

შემთ ხეევები მოხდა, ხდება ან სავარაუდოა, რომ მოხდება: 

კრიმინალური დანაშაული; 

.· კანონიერი ვალდებულებების დარღეევა; 

რ უსამართლობა; 

ირ რომელიმე ინდივიდის ჯანმრთელობისა და უსაფრთხოების ხელყოფა; 

თ გარემოსათეის ზიანის მიყენება; 

· სემოთ მოტანილ შემთხვევაოა შესახებ ინფორმაციის დამალეა. 

თუმცა, გარკეეული დაბრკოლებები არსებობს იმის დასადგენად, თუ რა "უნდა 

ჩაითვალოს უსამართლობის კეალიფიციურ გამოაშკარავებად. 

მაგალითად, კვალიფიციურად ვერ ჩავთელით ინფორმაციის გამოაშკარავებას თუკი ის 

გამოიწეევს: 

«თ კანონის დარღვევას. მაგალითად, გამოაშკარავებისას დარღვეულია 1989 წლის 

აქტი, რომელიც ოფიციალურ საიდუმლოებებს ეხება, ეს არ ჩაითელება უსამართლობის 

კვალიფიციურ გამოვლინებად (როგორც ეს მაიკლ შეილერის შემთხეევაში მოხდა, 

რომელმაც M15 და'სეერეის საიდუმლოებები გასცა). 

«ი პროფესიული ინფორმაციის გაცემისას. ასეთია, მაგალითად: მოსამართლის მიერ 

კლიენტისაგან კანონიერი გსით მიღებული ინფორმაციის გაცემა. 

უსამართლობის კვალიფიციური გამოაშკარავება დაცულ გამოვლინებად მაშინ გადაიქ- 

ცეეა, როდესაც ის ხორციელდება: 

ა. დამქირავებლის მიმართ. 

ბ. სხეა ადამიანის მიმართ, რომელსაც მუშაკი პრობლემაზე პასუხსისმგებლად თელის. 

ასეთ პირობებში, უსამართლობის გამოაშკარავება დაცულია სასოგადოებრივი ინტერესის 

გამოელენის (სI0C#) აქტით. არსებობს გარემოებები, როდესაც დაქირავებულ პირს შეუძ- 

ლია უფრო სოგადი ხასიათის გამოაშკარავებას მიმართოს (იგულისხმება არა მის დამქი- 

რავებელთან, არამედ სხვასთან მიმართებაში რაიმე კერძო ვითარებაში). კერძოდ, ეს ხდება 

მაშინ, თუ: 

.· თუ უსამართლობის გამოაშკარავება ხდება კეთილსინდისიერად; 

« თუ არსებობს რწმენა იმისა, რომ ინფორმაცია და მისი შემადგენელი ყველა ჰუნქტი, 

არსებითად, მართალია; 

. თუ უსამართლობის გამოაშკარაეება ვინმეს პირადი გამორჩვნისათვის არ სჭირდება. 

ამას კიდევ ორი პირობა მაინც უნდა დავუმატოთ – მუშაკი დარწმუნებული უნდა იყოს, 

რომ დამქირავებლისგან მას რაიმე ზიანის მიყენება ემუქრება, რომ ადგილი ჰქონდა
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ინფორმაციის დამალვას ან დამახინჯებას და რომ იგივე ან მსგავსი ინფორმაცია ადრეც 

გამოაშკარავებულა. 

სხვადასხვა ქვეყანაში საკანონდებლო ფორმები განსხვავებულია. მაგალითად, აშშ-ში 

მათ, ვინც ააშკარავებს უსამართლობას, ჰქონდათ შესღუდული დაცულობა ფედერალური 

კანონმდებლობით, ვიდრე 2002 წელს ძალაში არ შევიდა სარბანეს-ოქსლეის (5გIხგიC§- 

CXIC/) აქტი. ახლაც კი, აშშ-ს კანონმდებლობა უფრო მეტ ეურადღებას თაღლითობას და 

სხეა ფინანსურ დანაშაულებთან ბრძოლას უთმობს. დიდ ბრიტანეთში კი, სასოგადოებ- 

რივი ინტერესის გამოელენის აქტი (–I06#) ეხება გარემოსაგან მიყენებულ ზარალს, 

ჯანმრთელობას, უსაფრთხოებას და ნებისმიერ კანონიერ ვალდებულებას, რომელსაც 

დამქირავებელი ექეემდებარება. 

კარგი, ცუდი და მასინჯი 

ქეემოთ მოტანილია უსამართლობის გამოაშკარავების მაგალითები. 

რა არის საერთო ამ მაგალითებს შორის? 

  

გარი ბრაუნი, ბანკის (#ხხია M8VIიიი!) თანამშრომელი 
1993 წელს გარი ბრაუნი ეროვნული ბანკის მარკეტინგის განყოფილებაში მუშაობდა, როდესაც 
თაღლითობის მცდელობები შეამჩნია. ამის შესახებ მან 1994 წელს განაცხადა და ის კაცი, 
ეინც თაღლითობაში იყო ეჭემიტანილი, დააპატიმრეს. 1997 წელს ამ კაცს ორი მილიონი 
გირვანქა სტერლინგის მოპარეა დაუმტკიცდა. მოსამართლემ ბრაუნს თანამშრომლობისათვის 
მადლობა გადაუხადა, ბანკისგან კი ჯილდოდ 25000 გირვანქა სტერლინგი და სამუშაოდ 

ხელახალი მიწეევა მიიღო. 1998 წელს ის ბანკში დაბრუნდა და ამის შემდეგ სამჯერ დააწი- 
აურეს. 

  

  

ექიმი სტეფან ბოლსინი, ბრისტოლის სამეფო საავადმყოფო 
ექიმი სტეფან ბოლსინი კონსულტანტ–ანესთესიოლოგად მუშაობდა დიდ ბრიტანეთში, ბრის- 

ტოლის სამეფო საავადმყოფოში 1980 – 90-იან წიაებში. იგი, გულმკერდის ქირურგიის განყოფი- 

ლებაში, ბავშეთა სიკედილიანობის მაღალმა მაჩვენებელმა შეაშფოთა. თავისი წუხილი კოლეგებსა 
და საავადმყოფოს მენეჯერებს გაუზიარა, მაგრამ მათ ყურადღება არ მიაქციეს. 1995 წელს, 
ჯოშუა ლაედეის, რომელიც გულის ოპერაციის დროს გარდაიცეალა, მშობლებმა მთავარ 
სამედიცინო საბჭოს მიმართეს. ბოლსინმა ამ საჩივარს მხარი დაუჭირა. საავადმყოფოს სამი 

თანამშრომელი პროფესიულ გულგრილობაში ამხილეს და დამნაშავედ სცნეს. 

  

  

შერონ უოტკინსი, „ენრონი” 

შერონ უოტკინსი აშშ-ის ენერგოკომპანია „ენრონის” კორპორაციული განეითარების ეიცე- 

პრესიდენტი იყო. 2001 წლის აგვისტოში მან „ერნონის” თავმჯდომარეს,კენეტ ლეის მისწერა 
კომპანიაში ანგარიშსწორების არასწორი პრაქტიკის შესახებ. ლეიმ, „ენრონის” იურისტთა 
მეშვეობით, მცირემასშტაბიანი გამოძიება ჩაატარა, თუმცა სერიოს'ელი დარღეევები ეერ აღმოაჩინეს. 
უოტკინსმა ანდერსენში მომუშავე „ენრონის” აუდიტორების საკითხიც დააყენა. გასულ თვეში 

კომპანია „ენრონმა” გამოაქვეყნა მონაცემები, რომელთა თანახმადაც 1997 წლიდან კომპანიაში 

მოხდა გადახარჯვა და 'სარალი 600 მილიონ დოლარს გაუტოლდა.       

(ყველა ამონაწერი მოტანილია ჰორნის წიგნიდან (IIიC, 2002). 

გაღმოტაჩილია მარკ დოელის და სტიჟყენ მ. შერდლოჯეს წიგნიდან: „თანამეყროყე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“. #5Mწ60VIC, #4Iძ675ჩ0I, 2005
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უსამართლობის გამოაშკარავება სოციალურ სამუშაოში 

იმის გამო, რომ ბევრ სოციალურ მუშაკს ძალსე მნიშენელოეანი გაელენა შეიძლება 

ჰქონდეს ადამიანთა ცხოვრებაში, სოციალური სამუშაო სწორედ ის სფეროა, რომლისთვისაც 

საჭიროა ისეთი ადამიანების სიმრაელე, რომლებიც შესძლებენ უსამართლობის გამო- 

აშკარავებას (CII§ მიძ ხხჩხი, 2001); 1998 წელს გამოეიდა პანტის (LLსიL, 1998) წიგნი. უსა- 

მართლობის გამოაშკარავება სოციალურ სამსახურში, რომლის “შესავალ ნაწილში აე- 

ტორი წერს, რომ ორგანიზაციული ჩავარდნები მხოლოდ ჯანმრთელობის დაცვასა და 

სოციალურ სრუნვას არ ახასიათებს და აუცილებლად საჭიროა „ანგარიშვალდებულებ- 

ის რეფორმირება ყველა საკითხში” (იხ. თაეი 11, ანგარიშეალდებულება). წიგნში აღწერ- 

ილია სიტუაციები, სადაც ნაჩვენებია, რომ სერვისის მომხმარებლებისა და მსრუნეელების 

მუდმიეი შეურაცხყოფის პრევენცია მხოლოდ იმ ადამიანების დამსახურებაა, რომლებმაც 

შესძლეს უსამართლობის გამოაშკარავება. განსაკუთრებით აღსანიშნავია წიგჩის ის 

თავი, რომელიც ფეარვესერს (წმIIV6მIიდ, 1998) ეკუთენის. ამ თავში აღწერილია, როგორ 

მონაწილეობდა ავტორი, ჟერნალისტ ჰეინთან ერთად, ლონდონის ,,ნV6ი1იც 518იძმ!ძ'-ის 

შეკვეთით ჟურნალისტურ გამოძიებაში 1992-დან 1995 წლამდე, როგორ იკვლევდა იზლინგ- 

ტონის ქალაქის საბჭოსთან დაკავშირებულ მძიმე დარღვევებს. ამ საკითხთან მიმართე- 

ბაში, დაახლოებით, თექვსმეტი სამთავრობო გამოძიება დაიგეგმა. მის კომენტარებში 

საუბარი იყო იმ სირთულეებსე, რომლებიც საბჭოსთან ურთიერთობის დროს ჰქონდა, 

რადგან საბჭოში ჟურნალისტებს არავინ უწევდა ანგარიშს, სიმართლეს არ უმჟღავნებდ- 

ნენ. ჯანმრთელობის დაცეის დეპარტამენტში, ჰოლიციასა და ხელისუფლების ადგილო- 

ბრივ ორგანოებში წესიერ პასუხს არაეინ იძლეოდა. მეტიც, მისი აზრით, ერთი შეუპოვარი 

ადამიანი რომ არ დახმარებოდა, რომელმაც შესძლო უსამართლობის გამოაშკარავება, 

ისლინგტონის ბავშეთა სახლები, ალბათ, ჯერ ისევ პჰპედოფილების, პორნოგრაფიული 

ფოტოებისა და ფილმების ავტორებისა და სუტენიორების ხელში იქნებოდა (წ2IILM68 06. 

1998: 20). ამ ტიპის ადამიანის ქმედებაზე ამახეილებს ყურადღებას უაიტი თავის მოხ- 

სენებაში (VVIIII6 გიძ Mგ-,0 1995). ასეთივე მნიშვნელობისაა ამ წიგნში მოტანილი ტეილორ- 

ის სტატია, რომელიც საკუთარ გამოცდილებაზე წერს (I§VIი, 1995) ტეილორმა, ჩრდილ- 

ოეთ უელსის ბავშვთა სახლებში არსებულ “უსამართლობათა გამოაშკარავებისათვის, 

სამსახური დაკარგა. ამ თავში მოტანილ ანგარიშში ტეილორი წერს, რომ ფეირვეზერიე- 

ით, ისიც ოფიციალური პირების გულგრილობასა და მის მიერ დაყენებული საკითხები- 

სადმი ურწმუნობას ეჯახებოდა. იმ შემთხვევაშიც კი, როცა მისი სჯეროდათ, ნაკლოვ- 

ანებათა აღმოსაფხვრელად მაინც არავინ არაფერს აკეთებდა. თანამდებობის პირთა 

ინდიფერენტულობაზე „კერძო თეალიც” წერდა (ჩ00L 1997)”. 

როგორც ტეილორი აღნიშნავს: 

თანამედროეე სოციალური სამსახური სოციალურ, სამართლებრივ და ეკონომიკურ იდეო- 
ლოგიათა დომინანტობას არ ითეალისწინებს. მისი მი'სნები ბუნდოვანია, მას ღ გააჩნია 
დამოუკიდებელი მი'სნები და სტანდარტები, მისი რეაქციები კი წინააღმდეგობრივი და 

ხშირ შემთხეევაში,კრისისის გამომწეეეია” (18VI0, 1998: 45). 

  

'ეს პერიოდი ისლინგტონმი ძალსე რთული და სადავო იყო. ამ დროს იზლინგტონის საბჭოს თავმჯდომარე 
მარგარეტ ჰოჯი იყო, რომელიც 'მემდეგ პარლამენტის წეერი. 2003 წელს კი ტონი ბლერის მთავრობაში ბაეშვთა 
საქმეების მინისტრი გახდა. ჰოჯის მინისტრად დანიშენამ პრესამი მის წიჩააღმდეგ მიმართული კამპანია 
გამოიწეია, მოითხოვდნენ მის გადაყენებას. ის ახლაც იმ პოსტზეა. 

? ეროენული სატირულ-იუმორისტული ჟურნალი, რომელიც თორ კეირამი ერთხელ გამოდის.
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ასეთი დახასიათების შემდეგ, ნათელი ხდება, სოციალური მუშაკების ძირითადი მიზნის 

გარდა, რომელიც უმVეო ადამიანების დაცეასა და მათსე ზრუნვას გულისხმობს, რატომ 

არის მჩიშვნელოვანი, რომ ასევე დაცულნი იყენენ სერვისის მომხმარებლებიც და მათზე 

მსრუნველებიც უსამართლობის გამოაშკარავება მათი დაცეის ერთ-ერთი საშუალებაა, 

ეს ქმედება ოფიციალური ხელისუფლების აქტიურ მხარდაჭერას იმსახურებს, მაგალითად, 

უმწეო ადამიანებთან მიმართებაში (ჯანმრთელობის დაცვის დეპარტამენტი, 2003). 

შეფასებითი ხასიათის შენიშვნები უსამართლობის გამოაშკარავება 

ადვილია ოცნებაში საკუთარი პორტრეტის დახატვა და უსამართლობისა და ჩაგერის წინაალ- 

მდეგ მებრძოლ გმირად საკუთარი თავის წარმოდგენა. თუმცა, თავის მოტყუება, რომ უსამარ- 

თლობის გამოაშკარავებას ყეელა შევძლებთ, სოგჯერ სახიფათოა. ამ უნარის შეფასებამ 

უჩდა გააწონასწოროს სოციალური სამართლის იდეალიზირებული პასუხისმგებლობა სხვა 

ვალდებულებათა აღიარებით, რომლებიც ინდივიდს თავისი ოჯახის წინაშე აქეს. ეს ეალდებუ- 

ლებები ხშირად ფინანსური ხასიათისაა და უსამართლობისაკენ გვიბიძგებს. 

სამართლიანობის დაცვის უნარი არ ნიშნავს მხოლოდ შესაბამისი სიტუაციების იდენტიფი- 

ცირებას. ის, ამასთანაჟე, ეხება მოტივაციას, ვალდებულებას, მხარდაჭერას, ძლიერ პიროენულ 

თვისებებს და ეს ფაქტორები ყველა ინდივიდისათეის ძალზე განსხვავებულია. 

დამატებითი ლიტერატურა: 

ჯLსიL, C. (6ძ.) (1998), M7/5/I6ხ10V/I0)დ III IM6 50CI0! 50-VIC9§: იI(ხIIC 9CC0LMI/0ხ1!1ჩ) 0Mძ იI0/6§35!0M0! ი/7ძC- 

/IC0, L0იძ0ი: LძV/2Iძ #ტIილIძ. 

MმVIი, 8. (1999), 776 #M/MI§(/0ხ10M6” § MI0ძხიიL: M0V (0 ხრ ძი» 6//6C(IVC #M§15(6”, CიმII6ხსი/: ჰიხი 

C2+06M16. 

”იიოიაძი, M. (2000), 76CXIII§ 8LVII)/ILC თ, ჩ0/;ძვვი1რ)! I) (06 MC7ხიI000, სIოიIილიგიი: ჩტიმ» ჩსხ!1!Cგ00ი§. 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდაჩ: „თანამედროვე სოციალური შუშაობის 
პრაქტიკა“, #§Mწ0IC. 4Iძლ/3ჩ0!, 2003
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პონტექსტი: მტკიცებულებებზე დაფუძნებული პრაქტიკა 
  

ბოლო ათი წლის განმავლობაში, „მტკიცებულებებზსე დაფუძნებული პრაქტიკა" სოციალური 

სამსახურის პოლიტიკისა და პრაქტიკის „ქვაკუთხედად” იქცა, რაც იმას ნიშნავს, რომ 

ცნება, რომელიც საფუძვლად უდევს პოლიტიკის შემქმნელთა და პრაქტიკოსთა შეხედუ- 

ლებებს და რწმენას, სოციალური მუშაობის კარგ პრაქტიკას ქმნის. ამ პრობლემის 

განსჯისას ჩნდება გარკეეული კითხვები, მაგალითად: 

I მტკიცებულებებსე დაფუძნებული პრაქტიკა მხოლოდ ბოლო ათი წლის განმავლობაში 

გახდა მნიშვნელოვანი? 

2. თუ ეს ასეა, მაშინ ადრე რას ეფუძნებოდა სოციალური მუშაობა? 

ჰ8. რატომ დასჭირდა ამდენი დრო მტკიცებულებების შემცეელი სოციალური მუშაობის 

დაფუძნებას, თუ დასაბუთება მხოლოდ 10 წელია, რაც გამოიკეგთა? 

4. ვისი მტკიცებულება არის მხედეელობაში მისაღები? 

5. როგორია ის სოციალური მუშაობა, რომელიც მტკიცებულებაზე არ არის დაფუძნებული? 

ბოლო კითხვას პასუხი რომ გავცეთ, უნდა აღვნიშნოთ, რომ „სოციალური 

მუშაობა” ცოცხლობს და რფ%სოგან, მნიშენელოვან წარმატებასაც აღწევს. მეტიც, 

„მტკიცებულებებსე დაფუძნებული პრაქტიკა” ისე პჰირდაპირ.ვერ გამოხატავს ამ ცნების 

მნიშვნელობას, როგორც ერთი შეხედვით ჩანს. ამ ცნების უკეთესად გასაასრებლად, 

მივუბრუნდეთ ფართოდ გაზიარებულ და ცნობილ დეფინიციას, რომელიც პირველად 

საკეტმა და მისმა თანამოაზრეებმა (520L6VL, 0! იI,, 1996) გამოიყენეს და რომელიც თავგდა- 

პირველად გამოიყენებოდა „მტკიცებულებებზე დაფუძნებული მედიცინის” კონტექსტში. 

შემდგომ ეს ცნება ადაპტირებულ იქნა შელდონის (5L4Iძიი, 1998) მიერ, სოციალური 

კეთილდღეობის მიმართ: 

მტკიცებულებებზე დაფუძნებული სოციალური სრუნეა არსებული მტკიცებულებების 
კეთილსინდისიერი, ექსპლიციტური და გონივრული გამოყენებაა გადაწყვეტილებების 
მისაღებად, რომლებიც ეხება იმ ადამიანების კეთილდღეობას, ეისაც სოციალური სამსახ- 

ურების გამოყენება სჭირდება (501ძიი, 1998: 16). 

შელდონის მიხედვით, ამ დეფინიციაში რამდენიმე საკვანძო სიტყვაა: 

. „კეთილსინდისიერი, რომელიც გულისხმობს სუბიექტურობაზე უარის თქმას. 

კერძოდ, იდეებისა და პრაქტიკის ერთგულებას იმ საფუძველზე, რომ ისინი ჩვენთვის 

გამორჩეულნი გახდნენ. 

.· „ექსპლიციტური”, რაც გულისხმობს იმას, რომ მიღებული გადაწყეეტილება სხეე- 

ბისთვისაც გამოაშკარავებულია. 

· „გონივრული”, რაც გულისხმობს იმას, რომ მტკიცებულება ფრთხილად და 

წინდახედულად უნდა იქნეს გამოყენებული. 

ამგვარი დეფინიცია კი ასეთ შეკითხვებს ბადებს:
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1. რა არის მტკიცებულებებზე დაფუძნებული პრაქტიკა? 

2. რომელია საუკეთესო გზა „მტკიცებულებებსე დაფუძნებული პრაქტიკის” ბუნებისა 

და მნიშენელობის გასაგებად? 

3. როგორ უნდა მიუსადაგოს პრაქტიკოსმა მტკიცებულებებზე დაფუძნებული პრაქტიკა 

თავის ყოველდღიურ საქმიანობას? 

ამ კითხვებსე პასუხის გასაცემად, უნდა შევეცადოთ გავიგოთ, თუ რას წარმოად- 
გენს „მტკიცებულებებზე დაფუძნებული პრაქტიკა” სოციალური მუშაობის კონტექსტში. 

ინგლისსა და უელსში სოციალური სრუჩვის განხორციელებისადმი რაციონალური მიდგ- 

ომის აუცილებლობის აღიარება ადგილობრივი სოციალური სამსახურების გაერთიანებუ- 

ლი დეპარტამენტების შექმნის დღიდანვე დაიწყო (სოციალური სამსახურის დეპარტამენ- 

ტები შოტლანდიაში). ამ სამსახურებისათვის დეპარტამენტების შექმნის ფილოსოფიურ 
საფუძვლად შემდეგი ციტატა გამოდგება: 

პიროენებასე მორგებული სოციალური სერეისები ფართომასშტაბიანი ექსპერიმენტია მათ 
დასახმარებლად, ვისაც ეს დახმარება სჭირდება. დროის ფუჭი ხარჯეა და უპასუხისმგებლო- 
ბაა ექსპერიმენტის 'სედაპირული ჩატარება და რაც ხდება, იმის შესახებ ჩანაწერისა და 

ანალისის უგულებელყოფა. ამას, ადმინისტრაციული ეფექტურობის თეალსაზრისით, აზრი 
არა აქვს და ადამიანის კეთილდღეობისადმი უგულისყურო დამოკიდებულებას აჩეენებს. 
(ადგილობრივი ხელისუფლებისა და პიროვნებაზე მორგებული სოციალური სერეისების 
გაერთიანებული კომიტეტის სხდომასე წაკითხული ანგარიში, 1968:142). 

ამ განცხადებიდან გამომდინარე, მცდარი დასკვნა არ უნდა გავაკეთოთ, რომ მოწოდება 
სოციალური მუშაობის შეფასების შესახებ მოულოდნელად გაჩნდა 1960 წელს. როგორც 

შელდონი და ჩილვერსი (5ჩიIძიი მიძ CMIIVCC§) წერენ: 

„„სოციალურ მუშაკთა ეროენული ასოციაციის (M#5VV) პირველმა პრეზიდენტმა ეს შე- 
ფასება 1931 წელს, თავის საინაუგურაციო მიმართეაში ასე ჩამოაყალიბა: ... „მოგმართავთ 
თქვენ, დიდად ვაფასებ რა თქეენს მიერ გარკვეული ფორმითა და ნებისმიერ პირობებში 
მიღწეულ შედეგებს. ჩემი შეფასებები თქვენდამი ნდობას ეყრდნობა, ყოველგეარი დამამტ- 

კიცებელი საბუთებისა და „საილუსტრაციო შემთხვევების” წარდგენის გარეშე. მოდით, 

ჩვენს თავს გაეუკეთოთ ეს საჩუქარი, სანამ ვინმე სხვა, საქმეში ჩაუხედავი კაცი მოეა, 
მხარში ხელს ჩაგეავლებს და ქუჩაში გამოგვისერის” (CგხიL 1931, ციტირებულია წიგნიდან: 

§ჩხიIძლიი # CჩIIV6L§5, 2000: 6). 

როგორც შელდონი და ჩილეერსი (5ი0I)ძიი გიძ CხIIV66) აღნიშნავენ – „კარგად 

დავიწყებული ძველი”, შესაძლოა, გამაოგნებელი აღმოჩნდეს. წარსული პრაქტიკის შეფა- 

სებისგან მიღებული ინფორმაციის მომავალი კვლევებისათვის გამოყენება, თაეისთავად, 

ახალი არ არის. სოგჯერ ამბობენ, რომ „მტკიცებულებებსე დაფუინებული პრაქტიკის 

ცნებას” პირველად ქოჩრეინის (C00ჩML8ი0, 1972) წიგნში შევხვდებით, რომელსაც „ჯანმრთელო- 

ბის დაცვის სამსახურის თვალის ერთი გადავლებით შეფასება” ეწოდება. შესაძლოა, ეს 

ლიტერატურაში „მტკიცებულებებზე დაფუინებული პრაქტიკის” ტერმინის გამოყენების 

ერთ-ერთი პირველი შემთხვევა იყოს, მაგრამ ამ ცნების გამოყენებას უფრო ხანგრილივი 

ისტორია აქეს. 

გრეის (CVგ), 2001) ასრით, ,,მტკიცებულებებსე დაფუძნებული პრაქტიკის” საჭიროება 

მედიცინის პროფესიასთან მიმართებაში შემდეგმა მისესებმა გამოიწვია: კელევების 

შეღეგად ჩარევასა და უშუალო ჩარე>ვას შორის არსებულმა განსხვავებებმა; კლინიკური 

პრაქტიკის ვარიაციებმა; ეკონომიკურმა სეწოლამ და საინფორმაციო რევოლუციის გავლენამ
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(იგულისხმება, რომ უფრო მეტი მასალა შეიილება გავრცელდეს ადამიანების უფრო დიდ 

ჯგუფვსე) სოციალურ მუშაობასე საუბრისას, აკადემიური ანალიზისა და თეორიული 

მასალის ნაკლებობის გამო, 1960-იან წლებში გაჩნდა კითხეები: როგორ ჩარევას აქვს 

შედეგი, და როგორს – არა. მაგალითისათვის იხ. ფიშერი (LMI5Cჩი, 1976); მაკღლღონალდი 

(MმიძიიგIძ, 1992); მიულენი და დამჰსონი (MსII6ი გიძ ხსთივიი, 1972); რეიდი და ჰანრა ჰანი 

(წ0Iძ გიძ LIგიIმგი, 1980); შელდონი და მაკდონალდი (5MიIძიი გიძ Mმიძიიგ!1ძ, 1999) და პრაქტი- 

კის მიმართ მეცნიერული მიდგომის აუცილებლობა (L94ძ, 2001; §ჩ6იი2Iძ, 1995). ამ პრობლემის 

არსებობის მიუხედავად, 1990 წლამდე, ტერმინი „მტკიცებულებებსე დაფუძნებული პრაქტიკა" 

სოციალურ მუშაობასთან მიმართებაში არ ფიქსირდება. 

მტკიცებულებებზე დაფუძნებული პრაქტიკის ამოქმედება 

მტკიცებულებებსე დაფუინებული პრაქტიკის მთაეარი იდეა ძალიან მარტივია: არსებული, 

საუკეთესო ცოდნის ათვისება და მუშაობისას მისი გამოყენება. ამ იდეის სიმარტივის 

მიუხედაეად,მისი პრაქტიკაში პირდაპირი გამოყენება არ ხდება. ტრინდერის (1L.Mიძ6-, 2000) 

შეხედულების თანახმად, მტკიცებულებებზე დაფუძნებული პრაქტიკის ორი სახე არსებობს: 

ემპირიული და პრაგმატული. ჩეენი აზრით, სტუდენტებმა პრაქტიკაში კელევის გამოყენე- 

ბისას სულ მცირე სამი ორიენტირი უნდა განავითარონ, თუმცა, შესაძლოა, მტკიცებულებებზე 

დაფუძნებული პრაქტიკა საერთოდ არ გამოიყენონ. არც იმას ვამტკიცებთ, რომ თითოეული 

ორიენტაცია თანაბარი მნიშვნელობისაა. 

ქვევით წარმოდგენილია ნახაზი IV.1, რომელზეც მოცემულია ეს სამი ორიენტირი 

სოციალური სამსახურის პრაქტიკოსთა და შენეჯერთათვის. პირამიდის წეეროსაკენ 

იზრდება კვლევის საფუძველზე მტკიცებულების მოპოვების ხარისხი. ეს სამი სხეადასხვა 

ორიენტაცია სრულად ქეემოთ არის აღწერილი. სტუდენტებს (და სხეა დაინტერესებულ 

პირებს) შეუძლიათ აირჩიონ გარკვეული პოზიცია და მიუთითონ, რატომ გააკეთეს ეს 

არჩეეანი. ტერმინი „ორიენტირიც” იმის ხაზგასასმელად შევარჩიეთ, რომ სტუდენტებს და 

პრაქტიკოსებს თვითონ შეუძლიათ, მტკიცებულებებსე დაფუძნებული ცოდნის მიღების 

შემდეგ, პოზიციის არჩევა. შესაძლოა, პირამიდის? ჩვენეულ დაყოფას ყველა არ დაეთანხმოს, 

რომელიმე პოსიციისადმი უპირატესობის მინიჭება შეიძლება განაპირობოს მათი პრაქტი- 

კის კონტექსტმა, უპირატესობების ცვალებადობამ, ან იმან, თუ რამდენად ხელმისაწედომია 

კვლევის შედეგად მიღებული მტკიცებულება. 

თანზათანობით სრდაწი იჰასრს კრიტერიუმ.ტი 

იყის 'შესაწასებად, (იშ "რას (იყიის-V9 
ყხტყკსსებილებად- 

     კვლემაზე დაშუძნებული პრაქტიკა 

  
ნახ. IV.I კელევის მიმართ განსხვავებული ორიენტაციების კატეგორიებად 
დაყოფა. 

  

სსორედ მტკიცებულებებსე დაფუძნებული კელევების შედეგად შეიქმნა 'ამოცანასე ორიენტირებული სოციალური 
სამსახური”. 

1 ყოველთეის ფრთხილად უნდა ვიყოთ, როცა სტუდენტს მოცემულ კონცეპტუალურ სარჩოს ვთაჟასობთ.
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ემპირიული ორიენტაცია 

ტერმინი ემპირიული ორიენტაცია სათავეს იღებს მუნროს (MსიIX9ი, 2001) წიგნიდან : «სო- 

ციალური სამუშაოს გაგება: ემპირიული თვალსახრისი», რომელიც ამ დარგში უმნიშენე- 

ლოვანეს ნაშრომად ითელება. ამ ორიენტაციის დამახასიათებელი ნიშნებია: მტეკიცებუ- 

ლების ძიებისადმი ყველაზე უფრო მკაცრი მიდგომა (საუკეთესო პირობებში შემთხვევი- 

თი საკონტროლო ჯგუფების საშუალებით); გამოყენებისთეის გამისნული მტკიცებულების 
ბუნება და ხარისხი; და დასაბუთების პრაქტიკაში გამოყენებისათვის საჭირო პროცესები. 

ამ ორიენტაციის თეორიული საფუძველია კარლ პოპერის ეპისტემოლოგია (#2მ»! ჩიინ% 

1959). გარდა ამისა,არსებობს სერიოზული ტექნიკური ლიტერატურა,რომელიც გვასწავლის, 
თუ როგორ განვახორციელოთ მტკიცებულებებზე დაფუძნებული პრაქტიკა. საკეტი (5809M6L) 

და მისი კოლეგები გვთავაზობენ ხუთ საფეხურს, რომლებიც აუცილებლად უნდა გავით- 

ვალისწინოთ დასაბუთებაზე დაფუძნებულ პრაქტიკის გამოყენებისას. ჯიბსი და გემბრი- 

ლი (CIხხა გიძ Cგთხი!I!) ასე აღწერენ ამ ხუთ საფეხურს: 

ს საჭირო ინფორმაციის მოსაძიებლად დასეით ისეთი შეკითხვები, რომლებსეც შესაძლებელია 

პასუხის გაცემა. ამგვარად ფორმულირებული შეკითხვები დაგეხმარებათ კომპიუტერში იმ 

ინფორმაციის მოსაძიებლად, რომელიც კლიენტის კეთილდღეობას უხება, კერძოდ, უკავშირდება 
კლიენტის პრობლემას, რომლის მოგვარებაც შესაძლებელია თავად კლიენტთან თანამშრომ- 

ლობით. კარგად ფორმულირებული კითხვა აღწერს კლიენტს, მოქმედების გეგმას, ალტერნა- 

ტიულ მოქმედებას და სასურველ შედეგს. 

2 მაქსიმალური ყურადღებით მოძებნეთ საუკეთესო მტკიცებულება, რომელიც შეკითხეა'სე 

პასუხის გასაცემად გჭირდებათ (აქ იგულისხმება კომპიუტერული, ბიბლიოგრაფიული 

მონაცემთა ბა'სები და მათი სწრაფად მოძიების უნარი პრაქტიკის სწორად წარმართვი- 

სათეის). 

ჰ. კრიტიკულად შეაფასეთ მტკიცებულების ვალიდურობა და ეარგისიანობა (ამას მოჰყვება 

გარკვეულ კითხვებთან დაკაეშირებული იერარქიის დაცეა). 

რ ამ შეფასების შედეგები გამოიყენეთ პოლიტიკური/პრაქტიკული გადაწყეეტილებებისათვის. 

ეს მოითხოეს იმის გარკეევას, თუ მოცემული დასაბუთება რამდენად გვეხმარება გამოვი- 

ტანოთ დასკენა, რომ მოცემული კლიენტიც ისეთივეა, როგორიც ადრე შესწაელილი 
კლიენტები იყენენ. ასეეე, ლიტერატურაში აღწერილი ინტერვენცია წინასწარმეტყველებს 

„თუ არა მოსალოდნელ შედეგებს, რომლებიც დაკავშირებულია შემდეგ პრობლემებთან: 

მკურნალობის საჭიროება, პრაქტიკული, თუ სხვა პრობლემები და კლიენტის სურვილები. 
5. შედეგების შეფასება, რაც მოითხოვს ჩანაწერების წარმოებას, მათ შორის კერძო შემთხვევის 

დიზაინის დროს (5მ0M%CL, 1997:3), აღწერილია ჯიბსისა და გემბრილის ნაშრომში (CIხ§ მიძ 

Cგთხი!!, 2002: 453-54). 

ამ საფეხურების წარმატებით განხორციელებას, სხვა კომპონენტებთან ერთად, სოციალური 

მუშაკის კომპიუტერთან მუშაობის ცოდნაც უნდა ერთვოდეს, და, აგრეთვე, ისიც, რომ 

არსებობდეს მსა ინფორმაცია, რომელიც შეიცავს არსებულ საუკეთესო მტკიცებულებას. 

ამ საკითხებიდან პირველს მნიშვნელობა აქეს დამქირავებლებისათვის, მათ დასარწმუნებ- 

ლად. რაც შეეხება მტკიცებულების კოდიფიკაციას, ამ თვალსასრისითაც ბეერი რამ უკვეე 

მიღწეულია.
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ემპირიული ორიენტაცია: მაგალითი 

ქოეინა კაური სტუდენტია, რომელიც ზო ბენერთან ეიზიტზე მიდის. ვიზიტამღე ის 
ეცნობა სო ბენერთან დაკავშირებულ მასალებს (განსაკუთრებით, ზოს ქალიშვილის, 

კაილის ავადმყოფობას, რომელსაც ღამის ენურეზი აქეს), ქოვინა ეძებს მტკიცებულებებს, 
რომლებიც დაადგენს სხვადასხვა სახის მკურნალობის გავლენას ენურეზსთან 

მიმართებაში და მათი წარმატებულობის ხარისხს. ამ ცოდნით შეიარაღებული ქოეინა 

მიდის ოჯახში. მან კარგად იცის, რა შესაძლებლობები არსებობს ღა როგორ შეიძლება 

მათი სისტემატური განხორციელება.       

რა ითვლება მტკიცებულებად? 

ქოჩრეინის (C00ჩ»გიბ) სტანდარტების შესაბამისად, საუკეთესო მტკიცებულების „ოქროს 

სტანდარტად” მიჩნეულია: 

ქოჩრეინის თანამშრომლობის (C0Cილიბ C0II8ხ0ილ3V0ი) ორგანი'საცია (დააფუძნეს 1993 წელს) 
საერთაშორისო, არაკომერციული, დამოუკიდებელი ორგანიზაციაა, რომელიც თანამედროვე 
სტანდარტების დონის ზუსტ ინფორმაციას გვთავა'სობს ჯანმრთელობის დაცვის სფერო- 
ში, მთელი მსოფლიოს მასშტაბით. აქ იქმნება და ერცელდება სისტემატური მიმოხილეები 
ინტერეენციის საკითხებ'სე ჯანმრთელობის დაცვაში და ეს ხელს უწყობს მტკიცებულების 
ძიებას კლინიკური ცდებისა და სხეა ინტერეენციების ფორმით... 

ისინი, ეინც მიმოხილვებს ამზადებენ, უმეტეს წილად, ჯანმრთელობის დარგში 

მოღვაწე პროფესიონალები არიან, რომლებიც ამ ორგანი საციის მიმომხილველთა გაერთი- 

ანებულ ჯგუფებში ნებაყოფლობით მუშაობენ. ასეთ ჯგუფებს გამომცემელთა ჯგუფები 
ემსახურება, რომლებიც გამოსაცემად ამზადებენ მიმოხილეებს და მაღალი ხარისხის 
სტანდარტების შესაბამის დამატებებს, ამით ქოჩრეინის მიმოხილეებმა სახელი გაითქეა 

(C0CჩIგი4 CიIIვხი89C0ი, 2003). 

არსებობს მკაცრი კანონები, რომლებიც არეგულირებენ, თუ როგორ უნდა იქნეს 

მტკიცებულება შეფასებული და წარმოდგენილი როგორც „ქოჩრეინის სტილით” სისტემა- 

ტიზირებული მიმოხილვის ნაწილი. ალბათ, არაეის გაუკეირდება თუ ეიტყეით, რომ მედ- 

იცინის სამყაროში ამგეარი მიმოხილვა უამრაეია. თუმცა, იგივეს ვერ ეიტყეით სოციალურ 

სამსახურსე. სოციალურ სამსახურთან დაკავშირებით კემპბელის თანამშრომლობის 

ორგანიზაცია (Cგთიხი!! C0IIგხი8%0ი) (რომელიც ქოჩრეინის თამანშრომლობის ორგანიზაციის 

მსგავსია), 2000 წელს დაარსდა ბიპევიორალური ინტერვენციებისა და საზოგადოებრივი 

პოლიტიკის, კერძოდ, განათლების, მართლმსაჯულების, კრიმინალური ქცევის და სოციალ- 

ური კეთილდღეობის კელევის შესახებ სისტემატური მიმოხილვების შესაქმნელად. გარ- 

და ამისა, არსებობს უამრავი ორგანიზაცია, რომელიც აგროვებს და აერცელებს მტკიცებუ- 

ლებებს. კერძოდ: სოციალური შსრუნვის დახელოვნების ინსტიტუტი (5CIC;) ორგანიზაცია, 

რომელიც აღრიცხაეს კვლევას (MჩC); კვლევა პრაქტიკაში (LIC); მტკიცებულებებ“სე 
დაფუძნებული სოციალური სამსახურის ცენტრი (CC85§5) ექსეტერის უნიეერსიტეტში; 

მტკიცებულებებზე დაფუძნებული პოლიტიკისა და პრაქტიკის განყოფილება! პრაქტიკო- 

სისათვის ეს ინიციატივები იმ გადაწყეეტილებათა ინსტიტუციონალიზაციის მცდელობაა, 

რომლებსაც „საუკეთესო მტკიცებულების არსებობასთან” დაკავშირებით იღებენ. პრაქ- 

  

' დაწერილებით შეგიძლიათ იხილოთ "მემდეგ ჟებ გეერდებ'სე: VVV.8C8.0–0.სM; MC0C-VVMV.თ8M0ი0900588/CხCისიL00.სM/ 
§VVM/I6568/CM/ოVC/V6IC0ოტ6.MროI;
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ტიკოსი, ამ საფუძეელზე, ხელმისაწვდომ ცოდნას იღებს, შემდეგ კი შეუძლია ეს ცოდნა 

სპეციფიკურ სიტუაციაში გამოიყენოს: 

დასაბუთების პრაქტიკაში გამოყენება 

თუკი ჩავთვლით, რომ არსებობს მტკიცებულება და მისი მოპოეება შესაძლებელია, მაშინ 

აუცილებელია, ჩეენი ცოდნა მოცემულ სიტუაციას მივუსადაგოთ. ალბათ, ეს მტკიცებუ- 

ლებებსე დაფუძნებული ორიენტაციის ყველაზე უფრო სადავო ასპექტია. მნიშვნელოვანი 

საკითხია საუკეთესო მტკიცებულების კლინიკაში გამოყენება, როდესაც დიფერენცირებული 

დიაგნოზი სიმპტომების კომპლექსს ახსნის. ამის შემდეგ, შეიძლება, განსაკუთრებული 

მკურნალობა შეირჩეს, განხორციელდეს და შეფასდეს. ეს არ არის ის შემთხვევა, რომელსაც 

სოციალურ მუშაკთათვის შექმნილ სახელმძღვანელოში განიხილაგდნენ შოუ და შოუ 

(5იგV გიძ 5ჩგV, 1997), რომლებიც კარგად იცნობდნენ სოციალურ სამსახურში მტკიცებუ- 

ლების სირთულეებს და ორაზროვნების. ასეთი გაურკვევლობის და ორაზროვნების საპასუ- 

ხოდ, ვების (V6ხხ, 2002) ასრით, ყურადღება უნდა დაეთმოს გადაწყვეტილების მიღების 

მოდელებს, რომლებიც ერთმანეთისაგან განასხვავებს: 

L გადაწყვეტილებას, რომელიც უნდა გაკეთდეს; 
2. იმ უცნობი მოვლენების არსებობის შესაძლებლობას, რომლებსაც შედეგზე 
გავლენის მოხდენა შეუძლია. 

3. თვით შედეგს (VVხხ, 2002: 53). 

ამის შემდეგ, ის აღნიშნაეს, რომ არსებობს გადაწყვეტილების მიღების მოდელები, მაგალ- 

ითად, „გადაწყვეტილების ხის ანალიზი” (,,ძ1CI510ი 666 მიმI/515”), რომელიც კლინიკურ მედი- 

ცინასა და საექთნო საქმეში გამოიყენება, მაგრამ სოციალურ სამსახურში ჯერ არაეის 

გამოუყენებია. დაისმის კითხვა: პასუხი გადაწყვეტილების მოდელირების ამგვარი ტექნო- 

ლოგიების გამოყენებაში უნდა ვეძიოთ, რაც, ზოგიერთ შემთხეევაში, გულისხმობს კომპი- 

უტერული ბაზის გამოყენებას, თუ გადაწყვეტილების მიღების სხვა მიდგომებს მიემარ- 

თოთ. ეს მოგეცემს შესაძლებლობას გავარკვიოთ, მოითხოვს თუ არა დამატებით კელევას 

რეალურ სოციალუ“, მუშაობაში საუკეთესო ხელმისაწვდომი მტკიცებულება. 

პრაგმატული ორიენტაცია 

ზემოთ ვისაუბრეთ ემპირიულ ორიენტაციაზე, რომლის მთავარი ელემენტები კლინიკურ 

მედიცინაში და მასთან დაკავშირებულ სხვა დარგებში არსებული „მტკიცებულებებზე 

დაფუძნებული პრაქტიკიდან” წარმოიშვა და პირდაპირ გადავიდა სოციალურ მუშაობაში. 

ტრინდერის (II იძი, 20000) აზრით, სოციალურ მუშაკებსა და სერეისის მომხმარებლებს 

შორის, ისეეე როგორც ჯანმრთელობის დაცვის მუშაკებსა და მათ პაციენტებს შორის, 

არსებითი სხვაობაა. ეს სხვაობა შეჯამებულია IV.I1. ცხრილში. 
ჯანმრთელობის დაცეის პრაქტიკაში პაციენტს შეიძლება აღმოაჩნდეს ერთი სიმ- 

პტომი, რომელსაც ერთი მიზეზი აქეს. ამ შემთხეევაში მას ეფექტური მკურნალობა 

უტარდება იმის შემღეგ, რაც ექიმი გაარკვეგს ავაღმყოფობის ამ მიზესს და შესაბამის 

მკურნალობას დანიშნავს საყოველთაოდ დამტკიცებული ინტერეენციის შესაბამისად, 

რაც, მეტVილად, მედიკამენტის განსასღერული სახის გამოყენებას გულისხმობს. ეს პრაქ-
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ტიკა არსებითად განსხვაედება სოციალური მუშაობის პრაქტიკისაგან, სადაც იმ პრობ- 

ლემების უმეტესობა, რომლებიც სერვისის მიიმხმარებლებსა და მ'სრუნველებს აქეთ, მრავალი 

შემთხეყეითი მოვლენის ურთიერთქმედების შედეგია. მეტიც, სოციალურ მ'ეშაობაში ინ- 

ტერეენციის მრავალი გსა არსებობს. მთავარია, მტკიცებულებებსე დამყარებული პრაქ- 

ტიკა, რომელიც ამ სხვაობებს მოჰყეება, თაეისი ხასიათით განსხვეაედება თუ არა იმ 

პრაქტიკისაგან, რომელსაც სამედიცინო სამსახურის მუშაკები ახორციელებენ. ეს ფუნდამენ- 

ტური კითხვაა. ტრინდერის (წრიძბ- 2000) ასრით, პრაგმატული თვალსაზრისი არსებული 

მტკიცებულებებიდან (რომელიც კვლეეის შედეგადაა მიღებული) გამომდინარეობს და არ 

არის დამოკიდებული მტკიცებულკების წყაროების ტიპების იერარქიასე. თაეისი არსით, 

ეს არის კვლევის სხვადასხვა წყაროებით მიღებული მტკიცებულების გამოყენება სოცი- 

ალური მუშაობის პრაქტიკისათვის ინფორმაციის მიწოდებაში. ჰამფრისი (LMIსთიხი6§, 2003) 

განავითარებს ამ პოსიციას და ამბობს, რომ სხვადასხვა წყაროებით მიღებული ცოდნა, 

როგორიცაა, მაგალითად, სერეისის მომხმარებლები და მზრუნეელები, აგრეთვე, კელევითი 

მიდგომები, როგორიცაა, მაგალითად, თანამონაწილეობითი კელყეა, აუცილებლად უნდა 

გავითვალისწინოთ და გამოვიყენოთ. 

ცსრილი IV) ჯანმრთელობის დაცვასა და სოციალურ ზრუნვას შორის ზოგიერთი 

არსებითი სხვაობის გამარტივებული წარმოდგენა 

მრაეალფაქტორიანი მრაეალფაქტორიანი 

  

ჰამფრისი უარს ამბობს პოზიტიეისტური კელეეის მეთოდოლოგიებიდან მიღებული ცოდ- 

ნისათვის უპირატესობის მინიჭებაზე, ისევე როგორც უარს ამბობს იმ ცოდნის პრიორ- 

იტეტულობაზე, რომელსაც სერვისის მომხმარებლებისა და მჭრუნველებისაგან ვიღებთ. 

ბოლო უნდა მოეღოს პო'სიტივისტურად განწყობილი სოციალური მეცნიერების ჰეგემო- 
ნიას, ხოგიერთი მისი მიმდევრის ქედმაღლობას, რომლებიც დასცინიან ცოდნის მიღების 
სხეა გსებს და თავის რეკომენდაციებს „განსაკუთრებული უეჭეელობის'' საბურეელში 
ახვეეენ, იმის მაგივრად, რომ „გონივრული ვარაუდის” ენაზე ილაპარაკონ (CმიოიხXII, 1988: 

298).- 
ამავე დროს,სოციალური მუშაობის შესახებ არსებულ ლიტერატურაში შეინიშნე- 

ბა იერარქიის შეცელის ტენდენცია, რამაც, შესაძლოა, არაპროფესიული ცოდნა მეცნიერ- 

ულ ცოდნაზე წინ დააყენოს (წსთხჩოტ§, 2003; 89). 
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პრაგმატული ორიენტაცია: მაგალითი 

სტუღენტი ჯანეტ მაკ არტური ზო ბენერთან ვისიტისათვის ემზადება. ვიზიტამდე, 

ზო ბეჩერთან დაკავშირებული მასალების შესწაელის საფუძეელზე, ჯანეტი აგროეებს 

წარსულის შესახებ ყველა შესაძლო ინფორმაციას (განსაკუთრებულ ყურადღებას 

უთმობს ზო ბენერის ქალიშვილს, ტილის, რომელიც გაშევილებულია). ჯანეტი იყენებს 

სოციალური სრუნეის დახელოენების ინსტიტუტის (5CIC) ვებ გვერდს და ეცნობა 

სერვისის მომხმარებლების ცოდნას შვილად აყვანის გამოცდილების შესახებ, არსებულ 

ფაქტებს ბავშვებზე ამ პროცესის ზეგაელენის ამსახეელ მასალებს, მომავალი 

მუშაობის დაგეგმვის აუცილებლობას და სხე.       

პრაგმატული თვალსაზრისი ეყრდნობა ცნებას: „რომელი მეთოდი გაამართლებს” 

და ცდილობს, სხვადასხვა ფორმისა და ტიპის უამრავი ინფორმაცია დააბალანსოს. ეს 

უფრო ფართო ხედეაა, თუმცა, სოგიერთის აზრით, მას ნაკლიც აქვს, რაც სიმკაცრის 
უგულებელყოფაში გამოიხატება. აუცილებლად საჭიროა რაღაც მექანიზმი, რომელიც 

ცოდნის ხარისხს გაზომაეს. 

ემპირიული ორიენტაციის მომსრენი ამ ორიენტაციას არ მიიჩნევენ მტკიცე- 

ბულებასე დაფუძნებულ პრაქტიკად. 

პვლევაზე მიმართული/კვლევით განპირობებული ორიენტაცია 

კვლევაზე მიმართული/კვლევით განპირობებული (ორივე ტერმინი იხმარება) ორიენტაცია 

წარმოდგენილია ნახაზზე IV.1. მოცემული პირამიდის ძირში, რაც ხაზს უსვამს იმას, რომ 

მტკიცებულების გამოყენების თვალსაზრისით, იგი ყველაზე ნაკლებად პერსპექტიული 
ორიენტაციაა. თვით ტერმინი, „კვლევაზე მიმართული/კვლევით განპირობებული" გულისხ- 

მობს, რომ პრაქტიკოსისათვის ცნობილია კვლევის არსებობაც და მნიშენელობაც და იგი 

კვლევის მიმართ პოზიტიურადაა განწყობილი. ეს არის ორი არსებითი განსომილების 

მქონე ორიენტაცია. 

,. არსებული კელევის გამოყენების უნარი და სურეილი; 

2. კვლეეით მიღებული ცოდნის პოლიტიკასა და პრაქტიკაში გამოყენების ინტერესი. 

ძვლევის შედეგების გამოყენებისათვის მზადყოფნამ, შესაძლოა, მტკიცებულებებზე დაფუძნებ- 

ული პრაქტიკის პრაგმატულ ორიენტაციამდე მიგვიყვანოს. კვლევისათეის განწყობილი 

პრაქტიკოსი სხვა გამოკვლევებსაც იცნობს და ცდილობს, მათი შედეგები, რამდენადაც 

შესაძლებელია, დაუკავშიროს პრაქტიკას. ამიტომ, კვლევისაგან მიღებული ცოდნა ეფექ- 

ტური პრაქტიკის საფუძველია, რაც, თავის მხრიე, ეხმარება გადაწყვეტილების მიღების 

პროცედურას. კელევის შედეგად მიღებული ცოდნის პრაქტიკაში გამოყენება არასისტემა- 

ტური, ნაწილობრივი და შემთხვევითია. 2003 წლის იელისში 651C-მ გამოაქვეყნა უახლესი 

სამეცნიერო მასალები!, რომლებიც, შესაძლოა, საინტერესო აღმოჩნდეს კვლევით დაინტერ- 

ესებული პრაქტიკოსებისთევის: 
  

' დაწვრილებით იხ: MLL2:/IIVV-V.05(C.8C.V0MIV /ი0#V5/0იილითIიძ9_ი0VC68.8§0  
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«·« მთავრობის მიმდინარე პოლიტიკა სახელმწიფო ჰენსიების შემცირებასთან დაკავში- 

რებით (მაშინ, როდესაც კერძო ჰენსიები მატულობს) აჩვეჩებს იმ სიძნელეებს, 

რასაც ქალები აწყდებიან პეჩსიასე გასვლის შემდეგ (7 ივლისი). 

თი აუტისმით დაავადებული ბავშვების სიძნელეები, მიანიშჩონ ან აჩვენონ სხვა ადამი- 

ანებს საგნები, შესაძლოა გამოწეეული იყოს ადრეული პრობლემებით, რომლებიც 

მათ ადამიანებთან უშუალო ურთიერთობის შემღეგ გაუჩნდათ (10 ივლისი). 

.·ა მიტოვებულ ადგილებში, ათი ხანდაზმული ადამიანიდან შვიდი სოციალურად 

დაუცველია და, სულ მცირე, განიცდის სოციალური უგულებელყოფის ზოგიერთ 
ფორმას (16 იელისი). 

.· დიდი მოლოდინის მიუხედავად, ელექტრონული (დისტანციური) სწავლება ჯერ 

კიდევ არ არის სტაბილური ბა"სარი, განსაკუთრებით მაშინ როცა მათ ბავშვთა 

სახლებში იყენებენ (20 ივლისი). 

ით ბოლო კელევების მიხედეით, დანაშაულის ერთი მოწმე თუ არასწორ ინფორმაციას 

აერცელებს, ამან, შეიძლება, მნიშვნელოვნად 'შეცეალოს სხვა ჩვენებები (23 ივლისი), 

სოციალურ მუშაკებს ამ მასალების გამოყენება შეუძლიათ პრაქტიკის დროს, 

დამხმარე ინფორმაციის სახით. ჩნდება ეჭეი, თუ როგორ უნდა იქნეს გამოყენებული 

ინფორმაცია კელევისადმი განწყობილი პრაქტიკოსების მიერ ღა რის საფუძეელზე შეიძ- 

ლება შეირჩეს გამოსადეგი ან კონსტრ'ქციული კვლეეა. ამიტომ, კელევისადმი დადები- 

თად განწყობილი პრაქტიკოსებისაგან კვლეეის სისტემატურ გამოყენებას არავინ ელის. 

როცა პრაქტიკოსს უნდა კვლევის გამოყენება, კითხეა მაინც ღია რჩება: რა ამოძრავებს 

მას - ჰირადი მოსახრება, თუ ესაა პრაქტიკოსისაგან დამოუკიდებლად მიმდინარე პროცესი, 

რომელიც ამ კვლევის ხარისხს განამტკიცებს და მეტ ინფორმაციას გვაძლევს იმ 

სიტუაციების შესახებ, რომელთა ასახსნელადაც მათ იყენებენ? როგორც ბეკონმა (8800ი, 

1605) თქვა: „ის, რაც (ნობილია, დამოკიდებულია იმაზე, თუ როგორ არის ცნობილი.” 

დუგლას ადამსი თაეის „ეჭეის ფსალმუნში?” (00ს91მ5 #ძგო§, §ვIიძი 0, ძისხს) წერს: 

პირეელად მან დაბადების ნიშნების მიხედვით ჰერიოდებად დაყოფის ცხრილს დახედა, 

იმისათვის, რომ ეგრძნო - დიდი "საგანსა აქ იყო. „თქეენი შორსმჭერეტელობა დაგეხმარე- 

ბათ იმ მცირე სიძნელეების გადალახეაში, რომლებიც შეგხედებათ, როცა მერკური...” 

„გასულმა კვირამ მოთმინების ფიალა აგივსოთ, მაგრამ. ახალი შესაძლებლობა მზესავით 

გამოჩნდა ცის კაბადონ!"ე..” „ფრთხილად იყაეით, რათა სხეებმა არ ისარგებლონ თქვენი 

რბილი ხასიათით..." „შემდეგ მან თავისი ჰოროსკოპი წაიკითხა: „დღეს სამტონიან მარ- 

ტორქას შეხედებით, რომელსაც სახელად დესმონდი ჰქეია” (#ძგთჯ, 2003). 

გასაკეირი არაა, რომ ასტროლოგები თავს წერილმანებზე ლაპარაკის 'ოეფლებას არ 

აილევენ; ასე რომ ყოფილიყო უფრო მეტ შთაბეჭდილებას მოახდენდნენ და მათი 

მეთოდების შესახებ უფრო მეტის გაგებას მოვინდომებდით.
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კვლევაზე მიმართული ორიენტაცია: მაგალითი 

ატკიჩსონ პენდელი სტუდენტია, ის ზო ბენერთან ეიზიტისათვის ემზადება. ვიზიტამდე, 
სოსთან დაკავშირებული მასალების განხილეისას, ატკინსონი აღმოაჩენს, რომ საბუთებში 
გამოთქმულია აზრი კაილის აუტისმით შესაძლო დაავადების შესახებ. ატკინსონს 
გაახსენდა, რომ 65C-ს ერთ-ერთ გამოკვლევაში აუტიზმის შესახებ რაღაც წაიკითხა 
(იხ. სევით) ის ამ ინფორმაციას სოსთან მისვლამდე, კომპიუტერის საშუალებით 
ეცნობა. ეს ეხმარება ატკინსონს უკეთ გაუგოს კაილს მის პრობლემებთან დაკავშირებით.       

კელევასე ორიენტირებულობის დამატებითი ასპექტია მის ჩასატარებლად მზადყოფნა, 

მიზნისა და მონახაზის ფორმულირება, კელევის წარმართეა და შეფასება. სოციალური 

მუშაობის პრაქტიკის ტექნოლოგიისა და ცოდნის დიდი ნაწილი სასწრაფო პრობლემების 

გადასაჭრელად იქმნება. პრაქტიკოსი მკვლევრის მიზანია „ააგოს” კელევაზე დაფუძნებ- 

ული ცოდნა, რასაც, სოგჯერ, „ინტერეენციის ტექნოლოგიას” უწოდებენ. მკელევარ-პრაქ- 

ტიკოსს შეუძლია, აგრეთვე, დაგვეხმაროს პრაქტიკის სიძნელეების გადალახვაში და 

იმაშიც, რომ სამუშაო მომაბეზრებელ რუტინად არ იქცეს. კვლევაზე ორიენტირებულობა 

შეიილება ძალზე წაადგეს პრაქტიკოსის ორიენტაციას ცოდნის დასაგროვებლად. უაითაკერი 

და არჩერი (VVMIIმM06, გიძ #CCჩ6C,, 1989) აღწერენ ნორა დიქსონის მუშაობას,რომელიც „სოცი- 

ალურ მუშაობასაც ასრულებდა" და „კვლევასაც აწარმოებდა". ეს ყეელაფერი ქვემოთ 

მოყვანილ ნახაზ'სეა თავმოყრილი (ნახ. IV.2). 

ნახ. IV2 ნათლად გვიჩვენებს სოციალური მუშაობის პროცესისა და კვლევის 

პროცესის მსგავსებას. ეს მსგავსება იმაზე მიგვანიშნებს, რომ კვლევა ორგანულად 
შეიძლება განვითარდეს სოციალური მუშაობის ფარგლებში, მაგალითად, იმ პრაქტიკოსე- 

ბის მიერ, რომლებიც იყენებენ პრაქტიკით მიღებულ გამოცდილებას კვლევის პროცესში 
და პირიქით - კელევის შედეგებს პრაქტიკაში. არსებობს დამხმარე სახელმძღვანელო იმ 

პრაქტიკოსებისათვის, რომლებსაც სურთ კვლევაში გაწაფვა (MმIL, 1996). ამასთანავე, 

არსებობს ბევრი კარგი მაგალითი პრაქტიკოსთა ეყლევის შესახებ (იხ. მაგალითად, 

ხსჯხგო, 2003; ნსII6, მიძ ჩ61Cჩ, 1995; VVხMII0M6C მიძ #Iიხი,, 1989 და სერეისის მომხმარებელთა 

გამოკვლევა (როუნტრის კვლეეის მიღწევები; I0Vი1L-6C IL6C50მLCს LIიძ!იც5). 

  

  

სოციალური მუშაობის პროცესები კვლევის პროცესები 

1. სოციალური მუშაკი/პროექტის 1. მკელეჟარი აყალიბებს პრობლემას ან 
თანამშრომელი აყალიბებს პრობლემას. კითხვას. 
2. სოციალური მუშაკი აგროვებს ფაქტებს, 2. მკელევარი ეძებს პრობლემასთან 
რომლებიც ნათელს ხდის პრობლემის დაკავშირებულ ლიტერატურას. 
ბუნებას და მი'სესებს. 

3. სოციალური მუშაკი ადგენს 3. მკელევარი აკეთებს კვლევის მონახაზს. 

მოქმედების გეგმას. 

4. სოციალური მუშაკი ცდილობს 4. მკვლევარი აგროეებს და ერთმანეთს 

შეიმუშაოს მოქმედების გეგმა და აჩვენოს ადარებს მასალას. 
პროგრესი. 
5. სოციალური მუშაკი მიმოიხილაეს 5. მკვლევარი აანალისებს მასალას, გამოაქეს 
“მესრულებულ სამუშაოს და შეუძლია დასკენა და, სავარაუდოდ, რეკომენდაციებსაც 

ახალი გეგმების დასახვა. შეიმუშავებს მომავალი მოქმედებისათვის. 
  

წყარო: VVMII0MCI მიძ #ICი6., 1989. 

ნახ IV 2 „სოციალური მუშაობის შესრულებისა” და „კვლევის წარმოების” პარალელური პროცესები.
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კრიტიკული შეფასება: კვლევისაგან მიღებული მტკიცებულების პრაქტიკაში 
გამოყენება 

სემოთ განხილული სამი ორიენტაციიდან რომელიც არ უნდა შეეარჩიოთ, ციტატა, რომელიც 

მოყვანილია სოციალური მუშაკის პოსტკეალიფიკაციის პორტფოლიოდან, აჯამებს სო- 

ციალური მუშაობის თეორიისა და პრაქტიკის ერთ-ერთ ყველაზე პრობლემატურ ას- 

პექტს, როგორც კელევაზსე ორიენტაციის კონცეპტუალიზაციის, ისე ამგვარი ორიენტაცი- 

ის პრესენტაციის თეალსაზრისით: 

„თეორიული პარადიგმები, რომლებიც, როგორც წესი, თან ახლაეს ჩემს პრაქტიკას, ფსიქოდი- 

ნამიკურ და ფსიქოსოციალურ შემთხვე>ვებზე აგებული თეორიებია, აგრეთეე, ბიჰეეიორ- 

ალური,სწაელისა და მიჯაჭეულობის თეორიები,რომლებიც კომბინაციაშია ისეთი ტიპის 

ინტერეენციებთან, როგორიცაა კრისისის ინტერვენცია, ამოცანასე ორიენტირებული და 

ქსელური ანალისის თეალსაზრისები. ამასთანავე, მე ეეყრდნობი მოდელებს, რომლებიც 
ორიენტირებულია სიღარიბესე, სეგრაგაციასა და რასი'სმსე, რაც მეხმარება იმის გაგებაში, 
თუ რა ზ%ეგაელენას ახდენენ ისინი ინდიეიდებსა და მათ ოჯახებზე (პოსტკვალიფიკაციის 

პორტფოლიო, 2003). 

ეს „თვითმომსახურების? ანუ ,კაფეტერიის მიდგომა”, შესაძლოა, შეუსაბამო 

მოგეჩვენოთ, თუკი მას პოლიტიკურ მრწამსს დაუკაეშირებთ. მაგალითად, წინადადება: 

„კომუნიზმი, ლიბერტარიანიზსმი,ნაციონალიზმი, ლიბერალიზმი,დემოკრატიული სოციალიზ- 

მი და ქრისტიანული დემოკრატია, ის თეორიული პარადიგმებია, რომლებიც ყეელაზე 

ხშირად განსასღერავს ჩემს ხმის მიცემას, აქ არ გამოგვადგება, რადგან ამ პარადიგმებს 

შორის არის ფუნდამენტური განსხვავებაა. თუმცა, იქნებ სოციალური მუშაობის პრაქტიკოსის 

პორტფოლიოში არის პარადიგმები, რომლებსაც მსგავსი შეუთანხმებლობა ახასიათებთ? 

ამავე პორტფოლიოშია მოცემული ამის დადასტურება: 

მჯერა, რომ ეკლექტური მიდგომა სოციალურ მუშაობაში აუცილებელია. მას სარგებლობა 
მოაქეს სერეისის მომხმარებელთათეის, რადგან მათი პრობლემებისადმი განსაკუთრებული 
მიდგომის საშუალებას იძლეეა და საეჭვოს ხდის დოგმატურ აზრს იმის შესახებ, რომ 
ერთი თეორია ყველას გამოადგება. ამგვარი ეკლექტური მიდგომა ავითარებს სხვა თეორიული 
ბაზისის მქონე პროფესიონალებთან ჩემი მუშაობის უნარს (პოსტკეალიფიკაციის პორტფო- 

ლიო, 2003). 

რამდენადაც ყველა საფუძველი, როგორც ჩანს, უკვე ცნობილია, ძნელი სათქმელია, რა 

შეიძლება იყოს „სხეა თეორიული ბაზისი”. ეს პორტფოლიო „დაგროვილი ცოდნის” 

ცნებას ეფუძნება: რაც უფრო ეუღრმავდები სოციალური მუშაობის შესახებ რელევან- 

ტურ ცოდნას, ეხვდები, რომ არა აქვს მნიშვნელობა ცოდნის ზოგიერთი ელემენტი ერთ- 

მანეთთან თავსებადია თუ არა. ისინი შეიძლება „ეკლექტიზმის” სახელით გავაერთიან- 

ოთ. არის თუ არა ცოდნის ყველა ფორმა თანაბრად ვალიდური, საჭირო და გამოყენება- 

დი? ამ პორტფოლიოში მოცემული კომენტარების მიხედვით, ძნელი გასაგებია, რამდენად 

შეუძლია ამგვარი ცოდნის აკუმულაციას სოციალური მუშაკი ერთი რომელიმე მოქმედე- 

ბისაკენ წარმართოს. 

  

1 მიდგომა, რომელიც დაფეიმნებულია "მეუსღუდაე სამომხმარებლო არჩევანზე – ეს არჩეეანიიმის მსგავსია, 

რომელსაც კეების ობიექტში თეითმომსახურება გეთაეაზობს,
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ამის საპირისპიროდ, გაითეალისწინეთ კასპისა და რეიდის (Cმ5ი1 მიძ ILLCIძ) შემდეგი კომენტარებით 

მას შემდეგ, რაც ცნობილია, რომ ადამიანის იმუნოდეფიციტის ვირუსი (აიე) დაინფიცირთ- 

ებული ნემსით გადადის, ნარკოტიკის ინტრავენურ მომხმარებელს, რომელიც დარწმუნებ- 

ულია, რომ შიდსი ადამიანებს მხოლოდ იმის გამო ემართებათ, რომ არ უმართლებთ, უნდა 

დავეხმაროთ შიდსის ყველა იმ პერსპექტივის გაცნობიერებაში, რომლებიც მათ უხმარი 

შპრიცების გამოყენების აუცილებლობაში დაარწმუნებს (Cმ§ჩ! მოძ ILCIძ, 2002: 117-I8). 

ეს კომენტარი, რომელიც ეფუძნება კარგად დასაბუთებულ ემპირიულ კვლევას, იძლეეა 

პოლიტიკურ და პრაქტიკულ იმპერატიეებს, პოლიტიკის შემქმნელთა და სოციალური 
მუშაობის პრაქტიკოსთა მოქმედებისათვის, თუკი ისინი თავიანთ მოქმედებას მტკიცე- 
ბულებაზე აფუძნებენ. შელდონი და მაკდონალდი (561ძიი მიძ MმიძიიმIძ) თავის წიგნში, 

რომელიც გამოსაცემად მზადაა, წერენ, რომ მტკიცებულებებზე დაფუძნებული მიდგომის 
განეითარებისათვის, სოციალურ მუშაკებს წინ სამი ძირითადი სირთულე ეღობებათ: 

) ისეთი დარგების მეშვეობით, როგორიცაა ფსიქოლოგია, სოციოლოგია, ლიტერატუ- 

რა და საინფორმაციო ტექნოლოგია, დაგროვილია პოტენციურად სასარგებლო ცოდნა. 

ვიდრე ყურადღებით არ გავაკონტროლებთ მისი გამოყენების გზებს, მაშინ, ეს ცოდ- 

ნის გროვა უფრო იქნება, ვიდრე კრიტიკულად შეფასებული ცოდნის საფუძეელი. 
2 სოციალურ მუშაკებს ყველგან და ყოველთვის ასწავლიან, რომ მიდგომა, რომელიც 

პრაქტიკას უნდა მიუსადაგონ, ჰირად არჩევანსეა დამოკიდებული. ეს თვალსაზრი- 

სი მნიშვნელოვანწილად განსაზღვრავს ემპირიულ კელევას და გვარწმუნებს, რომ 

გარკვეული მიდგომა ზოგჯერ უკეთეს შედეგს გვაძლევს, ვიდრე რომელიმე სხვა, 
როცა საქმე სპეციფიკურ პრობლემებს ეხება. 

3. საბოლოოდ ჯერ არ გადაწყვეტილა, რა შეიძლება ჩაითვალოს მტკიცებულებად და 

რა უნდა გამოირიცხოს. 

ვიდრე ეს საკითხები გადაუჭრელია პროფესიის ფარგლებში, მტკიცებულებებზე დაფუძნებ- 

ული მიდგომის პრაქტიკასთან ადაპტაცია კვლავ პრობლემატური იქნება. ის, როგორც 

მიდგომა, იდეოლოგიური მრწამსის სახით იარსებებს პოლიტიკის დონეზე, მაგრამ ეიდრე 

რიგით პრაქტიკოსს არ დაეარწმუნებთ, მტკიცებულებებზე დაფუძნებული მიდგომის ეფექ- 

ტურ განხორციელებაში, პროგრესს ვერ მივაღწევთ. და ბოლოს, ჩნდება კითხეა: წყეეტს 

თუ არა პრაქტიკოსი კელევის ორიენტაციის შერჩევის საკითხს?
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მე-8 მოქმედების შესახე საფრთხის შემთხვევაში გამოიყენეთ ინდიკატორი ,,დ” 
  

„საფრთხის შემთხვევაში გამოიყენეთ ინდიკატორი: „დ” შედგება ექვსი სხეადასხვა სცენა- 

რისაგან, რომლებსაც სტუდენტები ახარისხებენ იმ მოსალოდნელი რისკის დონის შესაბა- 

მისად, რომელიც, სავარაუდოდ, სერვისის მომხმარებელს ან სხვებს ემუქრება. რისკის 

დონეების და სახეობების შეფასების გათვალისწინებით, სტუდენტებს შეუძლიათ აწონ- 

დაწონონ, თუ რამდენად აქვთ ამ სახის პროფესიულ სიტუაციში ჩარევის განწყობა. 

მიზანი 

„საფრთხის შემთხვეეაში გამოიყენეთ ინდიკატორი „დ” ჩაფიქრებულია იმისათეის, რომ 

დაეხმაროს სტუდენტებს ისეთი რთული საკითხების კვლეეაში, რომლებიც თავს იჩენს 

სოციალური სამუშაოს პრაქტიკაში, როდესაც ხდება, ერთი მხრიე, ადამიანებზე ზრუნვა, 

მეორე მხრიე კი, მათი ცხოვრების ზოგიერთი მხარის გაკონტროლება. 

მეთოდი 

ვიდრე ამ მოქმედებას მივმართაეთ, აუცილებელია, გადაბეჭდოთ 204-ე გეერდზე მოცემუ- 
ლი ინდიკატორები. აქ მოცემულია ექვსი საფრთხის ინდიკატორი და ექესიც- ინტერ- 

ვენციის ინდიკატორი. 

« დაურიგეთ სტუდენტებს შესაძლო სცენარების სია (გვერდი 203), და სთხოეეთ, 

ისინი „საფრთხის ინდიკატორების” შესაბამისად დაახსარისხონ. შემდეგ, სთხოვეთ 

სტუდენტებს შეაფასონ, რამდენად არიან განწყობილნი ინტერვენციისათვის. 

«· თუ სტუდენტებთან გიწევთ მუშაობა, განაწყვეთ ისინი იმაზე სასაუბროდ, რატომ 

მიიღეს კონკრეტული რისკის შემცეელი გადაწყვეტილებები და ურჩიეთ ჩაუღრმავ- 
დნენ იმ მიზეზებს, რამაც კონკრეტულ ეითარებაში ინტერეენციის გადაწყვეტილება 

მიაღებინათ. 

ვარიანტები 

რა თქმა უნდა, შეგიძლიათ ,,06(ხ) 596C”-ში (მოქმედება 1,ლიცენზირებულია სწავლისათ– 

ვის) შემოთავაზებული სცენარები გამოიყენოთ, თუმცა, იქნებ, თქვენეული, განსხეავებული 

სცენარი ამჯობინოთ, რომელიც უკეთ მიესადაგება თქეენი ორგანიზაციის საქმიანობის 

სულისკეეთებას. ასე მაგალითად, თუ სტუდენტი ბავშეებისა და ოჯახების გუნდში გან- 

თავსდება შეიძლება ისეთი ეპიზოდები მოიგონოთ, რომლებიც მხოლოდ ამ ტიპის სიტუ-
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აციებს უკავშირდება. თუმცა, როგორც ადრე აღინიშნა, სხვადასხვა სიტუაციების ღირე- 

ბულება შეუდარებლად მაღალია. 

ალტერნატივის სახით, ეს მოქმედება (საფრთხის შემთხეევაში „დ ”ინდიკატორის 

გამოყენება) სტუდენტებმა შეიძლება დამოუკიდებლად “შეასრულონ და გამოიყენეონ 

პრაქტიკულ მეცადინეობებზე სადისკუსიოდ. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

რისკთან შეჯახება ყველა პროფესიონალს უხდება: თვითმფრინავის პილოტმა უნდა 

განსაზღვროს, უსაფრთხოა თუ არა ხომალდი საფრენად; ბებიაქალმა ის რისკი უნდა 

შეაფასოს რომელიც მელოგინეს მიერ შერჩეულ მშობიარობის კონკრეტულ გეგმას 

უკაეშირდება. ყველა პროფესია აწყდება სხსვადასხეა ბუნებისა და მასშტაბის რისკს. 

ამათ მსგავსად, ახალი ტექნოლოგიური მიღწევები, სამთავრობო პოლიტიკა თუ სოციალური 

მოლოდინები ასევე ცელის ჩვენს თვალსაზრისს რისკის შესახებ. მაგალითად, ინგლისში 

მთავრობის „თეთრი წერილი” „ჩვენი მემკვიდრეობა, ჩვენი მომავალი: გენეტიკის პოტენცი- 

ალის გააზრება ჯანდაცვის ეროვნულ სისტემაში” (ჯანდაცვის დეპარტამენტი, 2003) 

მიმოიხილავს, თუ როგორ იმოქმედებს გენეტიკა ჩვენს წარმოდგენებზე ავადმყოფობისა 

და ჯანმრთელობის შესახებ ისეთ საკითსებთან მიმართებაში, როგორიცაა რისკის ინდივი- 

დუალური პროგნოზირება, „უფრო ზუსტი დიაგნოსტიკისა და არსებული წამლების გამიზ- 

ნული და ნაყოფიერი მოხმარება, გენეტიკაზე დაფუძნებული ახალი მედიკამენტებისა და 

თერაპჰიების შემუშავება, პრევენცია და მკურნალობის ისეთი რეჟიმები, რაც ყოველი 

ცალკეული ადამიანის გენეტიკურ თავისებურებაზეა მორგებული: 

სოციალური მუშაობის ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თავში მოცემული თემები დასაქმების შემდეგ ეროვნული სტანდარტებს 

უკავშირდება (იხ. დანართი): 

9: რისკის შემცეელ ქცევასთან მუშაობა. 

12: სხვა ადამიანებთან დაკავშირებული რისკები. 

13: საკუთარ თავთან და კოლეგებთან დაკავშირებული რისკები 

20: დილემები და კონფლიქტები. 

  

' ჩ(Iი://VVV/ძიI/80V.სM/ ც6იCVIC5/V/ხIICდგინ ჩაი



რისკთან მუშაობა 203 

  

მოქმედება 13: საფრთხის შემთხვევაში გამოიყენეთ ინდიკატორი „დ“ 
  

რისკის ხარისხი 

დაფიქრდით აქ შემოთავასებულ ექეს მაგალით“სე და განიხილეთ: 

| რამდენად სახიფათოა მოცემული სიტუაცია სერვისის მომხმარებლისთვის, ან 

რ 

სხვებისთეის. 
2. თქეენი მსადყოფნა, ჩაერიოთ თითოეულ სიტუაციაში. 

მაგალითი 1 : მაგალითი 4 

გილანდი ორმოცდაცხრა წლის ქალია, იგი ქრონი- 
კული ალკოჰოლიზმითაა დაავადებული (ათი წელი , 
მაიჩც იქნება, რაც ეს დაავადება სჯირს). მას ჰყავს 
მეუღლე (მხატეარი-ღეკორატორი, რომელიც თეით- | 
დასაქმებულია) და ორი ქალიშეილი; ერთი ჩევიდმე- 
ტი წლისაა, მეორე კი - ცხრამეტის. ბოლო დროს, 
გილანდი განსაკუთრებით ბეერს სეამს. ის ხშირად 
ეხვევა უსიამოენო სიტუაციებში და საკუთარ თაეს 
და სხვებსაც ასარალებს. ერთი კვირის წინ კიჩა- 
დამ მანქანამ გაიტანა, ორიოდე კეირის წინ კი 
ანთებელ ქურასე საჭმელი დარჩა, რამაც ჰატარა 
ხანძარი გამოიწვია. 

მაგალითი 2 

უინსტონი, ბრიტანული წარმოშობის აფრიკელ-კარი- ·“ 
ბიელი ახალგა'სრდა მამაკაცი, რამდენიმე სხეადას-' 
ხეა სახის დანაშაულისათეის (მარცეისა და სხეისი 
მანქანების გატაცების ჩათელით) სასამართლომ 
დამნაშაეედ სცნო: მას ექესთეიანი შინა პატიმრობა | 
მიუსაჯეს, რიმელიც ითეალისწინებს სახლიდან , 
გაუსელელობას დილის რვიდან საღამოს რეა სა-; 
ათამდე, კეირაში ექესი ღღის განმაელობაში..· 
პირეელი სამი თვის მანძილზე, ის არ ცდილობს ამ: 
რეჟიმის დარდეეეას. და კეირის იმ ერთადერთ ღამეს, : 
როცა გარეთ გასვლა არ ეკრძალება, მონაწილე-: 
ობს ახალგასრდულ პროექტში, რომელიც კანონ-! 
დამრღეევებთან მუშაობას ითეალისწინებს. ახალ- ; 
გაზრდული პროექტის ყეელა წეერს ძალიან მოს-: 
წონს უინსტონი. სასჯელის მეორე მონაკეეთში, 
უინსტონი ახალგაზრდულ პროექტში მუშაობას, 
აგრძელებს. რეჟიმი იგივე აქეს, ისეე ერთ ღამეს! 
შეუილია გარეთ გასელა. უინსტონი არ არის გუ-:! 
ლახდილი და არ გიყეებათ, რას აკეთებს იმ დროს. ·: 
ყეელა სხეა თეალსასრისით, ის ამართლებს მარ- · 
თლმსაჯულების ნდობას. 

––_ეიიიიეიიიიიეიი--9)." 

მაგალითი 3 ! 
ჰაუარდი ოცდაათიოდე წლის 
თეთრკანია ი მამაკაცია. ორი 
სამსახური დაკარგა – სამსახური, რომელიც დიდი |! 
კომერციული ფირმის საპასუხიმგებლო მოეალე- 
ობებთან იყო დაკავშირებული. ჰაუარდი დღესაც 
ჯიუტად ამტკიცებს, რომ ეუძილია თაეის ორ 
ვილზე – ექვსი წლის ბიჯსა და რეა წლის 

M ონასე სრუნეა. სკოლის წარმომადგენლებმა 
ეშფოთება გა ოთქვეს, ომ ბავშეები სესიერად 

არ იკეებებიან და სკოლაში მშიერები დადიან. 

ანათლებული, „ადგილობრივი ხელისუფლების კუთვნილ ბინაში. 
ლის წინ მან ;· მათ მტკიცედ აქეთ გადაწყვეტილი. რაც შეიძლება 

ნ + : „ 

' თქეენს სამუშაო ადგილთან ახლოს ღგას მრავალ-! 
სართულიანი საცხოვრებელი კორძუსი, რომელიც ; 
ადგილობრიე ხელისუფლებას ეკუთენის. ეს კორ-; 
ჰესი სერიოსულ შეკეთებას და მოპირკეთებას სა- : 

· ჭიროებს. ბეერ ბინას ნესტი შეეპარა. აქ ბაეშეებს ; 
არანაირი გართობის საშუალება არა აქეთ. ხშირია, 

; მოსახლეობასე თაედასხმისა ღა ყაჩაღობის ფაქ-' 
ტები ლიფტებსა ღა საზოგადოებრიეი თავშეყრის : 
ადგილებში. აქაური შეიდი მოსახლე ცღილობს 
რამე იღონოს ბინების მდგომარეობის გასაუმჯო-, 
ბესებლად. ერთი მათგანი გთხოეთ სახალხო “შეკ- ; 

:+ რების ორგანიზებას, რათა ადამიანები გაერთიაჩდნენ 
პრობლემების გადასაჭრელად. მაგრამ ყეელა მაცხ- 
ოვრებელი არაა თანახმა, რომ ამ საქმეში სო-; 
ციალური სამსახურები ჩაერთოს. ' 

მაგალითი 5 

ბობი 5 წლის თეთრკანიანია, ცხოვრობს მარტო 
ადგილობრიეი ხელისუფლების მიერ გამოყოფილ 
პატარა ბინაში. ბოლო რამდენიმე წელია, განმარ- 
ტოებით ცხოერებამ პრობლემები შეექმნა. მესობ- 
ლებმა ადგილობრიე ხელისუფლებას შესჩიელეს, 
რომ ბობის ბინა ყარს და შიგნით და გარეთ ნაგეი- 
თაა საესე. თქეენი ერთ-ერთი ეისიტის დროს, ის 
ნებას გრთაეთ, შეიხეღოთ მის ბინაში; იქ სრული 
ქაოსი და სიბინძურე სუფეეს. აშკარაა, რომ ბობი 
წესიერად ეერ იკეებება ღა სამზარეულოშიც სიბინ- 
ძურეა. ბობის ტანსაცმელიც ჭუჭყიანია და ცუდი 
სუნი ასდის. მასთან საუბრისას გრჩებათ შთაბეჭ- 
დილება, რომ მეხსიერება ღალატობს. და მაინც, ის 
ამბობს, რომ ბედნიერია. 

მაგალითი 6 ' 

ორი ოცი წლის ახალგაზრდა. რობერტი და სალი, : 
რომლებიც, ცოტა არ იყოს, მწყრალად არიან განათ- 
ლებასთან, დაქორწინდნენ და ერთად დასახლდნენ 

, 

დამოუკიდებლები გახდნენ. ისინი ბაეშვის გაჩენას ) 
| განისრახაეენ და” სწორედ ბავშეის გაჩენის წინ: 
( ატყობინებენ სოციალურ მუშაკს, რომ ახლა, როცა | 
ჯისინი მშობლები უნდა გახდნენ, აღარ ესაჭიროე- · 
ბათ სოციალური სამსახურების დახმარება . 

1 
_ 

გადმოტანილია მარკ დოელის ლდა სტივენ მ. შერდლოუს წიგჩიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4§ჩყ8ი!6, #Iძ6/5ჩ0!, 2005
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საფრთხის ინდიკატორები 

კოლეგებთან წინასწარი შეთანხმების გარეშე, გამოიყენეთ შემდეგი რანჟირება ყოველი იმ 

მაგალითისთვის, რომლებიც ჩამოთვლილია „საფრთხის ინდიკატორები „დ”-ში. 

რაც უფრო სახიფათოდ მიგაჩნიათ მოცემული მაგალითი, მით უფრო მაღალია 

საფრთხის ინდიკატორის რანგი (მინიმალური რისკი =I, სუსტი რისკი =2/3; საშუალო 

რისკი =5/6, მნიშვნელოვანი რისკი =9/10; მაქსიმალური რისკი კი =)2). სკალის ცენტრში 

მოცემული ციფრები ეთანადება სზემოაღწერილ მაგალითებს. 

  

ინტერვენციის ინდიკატორები 

იმის გათვალისწინებით, თუ როგორ აღიქვით რისკის ხარისხი მოცემულ სიტუაციაში, 

უნდა შეაფასოთ თქვენი მზაობა ინტერვენციის მიმართ და გამოიყენოთ რანჟირება ქულა 
1-დან (– ინტერგენციის განწყობა არ არსებობს) 12-მდე (= ინტერვენციას ალტერნატივა 

არ გააჩნია). 

  
წყარო: #M/0ძიი 5000! IM0ჯI ნ/ითCIIC0, M2IMX 00CI ბიძ 51CVCი M. §M8Iძ10V, #§ხ68(C, #IძCლახიL, 2005. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა", 45ჩ806, #Iძ0/§ჩ0!. 2005
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„საფრთხის ინდიკატორი „დ” სტუდენტებს მარტივ დაეალებას სთაეაზობს – განსაზღვრონ 

თავიანთი დამოკიდებულება სხვადასხვა სიტუაციაში, ინტერვენციის მიმართ იმ საფრთხის 

ხარისხის შეფასების საფუძველზე, რომელიც ემუქრება როგორც მზრუნეელს, ისე მისი 

ზრუნეის ობიექტს. „ინტერვენციის მიმართ დამოკიდებულება” და „საფრთხის ხარისხი" 

ეხმარება სტუდენტებს, შეადარონ ამ სიტუაციებისადმი რეაგირების ორი განსხეავებული 

განზომილება. შეიძლება დავუშეათ, რომ საფრთხის მაღალი ხარისხი კორელატური 

აღმოჩნდება ინტერვენციის მაქსიმალურ მზადყოფნასთან, და, შესაბამისად, ინტერეენცი- 

ამდე მივყავართ. თუმცა, ჩვენ ვიცით, რომ სინამდეილეში ასე არ ხდება (ბევრი ქალი 

იმყოფება უკიდურეს საფრთხეში საოჯახო კონფლიქტების დროს, მაგრამ ეს არ არის 

პოლიციის უდაეო ჩარევის მისეზი) და საქმეში ბევრი სხვა ფაქტორიც ერთეება. უბიძგეთ 

სტუდენტებს, ჩაუღრმავდნენ თავისი რეაგირების მოტივებს და, თუ საჭიროა, შემდეგი 

მინიშნებებიც გამოიყენონ: 

« დამოკიდებულება სიტუაციის მართვის მიმართ. 

« კულტურული თეალსაზრისები დასაშეები ქცეეის ნორმების შესახებ. 

« შეცდომის დაშვების შიში. ' 

«· შიში საკუთარი უსაფრთხოების გამო. 

« ნდობა სოციალური მუშაკის მიმართ. 

« პროფესიული. შეფასების სანდოობა. 

ი სოციალური მუშაობის პრაქტიკის სამართლებრივი კონტექსტის ცოდნა. 

რისკის დონეების დასუსტება ყოველთეის რთულია (იხილეთ: ტძმი:§, 1995; 5I0IC0ი გიძ 

#M0Iძტი, 1994). შეიძლება, სტუდენტებმა მოცემული ეითარება ერთი ან ორი ადამიანისთეის 

მაღალი რისკის შემცველად მიიჩნიონ, მაგრამ გაუჭირდეთ ინტერვენციის მოტივის გან- 

საზღვრა ჩეეულებრიე, ჩარევის უფლებამოსილება კანონით განისაზღვრება (იხილეთ 

თავი 15, „სამართალზე დაფუძნებული პრაქტიკა”. კარგი იქნება, თუ სტუდენტებს დავეხმა- 

რებით იმის განხილვაში„ თუ როგორ აღიქვამენ ამგვარ ინტერეენციას ადამიანები – 

როგორც ზრუნვას, როგორც მათი ცხოერების წესის მართვის მცდელობას, თუ ორივეს 

ერთდროულად.
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მაგალითი 

სიუ შუკ ვანმა ბავშვებსა და ოჯახებთან თავისი პირველი პრაქტიკული სწავლების 

ადგილზე, კომპეტენციის მაღალ დონეს მიაღწია. მისი შემდეგი სამუშაო ადგილი 

ხანდაზმულთა ჯგუფი იყო, რაც ცოტა უფრო რთული გამოდგა. სიუს ჩინელი მშობლები 

ბრიტანეთში გადავიდნენ საცხოვრებლად, როცა სიუ ორი წლის იყო. მისმა პრაქტიკის 

მასწავლებელმა ბრენდამ შენიშნა, რომ სიუს ძალიან უჭირდა ხანდაზმული ადამიანების 

ცხოვრებაში ჩარევა. როცა სიუმ დაამთავრა „საფრთხის შემთხეევაში გამოიყენეთ 

ინდიკატორი „დ” კურსი, მან მე-5 მაგალითი ძალიან მაღალ საფრთხედ შეაფასა და, 

მიუხედავად ამისა, ინტერეენციის ძალიან დაბალი მოტივაცია გამოამჟღაენა. განხილვისას 

სიუს გაუჭირდა ამ ეპიზოდზე საუბარი. საუბრის განახლების მცდელობა აღარ ყოფილა. 

რამდენიმე კვირის შემდეგ ბრენდამ სიუს სთხოვა, იგივე სავარჯიშო სხვა, საგანგებოდ 

შექმნილ ეჰიზოდებზე გაემეორებინა. ყველა ეპიზოდი ხანდაზმულ ადამიანებს 

ეხებოდა. ერთ-ერთი ასეთი ეპიზოდი უკავშირდებოდა მოხუც მარტოხელა ჩინელ 

ქალს, რომელიც, სრულიად შემთხვევით, ზუსტად იმეორებდა სიუს ბებიის მდგომარე- 

ობას. ამ მა-გალითის გამოყენებით, სიუმ შეძლო განეხილა თავისი დამოკიდებულება 

სანდაზმულობის მიმართ, ხანდაზმულთა ცხოვრებაში ჩარევის საკითხი. ეს ანალიზი 

სიუს პიროვნულ და კულტურულ იდენტობას ეყრდნობოდა.       

ადამიანების ცხოვრებაში ჩარევამ შესაძლოა შელახოს მათი უფლება, იცხოერონ 

დამოუკიდებლად და სასწორზე დადოს სოციალური მუშაობის პრაქტიკის ამოსავალი 

იდეა – ვალდებულება, ხელი შეუწყოს უფლებამოსილების გაძლიერებას. სტუდენტებს 

უნდა შევუქმნათ გარემო იმ დაძაბულობაზე სასაუბროდ, რომელიც ინტერვენციასა და 

უფლებამოსილების უზრუნველყოფას შორის წარმოიქმნება. 

შესაძლებლობები 

შეიძლება გაგვიჩნდეს სურვილი, რომ სტუდენტები რისკის ზემოქმედებისგან დავიცვათ, 

ან შევამციროთ ისეთი რისკი, რომლის გაწეეა აუცილებელი არაა. მაგრამ უნდა გვახს- 

ოედეს, რომ რისკი სოციალური მუშაობის ყველა ფორმის თანმდევია. სტუდენტებსა და 

იმ ადამიანებს, ვისთანაც მათ მოუწევთ მუშაობა, უკეთ მოვემსახურებით, თუ გულწრ- 

ფელად ვაღიარებთ რისკის დონეებს, შევაძლებინებთ სტუდენტებს რისკის პირობებში 

მუშაობას. და დაეეხმარებით წარმატებით გაუმკლავდნენ მოსალოდნელ რისკს.
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დროდადრო გამოითქმის ვარაუდი, რომ ჩვენ ისეთ სასოგადოებაში ვცხოერობთ, სადაც 

რისკის დონე ყოველდღიურად მატულობს (860, 1990). გაერთიანებული სამეფოს სოცი- 

ალური მუშაობისადმი მიძღვნილ ლიტერატურაში „რისკის“ ფაქტორი კარგად არც იყო 

გაასრებული 1980-იანი წლების დასაწყისამდე, როცა ბრარლიმ (8LCგV16),1982) ,,რისკის“ 

ცნება განსაზღერა როგორც ნებისმიერი ქმედებისა თუ მოვლენის სავარაუდო უარყოფითი 

შედეგი. რისკი რთული ცნებაა. მაგალითად, „რისკი“ არ არის კანონმდებლობით გან- 

სასღვრული ცნება (ამდენად, ჩვენს პროფესიულ პრაქტიკაში ვერ დავეყრდნობით კანონსა 

და სამართლებრიე პრეცედენტს). თუმცა, „რისკი“ პროფესიულ პრაქტიკაში დღეს ცენ- 

ტრალური ცნება, და მნიშენელოვანი ინტერესის ობიექტია (510ILCC 2003). ამდენად, ჩვენ 

უნდა მიეაგნოთ რისკის ცნების პრაქტიკაში ეფექტურად განვითარებას. 

რისკის შეფასება 

მანთორპის (Mგიჯნიიიბ) მიხედვით, რისკის შეფასება ნიშნავს „იმ საფრთხეების განსაზღვრის 

პროცესს, რომლებიც, შესაძლებელია, უბედური შემთხვევის, კატასტროფის ან ზიანის 

გამომწეევი გახდეს“ (M8ი1იიიიბ, 2000:298). რისკის წინასწარმეტყველება იმთავითვე პრობლე- 

მური საკითხია, რადგან გულისხმობს მოელენათა სავარაუდო განვითარებას. ყოეელთვის 

არსებობს ეჭვი, მოხდება თუ არა კონკრეტული შემთხვევა და შემთხვევითობა გარკვეულ 

როლს თამაშობს ნებისმიერი ქმედების თუ მოვლენის განეითარებაში. რისკის შესაფასებ- 

ლად ორი ძირითადი მიდგომა არსებობს: 

I კლინიკური. ამ შემთხვევაში, კლინიცისტი ან გარკვეული სფეროს პრაქტიკოსი- 

ექიმი კონკრეტული ხდომილების სავარაუდო შეფასებას ასდენს – მაგალითად, 

დეპრესიული ავადმყოფი სჩადის ქმედებას, რომელიც საკუთარი თავისთვის სერიო- 

ზული ბ%იანის მიყენებაში გამოიხატება. 

2. სტატისტიკური. ამ შემთხვევაში სტატისტიკური მეთოდები გამოიყენება ტიპურ 

ვითარებებსა თუ ჯგუფებში რისკის განსაზღერის მიზნით. მაგალითად, შესაძლებელია, 

მიახლოებით ეიწინასწარმეტყველოთ მწეველთა ის თანაფარდობა კონკრეტულ 

მოსახლეობაში, რომლებიც გარკვეულ ასაკში მოწევასთან დაკავშირებული დაა- 

ვადებით გარდაიცელებიან (სავალდებულო არაა პიროვნებების დასახელება). 

თუ შესაძლებელია რისკის დონის განსაზღვრა სიზუსტის გარკვეული ხარისხით, მაშინ, 

ასევე შესაძლებელი იქნება პროფესიულად გაწონასწორებული გადაწყეეტილების მიღება, 

იმის თაობაზე ინტერვენცია აუცილებელია თუ არა. რისკის დონის შეფასება დამოკიდებულია 

მისი პოტენციური მიზეზების ცოდნაზე და იმაზე, თუ როგორ მოვარგოთ ეს ცოდნა 

მოცემულ ვითარებას. კემშელი («6თ§ჩ2II), იმ დროს არსებულ მონაცემებზე დაყრდნობით, 

გამოთქვამს ეარაუდს, რომ რისკის კლინიკურ წინასწარმეტყეელებას „სიზუსტის მწირი 

მონაცემები ახასიათებს“ სულიერი დაავადებების შემთხეევებთან მიმართებაში (C6ოთ5%მII, 

გაღმოტანილია მარკ დოელის ჯა სტივენ მ. შერდლოუს წიგჩიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტი,ა“. #5ხლი!ი, 4!ძ0#§5ჩი!, 2005
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1996). ქორბი (C0Iხ») აღნიშნავს, რომ ბავშეთა დაცვის სფეროში რისკის შეფასების ინსტრუ- 

მენტთა რაოდენობა მნიშენელოვნად გაიზარდა, განსაკუთრებით აშშ-ში!. 

რისკის შეფასება ძალიან ძნელია, როცა ადამიანების ცხოვრებაში ბევრი რისკ-ფაქტორი 

მოქმედებს. იმის განსასღვრა, რომ რომელილაც ბავშვს, შესალოა, საკუთარი მშობ- 

ლებისაგან ძალადობა ელოდეს, განსხვავებულ ცოდნას მოითხოვს იმ რისკის შეფასების- 

გან, რომელიც ფსიქიკურად დაავადებულ ადამიანებთან მუშაობას უკავშირდება. - მათ, 

შეიძლება, საკუთარ თავს ან სხვებს ავნონ; ასევე განსხვავებულია ფიზიკურად უუნარო 

ადამიანებთან ასოცირებული რისკები. კემშოლი და პრიტჩარდი («6ო5ჩმ!! გიძ ჩო(0ხგ+ძ, 

1996) გვთავაზობენ იმის ზედმიწეენით აღწერას, თუ როგორ უნდა შევაფასოთ რისკი, 

გარკვეული ტიპის სერეისის მომხმარებლის შემთხევევაში. თუმცა, ყოველ ცალკეულ 

სიტუაციაში გვხვდება ერთი და იგივე კითხვები, რომელთა განხილეა აუცილებელია 

გადაწყვეტილების მისაღებად: 

.· როგორია რისკი – სიცოცხლეს ემუქრება, თუ მცირე უხერხულობას ქმნის? 

მაგალითად, ქუჩაში აკრძალულ ადგილზე გადასელასაც ხომ ახლავს რისკი, და 

მაინც, 

მრავალი ადამიანისათვის ეს ის რისკია, რომლის გაწევას არ ერიდება ყოველდღიუ- 

რად, რადგან უბედურ შემთხვევათა წილი ასეთ დამრღვევებზე გაცილებით ნაკ- 

ლებია. 

.· დგას თუ არა რისკის წინაშე არასრულწლოვანი ან დაუცეელი ადამიანი? მაგალ 

ითად, რისკის წინაშე ისეთი ადამიანი დგას, ვისაც თავად შესწევს უნარი შეაფა- 

სოს რისკის დონე, თუ რისკის ქვეშ ისინი იმყოფებიან, რომლებსაც, რაიმე მიზეზით, 

ამის გაკეთება არ შეუძლიათ? 

· რისკის ამგვარი შეფასება სუბიექტურია თუ ობიექტური, – არსებობს თუ არა 

თანხმობა მათ შორის, ვინც ჩართულია რისკის განსაზღვრაში? 

.· რა დამცავი ღონისძიებები შეიძლება ჩაატარონ იმ ადამიანებმა, ვისაც რისკი ემუქრება? 

· არსებობს თუ არა რისკი მაშინ, როდესაც ინტერვენციას ახდენთ და როგორი 

თანაფარდობაა ჩაურევლობის შემთხვევებთან მიმართებაში? 

პასუხები ამგვარ კითხვებზე თავმოყრილია მატრიცის მოდელში, რომელიც ო”სალივანმა 

შემოგვთავაზა (0”5VIIIVგი, 1999). აქ გრაფიკულადაა ასახული მოქმედებათა კონკრეტუ- 

ლი თანამიმდევრობის სუსტი და ძლიერი მხარეები. ამ შემთხვევაში განეიხილოთ, 

შეიძლება თუ არა ბაეშვს მამობილ-დედობილის სახლში დარჩენის ნება დაერთოთ. 

ძლიერი და სუსტი მხარეები შეიძლება ისე განისაზღვროს, როგორც 13. ცხრილშია 

მოცემული. 

ასეთი დიაგრამული მიდგომა სხვა შემთხვევებშიც შეიძლება გამოვიყენოთ, როცა 

გესურს გადაწყვეტილების მიღებას შევუწყოთ ხელი. 

  

' მათგან ყველაზე ფართოდ გაერცელებულია მილნერის (MIIიCი) ბაეშვებზე ძალადობის პოტენციური 
აღნუსხვა (MIIიC, 1986), რომელიც ძალიან მაღალი წარმატების ხარისხითაა ცნობილი. ამგვარ შეფასებათა 
ინსტრუმენტების მიმოხილეისთეის იხილეთ ნხისიL CI §I. (1993) 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროეე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, #3ჩყძ!ი, #IძC/§ჩMი!, 2005
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ცხრილი 13.1 

„მშობლიურ სახლში დარჩენის” ვარიანტი 
აწმყო მომავალი 

საფრთხვები ხიფათი 
მშობლებს შორის გართულებელი დედობილი და მამობილი მოულოდნელად 

ურთიერთობა. იყრებიან. 

სენას მინიდან გაქცევის ამბავი. 

სიძლივრე სარგებელი 

ბაეშყის აყეანის საკითხში გამოცდილი | ზრუნვით გაჯერებელი და სტაბილური 
დედობილ-მამობილი; საფუძეელი, რომელიც ხელს შეუწყობს სენას, 

შვილობილი ოჯახი იმავე ეთნიკური შეურიგდეს თაეის ოჯახს. 
წარმოშიბისაა.         
წყარო: 0'5VყIIIVმი, 1999:141 

რისკის ტიპოლოგია 

რისკის შეფასებისას, სასურველია, მისი სხეადასხვაობის გათეალისწინება (2000/Mგისითოი, 

2000). მაგალითად, სტივენსონი და პარსლოუ (5(CV6იჯიი გიძ ჩი(5I0C, 1993) გამოყოფენ. სამ 

ისეთ კატეგორიას, სადაც შეიძლება ჩარეეა დაგეჭირდეს. 

ფისიკური რისკი 

განეიხილოთ ეითარება, როცა პიროენებამ, შყიძლება, საკუთარ თავს ან სხეას მიაყენოს ზიანი; 

ასეთ შემთხვეეებში სოციალურმა მეშაკმა დამოუკიდებლად, ან სხეებთან ერთად, უნდა გადაწყეიტოს, 

რამდენად სერიო%სულია მოცემული რისკი, ხომ არ ჰგაეს სიტუაციას, როცა სულით დაავადებული 

საფრთხეს უქმნის საკუთარ თაეს და გარშემო მყოფთ. 

სოციალური რისკი 

პიროვნებები, რომელთა ქცეეა თვითისოლაციისა და გაუცხოებისკენაა მიმართული, უნდა წაეაქე- 

“ზოთ, რომ სოციალურად უფრო მისაღები ქცევა აირჩიონ; გარდა ამისა, მესობლებსა და ოჯახსაც 

უნდა გავუადეილოთ ამგეარი ქცევის აღქმა და მართეა. 

უმოციური რისკი 

რისკის ამ ტიპთან საქმე გეაქვს მაშინ, როდესაც საფრთხე ადამიანების ფი სიკურ ჯანმრთელობა- 

სა და სიმშეიდეს ემუქრება იმ როლიდან გამომდინარე, რომელსაც ისინი ასრულებენ. მაგალითად, 

როდესაც ადამიანის ერთადერთი სა'სრუნავი უმწეო პიროვნებაა. 

არ უნდა დავივიწყოთ, რომ ყოეელი ჰუმანური ქმედება რისკს შეიცაეს . ერთი 

დღის განმავლობაში, საკუთარ თავზე სცადეთ რისკის შეფასება და მერე გაეცით 

რეკომენდაციები, როგორ უნდა შემცირდეს რისკები. გამოგადგათ ეს რჩევა? ალბათ, არა 

(იხილეთ ანეკდოტი „თოხლო კვერცხის სინდრომზე" II ნაწილის შესავალში). დე ბონო 

(ძი 8იიი) რისკის შეფასებას „შაე კატაზე ფიქრს“ უწოდებს იმ განცხადებების თანხლებით, 

რომელთაც ხშირად წინ უძღეის მე ეხედავ საფრთხეს იმისა, რომ.“ (ძ6 80-00, 2000:83). 

რისკის ხარისხზე ყურადღების გამახვილება ადამიანს აუძლურებს. 

· 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდაჩ: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4#§ჩწ860ძ:6. #IძC/ჩი!. 2005
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რისკის მართვა 

რისკის მართვა დაძაბულობას იმით ქმნის, რომ, ერთი მხრივ, პიროვნებებს ანიჭებს ავტონომიას 

და იცაეს მათ საკუთარი თავისაგან და, მეორე მსრიე, უსრუნველყოფს გარშემო მყოფთა 

დაცვას (Cსთფ, 2000) სოციალური მუშაობის სირთულე მუდამ იმის დადგენა იყო, თუ 

როდის უნდა ჩაერიო, მაშინაც კი, როცა საამისოდ სამართლებრივი საფუძველი არსებობს, 

უფრო ზუსტად, რისკის რომელი სტანდარტია მისაღები და რომელი რისკი მოუწოდებს 

სოციალურ მუშაკს ჩარევისაკენ? ინტერვენციისათვის მისაღები სოციალური სტანდარტ- 

ების დადგენა რთულ პრობლემად რჩება, სოგადად, სა სოგადოებისთვის და, კერძოდ, სოციალუ- 
რი სფეროს პრაქტიკისთვის. სტოლკერის (512ILC) აზრით: 

+ რისკის მართეა მოძრაობს იმ კონტინუუმის ფარგლებში, რომელიც არსებობს კონტროლს, 
ლეგიტიმურ ხელისუფლებასა და ძალაუფლებას შორის. კინტინუუმის უკიდურეს წერტილებს 
შორის თაესდება რისკის მართვის მოდელები, რომლებიც მიმართულია ზიანის შემცირებასა და 

სარგებლის მაქსიმალურ 'სრდაზე (518IM6V, 2003: 218). 

პრობლემა შეიძლება მაშინ გაჩნდეს, როცა სოციალური მუშაკი თითქმის სრულად 
აკონტროლებს თავისი ზრუნეის ობიექტის ცხოერებას, როგორც ჯგუფური მეურვეობის 

საგანს. ცნობილია ამ ძალაუფლების ბოროტად გამოყენების შემთხვევებიც (CIისყდი, 1996). 

და მაინც, არ არსებობს მიზეზი, ეიფიქროთ რომ არ შეიძლება გავაწონასწოროთ ავტონომია 

და დაცვა. მშობლის როლი, ზრუნვასთან ერთად, ბავშვის ქცევის მართვასაც გულისხმობს 

და წარმატებული მშობლები ახერხებენ როგორც სიყვარულის, ისე მომთხოვნელობის 

გამოხატვას – ისე, რომ უსიამოვნებაც კი არ მოსდით! 

თითქოს არ არსებობს ოქროს შუალედი. თუ ბავშვს ქუჩაში გაუშეებთ – დაუდევარი 
იქნებით, თუ შინიდან არ უშეებთ და სედმეტად გადაფოფრილი ხართ, მაშინ თქვენი ბიჭი რაიმე 

ხიფათს გადაეყრება, იმიტომ რომ, ვერასოდეს ისწაელის ქუჩის წესებს (/?იხი!!§ 6. თI, 1995:66 – 

ბრაუნის და ჰარისის კელევიდან). 

ზემოთ აღწერილი მშობლის მაგალითი საკმაოდ კარგად გვიჩვენებს ზოგიერთ დილემას, 

რომელიც გამოიხატება როგორც მსრუნველობაში, ისე ქცევის კონტროლის სურვილში. 

შესაძლოა, ადამიანები თავიანთ დამოუკიდებლობას უფრო მეტად აფასებენ, ვიდრე იმას, 

რომ მათ საფრთხისაგან იცავენ; ადეილი შესაძლებელია, სიამოვნებას ანიჭებდეთ ყოველდღი- 

ურ ცხოვრებისეულ რისკთან ჭიდილი. თუმცა, მკეეთრი ზღვარი უნდა გაიელოს იქ, სადაც 

ჩნდება რისკის საფრთხე სხვა ადამიანებისათვის. ასეთ შემთხვევებში რაიმე უნდა ვიღო- 

ნოთ რისკის საფრთხის მინიმუმამდე დასაყვანად. აქ მნიშვნელოვანია პოტენციური რისკის 

შეფასება და იმის გათვალისწინება, რომ „სხვები“ საფრთხის შემცველ ეითარებაში 

იმყოფებიან. ასეთი საკითხების მოგვარებაში სოციალურ მუშაკებს პრაქტიკის პროფესი- 

ული კოდექსი, შეიძლება, სახელმძღვანელოდ გამოადგეთ (იხილე, მაგალითად, C5CC, 2002; 

M4ტ5VV,1996). 

არსებობს ბეერი სხვადასხვა ინსტრუმენტი რისკის ხასიათისა და ინტენსივობის 

განსასაზღვრად. ცხრილი I32 გვთავაზობს დეტალებს იმ ახალგაზრდა კაცის გა- 

მოცდილებიდან, რომელიც ასპერგერის სინდრომით იყო დაავადებული. ამ ფორმატის 

გამოყენებით შესაძლებელია როგორც პოტენციური რისკების განსაზღვრა, ისე იმის 

გადმოტანილია მარკ დოელის ლღა სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #5§Mყ0I6, 4Iძ0/§ჩ0!, 2005
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დასუსტებაც თუ როგორ ვმართოთ ისინი. ეითარების აღსაწერად მოთხრობის წაკითხვა 

აუცილებელი არაა, საჭირო პროფესიული ინფორმაციის მოპოვება კატალოგიდან შეგიძლიათ. 

კარგი იქნება, თუ სტუდენტს დახმარების ობიექტის ან მოშმელელის შესახებ 

მსგავსი კატალოგის შემუშავებაში დაეხმარებით. ასევე, შეგიძლიათ მიაწოდოთ არი, 

რომ ასეთივე კატალოგი შეიმუშავოს დერბის ქუჩის მაცხოვრებლებთან მიმართებაში 

(მოქმედება 1, ლიცენსირებულია სწავლებისათვის, გეერდი 13). 

რისკის არიდება 

რისკის არიდებამ, შესაძლებელია, სასურველ პროფესიულ ქცევამდე მიგვიყეანოს იმით, 

რომ შევილებთ მომსახურე პერსონალს ავარიდოთ ქმედება, რომელიც დამღუპველი რისკის 

შემცეელია! ან ბ) ზედმეტად ფრთხილი პროფესიული პრაქტიკა დანერგოს, რაც უფრო 

საფრთხეს შეუქმნის ადამიანებს. მაგალითად, წარმოუდგენელია თაეის ნებასე მიგვეშეა 

მსრუნველობის ქეეშ მყოფი ბაგშეების ჯგუფი, თუმცა, მაინც უნდა არსებობდეს დასაშეები 

ზღვარი შესღუდვების დაწესებაზე (ჯანდაცვის დეპარტამენტი, 1993). ინდიეიდის დაცვამ, 

სულ ერთია, ბაეშეი იქნება თუ ხანდასმული, შეიძლება გამოიწეიოს მათი უფლებების 

შეზღუდვა, ან ამ ქმედებამ, მოსალოდნელია, სხეა ადამიანები შეავიწროეოს. ასეთ ვითა– 

რებაში, სოციალური მუშაკები მძიმე მდგომარეობაში ეარდებიან, რადგან ორი ურთიერთგა- 

მომრიცხაეი მოთხოენა უნდა დააკმაყოფილონ. ეს ნაჩვენებია ცხრილში 13.1. სოციალუ- 

რი მუშაკი რთულ მდგომარეობაშია და გამოსაეალს ეერ ხედავს. 

ცხრილი 132. რისკის შეფასების ზიანი-სარგებლობის ანალიზი? 

რისკის ფაქტორები ზიანი სიკეთე 

ფინანსური ი მას შეუძლია ი ზრუნეის პაკეტის 
ოჯახურ გარემოში ღირებულების ზრდა 

შეიცაეს თუ არა 
ძალადობის 

დარჩეს. 

პოტენციალს? 
« მოხმარების 

დაუცველობა « ჩენდლერის 

ასპერგერის 
მშობლები 

სინდრომის გამო და აგროეებენ მის 

ფინანსურ საკითხებში შემოსავალს და 
გარკვეევის უუნარობა ფინანსურ 

პრობლემებს 
უგვარებენ. 

« მას ყოეელთეის აქვს 

საყიდლებისთვის 

საკმარისი ფული. 

  

  

"არ უნდა დაგვავიწყდეს, რომ არიან ადამიანები, რომელთაც სიამოენებას ანიჭებთ „მაღალი რისკის” 
'შემცეელი ცხოვრების სტილი – მაგ ალჰინისტებს. 

? ეს შეფასება რეალური მაგალითი, რომელიც ერთ-ერთმა ადგილობრიემა ხელისუფლებამ გამოიყენა 

გაერთიანებულ სამეფოში. 

გადმოტანილია მარკ დოელის ჯა სტივეჩ მ. შერდჯლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3M80(6, 4#!ძ0/5ჩი!;, 2005
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ვისთან ერთად 
ცხოერობს? მარტო 
ცხოვრობს? 

უუნარობა განაგრძონ 
მზრუნველობა. 

სოციალური 

დახმარების არსებობა 

საშინაო საქმის 
მარტო გაძლოლის 
უნარიან უუნარობა 

სოციალური · 

ადამიანების უნარი ან « 

ოჯახური ან · 

ან არ არსებობა. · 

მშობლიურ სახლში · 

მშობლებს შორის · 
დაძაბულობაა, რაც ამწეავებს 
ჩენდლერის მღელეარებას და 

ფეთქებად ქცევაში · 
გამოიხატება. 

ჩენდლერის დედა ცღილობს 

გაუმკლავდეს მის აგრესიულ 
გამოხდომებს. ის ჩენდლერსე « 
ყოველ მხრივ ზრუნაეს. 

მას თითქმის არ ეხმარებიან 
ქმარი და ოჯახის სხვა 
წევრები. 

არსებობს საფრთხე, რომ 
მხრუნეელის ჯანმრთელობა 
ეერ გაუძლებს ასეთ 
დატეირთვას და, 
შესაბამისად, გაჩნდება 
აუცილებლობა, რომ 

ჩენდლერს მომელელი 
აუყეანონ 

ის ოჯახს მიჯაჭვულია 

ეს არის ნაცნობი გარემო, 
სადაც თაეს 
კომფორტულად გრძნობს. 

ის ცვლილებებსე კარგად 
არ რეგირებს და 
სჭირდება მომავლის 
რწმენა. 

მას დანიშნული აქეს 
პერიოდული 
მსრუნეელობა 
ადგილობრივი 

არასამთავრობო 
ორგანიზაციიდან, რაც 
მის მშობლებს “შეღავათს 
აძლეეს მასზე ზრუნეაში 

  

სახლში არსებული 
პირობები – 

მაგალითად, გაზი, 

მხარდაჭერა ან 
ზრუნვის ნაკლებობა 

მზრუნეელთა 

ქსელების გაუქმების 
საფრთხე. 

ჰოსპიტალიზების 

ხასიათი და 

ხანგრძლიეობა. 

გარემო პირობები · 

ბუხარი, · 
დაბრკოლებები და ა.შ. 

მეზობლები, 
მეგობრები – · 

მას არ უყეარს ხალხმრაალ « 
და ხმაურიან გარემოში 
ყოფნა, რადგან ეს უფრო 
აფორიაქებს და ფეთქებად · 

მცევას იწეეეს 
მძიმე მოთხოენებს უყენებს 
მომელელებს და ისინი 

ხშირად მისი ფიზიკური 
აგრესიის ობიექტები ხდებიან. « 
მას ესაჭიროება ისეთი 

მუშაკების დახმარება, ვისაც 
აქეს მძიმე, ფეთქებადი 
ხასიათის მქონე 
ადამიანებთან მუშაობის 

გამოცდილება. 

მას ბევრი 
მეგობარი/ნაცნობი ჰყაეს 
დღის სერვისის დროს 

ის იღებს რეგულარულ 
დახმარებას ჰერიოდული 
სერვისის სახით, რაც მის 
ოჯახურ მდგომარეობას 
აუმჯობესებს. · 

მას ჰყავს რამდენიმე 
მომვლელი, რომლებიც 

დღისით ემსახურებიან და 
შეჩვეულები არიან მისი 

მოთხოვნების 
დაკმაყოფილებას. 

  
  
  

შენიშვნა: მნი მვნელოვანია, ზიანის შკალა შსედმიწეეჩით შევაფასოთ, აღენუსხოთ სამომაელო საურთხის 
პოტეჩცია, ვითარების დადებითი მხარეები და რისკების არიდების შესაძლებლობები. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდჯლოუს წიგნიდან: „თანამეჯროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა% 45§ჩ80:6, #!ძო-ასი!, 2005 
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ფსიქოლოგიური · 

შვოთვა სხვათა 

მნიშვნელოვყნების გამი. 

კოგნიტური დარდღეეეები. 

ფსიქიკური 

პრობლემები? 

შიში საკუთარი თაეის 

ან სხეების 
უსაფრთხოების გამო 

მსრუნეელებ%ე ან 

ოჯახის წევრებზე. 

ოჯახის ან სოციალური 
დახმარების არქონა. 

შფოთეა სხვათა 
მნიშენელოენების გამო. 

ნათესაეებთან 
ონფლიქტის სიმწეავე. 

უუნარობა. 
ხანდასმულობა. 

სოგადი ჯანმრთელობა. 

მნიშენელოვანი .· 

ოჯახური · 

რისკის გავლენა · 

ფიზიკური · 

ის შმფოთაეს, როცა · 

მოულოდჩელი ცელილება, 
საქმიანი გარემო ან უცხო 

ადამიანები შემოიჭრებიან მის 
ყოფაში. 

მას აქეს ასპერგერის სინფრომი 
და მიიმე, გამომწეევი ქცევა. 

მისი ქცევა ხასიათდება 

განმეორებითი ეერბალური და 
ფისიკური აგრესიით 

მომელელების ან პაციეჩტების 

მიმართ. 

ჩენდლერის ოჯახი ფისიკური · 

'სიანის რისკის ქეეშ იმყო(ყება. 

არსებობს მსრუნველის სრული 
დესტრუქციის საფრთხე. · 

არსებობს საკუთარი თავისთეის .· 

და სხვებისთვის ფი'სიკური 
“სიანის მიყენების საფრთხე. 

მას დღე წარმოდგენილი 

აქეს სურათის 
ფორმატის სახით, ისე, 

რომ მთელი დღე 

მისთეის (რამდენადაც 

შესაძლებელია) 

სტრუქტურირებული და 
წინასწარმეტყეელებადია 

მას აქეს მყარი დღის 

წესრიგი და მკაცრად 
განსასღერული რუტინა. 

ის სისტემატურად 
იღებს დახმარებას, 
რომელიც შეღავათს 

აძლევს მასსე 
მსრ-ენეელ ადამიანებს. 

მუდამ არსებობს 

ნაკლებად 
შემსღუდეელი 
ალტერნატივა, 

როცა დახმარება ქცეეით 

პრობლემებს უკავშირდება. 

  

  სხვა .· არსებობს, დღის სერეისის დროს, 4 
ფიზიკური შსიანის საფრთხე, 
რომლისგანაც უნდა დავიცვათ 
თანამშრომლები და სერეისის 
მომხმარებლები. 

თანამშრომლები/სერეისის 
მომხმარებლები ტრანსპორტით 
მგზაერობისას ფიზიკური ზიანის 

რისკს განიცდიან. 

საფრთხე ემუქრება ჩენდლერის 
დასაც, რომელსაც ჩენდლერი 
ტრანსპორტით დაჰყაეს. 

ჩენდლერი დას დაჰყავს 
ტრანსპორტით და 
დღემდე არანაირი 

ინციდენტი არ 

შემთხვევია. 

გადმოტანილია მარკ დოეგლის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“. #5M80:60, #)ძი/+ჩ0 2005



2) პრაქტიკის თემები 
  

სასოგადოებრივი სედამხედველობა, შეიძლება, ძალიან ნაყოფიერი შემაკავებელი 

ფაქტორი აღმოჩნდეს პროფესიულ რისეთან ადეკვატური შეჭიდებისათვის. არსებობს 

რეალური საფრთხე, რომ რისკის არიდება სოციალური მუშაკის ქმედებათა უმთავრესი 

განმსაზღვრელი გახდება. შეიძლება ისე მოხდეს, რომ რისკის ყოვლისმომცველი გრძნობა, 

რომელიც სოციალურ მუშაკს გააჩნია, არა ბავშვის, მომხმარებლის ან მსრუნეელის, 

არამედ პრაქტიკოსის მიმართ არსებული რისკია. რისკის ასეთმა აღქმამ, შეიძლება, ოდნავ 

გადახაროს სასწორი პროფესიული პრაქტიკის სასარგებლოდ, რაც პირველყოელისა 

ინდივიდუალური პრაქტიკოსის თავდაცეითი პრაქტიკის დასაცავადაა ჩაფიქრებული 

(1ტიოცლვძი, 2000). 

სოციალური მუშაკები შეიძლება აღმოჩნდნენ რისკის საფრთხის წინაშე პროფესი- 

ულ პრაქტიკაში ჩართულობის გამო. მაგალითად, ზოგიერთ გარემოში არსებობს მწვავე 

ინფექციური და პოტენციურად სიცოცხლისათვის საშიში დაავადებების გადადების რის- 

კი; ანდა, ძალადობის პოტენციური საფრთხე მომდინარეობს რომელიმე სერვისის გამოყე- 

ნებლისაგან და მსრუნველისაგან (იხ. მაგალითად, LILIICCჩLIIძ, 1996). უნდა განსაზღვროთ ეს 

რისკები თქვენი პრაქტიკის ხელმძღვანელთან ან სედამხედველთან ერთად და შეარჩიოთ 

სტრატეგია მაო მინიმუმამდე შესამცირებლად და სამართავად. 

შეფასებითი სასიათის შენიშვნები: რისკთან მუშაობა 

თქვენ, როგორც ახალბედა პრაქტიკოსმა, რისკთან შეჭიდებისას, შესაძლოა, ან გადაჭარბებუ- 
ლი სიფრთხილე გამოიჩინოთ – რაც უსარგებლო და გაუმართლებელ ჩარევას გამოიწვევს, 

ან რისკის მიმართ გადაჭარბებული შემწყნარებლობა გამოავლინოთ, რაც, შეიძლება, იმით 

დამთავრდეს, რომ ჩარევას დააგვიანებთ. რა თქმა უნდა, არ არსებობს აბსოლუტური საზომი 

იმისა, თუ რამდენად იცვლება თავად რისკი და მსჯელობები „რისკის“ ბუნებაზე განსხეავე- 

ბულ ადამიანებს შორის. ამ ცეალებადობის მასშტაბი და მიზეზი ამგეარი მსჯელობები- 
სათვის გადამწყვეტია იმის დასადგენად, ბოლომდე ჩაწვდით თუ არა „რისკთან“ მუშაობის 

არსს. ეს ის უნარია, რომელიც აუცილებელია, პრაქტიკაში თქვენი მოეალეობების შეს- 
რულებისას. ეიდრე თქვენ პროფესიული სოციალიზაცია არ გაგივლიათ, საეარაუდოა, რომ 

გარკვეული უთანხმოება გექნებათ რისკთან მუშაობის, სასოგადოდ აღიარებული პროფესი- 

ული ნორმების მიმართ. თუ თქვენი ხედვა მნიშვნელოვნად განსხვავდება სხეა პროფესიონ- 

ალების თვალსაზრისისაგან, უნდა დაფიქრდეთ, რატომ მოხდა ასე და შესძლოთ დამაჯერ- 

ებელი, მტკიცე მოტივაცია წარმოადგინოთ. განსხვავებული აზრი ავტომატურად როდი 
ნიშნავს, რომ თქვენ ცდებით. 

ეს გახლავთ პრაქტიკის ერთი სფერო, სადაც სიმულაციამ შეიძლება ბრწყინვალე შესაძლე- 
ბლობები მოგცეთ შეფასებისათვის, რაკი ის თქეენ, როგორც სტუდენტს, აგარიდებთ მდგო- 

მარეობას, სადაც დაუცეელი აღმოჩნდებით ისეთი რეალური გადაწყვეტილების მიღებისას, 

რომელმაც შეიძლება ენება მიაყენოს სერვისის გამომყენებელს ან მზრუნველს, მაგრამ 
იმის საშუალებას მაინც იძლევა, შეიგრძნოთ და გამოსცადოთ ზოგიერთი მდგომარეობის 

პოტენციური სიმძიმე. შესაძლოა, გაგიჩნდეთ სურვილი, რისკის შესაფასებელი სავარაუდო 

სიმულაციური ვარიანტები თქვენი პრაქტიკის მასწავლებელთან ერთად განიხილოთ. 

დამატებითი ლიტერატურა 

/##I85726V/5M1, ტ., IIგი150ი, L. მიძ Mმიჯიძო2, 1. (1998), /2I§M IM/6თIIს იოძ #6ICV-2, სსიIIიყხვი: 0იგი 
სიIV6>51L/ ჩI055. 

M#ტიი5ჩ2!), 1). მიძ MMILCიგIძ, 1, (805) (1996), C00ძ //ძC/IC6 II III5§# ,45505§5/101! 0IIძ III§ M/თთიდ0ო6/!, 
L0იძიი: 16§51Cმ MIი0 516). 

ჩგI+§510C, L. (8ძ.) (1999), /?I§L ,/4§5§05§716I1/ I 50CI0! C0I#2, L0იძიი: M655ICგ MIოთC51CV. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგჩიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, #3ჩ80I6, #Iძ0/3ჩი!, 2005
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ნახატი ამოღებულია მარკ დოელის და სტივენ მ. შარდლოუს წიგნიდან „თანამედროვე სოციალური სამუშაოს 
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მე-I4 მოქმედების შესახებ: ასაწევი ხიდი 
  

„ასაწევი ხიდი” ნასესხებია ჯუდი კატცის (Iსძ”» L#.-2L, 1978) წიგნიდან „ცოდნა თეთრკა- 

ნიანებისათეის: სახელმძღვანელო ანტირასისტული სწავლებისათვის", თუმცა, მისი გამოყე- 

ნება ადაპტირებულია ჩეენი ამჟამინდელი მისნების გათეალისწინებით. იგი სტუდენტის- 

აგან პასუხისმგებლობის შესახებ ჩამოყალიბებულ სნეობრიევ შეფასებებს მოითხოეს. ამ 

მონათხრობზე რეაგირება სტუდენტს უკეთ დაანახვებს, თუ როგორი იქნება მათი პოზიცია 

უფლებამოსილების, დათრგუნეის და სოციალური სტრუქტურების გაგების თეალსაზრისით. 

ეს ქმედება გათვლილია მცირე ჯგუფებზე, სადაც განსხეავებული ასრის გამოთქმის 

მეტი შანსია. ამ შემთხეევაში, ასრთა სხეაობა უფრო მეტს იძლევა, ვიდრე თანხეედრა, რაც 

თეალსაჩინოდ ასახავს მრავალფეროვნების ღირებულებას. 

მიჭანი 

რთული თემების განსახილველად შედარებით ნეიტრალური ხერხის გამოყენება, ხანდახან, 

ძალიან ნაყოფიერია ხოლმე. დროსა და სიერცეში ხილული დისტანცირება ადამიანებს 

უადეილებს ძალაუფლებისა და ჩაგვრის პრობლემის შინაურ გარემოსთან დაკავშირებას. 

„ასაწევი ხიდი” ეხმარება სტუდენტებს, განიხილონ, თუ როგორ შეიძლება სერეისის მომხმა- 

რებლებსა და სხვა კოლეგებს სრულიად განსხეავებული თვალსაზრისი და ძალაუფლების 

საყრდენები გააჩნდეთ და რა გავლენა შეიძლება ჰქონდეს ამას მათ მუშაობაზე. 

მეთოდი 

ი საქმიანობის დაწყებამდე გაეცანით სწაელებასთან დაკავშირებულ შენიშვნებს 

„ასაწევი ხიდი” უკეთ შესრულდება წინასწარი მომზადების გარეშე, 

რადგან სავარჯიშოს წინასწარ განხილვა მას, ნაწილობრივ, უკარგაეს აზრს. 

ყველა მონაწილეს უნდა ჰქონდეს სავარჯიშოს ერთი პირი და კარგი იქნება 

თუ მას ხმამაღლა წავიკითხაეთ. 

«ი როცა მოთხრობა დამთავრდება, ურჩიეთ სტუდენტებს, სამი ან სუთი წუთი 

პერსონაჟებს დაუთმონ, იმ თეალსაზრისით, თუ რამდენად პასუხისმგებელია 

თითოეული მათგანი ბარონესას სიკვდილზე. ხაზი გაუსვით იმას, რომ არ 

არსებობს კონკრეტულად „სწორი” ან „მცდარი” შეფასებები პასუხისმგებლობასთან 

დაკავშირებით. ეს გაათავისუფლებს სტუდენტებს „დამატებითი 

მიხვედრისაგან”, ანუ იმისაგან, რაც მათი აზრით, თქვენ გსურთ გაიგოთ მათგან. 

.· შემდეგ იმსჯელეთ - რატომ მიიღეს მონაწილეებმა ესა თუ ის კონკრეტული 

გადაწყვეტილება.
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· ნებისმიერი შემდეგი განხილეა წარმართეთ სწავლების იმ შენიშვნების გათეალ- 

ისწინებით, რომლებიც ქეემოთაა მოტანილი. 

ვარიანტები 

„ასაწევი ხიდი” შეიძლება გამოვიყენოთ როგორც სერვისის მომხმარებლებთან, ისე სტუ- 

დენტებთან და კოლეგებთან. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

ეს მოქმედება შეიძლება თამამად გამოვიყენოთ სხვადასხვა პროფესიულ ჯგუფში. საინ- 

ტერესო იქნება სხვადასხვა დისციპლინათა შუქზე განსხვავებული თვალსაზრისის ერთ- 

მანეთთან შედარება. როგორც გე. 225-ზე გამოსახული ცხრილი 14.1 გეიჩვენებს, სოციალ- 

ური სფეროს მუშაკები სრულიად განსხვავებულ მოსაზრებებს გამოთქვამენ. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თაეში მოცემული თემები შეიძლება ეროვნული დასაქმების შემდეგ სტანდარტებს 

მივუსადაგოთ (იხ. დანართი): 

2: გაცხადებული გადაწყვეტილებების მიღება. 

9: რისკთან მუშაობა. 

20: რთული ეთიკური პრობლემების, დილემებისა და კონფლიქტების მართეა.
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მოქმედება 14: ასაწევი ხიდი 
  

გარეუბანში სტუმრად მიმავალმა ეჭეიანმა ბარონმა თავის ლამას მეუღლეს ასეთი 

გაფრთხილება მისცა: „ჩემს არყოფნაში ციხე-სიმაგრიდან არ გახვიდე, თორემ როცა 

დავბრუნდები, სასტიკად დაგსჯი! 

მაგრამ რამდენიმე საათმა გაიარა და ახალგასრდა ბარონესამ მოიწყინა; ქმრის 

მკაცრი გაფრთხილების მიუხედავად, გადაწყვიტა თავის საყვარელს სწვერდა, რომელიც 

მახლობელ სოფელში ცხოერობდა. 

ციხე-სიმაგრე განიერი, ჩქარი მდინარის ნაპირზე, კუნიულსე იდგა. კუნიძელს ხმელეთთან, 

მდინარის უწერილეს მონაკვეთსე გადებული, ასაწევი ხიდი აკავშირებდა. 

„ჩემი ქმარი მსის ჩასელამდე ნამდვილად არ დაბრუნდება”, გაიფიქრა მან. მსახურებს 

უბრიანა ხიდი აეწიათ და მანამ არ დაეშეათ, სანამ არ დაბრუნდებოდა. 

ბარონესამ რამდენიმე საამური საათი გაატარა თავის საყვარელთან და ასაწეე 

ხიდთან დაბრუნდა. ხიდზე გასასელელი ციხის მცველმა გადაუღობა, რომელიც გამეტებით 

უღერებდა გრძელ, გალესილ ხანჯალს. „ბარონესა, არ გაბედოთ ხიდის გადაკეეთა, თორემ 

იძულებული ვიქნები მოგკლათ, ბარონმა ასე მიბრძანა!'' შეჰყვირა მან. 

სიკვდილის შიშით შეპყრობილი ბარონესა თავის საყვარელთან დაბრუნდა და შეელა 

სთხოვა. „ჩეენ ხომ, უბრალოდ, რომანტიკული ურთიერთობა გვაკავშირებს, მე გერ ღაგეხმა- 

რები" - მიუგო სატრფომ. 
მაშინ ბარონესამ მენავეს მიაშურა, თავისი გასაჭირი გაუმხილა და სთხოვა ნავით 

მეორე ნაპირზე გადაეყეანა. „გადაგიყვანთ, ოღონდ ერთი პირობით: გასამრჯელოდ ხუთი 

მარკა უნდა მომცეთ”, უთხრა მენაეემ. 

„კი, მაგრამ ფული თან რომ არა მაქვს?” მიუგო ბარონესამ. 

„ ძალიან ცუდი, უფულოდ ეერ გადაგიყეანთ! მკვახედ მოუჭრა მენავემ. 

ბარონესა შიშმა აიტანა და ატირებული ახლა მეგობარს მიადგა შინ; აუხსნა თავისი 

გამოუვალი მდგომარეობა და სთხოვა, მენაეის სამყოფი თანხა მიეცა მისთვის. 

„ქმრისთვის რომ დაგეჯერებინა, ეს არ დაგემართებოდა, ფულს ვერ მოგცემ”- მიუგო 

მეგობარმა. 

უკეე მსე ჩადიოდა, ღონემიცლილი ბარონესა კელავ ასაწევ ხიდთან მიბრუნდა და 

როცა სასოწარკვეთილმა ციხე-სიმაგრეში შესვლა დააპირა, ციხის მცეელმა ის ხან- 

ჯლით განგმირა. 

  

პრიორიტეტების გათვალისწინებით, ვის ჟკისრება ყველაზე დიდი პასუხისმგებლობა ბარ- 

ონესას სიკვდილში? 

გამოიყენეთ ქვემოთ მოცემული უჯრები ექვსი პერსონაჟის შესაფასებლად: ექესი 

ქულა – ყველაზე მეტად პასუხისმგებელი; 5 ქულა – უფრო ნაკლებად პასუხისმგებელი 

და აშ. ბოლოს I ქულა - ყველაზე ნაკლებად პასუხისმგებელი. 

  

რანჟირება 
  

ბარონი 

ბარონესა 

ციხის მცველი 
საყეარელი 

მენავე 

მეგობარი 

  

წყარო: აღებულია კატცის წიგნიდან (M8C, 1973: 70-1) 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის დღა სტივენ მ. შერილოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა”. #5ჩ90!6, #Iძი-ჯჩი!, 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: დათრგუნვის 
საწინააღმდეგო პრაქტიკა 

ვიდრე სტუდენტებთან „ასაწევ ხიდზე“ მუშაობას შეუდგებოდეთ, კარგად გაეცანით ამ 

მონაკეეთში არსებულ მასალას, მომდევნო მასალა დაგეხმარებათ, რომ სტუდენტებმა 

თავიანთი კონკრეტული რეაქციები უფრო ფთთო კონტექსტს დაუკაეშირონ. „სწაელასთან 

დაკავშირებული შენიშვნები“ (გე. 224-228?) სტუდენტებს დათრგუნვის საწინააღმდეგო 

პრაქტიკაში არსებულ ზოგიერთ უმიშვნელოვანეს საკითხს გააცნობს. 

დავეხმაროთ სტუდენტებს, ისწავლონ „ასაწევი ხიდის“ გამოყენებით 

არ არსებობს ერთმნიშენელოვნად მართალი ან მცდარი პოსიცია იმ ზნეობრივი ხასია- 

თის დავაში, რომელიც „ასაწევ ხიდში“ აღწერილ ამბავს შეეხება, რადგან ყეელაფერი 

იმასეა დამოკიდებული, თუ რწმენათა რა სისტემებს გამოვიყენებთ „პასუხისმგებლობის“ 

სომა-წონის შესაფასებლად. მიუხედავად იმისა, რომ სტუდენტებმა, ამ შემთხვევაში, თეორიის 

იდეის გამოყენება, შესაძლოა, მეტად უადგილოდ და ბუნდოვნად აღიქვან, სინამდვილეში, 

ისინი საკუთარ თეორიებს იშეელიებენ ამ ამბის ასახსნელად. შესაძლოა მწყობრ თეო- 

რიად ვერ ჩამოაყალიბონ, მაგრამ კონცეპტუალურ ჩარჩოებს, პარადიგმას მაინც გამოიყ- 

ენებენ იმისათეის, რომ შეეცადონ სამყაროს საზრისის გაგებას. 

მრავალი პარადიგმა არსებობს, მაგრამ სტუდენტები, რომლებიც ერთსა და იმავე 

პარადიგმას იყენებენ, მაინც შეიძლება განსხვავებულ დასკენებამდე მივიდნენ ჰპასუხ- 

ისმგებლობასთან დაკავშირებით. ქვემოთ მოტანილი მაგალითები დაგროვდა იმ უამრაეი 

შემთხვევიდან, როცა „ასაწევი ხიდი“ სოციალური მუშაობის დამწყებ სტუდენტებთან 

სწავლების პირეელივე კეირაში გამოიყენეს. ყველა ციტატა სტუდენტების გამონათქ- 

ეამებიდანაა ამოკრებილი. 

ფსიქოლოგიური პარადიგმა 

„ჩემი ახრით, ბარონესა უთავმოყვაროა“; „მეგობარი ისე დაფრთხა, რომ დახმარება 

ვერ გაბედა“; „ბარონს ძალაუფლების კომპლექსი აქვს“; „ბარონესა ეერც წარმოიდგენდა, 

თუ ბარონი მართლა აასრულებდა მუქარას“. 

ასეთი განცხადებები დამახასიათებელია იმ განმარტებებისათვის, რომელთა მეშვეობით 

სტუდენტები ცდილობენ პერსონაჟების ქცეეის მოტიეების ახნას და მათი ქმედებების 

ფსიქოლოგიურ საფუძელებს ეძებენ. 

სამართლებრივი პარადიგმა 

„მიუხედავად იმისა, რომ ციხის მცველი იძულებით მოქმედებდა, სინამდვილეში მან 

მოკლა ბარონესა და, ამდენად, უდავოა, რომ ის იყო პასუხისმგებელი“; „ბარონსა და 

მეციხოვნეს შორის საქმიანი ხელშეკრულება დაიდო“. 

სოგი ადამიანისთეის უზენაეს მსაჯულს სამართლებრივი საფუძველი წარმოადგენს. 

პასუხისმგებლობის ხარისხების მინიჭებისას მოქმედი კანონმდებლობა საზსომად მოიაზრება.



დათრგუნვის საწინააღმდეგო პრაქტიკა 221 

  

კულტურული რელატივისმის პარადიგმა 

„იმ ეპოქაში ასეთი ცხოვრების წესი იყო და ბარონიც ასე იმიტომ მოიქცა, რომ ქცევის 

სხვა წესები არ იცოდა“; „ეს ამბავი ახლა რომ მომხდარიყო, სხვანაირად ვიფიქრებდი“. 

ამ პარადიგმაში მთავარი ისაა, რომ მოელენები არ მიეკუთვნება ამჟამად მიცემულ 

დროს და ადგილს. ასე რომ, მართებულია მათ ზნეობის განსხვაეებული, ისეთი სტანდარტ- 

ებით მივუდგეთ, რომლებიც კონტექსტს მხედველობაში მიიღებენ. 

ინდივიდუალისტური პარადიგმა 

„ყველა ადამიანი პასუხს აგებს საკუთარ ქმედებებზე და ბაროჩესამ იცოდა. რაც 

მოელოდა“. „მართალია, იძულებით მოქმედებდა, მაგრამ ციხის მცეელი პასუხს მაინც 

აგებს საკუთარ ქმედებებზე“; „შეყვარებულმა ამჯობინა, არ ჩარეულიყო“. 

დასავლური ფილოსოფია დიდ მნიშენელობას ანიჭებს ჩეენი, როგორც აეტონომიური 

ინდივიდების უფლებებს, მოვალეობებსა და პასუხისმგებლობებს. ჩეენ ზნეობრივი აგენ- 

ტები ვართ და თავისუფალი ნებისა და არჩევანის გამოხატვის უნარი გვაქეს. ეს კი უფრო 

მეტია, ეიდრე კოლექტიური პასუხისმგებლობა ან სოციალური დეტერმინანტები. ამ 

ფილოსოფიის უკიდურესი გამოხატულებაა მარგარეტ ტეთჩერის განცხადება, რომ სა- 

ზოგადოება, როგორც ასეთი, არ არსებობს. 

კპლასობრივი პარადიგმა 

„რატომ უნდა გადაიყეანოს მენავემ ბარონესა უფასოდ? მისი შემოსავალი ამაზეა 

დამოკიდებული, და რატომ უნდა დადიოდეს ბარონესა უფულოდ?, „ციხის მცველი 

მხოლოდ განტევების ეაცია, რადგან ის ერთი უბრალო მშრომელი ადამიანია.“ 

როგორც მუშა - მენავე სოციალური წყობის დაბალ ფენას ეკუთენის, ბარონესა კი 

მჩაგერელი, მმართველი კლასის წარმომადგენელია; მაშ რატომ არ უნდა ანიჭებდეს 

მენავეს კმაყოფილებას ბარონესას მარცხი? ციხის მცველიც ჩაგრული კლასის წარმო- 

მადგენელია, მიუხედავად იმისა, რომ ის ამ კლასის აგენტია. 

ფემინისტური პარადიგმა 

„ბარონესა პატრიარქალური საზოგადოების მსხვერპლი იყო“; „ის მამაკაცის ძალა- 

დობას ემსხეერპლა“, „მამაკაცებმა ყოველ ნაბიჯზე უღალატეს მას“. 

ბარონესას გარდა, ყველა მოქმედი პირი მამაკაცია (შეყვარებულის გამოკლებით, 

რომლის სქესი არაა დაკონკრეტებული). ქალს კლაეს ერთი მამაკაცი შეორის ბრძანებით 

და მას არც ერთი მამაკაცი არ ექომაგება. მაგრამ არსებობს განსხვავებული ფემინის- 

ტური პარადიგმა, რომელიც დაამტკიცებდა, რომ ბარონესას მსხვერპლად გამოცხადება 

მის მიმართ მფარველურ დამოკიდებულებას ნიშნავს; ამ შემთხვევაში ფემინიზმი მიგეიყ- 

ეანდა დასკვნამდე, რომლის მიხედეით, ბარონესა თავად გვევლინება საკუთარი დაცემის 

შემოქმედად.
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ფუნდამენტალისტური პარადიგმა 

„ბარონესამ საქორწილო ფიცი გატეხა“; „სულ ერთია რა მიზეზით, მაგრამ მან 

შესცოდა უფლის წინაშე ქორწინებით დაკისრებული მოვალეობების საწინააღმდეგოდ.“ 

არსებობს უამრავი რელიგიური პარადიგმა, მაგრამ კონსერვატული პარადიგმის მიხედვით, 

პასუსისმგებლობა გაისომება რელიგიური სწავლების მიხედვით, რომელიც ამბობს, რომ 

მრუშობა ცოდვაა. 

ძალაუფლების პარადიგმა 

„ბარონს ხელთ ეპყრა სიცოცხლისა და სიკვდილის ძალაულფლება და მისი გამოყ- 

ენების თვალსარრისით, სწორედ მას ეკისრება ყველაზე დიდი პასუხისმგებლობა“; „სხვას 
არავის ჰქონია ასეთი ძალაუფლება“. 

ძალაუფლების პარადიგმის გამოყენების თეალსა'სრისით ბარონი განიხილება როგორც 

მჩაგვრელი საზოგადოების ინსტრუმენტი, სადაც ძალაუფლება არათანაბრადაა განაწილებუ- 

ლი და სისასტიკითაა გამყარებული, მაშინ, როდესაც დანარჩენები უძლურები არიან. 

„ასაწეყი ხიდისათვის“ მოცემული შეფასებების დაკავშირება უფრო ვრცელ პარადიგმებ- 

თან მნიშვნელოვანია სამი თვალსაზრისით. პირველ რიგში, იმიტომ, რომ ის თეორიის 

იდეის დემისტიფიკაციას ახდენს. პარადიგმის ცნება უფრო იოლად აღიქმება და სტუდენტები 
იწყებენ იმის გაცნობიერებას, რომ ის, რაც მათ ადრე დაცალკეეებულ, დაუკავშირებელ 

აზრებად მიაჩნდათ, სინამდვილეში ერთიანი რწმენისა და ღირებულებების სისტემაა. 

მეორეც, ცხადი ხდება, რომ სხვა ადამიანები მართლაც აღიქვამენ სამყაროს სრულიად 

განსხვავებულად, მით უმეტეს, თუ სტუდენტს საშუალება მიეცემა, „ასაწევი ხიდი“ განიხი- 

ლოს ბევრ სხვა ადამიანთან ერთად. სტუდენტებს მიეცემათ იმის აღმოჩენის შანსი, თუ 

რა ადვილადაა შესაძლებელი იზიარებდნენ ან უპირისპირდებოდნენ კოლეგების ან მომხმა- 

რებლების აზრს, რომლებიც, შესაძლოა, სრულიად განსხვავებული პარადიგმების შესაბამისად 

სწავლობენ და ხსნიან სამყაროს. 

და ბოლოს, გარდა იმისა, რომ სტუდენტები ისწაელიან განსხვავებისა და მრავალფეროე- 

ნების დაფასებას, რაც აშკარა ხდება „ასაწევი ხიდის“ პასუხებიდან, სტუდენტები ასევე 

იწყებენ თავიანთი პიროგჩული რწმენის უფრო ფართო სურათის სახით წარმოდგენას. 

უფრო დიდი ის სურათია, რომელშიც ყეელა პარადიგმა არ არის თანასწორად აღიარებუ- 

ლი. ზოგი პარადიგმა აღიქმება როგორც „ნორმალური“, ხოლო მათგან განსხეავებული 

პარადიგმები წარმოდგება როგორც მარგინალური, პათოლოგიური ან ტრივიალური. ცოდ- 

ნის ეს პირველი საფეხური არსებითია დათრგუნვის საწინააღმდეგო პრაქტიკისათვის. 

შესაძლებლობები 

სტუდენტებისათვის დათრგუნვის საწინააღმდეგო პრაქტიკის შესაძლებლობათა მოძიება 

იგივეა, რაც სუნთქეის შესაძლებლობების მოპოვება, და მაინც, თუ მათ ამ საქმიანობას 

„დათრგუნვის საწინააღმდეგო საშუალებების“ სახელით არ გააცნობთ, მის არსებობაზე 

ისეეე არ დაფიქრდებიან, როგორც იმაზე, რომ სუნთქავენ. 

სტუდენტთან თქეენი ურთიერთობის დამყარებისათეის - სულ ერთია, პედაგოგიურ 

პრაქტიკას ასწავლით, თუ ადგილზე პრაქტიკას ხელმძღვანელობთ - დაფიქრდით იმაზე,
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თქვენს ბიოგრაფიებს რა აქვთ საერთო და რა განასხვავებთ ერთმანეთისაგან. განსხვავე- 

ბისა და მსგავსების პოტენციური "სეგაელენის განხილვა ამ საქმიან ურთიერთობაში 

პირველი ნაბიჯია იმ მიმართულებით, რომ სტუდენტებმა განიხილონ განსხეავება ღა 

მსგავსება ერთმანეთსა და იმ ადამიანებს შორის, რომლებთანაც უწევთ მუშაობა. რა 

წარმოადგენს თქეენს ორმხრიე ვალდებულებას, დაეხმაროთ თანასწორობის, როგორც 

ეთიკური პოზიციის, დამკვიდრებას? (L06V6იხიV§ გიძ 00I00LL, 2000), განიხილეთ თქვენი 

საკუთარი ვალდებულება დათრგუნვის საწინააღმდეგო პრაქტიკული სწავლების მოდელი- 

რების საქმეში ამ თვალსაზრისით, ძალიან გამოგადგებათ დალრიმპლისა და ბერკის 

(03IIVთ§I6 გიძ 8სIXC, 1998) სავარჯიშოები და უშუალო დიალოგი. 

თქვეენ შეიძლება მოგინდეთ, რომ სტუდენტებმა გააანალისონ მოცემული სააგენტოს 

განვითარების პოლიტიკა. რასობრიე სფეროში, მაგალითად, რასობრივ ურთიერთობათა 

აქტში (IL2C0 Iბ6I2II0ი5 4C) შეტანილი ცელილებები (2000) ყველა ადგილობრიეი ხელისუფა- 

ლისაგან აუცილებლად მოითხოვს რასობრიეი თანასწორობის ყველა სფეროს გათეალის- 

წინებას: 

პრაქტიკულად ეს იმას ნიშნავს, რომ ყველა რეგისტრირებელმა სახელმწიფო მოხელემ 'ენდა 
გაითვალისწინოს რასობრიეი თანასწორობის საკითხები ყოეელდღიური პოლიტიკის შე- 
მუშა>ვებაში, სერვისით უ'სრუნველყოფაში, დასაქმების განხორციელების პროცესში და სხვა 

სახის ფუნქციების შესრულებისას (რასობრიეი თანასწორობის კომისია, 20013). 

მართლაც, მაკფერსონის მოხსენებამ (Mმითისიღიი, #6გ0! 1999) ინსტიტუციური რასიზმის 

ცნებას უფრო ფართო, თითქმის გლობალური საჯაროობა შესძინა. 

დათრგუნეის საწინააღმდეგო პრაქტიკული სწავლება 

დათრგუნვის საწინააღმდეგო სწავლებასათან ერთად, მნიშვნელოვანია, დათრგუნეის საწი- 

ნააღმდეგო პრაქტიკული სწაელების დემონსტრირება. ლეფევრი (L6LVIXC, 1998) ყურად- 

ღებას ამახვილებს იმ დაუბალანსებელი ძალაუფლების შეცნობასა და აღმოფხვრაზე, 

რაც პრაქტიკის მასწავლებელსა და სტუდენტს შორის არსებობს, რათა მივაღწიოთ სწაე- 

ლების პროცესისადმი ისეთ პარტნიორულ მიდგომას, რომელიც ანტიდისკრიმინაციული 

პრაქტიკის ნიმუში იქნება. მასწავლებელსა და მოსწავლეს შემფასებელსა და შეგირდს 

შორის არსებული რთული ურთიერთობები, გარე სამყაროსთვის დამახასიათებელი უფრო 

დიდი სირთულეების სარკეა მარტიეი ანალისი გვაფიქრებინებს, რომ ზედამხედველს 

შეგირდზე უფრო მეტი ძალაუფლება აქეს და, გარკვეულწილად, ეს მართლაც ასეა; თუმცა, 

რასობრიე, სქესობრიე და სხვა შესაძლო სირთულეებთან ერთად (ეთქვათ, შავკანიანი ქალი 

მასწავლებელი თეთრ მამაკაც სტუდენტს ასწავლის), კარგი პრაქტიკული სწავლება მოითხოვს 

მსაობას, საკუთარი შრომა სხვათა სამსჯავროზე გამოიტანო, გააცნო ის, რაც დანარჩენ 

პრაქტიკოსებს არ განუცდიათ. კარგ შემთხვევაში შეგირდისა და ზედამხედეელის ურთ- 

იერთობა ყველა მონაწილისათვის იმის დემონსტრირებას ახდენს, რომ ძალაუფლების 

პრობლემა სულაც არ გამოიხატება პრინციპში: „თუ შენ მეტი გაქეს,მე ნაკლები მექნება“. 

პრაქტიკაში უკეთ მოსამზადებლად იხილეთ უესტისა და უოტსონის (VIC5 გიძ VV/2150ი, 

2002:50) პერსონალური სწაელის აუდიტი. ისინი ამტკიცებენ, რომ, პალაუფლებით აღჯურ- 

ვილი სტუდენტები ძალაუფლებით აღჭურეილი მუშაკები ხდებიან. ჩეენი აზრით, ამავე 

დროს, მათ შესწევთ უნარი სხვებსაც შთაბერონ ძალები.



224 პრაქტიკის თემები 
  

სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები: დათრგუნვის 

საწინააღმდეგო პრაქტიკა 
  

ენა 

მნიშვნელოვანია გვახსოვდეს, რომ დათრგუნვის საწინააღმდეგო პრაქტიკა კარგი სოცი- 

ალური მუშაობის პრაქტიკის ერთ-ერთი ფუნდამენტია და ეხმიანება მის მისწრაფებას 

თანასწორობისა და სამართლიანობისაკენ. დათრგუნვის საწინააღმეგო პრაქტიკა მოითხ- 

ოვს სოციალური სტრუქტურების და პიროენებასა და სასოგადოებაზე მათი ზეგავლენის 

ახსნას; გარდა ამისა,– იმ ეთიკური პრინციპების მიმართ ერთგულებას, რომელთათვისაც 

ღირებულია განსხვავებები და მრავალფეროვნება. მოითხოვს, ასევე, პრაქტიკის ისეთი 

ფორმისადმი ერთგულებას, რომელიც გულისხმობს როგორც თეითანალისს, ისე სხეების 

ანალიზსაც. 

ენის გამო შფოთვა ხშირად აბრკოლებს სწავლის პროცესს, განსაკუთრებით კი იმის 

შიში, რომ აუცილებელია ისწაელო, რისი თქმა და დაჯერება არის „სწორი“ სშირად, ეს 

უკავშირდება რწმენას, რომ დათრგუნვის საწინააღმდეგო საქმიანობა სწორი ტერმი- 

ნოლოგიის გამოყენებას ნიშნავს (Cჩგიძ ი(0/,, 1999) მას ხშირად „პოლიტიკურ კორექტულო- 

ბად“ აღიქვამენ, რაც წარმოადგენს სახიფათო მცდელობას, რომ მოხდეს მნი'შენელოვანი 

საკითხების გატრივიალურება. ამას ხშირად წარმატებით გამოუწვევია ყურადღების მოდუ- 

ნება ენის გამოყენებასთან დაკავშირებული სერიოზული საკითხების მიმართ. ჩვენ არ 

უნდა შევქმნათ ტაბუდადებული სიტყეების ჩამონათვალი, არამედ გამოვიმუშაოთ „მგრძნო- 

ბელობა ენის ურთულესი როლის მიმართ“. 

ისეთი ტერმინების, როგორიცაა მრავალფეროენება, სხვაობა, დისკრიმინაცია, ჩაგვრა 

და სხეა, ზედმიწევნით ზუსტი განმარტებებისათვის, იხილეთ ტომპსონი (1ჩითივძი, 2002). 

„ასაწევი ხიდიდან“ მიღებული ცოდნის გამოყენება 

იმედია, თქვენ უკვე მოგეცათ საშუალება, ასაწეე ხიდზე სხვებთან ერთად გემუშავათ და 

თეალსაზრისთა ფართო სპექტრი განგეხილათ. ჩვენ ეს საეარჯიშო ბევრ სხვადასხვა 

ჯგუფთან გამოვიყენეთ, მათ შორის, სოციალური მუშაობის სტუდენტებთან, ვიდრე ისინი 

სწავლას დაიწყებდნენ. სოციალური მუშაობის სტუდენტებისგან მიღებული შედეგები, 

რომელიც ნაჩვენებია ცხრილში #14.1., განსხვავებულ პასუხებს ასახავს. როგორი იქნებოდა 

თქვენი პასუხი? 

პასუხისმგებლობის საკითხი ძალზე მნიშვნელოვანია. მაგალითად, ერთი უმძლაერესი 

იარაღთაგანი, რომელსაც „ინსაიდერები“ აუტსაიდერთა ჯგუფების წინააღმდეგ იყენებენ, 

დანაშაული და გაკიცხვაა. სიღატაკის რეალურ ტეირთს დანაშაულის ზნეობრივი ტვირ- 

თი ემატება, რაც გამოწვეულია იმით, რომ ადამიანმა ვერ მოახერხა ისეთი სამუშაოს 

შოვნა, ოჯახი რომ გამოკვებოს. სოციალური მუშაობისთეის მნიშენელოვანია, დაეხმაროს 

ადამიანებს, თავი გაართვან ჰასუხისმგებლობებს და ეჭექვეშ დააყენოს დანაშაულის 

იარლიყი, რომელსაც „ინსაიდერები“ (სამსასურთან, ფულთან, იღბალთან დაკაეშირებით) 

აუტსაიდერებს მიაწერენ. 

გადმოტაჩილია მარკ ჯოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თაჩამეჯროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4#3§ჩყ0IC, 4Iძი/ჯჩი!, 2005
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„აუტსაიდერთა“ დადანაშაულების ერთ-ერთი ყველაზე ცუდი მაგალითი დაკავშირებულია 

იმ ადამიანებს უკავშირდება, რომლებიც აიე/შიდსის სტატუსს ატარებენ. სექსუალური 

კონტაქტის გსით დაავადების აკიდების გამო ვინმეს დადანაშაულება ისეთიეე უცნაურია, 

როგორც ქოლერის მსხეერპლის განკითხვა იმისათვის, რომ მან დაბინძურებული წყალი 

დალია. რასაკვირეელია, რისკის სახეობათა უფრო ღრმა ცოდნასთან ერთად, საკუთარი 

ქცევის მიმართ პიროენების პასუხიმგებლობის გრძნობა იზრდება, მაგრამ მათი დადანა- 

შაულება, ვისაც უკვე შეეყარა ეირუსი, „ინსაიდერობა-აუტსაიდერობის“ ფენომენის ტიპუ- 

რი მაგალითია (ცხადია, აქ არ იგულისხმება იმ ადამიანთა ბრალეულობა, რომლებმაც 

შეგნებულად გადასდეს ავადმყოფობა სხვებს). 

ცხრილი 14.1: „ასაწევ ხიდზე სტუდენტთა პასუხები სოციალურ მუშაობაში 

სწავლის დაწყებამდე (ი = 25). რანჟირების ქულები ამბავში მონაწილე 

თითოეული პირის მიმართ 

  

"ქულა 6 = ბარონესას სიკედილში ყეელაჭე მეტად ჰასუხისმგებელი; ქულა IL = ყეელაზე 

ნაკლებად პასუხისმგებელი. 
«'ეს ნიშნაეს, რომ 10 სტუდენტი აფასებს ბარონს „6' ქულით. 

„ინსაიდერი/აუტსაიდერი“ ჯგუფების ცნება დათრგუნვის საწინააღმდეგო პრაქტიკისათვის 

დამახასიათებელ ზოგად თავისებურებებს ასახავს. თავად „ინსაიდერთა“ და „აუტსაიდრთა“ 

ჯგუფებშიც მოიპოვება უფრო მეტად „შიდა“ და „გარე“ ჯგუფები, რომელთაც ზოგჯერ 

სუბკულტურებს უწოდებენ. მაგალითად: 

„აზიური ერთობები ცდილობენ შექმნან ანტირასისტული ბუფერები, ერთობლივი 
დაცეისა და სოლიდარობის საშუალებები. ისინი ძალსე მტრულად უყურებენ ყველაფერს, 
რაც ასიურ ღირებულებებს ეწინააღმდეგება... ჰომოსექსუალად თუ ლესბოსელად ყოფნა 
გაგებულია როგორც დასაელური კულტურის მიერ ცდუნება თუ მისგან დაინფიცირება. 

ამას კონფლიქტამდე მიეყავართ და რეაგირებას მოითხოეს (#ხგი, 1992:19). 

სოციალური მუშაობა, ალბათ, ერთადერთია პროფესიათა შორის იმ თვალსაზრისით, 

რომ ის მეტწილად მუშაობს ისეთ ადამიანებთან, ვინც, ამა თუ იმ თეალსაზრისით, 

„პუტსაიდერია“. ხშირად, სწორედ ეს „აუტსაიდერის" სტატუსი აკავშირებს ამ ადამიანებს 

სოციალურ სამუშაოსთან. 

მართალია, „ინსაიდერებსა“ და „აუტსაიდერებს“ შორის სასღერები არამკეეთრია, მაგ- 

რამ მაინც ხშირად ხდება ამ საზღვრებზე საგანგებო ხასგასმა მაგალითად, როდესაც 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიყენ მ. შერდლოუს წიგნიდაჩ: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“. #აჩხყი!ი, #!ძი,სიI, 2005
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ბარონესა ამოსი (4005) საერთაშორისო განვითარების მდივანი (IიI6-იგII0იმ) 06V610იო6LL! 

50C-CIმი/) გახდა, ხასგასმით აღინიშნა, რომ ის პირეელი შავკანიანი ქალი იყო, ვინც ამ 

თანამდებობაზე მჟყშაობდა და საჭირო გახდა იმის უარყოფა, რომ „ქალბატონი ამოსი, 49 

წლის ქალბატონი განადან, არჩეულ იქნა მისი რასის გამო“ (#M46V/%, 2003). 

იდენტიფიკაციის პრობლემა, ხშირად, ყველაზე მწეავედ სწორედ „აუტსაიდერთა“ ჯგუ- 

ფების წინაშე დგას. იშვიათად თუ გაიგებთ რაიმეს „თეთრი პერსპექტივის“ ან „პე- 

ტეროსექსეალური საზოგადოების“ შესახებ. შესაძლოა, ვითარების შეტრიალებამ შუქი 

მოჰფინოს ამ ვითარებას. სთხოეეთ „ინსაიდერთა“ ჯგუფებს, დააკვირდნენ საკუთარ თავს 

ისევე მკაცრად, როგორც აუტსაიდერებს აკვირდებიან: 

« თქვენი აზრით, რა არის თქვენი ჰეტეროსექსუალობის მიზეზი? 

« პირველად როდის გააცნობიერეთ, რომ, შესაილოა, პეტეროსექსუალი ხართ? 

« მშობლებს თუ უთხარით ამის შესახებ? როგორი რეაქცია ჰქონდათ? 

« ხომ არ გქონიათ სურვილი, ვინმე სხვა ყოფილიყო თქეენი დედა ან მამა? 

« ხომ არ ფიქრობთ, რომ თქეენი ჰეტეროსექსუალობა ის ფაზაა, რომელიც უნდა 

გაიაროთ? 

.· ხომ არ ფიქრობთ, რომ თქვენ ჰომოსექსუალი პარტნიორი გჭირდებათ? 

« ბავშვებსე სექსუალური ძალადობის განმახორციელებელთა 90 პროცენტზე მეტი 

ჰეტეროსექსუალია. უსაფრთხოდ იგრინობდით თუ არა თაეს, თქვენი ბაეშეის 

აღზრდა პჰეტეროსექსუალისთვის რომ მიგენდოთ? (იხ. MV6V” 17(0MCთII01101151, 1989). 

ის ადამიანები, რომლებიც არ ამხელენ ან ჩქმალავენ საკუთარ იდენტიფიკაციას, 

სხვებში მიაფრ რეაქციას იწეევენ. ეს განსაკუთრებით ითქმის სქესსა და სექსუალობაბე. 

ამის დადასტურებაა ცხარე დაპირისპირება ჰომოსექსუალების „გარიყეის“, ტრანსსექსუ- 

ალების დაცინვის, აგრეთვე იმის გამო, თუ როგორ ხალისობს სასოგადოება ტრანს- 

მესტისმით როგორც რაღაც გასართობით. ის ძალისხმევა, რომელსაც „ინსაიდერები“ და 

„აუტსაიდერები“ მოიპოვებენ ერთმანეთთან მიმართებაში საკუთარი თავის იდენტიფიკაციის 

შედეგად (კერძოდ, ჰეტეროსექსუალი, როგორც „არა ჰომოსექსუალი“ და ჰომოსექსუალი, 

როგორც „არა ჰეტეროსექსუალი“), გამოიხატება იმ ჯგუფების წინააღმდეგ კონკრეტულ 

მტრობაში, რომლებიც ამ პოლარიზაციას ეწინააღმდეგებიან. ესენი ბისექსუალები და 

«ირსქესიანები არიან. 

ძალა და ძალაუფლება 

არსებობს სოციალური მუშაობის პრაქტიკის რევიზიის ამსახველი მდიდარი ლიტე- 

რატურა, რომელიც ძალის პარადიგმას იყენებს. ჩვენ განსაკუთრებით მიგითითებთ ტომპსო- 

ჩის თვალსაზრის“სე (1 ჩითივძი, 2003: 13-20), რომელიც აანალიზებს, თუ როგორ მოქმედებს 

უთანასწორობა შესაძლებლობასა და ძალას შორის სამ – პიროენულ, კულტურულ და 

სოციეტალურ – დონე“სე. პიროვნული დონე გულისხმობს ინდივიდუალურ პრაქტიკას და 

პიროვნულ განწყობას; კულტურული დონე დაკავშირებულია კონსენსუსსა და კონფორ- 

მულობათან; ხოლო სტრუქტურული – სოციო-პოლიტიკურ და ინსტიტუციურ დონეზე 

სოციალურ დაყოფასა და ჩაგერასთან (მაგალითად, ის ფაქტი, რომ ქალებს უფრო ხშირად 

აპატიმრებენ პირეელივე დანაშაულზე). 

გამოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა", 43ჩწ8010, #Iძნ/5M0I, 2005
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აუცილებელია განვიხილოთ, თუ როგორ შეიძლება სოციალური სამართლიანობისა 

და თანასწორობის პრობლემების მოგვარება სამივე დოჩესე. თქვენ, როგორც სტუდენტს, 

და შემდგომ, როგორც კვალიფიციურ სოციალურ მუშაკს, სავარაუდოდ, თანასწორობის 

ხელშეწყობის ყველაზე მეტი შესაძლებლობები გექნებათ პიროენულ დონესე, შედარებით 

ნაკლები – კულტურულ დონესე, ხოლო ყეელაზე ნაკლები – სტრუქტურულ დონეზე. 
მიუხედავად ამისა, მნიშვნელოვანია თქეენი სემოქმედება მრავალი ინდიეიდის, ოჯახისა 

და მათი ერთობების ყოველდღიურ გამოცდილებაზე და თქეენ სისტემატურად გეძლევათ 

საშუალება წინ აღუდგეთ უსამართლობას და ჩაუნერგოთ ადამიანებს საკუთარი ძალების 

რწმენა. ასეთი შესაძლებლობები, ძალიან ხშირად, დილემებსაც გვიქმნის. რამდენად შეი- 

იძლება დაუპირისპირდეთ სააგენტოს პოლიტიკას, რომელიც მისი წევრების ძალაუფლების 

შესუსტებისკენაა მიმართული? როგორ უნდა აამაღლოთ პიროენებაში ინტერნალიზებუ- 

ლი ჩაგვრის შეგრძნება ისე, რომ კიდეე უფრო არ გაჟუღრმაოთ დაჩაგრულობის გრძნობა? 

როგორ უნდა შეიცნოთ და გამოიყენოთ თქვენი ძალაუფლება ისე, რომ სხხვებსაც 

ვაგრძნობინოთ საკუთარი ძალაუფლება? ეს ყველაფერი მუდმიეი ძიების თემაა. 

მრავალფეროვნება და განსხვავება 

სოციალური სამართლიანობისა და თანასწორობის დამკვიღრებისათეის ბრძოლას ისტორი- 

ული ფესეები აქვს. აქ ამ საკითხს ვრცლად ვერ მიმოვიხილაეთ (იხ: 1იითელღძი, 2003: 13-20), 

მაგრამ ნუ დაგეავიწყდება, რომ დღესდღეობით მრავალფეროენებისა და განსხვავების ცნებებმა 

აქტუალობა შეიძინა და მომავალში კიდევ უფრო განეითარდება. თუკი წინათ საზოგადოებ- 

რივი განსხვავებები სოციალური ინტეგრაციისთვის საფრთხედ განიხილებოდა, ამჟამად 

ბრიტანეთის საზოგადოებაში მიმდინარე ცელილებები დიდ ეროენულ მიღწევადაა შეფასებული. 

მაგალითად, დიდი ბრიტანეთის სხვადასხეა ქალაქში „შემოქმედებითობის” ინდექსები ეთნიკურ 

განსხვაეებებსა და ჰომოსექსუალური მოსახლეობის სიდიდეს მნიშენელოვან დადებით ინ- 

დიკატორებად იყენებს. დისკრიმინაციისა და დათრგუნვის საწინააღმდეგო პრაქტიკა მრავალფე- 

როვნების ღირებულების ხელშეწყობას გულისხმობს. 

რელობაში უფრო ხშირად ხდება ისე, რომ განსხვაეებები დისკრიმინაციის საწინდარი 

უფროა, ვიდრე საზეიმო ვითარების და როგორც სოციალური მუშაობის სტუდენტს, თქვენ 

მოგიწევთ ამ პრობლემაზე მუშაობა. მართლაც, სოციალური სამუშაო, თავისთავად, ჯგუფ- 

გარეშე საქმიანობას გულისხმობს. ის მუდამ არაპოპულარული იქნება იმიტომ, რომ 

მუდმივად დაუკავშირდება „მარგინალური” ადამიანების არსებობობასა და პრობლემებს. 

მიუხედავად იმისა, რომ სოციალური სამუშაოს პროფესიის მიმართ ზოგადი პესიმისტური 

განწყობა არსებობს, თუ გადაეხედავთ იმ დიდ ძერებს, რაც ბრიტანეთის საზოგადოებამ 

განიცადა გასული რამდენიმე დეკადის განმავლობაში, შეიძლება ითქვას, რომ ამ ქვეყანაში 

სოციალური მუშაობა თავის მისიას ასრულებს. ამ მისიის შესრულებისთვის სოციალ- 

ური მუშაობა, რა თქმა უნდა, არც მადლობას და არც აღიარებას არ მიიღებს (ის ერთი 

პატარა მოთამაშეა ამ ცვლილებებში) და, სამწუხაროდ, კვლავ არსებობს დიდი უთანას- 

წორობისა და დისკრიმინაციის პრობლემები. მიუხედავად ამისა, ძალზე მნიშენელოვანია, 

არ დაეუკავშიროთ უძლურების განცდა სოციალური მუშაობის პროფესიას და დავაფა- 

სოთ ის, რაც ამ პროფესიას სხვისგან გამოარჩევს. 

ჩრდილოეთ ამერიკაში სოციალური სამართლიანობისა და თანასწორობის წინაშე 

ვალდებულება ასახვას ჰპოეებს ეთნიკურ-მგრძნობელობითი და კულტურულად კომპეტენ- 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თაჩამეჯროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #5ჩყი!ი, #4!ძ6/5ჩი!, 2005



22. პრაქტიკის თემები 

ტური პრაქტიკის ცნებაში. დეეორს და შლე“ზინგერს (06V0L6C გიძ 5Cჩხ)659)ი86) მოჰყაეთ 

ებრაული საავადმყოფოს სოციალური მუშაკის მაგალითი, რომელიც ეჭვქეეშ აყენებდა 

ექიმის შეშფოთებას, რომ ბავშვის ფეხზე ინფექციური გამონაყარი სიბინძურით იყო 

გამიზესებული; როგორც „ინსაიდერმა," მან იცოდა, რომ „ებრაელი დედები სედმეტად 

სრუნაეენ სისუფთავეზე და ბავგშეს წარამარა აბანავებენ”. თუმცა, ამ შემთხვევაში, აღმოჩ- 

ნდა, რომ ბავშვის გამონაყარი, მართლაც, პიგიენის ნაკლებობამ გამოიწვია. სოციალური 

მუშაკის „ინსაიდერულმა” ცოდნამ „ებრაელთათვის დამახასიათებელი ქცევის თაობაზე” 

მას შეცდომა დააშვებინა და აქედან გამომდინარე, მან, საბოლოო ჯამში, საკუთარი თაეი 

ებრაელი დედის ქცევით შეურაცხყოფილ ადამიანად მონათლა. მისმა, როგორც „ინსაიდ- 

ერის” მოსასრებამ შეაყოვნა დედის მიერ პრობლემის დაძლევის პროცესი (06V016 მიძ 

500M1651ი86, 1999: 191). ეს მაგალითი საინტერესოა არა მარტო იმით, რომ გვიჩეენებს, რა 

იოლია სტერეოტიპების ათეისება „აუტსაიდერი” ჯგუფის შიგნით,არამედ იმითაც,თუ რა 

პოტენციალი გააჩნია დათრგუნეის პრაქტიკას. 

განსხვავებების გაშუქებისას, მხედველობის გარეშე არც მსგავსებები უნდა დაგერჩეს. 

კულტურული წელილის ცნება (IM00ძ, 1988) ღირებულს ხდის იმას, რაც ადამიანებს აერთი- 

ანებს და რაც მათ საზიარო აქვთ – ანუ იმას, რაც ადამიანებს „საზოგადოებად” აქცევს. 

შეფასებითი ხასიათის შენიშვნები დათრგუნვის საწინააღმდეგო პრაქტიკა 

შესაძლებლობა იმისა, რომ შეფასდეს დათრგუნეის საწინააღმდეგო პრაქტიკა, ისეთივე 

რეალურია, როგორც მის შესახებ ცოდნის შეძენა. მთავარია, არ დაგვაბრკოლოს იმ აზრმა, 

თითქოს რაღაც განსაკუთრებულს ან ისოლირებულს ეეხებით, რაც, ვთქვათ, სამშაბა- 

თობით შეიძლება ვაკეთოთ. ყოველი ცალკეული შემთხვევა ახალ შესაძლებლობას 

იძლევა იმისათვის, რომ ხელი შევუწყოთ თანასწორუფლებიანობის დამკვიდრებას და 

ვიმუშაოთ ეთნიკურად განსხვავებულ ადამიანებთან. 

დადებითი ზრახვების გამომსატველი ზოგადი ფრაზები განსაკუთრებით დამახასიათე- 

ბელია დათრგუნვის საწინააღმდეგო პრაქტიკისათვის. ასე რომ, მოერიდეთ მსგავს განცხა- 

დებებს: „მე ჯინ სმიტთან მუშაობისას დათრგუნეის პრაქტიკისთვის არ მიმიმართავს,.. 

გაცილებით მრავლის მთქმელი იქნება თქვენთეისაც და ნებისმიერი სხვა შემფასებ- 

ლისთვისაც, თუ უფრო არსებითად ისაუბრებთ იმაზე, რით შეუწყვეთ ხელი თანასწორობის 

განმტკიცებას ან გულწრფელად და თამამად ისაუბრებდით იმ დილემებზე, რასაც ძალაუფ- 

ლების, დისკრიმინაციის, მრაეალფეროვნებისა და განსხვავებულობის თვალსაზრისით წაწყდო- 

მიხართ. როგორც უკვე აღვნიშნეთ, საქმე ის კი არაა, „სწორი ფრაზების” წერა შეძლოთ 

(სულერთია, ეს რა ფრაზაც უნდა იყოს) არამედ თქეენი პატარა წვლილი შეიტანოთ 

სოციალური სამართლიანობისა და თანასწორობისთვის უთანასწორო ბრძოლაში. 

დამატებითი ლიტერატურა 

006V0LC, V. მიძ 5CM165)იცტ., C.C. (1999), #//MIC-5615!IIV6 50CI0I MCI# X”ძC/IC00 (5" ტ6ძი), 809(0ი, M8: 

#!IVი გიძ 8გი0ი. 

C5CC (2002), C0ძ9§ 0/ ”/თC(IC6 /0„ 50CI!0I C0I6 M0>L0765 0Iძ 810101075, L0იძიი: C5CC. ”ხითივ50ი, M. 

(2003), #”0710!II§ ნ9V0IIჩ/, Lიიძძი: ჩგ1ლ8V6 Mმ2CVII1გი. 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #§Mყწ0M, #Iძ0/ვჩი!, 2005
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მე-15 მოქმედების შესახებ: კანონის „ანი“ და ,,ჰოე“ – სულისკვეთება 
და წერილობითი გამოხატულება 

მოქმედება ,,ანი“- დან „ჰოე“ - მდე კანონის შესახებ“ ოცდაექვსი სიტუაციისაგან შედგება, 

რომელთა დროსაც არსებობსს შესაძლებლობა, რომ კანონი დაირღეეს. სტუდენტებს 

სამართლის ცოდნაში არ ვამოწმებთ, მაგრამ ვთხოვთ განსაჯონ, რამდენად დარწმუჩე- 

ბულნი არიან, დაირღვა თუ არა კანონი და შეაფასონ საკუთარი დამოკიდებულება კანონ- 

ისადმი. 

კანონის „ანი“ და „ჰოე“ შეიძლება ჩატარდეს ან პრაქტიკის მასწავლებლისა და 

სტუდენტის მონაწილეობით, ან პატარა ჯგუფში. 

მიზანი 

ეს თავი მისნად ისახავს, დაეხმაროს სტუდენტებს გაიგონ სამართლებრიეი კონტექსტი 

და იმ კანონის ჩარჩოები, რომელიც მათ პრაქტიკას სღუდაეს. როდესაც ესაუბრობთ 

„კანონზე დაფუძნებული პრაქტიკის შესახებ”, ეს მოქმედება აღიარებს, რომ შეუძლებელია 

სედმიწევნით იცოდე ყველა კანონი, რომელიც მჩიშენელოვანია სოციალური პრაქტიკი- 

სათვის და რომ სტუდენტები ერთნაირად კარგად უნდა აცნობიერებდნენ იმას, რაც იციან 

და იმასაც, რაც არ იციან. ამ საქმიანობის მიზანია კანონისა და სამართალწარმოების 

დემისტიფიკაციის პროცესების დაწყება. 

მეთოდი 

« ამ მოქმედების შესახებ ინფორმაცია სტუდენტებს წინასწარ უნდა მივაწოდოთ, ისე, 

რომ მოახერხონ ამ მოქმედების ფურცელში დასმულ შეკითხეებზე ჰასუხების 

მომზადება. სტუდენტებმა ყეელა საკითხის გასწერივ უნდა აღნიშნონ, რომელ 

შემთხვევაში არიან დარწმუნებულნი, რომ კანონი დაირღვა; იმ შემთხვევებზეც 

უნდა მიუთითონ, როდესაც კანონი არ დარღვეულა; და ის სიტუაციებიც უნდა 

აღნიშნონ, სადაც ორჭოფულ პოზიციას იკავებენ. 

« ყოველი საკითხი თანმიმდევრობით განიხილეთ და დააკვირდით შემდეგ შეკითხ- 

ეას: თუ კანონი დაირღეა, უნდა მოვუწოდოთ თუ არა მისი ამოქმედებისაკენ? 

· აჰყევითთ სტუდენტების ინტერესებს ორი-სამი დამატებითი სიტუაციის ძიებაში. 

«ი სთხოეეთ სტუდენტებს, თქეენთან ერთად იმუშაონ ერთი-ორი სცენარის მიხედვით, 

რომლებიც მათ მიერ პრაქტიკული სწავლებისას გაწეული სამუშაოს მსგაესია. 

თუ სტუდენტები მცირე ჯგუფებში საქმიანობენ, მათ შეუძლიათ ხუთ-ექეს სიტუაციაზე 

იმუშაონ და თავიანთი მიგნებები ერთმანეთს გაუზიარონ. სიტუაციების ფართო სპექტრი
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საგანგებოდაა შერჩეული, რათა სტუდენტებმა უკეთ გაიგონ, რომ კანონსე დაფუძნებული 

პრაქტიკა მნიშვნელოვანია მთელ რიგ შემოხვევებში – უუნარობის (C0000L 2000), ბავშვებ- 

სე სრუნვის (CსII6ი მიძ L2ი6, 2003), ან ფსიქიკური ჯანმრთელობის (IL85)"1ძ6 0«/ თI, 2002) 

სფეროებში. 

ვარიანტები 

როცა სტუდენტი, ამ მოქმედების დახმარებით, კანონსე დაფუძნებული პრაქტიკის მნიშენე- 

ლობას გაიგებს, კარგი იქნება, შეეთავასოთ სასამართლო პრაქტიკის საქმეები, საგანგე- 

ბოდ იმ ვითარებაზე მორგებული, რომელიც სტუდენტს პრაქტიკის გავლისას შეხვდა, 

იმისათვის, რომ უფრო ნათელი იყოს, თუ რა გაელენას ახდენეს, როგორ წარმართავს, თუ 

განსასღვრავს კონკრეტული კანონები სოციალურ პრაქტიკას. სასამართლო პრაქტიკის 

საქმე, რომელიც მოვლენათა თანამიმდევრულ განვითარებას ასახავს, ეხმარება სტუ- 

დენტს დააკვირდეს, თუ რა სამართლებრივი შესაძლებლობები ჩნდება „კარიერის“განეითარებაში 

და რა შედეგებს უნდა ველოდეთ ამა თუ იმ ქმედების განხორციელების, თუ მასზე უარის 

თქმის შემთხეევაში. ამ ტიპის „მორგებულ“სავარჯიშოს გვთავაზობენ ბრეი და პრესტონ- 

შუტი (8+მ”/6 გიძ MLC5(იი-5ჩ0011990) CCC15V სტატია 7-ში (19991C), აგრეთვე, მოტანილია 

სავარჯიშოების მაგალითები სტუდენტებთან სამუშაოდ. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

სხეადასხვა პროფესიულ ჯგუფებს, როგოთც ჩანს, განსხვავებულ სამართლებრივ კონტე- 

ქსტში უწევთ მოქმედება, იმის მიხედვით, თუ რა როლი და ფუნქცია აკისრიათ. საკითხთა 

სფერო შეიძლება ინსცენირებულიც იყოს მოცემულ ეალდებულებებზე მოსარგებად, მა- 

გალითად, ნარკოტიკების ადმინისტრირებასთან, კანონთან განსახლების თაობაზე და სხვა, 

რათა თანხმობა მიიღონ კონკრეტული მეთოდის გამოყენებაზე. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თაეში მოცემული თემები დაკავშირებულია ქეემოთ ჩამოთვლილ სახელმწიფო 

დასაქმების სტანდარტებთან (იხილე დანართი): 

16: ინფორმაციის მართვა. 

20: დილემები და კონფლიქტები. 

21: საუკეთესო სოციალური მუშაობის პრაქტიკის განვითარების ხელშეწყობა.
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მოქმედება 15: კანონის „ანი“ და ,ჰოე“ – სულისკვეთება და 
წერილობითი გამოხატულება 
  

დაირღვა თუ არა კანონი? დიახ, არა, მიჭირს 
პასუხის გაცემა 

“ “ 4“ 

თექვსმეტი წლის არნი წებოს სუნს ჩაისუნთქავს სკო- 
ლის ტუალეტში. 

LI 

ბენერების ოჯახს დენი გაუთიშეს გადასახადების 
გადაუხდელობის გამო. 

კარტერებმა თავიანთი აეტომობილი ინვალიდებისათვის 
განკუთვნილ მანქანის სადგომ“სე დააყენეს. მათ მან- 
ქანას ინეალიდების ემბლემა არ ეკეთა, 

ჯეისონ დინმა არ შეატყობინა უმუშევართა დახმარების 
ოფისს თავისი ნებაყოფლობითი მუშაობის შესახებ. 

სოციალური მუშაკი ივი ნარკომანებისა და ალკო- 
პოლიზმით დააეადებულთა ჯგუფის მომსახურებისას 
დამატებითი ორმოცდაათი მილის გავლის ანაზ- 
ღაურებას ითხოეს. 

სახლის მეპატრონემ, მისტერ ფინჩმა, ერთ-ერთ მდგმურს 
აეეჯით გაწყობილი ბინა გარედან ჩაუკეტა, იმიტომ, 
რომ მისი სიტყეებით: „ის გარყენილი და ბინძურია.” 

ადგილობრიემა ხელისუფლებამ ვერ შესძლო კიბის 
ლიფტით უზრუნველეყო მისის გართუეიტი, რომელიც 
გაფანტული სელერო"სითაა დაავადებული და თავის 
ორსართულიან სახლში ცხოვრობს. 
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თვრამეტი წლის ჰაუარდი, რომელიც მძიმე ხეიბარია, 
თავის სოციალურ მუშაკს სთხოვს მასტურბაციაში 
დაეხმაროს. 

იანი, ამ ბიჭის მთავარი სოციალური მუშაკი, თანხ- 
მდება ამაჭ%ე. 
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ჯეკსონი აღიარებს სამი წლის წინანდელ სექსუალურ 
კავშირს თოთხმეტი წლის გოგონასთან. 

არ არსებობს ბროშურა ქურთულ ენაზე, რომ სტეფან 
კიიანიმ წაიკითხოს და შეიტყოს მის უბანში არსე- 
ბული სოციალური სამსახურების მუშაობის შესახებ. 
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მისის ლირი არ არის გაფორმებული ბაეშეის მომე- 
ლელად, მაგრამ ის კვირაში ორჯერ ორ ბაეშეს უვლის, 

სკოლიდან მათ დაბრუნების შემდეგ. 

I
 

IM
) 

4 

მაიკლი ახალგასრდა დამნაშავეთა ჯგუფს განუცხადებს, 
რომ მის მშობლებს თავიანთ ნაკვეთსე მარიხუანა 
ეთესათ. 

L1 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4#§ჩ80(6, 4Iძი/ჯჩი!, 2005
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აირღვა თუ არა კანონი? ღიას არა მიჭირს 
საიას შ მ პასუხის გაცემა 

L
I
 

“ 

L1
 

< V 
მისის ნიჩესკის არ შეატყობინეს, რომ მის შეილიშეილს 
აშეილებდნენ. 

პატს, რომელიც პრობაციის სისტემაში ოფიცრად 
მუშაობს, შეატყობინეს, რომ პატელების ოჯახმა თეი- 
თონ ჩართო გათიშული დენი ბინაში. 

ქერეშების ოჯახს უარი უთხრეს დასწრებოდნენ საქ- 
მის განხილეას, რომელიც დაკავშირებულია ადგილო- 
ბრიეი ხელისუფლების მჭზრუნეელობის ქეეშ მყოფ 
მათ ქალიშვილთან. 

I 
II
 

LI
 

LI
 

იმის შიშით, რომ ჯიმ რაფერტის სიცოცხლეს საფ- 
რთხე ემუქრებოდა, მისმა შეურვემ, როუჭზმა სამზარე- 
ულოს ფანჯარა შეამტერია ბინაში შესაღწევად. 

ათი წლის ტომმა ტკბილეულობის მაღაზიიდან შო- 1 1 
კოლადის ფილა მოიჰარა. 

L
-
    

შვიდი წლის ტილი ბერნერი თავის აღმზრდელ მეურ- L 
ვესთან ერთად გალახეს საზოგადოებრივი თავშეერის 

ადგილზე. 

  

სოციალური მუშაკი უნა იძულებულია მანქანის მარ- ე , 
თვის პროცესში მობილურით დაუკაეშირდეს მოხუ- 
ცებულთა თაეშესაფარს, რათა შეატყობინოს, რომ მისის 
ანუინი გადაუდებელი სამედიცინო დახმარების გან- 
ყოფილებაში დასაწვენად მიჰყაეს. 

თორმეტი წლის ეინი მომელელის გარეშე დარჩა შინ, +. 
საღამოს, ერთი საათის განმაელობაში. 8 L1 

სოციალურმა მუშაკმა უენდიმ კარი ჩაუკეტა მისის წ 
უილიამსს, რომელიც გონებანაკლულია, რათა ის ცენ- 
ტრის შენობიდან არ გასულიყო. 

13 წყ 
წ 

ბარათი „მისტერ იქსის” ხელმოწერით, რომელიც ურ- 38) 
ჩევდა კიიანების ოჯახს დაბრუნებულიყვნენ იქ, საიდ- ად, 
ანაც ჩამოვიდნენ, ვიღაცამ ძმები კიიანების საფოსტო 
ყუთში ჩააგდო. 

პრობაციის სისტემის ოფიცერი, იეონა, იძულებულია 

სასწრაფო გამოძახების გამო, საათში 37 მილი სიჩ- · 
ქარით მართოს მანქანა სასწრაფო გამოძახების გამო, 
გზის იმ მონაკვეთზე, სადაც საათში 30 მილზე მეტი 
სისწრაფით მოძრაობა აკრძალულია. 

0 (3 

ზო ბენერს მისმა სოციალურმა მუშაკმა არ მისცა ' VI 
უფლება თავისი სასამართლო პროცესის მასალას 
გასცნობოდა. . 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, #3ჩ80M, 4!ძ6/§ჩი/, 2005
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.· თუ კანონი დაირღვა, უნდა მოვითხოვოთ თუ არა შესაბამისი მუხლის 

მიყენება? 

თუ ასეა, რა ნაბიჯებს გადადგამდით კანონის ასამოქმედებლად? 

შენი შენა: პასუხები მოცემული არაა, ჯერ ერთი, იმიტომ, რომ კანონები ხშირად იცელება, 

ის განსხეავებულია სხეადასხვა ქეეყანაში. გარდა ამისა უპასუხოდ დატოვებული 

კითხვები შესაძლებლობას აძლევს სტუდენტებს, გააგრძელონ მუშაობა და მოქმედ სამარ- 

თლებრიე ეითარებაში გაერკვნენ. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #§ჩყი!ი, 4Iძი”§ჩი:, 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: კანონზე დაფუძნებული 

პრაქტიკა : 
  

მოქმედებას „კანონის ,,ანი“ და „ჰოე“ ორი მთავარი მიზანი აქვს: პირველი – აგრძნობინოს 

სტუდენტს სოციალური პრაქტიკის საქმიანობის სამართლებრიეი კონტექსტის მნიშ- 

ენელობა, და მეორე, - გაფანტოს ილუზია, თითქოს კანონი მკაფიო, ურყევ და სწრაფ 

წესებს გეთაეაზობს. ეს ორი მიზანი, რა თქმა უნდა, შეიძლება პარადოქსულად ჯღერდეს 

– ერთი კანონის როლს ამაღლებს, მეორე კი აკნინებს. მაგრამ სინამდვილეში, ეს მოქმედება 

საშუალებას აძლევს სტუდენტს, კანონზე დაფუძნებული პრაქტიკა სრულყოს და ის 

სოციალურ მუშაობასა და სამართლებრიე ჩარჩოებს შორის არსებულ კაეშირებს 

მიუსადაგოს, ბოლი და სხვები (8411 / იI, 1999 სოციალური სფეროს სტუდენტს, რომელსაც 

წარმოდგენა არა აქვს კანონის ჩარჩოებზე, ადარებენ სახლის მშენებელს, რომელსაც 

„თარაზოს გარეშე ამოჰყავს კედელი”, კანონი გეთავაზობს არა ერთ, არამედ მრავალ 

თარაზოს, რომელთა გამოყენება სხვადასხვა მიზნით შეიძლება: სერვისის მომხმარებ- 

ლებისა და მზრუნველების უფლებათა დაცვა; მათი უსაფრთხოების დაცვა; სოციალური 

კონტროლის განმტკიცება. 

სტუდენტები აუცილებლად გულწრფელები უნდა იყვნენ კანონის მიმართ დამოკ- 

იდებულებაში. მაგალითად, როგორ შეაფასებს სტუდენტი შემდეგ გამონათქვამებს სკალაზე 

1-დან 10 მდე (სადაც 1 აღნიშნავს პოზიციას: სრულებით არ ვეთანხმები, სოლო 10 - 

საესებით ეეთანხმები)?! 

კანონი არის: 

აჭ მძლავრი ზემოქმედების იარაღი უძლურთათვის ადგილის მისაჩენად. 

«· ინდიეიდის სახელმწიფოსაგან დაცეის საშუალება. 

· საკმაოდ დესპოტური იმ სახით, რომლითაც გამოიყენება. 

.· სოციალური დაძაბულობისა და დილემების ამსახველი. 

· ის, რაც მხოლოდ რელიგიურმა ორგანიზაციამ შეიძლება შექმნას. 

. პიროვნების ცხოვრებაში უხეში ჩარევა. 

« ის, რაც ჩამორჩება სოციალურ ცვლილებებს. 

· თეთრკანიანი, მამრობითი სქესის, საშუალო ფენის წარმომადგენელი. 

« სახედარი : 

ი სოციალური ურთიერთგაცვლის მართვის მექანიზმი.“ 

«· ის, რაც არასოდეს არ უნდა, დაარღვიო. 

სოციალური მუშაობასა და კანონის ერთმანეთთან დაკავშირება 

იმისათვის, რომ სტუდენტებს გავუადვილოთ სოციალური მუშაობასა და კანონის ურთი- 

ერთკავშირის უკეთ გაგება, შეიძლება შევთავაზოთ განიხილონ სამი განსხეავება, რომლებიც 

დაეხმარება მათ კანონის სამი სხვადასხეა ასპექტისა და სოციალურ სამუშაოსთან მისი 

კავშირის გამოელენაში: 

  

' შეიძლება განგაეითაროთ და გამოეიყენოთ სტუდენტებთან სავარჯიშოს სასით, თანაც დაეხმარება მათ უკეთ 
გაიგონ მასწავლებლის თეალსაზრისი ამ სფეროს შესწაელის საჭიროებაზე.
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განსხეავება 1: კანონისა და სოციალური მუშაობის ურთიერთკავშირი 

ბრეისა და პრესტონ-შუტის (8-.28V6 MI65I0ი-5000(, 2002:62) მიხედეით, სოციალ'ერ საქმიანობასა 

და კანონს შორის რთული ურთიერთობა შეიძლება სამი განსხვავებული გზით დახასიათ- 

დეს: 

ს კანონი პრაქტიკის „განსასღერის მანდატს“იძლევა: ანუ, ის სუსტად 

მიუთითებს, რა უნდა გაკეთდეს. 

2 კანონი განსოგადებულად აღწერს „მზრუნველობის ეთიკურ ეალდებულე 

ბას”, რომელიც სოციალური მუშაკის ჰასუხისმგებლობებს განსა“სღგრავს. 

38. ეს ორივე პოლარობა (I და 2) სოციალური მუშაობის მთავარი გაჩმსაზღე 

რელია და პრაქტიკოსებისა და მენეჯერების გადასაწყეეტია, „მონახონ ოქროს 

შუალედი“ ნებისმიერ მოცემულ ეითარებაში. 

სთხოვეთ სტუდენტებს, განიხილონ ამ სამი მახასიათებლის სავარაუდო შედეგები. 

განსხეავება 2: კანონის სამოქმედო სფერო 

ბრეი და პრესტონ-შუტი (8+/6 მიძ XX6§(0ი-5M00ჰ) ასევე ძალიან საჭირო სღვარს ავლებენ 

სოციალური მუშაობის კანონისა და სოციალური კეთილდღეობის კანონის სხვადასხეა 

სამოქმედო სფეროს შორის. 

„სოციალური მუშაობა გულისხმობს უფლებებსა და მოეალეობებს, რომლებიც სოციალუ- 

რი მუშაობის საქმიანობას ერთმნიშვნელოენად ანიჭებს მანდატეს. სოციალური კეთილდ- 

ღეობის კანონი კი შეიცავს დადგენილებებს, რომელთაც სოციალური მუშაკი უნდა 

იცნობდეს, თუკი ის მეურეეობის მსურეელთა მოთხოენებსე სათაჩადო რეაგირებას აპირებს, 

მაგრამ იგი არც ნებას რთავს და არც მოითხოეს მისგან საგანგებო ქმედებების განხორ- 

ციელებას (8+მ)/6 8იძ ნ#6510ი-5ი00(; 2002: 63). 

სთხოვეთ სტუდენტებს სფეროების ცნება დაუკავშირონ იმ ვითარებას, რომელშიც უწევთ 

მუშაობა. ' 

განსხეავება 3: სამართლებრივი ინსტრუმენტის ტიპები 

არსებობს სხვადასხვა სახის იურიდიული მოთხოენა, რომლებიც კანონის ინსტრუმვნტებ- 

ის განსხვავებული ფორმებიდან მომდინარეობს: 

LI საერთო სამართალი ესაა საყოველთაოდ აღიარებული კანონების ერთიანობა, 

რომელთაც სასამართლო სისტემა პრეცედენტზე დაყრდნობით განსაზღერავს,; 

ანუ, საერთო სამართალი მოდიფიცირებას განიცდის სასამართლო გადაწყეეტილებე 

ბის შედეგად და ქმნის პრეცედენტული სამართლის ერთობლიობას. 

2. სტატუტის სამართალი (ხანდახან მას პირველად კანონმდებლობას უწოდებენ) 

არის საპარლამენტო აქტები! (ედინბურგი, ჩრდილოეთ ირლანდიის ასამბლეა, 

  

'მოიპოყეთ ამ მისამართსე: VVM.ითო§50.60V.სM/8CL.MIთ!
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უელსის ასამბლეა, უესტმინსტერი). სტატუტები, თუკი ისინი რელევანტურია 

მოცემული შემთხვევისათვის, გაცილებით პრიორიტეტულია სოგად სამართალთან 

შედარებით. 

ჰ. სტატუტის ინსტრუმენტები (მათ სოგჯერ მეორად კანონმდებლობას უწოდებენ) 

არის შესაბამისი სამინისტროს ან სამთაერობო დეპარტამენტის მიერ გამოცემუ 

ლი დადგენილებები, ნორმები და დამატებები. მათი განსასღვრა ზოგჯერ უფრო 

ძნელია, ვიდრე პირველადი კანონმდებლობისა, მაგრამ, ხშირად, ისინი შეიცავენ 

კონკრეტულ განცხადებებს პრაქტიკის მოთხოენების შესახებ. 

4 ცირკულარები! ღა სამთავრობო დეპარტამენტების მიერ გამოცემული სხვა სახელმძღ 

ვაჩელო დოკუმენტები გვიჩვენებს, როგორ უნდა გავიგოთ კანონი და არ არიან 

სტატუტის ინსტრუმენტებივით სავალდებულო. 

2. თკვაზი-სამართლებრივი განცხადებები არის სხვადასხეა სამთაგრობო ორგანოების 

მიერ შემუშავებული დოკუმენტები, რომლებიც უსრუნველყოფს სტანდარტებისა და 

რეგლამენტების დაწესებას. ამის მაგალითებია: „ეროენული დასაქმების სტანდარ 

ტები სოციალური საქმიანობისათვის“ და „ეროვნული სამსახურის ჩარჩოები ფსიქი 

კური ჯანმრთელობისათვის თუ ხანდასმულთათვის”. 

სთხოვეთ სტუდენტებს განიხილონ პრაქტიკის ერთი ასპექტი და განსაზღვრონ 

სამართლებრივი ინსტრუმენტების ის ფორმები, რომლებიც წარმართვენ მათ პრაქ- 

ტიკას ამ სფეროში. 

პედაგოგის მიერ სწავლის შესაძლებლობების დაგეგმეისას, კარგი იქნება, 

სტუდენტებმა თავიანთი აზრი ჩამოაყალიბონ თუ როგორ აღიქვამენ სოციალური მუშაობასა 

და კანონის ურთიერთკავშირს ამა თ'უ იმ ასპექტში. არა აქვს მნიშვნელობა, რას ფიქრობს 

ამ შემთხვევაში პრაქტიკის მასწავლებელი და სტუდენტი. კანონის სწავლება სოციალუ- 

რი მუშაკებისათვის მნიშენელოეანი და ხანგრძლივი კრიტიკის ობიექტად იქცა გაერთი- 

ანებულ სამეფოში (კრიტიკამ ცეცხლზე ნავთი დაასხა, რის მერეც, 1996 წელს სოციალური 

მუშაობის სფეროდან ამოიღეს სასწავლო სტაჟირების პროცესი), რადგან ითვლება, რომ 

სოციალური მუშაკი კანონში ვერ ერკვევა, და არც მისი ქმედითი გამოყენება შეუძლია 

(88II იI ძI., 1988; 80IV, 6! იL, 199!; 81ით-C00(გ6, 1985). სამართლის სწავლების ეს კრიტიკოსები, 

რომელთა კრიტიკა დღესაც ისევე აქტუალურია, როგორც ადრე, აცხადებენ, რომ კანონი 

სოციალური მუშაობის სწავლების პროცესის მთავარი ნაწილია და მას წამყეანი როლი 

უნდა დაეკისროს პროფესიულ პრაქტიკაში – სხვაგვარად რომ ვთქვათ, კანონი სოციალ- 

ური მუშაობის „განმსაზღვრელი მანდატი“უნდა იყოს. თუმცა, ზოგიერთი კრიტიკოსი, 

სამართლის სწავლების პროცესში, კანონის მზა მითითებების წინააღმდეგ გამოდის. 

ბრეი და პრესტონ-შუტი (8026 გიძ 0-6%0ი-5ჩი00იL, 1990; 1992) ამტკიცებენ, რომ სამართლის 

სწავლება და აქედან გამომდინარე, მისი გამოყენება „უნდა განვიხილოთ პრაქტიკული 

დილემების კონცეპტუალურ ჭრილში, რასაც ყოეელი პრაქტიკოსი ხვდება და რომელიც 

როლების კონფლიქტს, ეჭეს, მერყეობას და დაუცველობის შეგრძნებას“იწვევს. ეს დილე- 

მები, „რომელთაც, ერთი მხრიე, სამართლის, მეორე მხრიე კი მზრუნველობის ეთიკური 

ვალდებულების გათვალისწინება უწყობს ხელს, სოციალურ მუშაკს დიდ განსაცდელში 
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აგდებს". სხეა პრობლემებთან ერთად, ავტორები განიხილაეენ შინაგან წინააღმდეგობებს, 

რომლებიც არსებობს უფლებებსა და რისკს, მსრუნველობასა და მართვას, მოთხოვნი- 

ლებასა და რესურსებს, მოვალეობასა და უფლებას, კანონიერებასა და პროფესიონალიზმს 

შორის. ისინი ვარაუდობენ, რომ მხოლოდ კანონების ცოდნა კი არ უნდა გადაეცეთ 

სტუდენტებს, არამედ ის „პრობლემები და დილემები, რომელთაც კანონების გამოყენებისას 

ვაწყდებით”. 

კანონის ცოდნის მზარდი მნიშვნელობა პროფესიულ განათლებაში 

სოციალური მუშაობის განათლების მარეგულირებელ დოკუმენტებში სულ უფრო დიდი 

ადგილი ეთმობა კანონის სწავლისა და მისი სწაელების მნიშენელობას. ამ პროცესის 

დასაწყისი მოცემულია LIი5V/-თან კავშირში CC6I5V-ს 2.I ნაწილში (სტატია 30 (1991ა), 

სადაც მიმოხილულია იურიდიული განათლების ის ძირეული სფეროები, რომელთა ცოდნა 

ყეელა სტუდენტს მოეთხოვებოდა და „სოციალური მუშაობის სფეროს დიპლომის მიმოხილ- 

ეა”-ში, რომელიც იურიდიული რეგულაციების პრაქტიკულ ცოდნას საჭიროებდა (CC6IV, 

1995. სულ ახლახან, ინგლისის ჯანმრთელობის სამინისტრომ განსაკუთრებული ყურა- 

დღება მიაქცია კანონს, როგორც სოციალური მუშაობის განათლების რეფორმის ინიცია- 

ტივისა და ბაკალავრიატის სტუდენტთა საბაზისო პროფესიონალური კვალიფიკაციის 

შემადგენელ ნაწილს და გახადა ის სწავლებისა და შეფასების ძირითადი ელემენტი! 

(ჯანმრთელობის დეპარტამენტი, 2002ა: 8). აუცილებელია, სტუდენტების ყურადღება გავამახ- 

ვილოთ კანონის მზარდ მნიშვნელობაზე სოციალური მუშაობის პროცესში. 

შესაძლებლობები 

პრაქტიკის მასწავლებლებისთვის განსაკუთრებით საინტერესოა ბრეის და პრესტონ- 

შუტის (8-2V6 მიძ VI6§(0ი-5ხ00) მიგნებები, თუ როგორ უნდა დავეხმაროთ სტუდენტებს 

სამართლის შესწაელაში, ამ ცოდნის განმტკიცებაში და შემდეგ მის გამოყენებაში. 

სტუდენტები, რომლებთანაც ისინი მუშაობდნენ, ჩიოდნენ პრაქტიკული შესაძლებლობების 

ნაკლებობის გამო, რადგან გრძნობდნენ, რომ ძნელია კანონების შესახებ ცოდნის განმტკი- 

ცება პრაქტიკაში მათი გამოყენების გარეშე. სტუდენტების ჯგუფის ორი მესამედი უჰირა- 

ტესობას ანიჭებდა პრაქტიკული სწავლების იმ მეთოდებს, სადაც დისკუსიისთვის სასამარ- 

თლო საქმეების მაგალითები გამოიყენებოდა და შესაბამისი ჰედაგოგიური მითითებები 

უშუალოდ დისკუსიიდან გამომდინარე პრობლემებს უკავშირდებოდა. საინტერესოა, რომ 

ბრეიმ და პრესტონ-შუტმა (8L8)/6 გიძ ნIC§(0ი-50M00L, 1992) „არამყარი ზემოქმედების“ ნიშნები 

მაშინ დაინახეს, როცა რამდენიმე სტუდენტის სრული უმეცრების მდგომარეობა შეცვალა 

იმის გაცნობიერებამ, რომ აქამდე ბევრი რამ არ იცოდნენ. . 

იდიმ და უორდმა (68ძ16 გიძ VგCძ, 1995) ეს მიდგომა კიდევ უფრო განავითარეს და 

ყველა სტუდენტის ნაშრომის თემად წინასწარ შერჩეული სასამართლო საქმეების ნიმუ- 

შები დაასახელეს. განაწილებისას ეს „სცენარისეული მიდგომა“კანონის სწავლების 

ადრეული დაკვეირეების (LIიწწ #(იI, 1992) აღმოჩენებს ეფუძნებოდა, რასაც ისინი „უკიდუ- 

რესად ქაოტურს“ უწოდებენ. აღმოჩენებმა გამოავლინა: 
  

'სხეა ისეთ ელემენტებთან ერთად, როგორიცაა : პარტნიორული მუშაობა; კომუნიკაციის უნარები; შეფასებაზე 
დაფუძნებული ინტერვენცია და მიმოხილეა; განეითარება, სპეციალური ყურადღების ქეეშ მყოფი ფსიქიკური 
ჯანმრთელობა და უნარშესღუდულობა.
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· კანონმდებლობის, პრეცედენტისა და სამართლებრიეი სტრუქტურის, პროცესე 

ბის დღა კონცეპტების საფუძელიანი ცოდნის სფეროში არსებული მნიშვნელოვა 

ნი ჩავარდნები. 

სრული დაბნეულობა კანონის თავისებურებებისა (რა შეადგენს სამართლებრივი 

დავის საგანს?) და კანონის სოციალურ მუშაობასთან კავშირის თეალსაზრისით. 

სწავლების მიმართ არათანმიმდევრული მიდგომა, როგორც კოლეჯში, ისე 

პრაქტიკის ადგილებში. 

არასაკმარისი გაცნობიერება იმისა, თუ რა სემოქმედებას ახდენს სწავლასა და 

სწავლებაზე გენდერული და რასობრივი საკითხები. 

სამართლის სცენარები დაეხმარა სტუდენტებს კვლევისა და გამოძიების უნარების 

განვითარებასა და იმის გარკვევაში, რისი ცოდნა ესაჭიროებოდათ მათ სხვადასხვა 

ვითარებაში, მაგალითად, პრობაციის პერიოდში მზრუნველობის გამოვლენისას. გამოძიებების 

ბოლოს სტუდენტები პრეზენტაციებს მართავდნენ ისე, რომ ერთმანეთის კველევის შედე- 

გების გათვალისწინებით, თითოეულ მათგანს სწავლის გაღრმავების საშუალება ეძლეო- 

და (CძI6 მიძ V2+ძ. 1995), მიუხედავად იმისა, რომ სხვადასხვა სფერო განსხეავებულ 

დეტალებს ავლენდა, კვლევის პროცესები ძალიან ჰგავდა ერთმანეთს და ყოველი მათგანი 

რასიზმისა და კანონმდებლობაში ინსტიტუციონალური დისკრიმინაციის თემებს ეხებოდა. 

სასარგებლო იქნებოდა, სცენარისეული მიდგომა ცალკეულ სტუდენტთან გამოგვეჭე- 

ნებინა, ან, ვთქვათ, თქეენს სააგენტოში განაწილებული სტუდენტების პატარა ჯგუფი 

შეგეკრიბათ. რადგან მიდგომა, რომელიც სამართლის ცოდნის შეძენის პროცესებზე და 

მისი გამოყენების კონტექსტსე ისეეე ფოკუსირებს, როგორც სამართლის შინაარსზე, 

ერთგვარ „ჩიხს“ქმნის. სამართლის სწავლების მიმართ მრავალნაირი მიდგომა არსებობს, 

მაგალითად, დანკანი და სხვები (ხთსილმი CI ძI. 2003) აღწერენ, როგორ შეიძლება ეკოლოგიური 

ასპექტის გამოყენება კანონის მუდმივად მზარდი სფეროების გაგების გასავითარებლად 

შესაბამის პირობებში. ისინი ასკენიან, რომ პრაქტიკოსების ღრმა და მიზანდასახული 

ჩართვა პროფესიული პრაქტიკის იურიდიულ დასკვნებში ძალიან მნიშენელოვანია 

ეკოლოგიურად დასაბუთებული თეორიების შემთხეევაში. ბრეი და სტუდენტთა ჯგუფი 

კომენტარს აკეთებენ კვლევის ქმედითი მეთოდების უპირატესობაზე სამართლის შესწავლის 

თვეალსაზრისით (8X8V9 CI 8I., 2003); მაშინ, როცა ბროდბენტი და უაიტი (8I+იმძხტი! გიძ VVIIIIC, 

20012) იკვლევენ როგორ შეიძლება „გადაწყვეტილების მიღების“ტექნიკა სტუდენტების 

მიერ კანონის უკეთ შეფასებისათვის გამოვიყენოთ. 

იურიდიული ექსპერტიზის გამოყენება 

1991 წელს, სოციალური მუშაობის განათლებისა და ტრენინგის ცენტრალური საბჭოს 

(CCCI5V/) მე-7 გეერდზე (19910) მოცემულია ინგლისსა და უელსში სოციალურ 

მუშაობასთან დაკავშირებული 37 სხვადასხვა საპარლამენტო აქტი, ამავე ხასიათის 44 

აქტი - ჩრდილოეთ ირლანდიას ეხება, ხოლო კიდევ 44 - შოტლანდიას. ეს ციფრები დღეს 

ბევრად მეტი იქნება ახალი კანონმდებლობის მუდმივად მზარდი მოცულობის, არსებული 

კანონმდებლობის შესწორებების სიხშირის (მაგალითად, იუსტიციის ახალი კრიმინალური 

აქტები). გაერთიანებულ სამეფოში გავრცელებული დევოლუციური ტენდენციების წყალობით, 

რომლებიც კიდევ უფრო აღრმავებს ოთხი ქვეყნის კანონმდებლობაში გაჩენილ- სხვაობებს 

და გაერთიანებულ სამეფოში ევროგაერთიანების კანონმდებლობის ამოქმედების გამო.
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თუმცა, კანონმდებლობა ახლა უფრო ხელმისაწედომია, ეიდრე ოდესმე და ის შეიძლება 

ოპერატიულ რეჟიმში მოვი ჰპოვოთ. საოცარი ოსტატობაა საჭირო ყველა ამ აქტის სახელის 

დასამახსოერებლად, რომ არაფერი ეთქვათ მათი შინაარსის დეტალებზე. ყეელა მათგანის 

დამახსოვრება კიდევ უფრო გაძნელდება, რადგან, რამდენადაც ეიცით, არც ერთი ორგა- 

ნიზაცია არ გამოსცემს სოციალურ მუშაობაში გამოსაყენებელი კანონმდებლობის მიმ- 

დინარე ანგარიშს: მაშინაც კი, როცა აქტების დეტალები ისწაელება და მოწმდება, 

საეჭეოა, რამდენად დაცულია ყეელა დეტალი. სამართლის როგორი ცოდნა შეინარჩუნეთ 

თქეენი საკეალიფიკაციო წრთენის შედეგად? კანონის კარგად დამახსოვრება დამოკიდებუ- 

ლია მისი გამოყენების სიხშირეზე. 

სტიეენსონი, ამ ცოტა ხნის წინ გამოქვეყნებულ ნაშრომში (5(6V6ივიი, 1988) ეჭეობდა, 

რამდენადაა მიზანშეწონილი და შესაძლებელია თუ არა ფაქტობრიეი იურიდიული ცოდ- 

ნის შეძენა პროფესიული განათლების მიღების პროცესში და უნდობლობას გამოთქეამდა 

ამგვარი ცოდნის სარწმუნოობის მიმართ. მცდარი იურიდიული რჩევა, რომელსაც სერეისის 

მომხმარებელს მივაწვდით, უარესია, ვიდრე ის, რომ საერთოდ არაფერი ვურჩიოთ. საუკეთესო 

იურიდიული რჩევის მიცემა სულაც არაა სოციალური მუშაკის მოვალეობა. მიუხედავად 

ამისა, სტუდენტები ნამდვილად უნდა აცნობიერებდნენ, რომ სოციალური მუშაობა იურიდ- 

იულ ჩარჩოებშია მოქცეული და ისიც უნდა იცოდნენ, როგორ განსაზღერაეს ეს ჩარჩოები 

მათ მუშაობას. მნიშენელოვანია, სტუდენტებმა გამოიმუშავონ როგორც იმის მიხეედრის 

უნარი, რა არ იციან, ასევე იმის უნარიც, როდის და რა სახით მოითხოვონ პროფესიული 

იურისტის დამატებითი დახმარება. არსებობს მზარდი მოლოდინი იმისა, რომ კვალი- 

ფიკაციის გარკეეულ საფეხურზე სტუდენტები დაეუფლებიან ღრმა ცოდნას სოციალური 

მუშაობის ფუნქციის კანონით განსასღვრის თაობაზე – და რომ მათ ექნებათ ოპერაციუ- 

ლი ცოდნა პრაქტიკის რომელიმე კერძო სფეროსთეის რელე>ვანტურ შსოგიერთ ასჰექტზე. 

დასაწყისში, სტუდენტებს მოეთხოეებათ, კანონიერების ფარგლებში, მკაფიოდ ჩა- 

მოაყალიბონ თაეიანთი მუშაობის კონკრეტული სფეროს პრაქტიკული მიზნები. როგორც 

კი ამას განახორციელებენ, მათ უნდა განსაზღვრონ სად და როდის მოიპოეონ რეკომენ- 

დაციები, რომლებიც მათ მოცემული პრაქტიკული მიზნების მიღწევაში დაეხმარება; სრულ- 

ყოფილი იურიდიული კონსულტაცია, თავის მხრიე, მოახდენს სოგიერთი პრაქტიკული 

მიზნის ტრანსფორმაციას, მაგრამ შეცდომაა ვიფიქროთ, თითქოს „სამართლის გამოყენება”, 

თავისთავად, ნათელყოფს პრაქტიკული მიზნების განსაზღვრას. კანონი არ გეთავასობს 

„მსა პროდუქტი”; ის იშეიათად გვეხმარება კონკრეტული დასკენების გაკეთებაში, რადგან, 

სოციალური მუშაობის მსგავსად, ისიც საზოგადოებაში არსებული დილემების ანარეკლია. 

ბრეიმ და პრესტონ-შუტმა (8+მწ»6 მიძ MICVI0ი-5ჩ00L, 1997) კანონის თაობაზე შექმნილ სხვა 

მითებსაც ახადეს ფარდა: თითქოს კანონი დამხმარე და ნეიტრალურია, გააჩნია მოქმედე- 

ბის დიდი ძალა და იძლევა პრობლემების სწორი და უშეცდომო გადაწყეეტის საშუალებას. 

და ბოლოს, ცოდნა, ალბათ, მაშინაა ნაყოფიერი, როცა ის პრაქტიკის სპეციფიკურ 

მაგალითებთანაა დაკავშირებული და როცა სტუდენტი მას პირადად იყენებს. ცოდნა 

საჭიროებს მუდმიე განმტკიცებას. სტუდენტები, როცა კანონსე დაფუძნებული ჰრაქტიკის 

განვითარებაზეა ლაპარაკი, უნდა ფლობდნენ გარკვეულ იურიდიულ ცოდნას, ისე, რომ 

მათ განსაზღვრონ, რომელი კითხეები უნდა დასეან და სად და როგორ მოიშეელიონ 

კანონის ცოდნა ამა თუ იმ დეტალის დასაზუსტებლად.
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სწავლასთან დაკავშირებული შენიშვნები: კანონის ცოდნაზე 
დაფუძნებული პრაქტიკა 
  

სოციალურ მუშაკებს აკრიტიკებენ იმის გამო, რომ ისინი მეტისმეტი თავგამოდებით 
იყენებენ კანონს და ეერ ახერხებენ არსებული იურიდიული უფლებების გამოყენებას 
(ნ6§(0ი-5ჩ00ს 1993: 65). 

ეს ციტატა გეიჩვენებს სოციალური მუშაობის ნამდეილ რეაქციას კანონზე. სოციალურ 

მუშაკებს უჭირთ იმის მიღწევა, რომ კანონი სოციალურ სამუშაოში გამოიყენებოდეს იმ 

რთული ვითარებების გათეალისწინებით, რომელთაც ისინი აწყდებიან. 

გარდა იმისა, რომ აუცილებელია სამართლებრივი ჩარჩოს ცოდნა, საჭიროა, აგრეთვე, 

საკუთარი დამოკიდებულების განსაზღვრა იმასთან დაკავშირებით, თუ როგორ უნდა 

იქნეს კანონი გამოყენებული. ეს კი გულისხმობს პროფესიული ქმედებების იურიდიული 

შედეგების საგულდაგულო განხილვას, და, ამასთანავე, იმის გაცნობიერებას, თუ რა არის 

სამართლებრივად ნებადართული. ზოგიერთ ქეეყანაში კერძო პრაქტიკოსი, შეიძლება, 

გატარებული ღონისძიებებისთვის (კანონის ძალით) პასუხისგებაში მიეცეს. აშშ-ში, 

მაგალითად, არსებობს მზარდი ინტერესი სოციალური მუშაკის პასუხისმგებლობის სა- 
კითხების მიმართ (იხ,, მაგ., 1I0ს510ი-V668 6 თI., 1996). ეს შეიძლება სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკის დამასასიათებელ თვისებად იქცეს გაერთიანებულ სამეფოშიც, რამდენადაც 

მოქმედებს პრაქტიკოსების რეგისტრაციისა და რეგულირების წესი (C5CC, 2002). 

როგორც ჯონსი (ჰიხი§ა) აცხადებს, უნდა გვახსოედეს, რომ კანონი არ იძლევა 

პრაქტიკისათეის გადამწყვეტ პასუხებს: 

კანონი ვერ უკარნახებს სოციალურ მუშაკს, როგორ უნდა მოიქცეს კონკრეტულ ვითარე- 
ბაში. მას მხოლოდ სა“სღერების დაწესება შეუძლია. კანონი ვერ მოაგეარებს სოციალ- 
ური საქმიანობის ყოველდღიურ კონფლიქტებსა და დილემებს, რადგან არ არსებობს მზა 

რეცეპტი სოციალური საქმიანობის იმ ჩახლართული პრობლემების ამოსახსნელად, 
რომელთაც სოციალური მუშაკი, დროდადრო, აწყდება. ამასთანაეე, კანონი ეერ შეცვლის 

ჯანსაღ პროფესიულ პრაქტიკას (100065, 2003:7). 

გაერთიანებულ სამეფოში არის შემთხეევები, სადაც პრაქტიკოსს პიროენული 
პასუხისმგებლობა ეკისრება. იმაეე ჯონსის მიხედვით (2003), 1983 წლის ფსიქიკური ჯანმრ- 

თელობის შესახებ დადგენილების 1142) მუხლთან მიმართებაში ... 

სოციალური მუშაკი პასუხისმგებელია თავის ქმედებებზე, როცა ფუნქციებს ამ დადგენი 
ლების შესაბამისად ასრულებს. მას უფლება აქეს, სოციალურ და სამედიცინო მონაცემებზე 
დაყრდნობით, იმოქმედოს საკუთარი მოსაზრების მიხედეით და არა დამქირავებლის, 
სამედიცინო პრაქტიკოსის ან სხვა იმ ადამიანების ჩარეეის საფუძეელზე, რომელთაც 
პაციენტის სოციალურ კეთილდღეობასთან აქეთ კაეშირი (ჟონეს, 2003: 96). 

ამ პოზიციას ამყარებს პრეცედენტული სამართალი (§/ C607290§ #160I(ჩ00/6 M//5 17V§! V § 

(1998) 3 #II + 673) თუმცა, იმის მიუხედავად, რომ სოციალური მუშაკი თავისი უფლებამო- 

სილების ფარგლებში მოქმედებს, ჯონსი აცხადებს: 

მიუხედავად იმისა, რომ ლიცენზირებული სოციალური მუშაკი, თავისი ფუნქციების 
შესრულებისას, მოქმედებს ამ აქტის (ბრძანებულება ფსიქიკური ჯანმრთელობის შესახ- 
ებ) საფუძველზე .., როგორც. თანამშრომელს, მას იცავს დოქტრინა მინდობილობითი 
პასუხისმგებლობის შესახებ და ადგილობრივი ხელისუფლება პასუხს აგებს სამსახურე- 
ბრივი მოვალეობის შესრულების დროს მის მიერ დაშვებულ შეცდომებზე (C/0ი6;, 2003: 439). 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეეჩ მ. შერდლოუს წიგჩიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, #§ჩყი!ი, #Iძლ/5ჩი! 2005
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დათანხმება–არდათანხმების კონტინუუმი 

მივუბრუნდეთ სცენარებს მოქმედებაში „კანონის „ანი“ და „ჰოე“ სხეადასხვა 

სიტუაციაში თქვენი რეაგირება კანონზე მჩიშენელოვაჩ გავლენას ახდენს 
თქეენს ქმედებებ“სე. რამდენად ეთანხმებით თითოეულ მათგანს? აიღეთ სამი 
სია (ერთი ისეთი, სადაც მიგაჩნიათ, რომ კანონი დაირღვა, მეორე -სადაც 

ფიქრობთ, რომ არ დარღვეულა, და მესამე – სადაც გაურკვევლობა გეუფლე- 
ბათ), და გაავლეთ კონტინუუმის ხაზი ყოველი სიისათვის. ხაზის ერთი ბოლო 
გამოიყენეთ განხორციელებული მოქმედების მიმართ სრული დათანხმების 
აღსანიშნავად (1), ხოლო – მეორე ბოლო განხორციელებული ქმედების მიმა- 
რთ სრული არდათანხმების აღსანიშნავად (10); თითოელ სცენარს განუსასღვრეთ 
ადგილი ამ კონტინუუმში: 

  

პანონი ლაირლვა 

  

  

  

სრულიად ეეთანხმები ნეიტრალური რეაქცია სრულიად არ ვეთანხმები 

(6)) (5) (Iთ 

პანონი არ დარღმეულა 

სრულიად ეეთანხმები ჩეიტრალური რეაქცია სრულიად არ ეეთანხმები 

(I) (5) (Iთ 

გაურჰპვეველია, დაირღვა თუ არა ძანონი 

სრულიად ეეთანხმები ნეიტრალური რეაქცია სრულიად არ ვეთანხმები 

() (5) (10)       
ხომ არ არის აქ ისეთი სიტჟაციები, როცა თქვენ დარწმუჩებული ხართ, რომ კანონი 

დაირღვევა, მაგრამ ნაკლებ უკმაყოფილებას გრძნობთ, ეიდრე იმ სიტუაციებში, სადაც 

კანონი არ დარღეეულა? 

ბოლმა და სხვებმა (84II ი! ი! 198) განსსღერეს ისამართლებრივი საქმიანობის 

შემდეგი კატეგორიები: 

« სერეისის მომხმარებელთა და მსრუნეელთა უფლებების ამოქმედება. 

.· უნარშესღუდულთა დაცეა. 

.·« საზოგადოების დაცეა. 

გადმოტაჩილია მარკ დოჟლის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალერი მუშაობის 
პრაქტიკა". 4§სხწძ!6, #4!0C/5ს0!, 2005
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«· თანხმობის გამყარება. 

თქვენი აზრით, რომელ კატეგორიაში შეიძლება მოხედეს „კაჩონის „ანი“ და „პოე“ 

მოქმედებაში მოცემული თითოეული სიტუაცია? 

შეფასებითი ხასიათის შენიშვნები: კანონის ცოდნაზე დაფუძნებული პრაქტიკა 

კანონის შეფასებასთან დაკავშირებით ყურადღების ცენტრში შეიძლება ორი ვრცელი 

სფერო მოექცეს: 

ს) ის, თუ რამდენად ერკვევა სტუდენტი სოციალური სამუშაოსა და კანონის ურთი- 

ერთობაში – სხეა სიტყვებით, კანონის მნიშვნელობა და კონტექსტი სოციალური 

მუშაობის პრაქტიკის რომელიღაც კონკრეტულ სიტუაციაში. 

2. იურიდიული განათლება და სამართლის ელემენტების პრაქტიკაში გამოყენების 

უნარი (მაგალითად, კანონები ბავშვებზე ზრუნვის, ფსიქიკური ჯანმრთელობის, 

ბინაზე მეურვეობის შესახებ). 

აუცილებელია ზუსტად განსასღვროთ, რომელი მათგანი გჭირდებათ. სხვა დარგის სჰე- 

ციალისტები შსეპირად სწაელობენ მათი პრაქტიკის კუთენილ კანონებს. სოციალური მუშაობა 

დღემდე უარს ამბობდა ამა“სე, მაგრამ მთავრობის მხრიდან პრაქტიკის ამ ასპექტის მიმართ 

მზარდი მნიშვნელობის მინიჭების ტენდენცია გვაფიქრებინებს, რომ მეტი ყურადღებით 

უნდა შეფასდღეს სტუდენტების უნარი, თავიანთ ყოველდლიურ საქმიანობაში ნაყოფიერად 

იმუშაონ კანონთან მიმართებაში. კანონი შეიძლება მრავალი ხერხით გამოიცადოს. მაგალ- 

ითად,ჰენდერსონი, სკოტი და ლოიდი აღწერენ სერთიფიცირებული სოციალური მუშაკების 

(45V/5) (რომლებიც თავიანთ საქმიანობაში ორალურ მეთოდებს იყენებენ) გამოცდის ექსპერი- 

მენტს (16იძიღიი, 50ლ0L გიძ LIიVძ, 2003) – ეს ისაა, რაც უფრო დამახასიათებელია სხვა 

პროფესიებისათვის (მაგალითად, მედიცინა და ფსიქიატრია) და ხშირად გამოიყენება ევროპაში. 

კანონის შეფასებაში უნდა იყოთ ინოვაციურები, – თქვენ შეგიძლიათ მოუწოდოთ თქვენს 

პრაქტიკის პედაგოგს, რომ გამოიყენოს ალტერნატიული მეთოდები. 

დამატებითი ლიტერატურა 

8.მVიც, 11. გიძ Cმი, LI. (2003), #თV /0» 50010! M07X67§ (8' 6ძი), CXIიIძ: CXწიIძ LIიIV6I51C/ CI0C55, 

CსII, L-ტ გიძ IL00ჩ6, 1. (2001), 7#6 Lთ/ თძ 50010! M0ჯL: C011(6V10;-07-01:/ 1§55V05 /07 ხIძC/IC0, 8251ი8C510M6: 

ნგ1)0V8V6. 

ჰიიიჯ, LL. (2003), L§5IMდ (#6 Lთ# #1 50010! MC, CX616I: L6მო!იC MმX(65. 

გაღმოტაჩილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 43ჩ890!6, #Iძლ-§ჩი!, 2005
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მე-I6 მოქმედების შესახებ: სოციალური მუშაობის არსი 
  

სოციალურმა მუშაობამ უნდა გვიბიძგოს იმის განსასილველად, თუ რა აერთიანებს და რა 

განასხვავებს სოციალური მუშაობის სხვადასხვა სიტუაციას. სტუდენტებს ვურჩევთ „სოცი- 

ალური მუშაობის არსს” მისდიონ. 

მიზანი 

სოციალური მუშაობის პრაქტიკის დაგეგმვისთვის უმთაერესია ყურადღების გამახვილება 

ზოგად და სპეციალიზებულ პრაქტიკაზე. ეს მოქმედება იკელეეს ზოგიერთ განსხვავებას 

პრაქტიკის განსხვავებულ ფორმებს შორის, ხოლო ამ თავის მიზანია, ნათელი მოჰფინოს 

ამ ტერმინებთან დაკავშირებულ დაბნეულობას. 

მეთოდი 

ი სთხოვეთ სტუდენტებს წაიკითხონ განცხადებები, რომლებიც მოცემულია მოქმედება- 

ში: სოციალური სამუშაოს არსი. ყოველი მათგანი ამოღებულია იმაეე გამოცემი- 

დან – ზრუნეა საზოგადოებაზე! რომელიც 2003 წლის შემოდგომაზე გამოქეეყნდა. 

დამქირავებელი სააგენტოების სახელები შეცელილია, კონტაქტები და მისამართები 

– გამოტოვებული, მაგრამ, სხვა მხრიე, განცხადებები უცვლელია. 

ი სთხოვეთ სტუდენტებს განიხილონ, რა ძირითადი მსგავსებები და განსხვავებებია 

იმ მოქმედებაში, რომელსაც ეს განცხადებები ეხება. რას ნიშნავს ამ მოქმედებაში 

„სოციალური მუშაკი”? 

ი განიხილეთ სტუდენტებთან ერთად, მათი აზრით, რა ინფორმაციას იძლევა რეკლა- 

მები სოციალური მუშაობის პრაქტიკის შესახებ. წარმოიდგინეთ, რომ ხუთ ადამიანს, 

რომლებიც არ არიან დაკავშირებული სოციალურ მუშაობასთან (მაგალითად, მეგობ 

რები და ნათესავები), ეკითხებიან: რა არის სოციალური მუშაობა? 

ვარიანტები 

თქეენი სააგენტოს ხუთი-ექვსი სამსასურის დეტალურმა აღწერამ შეიძლება გამოკვეთოს, 

რა არის საერთო და რა – განმასხვავებელი. შეეცადეთ, შეადაროთ ისინი არასოციალური 

ჟურნალებიდან მონათესავე თანამდებობების აღწერას (მაგალითად, ავადმყოფის მოელა, 

პრობაციის სამსახური). რამდენად დიდია სხვაობა და მსგაესება?.
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ამჟამად, გაერთიანებულ სამეფოში, პრაქტიკის ყველაზე გაერცელებული ფორმპაა სპე- 

ციალიზირებული პრაქტიკა (იხილეთ „შენიშენები პედაგოგებისათვის,” დაწვრილებითი 

ინფორმაცია). იმისათვის, რომ გავიგოთ სპეციალობების პრეზენტაციის მეთოდების 

მრაეალფეროვნება, შეგიძლიათ სთხოვოთ სტუდენტებს შეისწავლონ სოციალური მუშაო- 

ბის განსხვავებული პრაქტიკა. ყეელაზე რთულია „სოციალური მუშაობის” ფუნქციის 

განსაზღვრა პრაქტიკის ამ განსხეავებულ ფორმებთან მიმართებაში. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

სამედიცინო პრაქტიკაში „სპეციალიზაცი»” კარგადაა განეითარებული. გარდა „ტერიტო- 

რიული” თუ ფუნქციური მიდგომებისა სამედიცინო სპეციალიზაციების მიმართ, არსებობს 

სხეა სახის დემარკაციები. აკუპუნქტურის, ქიროპრაქტიკისა და ჰომეოპათიის სპეციალის- 

ტები სპეციალიზაციას პრაქტიკის განსხეავებული მეთოდებით გადიან. ამათგან განსხ- 

ვავებით, სოციალურ მუშაკს არ გააჩნია მტკიცე საფუძველი მეთოდოლოგიის თვალსაზრისით. 

როგორც ჩანს, ყველანი ან ეკლექტიკოსები (სისტემა აგნოსტიკოსებისთვის) არიან, ან აც- 

ხადებენ, რომ პრაქტიკას გადიან ამოცანაზე კონცენტრირების გზით, თუმცა, არ არსებობს 

ამოცანაზე ორიენტირებული მოდელის ფორმალიზებული ელემენტები. რა თქმა უნდა, სააგენ- 

ტოები ეჭვით თვალით შეხედაედნენ იმ პრაქტიკოსებს, რომლებიც აცხადებენ, რომ მეთოდის 

სპეციალისტები არიან. „სწრაფი გადაწყვეტილების მიმღები სპეციალისტის” ან „კოგნიტური 

ბიჰევიორისტი სპეციალისტის” თანამდებობის მოძიება, ალბათ, რთული იქნებოდა. 

სპეციალიზირებული პრაქტიკის არსი და მიზანშეწონილობა დაეის საგანია ბევრ 

პროფესიულ დისციპლინაში. ჰარისმა და გილჰულიმ (30165 მიძ C1110001), 2003: 396), ოკუპა- 

ციურ თერაპიასთან დაკავშირებით აღმოაჩინეს, რომ შსოგადი (9§6ი6C) მიდგომა მეტ 

მნიშენელობას ანიჭებდა იმ მომხმარებელსა და მომელელს, ვინც ძალადობისა თუ 

თვითმკვლელობის მაღალ რისკს აელენდა; ჯანმრთელობის პრობლემებთან დაკავშირე- 

ბით სალმონმა, ჰუკმა და ჰეიუორდმა (§მ1თიი, LI90X გიძ LLIმა/Vმ+Xძ, 2003) გამოაქვეყნეს პატარა 

გამოკვლევა, რომლის მიხედვით ირკეევა, რომ მშობლები, ფსიქიკური დარღეევების მქონე 

მცირეწლოვან ბავშვებთან სამუშაოდ, უპირატესობას ანიჭებენ ჯანმრთელობის სამსა- 

სურის მიერ დანიშნულ ნოვატორ და ვიწრო სპეციალიზაციის მქონე მუშაკს. ეს თანამდებობა 

საგანგებოდ შეიქმნა იმ ოჯახებთან სამუშაოდ, რომლებსაც ოთხ წელზე მცირე ასაკის 

ბაეშვები ჰყავთ, ადრეულ ასაკში გამოელენილი ფსიქიკური დარღეევებით; რაც შეეხება 

მედდის სამსახურს, ჰილი და სხეები (LIIII 0I თI, 2002), სპეციალიზებული მედდის საქმიანო- 

ბის შეფასებისას, აღნიშნავენ პოზიტიურ შედეგებს მზრუნველობის ქვეშ მყოფ ბავშვებთ- 

ან დაკავშირებით. 

სოციალური სამუშაოს ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თავში მოცემული თემები უკავშირდება ეროვნული პროფესიული სტანდარტების 

უმრავლესობას (იხილე დანართი): 

2: ინფორმაციაზე დაფუძნებული გადაწყვეტილებების მიღება ერთობლივად. 

17: პროფესიათაშორისი მუშაობა. 

19: პროფესიული განეითარება. 

2I. სოციალური სამუშაოს საუკეთესო პრაქტიკის ხელშეწყობა.
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მოქმედება 1: სოციალური 
  

  

  

  

  

ბატლერის. ჩაპი 

მზრუნველობის სამსახურის ხელმძღვანელი (ი 22» ეი შეი მუშკი 

ბეთლეპაიმი სსსრ (+940 ხლიური 

სარეზიდენტო ხკოლა ლინიურ პოროვნებას  ჩაშუალება 
ულო აწი სა რილოს 

რეზიდენტი სოციალური მუშაკი, ხარისხი 5წა მლეთ აქტიური მიდ წლეს ოლ", 

#32.682 - 635974 წლიური შემოსავალი, იურიდიული პირი , შვებიხა ლიი აამაბი ფისო : 

4 კვთრა მწათში 
აღდგქრინ პროცესებში. თქვერ 

: მოგიწუეთ მუშსოშა მოჩალი/კთა და 
ვჰებთ კეალოგაყიურ, გამოფლილ, საქმის ერთგულ უეროს მენეჯურს. (სათანადო ' 

მაოლებით, მუჩევჯერის კვალთვიკაფოთა და ლპლომით), რომელმაც უნდა ჯაკანონმდებლო ბექტორში აღრეული 

უსელ?დვანელოს მეტად წარმატებულ აღგილიბრი: დეპარტამენტს, ეროესული მასშტაბით ევიხ საკმიანოჭაში ლა 

აღიარებულ, სპეციალიზებულ VI (მხედეულობა დაზიაჩებულები, მრავალმხრიუ უუნარონი, გარავითარუბთ იმ მიღგომებბ. 

მხუღლვულობა დაქეჟითებული) სკოლაში. სკოლა ღაფუძნებულია გამოცლილი, რომლებიც მღგომარუობის 

მიზანდანახული დღა პროჟყენიონალი თანაძპროელების პასუხისმგებლობის, ჰატიოხნების, გამოხსწორემას მოემსახურება: მონასაკთ 

ურთგულების ღა თაედადუბის პრიჩყიპებზე. ხვენ გემარრდება, მუჩეჯური, რომულსაც აქეს. ნოვატორულ გზებს უოზიკური 

საკუთარი თავის რწმენა, გამოფღილება და (ოღნა, რათა უზრუნუელუოს პრაქტიკის იხეთი 4 ალინა ალ უახანაწოლუს 

მაღალი სტანდანიი რ პკინლეს. აღერ არენის ივლის სალარტეის სერენხს დღა უზრურვულელუთ რავ შეერის. 

მოთხოუნების შესაბამის» სულტური, განვითარება ჩვენს სკოლაში. მაჩ უჩღა წარმოადგინოს ახალგაზრღეძისა და 2, 

სარესილენცო მზრუნველობის ხუვროში მაღალ ჯონეზე მოღვაწეობის დამოწმებული მომფოვლების ჩართულობას 

სამუშაო სტაჟი. 
თმეშავებთ არასრულწლოქ: 

ღანიშუნა მოხდება C#8 ს შემოწმების პირობებში. ძალადობის ჯგუუში და მჭიდრო 

ვართ თანატწარო შენაბლებლობების მომხრე ლამქირაგუბლუბი ლა მიუეხალშებოთ კაშირები გექნემარ აეს ი 
ჩ თანახ” = 

« ფონდ 

მერრართეშს რიუნედავად რაზობრიუთ, უროვნული ეთნიკური წარმიშობის. ბების, ოჯაბური წის თ 

მყუოპს რეობის, უნარშეზლულულოშისა დუ ანაკობრიუთ გარხბვაუუბებისა. ჟუულა განცხაღება არხარ მოვეთ – 

მარხულეშა პიროურუბის ლირხებებთხა ლა ხამუშსონ შესრულების უნარების ბაჟუვულზით > ბოვები ალან შუმაობის   არაუურთ გვაქვს «ნალიფების საწონაალმღუვტი. _ გამოცდილება ახალგაზრღებთა6 

ჯა მათ ოჯაჩებთა#. ქალაენს 

  

    
    
  

      
    

2ნავაღუროვან ცუნტრალურ 

სიმრუ” მზრუნველობა ” .· ხამართლირ აღლერინ. 
სერვისის მენეჯერი კრიმინალურთ სართლი 
)27.420 35 საათი საათანარე კაანი 

; ” აითი 
მთელი უელსის ტერიტორიაზე „სიძრუ #ხრუნველობა” ო ახევე. მოგეთხოვებათ ი? 
უზრუნველყოფს სერეისს და აქეს მყარი სამუშაო საკითბების საუუპულთა6თ 

გამოცდილება, მარტოხელა, დაუცველი : ცოდნა. რომლებიც ა ასაკის 
ადამიანებისთვის სერვისის შემუშაეებასა და ბაეშოა მეუფება ლა მათ 

მართეაში. 
რუჯს! 

| ანგლიფანი ძალიან დიღი პროექტია, რომელიც 1 სანამმვებლი კოთ. 
მაღალი ხარისხის მზრუნველობით უზრუნველყოფს ხსაპჭო პფაბებს საზოგაღოების 

ადამიანებს რთული ფსიქიკური ჯანმრთელობის კროჯნულ ნებას და 
პრობლემებით. უელსში მომქმედი ანგლიფანი მეტად გეგმავს თხეთთ სამუშაო ძალის შექმნას. 

მნიშენელოვანი და გავლენიანი პროექტია, ს რული 092 შეჟხსატეჟთხება. 

აღგილობრიეი ხელისუფლების სტრატეგიი სალმებით 
ფარგლებში და თავის მომავალ ფილოსოფიას გ გასაღოთს ხაზოგაღოების ვველა 

გადასცემს და ამკვიდრებს ადამიანებში, რომლებიც ა ხორციელ; 
მოქმედებენ არაინსტიტუციურ, თერაპიულ გარემოში. ლამიანურ გონია წა 

სათავო ოფისი ხუთი ბინისაგან შეღგება და მას 

კრიზისული საძინებელიც ექნება. ამასთანაეე, სუფრაჟისტების! ქალაქი 
კლიენტს თავის საცხოვრებელ ადგილზე ეხმარებიან. უფროსი პრაქტიკოხები 
უს თანამდებობა მაღალი მოტიეაციის მქონე, შეთლად აყვანა და 
დინამიური სამედიცინო დარგის პროფესიონალს 10 წლიური 

სთავაზობს იშვიათ შესაძლებლობას, იყოს მუდა2 _უმნდე აშაიპრა 

იჭ სადაც ინოვაცია და მდგრადი სერვისის დაგვგმეა დენ უღპულობ აგუფში ური 

ანება ეე აერე რეალს თემს და სწავლება « არე საბ მხესაკოქოვბა ხული დტუნე= 
თუზიასტების გუნდს, თემს და სწავლება და ოჯახში. ახედე 190 შ ააზში გა შვილები! 

განეითარება ანგლიფანის პრინციპებით წარმართოთ. მაე ი ეამა სსა ე2 პტატზე, ხ 

კანდიდატს მოეთხოვება, ფსიქიკურ ავადმყოფებთან საშუალების დამხმარუ გუნღ2» ხამუშაოდ. 
მუშაობის დადებითი გამოცდილების საფუძეელზე თქვენ უნდა გქონღუთ ბავშვებთან და ოჯახებთან 
შეძენილი, საუკეთესო სამუშაო განათლება უნდა მებაობისა თურ ეა ერება ი, საზურვულა 
ჰქონდეს კომუნიკაციური უნარები და სერვისის შვოდაC ავანის > შუულბილიბის სუური% მუშაბის 
გაფართოებას შემოქმედებითად უნდა უდგებოდეს. ის გამოფლლება. 
ამასთანავე, უნდა იყოს მოქნილი, ენთუსიასტი და 
უნდა გამოაჟლინოს ლიდერის საუკეთესო თვისებები. დაღებთთადლ ვართ განწვობილი უნარშეზღუდული 

ჩვენ გთავაზობთ: კარგ სამუშაო პირობებს, 22 დღიან განმსცხადებლების მიმართ. 
წლიურ შეებულებას, ხელფასის მატებას 2%მდე 
სამწლიანი სამსახურის მერე, 6% -იანი დარიცხვით - 
საპენსიო ფონდში. კ სახელდება აეე ი სსარუობს სნასწორი შეს (ალთა (ეპრაოტიდას, ისისი ა 

ჩვენ თანახწო ეჩაძლებლობების მომხრე უართ დასაწვისში ქალებისთვის საარჩევნო“ სმის 
უფლებისთეის იბრძოდნეჩ. 

  

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერ ს ნიდან: „თანამედრ; ს 
პრაქტიკა“ 4ახდთი 4 ისეთს ს ურდლოეს. წიგნიდა ედროვე სოციალური მუშაობის



2. პრაქტიკის თვმ;ბი 
  

  

აღმოსავლეთ ჰოლიშირი 

ხარღა ზმულებთან მუშაობის 

ღა სერეისის ცელილების სფეროში. 

  

ერთობლივი მომზადების მენეჯერი 
#34,ძ00#37,0ძ00 წლიურად, სრული დატვირთვა 
კხ თანამღებობა სახალისო საშუალებაა გაუძღვეთ ერთობლივი მომზადებისა ჯა სერეისის გაუმჯი- 

ბესების საქმეს ფსიქიკური ავადშყოფების 
მაჟალში სხეა ერთობლივი სამსახურებისთვის. თქვეჩ უხელმძღვანელებთ და წინ წასწვეეთ ეროვნული 

სერეისის ჩარჩოებში ღასახულ სამუშაო გეგმას და სხვა ეროენულ დღა აღგილობრიე პრიორი- 

ტეტებს, იმუშავებთ საზოგადოებრიე ორგანიზაციებთან ღა მომხმარებლებისა ღა მომელელების 

ჯგუფებთან. ჩვენ ვეძებთ საქმის ერთგულ და ნოვატორ მენეჯერს, ფსიქიკურ ავაღმყოფებთან და 
გამოცდილებით. სასურველია, 

შენეჯ;მენტ ში ან აღგილობრიე ხელისუფლებაში მუშაობის სულ ცოტა, ორწლიანი, მაღალხარისხი- 

აჩი გამოცდილება. ასევე უნღა გქონღეთ წარმატებული სამსახურებრივი გამოცდილება დაგეგმვის 

მივესალმებით უნარშეზღუდული პირების განცხადებებს. 

ვასორციელებთ ინვესტირებას ადამიანურ რესურსში 

პირობების გასაუმჯობესებლად და სავარაუდოდ, მი- 

გქონღეთ ჯანმრთელობის სფეროს 

  
  

სოციალური სერვისები 
ბავშვები ღა ოჯახები 

სოციალური მუშაკეMი სედამხელელობა (ამოყანაზე 
კონცენტრირებული ჯგუ 
ზელფა!. წღიურად ატ შტატზე: §19,824-62I.993 / 
(C22.689-C15.9I! 
ლლის მეორე ნახევარი დღა პარასკევს მთული ღლე) 

გაქვთ საუკუთებო პრაქტიკის გამოყლილება ღა კარგი 
შეღუგუბი შეურვეობის ქვეშ. მურივ. მოვშვებთან მ მუშაობის? 
გრმუშავათ ეროვნული სტანდარტ უბის ქენაბაბა სოდ. 
ჯგულოს წუვრად ღა მასში მაღალი სტაპდარტის 
ზულამსედველადჯ? თუ უპეMთ ეაკან1თას ღა გაქვთ ხათანალო, 
მონაცემები, ამ მოვალყობიხ შესასრულებლად, 
ჯრგესაუბრებთ. 

ტვაქუს ორი ვაკანსია. ჩეეჩს ამოცანაზუ ორიენტირებულ 
გუწდში. ოჯახური განაწილების სამსასურში. მეიერსისა და 
ტიპის ოლქის საბჭო მოწალინებულია უპისუხოს უროვნული 
მეურვეობის სტანდარტების მოთხოუნებს. 

ვეპებთ ენთუზიასტ მუშაკს რომულიც განასორციულებს 
ეროენულ სტანდარტებს და დააკშალოლუბს ი8 ბავშეუბის 
მოთოუნებს, რომულთად გიდაულებული ლასმარეჯა და 
გოკლუვადიან» განაწოლება ე1 ესაჭირთთუბათი. თქვენი სამუშა” 
მოიცავს აროცანაზუ 'რიენტირებული იმ თანამშრომლების 
შეფასებასა ღა 'სუღამხუდეყლობას, რომლებიც იღწუთან 
სამსახურუბრივი მოვალეობის შესასრულებლად და მუშაობენ 
განაწილებაზე. 
წერ. განაწილების სამსახური გრავიზობთ: 

ჩაიზე ნახეერშტატიან ლა სრულშპტატიან 
-ეჭობას. 

· შანს იმხახუროთ აღმინიხტრაციაში. რომელიც, 

.· მულღმიუ ზედამ! 
· ტრენინგის შესაპლებლობებს ჩ0IX0CC#-ს 

სულით 
. ჩეგობრულ გუნდს. განთავსებულს ქალაკის 

ცენტრში, სასიამოვნო გარემო“ 
ვენი მოთხოვნებია: 

. დაპლოში ან ჩისი ტოლფასი კვალიფიკაცია. 
ტ· სასურველია ბავშვებთან და ოჯასურ გარემოში 

ნუშაობის წინასწარი გამაცლოლება 

განსაკუთრებით ჩხვესალმებით უთნიკურთ უმცთრესობის 
წარმომალგენელთა გაჩცსუჯებუბს, როგან თსინთ ცოტანი 
არიან ამ სამსახურში: 1976 წლის კანონის XIს ჩუხლი 
რასობრივ, ურთიურთობების თაობაზე. ყველა განცხალება, 
მხოლოდ კონკრეტული დამსახურებების შესატამი სად 
განიხილება. წარმატებულმა კანდოდატებმ» ურა შეავსონ 

CM0 ფორმა 9? წლის პოლიციის კანონის |I5 მუხლის 
შესაბამთსად.   
გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეეჩ #. 
პრაქტიკა", #§M80!C, #Iძი/5ჩი!, 2005 

  დაღვბთთად ყართ განწელბოლნი უნარშეზღუდულლი პორების 
მიმართ, კაბანდებთ ადამიანურ რესურსებ ში. 

  

წმ. მარკოზის და წმ. სტეფანეს თავშესაფარი. 

მპიმე დანაკლისის "შემდგომი სერვისის 
კოორდინატორი/სოციალური მუშაკი 

20 საათი კვირაში 

სახელფასო განაწესი, 20,000 - 22,000, მატება ოთხი 
წლიური დანამატის სახით, პროპორციულად 

წ. მარკოზის და წმ. სტეფანეს თავშესაფარი უსრუნველყოფს 
პაციენტების მილებასა და მოვლას, დღიურ ჩწსრუნევლობას ჯდა 
ადგილზე მზრუნეელობის გაწევას მათთვის, ვისაც 
პროგრესირებადი დაავადება აქვს. გესურს, კიდეე უფრო 
გაჩნჟავითაროთ და განეაერცოთ მპიმე დანაკლისის შემდგომი 
დახჩარება, რომელსაც ეთავასობთ ოჯახებსა და მსრუეუნეელებ 

ჩულტიდისციპლინარულ ჯგუფებში მეშაობით შესძლები! 
პრაქტიკული და ემოციური დახმარება გაუწიოთ პაციენტებსა 
და მათ ოჯახებს. შეგიბლიათ იმუშაოთ ბაეშეებთან და 
ახალგაზრდებთან, ჯგუფური და ინდივიდუალური მუშაობა 
აწარმოოთ ოჯახებთან, რომლებმაც მძიმე დანაკლისი 
განიცადეს ასევე მოგეთხოუებათ, ტრეიჩინგი ჩაუტაროთ, 

კოორდიჩაცია გაუწიოთ და უხელმძღყანელოთ მძიმე 
დანაკლისის შემდგომი თერაპიის მოხალისეებს და 
მონაწილეობა მიიღოთ ჩებისმიერ საქმიანობაში, რ'იმელიც 
ასეთი ადამიანების დახმარებასთანაა ღაკაეშირებული. 
თქეენ მოგეთხოვებათ პაციენტებთან მუშაობის სულ მცირე, 
სამწლიანი გამოცდილება, რაც მულტიდისციპლინარულე 
გარემოს გულისხმობს. სავალდებულოა, პროფილით 
კეალიციკაცია ((სოციალური მსრუნეელობა ან ჯანდაცეის 
სფერო) კონსულტაციის ან საოჯახო თერაპიის სცეროში 

      

      
კეთილსინდისიერი სოციალური სერვისი 
ბავშვთა მოვლის სოციალური სამუშაო 

§30420 (პროდუქტებით უზრუნველყოფის ჩათვლით) 

გეაქეს სრული/ნახეეარ შტატიანი თანამდებობები მოქმედებს ბიჩის 
შეცელისათეის აუცილებელი ხარჯების დაფარვის მაღალანასღაურე- 

ბადი პაკეტი. 
ჩვენ ეიკისრეთ ვალდებულება ჩამოვაყალიბოთ უწყებათაშორისი დამ- 
ჯმარე გუდი, რომელიც ბაუშეებსე 'სრუნვას უმაღლესი სტანდარტე- 

უსრუნეელყოფს. ამიტომ ესრდით სოციალ 'შაკების რაოდე- 
ნობს ხეენს გუნდ ში, ური მუშაკებ 
უმე: ეჩ იქნებით, უბანზე ორიენტი“, „ული, ბაეშესე ზრუნეის უაღრესად ბა 
შეკრული ს გუნდის | წეერი, ჩეენჩ სობთ ადგილობრიე ბაეშვთა ფონდ- 
თა, „+ მყარი დასაწყისი” და რე! ურსების ცენტრთა! სავთილსინღის- 
იერი” ჩეენი ზედამხედ; ჯობითი პროგრამა დაგეხმარებათ განეითა- 

რებაში C სირია ი განათლება). ჩეენ აქტიუტად ეთანამშრომლობთ 
სრუნეის საპრემიო პრო- M0 (წინასწარი კვალიფიკაცია) და ტაეშეებზე 

გრამებთან, რომლებიც გათვალისწინებულია ანასღაურების სტრუქ- 
ტურაში. და გიდის. აყურადღებო. შენიშენა: თქეენ გე, ებათ საკუ- 
თარი სამგსაერო კომპიუტერი, „ლე. და უმაღლეს დონეზე 
განისებული კომპიუტერული სსრ აი 
ვმუშაობთ თანასწორი შესაძლებლო ი ბებისთეის, 

შერყლოუს წიგნიდაჩრ: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის
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ლონდონის ბარკლეის მზრუნველობის სახლი 

უპოვართა დახმარების პოზიტიური პროგრამის სერვისის პრაქტიკოსები 

სარისხი #/C სოციალური მუმაკი/დამტკიცებული სოციალური მუშაკი ან უფროსი/VII ოკუპაციური 

კონკურენტული ხელფასი გამოცდილების და კვალიფიკაციის შესაბამისად 

ლონდონის ბარკლეის მ სრუჩეელობის სასლი და უპოვართა დახმარები” პოზიტიური პროგრამის სერვისის 
პრაქტიკოსები პარტჩიორული სულისკვეთებით მუმაობეჩ ინტეგრირებული ფსიქიკური ჯანმრთელობის სამსახუ- 
რების გასაყითარებლად. ჩვენ, გაჩსრახული გეაქეს, სამსახურში მივიღოთ ფსიქიატრები, კარგი პრაქტიკოსები, 
რომლებსაც აქეთ ფსიქიკური ჯაჩმრთელობის სამსახურებთან მჭიდრო თანამშრომლობის გამოცღილება და 
შეუძლიათ რთული პრობლემების მქონე მძიმე და დიდი ხნის ავადმყოფ ფსიქიკურ ჰაციენტებთან მუშაობა. 

თქვენ მოგეთხოეებათ მედდის, სოციალური მუშაკის ან ოკუპაციური თერაჰიის პროფესიული კეალიფიკადჯია, 
რომელსაც თან უნდა ახლდეს პასუხიმგებლობა ამ მეტად რთული მომხმარებელთა გუნღის მიმართ. მჩი'მეჩელოეანია, 
პროფესიული განვითარებისა და კლინიკური მუშაობის გამოცდილების მაჩეენებელი დოკუმენტები, რასაც 
მრავალდარგოეან გუნდ'მი მუშაობის ნიჭიც უნდა ახლდეს. 
„ტრასტი” ქრთგულია თანასწორუფლებიაჩობის და სამუშაო პირობების გაუმჯობესების პრინციჰების,ს ყეელა 
სამუშაო აღდგილ'ხე მოწევა აკრძალულია. 

დადებითად ეართ განწყობილნი უჩარშესღუდული პირების მიმართ 

« თქვენი ახრით, რას გეუბნებათ ეს განცხადებები სამუშაო ადგილებზე სოციალური 

მუშაობის პრაქტიკის შესახებ? 

· ჰკითხეთ ხუთიოდე აღამიანს, რომლებიც არ არიან სოციალურ სამუშაოსთან 

დაკავშირებულნი (მაგალითად, მეგობრებს, ნათესავებს), რა არის სოციალური მუშაობა? 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერსლოუს წიგნიდან ოაჩამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 45ჩყიძ!ი, 41ძ6/5M0/ 2005
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სწავლებასთან დაკავშირებული შენიშვნები: ზოგადი და სპეციალური 

პრაქტიკა 
  

რა არის ზოგადი პრაქტიკა? 

სტუდენტებმა, რომლებიც პრაქტიკის დასაუფლებლად მოდიან, სავარაუდოდ, კარგად უნდა 

იცოდნენ „სპეციალური” პრაქტიკის არსი, თუმცა, მოგვიანებით დაეინახავთ,„ რაოდენ 

რთულია სპეციალიზაციის ცნების განსაზღერა. ამასთანაეე, ტერმინი „ზოგადი” პრაქტიკა 

კარგადაა ცნობილი ჩრდილოეთ ამერიკაში, მაგრამ, ამჟამად, არაა დანერგილი გაერთი- 

ანებულ სამეფოში. მეტიც, ის ხშირად ერევათ „პროფილურ” პრაქტიკაში, რომელსაც 

მოგვიანებით მივუბრუნდებით. 

ჰიუსი და ჰინკუსი (L6V0§ ვიძ Iილს§, 1986) თავიანთ წიგნში „ფართო სპექტრის 

შემოქმედებითი მუშაკი”, 1960 წელი, აღნიშნავდნენ: 

„მიუხედავად ერთიანი პროფესიული ასოციაციის არსებობისა, სოციალური სამუშაო 
დანაწეერებულია მეთოდების შესაბამისად (შეჭირვებული ოჯახების და პირების მდგომა- 
რეობის შესწავლა, ჯგუფური მუშაობა, სასოგადოებრიეი ორგანიზაციები), პრაქტიკის 
სფეროების მიხედეით (მაგალითად, სამედიცინო სოციალური სამუშაო, ბაეშვთა სოციალუ- 

რი უსრუნეელყოფა, კორექციები) და მისნების შესაბამისად (მაგალითად, ინდივიდუა- 
ლური ცელილება გარემოს ცვლილებასთან ერთად, სერვისი რეფორმის გათვალისწინებით). 

(10ს5 გიძ ჩIი-სა, 1986: 6) 

მაგრამ 70-იან წლებში, სისტემათა თეორიის წინ წამოწევამ გამაერთიანებელი 

ზემოქმედება იქონია და ერთიანი სოციალური სამუშაოს მეთოდის შემუშავებამდე მიგვიყვა- 

ნა. სოციალური სამუშაო უფრო დაგეგმილ ცვლილებად აღიქმებოდა და არა ინდივიდ- 

უალურ თერაპიად, ხოლო სისტემათა თეორიამ პროფესიის ინტეგრაცია შესძლო და 

ყურადღება ადამიანებსა და მათ გარემოს შორის “ორთიერთქმედებასე გადაიტანა. 

სისტემათა თეორიის ენით თუ ვილაპარაკებთ, სერვისის მომხმარებელი, ხშირად, „ცელი- 

ლების ობიექტად” გადაიქცეოდა, თუმცა, სამიზნე შეიძლება გამხდარიყო სისტემის სხვა 

კომპონენტებიც. 

ჰიუსმა და პინკუსმა (I16ს5 გიძ ჩIილსა, 1986) ანალიზის და პრობლემის გადაწ- 

ყეეტასე ორიენტირებული მიდგომების და შემოქმედებითობის ინტერდისცი პლინარული 

სფეროდან მოპოვებული ცოდნის შერწყმის შედეგად შეიმუშავეს „შემოქმედებითი ფარ- 

თო პროფილის სპეციალისტის” ცნება, რათა გასაგები გაეხადათ პრაქტიკის სფეროს 

ხელობის თავისებურება, და ინტუიციური და რაციონალური აზროვნება გაეერთიანებიათ 

(იხილეთ II ნაწილის შესავალი). 

ეს ზოგადი მიდგომა, შესაძლოა ეკლექტიკურის, ანუ „არაფრის ოსტატის” ასოცი- 

აციას იწეევდეს, ხოლო სპეციალური პრაქტიკის მცოდნე – ექსპერტისას. „რაკი კვალი- 

ფიკაცია პროფესიონალიზმის სიმბოლოა, ეკლექტიკური (როგორც მას აღიქეამენ) პრო- 

ფესიონალურზე დაბალი საფეხური” (LI6V5 გიძ ILIიCV05, 1986), ასევე, ჩრდილო ამერიკის 

·_ენივერსიტეტებში ჩამოყალიბებულმა ტენდენციამ – ზოგადი პრაქტიკა დაწყებით საფეხ- 

ურზე ისწავლებოდეს, ბაკალავრის დონეს იუნიორის – პროფესიული სწავლების პირველი 

დონის განათლების სახელი დაუმკეიდრა. თუმცა, ამ სოგადი სპექტრის თუ „უნივერსა- 

ლური” მიდგომისა და სპეციალური პრაქტიკის პრაქტიკოსებს განსხვავებული სახის 

კვალიფიკაცია აქვთ, რასაც ქვემოთ მოტანილი მაგალითი გვიჩვენებს.
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თუ დერბის ქუჩას მივუბრუნდებით (ლიცენზირებულია სწავლებისათვის, გე. I5), 

დავინახავთ, რომ სოციალურ სფეროში სპეციალისტების ღიდი მრავალფეროვანებაა., 

რომელთაც სრულიად განსხვავებულ ადამიანებთან და განსხეავებულ ოჯახებში უწევთ 

საქმიანობა. სასარგებლო იქნებოდა, სტუდენტებისთვის დამატებით დაგვევალებინა ღაედგი- 

ნათ, მათი ასრით, თქვენი თუ სხეა სააგენტოდან, რომელი სპეციალისტი უნდა მუშაობდეს 

სხვადასხვა ადამიანთან და რა საშუალებები შეიძლება არსებობდეს პროფესიათაშორისი 

საქმიანობისათვის. ცხადია, რომ ყოველ ცალკეულ ოჯახში ღა მთლიანად სამესობლოში, 

სოციალურ მუშაკს გარკეეული როლი აკისრია. 

1980 წელს „თანამედროეე” სოციალური სამუშაოს პრაქტიკის შესახებ რომ დაგეეწე- 

რა, მოგვიწევდა ყველაზე მნიშვნელოვანი თავი მესობლებთან მუშაობის თემისადმი 

მიგვეძღენა, რომელსაც ხანდახან მოზაიკას უწოდებენ და ერთ (საზოგადოებრიე) სოცი- 

ალურ მუშაკს, ალბათ, დერბის ქუჩის ყეელა მაცხოვრებელი გამოიძახებდა. ამ სოციალურ 

მუშაკს მოუწევდა „ ზოგადი” პრაქტიკის გავლა (ამას გაერთიანებულ სამეფოში მოიხსე- 

ნიებდნენ როგორც „საერთოს,” რასაც მოგვიანებით აგიხსნით). სოციალურ მუშაკს მოეთ- 

ხოვებოდა განსხვავებული სისტემების ცოდნა და არსებობდა მოლოდინი, რომ აუცილებ- 

ლობის შემთხვევაში, სხვა სპეციალობების მომსახურებასაც შესძლებდა, თუკი ეითარება 

მათი კეალიფიკაციისა თუ რესურსების გაფართოებას მოითხოედა. გაცილებით იოლია, 

მომხმარებელს ერთ მუშაკთან დარეკეა უწეეღეს ხოლმე, თუმცა, მაინც რჩება გარკვეული 

სირთულე, როცა საქმე ამდენი განსხვავებული ცხოვრებისეული ასპექტის ღრმა ცოდნას 

შეეხება. სოციალური პრაქტიკის ამგვარი გაასრება და ორგანიზება დღეისათვის სრულიად 

შეცვლილია, თუმცა, ისტორია გვაფიქრებინებს, რომ მოდას ციკლურობა ახასიათებს, რაც 

იმას ნიშნაეს, რომ ის, ამა თუ იმ სახით, შეიძლება ისევ დაბრუნდეს. რა თქმა უნდა, 

მრავალპროფილიანი იყო გუნდი, და არა ინდიეიდუალური მუშაკი, სწორედ გუნდს ჰქონდა 

ფართო პროფილის სერვისის შესაძლებლობა (გუნდის ყოველი წევრი, რაღაც ღონეზე, 

გადიოდა სპეცილიზაციას), ასეთივე ხედვა ჰქონდა სიბომს (506ხიჩი,1968,; 1989) ბრიტანული 

სოციალური სამუშაოს სერვისის რეორგანიზაციის თაობაზე 1970-იანი წლების დასაწყისში. 

მოკლედ რომ ვთქვათ, ზოგადი პრაქტიკა არის კონცეფცია, რომელიც სისტემების 

ფართო სპექტრსა და მრავალფეროვნებას გულისხმობს, და რომლის გათვალისწინებითაც, 

სავარაუდოდ,სოციალურმა მუშაკმა უნდა იმუშაოს (19I§0ი 6( იI., 1994:394). ხოგადი პრაქტიკის 

დადებითი და უარყოფითი მხარეების განხილვის დროს, დერბის ქუჩის ორიენტირად 

გამოყენება სტუდენტს ეხმარება შემოქმედებითად და კრიტიკულად მიუდგეს სოციალურ 

პრაქტიკას. 

სოციალური მუშაობის ზოგადი პრაქტიკა 

ტერმინი „ზოგადი”, ხშირად, იმ ადამიანების მიმართ გამოიყენება, რომლებიც თავს „ყველაფ- 

რის მცოდნედ" თელიან, მაგრამ რეალურად მათი ცოდნა ძალზე ზედაპირულია. მაგრამ ეს 

მცდარი შეხედულებაა “ზოგადი სოციალური სამუშაო სოციალური სამუშაოს ყველა- 

ნაირი პრაქტიკის საფუძველია, იმისდა მიუხედვად, როგორ და სად ხორციელდება ის. სხვა 

სიტყვებით რომ ეთქვათ, რა არის „სოციალური სამუშაო” სოციალური მუშაკისათვის 

ადგილობრივ ბაეშეთა სახლებში და რა საერთო აქვს მას, მაგალითად იმ სოციალურ 

სამუშაოსთან, რომელსაც სოციალური მუშაკი ფსიქიკური ავადმყოფების ჯგუფთან აწარ- 

მოებს? მეტიც, რა საერთო აქეს ამ ორივე სამუშაოს ზოგად სოციალურ სამუშაოსთან, 

როგორც ეს წინა ნაწილში იყო აღწერილი?
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„სოციალური სამუშაოს არსი”, რომელიც სტუდენტს გავლილი აქვს ამ თემაზე 

მუშაობისათვის მოსამზადებლად, დაეხმარება მას ამ საკითხების გარკვევაში. როგორც 

ეს საქმიანობა გეიჩვენებს, ბევრ თანამდებობას აღარ უწოდებენ „სოციალურ მუშაკს”, 

მაგალითად, „სამართლის აღდგენის, განვითარების ოფიცერი” და „გაჭირვებულთა და 

მიუსაფართა სერეისის პოზიტიური პრაქტიკოსი”. მათი პრაქტიკის ის ელემენტები, 
რომელთაც ჩვენ ვიცნობთ, როგორც სოციალურ საქმიანობას, არის ის, რასაც „ზოგადს” 
ანუ, საერთო ბირთეს ვუწოდებთ. ამ საქმიანობით სტუდენტი მიხედება, რომ „სოციალუ- 

რი მუშაკი” არაა თანამდებობით შემოფარგლული და რომ ზოგიერთი სოციალური 

სამუშაოს ესა თუ ის თანამდებობა შეიძლება, სინამდვილეში, შედარებით ნაკლებ „სოცი- 

ალურ სამუშაოს" გულისხმობდეს. 

ზოგადი და სპეციალური დებატების მნიშვნელობა 

შესაძლოა, სტუდენტებმა ჩათვალონ, რომ საუბარი ტერმინებზე - ფართო სპეციალიზაცია, 

ვიწრო სპეციალიზაცია და ზოგადი სოციალური სამუშაო უფრო ისტორიული მნიშვნე- 

ლობისაა, ვიდრე თანამედროვე ინტერესის საგანი. აუცილებელია, სტუდენტებს დაეანა- 

ხოთ, რომ ეს საკითხები კვლავ მნიშვნელოვანია და მათი კვლევის ნაწილია, იმ თვალსა%- 

რისით, თუ როგორ მოიაზრებენ ისინი სოციალურ სამუშაოს. საგულდაგულო ძიება იმისა, 

თუ „რა არის სოციალური სამუშაო? და ფიქრი იმაზე, შენარჩუნდება თუ არა ის 

მომავალში, მიუთითებს, სულ ცოტა, ორ მნიშვნელოვან საკითხზე: 

ს პროფესიას არა აქვს ერთმნიშვნელოვანი პასუხი იმაზე, თუ როგორ გაიაზროს 
საკუთარი თავი. იმედია, ამ თავში მოცემული მსჯელობა დაეხმარება როგორც 
სტუდენტებს, ისე პრაქტიკოსებს უფრო ფართო ინტელექტუალურ კონტექსტში 
წარმოიდგინონ საკუთარი პრაქტიკა. 

2 მაშინაც კი, როცა სოციალური სამუშაოს კონცეპტუალური რუკა შეთანხმებული 
და გააზრებულია, მისი ფართო სპექტრის ბირთვი არავითარ შემთხვევაში არაა 
მოცემულობა. რა არის ის, რაც აერთიანებს პრაქტიკის ყველა სახეობას, რომელსაც 
ჩვენ სოციალურ სამუშაოს ეუწოდებთ? 

შესაძლებლობები 

სოციალური სამუშაოს სერვისების დღეს არსებული ორგანიზაცია ნიშნავს,რომ სტუდენტს, 

სავარაუდოდ, ექნება სპეციალური პრაქტიკის სხვადასხვა სახის გამოცდილება (ჩვენ ეამოწ- 

მებთ, თუ როგორ მოიაზრებს სტუდენტი „სპეციალიზაციას” თაეში: ,სწავლასთან დაკავ- 

შირებული შენიშვნები”. პრაქტიკის მასწავლებლები და სამუშაოზე ორიენტირებული ზედამხედ- 

ველები დარწმუნებულნი უნდა იყენენ, რომ სტუდენტი შესძლებს სპეციალური პრაქტიკის 

ზოგადი სოციალური სამუშაოს კონკრეტულ ძირეულ ელემენტებთან დაკავშირებას. სტუდენ- 

ტების ამჟამინდელი სწაელებისა და პრაქტიკის კომპონენტი არის სოციალური სამუშაო, მათ 

უნდა განასხვავონ ის ფსიქიკური პრობლემების მქონე პაციენტების, ანდა ბავშეთა თერაპი- 

ასთან დაკავშირებული საქმიანობებისაგან. სხვათა შორის, ეს ის კითხეაა, რომელიც შესაძ- 

ლოა თქეენ, როგორც პრაქტიკის მასწავლებელსა თუ სამუშაოზე ორიენტირებულ ზედამხედ- 

ეელს, კარგა ხანია, საკუთარი თავისთვისაც არ დაგისვამთ. 

თემას - „რა არის სოციალური სამუშაო? მომდევნო თაეში „სწავლასთან 

დაკავშირებული შენიშვნები” განვავრცობთ.
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ზოფია ბატრიმის წიგნი სოციალური მუშაობის არსი დაწერილია 1976 წელს, მაგრამ 

მასზე მოცემული შენიშენა დღესაც აქტუალურია: 

„ეს წიგნი ამტკიცებს: ის, რომ დღეს არ არსებობს სოციალური სამუშაოს ფუნქციებისა ღა 
ხასიათის შესახებ კონსენსუსი, ეს სერიოსული პროალემაა და თუ ეს სიტუაცია გაჭიანურ- 
და სოციალური მუშაკები დაკარგავენ საკუთარი საქმიანობის მისანს და გაქრება ამ 
საქმიანობის სარგებლიანობის აზრი. ამიტომ, ეს წიგნი ცდილობს უპასუხოს კითხვას: „რას 

წარმოადგენს სოციალური სამუშაო?'"(8სხVთ, 1976) 

ოცი წელია მალკოლმ ჰეინის წიგნი გვეკითხება: „რა არის სოციალური სამუშაო"? 

წიგნში მონათხრობი გულისხმობს, რომ „განათლებისა და მენეჯმენტის სფეროში, საზო- 

გადოებრივ საწყისებზე თუ საკანონმდებლო სექტორში მოღვაწეობა, საზოგადოებრივი და 

პოლიტიკური განეითარების ასპარეზზე მუშაობა, ერთად შეიძლება განისაზღეროს, როგორც 

სოციალური სამუშაო” (წVმVX6, 1996: 9-10). 

თუკი გამოცდილ სოციალურ მუშაკებს უჩნდებათ კითხეა – „რა არის სოციალური 

სამუშაო?, სტუდენტებს, მით უმეტეს, ეპატიებათ ამ კითხვაზე დაფიქრება. ამ თავში 

შემოგთავაზებთ ზოგად და სპეციალურ პრაქტიკას შორის წარმოშობილ ერთ კონფ- 

ლიქტს, როგორც თვალსაჩინო ილუსტრაციას, რათა შეეძლოთ სოციალური სამუშაოს 

კვლევის საგნის განსაზღვრა. ამ კონფლიქტს თაეის ისტორიულ კონტექსტში განვიხი- 

ლაეთ; ამ თემებისათვის დამახასიათებელი პერიოდული აქტუალურობა დაგეხმარებათ 

სოციალური სამუშაოს ამჟამინდელი მდგომარეობის გაგებაში და მისი მომავლის უკეთ 

განსაზღერაში. 

სოციალური სამუშაოს პრაქტიკის საერთო საფუძველი 

სოციალური სამუშაოს საერთო საფუძველი შედგება ცნებების, განზოგადებებისა და ჰრინც- 
იჰებისაგან,რომლებიც ცოდნას,ღირებულებებსა და ჩარეეებს – ანუ,აბსტრაქტულ აზროვნებას 

უკავშირდება. (82XI6%L, 1970: 129), 

1970 წელს ჰარიეტ ბარტლეტი პროფილირებულ პრაქტიკასა და სოციალური სამუშაოს 

საერთო საფუძვლებს შორის ავლებს ზღვარს, რომელიც დღესაც ისევე აქტუალურია, 

როგორც მაშინ იყო. ბარტლეტი გვაფრთხილებს „ორ ჰოლუსიანი აზროვნების” შესახებ, 

ანუ იმ დაყოფის შესახებ, რომელიც ადამიანებს საკუთარი კონტექსტიდან ამოგდებით 

ემუქრება. იგი აუცილებლად თელის ჩეენი ყურადღება მიაპყროს პიროვნებებსა და მათ 

გარემოს შორის ურთიერთქმედების თავისებურებას, როგორც ამ დაყოფის აღმოფხერის 

საშუალებას. საქმიანობა I, ლიცენზირებულია სასწავლად, უმთაერესია, პიროენებებისა 

და ოჯახების მათ გარემოსთან ერთობლიობაში განხილვის თვალსაზრისით. 

ბარტლეტი მიიჩნევს, რომ სოციალური სამუშაოს მიერ ყურადღების გამახვილება 

„ბრძნობაზე და ქმედებაზე”? ყურადღების მიღმა ტოეებდა „აზროენებისა და ცოდნის” 

მნიშვნელობას და ენერგია თანაბრად არ ნაწილდებოდა სოციალური სამუშაოს ყოელის- 

მომცეელი თეალსაზრისის შესამუშავებლად; თუმცა, ამგვარი მიდგომა თავისთავად 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მჩ. შერდლოუს წიგნიდან; „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 45ჩი0ი!6, 4Iძი/არი!; 2005
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სასარგებლოა ინდივიდუალური პრაქტიკოსის უნარების გამოსამუშავებლად: „ასე რომ, არ 

იდგა ინდივიდუალური სოციალური მუშაკის პრაქტიკისა და მისი პროფესიული პრაქტიკის 

ზოგად არსს შორის ურთიერთკავშირის საკითხი". (82LICL, 1970: 134) ბარტლეტმა წამო- 

აყენია სოციალური ფუნქციონირების კონცეპცია, რომელიც საერთო საფუძველს ქმნის 

სოციალური პრაქტიკისათვის. ქვემოთ, ჩვენ აღვწერთ იმ დროს, როცა ბარტლეტი ამ ნა9% 

რომს წერდა, გიჩვენებთ, როგორ მუშავდებოდა მეთოდოლოგიები, რომლებიც სოციალური 

სამუშაოს ინტეგრაციის საშუალებად უფრო ითელებოდა, ვიდრე დანაწევრებისა. ეს საშუალე- 

ბები დღესაც ქმნიან კონცეპტუალურ რუკას, როგორც მოლიანად სოციალური სამუშაო- 

სათვის, ისე, მისი შემადგენელი ნაწილის - ინდივიდუალური პრაქტიკისათვის. 

რა არის სპეციალიზაცია? 

თუ წარსელში დაახლოებით ნახევარი საუკუნით უკან დავბრუნდებით, ენახაეთ, რომ 

ჰოლისი და ტეილორი მიუთითებდნენ „ადექვატური კრიტერიუმების არ არსებობაზე 

იმასთან დაკავშირებით, თუ რა არის საბაზისო და რა სპეციალიზებული სოციალურ 

სამუშაოში” და ამ პრობლემას იმის მთავარ მიზეზად მიიჩნევდნენ, რომ იმ დროს შეუძლე- 

ბელი იყო სოციალური სამუშაოს დამაკმაკოფილებელი სასწავლო გეგმის შემუშავება. 
ბარტლეტი (82LXII6I, 1970:94) აღნი შნაედა, რომ სპეციალიზაციის იდეა მსოლოდ მაშინაა 

დასაბუთებული, „როცა არსებობს ერთიანი კონცეპცია, რომლის დანაწილება შეიძლება”, 

და რომ სოციალური სამუშაოს თაეისებურმა წარმოშობამ, როგორც „პროფესიისა, რომელიც 

საკუთარი შემადგენელი ნაწილების საფუძველზე იზრდება”, წამოჭრა სპეციალიზაციის 

ნაადრევი კონცეჰციები. გაერთიანებამ შეიძლება, მალე, დაშლა გამოიწეიოს. ის აცხადებდა, 

რომ „პრაქტიკოსები, რომლებიც ცოტა ხანია, რაც პრაქტიკას ეწევიან, არ შეიძლება 

სპეციალისტებად მივიჩნიოთ, რადგან სპეციალიზაცია ეყრდნობა სწაელასა და ხანგრძ- 

ლიე გამოცდილებას, რომელიც ჭეშმარიტ კომპეტენტურობას ავითარებს”. (82XIICLL, 1970: 

195). ამდენად, ბარტლეტი, სტუდენტობის პერიოდში, პრაქტიკის სპეციალიზაციის სფეროს 

შემუშავების იდეას ფრიად ნაადრევად მიიჩნევდა. 

ბარტლეტი მეტ სიზუსტეს მოითხოვდა ტერმინების - „სოგადი” და „ვიწრო სპე- 

ციალიზაცია” - გამოყენების საკითხში. პაპელი (ჩვჯი6II, 1996: 16) გვახსენებს, რომ ტერმინი 

„ ზოგადი” და „ვიწრო სპეციალიზაცია” პირეელად 1929 წელს ჩრდილოეთ ამერიკაში, 

სოციალურ სამუშაოსთან დაკავშირებით ჩატარებულ მილფორდის კონფერენციაზე ერთ- 

ერთ მოხსენებაში გაჟღერდა, მიუხედავად იმისა, რომ იმ დროს მხოლოდ ერთიანი მიდგო- 

მის მეთოდს იყენებდნენ (შეჭირეებული ოჯახების შემთხეევის შესწაელა –”Cმ56V0IX"). 

„რეკომენდაცია ეძლეოდა უნივერსიტეტებში „ზოგადი პრაქტიკის” კურსს, ხოლო ის სჰე- 

ციალიზებული ცოდნა, რომელიც სჭირდებოდა სოციალურ სფეროს: ფსიქიატრია, მედიცინა, 

ბავშვებზე ზრუნვა, მუშაობის პროცესში, ოპერატიული სამუშაოს შესრულებისას უნდა 

ესწავლებინათ” (წმჯდ)I, 1996: 16), 

ვიწრო და ზოგადი პრაქტიკის სპეციალიზაციებად დაყოფა, ვიწრო სპეციალიზაციისა 

და უნივერსალური მიდგომის ცნება - დღესაც მეტად ბუნდოვანი რჩება. განსხვავებებს 

სხვადასხეა მიმდინარეობას შორის, შეიძლება დროისა და ადგილის შესაბამისად მივა- 

დევნოთ თვალი. მეოთხედი საუკუნის წინ ბარტლეტი შენიშნავდა, რომ სოციალური 

მუშაკები თავიანთ პრაქტიკაზე ფიქრს იმ სააგენტოების, სფეროებისა და მეთოდების 

შესაბამისად იყვნენ ჩვეულნი, სადაც მუშაობა უწევდათ, მას უკვირდა, რატომ უჭირდათ 

„სოციალურ მუშაკებს აუცილებელი ნაბიჯების გადადგმა იმ მიმართულებით, რომ დანაწეე- 

გადმოტაჩილია მარკ დოვლის და სტივენ მ. შერყლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა“, #§ჩყი!?. #Iძ0/აჩი!. 20035
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რებულად აღარ ალექვათ საკუთარი პრაქტიკა” (82LLI6L, 1970: 130), ოცდამეერთე საუკუნის 

დასაწყისში, გაერთიანებულ სამეფოში ძლიერია სპეციალიზებული პრაქტიკისაკენ სწრაფვა 

და ეს მნიშენელოვანწილად ასაკით განისაზსღერება: ბავშეები და ოჯახები, ან ხანდაზ- 

მულთა სერვისი. ტრადიციულად, სერვისის მიმღებ ჯგუფებს შორის არსებული „პრობლემის” 

ხასიათის გათეალისწინებით, გამიჯნული იყო ფსიქიკური და ბავგშეთა დაცვის სფეროს 

მუშაკი და მობილურობის სამსახურის ოფიცერი და ა. შ. 

სპეციალიზაციის ფორმები 

მიუხედავად იმ სირთულისა, რომელიც არსებობს ვიწრო და ფართო სპეციალიზაციის და 

სოგადი პრაქტიკის განსასღერის საკითხში, დაკვირეება გვიჩვენებს, რომ რეალობაში 

სპეციალისებულ პრაქტიკას უამრაეი ფორმა და განზომილება გააჩნია. ჰორეათი და 

შარდლოუ (ILI0CVგIი გიძ §ჩმV910VI, 2003) ვარაუდობენ, რომ ვიწრო სპეციალიზაციის პრაქტი- 

კის, სულ მცირე, რეა სხვადასხვა „ტერიტორია”! არსებობს, სახელდობრ: 

| სერვისის მომხმარებელთა ჯგუფი 

სოციალური მუშაკი, ძირითადად, მსოლოდ ერთი ტიპის, ან ერთი ჯგუფის სერეისის 

მომხმარებელთან მუშაობს. როცა ეს წიგნი იწერებოდა, გაერთიანებულ სამეფოში 

სწორედ ეს იყო პროფესიული პრაქტიკის მთავარი პარადიგმა იმდენად, რომ ტერმინი 

„ვიწრო სპეციალიზაციის პრაქტიკა” ამ ტიპის სპეციალიზაციის სინონიმად იქცა. 

რასაკვირველია, თავად ინგლისში აშკარად არსებობს მუდმივად მზარდი წინააღმდეგობა 

იმასთან დაკავშირებით, თუ რას ნიშნაეს პრაქტიკის უნარი და ცოდნა, იმ ადამიანები- 

სათვის, ვინც ბავშეებთან და ოჯახებთან მუშაობს და იმათთვის, ეინც ხანდაზმულებთ- 

ან მუშაობს. სწორედ ესაა პროფესიული პრაქტიკის პირველადი დაყოფა. 

2 საზოგადოება/თემი 

1970-80-იან წლებში, გაერთიანებულ სამეფოში გავრცელებული იყო სპეციალიზაციის 

ერთი ფორმა, რომელსაც სხვადასხეა სახელით მოიხსენიებდნენ – ხან „ადგილობრიე 

სოციალურ სამუშაოს”უწოდებდნენ, ხან „უბნის სამუშაოს” და ხანაც „უბნის გარემოცეაზე 

დამოკიდებულ სოციალურ სამუშაოს”. სასოგადოებას აინტერესებს კონკრეტული 

სამეხობლოს ირგელიე წარმოქმნილი გეოგრაფიული სპეციალიზაცია: ამ მიდგომის 

კვლევაზე დაფუძნებული შეფასება იხილეთ ჰედლისა და მაკგრათის (18ძ1C/ მოძ MიC.M%, 

1981) ნაშრომში. ბარკლეის მოხსენებაც (82XIმX, 1982) აგიტაციას უწევს ინტერესთა 

ჯგუფების პრობლემებს, როგორც სპეციალიზაციის ფორმას. 

3 ექსპერტიზა 

კოლეგები ზოგიერთ სოციალურ მუშაკს მიაწერენ განსაკუთრებულ ცოდნასა და 

უნარებს სოციალური სამუშაოს კონკრეტულ სფეროში და მათ ექსპერტებად მიიჩ- 

ნეეენ. ხშირად, ამ სტატუსს მათ არაოფიციალურად მიანიჭებენ ხოლმე ის კოლეგები. 

ეისაც ასეთი ექსპერტის კონსულტაცია ესაჭიროება. ზოგიერთ სოციალურ მუშაკს 

  

"თუ სპეცილიზაციას ამგვარი თეალსაზრისით განეიხილაეთ, მას განსაზღვრავს ასაკი. სერეისის მომხმარებელთა 

ჯგუფი, პრობლემის თავყისებურება, გარემო და სხეა. სპეციალიზებული მუშაკები უკეთ ერკვევიან თაეიანთი 
ტერიტორიის თაყისებურებებში, ისევე, როგორც მედიკოსი კონსულტანტები თაეის კონკრეტულ სყეროშმი (ფეხი. 

გული, ცხეირი, ყელი და სხეა..) 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტივენ მ. შერილოუს წიგჩიდან: „თანამედროვე სოცია რი მუშათ 

პრაქტიკა". 458046, 4/ძი-აჩი/ 2005 " “ ბ ედროყე სოციალური მუშაობის
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სპეციალისტის (უფროსი პრაქტიკოსის) თანამდებობა უკავია, თუმცა, ჩრდილოეთ 

ამერიკაში სპეციალიზებული პრაქტიკა (რომელსაც ზოგჯერ სამუშაო გეგმაზე „კონ- 

ცენტრაციას” უწოდებენ) სიღრმისეულადაა გაგებული, ისე, რომ ადამიანს შეიძლება 

ჰქონდეს ზოგადი პრაქტიკოსი სპეციალისტის კეალიფიკაცია „მოცემულ ტერიტორი- 

აზე”, მაგრამ განსხვავება ამ ცოდნის სიღრმეშია და არა თავად „ტერიტორიაში”. ეს 

უფრო წააგავს სპეციალიზაციის ცნებას სამედიცინო პრაქტიკაში, სადაც კონსულტ- 

ანტი ექსპერტად გვევლინება. 
4 მეთოდი 

თავად პრაქტიკოსები სკეპტიკურად უყურებენ მოდელების და მეთოდების იდეას და 
მათ უნდობლობისა და შეზღუდვების წყაროდ აღიქვამენ. მეთოდოლოგიურ სპეციალ- 
იზაციასთან ყეელაზე ახლო მიდგომა ჯგუფური სამუშაოა, რომელიც ზოგიერთმა 
პრობაციის სამსახურმა სერვისის უპირატეს მეთოდად აღიარა. თუმცა, ჯგუფური 
სამუშაო პრაქტიკის კონტექსტში იმდენად განიხილება, რამდენადაც პრაქტიკის 
ერთიან მეთოდად (მაგალითად, ჯგუფური სამუშაოს პრაქტიკის იმდენივე მეთოდი 
არსებობს, რამდენიც ინდივიდუალური პრაქტიკისა) აღიქმება. თუ ვაღიარებთ ჯგუფუ- 

რი სამუშაოს მუშაკის თვითგანსაზღერებას, ეს ნამდვილად დააახლოებს პრაქტიკო- 
სებს განსხვავებული პროფესიული წარმომავლობის პრაქტიკოსებთან. 

5 სახეობა 

ოცდაათიოდე წლის წინ სოციალური მუშაკებისათვის ჩვეულებრივად მოვლენად ითევ- 

ლებოდა პრაქტიკის მიმართ თავიანთი დამოკიდებულება იმის მიხედვით განესაზღერათ, 

თუ პრაქტიკის რომელი „სახეობით" იყვნენ დაკაეებულნი: ინდივიდებთან, ოჯახებთან 

თუ თემთან მუშაობის. მაშინ, როცა ზოგიერთმა სოციალურმა მუშაკმა შეიძლება 

საკუთარი თავი ზოგადი პრაქტიკის სპეცილისტად განსაზღეროს და განსხეავებულ 
სფეროებში უწევდეს მუშაობა, სხვა შეიძლება რომელიღაც ერთ სფეროში დახელოვნდეს. 

ნ საორგანიზაციო ფორმა თუ სტრუქტურა 

იმის განსაზღვრა, თუ ვინ მუშაობს კონკრეტული სერვისის მომხმარებელთან საორ- 

განიზაციო ფორმისა თუ სტრუქტურის შესაბამისად, სხეადასხვა დროს წარმოადგენ- 

და სპეციალიზაციისადმი პოპულარულ მიდგომას; „მიღებისა” და „რეაგირების” გუნ- 

დები შედგებოდა სოციალური მუშაკებისგან, რომლებიც სერვისის პირეელად კონ- 

ტაქტზე მუშაობდნენ და მათ დამატებით ემსახურებოდნენ სოციალური მუშაკების 

„გრძელვადიანი ჯგუფები”, რომლებიც, გარკვეული დროის შემდეგ, პასუხისმგებლობას 

იღებდნენ. ეს დროებითი სპეციალიზაციებია, სასწრაფო დახმარების სამსახურის გუნ- 
დების მსგავსი, რომელთაც სერვისის მომხმარებლებთან მუშაობა სამუშაო საათების 

შემდეგაც უხდებათ. 
7 კეალიფიკაცია 

გაერთიანებულ სამეფოში სპეციალიზებული პრაქტიკის ისეთი სფეროები არსებობს, 

რომელთაც კონკრეტული პოსტ-კვალიფიკაციური პრემია ენიშნებათ, განსაკუთრებით 

პრაქტიკის სპეციფიკურ – ბავშვებზე ზრუნვისა და ფსიქიკურ პაციენტებთან მუშაო- 

ბის სფეროებში. ამასთანავე, არსებობს უფრო ფართო სპეციალიზაციის სფეროს 

კვალიფიკაცია (##5VV), ბაუვალავრზე მაღალი დონის კვალიფიკაცია და პრემია პრაქ- 
ტიკის სწავლებისათვის, რომელიც იმ ადამიანებს ენიჭებათ, რომლებიც სტუდენტების 
პრაქტიკულ გარემოში სწავლებაზე არიან დახელოვნებულნი. შესაძლოა, სპეციალ- 

იზაციის პრემიის მოპოვება კონკრეტულ სფეროებში მუშაობის უფლებისათვის 

სავალდებულო გახდეს. მაგალითად, ჯანმრთელობის დაცვის სფეროში ეს პრაქტიკა, 

კარგა ხანია, მიღებულია. 

გადმოტანილია მარკ დრელის და სტიეეჩ მ. მერდლოუს წიგნიდაჩ: „თანამესროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 43M80:6, 4Iძ67/5ჩM0!, 2005
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ზ გარემო 

ის გარემო, რომელშიც პრაქტიკოსია განაწილებული, ასევე შეიძლება სპეციალიზსა- 

ციად მივიჩნიოთ; ოპერატიული მუშაკი-– საცხოვრებელი ადგილის მიხედვით მეურვე- 

ობა, დღის ცენტრის მუშაკი; ისტორიულად, გარემო მნიშვნელოენად განსაზღერაედა 

ხელფასსა და სტატუსს, მაგრამ, ბოლო ხანს, გაჩნდა ტენდენცია, რომ გარემოს შესაბამ- 

ისად განაწილება სოციალური მუშაკების განათლების სფერომ განსაზღეროს. 1960- 

იან წლებში, გაერთიანებულ სამეფოში, არსებობდა ბავშეთა ბინაზე მეურვეობის ოფიცერ- 

თა კურსები, მაგრამ ბავშვებზე მეურეეობის „გზის გაკელევის” მცდელობა, სოციალ- 

ური მუშაკის ღიპლომის დონეზე, არ გამოდგა სიცოცხლისუნარიანი. 

გარდა გარემოსი, სოციალური მუშაობის პრაქტიკის სფეროების დემარკაციისათვის 

გამოიყენება ტერმინი „ეელი”: საავადმყოფო, სკოლა, სასამართლო და ა.შ. ამ ვითარებებში, 

მთავარი საქმიანობის გვერდით (მედიცინა, განათლება ან კანონი), სოციალური სამუშაო 

მეორად საქმიანობად ითელება. არ უნდა დაგეავიწყდეს, რომ სოციალური სამუშაო მეორად 

გარემოში სპეციალიზაციის ცალკე სფეროა და როგორც ჩანს, ის უფრო მალე გავრ- 

ცელდება, როცა განვითარდება ახალი საორგანიზაციო სისტემა, რომელიც ჯანმრთელო- 

ბისა და სოციალური მეურვეობის სფეროებს სოციალური დახმარების უზრუნეელყოფის 

მიზნით აერთიანებს. საინტერესოა, რომ სპეციალიზებული პრაქტიკის ზოგიერთი სფერო 

იშეიათად განიხილება სპეციალიზაციად. მაგალითად, არის თუ არა სოციალური სა- 

მუშაოს მენეჯმენტი სპეციალისაცია? იქმნება სპეციალიზებული პრაქტიკის ახალი სფე- 

როები, მაგალითად, ა.შ.შ-ში სწრაფი რეაგირების გუნდები, ეგრეთ წოდებული ,„#51”-ი, 

ან სპეციალისებული გუნდები (#II6ი, 2000; MმIX5 6/ იI, 2002), რომლებიც დაუყოვნებლივ 

მოქმედებენ ხანდაზმულთა წინააღმდეგ ფინანსური ძალადობის შემთხვევებისას. 

მიუხედავად იმისა, რომ დღეს სპეციალიზაციის ცნება მოდაშია, ის სრულებით 

არაა მკაფიოდ განსაზღვრული. დებატებს ამუხრუჭებს ის მოსაზრება, რომ სპეციალისტის 

სამუშაოს პრაქტიკის მიმდინარე ფორმები განსაზღერავენ. 

ვიწრო და ზოგადი სპეციალიზაციის პრაქტიკა – მთმავალი 

ოცდამეერთე საუკუნის დასაწყისში ვიწრო სპეციალიზაციისაკენ სწრაფვა, ისევე ძლიერია, 

როგორც ოდითგან იყო. ამ ტენდენციის საწყისი ფესეგადგმულია სოციალური კეთილ- 

დღეობის შერეული ეკონომიკის განვითარებაში, რომელიც 1989 წლიდან იწყება და დღემდე 

გრძელდება, განსაკუთრებით ხანდარმულებთან მიმართებაში (ჯანრთელობის დაცვის 

დეპარტამენტი, 1989). ამასთანავე, არსებობს ურყევი რწმენა, რომ ბავშეებზე მზრუნეელობა 

იმდენად რთულია, რომ ის მხოლოდ ვიწრო სპეცილიზაციის პრაქტიკოსმა უნდა იკისროს, 

რასაც თვალნათლიე ასაბუთებს ის წარუმატებლობა ბაეშვებზე მზრუნეელობის სფერო- 

ში, რაც, მაგალითად, მარია კოლუელის სიკედილით (საგამოძიებო კომისიის მოსსენება .. 

მარია კოლუელის საქმესთან დაკავშირებით, 1974) დაიწყო, მას ჟასმინ ბეკვორდის საქმე 

(ბავშვი მეურვეობაში, 1985), მოგვიანებით კი ვიქტორია კლიმბის შემთხვევა მოჰყვა (ჯან- 

მრთელობის დაცვისა და საშინაო ოფისი, 2003). 

თუმცა, არ არსებობს მიზეზი ეიეარაუდოთ, რომ ვიწრო სპეციალიზაციის 

და ზოგადი სპეციალიზაციის პრაქტიკის ციკლმა თავისი დრო მოჭამა. თუ გასულ 

ორმოცდაათ წელს გადაევხედაეთ, ვიწრო სპეციალიზაციის პრაქტიკა „ნორმად გვევლინება, 

ხოლო ზოგადი სპეციალიზაციის – გამონაკლისად. სოციალური სამუშაოს სიძლიერე 

მის მრაუალფეროვანებასა და მის უნარში, სასოგადოებრიეი ცელილებებისა და განეითა- 

გადმოტანილია მარ) დოროელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდაჩ: „თანამედრო, სოციალური მუშა 

პრაქტიკა", /#§M80/-, 4!9--5M0/. 2005 “ ' გ ხიროქე ციალური მუშაობის
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რების კვალდაკეალ მოახდინოს იმპროვიზირება, უნდა ვეძიოთ. მაგრამ ის, რომ დღესაც 

ეერ ხერხდება ფართო სპეციალიზაციის, ვიწრო და ზოგადი პრაქტიკის ცნებების გააზრება, 

სოციალურ სამუშაოს დაუცველს ტოვებს. როცა ტერიტორიული მოდელი თავისთავად 

იგულისხმება და იგი ისეა აღიარებული, რომ მის ალტერნატივებზე სერიოზული მსჯელობა 

არ მიმდინარეობს, ეს, სოგადად პროფესიებს და კონკრეტულად, სოციალურ სამუშაოს 

კოლონიზაციისა თუ დეზინტეგრაციის საფრთხეს უქმნის. ამიტომ, ძალზე მნიშვნელოვანია, 
სოციალური სამუშაოს ჩვენეული კონცეპცია შევიმუშაოთ. ამ საქმის წამოსაწყებად, 
პრაქტიკული სწაელების თქვენი ამჟამინდელი მდგომარეობა სწორედ რომ სედღმიწევნით 
ხელსაყრელია. 

შეფასებითი სასიათის შენიშვნები: ფართო და ვიწრო სპეციალიზაციის 
პრაქტიკა 

თუ თქეენ ვიწრო სპეციალიზაციის პრაქტიკის გარემოში გიწეეთ მუშაობა, რაც ყველაზე 

მეტადაა მოსალოდნელი თანამედროვე გაერთიანებული სამეფოს სოციალური სამსახურის 
პირობებში, ძალიან მნიშვნელოვანია, მოახდინოთ იმის დემონსტრირება, რომ თქეენ სრულად 
აცნობიერებთ, რამდენადაა თქვენი ცოდნა და უნარები კონკრეტულად თქვენი ამჟამინდელი 

პრაქტიკის გარემოს მორგებული. ამან, შესაძლოა, ერთი მხრივ, უპირატესობა მოგანიჭოთ 

სოგიერთი სახის მომხმარებელთან სამუშაოდ, მაგრამ, მეორე მხრიე, ხელი შეგიშალოთ 
სხვა სახის ზრუნეის ობიექტებთან მუშაობაში. თქვენ უნდა მოახერხოთ ვიწრო სპეციალი- 
ზაციის შესაძლებლობების გამოელენა. მეტიც, თქვენ უნდა იცოდეთ და უნდა შესპძლოთ 

დაასაბუთოთ, რამდენად კარგად იცნობთ იმ საკითხებისა და პრობლემების ფართო სპექტრს, 

რომელიც გაელენას ახდენს პრაქტიკის სხვადასხვა სფეროში მოღვაწე ეიწრო სპეციალისტის 
უნარებზე, რათა მათთან წარმატებული თანამშრომლობა შესძლოთ. 

აგრეთვე, მნიშვნელოვანია იმის მიგნება, თუ რა საერთო აქვს თქეენი ეიწრო 
სპეციალისაციის სიძლიერეს სოციალური საქმიანობის ბირთეთან; როგორ ავითარებს 

პრაქტიკული სწავლების ეს კონკრეტული გამოცდილება თქვენს ზოგად წარმოდგენას 

იმაზე, თუ რა არის საერთო სოციალური სამუშაოსათვის. 

როცა საქმე ორს შორის არჩევანზე მიდგება, უნდა გადაწყვიტო, რომელია საუკეთესო, 

ან ყეელასე სასურველი. მაგრამ, ჯერჯერობით, თითქმის არ წარმოებულა ემპირიული 

სამუშაო იმის დასადგენად, თუ რა არის ვიწრო და ზოგადი სპეციალიზაციების ჭეშმარი- 

ტად მომგებიანი თუ წამგებიანი მხარეები (0CVL65, 2000: 145) და თქვენ უეჭველად უნდა 

გამოავლინოთ ვიწრო სპეციალიზაციის პრაქტიკის არსებული ფორმების სტრატეგიის 

სათავეების თქვენეული გაგება. ამდენად, მნიშენელოვანია აჩვენოთ, თუ როგორ გესმით 

პრაქტიკის სხვადასხვა ფორმების ძლიერი და სუსტი მხარეები. 

დამატებითი ლიტერატურა: 

LსII0, %. გიძ 1ს1I6C-VVIიIიი, L. (1996), “500018115, C6ი6VIC15ით მიძ CI(Mი6ლ: ძ005 I( –ი2M6 მ ძ!0IC-60C6? # 

§Iსძა 0” 50CL8I VV0CIX 56LV1C65 10 C10C(I/ ი00(დIC', ,3-II/§/) ./0MIII0I 0/ 50C!CI M0C7L 26(5), 670-98. 

LI0IV2გIი, 1. გიძ 5იმXძIიV §.M. (Cძ5). (2003), M/0IIXC LVIX§ 40-0§§ 5§ი00CI0)57: სMძი/5(0MძI0§ თ0ძიი 

§0C10! MI0”( ი/0CIIC6, LVი6 L6§1§: წ.ს5%II I10ს56. 

გადმოტანილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თაჩამეცროეე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3ჩყი!ი, 4Iძლ/აჩხი, 2005
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მე-I7 მთქმედების შესახებ ხედვა სხვა ადგილიდან _ 
სხვა დროიდან 

სამყაროს სხვისი თვალით დანახვის უნარი სოციალური მუშაობის ამოსავალი ასპექტია, 

სულ ერთია, ესაა სხვა ადგილიდან და სხეა დროიდან მოსული სერეისის მომხმარებელი, 

მზრუნველი თუ სოციალური მუშაკი. თუ მხედეელობაში მივიღებთ განსხვავებული 

თვალსაზრისების (კერძოდ, იმათი, ვინც სხვადასხეა ქეეყანაში ცხოვრობს) და განსახღვრული 

დროის მანძილზე თქვენი თვალსაზრისის ცვალებადობისადმი ორ მიდგომას, მოქმედება 

„ხედეა სხვა ადგილიდან.. სხეა დროიდან”, სტუდენტებს საშუალებას მისცემს გაიაზრონ 

თავიანთ ქვეყანაში სოციალური მუშაობის უმთაერესი მახასიათებლები და დაფიქრდნენ, 

თუ როგორ შეიძლება ეს მახასიათებლები წარმოადგინონ ისე, რომ სხვა ქეეყნიდან თუ 

სხვა ადგილიდან მოსულ ადამიანს სწორი შეხედულება შეექმნას მათზე და შეძლოს 

პრაქტიკის სწავლებისას "შეძენილი გამოცდილება ადრე შეძენილ ცოდნას შეადაროს. 

კარგი იქნება ამგვარი სამუშაო ორი-სამი სტუდენტისაგან შემდგარ ჯგუფში წარვმართოთ 

და, კიდევ უფრო უკეთესია, თუ ისინი სხეადასხვა ქვეყნიდან მოდიან და სხვადასხვა 

პრაქტიკული გამოცდილების მქონენი არიან. 

მიზანი 

თუ ჩეენ არ გავიაზრებთ იმ კონტექსტს, რომელშიც მიმდინარეობს სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკა, იგი ვერ გასცდება მოცემულ მომენტს და შემოსაზღერული იქნება იმ სააგენტოს 

მოთხოვნებით, რომელშიც ემუშაობთ. სოციალური მუშაობის პრაქტიკის უფრო ფართო 

ხედვა უსრუნველყოფს იმ საფუძველს, რომელზეც ვითარდება სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკისადმი კრიტიკული მიდგომა. 

მეთოდი 

· მიეცით სტუდენტებს მოქმედების „ხედეა სხვა ადგილიდან .. სხვა დროიდან“ 

თითო ასლი პრაქტიკული მეცადინეობის დაწყებამდე ერთი კვირით ადრე: მათ 

შეიძლება დაასრულონ პირველი ან მეორე ნაწილი“ 

· სთხოეეთ სტუდენტებს თავიანთ საქმიანობაში თანმიმდევრულად მიჰყენენ 

მითითებებს და წერილობითი დაეალება მეცადინეობის დაწყებამდე შეასრულონ. 

  

'რა თქმა 'უეჩდა. სტუდეჩტებს 'მყიილება მოვთხოერთ დაასრულონ ორიყე ნაწილი (იდეალური იქჩება თუ 
სხვადასხეა დროს დაასრელვებეჩ). 
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ვარიანტები 

ეს მოქმედება, როგორც პრაქტიკული მეცადინეობის ნაწილი, შეიძლება წარვმართოთ 

თითოეულ ან რამდენიმე სტუდენტთან ერთად. მოქმედების შინაარსი შეიძლება შეიცეალოს 

შედარების სხეა ფორმების გათვალისწინებით და სტუდენტებისათეის განახლებული 

მასალის შერჩევით. შესაძლოა, რთული იყოს შედარებითი პრაქტიკის იდეის შემუშავება 

უცხოეთის სოციალურ მუშაობასთან მიმართებაში და ნაკლებად რთული – ადრინდელი 
პრაქტიკული სწავლის გამოცდილებასთან მიმართებაში. თუმცა, არსებობს შედარების 
ბევრი სხვა ფორმაც, რომელთა დიდ ნაწილს უგულებელყოფენ და რაც შეიძლება გამოდგეს 

„შედარებითი პრაქტიკის” შეფასების შესამუშავებლად. მაგალითად, სხვა რეგიონთან 
შედარება, ქალაქის და სოფლის დასახლებებს შორის შედარება, ან სხვა ისტორიული 

შედარება შეიძლება სათანადო მასალების განსაზღვრის საფუძველზე დაინერგოს. შედარების 
ამ ფორმების გამოყენება განსაკუთრებული მნიშენელობისაა იმ თვალსაზრისის 

გენერირებისათეის, რომელიც შედარების გამო იქმნება. 

თუ თქვენ გაქვთ სხვა ქვეყნის სტუდენტებთან კონტაქტები, ეს სავარჯიშო ”შეიძლება 

თქვენი საქმიანობის ინტერნეტით წარმართეისათვის გამოიყენოთ. კერძოდ, დისკუსია და 

კომენტარი შეიძლება ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით ან – თუ რესურსები ამის 

საშუალებას იძლევა – რაიმე სახის ვირტუალური სწავლების საშუალებით წარმართოთ. 

კავშირი სხვა პროფესიებთან 

მოქმედება „ხედვა სხეა ადგილიდან .„. სხვა დროიდან” შეიძლება კარგად გამოიყენოს 

სხვა პროფესიებმაც. იგი ისე შეიძლება მოდიფიცირდეს, რომ ნებისმიერი პროფესიის 

მოთხოვნებს მოერგოს. ეს სავარჯიშო შეიძლება პროფესიათაშორისი სწავლების 

გასავითარებლად გამოგადგეთ (იხილეთ გვერდი 53) სხვადახეა პროფესიული ფონის 

მქონე სტუდენტთა ჯგუფს შეიძლება სთხოვოთ მოამზადონ და ერთმანეთს გააცნონ 

თავიანთი მოსაზრებები საკუთარი თუ სხვა პროფესიების შესახებ, რითაც ხელს შეუწყობენ 

შედარებითი დიალოგის წარმართეას პროფესიული პრაქტიკის შესახებ. ეს შეიძლება 

ერთი ღა იგივე საკითხისადმი განსხვავებული მიდგომების შედარების გზით 

განხორციელდეს, როგორიცაა, მაგალითად, საკითხი იმის შესახებ, თუ როგორ მოხდეს 

პროფესიული პრაქტიკის სტანდარტების ინტერპრეტაცია (§ხ2Iძ10VV CI ძI., 2004). 

სოციალური მუშაობის ეროვნული პროფესიული სტანდარტები 

ამ თავში მოცემული სტანდარტები შეესაბამება ქვემოთ აღნიშნულ ეროენულ პროფესიულ 

სტანდარტებს (იხილეთ დანართი): 

19. პროფესიული განეითარება. 

2I. საუკეთესო სოციალური მუშაობის ხელშეწყობა.
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მოქმედება 17: ხედვა სხვა ადგილიდან .. სხვა დროიდან 
  

ამ მოქმედებას ორი მხარე აქვს, რომელიც დროისა და ადგილის ზემოთ ნახსენებ ორ 

განსხვავებულ თვალსაზრისს შეესაბამება. თქვენ შეგიძლიათ ფოკუსირება ერთ-ერთ 
მათგანზე მოახდინოთ, ან, თუ დრო გაქეთ, ორივე განიხილოთ. 

ნაწილი 1: ხედვა სხვა ადგილიდან... საერთაშორისო შედარებები 

სოციალური მუშაობა საერთაშორისო საქმიანობაა; ის მთელ მსოფლიოში სხვადასხეა 
სახით ხორციელდება. განიხილეთ ქვემოთ შემოთავაზებული სოციალური მუშაობის 

განსასღვრება, რომელიც სოციალური მუშაკების საერთაშორისო ფედერაციას ეკუთენის. 

  

სოციალური მუშაკების საერთაშორისო ფედერაცია 

სოციალური მუშაობის განსაზღვრება 

დეფინიცია 
სოციალური მუშაობა ხელს უწყობს სოციალურ ცვლილებებს, ადამიანების ურთიერთობაში 
წარმოქმნილი პრობლემების გადაჭრას და ეხმარება ადამიანებს საკუთარი კეთილდღეობისათვის 
საჭირო ძალებისა და თავისუფლების მოპოვებაში. ადამიანების ქცევისა და სოციალური 
სისტემების თეორიების გამოყენებით, სოციალური მუშაობა ერევა ადამიანების გარემოსთან 
ურთიერთქმედებაში. სოციალური მუშაობისათვის ფუნდამენტურია ადამიანის უფლებების და 

სოციალური სამართლიანობის პრინციპები 

პომენტარი 
სოციალური მუშაობა, სხვადასხვა ფორმით, მიმართულია ადამიანებსა და გარემოს შორის 

არსებული მრავალგვარი და რთული ურთიერთქმედების დარეგულირებისაკენ. მისი მისიაა 

დაეხმაროს ადამიანებს სრულად განავითარონ საკუთარი პოტენციალი, გაიუმჯობესონ ცხოერება 

და არ დაუშვან დისფუნქციურობა. პროფესიონალური სოციალური მუშაობის მთავარი მიზანია 
პრობლემის მოგვარება და გარდაქმნა. სოციალური მუშაკები გარდაქმნებს ახორციელებენ იმ 
სასოგადოებისა და პიროენებების, ოჯახებისა თუ თემების ცხოერებაში, რომელსაც ემსახურებიან. 
სოციალური მუშაობა ღირებულებების, თეორიისა და პრაქტიკის ურთიერთდაკავშირებული 

სისტემაა. 

ღირებულებები 
სოციალური მუშაობა ჰუმანიტარულმა და დემოკრატიულმა იდეალებმა წარმოშვა და მისი 
ღირებულებები დამყარებულია ადამიანების თანასწორობის, პატივისა და ღირსების დაფასება'სე. 
მისი წარმოშობის დღიდან, საუკუნეზე მეტია, სოციალური მუშაობის უმთაერეს მიზანს ადამიანის 
მოთხოვნილებების დაკმაყოფილება და ადამიანური პოტენციალის განვითარება წარმოადგენს. 
ადამიანის უფლებები და სოციალური სამართალი სოციალური მუშაობის მოღვაწეობის 
მოტივაცია და გამართლებაა. ეს პროფესია მოწოდებულია შეამციროს სიდუხჭირე და შეეშეელოს 
დაუცეელ და დათრგუნულ ადამიანებს, რათა ხელი შეუწყოს მათ სოციალურ აქტიეობას. 
სოციალური მუშაობის ღირებულებები მოცემულია პროფესიის ეროენულ და საერთაშორისო 
კანონებსა და ეთიკაში.       

გადმიტანილია მარკ სოელის და სტივენ მ. შერდიჯლღოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4#5Mწ9016, 4Iძ6/5ჩი!, 2005 ეზროეე ცილა ალო
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თეორია 
სოციალური მუშაობა თავის მეთოდოლოგიაში მტკიცებულებებსე დაფუძნებულ ცოდნას ეყრდნობა, 

რომელიც კელევისა და პრაქტიკის შეფასების საფუძეელ'სეა მოპოვებული, რაც მოიცაესმისი 
კონტექსტისთვის სპეციფიკურ ლოკალურ ცოდნას... იგი აღიარებს ადამიანებსა და მათ გარემოს 

შორის არსებული ურთიერთქმედების სირთულეებს და იმას, რომ ადამიანებს აქვთ უნარი, ერთი 
მხრიე, გაელენა გაჩიცადონ და, მეორე მხრიე, შეცვალონ მრავალნაირი სეგავლენა, რომელშიც 
ბიო-ფსიქოლოსოციალური ფაქტორებიც იგულისხმება. სოციალური მუშაკი ადგენს ადამიანის 

განვითარების, ქცევისა და სოციალური სისტემების თეორიებს, რათა გააანალი'სოს რთული 
ეითარებები და ხელი შეუწყოს პიროვნულ, ორგანისაციულ, სოციალურ და კულტურულ 

ცელილებებს. 

პრაქტიკა 

სოციალური მუშაობა სასოგადოებაში გაბატონებული დაბრკოლებების, უთანასწორობებისა და 
უსამართლობის წინააღმდეგ იღწვის. იგი ისევე რეაგირებს კრი'სისსა და საგანგებო ეითარებასე, 
როგორც ყოველდღიურ პიროვნულ და სოციალურ პრობლემებ“სე. სოციალური მუშაობა იყენებს 
უნარების, ტექნიკისა და საქმიანობების სხეადასხვა ეარიაციას, რომლებიც უნისონშია მის 

ჰოლისტურ ორიენტაციასთან პიროენებებსა და მათ გარემო“სე. სოციალური მუშაობის 
ინტერვენციები ვრცელდება როგორც პირველად, პიროენებასე ორიენტირებულ ფსიქოლოგიურ 
პროცესებზე, ისე სოციალურ პოლიტიკის დაგეგმარებასა და განვითარებაზე. აქ იგულისხმება 
კონსულტაცია, კლინიკური სოციალური სამუშაო, ჯგუფური მუშაობა, სოციალური პედაგოგიური 
სამუშაო, ოჯახური მკურნალობა და თერაპია; აგრეთვე, ის ცდილობს დაეხმაროს ადამიანებს 
საკუთარ თემშივე მოიპოეონ სერეისი და რესურსები. ინტერეენციები, ასეეე, გულისხმობს 

უწყებრივ ადმინისტრირებას, საზოგადოების ორგანიზებას და ადამიანების ჩაბმას სოციალურ 
და პოლიტიკურ აქტივობაში სოციალური პოლიტიკასა და ეკონომიკურ განეითარება'სე 

სემოქმედების მინით. სოციალური მუშაობის ჰოლისტური ორიენტაცია უნიეერსალურია, 
მაგრამ მისი პრაქტიკის პრიორიტეტები განსხვავებულია ქვექნისა და ეპოქის კულტურული, 
ისტორიული და სოციალურ-ეკონომიკური ეითარებების შესაბამისად. 
“ სოციალური მუშაობის ამ საერთაშორისო დეფინიციამ შეცეალა 19582 წელს აღიარებული 
ჯეფინიცია. უნდა გავითვალისწინოთ, რომ ოცდამეერთე საუკუნეში სოციალური მუშაობა 

ჯინამიკური და განვითარებადი უნდა იყოს. ასე რომ, არც ერთი დეფინიცია არ შეიძლება 
ამომწურავად მივიჩნიოთ. 

მიღებულია I/5M გენერალურ შეხეედრაზე მონრეალში, კანადა, 2000 წლის ივლისი"       
  

« თქვენი აზრით, არის თუ არა ამ განსაზღვრებაში ხაზგასმული თქევჩი ქეეყნის- 

თვის ღამახასიათებელი სოციალური მუშაობის უმთავრესი ასპექტები? და თუ ეს ასე 

არ არის, როგორ დაუხასიათებდით თქეენს ქვეყანაში დამკვიდრებული სოციალური 

მუშაობის თავისებურებებს სხვა ქვეყნიდან, ან სხვა დროიდან მოსულს? 

ნებისმიერი სხვა განყენებული კითხვის მსგავსად, ამ კითხვაზეც ძნელია პასუხის 

გაცემა. მოცემული ამოცანის გადასაწყეეტად მიმართეთ დერბის ქუჩის რომელიმე ბიჩადარს 

ან ჯგუფს (მოქმედება1!, ლიცენზირებულია სწავლებისათვის) აიღეთ ერთ-ერთი სცენა- 

რი წიგნში აღწერილი სიუჟეტებიდან და განსაზღვრეთ, თუ როგორ იმუშავებდით ერთ 

კერძო პიროვნებასთან ან ჯგუფთან. ამ ჰიპოთეტური პრაქტიკული მაგალითის საფუძველზე, 

შეეცადეთ გამოავლინოთ ნაყოფიერი პრაქტიკის ამსახველი წამყვანი თემები. შესაძლოა, 

სწორედ ისინი შეადგენენ სოციალური მუშაობის იმ ელემენტებს, რომელთაც გამოიყე- 

ნებთ სოციალური მუშაობის აღსაწერად თქეენს ქვეყანაში. 

  

' იხილე IMII0://VVMMV.II§V/.0(6/ჩსხIIC2LI0ი/4.6C , ჩსხ.ჩ(ო! 

განჩსაზხჯღერება ასევე არსებობს დანიურ, ჟყინერ, გერმანულ, ყჯრანგულ, ნორეეგიულ, ესპანურ და შვედურ ენა“სე. 

გადმოტაჩილია მარკ ჯიორელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიღან: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, 4§M80:6, 4Iძი/5ჩ0!, 2005
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. განიხილეთ პრაქტიკულ მეცადინეობაზე. 

.·ი საშინაო დავალებებისთეის გამოიყენეთ ჟურნალში გამოქვეყნებული თუნდაც 

ერთი წერილი, რომელიც პრაქტიკის იმავე სფეროს განიხილაეს სხვა რომელიმე ქეეყანაში 

და იმსჯელეთ არსებულ მსგავსებებსა და განსხვავებებზე (ბავშვთა დაცეის საკითხთან 

დაკავშირებით ინგლისსა და საფრანგეთში,იხილეთ,მაგალითად,ა. კუპერი (#. C00იC, 1994), 

„ამბები ორი კულტურის ისტორიიდან – რასა, იდეოლოგია და ბაეშვთა დაცვა საფრანგეთსა 

და ინგლისში”, სოციალური მუშაობა ეგროპჰაში, I(3): 53-60). 

. ეს შეიძლება დაგეხმაროთ სოციალური მუშაობის აღწერაში, რომელიც შეიძლება 

სხვა ადგილიდან ჩამოსულ ადამიანს გააცნოთ. 

.ი იმისათვის, რათა დაასრულოთ მოქმედება, შეადგინეთ ელექტრონული წერილის 

ეარიანტი, რომელშიც აღწერთ სოციალურ მუშაობას თქეენს ქვეყანაში და 

რომელსაც სხვა ქვეყნის სტუდენტებს გაუგზავნით. ეს წერილი შეიძლება 

სიმულაციაც იყოს, ანდა, იდეალურ ვარიანტში, მართლაც იყოს გსაეწილი, 

რომელიც დიალოგის საფუძველი გახდება. 

ნაწილი 2: ხედვა სხვა დროიდან -. პრაქტიკული სწავლების შედარებები 

თქვენი პრაქტიკული სწაელის პერიოდში, რომელიმე ერთ ან რამდენიმე ადგილას მუშაო- 

ბისას და სწავლის სხვადასხეა ეტაპზე, თქვენი შეხედულებები აუცილებლად განეი- 

თარდება და შეიცვლება. ყოველთვის იოლი როდია ამ ცელილებების გაცნობიერება. 

«.« “შეარჩიეთ ერთ-ერთი თავი ამ წიგნიდან და ხელახლა წაიკითხეთ ის – შეიძლება 

სურეილი გაგიჩნდეთ რჩეეა ჰკითხოთ თქვენი პრაქტიკის მასწაელებელს, თუ რომვე- 

ლი მათგანი აირჩიოთ. 

  

პრაქტიკის საფუძვლები 

კონტექსტი: ახალი შესაძლებლობები 

პრაქტიკული სწაელისათეის 

1. სერეისის გამომყენებლისა და 

მსრუნველის შესახებ ცოდნა 

2. საკუთარი თავის შეცნობა 

31, საკუთარი როლის ცოდნა 

უშუალო პრაქტიკა 
კონტექსტი: პროფესიათაშორისი სწავლა 

და პრაქტიკა 

4. მომზადება 

5. არჩევანის ჩამოყალიბება 
6. თანამშრომლობითი "შეფასებები 

7. მუშაობა ჯგუფებში და ჯგუფებთან 
რთულ ვეითარებებში მუშაობა   

სააგენტოს პრაქტიკა 

კონტექსტი შემოქმედებითი პრაქტიკა და 

პროცედურული მოთხოენები 

1. პრიორიტეტების გამოელენა 
2. რესურსების მართვა 
3. ანგარიშვალდებულება 

4. უსამართლობის გამოაშკარაეება 

თემები პრაქტიკისათვის 

კონტექსტი: მტკიცებულებებსე 
დაფუძნებული პრაქტიკა 

5. რისკთან მუშაობა 
6. არადამრთრგუნველი პრაქტიკა 
7. კანონის ცოდნასე დაფუძნებული 

პრაქტიკა 

8. ზოგადი და ვიწრო სპეციალი ხაციის 

პრაქტიკა 

    
გადმოტანილია მარკ ღდოელის დი სტიყენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამვდროუუე ხოციალური მპაშაობას 

პრაქტიკა“, 4#§M60I6, 4Iძ0/5#0I, 2005
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როცა საქმიანობას დაამთავრებთ, მოიძიეთ ნებისმიერი წერილობითი შენიშენა, რაც 

გაგიკეთებიათ და ხელახლა განიხილეთ. როცა შენიშვნებს გადახედაეთ, გაიხსე 

ნეთ როგორ რეაგირებდით საკუთარ საქმიანობაზე და შეეცადეთ განსახღეროთ 

პროფესიული პრაქტიკის წამყვანი პრინციჰები, რომლებიც განაპირობებდნენ 

თქვენს თვალსაზრისს მუშაობის პერიოდში. 

· ხელახლა შეასრულეთ იგივე საქმიანობა – გამოიყენეთ იგიეე ან სხეა მასალა. 
.· შეადარეთ თქვენი ადრინდელი რეაქცია ახლანდელს. 
· განიხილეთ ეს საკითხი პრაქტიკული მეცადინეობისას და გამოიკვლიეთ მიზეზე 

ბი ნებისმიერი იმ ცვლილების, რომელიც როგორც თქვენს შეხედულებებში, ისე 

სხვების თვალსაზრისში მოხდა. ის, რაც ერთმა ადამიანმა შეიძლება ძალზე 
მწვავედ აღიქვას, მეორესთვის შეიძლება ნაკლებ მძაფრი აღმოჩნდეს. დისკუსიის 
გზით შეისწავლეო განსხეავებბულ თეალსასრისებს შორის მსგავსებათა მასშ 

ტაბი და ზომა. 

გადმოტანილია მარკ დოელის დღა სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდაჩ: „თანამედროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“, #3M§60!6. 4'ძ0/5ჩ0/, 2005
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პრაქტიკა 

როცა ვსწავლობთ „სოციალური მუშაობის წარმართვას”, შეიძლება პარალელი გავაე- 

ლოთ მანქანის მართვის შესწაელასთან. მანქანის მართეის სწავლის მსურეელები დაწყებით 

სტადიაზე აღმოაჩენენ, რომ ძალზე მცირე დროში ბეერი ქმედებაა განსახორციელებელი 

და, შესაძლოა, ეს მდგომარეობა სოციალური მუშაობის შესრულების სიტუაციას ჰგავდეს. 

მსგავს ვითარებაში, მოსალოდნელია, სწაელის მსურველებმა უფრო მეტად წერილმანებზე 

გაამახეილონ ყურადღება და არა იმაზე, თუ რა მნიშენელობისა და შინაარსისაა ესა თუ 

ის ქმედება. ახალბედა მძღოლმა შეიძლება ვერც მოიფიქროს ისეთი კითხეების დასმა, 

რომლებიც მანქანის მექანიკას, მისი მფლობელობის სოციალურ სიმბოლიკას, ან იმას 

შეეხება, თუ როგორ სემოქმედებს მანქანა ქალაქის გარემოზე. ასეეე შეიძლება, დამწყებმა 

სოციალურმა მუშაკმა ეერ მოიფიქროს კითხეის დასმა იმის შესახებ, თუ რამდენად 

საჭიროა სოციალური მუშაობის, როგორც საქმიანობის, არსებობა სა'სოგადოებისაოვის, 

როგორ "სეგავლენას ახდენს სოციალური მუშაობა პიროვნებასა თუ სახელმწიფო“ე ან, 

აქვს თუ არა სოციალურ მუშაობას განსსეავებული ფორმა ამა თუ იმ ქეეყანაში, რეგიონ- 

სა თუ საზოგადოებაში და ა.შ. თუნდაც ასე იყოს, სტუღენტებს ხელი უნდა შევუწყოთ და 

მოვთხოვოთ, რომ აამ სახის ზოგადი ხასიათის კითხეები პროფესიული განვითარების 

დაწყებით საფეხურ“სევე დასეან. სოციალური მუშაობის შედარებითი კელეეა ერთ-ერთი 

ბსაა ამგვარი ზოგადი აზსროენების დასამკეიდრებლად. 

შესაძლებლობები 

ტერმინი „შედარებითი პრაქტიკა” ტრადიციულად, სოციალური მუშაობის აღსანიშნავად 

გამოიყენება, როგორც ეს სხვა ქვეყნებშია მიღებული. აქ ამ ტერმინს გაცილებით ფართო 

მნიშვნელობით ვიყენებთ (მიუხედავად იმისა, რომ კელაე ვრჩებით იმ მოქმედების პირობით 

ჩარჩოებში, რომელსაც ეუწოდეთ „ხედეა სხვა ადგილიდან .. სხეა დროიდან”). ტერმინი 

„შედარებითი სოციალური პრაქტიკა”, ჩეენი ღრმა რწმენით, უნდა გამოიყენებოდეს კიდეც 

ნებისმიერი ფორმის – საერთაშორისო, ისტორიული, პროფესიათაშორისი და სხე. – შედა- 

რების აღსანიშნაეად, რომელიც დამყარებული იქნება დაინტერესებული მხარეების ხედ- 

ვაზე. მრაეალი საშუალება არსებობს სტუდენტებისთვის შედარებითი მიდგომების შესწაე- 

ლის გასაადვილებლად (იხილეთ „შედარების განსომილებანი” ქვემოთ, „სწავლასთან 

დაკავშირებულ შენიშვნებში") – თუ ჩეენ ვაღიარებთ ცლცვნების - „შედარებითი სოციალუ- 

რი მუშაობა” - ფართო გააზრებას.
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შედარება შეიძლება ნაკარნახევი იყოს სურეილით, რომ მეტი გავიგოთ სხვებზე, მათზე, 

ვინც შესაძლოა ეგზოტიკურად, ანდა უცნაურად გეეჩვენება. „სხვების” ზედმიწევნით 
და უკეთ გაცნობა, ალბათ, ადუნებს ამ „გასხვისების" გრძნობას და სამაგიეროდ მივ- 

ყაჟართ არა მარტო სხვების უკეთ გაგებისაკენ, არამედ, რაგინდ საოცარიც უნდა გვეჩვენოს, 
საკუთარი თავის და საკუთარი ვითარების უკეთ წედომისაკენ. შედარების მეშვეობით 

ჩვენი ქმედებების გამართლების მცდელობა, რასაც საკუთარ პროფესიულ კონტექსტში 

ვეწევით, ეჭექვეშ დგება. ჩვენ შეიძლება ამგვარი კითხვების დასმა უფრო მოგვინდეს: 
„რატომ ვაკეთებთ ამას ასე?” ასე რომ, სხვების პრაქტიკასა და სტრატეგიაზე ყურადღების 

გამახვილებამ, მოსალოდნელია, საკუთარ პრაქტიკაში გაცილებით მეტი შესაძლებლობე- 
ბის ალმოჩენას შეუწყოს ხელი, ანუ იმას, რომ სურეილი გაგვიჩნდეს და შევიმეცნოთ 
მუშაობის სხვა ფორმები და არა მხოლოდ ის, რასაც ყოველდლიურ ცხოვრებაში ვიყე- 

ნებთ. ჩვენი წარმოსახვის უნარი შეიძლება შედარების გზით გავაფართოოთ. 

შედარების განზომილებები 

როგორც უკვე შევნიშნეთ, არსებობს შედარების რამდენიმე განსხვავებული განზომილება. 

საერთაშორისო შედარება 

შედარებითი სოციალური მუშაობა, შეცდომით, შეიძლება განვიხილოთ როგორც საერთა- 

შორისო სოციალური მუშაობის სინონიმი. თუმცა, ისიც უეჭველია. რომ საერთაშორისო 

სოციალური მუშაობის უმეტესობას შეღარებითი განზომილება აქვს. მიდჯლი (MIძ916V), 

საერთაშორისო სოციალურ მუშაობაში მიჩდჯინარე პროცესების მიმოხილვაში, სამი ძირი- 

თადი ტიპის საერთაშორისო მუშაობას "პემდეკგნაირად აღწერს: 

ს ვიწრო სპეციალიზაციის სოციალური მუშაობა, რომელსაც აღიარებს საერთა 

შორისო სააგენტოები, მაგალითად, საერთაშორისო წითელი ჯვარი. 

2 სხვადასხვა ქვეყნების წარმომადგენელი სოციალური მუშაკების კონტაქტები 

და “უერთივგრთგაცვლა. 

3 გლობალური ცოდნა, რომელიც საშუალებას აძლევს სოციალურ მუშაკებს 

მეტი ინფორმაცია ჰქონდეთ იმის შესახებ, რაც სცილდება ადგილობრივ და 

კერძო შემთხეევებს (M1Iძ0)6CV, 2001:24-25). 

სოციალური მუშაობის ამ ტიპებიდან პირეელი ორი თეითახსნადია, მესამის მნიშენელო- 

ბა კი უფრო რთული გასაგებია. სოციალური მუშაკის უნარი „ადგილობრივ პრობლემე- 

ბზე მეტი ცოდნით იყოს აღჭურვილი”, გ'ულისხმობს იმის უნარს, რომ, მაგალითად, შეაფა- 

სოს გლობალური ეკონომიკური ცელილების სემოქმედება ადგილობრივ სასოგადოებაზე 

და, ამდენად, შესლოს რეალური და ეფექტური რეაგირება. გლობალური ხედვიდან გამომდი- 

ნარე, სოციალური მუშაობა სხვადასხვა მეთოდით ხორციელდება (ევროპასთან მიმართე- 

ბაში იხილეთ: /#ძგიოა CI ძ/, 2000; 2001: Cმიოიმგი «I ძ/., 1992; L0C+6ი2, 1994: LV0XI5, 1999; ”გი, 2004; 

გადმოტაჩილია მარკ ყოელის და. სიიყენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თაჩამეჯროვე სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკა“. #5§ჩჯდძ!ი. #4Iძიასი!, 2005
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1გი შიძ 00ძძა, 2002; 18ი გიძ CიV2II, 2000). აქაც საგრძნობ განსხვავებას ვხედავთ პრაქტიკუ- 

ლი სწაელების მიდგომებში. ასეეე, ბევრ მსგავსებასაც აღმოვაჩენთ ზოგ ქეეყანას შორის 

(006I გიძ 5ხი3X9I0CV, 1996; 5§ნხ2Iძ10V მიძ 0061, 2002) ამ განსხვავებებისა და მსგავსებების 

ცოდნა დაგეხმარებათ სოციალური მუშაობის ფართო კონტექსტის გაგებაში და უურო 

კრიტიკულად განგაწყობთ სოციალური პრაქტიკის მიმართ. 

შედარება ადგილობრივ და რეგიონულ დონეებზე 

ერთნაირია თუ არა სოციალური მუშაობა, მაგალითად, ბანგორში, ბანოჩბრეში, ბელფასტში, 

ბირმინგემსა და ბრაიტონში – თუნდაც გაერთიანებული სამეფოს მხოლოდ ამ რამდენიმე 

ადგილს რომ დავჯერდეთ? ზოგიერთ ადგილას წარმატებული სოციალური მუშაობა 

შეიძლება მიეწერებოდეს ხელმძღვანელს, იმის გათვალისწინებით, რომ დამქირავებელი 

აკისრებს ეალდებულებას პრაქტიკოსებს იმასთან დაკავშირებით, თუ რა არის აუცილებელი 

წარმატებული პრაქტიკის განსახორციელებლად. ამდენად, სოციალური მუშაობის ას- 

პექტები ერთ რაიონში შეიძლება მეორე რაიონისაგან განსხეაეებული აღმოჩნდეს. 

იქ, სადაც პრაქტიკა დამქირავებლის გემოვნებაზეა დამოკიდებული, იმან, თუ რას მიიჩნეეს 

ის „წარმატებულ” ან „სასურეელ” პრაქტიკად, სოციალური პრაქტიკა შეიძლება ძალიან 

შეზღუდოს. ეს კი, მოსალოდნელია, სახიფათო პრაქტიკის წყარო გახდეს. გაერთიანებულ 

სამეფოში შეინიშნება სულ უფრო ძლიერი ზეწოლა, რომ სერვისის გამომყენებელთა ან 

მზრუნველთა კერძო ჯგუფებისათვის ნაციონალურ დონეზე განისაზღეროს კარგი ჰპრაქ/- 

ტიკის არსი სხეადასხვა ეროენული სერვისის ჩარჩოს (M5L) მიხედვით. 

რურალური და ურბანული შედარებები 

სხვა ქვეყნებში, როგორიცაა მაგალითად, აშშ, ძალზე მდიდარი ლიტერატურა არსებობს 

რურალურ დასახლებებში სოციალური მუშაობის ხასიათის შესახებ (დგიძგI) ვიძ C5IMმ1, 

2003; §ჩრიმ+ძ, 2001), გაცილებით ნაკლები ყურადღება ექცეეა სასოფლო სოციალური მუშაობის 

პრაქტიკას გაერთიანებულ სამეფოში, თუ არ ჩავთვლით პიუს (ჩსხი, 2000), რომელიც 

აღნიშნავს, რომ „რურალური ცხოვრების სოციალური და ეკონომიკური რეალობები 

საგრძნობლად განსხვავდება ურბანულისაგან”. ის, ასევე, გამოთქვამს ვარაუდს, რომ თითქმის 

არ არსებობს მხოლოდ სოფლურ ცხოერებაზე დაყრდნობით შეძენილი უნარები, მაგრამ 

ამგეარი უნარები ქონა მას აუცილებლად მიაჩნია მგრძნობიარე რურალურ გარემოში 

სამუშაოდ. იქაური მოსახლეობის სოციალური მომსახურებით უზრუნველყოფის ზოგიერთი 

სირთულე აშკარა ხდება სოციალური მომსახურების ინსპექციის კვლევებში (1999), სადაც 

შეიტყობთ, რომ სოციალური მომსახურების დეპარტამენტების პრობლემებია: 

.« თანამშრომლებისათვის ქმედითი განრიგის შედგენა; 

.ი თანამშრომელთა დაქირავება და შენარჩუნება; 

.· თანამშრომელთა ნაკლებობა, რაც გამორიცხავს მომხმარებლის არჩევანს; 

.« თანამშრომლის შეცვლა მისი ავადმყოფობისა თუ შეებულების დროს, 

.· მაღალი სამგზავრო ფასებისა და დროის ანაზღაურება; 

.· მოხმარებელთა თანმიმდევრული უზრუნეელყოფა ნაცნობი და სანდო ადამიანის 

მეურვეობით (ჩსდს, 2000: 122). 

  

" ასეთ) ეროვნული სერესსის ჩარნოები "შეიძლება მოხიიოთ ჯანმრთელობის 

დეპარტამენტის ვებგეერდსე: VMM.ძიხ. 30V.სL 

გადმოტანილია შარკ დოელის და სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედროვე სოციალური შაობის 
პრაქტიკა“, 45Mნ0თ!6, 4IძC/5ჩი!. 2005 “ ' “ ციალარი მე
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თუ სოფელში გიწევთ მუშაობა, ალბათ, სასარგებლოდ მიიჩნევთ იმის გაგებას, თუ ამ 

ფაქტორთაგან რომელი მოქმედებს იქ, სადაც თქვენ საქმიანობთ და განსხვავდება თუ არა 

სერვისით უსრუნეელყოფის პრობლემების მიზეზები სოფელსა და ქალაქში. პრობლემები, 

რომელთაც სოგიერთი თემი აწყდება, მაგალითად, შავკანიანები, მოგზაურები და ფსი- 

ქიკურად დაავადებულები, შესაძლოა განსხვავებული იყოს სოფელში. დალეხი (0M8216CL) 

ასე აღწერს იმ გარემოებათა ციკლს, რომელიც ზემოქმედებს შაეკანიან მოსახლეობაზე: 

· სოფლის თემში მცირე დახმარების ან მისი საერთოდ არარსებობის პირობებში 

ცხოვრებამ შეიძლება გაამწვაეოს რასისტული გამოცდილების ინტენსივობა, თუმცა, 
უჩინარი გახადოს იგი. 

· ეს, თავის მხრივ, გამოიწვევს უნდობლობას იმასთან დაკავშირებით, რომ მოითხოეონ 

კონსულტაცია და ინფორმაციით უზრუნველყოფა. 

· ამის შედეგად, ეთნიკური თემების უმცირესობები საკუთარი პრობლემების მოგვა 

რებას უფრო ხშირად ოჯახურ და სამეგობრო წრეში ცდილობენ. 

· ეს კიდევ უფრო გამოკვეთს იმის გაცნობიერების ნაკლებობას, თუ რა სახის 

სერვისია მოსახლეობისათვის ხელმისაწვდომი. 

· სერვისის ნაკლებად გამოყენება და ეთნიკური უმცირესობების მიერ თავიანთი 

პრობლემების მიჩქმალვა, ხშირად, კიდევ უფრო მწვავდება სააგენტოსთან ადრინდელი 

ყოველივე ამის შედეგად, ნდობის მოპოვება ისეთ თემებში, რომელთაც წარუმატებელი 
და დისკრიმინაციული ურთიერთობის დიდი გამოცდილება აქეთ, ძალიან ხანგძპლიეი 
პროცესია და ადამიანური და სხვა რესურსების გრძელვადიან მობილიზაციას 

· მოითხოვს (0I9816Cჩ, 1999:14). 

ამ საკითხთან მიმართებაში არ არსებობს იოლი გამოსავალი. თუმცა, პიუ (ჩსყიხ) თავის 
ვარაუდს ამთავრებს დასკვნით, რომ აარსებობს რამდენიმე საერთო თემა, რომლებიც 

დაგვეხმარება წარმატებული სოციალური მუშაობა განვახორციელოთ სოფელში: 

თემის კარგად შესწავლა და იმის ცოდნა, თუ როგორ მუშაობს ის, წარმატების საწინდარია. თუ 

არ იცნობენ ადგილობრიეი დინამიკის თავისებურებებს და მოცემული რეგიონის პოლიტიკას, 

სოციალურ მუშაკებს ძალიან გაუჭირდებათ იმის აღქმა, თუ როგორ განიცდიან ადამიანები 

საკუთარ პრობლემებს (მჩსგიხ, 2000:15). 

დაინტერესებულ პირთა მოსაზრებების შედარება 

ტერმინი „დაინტერესებული პირი” (,51მM6ჩ0IძC”) მოდური გახდა 1990-იან წლებში პოლი- 

ტიკური დებატების დროს და იმ პიროვნებებისა თუ ჯგუფების აღსანიშნავად გამოიყენება, 

რომლებსაც თავიანთი „წილი” აქვთ კონკრეტულ პროცესსა თუ "შედეგში. სოციალურ 

პრაქტიკოსს უნდა ჰქონდეს უნარი, შეადაროს და შეაპირისპიროს დაინტერესებულ მხარე- 

თა თვალსაზრისები. მაგალითად, სოციალური მუშაობის კონტექსტში, დაინტერესებული 

მხარის ცნება გამოიყენება იმის აღიარებისათვის, რომ სტრატეგიის შემუშავებისას, როცა 

გადაწყვეტილებაა მისაღები მწირი რესურსების განაწილების, ან სერვისის შეფასების 

თაობაზე, არსებობენ სხვადასხეა ჯგუფები და პიროვნებები, რომელთაც უფლება აქვთ 

წონადი აზრი გამოთქვან. ამ მოძრაობის ძლიერი ზემოქმედების შედეგია ხმების მნიშ- 

ვნელოვანი მოზიდვა, მაგალითად, აქ იგულისხმება სერეისის მიმღებთა და მსრუნველთა 

ხმები (ამ პოზიციის უფრო დეტალური გამოხატვისათვის იხილეთ: 80L+6510Lძ გიძ CI0LI, 

გადმოტანილია მარკ დჯოელის დღა სტივენ მ. შერღდლოუს წიგნიდაჩ: „თანამედროვე სოციალური შუშაობის 
პრაქტიკა“, #45ჩყ§0!/6. #Iძი/ჯჩი!, 2005
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2001). სოციალური მუშაობის პრობლემატიკის კვლევა და შესწაელა რეალურ თუ დაინტერე- 

სებულ პირთა სავარაუდო თვალსაზრისების საფუძველჭსე, შეიძლება, და წესით უნდა 

იყოს კიდეც, სასარგებლო გამოცდილება. 

ისტორიული შედარებები 

ხშირად სოციალური მუშაკები თითქოს არ იჩენენ ამ დისციპლინის ისტორიის მიმართ 

სერიოზულ დაინტერესებას. დღეეანდელობის მძიმე და აუცილებელი მოთხოვნები ხელს 

უშლის წარსულის მიმართ სათანადო ინტერესის გაღვიეებას. და მაინც, წარსული სოცი- 

ალური მუშაობის ახლანდელ პრაქტიკასთან შედარება უაღრესად სასარგებლო, საინ- 

ტერესო და, რაც ყველაზე მნიშენელოვანია, ძალზე ინფორმატიულია – თუმცა, მცირე 

შანსი არსებობს იმისა, რომ სრულყოფილი და ზუსტი ინფორმაცია მოვიპოვოთ. ერთ- 

ერთი მოკრძალებული სფერო, სადაც შესაძლებელია ისტორიული შედარების განხორ- 

ციელება, ეფუძნება ცოდნას იმის შესახებ, თუ რა ამოძრაეებს ადამიანს, რომელიც სოცი- 

ალური პრაქტიკის სფეროში იწყებს მუშაობას. 1973 წელს, „რადიკალური სოციალური 

მუშაობის” ზეგავლენის აღმავლობის ხანაში, პირსონმა (იიგლიი, 1973) თავის ნაშრომში, 

რომელიც მეტად კონსტრუქციული გამოდგა, სოციალური სფეროს რამდენიმე სტუდენტს 

სთხოვა, სანიმუშოდ ორი განცხადება გაეკეთებინათ: 

სოციალური მუშაობის დაწყებით მე იმედი მაქეს, რომ მივაღწევ ... 

2 სოციალური მუშაობის დაწყებით მე იმედი მაქვს, რომ თავს აეარიდებ... 

პასუხების ანალიზი გვაფიქრებინებს, რომ სოციალური მუშაობის სტუდენტები წარმოადგენ- 

დნენ სოციოლოგიური თეალსაზრისით „ნორმიდან გადახრილ" ადამიანებს, რომლებიც 

უარყოფდნენ აღიარებულ სოციალურ ღირებულებებს და სოციალური მუშაობის მეშეეობით 

ცდილობდნენ საკუთარი თავის რეალიზებას საზოგადოებრივ ასპარეზზე, რათა საზოგადო- 

ებრივი ცვლილებები გამოეწვიათ. პირსონი ამცირებს სოციალურ მუშაობას, როცა ახასი- 

ათებს როგორც „საზოგადოებრივი დააექადებების პრივატიზებულ გადაწყეეტას”. ეს ნაშ- 

რომი, სავსებით შესაძლებელია, საინტერესო, თუმცა, ცოტა არ იყოს, იზოლირებულ გამოკელე- 

ვად დარჩენილიყო, რომ არა ის ფაქტი, რომ იგი სხეადასხეა დროს, არაერთგზის გამოიცა 

გაერთიანებულ სამეფოში (#იIთ6 ვიძ Mმ17015, 1978), ახალ ზელანდიასა (LIIC), 1981) და 

აესტრალიაში (50185, 1994): როცა სოლასმა (50185) თავისი ანალიზი გააკეთა, იმ დროის- 

ათვის სოციალური სფეროს სტუდენტების პოლიტიკურმა მოტივაციამ თითქოსდა იკლო, 

თუმცა, პიროვნული მზაობა ჯერ კიდევ მძლავრი ფაქტორი იყო სოციალური მუშაობის 

წამოსაწყებად. საინტერესოა აღინიშნოს, რომ სოციალური მუშაობის სტუდენტები ამ 

გამოკვლევების ზედმიწევნით ანალიზს ეყრდნობოდნენ. ზოგადი გამოცდილება გეაფიქრები- 

ნებს, როგორც ამას კრისტი და კრაკი აკეთებენ (CM9I6 8იძ #ს0L, 1998), რომ მოტივაციის 

ერთი მიზეზის დასახელება იმთავითვე არასწორია და რომ სოციალური მუშაობის 

წამოწყების იმპულსი უნდა ვეძიოთ პიროვნული, პოლიტიკური და პროფესიული მოტიეე- 

ბის ერთობლიობაში (სხვა ფაქტორებზე რომ აღარაფერი ვთქეათ). 

  

"რა თქმა უნდა, ამ გამოკვლეეების “მშედეგებსე დაყრღნობით, შესაძლებელი იქჩებოდა მოგვეხდინა გეოგრაფიული 
შედარება. არსებობს სხყა კელევებიც, მაგალითად, საფრანგეთში, ჯოველინის (10VCIIი, 2001) კელეეა, რომელიც 
სეამს კითხვას სოციალურ მუშაობას ადამიანი შემთხეევით იწყებს, თუ მისი არჩევანი გაასრებულია? ასეთი 
გამოკელევები აფართოებს ტრანსნაციონალური შედარების შესაძლებლობებს. 
2 საინტერესოა დავფიქრდეთ, რატომ დასჭირდათ ამ ნაშრომის რამდენჯერმე გამოცემა მაშინ, როცა ბევრი სხვა 

ნაშრომი არ გამოუციათ. ამის მიზესი შეიძლება იყოს საინტერესო აღმოჩენები ან მარტივი მეთოდოლოგია. 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის ლდა სტივენ მ. შერდლოუს წიგნიდან: „თანამედრო, სოციალურ. შაობის 

პრაქტიკა“, 45ჩყიI60, #Iძ6-:ჩ0/, 2005 ედროვე სოციალური მუშაობი:
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პროფესიათაშორისი შედარება 

შეიძლება მნიშენელოვანი შედარებები გაკეთდეს იმ საშუალებებს შორის, რომელთაც 

სხვადასხვა პროფესიები მსგაეს ეითარებებში იყენებენ. შედარებისთვის სწორედ ეს 

სფეროა ყველაზე მნიშვნელოვანი, რაც ღირებულს ხდის პროფესიათაშორის საქმიანობას. 
ყველაზე ნაყოფიერი სფერო შედარებისთვის შეიძლება აღმოვაჩინოთ იმ მიდგომაში, 

რომელსაც სხეადასხვა პროფესიები ეთიკური პრობლემების მიმართ ამჟღაენებენ (იხი- 

ლეთ, მაგალითისათვის, 88იM5, 1998). სხვა შემთხვევაში კი, პარკერი და მერილიზი (ჩე8IXC 
მიძ M8ი–ICC§, 2002) ახორციელებენ გამოკელევას, რომელიც ახლად დაქირავებული მუშაკე- 
ბის (რომლებიც მედდის საქმიანობისა და სოციალური მუშაობის წამოწყებას აპირებენ) 

მოტივაციებში განსხეავებასა და მსგავსებას ამჟღავნებს. აღმოჩნდა, რომ მზრუნეელობის 

ადრინდელი გამოცდილება მნიშვნელოვან ზეგავლენას ახდენდა სოციალური მუშაობისა 
და მედდის საქმიანობის წამოწყების მსურველთა გადაწყვეტილებაზე. ეს და მსგავსი 
შრომები ფასდაუდებელია სოციალური მუშაობისათვის ადგილის განსაზღერისა და სხვა 

პროფესიებთან მიმართების თვალსაზრისით. 

შეფასებითი ხასიათის შენიშვნები: შედარებითი პრაქტიკა 

როცა გვინდა დავასაბუთოთ, რომ კარგად გვესმის „შედარებითი სოციალური მუშაობის” 

არსი, ყურადღება იმ დეტალების ცოდნაზე კი არ უნდა გავამახეილოთ, რაც სხვა ქვეყანა- 
ში, სხვა ადგილას, სხვა დროში და ა.შ. მიმდინარე სოციალური პრაქტიკის შესახებ 

შევიძინეთ. მთავარია, კარგად გვესმოდეს „შედარების? როგორც ერთ-ერთი იმ ხერხის 

მნიშვნელოვნება, რომელიც საკუთარი თავის და სხვების უკეთ შეცნობაში დაგვეხმარება. 

სოციალური მუშაობის პრაქტიკა შეიძლება ძირეულად განსხვავებულ წინაპირობებს 

ეფუძნებოდეს. ასე მაგალითად, საკო (53Cი0, 19%) აღწერს ერთ აფრიკულ პარადიგმას, 

როგორც იქაური სოციალური მუშაობის პრაქტიკის სულიერ საფუძველს, რომელსაც 
არაფერი აქვს საერთო სოციალური მუშაობის დასავლურ, მატერიალისტურ ამოსავალ 

პრინციპებთან. ამ განსხვავებების, როგორც შედარების ერთ-ერთი საშუალების, გამოყ- 

ენებით შესაძლებელი ხდება საკუთარი თაეის უკეთ შეცნობა. ამიტომ, შედარების მნიშ- 

ვგნელოვნების ხაზგასმა, ნებისმიერი პრაქტიკის ათვისებსს პროცესის ღა ყოეელი 

დავალების შეფასების განუყოფელი შემადგენელი ნაწილი უნდა იყოს. არაა აუცილებე- 

ლი რთული, ანდა ეგზოტიკური შედარებები ვეძიოთ. შედარებების მოხმობა, მაგალითად, 

თქვენსა და, ვთქვათ, თქეენს მასწავლებელს, სხვა სტუდენტებს ან თქვენი ადრეული და 

გეიანდელი სასწავლო პრაქტიკის გამოცდილებებს შორის შედარება, შეიძლება ძალზე 

კონსტრუქციული მექანიზმი აღმოჩნდეს საკუთარი თავის და სხეის შესაცნობად.” 

დამატებითი ლიტერატურა: 

ნგუ/იC, M. გიძ 5ჩ2»1ძ0V, 5.M. (6ძ5) (2002), §0C/0! I/07V I» Iჩ6 8/I(I5ჩ 15105, L0იძიი: 16551)C8 MIი.-6516V. 

ჩსდხ, LL. (2000), MV/ძ/ 500/0! IM/07L, LVთრ6 IL6915: M.ს§5CII LI0V5C. 

1გი, M-I. (89.) (2004), 50CICI IM/0ჯ# /#/0ყოძ (86 M/იჯIVII III, ციოიდ: Iი1რთთგწიიგ) ნ6ძოგსიი 0! 50CI2!1 VV0IIX6I§. 

გი, M-I. გიძ CიV21I, C. (805) (2000), 50CI0I IMI0”L,4/CVძ /M6 I#0/1Iძ, 8თ–ი6: 1იIსთიგსიი2) ჩიძილიი 0(50C1მ! VVICIX-C5. 

ჟგი, M-I. გიძ CიV2II, L. (805) (2002), §0C/0I IC 409 (XC MM07Iძ: II ცდი6: 1ისოთ2ვM0ი2! წიძიიხიი 0(50CI2! VV0VC5. 

Vისიცნჩსვხმიძ, L. (1981), 7710 Mთოჯრ§/ #/-0/0§510/: ძ §ჩ0”/ MI§10/2/ 0/ §0C10! XI0C7L 5სIL0ი: Cითი1სი:ხ/ Cგ»Cი/1ნC 

ხს§Iი655 ჩI06§5 

გადმოტაჩილია მარკ დოელის და სტიეენ მ. შერდჯლოუს წიგნიდაჩ: „თანამედროვე სოციალეური შუშაობის 
პრაქტიკა“, #§ჩჯიI2, #Iძი/3ჩი! 2005



დანართი: ერთვნული პროფესიული სტანდარტები 
  

ეროვნული პროფესიული სტანდარტების (%05) რეჭიუმე სოციალური 
მუშაობისათვის ინგლისში (IL0IX55, 2002) 
  

მთავარი როლი! პიროვნებებთან, ოჯახებთან, მზრუნველებთან, ჯგუფებთან და თემებთან 
სამუშაოდ მომზადება და მუშაობა მათი მოთხოვნებისა და ვითარებების 

შესაფასებლად 

ნაწილი I: სოციალურ მუშაობაში ჩართვისა და მისთვის საჭირო კონტაქტებისათვის მზადება 

1, განიხილეთ კონკრეტულ შემთხვევასთან დაკავშირებული შენიშენები და ლიტე- 

რატურა. 

2 მოიპოვეთ დამატებითი ინფორმაცა პირეელადი კონტაქტისა და სამუშაოში 

ჩართეის შესახებ. 

13 განიხილეთ მთელი ინფორმაცია, რათა განსაზღეროთ პირველადი ჩართულობის 

საუკეთესო ფორმა. 

ნაწილი 2: პიროვნებებთან, ოჯახებთან, მზრუნველებთან, ჯგუფებთან და თემებთან მუშაობა, 

რათა დავეხმაროთ მათ კომპეტენტური გადაწყეეტილებების მიღებაში 

2) მიაწოდეთ ადამიანებს ინფორმაცია თქვენი და თქვენი ორგანიზაციის მოვალეობე- 

ბისა და პასუხისმგებლობების შესახებ. 

22 იმუშავეთ ადამიანებთან, რათა განსაზღეროთ, შეაგროვოთ, გააანალიზოთ და გააც- 

ნობიეროთ ინფორმაცია. 

23 იმუშავეთ ადამიანებთან, რათა განსაზღეროთ, გააანალიზოთ, გამოამზეუროთ და 

გამოამუღავნოთ მათი სიძლიერე, მოლოდინები და შემაფერხებელი გარემოებები. 

24 იმუშავეთ ადამიანებთან, რათა მიიღოთ გადაწყვეტილებები მათი მოთხოენების, 

ვითარებების, რისკების, უპირატესი არჩევანისა და რესურსების შესახებ ინფორმაცი- 

ის გათვალისწინებით. 

ნაწილი 3: არსებული მოთხოვნებისა და შესაძლებლობების შეფასება მოქმედების გეზის 

შესარჩევად 

31) შეაფასეთ და განიხილეთ ადამიანებისათეის უმჯობესი არჩევანი. 

32 შეაფასეთ მოთხოვნები, რისკები და შესაძლებლობები კანონისა და სხვა მოთხოვნების 

გათვალისწინებით. 

33 “შეაფასეთ და რეკომენდაცია გაუწიეთ ადამიანებს სწორი მოქმედების გეზის შესარჩევად. 

მთავარი როლი 2 სოციალური მუშაობის პრაქტიკის დაგეგმვა, განსორციელება, მიმოხილვა 

და შეფასება პიროვნებებთან, ოჯასებთან, მზრუნველებთან, ჯგუფებთან, 
თემებთან და სხვა პროფესიონალებთან ერთად
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ნაწილი 4: კრიზისულ სიტუაციებზე რეაგირება 

4.1 

4.2 

43 

44 

იმის შეფასება, თუ რამდენად გადაუდებელი მოთხოვნები არსებობს მოქმედებისათვის. 

სამართლებრივი და პროცედურული ინტერვენციის აუცილებლობის განსაზღერა. 

მოქმედების დაგეგმვა და განხორციელება გადაუდებელი მოთხოვნებისა და ეი- 

თარებების დასაკმაყოფილებლად. 

შედეგების განხილვა ადამიანებთან ერთად. 

ნაწილი 2: ჰიროვნებებთან, ოჯახებთან, მზრუნველებთან, ჯგუფებთან და თემებთან ინტე- 

5.1 

52 

53 

54 

55 

რაქცია 

ცელილებისა და განვითარების მისაღწევად და ცხოვრების პირობების გასა 

უმჯობესებლად 

ადამიანებთან ურთიერთობების განვითარება და განმტკიცება. 

ადამიანებთან მუშაობა კრიზისული ვითარებების ასარიდებლად და პრობლემებისა 

და კონფლიქტების მოსაგეარებლად. 

სოციალური მუშაობის მეთოდებისა და მოდელების გამოყენება და განმტკიცება 

ცვლილებებისა და განვითარების მისაღწევად და ცხოერების პირობების გასაუმჯო- 

ბესებლად. 

იმის რეგულარული მონიტორინგი, ანალიზი და შეფასება, თუ რა ცვლილებები 

განიცადა მოთხოვნებმა და ვითარებებმა. 

კონტაქტის შემცირება და ურთიერთობის კორექტულად შეწყვეტა. 

ნაწილი 6 გეგმების მომზადება, წარდგენა და შეფასება პიროვნებებთან, ოჯახებთან, 

6.1 

62 

63 

64 

65 

მზრუნველებთან, ჯგუფებთან, თემებთან და პროფესიონალ კოლეგებთან ერთად 

ბებმაში შესატან პირობებზე შეთანხმება. 

შინაარსისა და მოქმედებების განსაზღერა და გეგმების შემუშავება. 

საკუთარი პასუხისმგებლობის გაცნობიერება და ამ გეგმების განხორციელებაში 

მონაწილე სხვათა მოქმედებების მონიტორინგი, კოორდინაცია და მხარდაჭერა. 

გეგმების ქმედითუნარიანობის განხილვა იმ ადამიანებთან ერთად, ვისაც ეს ეხება. 

გეგმების შესახებ ხელახალი მოლაპარაკება და მათი გადასინჯეა, რათა უზრუნ- 

ეელეყოთ ცვალებადი მოთხოვნებისა და ვითარებების დაკმაყოფილება. 

ნაწილი 7: ქსელების განვითარების მხარდაჭერა განსაზღვრული მოთხოვნილებებისა და 

7.1 

72 

73 

დაგეგმილი შედეგების დასაკმაყოფილებლად 

მხარდამჭერი ქსელების, რომელთა მოპოვება და განეითარება შესაძლებელია, 

თანამშრომლებთან ერთად გადასინჯვა. 

მუშაობა ქსელების შექმნისა და მდგრადობის მხარდასაჭერად. 

მხარდამჭერი ქსელების განვითარებისა და შეფასების ხელშეწყობა.
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ნაწილი 8: ჯგუფებთან მუშაობა ზრდის, განვითარებისა და დამოუკიდებლობის 

ხელ შესაწყობად 

8.1 ჯგუფების შექმნისა და მხარდაჭერის შესაძლებლობების განსასღერა. 

8.2 ჯგუფური პროგრამების, პროცესებისა და დინამიკის გამოყენება ინდივიდუალური 

ზრდის, განვითარებისა და დამოუკიდებლობის ხელშესაწყობად და ინტერპერსონალური 

უნარების განსავითარებლად. 

83 დავეხმაროთ ჯგუფებს თავიანთი წევრებისათვის დაგეგმილი შედეგების მიღწევაში 

და შევაფასოთ მათი სამუშაოს მართლ"სთომიერება. 

ვე ჯგუფებთან კავშირის უმტკიენეულოდ გაწყეეტა. 

ნაწილი 9: ისეთი ქცევის რეგულირება, რომელიც რისკის შემცეელია პიროვნებების, 

ოჯახების, მსრუნეელების, ჯგუფებისა და თემებისათვის 

9.1 სასწრაფო ზომების მიღება სარისკო მოქმედების დასარეგულირებლად. 

92 მუშაობა იმისათვის, რომ განესაზღვროთ და შევაფასოთ ვითარებები და 

გარემოებები, რომლებიც, სავარაუდოდ, ასეთი ქცევის პროვიცირებას ახდენს. 

9.3 ადამიანებთან მუშაობა იმ სტრატეგიებისა და მხარდაჭერის განსასაზღვრად, 

რომლებსაც, პოტენციურად, მსგავსი ქცევის დადებითად გარდაქმნა შეუძლია. 

მთავარი როლი 3: დავესმაროთ ადამიანებს საკუთარი მოთსოვნების, შეხედულებებისა და 

ვითარებების გამთმეღავნებაში 

ნაწილი 10: მათთვის და მათი მეშეეობით გავუწიოთ ადვოკატირება პიროვნებებს, ოჯახებს, 

მზრუნველებს, ჯგუფებსა და თემებს. 

10.1 საჭიროა განისაზღვროს, ადვოკატირებას გაუწევთ ერთ პიროვნებას, თუ – რამდენიმეს. 

10.2 დაეხმარეთ ადამიანებს დამოუკიდებელი ადვოკატირების დაუფლებაში. 

1.32 გაუწიეთ ადვოკატირება ადამიანებს და, მეორე მხრიე, ითანამშრომლეთ მათთან. 

ნაწილი 1I: მზადება გადაწყვეტილების მიმღები ფორუმებისათვის და მათში მონაწილეობა 

11.1 მოხსენებებისა და დოკუმენტების მომზადება გადაწყვეტილების მიმღები ფორუმების- 

თვის. 

12 ადამიანებთან მუშაობა გადაწყვეტილების მიმღებ ფორუმებზე პრეზენტაციის საუკეთესო 

ფორმის შესარჩევად. 

11.3 ადამიანებისთვის დახმარების გაწევა გადღაწყეეტილების მიმღები ფორუმების 

პროცედურებისა და მისი მოსალოდნელი შედეგების გაგებაში. 
4 ადამიანებისთვის დახმარების გაწევა გადაწყვეტილების მიმღებ ფორუმებში მონაწი- 

ლეობის მისაღებად.
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მთავარი როლი 4: პიროვნებების, ოჯახების, მზრუნველების, ჯგუფების, თემების, საკუთარი 

თავისა და კოლეგების წინაშე არსებული რისკის მართვა 

ნაწილი IL2: შევაფასოთ და ვმართოთ პიროვჩებების, ოჯახების, მზრუნველების, ჯგუფებისა 
და თემების წინაშე არსებული რისკები 

12.1 რისკის ხასიათის შეფასება და განსაზღერა. 

აპბბ2 ადამიანების უფლებებისა და მოვალეობების დაბალანსება მათთან დაკავშირებულ 

რისკებთან. 

23 ადამიანების წინაშე არსებული რისკების რეგულარული მონიტორინგი და ხელახ- 

ალი შეფასება. 

ნაწილი I3: შევაფასოთ, მინიმუმამდე დავიყვანოთ და ვმართოთ საკუთარი თავისა და 

კოლეგების წინაშე არსებული რისკები 

13.1 საკუთარი თავისა და კოლეგების წინაშე არსებული პოტენციური რისკის 

შეფასება. 

132 საკუთარი თავის, სხვა შესაბამისი ორგანიზაციებისა და პროფესიების რისკის 

შეფასებისა და მართვის პროცედურების საზღვრებში მუშაობა. 

133 შედეგებისა და მოქმედებების დაგეგმვა, მონიტორინგი და ანალიზი სტრესისა და 

რისკის მინიმუმამდე დასაყვანად. 

მთავარი როლი 5: მართეთ და იყავით ანგარიშვალდებულნი თქვენს ორგანიზაციებში 

საკუთარი სოციალური მუშაობის პრაქტიკის ზედამხედველობასა და 

მხარდაჭერაში 

ნაწილი M: საკუთარი სამუშაოს მართეა და ანგარიშვალდებულება 

4.1 მოახდინეთ თქვენი სამუშაო დატვირთვის მართვა და პრიორიტეტების გამოკვეთა 

ორგანიზაციული პოლიტიკისა და პრიორიტეტების ფარგლებში. 

ტე2 შეასრულეთ მოვალეობები პროფესიული მსჯელობებისა და ცოდნაზე დაფუძნებ- 

ული სოციალური მუშაობის პრაქტიკის გამოყენებით. 

14.3 განახორციელეთ თქეენი სამუშაო პროგრამის ნაყოფიერების მონიტორინგი და 

შეფასება ორგანისაციული მოთხოვნებისა და ადამიანების საჭიროებათა შესაბამ- 

ისად. 

!1ჭ გამოიყენეთ პროფესიული და სამენეჯერო სედამსედველობა და მხარი დაუჭირეთ 

თქეენი პრაქტიკის გაუმჯობესებას. 

ნაწილი 0: წვლილი რესურსებისა და სერვისის მენეჯმენტში 

15.1 დახმარება სერვისების შესყიდეისა და მოხმარების პროვედურების მიმართ. 

“2 დახმარება მოთხოვნილებების დაკმაყოფილებაზე მიმართული სერვისების ეფექ- 

ტურობის მონიტორინგში. 

153 დახმარება შეთავაზებული სერეისების ხარისხის მონიტორინგში. 

1ტჭ დახმარება ინფორმაციის მიწოდებაში.
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ნაწილი 16 ჩანაწერებისა და რაპორტების მენეჯმენტი, წარდგენა და დისტრიბუცია 

16.1 სუსტი, სრული, მისაწედომი და განახლებული ჩანაწერებისა და რაპორტების 

წარმოება. 
16.2 პროფესიული მსჯელობებისა და გადაწყვეტილებების სიცხადის უზრუნველყოფა. 
16.3 ჩანაწერებისა და რაპორტების ხელმისაწვდომობისთვის კანონიერი ჩარჩოებისა და 

პოლიტიკის განსაზღერა. 

16.4 ჩანაწერების გაცნობა სხვებისათვის, პროფესიონალი კოლეგების ჩათვლით. 

ნაწილი I7: მუშაობა მულტიდისციპლინარული და მულტიორგანიზაციული გუნდების, 

ქსელებისა და სისტემების ფარგლებში 

171 ეფექტური სამუშაო ურთიერთობების განეითარება და შენარჩუნება. 

172 დახმარება გუნდის, ქსელის ან სისტემის მიზნების, ამოცანებისა და სიცოცხლისუ 

ნარიანობის განსაზღვრასა და შეთანხმებაში. 

173 დახმარება გუნდის, ქსელის ან სისტემის ეფექტურობის შეფასებაში. 

14 მუდმივი ზრუნვა ურთიერთობებში არსებული უთანხმოებებისა და კონფლიქტების 

მოგვარებაზე. 

მთავარი როლი 6 პროფესიული კომპეტენციის დემონსტრირება სოციალური მუშაობის 
პრაქტიკაში 

ნაწილი 18: საუკეთესო სოციალური მუშაობის პრაქტიკის კვლევა, ანალიზი, შეფასება 

და არსებული ცოდნის გამოყენება. 

18.1 გაანალიზეთ და გადაახალისეთ თქვენი ცოდნა სამართლებრივი, პოლიტიკური და 

პროცედურული სქემების შესახებ 

182 გამოიყენეთ კვლევაზე პროფესიული და ორგანიზაციული ზედამხედველობა, 

კრიტიკულად გაანალიზეთ და მიმოიხილოთ ცოდნაზე დაფუძნებული პრაქტიკა. 

183 გამოიყენეთ ცოდნაზე დაფუძნებული სოციალური სამუშაოს შოდელები და 

მეთოდები თქვენი პრაქტიკის განსავითარებლად და გასაუმჯობესებლად. 

ნაწილი 19: სოციალური მუშაობის პრაქტიკის შეთანხმებული სტანდარტების ფარგლებში 

მუშაობა და საკუთარი პროფესიონალური განვითარების უზრუნველყოფა 

19.1 გამოიყენეთ და განამტკიცეთ პროფესიული მსჯელობები. 

192 გამოიყენეთ პროფესიული ძალისხმევა გადაწყეეტილებების დასასაბუთებლად და 

პროფესიული სამუშაოს პრაქტიკის, ღირებულებებისა და ეთიკის მხარდასაჭერად. 

193 იმუშავეთ იმ პრინციპებისა და ღირებულებების ფარგლებში, რომლებიც საფუძე- 

ლად უდევს სოციალურ მუშაობას. · 

194 კრიტიკულად მიუდექით თქვენს საკუთარ პრაქტიკასა და მოქმედებას და ამისათ- 

ვის გამოიყენეთ ზედამხედველობისა და მხარდაჭერის სისტემები. 

5 გამოიყენეთ ზედამხედველობა და მხარდაჭჯერა უწყ?ეტი პროფესიული განვითარების 

მოთხოენების დასაკმაყოფილებლად.
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ნაწილი 20: რთული ეთიკური პრობლემების, დილემებისა და კონფლიქტების მართვა 

20) განსაზღვრეთ და შეაფასეთ ის პრობლემები, დილემები და კონფლიქტები, 
რომლებსაც შეუძლიათ თქვენს პრაქტიკასე გავლენის მოხდენა. 

222 “შეიმუშავეთ სტრატეგიები ეთიკური პრობლემების, დილემებისა და კონფლიქტების 

მოსაგვარებლად. 
2023 გააკონტროლეთ შედეგები. 

ნაწილი 2: წვლილი საუკეთესო სოციალური მუშაობის პრაქტიკის ხელშეწყობაში 

21.1 შეიტანეთ თქვენი წელილი პოლიტიკის ანალიზსა და განვითარებაში. 

212 გამოიყენეთ ზედამხედველობის, აგრეთვე, ორგანიზაციული და პროფესიული 

სისტემები მოქმედების ისეთი კურსის გამოსააშკარავებლად, როდესაც პრაქტიკა 

აუცილებელ სტანდარტებზე დაბლა დგას. 
23 იმუშავეთ კოლეგებთან ერთად, ჯგუფის განვითარებაში წვლილის შესატანად.



აკრონიმების განმარტებითი ლექსიკონი 
  

ამ წიგნში გამოყენებულია შემდეგ აკრონიმებს (აქვე ჩართულია 'სოგიერთი მეტად საჭირო 

ეებგვერდი): 
ასმა ავსტრალიის სოციალური მეშაობის ასოციაცია, ეს 

#4#5იV ორგანიზაცია აკრედიტაციას უწეეს ავსტრალიის სოციალური 

სამ'ეშაოს სკოლებს. MVMVM.805V.მ§ი.მს 

  

  

ბრიტანეთის სოციალურ მუშაკთა ასოციაცია. 

  

ბსმა 8#5VV 
MMM.ხ85V.C0.სM 

სმბ == სოციალური მუშაობის ბაკალავრი (სოციალური მუშაობის 

ძირითადი საკვალიფიკაციო ხარისხი ბაკალაერიატის დონეზე).   
  

კანადის სოციალური მუშაობის სკოლების ასოციაცია». ეს 

კსმსა C#55V ორგანიზაცია აკრედიტაციას უწეეს კაჩადის სოციალური 

მუშაობის პროგრამებს. MVMMV.C05§5M-00638 

სოციალურ მუშაობაში განათლებისა და ტრეჩიჩგის 

ცენტრალური საბჭო. ეს ორგანიზაცია აკრედიტაციას უწეედა 

  

  

ს 
სმატც CCL815V გაგრთიანებული სამეფოხ სოციალური მუშაობის საწერთნელ 

პროგრამებს 2001 წლამდე. 

უმს იCV C)#ი8თ C0#9I C#თო – უელსის მეურევობის საბჭო. 

VMM.CCV0Iლ. თ. ს 

სოციალური მუშაობის განათლების საბჭო, ეს ორგანიზაცია 

სმგს C5VIX აკრედიტაციას უწევს სოციალური სამუშაოს პროგრამებს აშშ- 

ში. VMV. MC თ. 

განათლებისა და დახელოენების დუპარტამენტი. 

  

  

  

VMVV.0IC§.ლ0V.სM 

ჯანმრთელობის დეპარტამენტი (გაერთიანებული სამეფოს 

ჯდ #9 მთაერობა ვესტმინსტერში). MMM.ძის.20V.V 

დიპლომი სოციალ ერ მუშაობაში (სოციალური სამუშაოს 

დსმ ლიაV კეალიჟიკაციის დამადასტურებელი საბუთი, რომელიც 
აღიარებულია გაერთიანებულ. სამეფოში). 

“სოგადი სოციალური ზრუჩეის საბჭო. ეს საბჭო მოქმედებს 

როგორც სოციალური მუშაობის განათლებისა და სოციალური 

  

  

  

  

ზ ზსზს C5CC მსრუნველობის მუშაკთა რეგულატორი ინგლისში. 

VMM.§50C.ფწ.სM 

ინგლისის უმაღლესი განათლების დაფინანსების საბჭო, 
ს თუგდ #6CIC6C MVMVM.იტწლ6.მC.ს 

ელსის “უმაღლესი განათლების დაჟყიჩანსების საბჭო. უუგღს სცხCV შუ I 
VVMMV/.VIC.2C.სM/ი6ICV 

სმმ M5VV სოციალური მუშაობის მაგისტრი 

ჩრდილოეთ ირლანდიის სოციალური სრუჩნვის საბჭო. 
  

ჩისზს MI5CC . 
VIMVV.იI5CC.I0წ0C. 

პსკ XLII პრაქტიკული სწავლის კაეშირი, VMM.08CICCC8იი)იდ.თი.ს+ 

პრაქტიკული სწავლების სიგელი (პოსტ-კეალიფიკაციური 

სიგელი პრაქტიკის სწავლებაში ინგლისში). 

  

პსჯ MX      



2?ნი აკრონიმების განშარტებთთი ლექსიკონი 
  

  

  

    

  

      
  

  

  

  

უმაღლესი განათლების ხარისხის უსრუნეელყოფის სააგენტო. 
ხუხ 0#/4#4 

XMMMM ძმე.ეC.VM 

სოციალური მეურეეობის იჩსტიტუტი უმაღლესი 

დახელოენებისათეის. XMV.§C1C 006.Vს. ორგანი'საცია აგროეებს 

სმიუდ 5§CIC ინფორმაციას სოციალური სრუნვის შესახებ იხილეთ. 

მაგალითად, ელექტრონული ბიბლიოთეკა სოციალური 

შეურევობისთვის VIMMM.CI5C 0.2. ს 

შოტლანდიის ლესი განათლების დაფინანსების საბჯო. 3-ს ყ§ყნიღ ტლანდიის უმაღლესი განათლების დაფინანსე აბჭ. 
VMM.§55C ს 

შსხს 555C შოტლანდიის სოციალური სერეისების საბჭო. XMMMV.5V8ი.2C სM 

სოციალური პოლიტიკისა და სოციალური მუშაობის სწავლისა 
სპხსმსსმქ 5V#Iი/I5ი გ ' და სწაელების მხარდამჭერი ქსელიი. MVMM.5ათიიC.სM 

პირადი სოციალური მომსახურებებისათეის ტრენინგის 
პსმტო %0955 სიყსიძ 

ორგანიზაცია. XVV.I00§§.0-თ.სM 

მსოფლიო 
VVითIძ VVIძი VVCხ . 

მასშტაბის ვებ- VMVM.ნადს.Cძს/§50C10IMV0LV/VIაიაი5V 
სლისოლ 

ეხურსები 
   



ტერმინთა განმარტებითი ლექსიკონი 

ტერმინთა განმარტებით ლექსიკონს ორი მიზანი აქეს: პირველი, მან სწრაფად უნდა გაგ- 

ვარკვიოს წიგჩში გამოყენებულ უცხო ტერმინებში და მეორე, ის აღქმას გაუაღეილებს 

უცხოელ მკითხველს, რომლისთეისაც შესაძლოა გაუგებარი იყოს გაერთიანებული სამეფოს 

იჩგლისურ ენაში დამკვიდრებული ზოგიერთი ტექნიკური ტერმინი, რომელიც სოციალურ 

სამუშაოს უკაეშირდება. ჩეენ ჩავთვალეთ, რომ განმარტებების ფრჩხილებში გამოტანა 

დააბრკოლებდა ტექსტის აღქმას და ცალკე გამოვიტანეთ ლექსიკონის სახით. თუ ტექსტში 

რაიმე უცნობ სიტყეას ან ფრაზას წააწყდებით, გთხოეთ, ეს ლექსიკონი გამოიყენოთ იმ 

იმედით, რომ მასში გათვალისწინებული იქნება მოსალოდნელი გაუგებრობა. 

ყოველი სიტყვის ცალკე გაჩმარტების ნაცელად, გადაეწყვიტეთ მსგავსი ტერმინე- 
ბი ერთად დაგეეჯგუფებინა. ქვემოთ ეს დაჯგუფებები ანბანურადაა განლაგებული. ნების- 

მიერ ცალკეულ ჯგუფში სიტყეები აუცილებლად სინონიმები როდია; ისიჩი ენციკლოპედიური 

პრინციპით უკავშირდებიან ერთმანეთს. მაშინაც კი, როცა განსხვავებული ტერმინები 

ძალიან გავს სინონიმებს, რაკი ერთსა და იმაეე საქმიანობას თუ პიროენებას უკავშირდე- 

ბიან (მაგალითად, პრაქტიკის მასწავლებელი, საველე ინსტრუქტორი, სტუდენტების ზედამხედ- 

ქველი), შეიძლება ძალზე განსხეავებული მნიშვნელობები იგულისხმებოდეს: პრაქტიკის 

სწავლება, სწავლება ოპერატიული მუშაობის პროცესში, სტუდენტზე მეთვალყურეობა. 

ტერმინი „სტუდენტი”კი ნამდვილად უნივერსალურია: 

            
რ#იიძიიC 5%     §C/IMC 

რ#იC”ძიიც Cიი)ინ!იიCI6 

    

         

  

   

რდყიიC„V 

რ#სიი! 

რ#55095000( 

                    

§6Iწიდ 

ხIიიVM 

CI)ი5§იიწი 

    

CI955 5ი0იდ    
CL%§§ (-ხ95იძ) 
168იხი- 

      

   

     
CI0იჯ 30იI”ოდ    
  

CიIICდC §0Iწოდ
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CიIIიცი 5101 ახა /-16Iძ-IIთI50)! §(0/ კოლეჯის იხილეთ საველე 
თანამშრომლები კჰოორდიჩაციის 

თანამშრომლები 

Cინიი0(609CI6§ საა C0IM00!0CI67 კომპეტენციები იხილეთ 
ჰომსეტენციები 

Cიიის დი ხლ--ლ /#/0060M)6M/ ერთობლივი იხილეთ 
ნხIიილოიი! განაწილება განაწილება 
Cიი§სI8ი( აბ Cიი§I/II0M! კონსულტანტი იხილეთ 

კონსუულტანტი 
Cი ა“ C0IM106IC0I6§ ძირითადი იხილეთ 

111213) კომპეტენციები კომჰეტენციები 
Cისწ§6 ატე /0წ7-II)6 კურსი იხილეთ 

პროგრამა 
Cისი (ლიხს  ალ- /·/6/0 II0I507) §(0/ კურსის იხილეთ საველე 

მასწავლებელი · ჰოორდინაციის 
თანამშრომლები 

C8 ალ CI იი, I6C0/ძ5 კ.ა.ბ. იხილეთ კრიმინალური 
ხIწიყ აღრიცხყის ბიურო 

20- CსოისIსოთ აიტ /”Iიიტი1ნ/ სასწავლო იხილეო 
გეგმა · განაწილება 

საოთიL იი აივ #I0IძI!ი(ნ0ი 5I9/ საველე იხილეთ 
VICIIM0V”X სამუშაოს საქელე 

დირექტორი ჰოორდინაციის 
თანამშრომლები 

#ძსიC9M0ი ახა /)/ძლლი!ნ! სასწავლო · იხილეთ 
ლ0ი6-80( კონტრაქტი გაჩაწილება 
Lძსლა 00 აა ჩსიდითთონ სასწავლო იხილეთ 

_ნოილოთოი პროგრამა პროგრამა 
Lიი1ია6L აა IMM90C/06 დამქირავებელი იხილეთ 

§6IIIM8 პრაქტიკის გარემო 
სი(6ოიII§ აბ -0CIICC საწარმო იხილეთ · 

§0IIIC პრაქტიკის გარემო 
L§(0ხ1§5ჩხოიტი( ას )>-9ძCII06 დაწესებულება იხილეთ 

§6IIდ პრაქტიკის გარემო 
სLV8Iს900» ახა C0M06:0)CI6§ შეფასება იხილეთ 

„კომპეტენციები 

I9CVIIV ა” ,ჩI0IძI!თლხიი §0ი/ | ფაკულტეტი იხილეთ 

საველე 
ჰოორდინაციის 
თანამშრომლები 

MICIძ ახ #ძიI06 56IIIC ოპერატიული იხილეთ 
სამუშაო პრაქტიკის გარემო 

XI9Iძც იპძსიიხიი ააა /Iძლნი6ი! საველე იხილეთ 

განათლება განაწილება 
-L)0Iძ ა-ძსთ'ი» 53ხა იიი საველე ისილეთ 

(60CჩM6#//:0I0 ინსტრუქტორი პრაქტიკის 
Iოვ/ო/CI0L მასწავლებელი 

XIVIძ სის(უIIს” ალი #/იიითი”! საველე იხილეთ 
ინსტრუქტორი განაწილება   
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საველე 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

IMი0IV სისხიი ახა /#I0/ძ /I0I/50/! 5(0// იხილეთ 
(C–6IIII კოორდინაციის საყელე 

(თანამშრომლები) ძროორდინაციის 

თაჩამშრომლები 

LICIძ ი”2C(ICC ბის //ძ00M6! საველე იხილეთ 
პრაქტიკა გაჩაწილება 

II ლივისისი ააა /#/თ00116I! საველე იხილეთ 

თიიცი! პრაქტიკუმის განაწილება 
სახელმძღვანელო 

MICIძ ჩ”იყიეთ ახა //ძლნI საველე იხილეთ 

პროგრამა განა ლება 

ILICIII §CL(IIC ხილი /#იCIVIC0 §0IIIIV საეელე იხილეთ 
გარემო პრაქტიკული გარემო 

IICI9 ასილIVI9%9იი ატა /V/000M6I/ საველე იხილეთ. განა იილება 

ზედამხედველობა 

VI0Iძ §5სილIVIი” ააა /”იი!!C6 (00CIICI' საველე იხსლყო 
ზედამხედველი პრაქტიკის 

მასწაკლებელი 

IMI0Iძ (ლელსლ ალ MიC6ს00 I0ძCMI6IV//10I9 | საველე პრაქტიკის 
ს)150+ICI0- მასწავლებელი მასწაქლებელი 

IICI0VVიIX ზია /?/ძ06/60 საველე იხილეთ 
სამუშაო განაწილება 

Iი-50LVIC6C ატ /#,ძლიIIC სერვისის იხილეთ 
იიი · შიდა წრთენა პროგრამა 

Iი§5(Iს600ი აია CV0§ §6I(III§; ი0”ძCIIC2 | ინსტიტუტი იხილეთ 
§0!II.7 საკლასო გარემო; 

პრაქტიკის_გარემო 

ჰიი( ახა /I0/ძ /IიI§0ჩ 3/(0//. ერთობლივი იხილეთ 
ვიიი)ი(თიიჯჭ დანიშვნა საველე 

კჰრორდიჩნაციის 

თაჩამშრომლები 

Lაეხი210V” ახლ C/055 50/(IMC ლაბორატორიის იხილეთ 
§ლ(ყიდ გარემო საკლასო გარემო 
LილგწიIიფ ახა //ძ0016M(/ სასწავლო იხილეთ 
CიიLგCL ონტრაქტი განაწილება 

Lიგწი)იდ ალა C%0IIM00(07CI6§ სწავლის იხილეთ 
0ხ1)9CLIVC5 ობიექტები კომპეტენციები 

Lილ(სიL ზიხგტ /-I6/0 II0I§0/) §(0// ლექტორი იხილეთ 
საველე 
ყოორდინაციის 

თანამშრომლები 

50 –-LI9150ი §(9I ახა /#I0Iძ 0:50» §(0// კოორდინაციის იხილეთ 
თანამშრომლები საველე 

კოორდინაციის 
თანამშრომლები 

Lიიფ-მ”ოთ ააა /#/ილთოაი”! დისტანციური იხილეთ 

§ხ06”VI510M ზედამსედველობა განაწილება 
MიიზიL აბა CითივII/თ( მენტორი იხილეთ   კონსულტანტი 
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0ოთი:თხით 5§C ჯ#»-ძC/C6 5” ორგანიზაცია ისილეთ 

პრაქტიკის გარემო 

0ს'ოთლო 5%« Cით/#2I6C05 შედეგები იხილეთ 

კომპეტენციები 
ნიძალილ)C 5§C ჩიძიყიდV6 პედაგოგი იხილეთ 

პედაგოგი 

იწისი9იC6 5C Cიოთ/ი0I60CI6§ შესრულების იხილეთ 
თი. რიუმი კომპეტენციები 
სსინთიი( 50 LIი-რთი! განაწილება იხილეთ 

განაწილება 
ჩწაილოტი! 5C% #Iთძ”რთრ! განაწილების ისილეთ 

თ. შეთანხმება განაწილება 
ხით. იწ 5C #I0Iძ II0:50იM 5100 კონკრეტული იხილეთ 
ხი სლს3 პრაქტიკის საყელე 
ხოთად განაწილება კჰრორდინაციის 

თანამშრომლები 
წსილოიი (ლთ 5= IIIVIძ II0150ჩ §(თ/ განაწილების გუნდი იხილეთ 

საყელე 
ჰოორდინაციის 
თანამშრიიმლები 

თნისICCხი!C 5C- C/0თ§%§ §6/IIIC პოლიტექნიკური საკლასო გარემო 
ჩიწVის0; 56 Cით/ინ!I6იC16§ პორტფოლიო იხილეთ 
ხოთდთ კომპეტენციები 

8ვუნინიტინ · 
ოლ“ 5C% #-ძCIIC6 პრაქტიკა იხილეთ პრაქტიკა 
ხოთC მაღლი» 5C კ#»0თCIIC6 I60CM6 პრაქტიკის იხილეთ პრაყტიკის 

შემფასებელი მასწავლებელი 
ოლთიით ს ლხიიC(ლთC იხილეთ იხილეთ 
იითელიიC კომპეტენციები ,/9მპეტენციები 

ჩოთთ 526 ჯXIიიით60! პრაქტიკის იხილეთ 
ინოს თ სასწავლო განაწილება 

გეგმა 
ოთო ლოი 56 #I0თCდი16ი! პრაქტიკის იხილეთ 

შესწავლა განაწილება 

ოისი ანიი 506 #Iი”ლრთრ”/ პრაქტიკის იხილეთ 

იდიინCი10/ შესწავლის განაწილება 
საშუალებები : 

ოლი ვოისი 5266 #IიCწი!რ! პრაქტიკის ისილეთ 
ვI(C შესწავლის განაწილება 

_ ადგილი 
წოინთ ჯინსს. 56% #0ძCV1C6 §6IIIIIდ პრაქტიკის იხილეთ 

გარემო პრაქტიკის გარემო 

წოლილდ ლაისტი, 56 #9ძCIIC6 I60CMI/ICIძ | პრაქტიკის იხილეთ 
ჯი5IMVCI0” მასწავლებელი პრაქტიკის 

მასწაყლებელი/ 

საველე 
ინსტრუქტორი 
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VC2000C აი Iიითრნი! პრაქტიკის სწავლებ/ იხილეთ 
1ივიჩ)ილ/ICგიIიდ შესწავლა განაწილება 

ხგინისი ახი ”Iითლთონი! პრაქტიკუმი იხილეთ 

განაწილება 
ი.3C0 (0000 ახი -ი0CI/IC2 56IIMწ პრაქტიკოსი იხილეთ 

პრაქტიკის გარემო 
ონოთოი ახი ჩიილითთორ პროგრამა იხილეთ 

პროგრამა 
Vგნგიიიტ აი ჩ.ითითოი პროგრამის იხილეთ 
ხიVIძიL პროვაიდერი პროგრამა 

ჩსხსC VიI8I ახი /,იC/ICC 56IIIMC საზოგადოების იხილეთ 
ძალა თიი სოციალური პრაქტიკის გარემო 

კეთილდღეობის 
დეპარტამენტი 

5იხიი! (იწ 50-21) აიი CV/0I%5 §0I/IMIC სკოლა იხილეთ 

V0IM) (სოციალური საკლასო გარემო 
სამუშაოს) 

5008 ალი /#»ძი!!Cი §6IIMC სერეისის იხილეთ 
იI.20)722(0ი; ორგანიზება; პრაქტიკის გარემო 
§CIVICC 5CLIII >. სერეისის გარემო 
50LV06 ს50L ახთ M»ძ0CI06 50IIIIMIC სერვისის იხილეთ 

მომხმარებელი პრაქტიკის გარემო 

50C)2! აიი »ძიI00 §0IIIIწ სოციალური იხილეთ 
ძიიგIოთიიL; 30CI3I დეპარტამენტთ პრაქტიკის გარემო 
იIIIC6; §0CI2L სოტიალური 
V0II0X IC 2ლიიCV კეთილდღეობის 

სააგენტო 

5იძ02))59( იI §6III- აიი I-თCIICC (00Cს0”/10I/ | შპეციალისტი ან იხილეთ 
506025 იI2C(CC ჯო§IVCI0” ნახევრად პრაქტიკის 
(ი2Cჩდ/IICIძ სპეციალისტი; მასწავლებელი; 
მი5(ლსი(იL პრაქტიკის საეელე 

მასწავლებელი/ ინსტრუეტორი 

საველე 
ინსტრუქტორი 

5121ს1ინუ პწიხი-ლV» იი />#ძ0C4106 568 დაკანონებული იხილეთ პრაქტიკის 
სააგენტო გარემო 

5(0სძიის §სიიILVI5იL აიი />00:1C6 I060CM0I//ICIი | სტუდენტების იხილეთ რაქტიკის 
Iი9IIVCI(0” ზედამხედველი მასწავლებელი/ 

საველე 
ინსტრუქტორი 

5სი0LVI50ი ალით I#Iთლთონ/! ზედამსედველობა იხილეთ გაჩაწილება 

მწღვიIიდ ალლ ს»ილთძოი!6 წვრთვნა იხილეთ პროგრამა 

მთსისილ Iიასწს'თ აიი C7თ"55 §6//)წ საწვრთვნელი იხილეთ 
ინსტიტუტი საკლასო გარემო 

IVს(იL აიი #MI6Iთ II0150 510) დამრიგებელი იხილეთ 

საველე 
ჰოორდინაციის 
თანამშრომლები 

სიIVC=5IC” ანდ CI/თ55 50IIIIC უნივერსიტეტი იხილეთ   საკლასო გარემო 
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სიIV6CI5II/ §ი #I0Iთ /(I0I§0ი 50 უნივერსიტეტის იხილეთ 
§10II/(იიიჩი+ შტატი/ საჟელე 

მასწავლებელი ჰოორდიჩაციის 

თანამშრომლები 
სივი )ბძ იყხიი 564 #0CII§6 §6IIIMC მომსმარებლის იხილეთ 

მიერ მართული პრაქტიკის გარემო 
სააგენტო 

VიIსი1იუო, (იიი- 506 #»ძ0006 §50I ით ნებაყოფლობითი იხილეთ 
ხX0ჩI) იყრიCV (არამომგებიანი) პრაქტიკის გარემო 

სააგენტო 
VიII0 IX იყლიCIC§ 06 #»0CII06 50II(Mდ სოციალური იხილეთ 

კეთილდლეობის პრაქტიკის გარემო 
სააგენტოები 

VVიIMI0იძ §6 ##904106 56IIIMდ დატვირთვა იხილეთ 

პრაქტიკის გარემო 
  

საკლასო გარემო 

აკადემიური გარემო; ყოფილი სტუდენტთ კლასი/აუდიტორია; კოლეჯი; საგანმანათლებლო 
დაწესებულება; ლაბორატორიული გარემო; პოლიტექნიკური; სოციალური სამუშაოს სკო- 

ლა; დახელოვნების ინსტიტუტი; უნივერსიტეტი 

საკლასო გარემო აღნიშნავს საგანმანათლებლო დაწესებულებას ან ინსტიტუტს, სადაც 

სტუდენტები სოციალური სამუშაოს შესასწავლად მიდიან. საკლასო გარემოში სწავლა 

ასოცირებულია ამ პროგრამის აკადემიურ შინაარსთან. სწაყლება შეიძლება მიმდინარე- 
ობდეს რომელიმე უნივერსიტეტში, დახელოვჩების ინსტიტუტში ან კოლეჯში, როგორც 

ასპირანტურის, ისე დაწყებით სტუდენტურ დონეზე. სიტყეა კოლეჯი ხშირად გამოიყენება, 

როგორც უმაღლესი განათლების გარემოს აღმნიშვნელი ზოგადი ტერმინი. ნებისმიერ, 
უფრო მაღალი დონის საგაჩმანათლებლო დაწესებულების კურსდამთავრებულებს, ზოგჯერ, 
ყოფილ სტუდენტებაღ მოვიხსენიებთ. 

სანდახან კოლეჯებში ატარებენ გაკვეთილებს, სადაც სააგენტოებში არსებული 

ვითარებების სიმულაციას ახდენენ, რისთვისაც ლაბორატორიულ გარემოს ქმნიან, ხშირ- 

ად, უნარ-ჩვევების განეითარებას და ეიდეო აპარატურაზე ჩაწერლ უკუკავშირსაც 

მიმართაეენ. 

კომპეტენციები 

აკრედიტაცია; მონაცემების შეფასება; ძირითადი კომპეტენციები; შეფასება; შესასწავლი 

ამოცანები თუ მიზნები; შესრულების კრიტერიუმები; შედეგები; პორტფოლიი; პრაქტიკუ- 

ლი დავალება ; პრაქტიკის კომპეტენცია 

სოციალური სამუშაოს სტუდენტების მონაცამების შეფასება იმ მიზნით ხდება, რათა 

განისაზღვროს, თუ რამდენად კომპეტენტურია იგი სოციალური სამუშაოს პრაქტიკის 

წამოსაწყებად, უმნიშვნელოეანესი ზოგადი კომპეტენციები, ხშირად, როგორც „ძირითადი"” 

ისე მოიხსენიება. პრაქტიკის მასწავლებელი/საყელე ინსტრუქტორი, ჩეეულებრივ, ასეთ 

რეკომენდაციას უწევს სტუდენტს: „ჩაეთვალა” ან „ჩაიჭრა”, „გაიგსაენოს შემდგომი მეცა- 

დინეობისთვის” ან „დამაკმაყოფილებელია”/ „არადამაკმაყოფილებელია”, ახლა, გაერ-
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თიანებულ სამეფოში, მუშავდება ასეთი ცნება: „მზადაა პრაქტიკისთვის” ან „მზად არაა 

პრაქტიკისთვის”. 

პრაქტიკაზე განაწილებულთა შეფასების მეთოდები განსხვავებულია. ყველაზე 

გავრცელებულია ანგარიში, რომელსაც პრაქტიკის მასწავლებელი/საეელე ინსტრუქტორი 

წერს, და რომელიც სტუდენტის მიერ დაგროვილ მასალას და პრაქტიკულ დავალებას 

მოიცავს, რაც გულისხმობს სტუდენტის ჩანაწერებს სასწავლო მაგალითის შესახებ. 

ამჟამად, შეინიშნება სულ უფრო ძლიერი სწრაფვა კომპეტენციაზე დაფუძნებული შეფასები- 

საკენ, რომელშიც ზედმიწეენითაა განხილული პრაქტიკული სწავლის მიზნები და ამოცანები. 

სტუდენტს კი მოეთხოვება, რომ წარმოადგინოს იმის მტკიცებულება, რომ მან გადაჭრა ეს 

ამოცანები უკვე შეთანხმებული შესრულების კრიტერიუმების გათეალისწინებით. გაერ- 

თიანებულ სამეფოში პრაქტიკის მასწავლებლებმაც უნდა გაიარონ შეფასება, თუ პრაქტი- 

კის პედაგოგის წოდების/ჯილდოს მოპოეება სურთ. მათ აფასებენ პორტფოლიოს საფუძ- 

გველზე, რომელიც გარკვეული დროის განმაელობაში დაგროეილი უნარების დასაბუთება- 

თა ნაკრებია. აკრედიტაციის ამგვარი სისტემა შემუშავებულია სტუდენტებისთვის პრაქტი- 

კული სწავლების მაღალი ხარისხის უზრუნველსაყოფად. 

სიტყეა შეფასებას ოდნაე განსხვავებული მნიშვნელობით იყენებენ; ზოგჯერ ის შეიძ- 

ლება გულისხმობდეს სტუდენტის უნარების ფორმალიზებულ შეფასებას განაწილების 

ბოლოს, და მას, ამ მნიშვნელობით, ჩრდილოეთ ამერიკაში ყველაზე ხშირად იყენებენ. გარდა 

ამისა, ის შეიძლება შეგვხედეს პრაქტიკული სწავლების ადგილის (ისევე, როგორც მთელი 

პროგრამისა) შეფასებისას, იმ ასრით, რომ დაეხმაროს სტუდენტებს შესასწავლი ამოცანების 

მიღწევაში. გაერთიანებულ სამეფოში ეს მნიშენელობა უფრო გავრცელებულია. 

კონსულტანტი 

მენტორი 

კონსულტანტი ან მენტორი, ჩვეულებისამებრ, არის პიროვნება, რომელსაც საკმაო 

გამოცდილება და კვალიფიკაცია აქვს და უნარი შესწეეს გაუძღვეს კონსულტაციას და 

სწავლებას. დახელოვნების პროგრამებში პრაქტიკოსი პედაგოგების/საველე ინსტრ'უქ- 

ტორებისათვის, კონსულტანტი ან მენტორი ეხმარება მათ პრაქტიკის სწავლების უნარე- 

ბის განვითარებაში. 

კრიმინალური აღრიცხვის ბიურო (კ.ა.ბე 

სოციალური სამუშაოს ყეელა სტუდენტი და პრაქტიკოსი, და ასევე, ბევრი სხეა პროფესი- 

ის წარმომადგენელი, აუცილებლად უნდა მოწმდებოდეს ნასამართლევია თუ არა. ამის 

შემდეგ, სოციალური სამუშაოს კურსებმა უნდა განსაზღერონ, რომელიმე სახის ნასამარ- 

თლეობა ხელს ხომ არ შეუშლის პიროენებას სოციალური სამუშაოს პრაქტიკის წამოწყე- 

ბაში (და ამდენად, სწავლის გაგრძელებაში) კ.ა.ბბ. ასევე აწარმოებს დოკუმენტების 

მოკვლევას, რომლებიც, შესაძლოა, სასამართლოს არც განუხილავს. 

საველე კოორდინაციის თანამშრომლები 

აკადემიური შტატი; კლასის (კლასზე მიმაგრებული) მასწავლებელები; კოლეჯის თანამშ- 

რომლები; კურსის მასწავლებელი; საველე სამუშაოს დირექტორი; განმანათლებლები;
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ფაკულტეტი; ერთობლივი დანიშვნები; ლექტორები; განაწილების გუნდი; ხელმძღვანელი; 

უნივერსიტეტის თანამშრომლები / მასწავლებელი 

საგანმანათლებლო დაწესებულების (უნივერსიტეტი, კოლეჯი და ა.შ) აკადემიური შტა- 

ტის იმ წარმომადგენლებს, რომლებსაც პრაქტიკოს მასწავლებლებთან და ოპერატიულ 

ინსტრუქტორებთან კომუნიკაცია ევალებათ, საეელე კოორდინაციის შტატს ეუწოდებთ. ამ 
მოვალეობას შესაძლოა ერთი ან ორი ადამიანი ასრულებდეს, ან აკადემიური შტატის 

გუნდი (პრაქტიკული სწავლების გუნდი). პიროენება, ვისაც ძირითადი მოვალეობები აკის- 
რია, ხშირად საველე სამუშაოს დირექტორად იწოდება. ტერმინი ხელმძღვანელი, გაერ- 
თიანებულ სამეფოში, უნივერსიტეტის შტატის იმ წარმომადგენლების აღსანიშნავად გამოი- 
ყენება, რომლებიც დახმარებას უწევენ სტუდენტებს პრაქტიკის პროცესში. 

არსებობენ კიდეე სხვა, კლასსე მიმაგრებული პედაგოგები, აკადემიური ფაკულტეტის 

წევრები, რომელთაც არ ეხებათ სტუდენტების სწავლა-განათლება საგანმანათლებლო 
ორგანიზაციის კედლებს გარეთ. გაერთიანებულ სამეფოსა და ავსტრალიაში, კოლეჯზე 

მიმაგრებული ყველა მასწავლებლის აღმნიშენელ ზოგად ტერმინად ლექტორი გამოიყე- 
ნება, მიუხედავად იმისა, ჩართულია თუ არა ეს პიროენება საველე საქმიანობაში. 

ზოგიერთმა საგანმანათლებლო ორგანიზაციამ, სოციალური სამუშაოს სააგენ- 

ტოებთან ერთად, შექმნა ერთობლივი სისტემა, რომელშიც ერთი პიროვნება (ზოგჯერ 

წყეილი) მუშაობს, როგორც უნივერსიტეტში, ასევე სააგენტოში, როგორც პრაქტიკოსი 

სოციალური მუშაკი. 

პედაგოგი 

ანგლო-საქსურ სამყაროში არ არსებობს პედაგოგების პროფესიული დაჯგუფება. ევრო- 
პის კონტინენტის უმეტეს ნაწილში კი იგი გამორჩეული პროფესიაა, რაც გულისხმობს 
ადამიანებთან სოციალური მუშაობის ანალოგიურ საქმიანობას, იმ განსხვავებით, რომ 

უფრო დიდი ყურადღება საგანმანათლებლო ფუნქციებს ეთმობა. 

პრაქტიკაზე განაწილება 

ბლოკური განაწილება; სასწავლო გეგმა; საგანმანათლებლო კონტრაქტი; საველე გა- 

ნათლება; საველე ინსტრუქცია; საველე პრაქტიკა; საველე პრაქტიკუმის სახელმძღვანე- 

ლო; საველე პროგრამა; საველე სამუშათ; სასწავლო კონტრაქტი; დისტანციური ზედამსედ- 

ველობა; არასისტემური ზედამსედველობა/პრაქტიკის შესწავლა; კონკრეტული პრაქტიკის 

განაწილება; პრაქტიკის სასწავლო გეგმა; პრაქტიკის შესწავლა; პრაქტიკის სწავლება; 

პრაქტიკუმი; პოზიცია; სტუდენტის ზედამხედველობა. 

განაწილება სწავლების პროცესის ის ეტაპია, როცა სტუდენტი სოციალური სამუშაოს 

სააგენტოში განთავსდება. იმას, რასაც პრაქტიკის მასწავლებელი/საველე ინსტრუქტორი 

აკეთებს, უწოდებენ „პრაქტიკის სწავლებას, სტუდენტის სედამხედველობას ან საველე 

ინსტრუქციას; რასაც სტუდენტი აკეთებს, პრაქტიკის შესწავლას უწოდებენ. მიუხედავად 

იმისა, რომ ორივე ეს ტერმინი ერთსა და იმაეე საქმიანობას ეხება, არსებობს უმნიშვნე- 

ლო განსხვავება ,სედამხედველობას”, ,,ინსტრუქტირებასა" და „სწაგლებას” შორის.
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პრაქტიკუმი ჩრდილი ამერიკული ტერმინია და აერთიანებს ორ ცჩებას- გაჩაწი- 

ლებას და იმას, რაც განაწილებისას ისწავლება – პრაქტიკულ სასწავლო გეგმას. პრაქტი- 

კული კურიკულუმი შეიძლება დაიგეგმოს სოციალური სამეშაოის ზოგადი სწავლები- 

სათვის, ან პრაქტიკის კონკრეტული სფეროსათეის (როგორიცაა ბაეშვთა დაცეა, ან ფსიქი- 

კური ჯანმრთელობა). 

პროგრამების უმეტესობას თავისი განაწილების ცნობარი აქეს, ან ოპერატიული 

პრაქტიკის სახელმძღვანელო განაწილებისათვის საჭირო მითითებებით, ინფორმაციით 

საგანმანათლებლო კონტრაქტის ან განაწილების შეთაჩხმების შესახებ, რომელიც დეტა- 

ლურად განმარტაეს, რა არის მოსალოდნელი განაწილებისას და გვაწვდის ინფორმაციას 

პრაქტიკის იმ სფეროს შესახებ, რომელიც ისწაელება (კურიკულუმი); ასევე, დადგენილ 

წესებს სტუდენტის პრაქტიკული კომპეტენციის შესაფასებლად და განაწილების ისეთი 

წესების შესახებ, როგორებიცაა, მაგალითად, უჟნიექრსიტეტის თანამშრომლებს, პრაქტიკის 

მასწავლებლებს/საველე ინსტრუქტორებსა და სტუდენტებს შორის შეხვედრების ა'უცილებე- 

ლი რაოდენობა პრატიკული სწაელების პროცესში. 

პრაქტიკული სწავლების წესები ყველგან ერთნაირი არ არის; მაგალითად, განაწი- 

ლება "შეიძლება იყოს ბლოკური (ხუთი დღე კვირაში) ან შეთავსებითი (კვირის ნაწილი 

პრაქტიკულ სწავლებას ეთმობა და ნაწილი საკლასო გარემოს). პრაქტიკის მასVაელებელი, 

ფოგიერთ სტუდენტს, დისტანციურ ზედამხედველობას უწევს ან უსრუჩველყოფყს მის 

დაუსწრებელ სწავლებას, ისე, რომ არ არის მისი ყოველდღიჟრი 'სედამხედველი. 

გაერთიანებულ სამეფოში სოციალური სამუშაოს კვალიფიკაციის ახალი ხარისხის 

აღმნიშენელი ტერმინოლოგია უმნიშვნელოდ შეიცვალა. არსებობს ტენდენცია ტერმინი 

„განაწილება” შეიცვალოს ტერმინებით „პრაქტიკის შესწავლის შესაძლებლობა”, „პრაქ- 

ტიკის შესწავლის გარემო", ხოლო ჩვენ შეექმენით ტერმინი პრაქტიკის სწავლების ადგ- 

ილი. წიგნში ყველა ამ ტერმინს ვიყენებთ, მიუხედავად იმისა, რომ ჩეენი აზრით, პრაქ- 

ტიკის სწავლება არა მარტო სააგენტოებში შეიძლება, არამედ საკლასო გარემოშიც. ამ 

შემთხეევაში, ძეელი ტერმინი „განაწილება” უფრო სპეციფიურია, ვიდრე ,,ჰრაქტიკის სწავ- 

ლის შესაძლებლობა”, რადგან ის მიუთითებს მოლიანად პრაქტიკული სწავლის იმ ფორ- 

მასე, რომელიც სააგენტოების პირობებში ხორციელდება. 

შენიშვნა: ტერმინს „განაწილება” პრაქტიკოსები იყენებენ იმ ბავშვებთან მიმა- 

რთებაშიც, რომლებსაც მეურეეობას უწევენ, რესიდენტული დროებითი სოციალეერი 'უზრუნ- 

ქელყოფის პირობებში არიან და ასე შემდეგ. 

პრაქტიკა 

ეს სიტყვა დამაბნევლად მრავალი მნიშვნელობით გამოიყენება სოციალურ მუშაობაში. 

ყველაზე ზოგადი მნიშვნელობით იგი გულისხმობს იმას, რასაც სოციალური მუშაკი 

აკეთებს (სოციალური სამუშაოს პრაქტიკა), ესე იგი იმას. რისი სწავლაც სტუდენტებს 

სჭირდებათ, ამის შედეგად, „პრაქტიკის გარემო” (იხილეთ ქვემოთ) გულისხმობს სწავლის 

პროცესს სოციალური სამუშაოს სააგენტოებში განაწილებისას. თუმცა, ზოგიერთი სოცი- 

ალური სამუშაოს პროგრამებს აქვთ, საგანმანათლებლო დაწესებულებებზე დაფუძნებული, 

„პრაქტიკის კლასები”, რომლებიც განაწილებისას სტუდენტებს პრაქტიკული სამუშაოსთვის 

ამრსადებენ. 

როგორც მოქმედება, „პრაქტიკული მოღვაწეობა" სოციალურ სამუშაოში დასაქმებას ან 

რაიმეს რეპეტიციას შეიძლება ნიშნავდეს, როგორც ეს ხდება ამ საქმიანობისას: „პრაქტი-
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კა სრულყოფის საწინდარია”. იგი, ხშირად, თეორიის დამატებად გამოიყენება, იმ აზრით, 

რომ თეორიის ადგილი საგანმანათლებლო გარემოშია, ხოლო პრაქტიკისა - სამუშაო 

გარემოში. ასეთი დაყოფა გახშირებული კრიტიკის ობიექტია. 

პრაქტიკის გარემო 

სააგენტო; მომხმარებელი; დამქირავებელი; საწარმთ; ორგანიზაცია; ოპერატიული სამ- 
უშაო; დაწესებულება; უწყება; პრაქტიკოსი; სოციალური უზრუნველყოფის დეპარტამენ- 

ტი; სერვისის ორგანიზაცია; სერვისის გარემო; სერვისის მომხმარებელი; სოციალური 
დეპარტამენტი; სოციალური ოფისი; სოციალური უზრუნველყოფის სააგენტო; იურიდიუ- 
ლი სააგენტო; მომსმარებელთა სააგენტო; მოხალისეთა (არამომგებიანი) სააგენტო; 
დატყირთვა 

პრაქტიკის გარემო გულისხმობს სააგენტოს, საწარმოს ან ორგანიზაციას (სადაც სტუ- 

დენტებს ანაწილებენ), რომლებშიც სტუდენტები იძენენ ცოდნას სოციალური მუშაობის 

სფეროში. კონკრეტული სააგენტოს მთავარი ეალდებულებები უკავშირდება მის მომხ- 

მარებელს და არა სტუდენტს. სააგენტოს პროფესიონალთა შტატი, სანდახან პრაქტიკო- 

სებად იწოდება; ზოგიერთ პრაქტიკოსს ჰყავს სტუდენტი, რომელიც მიმაგრებულია მასზე. 

ასეთი პრაქტიკოსები აგრძელებენ მომხმარებლებთან ან მზრუნეელობის ობიექტებთან 

მუშაობას, ამავე დროს, სტუდენტებს დადებითი პრაქტიკის თავისებურებებს ასწავლიან და 

თან პასუხს აგებენ მათი მუშაობის სარისხზე. 

პრაქტიკული გარემოს ტიპები: რეზიდენტული მეურვეობა, ჯგუფური მეურვეობა, 

საზოგადოებრივ ჯგუფებთან მუშაობა, ბავშვისა და ოჯახის გარემო, საავადმყოფო, გამო- 
საცდელი და შრომა-გასწორებითი სამუშაო და, ძალიან მომრავლდა, მომხმარებელთა 

სააგენტოები. ამგვარი სააგენტოებისათეის ტიპიური სახელწოდებებია საზოგადოებრივი 

სოციალური უზრუნველყოფის დეპარტამენტი, სოციალური (სერვისის) დეპარტამენტები 

და სოციალური უზრუნველყოფის სააგენტოები; სააგენტოები, რომელთაც სპეციფიკური 

საკანონმდებლო პასუხისმგებლობები აკისრიათ, მაგალითად, ბავშვებზე მეურვეობა, იუ- 

რიდიული სააგენტოები; მოხალისეთასააგენტოები, რომლებიც არასამთავრობოა და მოგე- 

ბა არ მოაქეს. სააგენტოებს, ზოგჯერ, ახასიათებენ, როგორც საქალაქოს ან სასოფლოს ან 

მათი ეთნიკური თავისებურებების მიხედვით (მაგალითად, „მაორის სააგენტო”) წარმოად- 

გენენ. · 
პრაქტიკის გარემო, ხშირად, დახასისთებულია როგორც საველე; ესაა ადგილი, 

სადაკ სტუდენტები სოციალური მუშაობის პრაქტიკის შესახებ ცოდნას იძენენ. საველე, 

ყველასე ხშირად, გამოიყენება იმისათეის, რომ ეს პირობები განვასხვავოთ საკლასო 

გარემოსაგან. 

პრაქტიკის მასწავლებელი/ საველე ინსტრუქტორი 

საველე მეთოდისტი; საველე ზედამხედველი; საველე მასწავლებელი; დისტანციური 
ზედამხედველი; პრაქტიკის შეფასებაზე პასუხისმგებელი (არა ადგილზე მომუშავე) 

ზედამხედველი; სპეციალისტი ან ნახევრად სპეციალისტი პრაქტიკის მასწავლებელი; 

სტუდენტების ზედამხედველი; სტუდენტური ერთობის ორგანიზატორი
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ყეელა ეს ტერმინი ეხება სოციალური სააგენტოს იმ თანამშრომელს, რომელსაც ეკისრება 

პასუხისმგებლობა ასწავლოს მოცემულ ადგილზე განაწილებულ სტუდენტებს. ტერმინი 

საველე ინსტრუქტორი, ჩვეულებრიე, ჩრდილოეთ ამერიკაში გამოიყენება; გაერთიანებულ 

სამეფოსა და ახალ ზელანდიაში ტერმინი სტუღენტთა ზედამხეღეელი შეცვალა პრაქტიკის 

მასწავლებელმა; და თითქოს საქმის კიდეე უფრო გასართულებლად, ჩრდილოეთ ამერიკის 

კონტექსტში ტერმინი „პრაქტიკის მასწაელებელი” გამოიყენება იმ ადამიანების მიმართ, 

რომლებიც საგანმანათლებლო გარემოში ასწავლიან სოციალური სამუშაოს პრაქტიკას. 

ამ წიგნში ეს ტერმინი ისე იხმარება, როგორც ეს გაერთიანებულ სამეფოშია მიღებული 

– იმ შემთხეევების გამოკლებით, როცა განსხვავებული მითითებაა. 

ზოგიერთი სტუდენტი ცოდნას იღებს ადამიანისაგან, ეინც მის სამუშაოს ყოველდ- 

ღიურად არ ამოწმებს და მას დისტანციური (არა ადგილზე მყოფი) ზედამხედველი ან 

მასწავლებელი ეწოდება. ზოგი პრაქტიკოსი დახელოვნებულია პრაქტიკის სწავლებაში/ 

საველე ინსტრუქტაჟში, მიუხედავად იმისა, რომ ისინი სოციალური სააგენტოს თანამ- 

შრომლები არიან, თავიანთი დროის გარკეეულ ნაწილს (ნახევრად-სპეციალისტები), ან 

მთელ დროს (სპეციალისტები), სტუდენტების სწავლებას ანდომებენ. ხანდახან, ეს ორგანი- 

ზებულია სააგენტოს ფარგლებში, რომელიმე სტუდენტური ჯგუფის გარშემო. 

გაერთიანებულ სამეფოში ტერმინი პრაქტიკის შემფასებელი ფართოდ გამოიყენე- 

ბა იმ ადამიანის მიმართ, რომელიც აფასებს პრაქტიკას, მაგრამ არაა აუცილებელი სხეა 

პედაგოგიურ ფუნქციებსაც ითავსებდეს. 

პროგრამა 

კურსი; საგანმანათლებლო პროგრამა; სერვისის ტრეინინგი; პროგრამის პროვაიდერი; 

ტრეინინგის კურსი 

კლასზე ორიენტირებული (საგანმანათლებლო დაწესებულებაში) და სააგენტოზე ორიენტი- 

რებული სწაელება ერთად ქმნის სასწავლო პროგრამას. სწავლების ბალანსი საგანმა- 

ნათლებლო და სამუშაო გარემოში განსხვავებულია, მაგრამ სშირად შესაძლოა თანაბარი 

იყოს, მაგალითად, როგორც ეს გაერთიანებულ სამეფოშია. პროგრამის პროვაიდერები 

წრთენის პროგრამაზე პასუხისმგებელი ადამიანების ამსახეელი ტერმინია. 

ჩრდილოეთ ამერიკაში, ტერმინი კურსი გამოიყენება პროგრამის კონკრეტული 

ელემენტების ზუსტი ასახვისათვის; გაერთიანებულ სამეფოში და აესტრალიაში იგი 

მთელი პროგრამის ამსახველია (მიუხედაეად იმისა, რომ ის, ხშირად, თავისთავად გამორ- 

იცხავს განაწილების კომპონენტებს, მაგალითად, ამ შემთხვევაში „ჩეენ ეს ამ კურსში არ 

გაგეიველია”, რაც საკლასო მუშაობას გულისხმობს). 

მოცემული პროგრამის საწვრთნელ (სააგენტოს კომპეტენტური თანამშრომლების 

მომზადება) და საგანმანათლებლო (კრიტიკულად განწყობილი პროფესიონალების მომზა- 

დება) კომპონენტებს შორის შეიძლება გარკვეული დაძაბულობა არსებობდეს. ზოგიერთი 

სააგენტო უსრუნველყოფს სერვისის შიდა ტრეინინგს, რომლის თანამშრომლები სწავლობენ 

და ამავე დროს ინარჩუნებენ ხელფასს ან სტიჰენდიას, რომელსაც მათ სააგენტო უხდის, 

ღა სშირად, ამ წერთნას სწორედ ეს სააგენტო უზრუნველყოფს.
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სოციალური სერვისის დეპარტამენტი 

გაერთიანებულ სამეფოში ეს არის ადგილობრივი მთავრობის სააგენტო, რომელიც პასუხის- 

მგებელია სოციალურ სამყშაოსა და სოციალურ მეურვეობასე. როგორც წესი. ეს დე- 

პარტამენტები განიცდის რესტრუქტურიზაციას და ერწყმის სხვებს, რათა შექმნან, მაგა- 

ლითისათვის, „დაბინავებისა და სოციალური მეურვეობის დეპარტამენტი”. ამერიკის 

შეერთებულ შტატებში ისინი სასოგადოებრივი სოციალური უსრუნვეელყოფისა და ბავშეთა 
დეპარტამენტების ნაზაეს წარმოადგენს, თუმცა, სურათი ყოველდღიურად იცელება და 

სოგიეროი სამსახური (მაგალითად, ფსიქიკური ჯაჩმრთელობის) გადადის ეროვნული 

ჯანმრთელობის სამსახურის შემადგენლობაში. ლაპარაკია ბავშეებზე 'სრუნეის სამსახურე- 
ბის გაერთიანებაზეც (ბავშვებსე სრ'უნვა, ბავშვთა დაცვა, განათლება, მო'სარდთა დაჩაშა- 

ული და სხვა) ადგილობრივ ბავშეთა სამეურვეო ორგანიზაციებში. საქმეს კიდეე უფრო 

ართულებს განსხვავებული ვითარება გაერთიანებული სამეფოს ოთხ ქეეყანაში – ინგ- 

ლისში, შოტლანდიაში, უელსსა და ჩრდილოეთ ირლანდიაში. დიდი ხანია, შოტლანდიაში 

სოციალური სამუშაოსა ღა პრობაციის სამსახურები ადგილობრივ დეპარტამენტებში 

მოქმედებს; ჩრდილოეთ ირლანდიის საბჭოებში გაერთიანებულია ა:აჩნმრთელობის, სოცი- 

ალური მეურეეობისა და სოციალური სამუშაოს სერეისი. ჩეენ არ უნდა დაგეავიწყდეს, 

რომ როგორც არ უნდა იყოს განაწილებული ეს სამსახურები, ადამიანებს ერთნაირი 

პრობლემები და მიზნები აქვთ მთელი გაერთიანებული სამეფოს მასშტაბით. 

სოციალური სამუშაოს სფეროში მოქმედი სარისხები 

უცნაურია, მაგრამ სოციალური სამუშაოს ახალი (2003) კვალიფიკაცია გაერთიანებული 

სამეფოს სხვადასხეა ქვეყნებში ხშირად მოისსენიება როგორც „სოციალ“ერი სამუშაოს 

ახალი ხარისხი თავისი წინამორბედებისაგან – სსკგს (სოციალური სამუშაოს კვალი- 

ფიკაციის განმსასღვრელი სერტიფიკატი) და დსს (დიპლომი სოციალურ სამუშაოში) – 

განსხვავებით, ახალ სამწლიან ხარისხს ჯერ არ მოუპოეებია აღიარება. უფრო გონიე- 

რული იქნებოდა მისთვის სსბ (სოციალური სამუშაოს ბაკალავრი) ეწოდებინათ, მაგრამ, 

ეს ნაუყლებად რეალურია; ყველაზე გაერცელებულია ხელოვნების ბაკალავრი (84) (სოცი- 

ალური სამუშაო) და სოციალურ მეცნიერებათა ბაკალავრი (85C) (სოციალური სამუშაო). 

დღეს, გაერთიანებულ სამეფოში, სოციალური სამუშაოს კვალიფიკაციისათვის საყო- 

ეელთაოდ აღიარებულია მინიმალური სამწლიანი განათლება და ტრენინგი. იგი ნდობის 

ყველასე მაღალი ვოტუმით სარგებლობს და ასე იქნება მომავალშიც.
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