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ვო 

ნაშრომში გაშუქებულია სასწელო პროგრამით გათვა- 

ლისწინებული შემდეგი თეორიული საკითხები: შრომისა და 
საინჟინრო ფსიქოლოგიის საგანი, ამოცანები და მეთოდებ-, 
პროფესიოგრაფია, პიროვნება და პროფესიული შრომა (პრო- 

ფესიული ფსიქოდიაგნოსტირება, პროფორიენტაცია, შრომი- 

თი ტრავმატიზმი, პროფესიული სწავლება) პროფესიული 
შრომის პერცეპტული, მოტორული, ინტელექტუალერი და” 
სხვ საფუბპგვლები, ინფორმაციის საშუალებათა, სამართავე- 
ბისა და მართვის პულტების პროექტირების ფსიქოლოგიუ- 

რი საფუძელები, მუშაობისუნარიანობის ფსიქოლოგია, 

და სხვ. 

წიგნი განკუთვნილია საზელმძღეანელოდ სტუდენტებისა- 
თვის. იგი გამოადგებათ აგრეთვე ინჟინრებს, კონსტრუქტო- 

რებს, დიზაინერებს, შროზის მეცნიერული ორგანიზაციისა და 

შრომის დაცვის მუშაკებს. 

რედაქტორი ფსიქოლოგიურ მეცნ. კანდ. ტ. იოსებაძე 

რეცენზენტები: სსსრ მ/ა აკადემიკოსები პროფ. რ. ნათაძე 

“ პროფ. ა. ფრანგიშვილი 

C თბილისის უნივერსიტქტის გამოჭქტემლობა, 1982 
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ავტორისაგან 

სასწავლო ლიტერატურას ფსიქოლოგიაში ჩვენში დღემდე ბედი 
მხოლოდ ჩოგადი ფსიქოლოგიის დარგში სწყალობდა, რომელშიც არ 
ერთი შესანიშნავი ორიგინალური სახელმძღვანელოა შექმნილი. რაც შე– 

ეხება ფსიქოლოგიის სხვა დარგებს, აქ ჩვენ ჯერ-ჯერობით ძალიან ღა– 

რიბნი ვართ. წინამდებარე წიგნი წარმოადგენს ქართულ ენაზე შრომის 

ფსიქოლოგიის საკითხების სისტემატიზაციის პირეელ ცდას, რომელშიც 

ავტორის მიერ შეძლებისდაგვარად განზოგადებულია ლიტერატურუ- 

ლი და პირადი გამოცდილება. მას „საფუძვლად დაედო წლების მან- 

ძილზე თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტში ფილოსოფიისა და 

ფსიქოლოგიის და ეკონომიკის ფაკულტეტებზე წაკითხული ლექციების 

კონსპექტი, რომელიც თავის მხრივ ძირითადად ემყარება სსრკ უმაღ- 

ლესი და საშუალო სპეციალური განათლების სამინისტროს სასწავლო– 

მეთოდური სამმართველოს მიერ დამტკიცებულ ტიპობრივ პროგრამას. 

წიგნის მოცულობის განსაზღდვრულობამ და ზოგიერთი საკითხის 

სპეციფიკამ გამოიწვია მათი არათანაბარი სისრულით წარმოდგენა. მას– 

ში შედარებით ვრცლადაა გაშუქებული საკითხები შრომისა და საინჟინ– 

რო ფსიქოლოგიის საგნის, ამოცანებისა და მეთოდების შესახებ, პი–- 

როვნების პროფესიული შრომისა და, კერძოდ, ოპერატორული შრო– 

მის ფსიქოლოგიური საფუძვლების შესახებ მუშაობისუნარიანობის 

ფსიქოლოგიის პრობლემები და სხე. 

წიგნის საბბოლოო ტექსტის დადგენის პროცესში ავტორს თავისო 

შენიშვნებით ფასდაუდებელი დახმარება გაუწია თბილისის სახელმ– 

წიფო უნივერსიტეტის შრომისა და საინჟინრო ფსიქოლოგიის კათედ– 

რის დოცენტმა, ფსიქოლოგიურ მეცნიერებათა კანდიდატმა ტ. იოსება- 

ძემ, რომლის ამ ღვაწლსა) იგი მადლიერების გრძნობით აღნიშნავს. 

ავტორი დიდი მადლობელი იქნება ყველა იმ ·შენიშვნისათვის, რომელ-– 

საც დაინტერესებული მკითხველი მიაწვდის.



რედაქტორის წინასიტყვარგა 

წინამდებარე ნაშრომი წარმოადგენს შრომისა და საინჟინრო ფსი– 
ქოლოგიის დამხმარუ სახელმძღვანელოს სისტემური აგების პირველ 
ცდას ქართულ ენაზე. მასში ასახული და განზოგადებულია ადამიანის 
შრომითი მოქმედების თეორიულ-ფსიქოლოგიური და ექსპერიმენტული 
მონაცემები ტრადიციულ და თანამედროვე გამოკვლევებზე დაყრდ- 

ნობით.“ 
ნაშრომი შედგება სამი ნაწილისაგან პირეელი მოიცაეს შრომის, 

მეორე –- საინჟინრო, ხოლო შესამე –– მუშაობისუნარიანობის ფსიქო- 

ლოგიის საკითხებს. 

პირველ ნაწილში საფუძვლიანად არის გაღმოცემული შრომის ფსი- 
ტოლოგიის ყველა ძირითადი საკითხი, ხოლო ბოლო სამი თავი („პრო– 
ფესიული შრომა და პიროვნება“, „შრომის პერცეპტული საფუძვლე–- 
ბი და შრომის ფიზიკური გარემო“, „შრომითი მოქმედების მოტორუ- 
ლი საფუძვლები“) დაწერილია ა სფეროში უახლეს გამოკვლევათა 
ფართო გამოყენებით. 

სახელმძღვანელოს მეორე ნაწილში დალაგებულია საინჟინრო ფსი- 
ქოლოგიის ისეთი ძირითადი საკითხები როგორიც არის: მანქანური 
მოდელირება, ადამიანსა და მანქანას შორის ფუნქციათა განაწილება, 
ტექნიკური (ხელოვნური) ინტელექტი, ოპერატორის მოქმედების ანა- 

ლიზი და ქცევის ,თეორიები, ინდიკაციისა და მართვის საშუალებათა 
პროექტირები“ ფსიჭოლოგიური და სხვ. მნიშვნელოვანი საკითხები. 
ნაშრომის ეს ნაწილი დაწერილია ტრადიციულად დამკვიდრებული ზო- 
გადი სქემისაგან ერთგვარი განსხვავებით კერძოდ, მასში არ არის 
შეტანილი ოპერატორის ინფორმაციული მოქმედების რაოდენობ- 
რივი ანალიზი მათემატიკური აპარატის გამოყენებით. არ არის აგრე–- 
თვე ცალკე გამოყოფილი საინჟინრო ფსიქოლოგიის ისეთი სპეციალუ- 
რი საკითხები, როგორიც არის ინფორმაციის კოდირება, ოპერატორის 
მოქმედების სანდოობა, გამტარუნარიანობა, ოპერატორის მოქმედების 
კონტროლი, გადაწყვეტილების მიღება, თუმცა ზოგიერთი ამ' საკითხის 
ცალკეული მომენტები ნაწილობრივ ასახულია საინჟინრო ფსიქოლო– 
გიის სხვა საკითხებზე მსჯელობის დროს. 

მესამე ნაწილი „მუშაობისუნარიანობის ფსიქოლოგია?“ მთლიანად 
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ეძღვნება დაღლილობის პრობლემას. ჩვეულებრივ შრომითი დაღლი– 
ლობის საკითხებს სახელმძღვანელოში შრომის ან საინჟინრო ფსიქო- 
ლოგიის შემადგენელ ნაწილად განიხილავენ. ამ შემთხვევაში კი ავ- 
ტორმა იგი ცალკე დამოუკიდებელ ნაწილად გამოჰყო პრობლემის 
ფართოდ და საფუძვლიანი გადმოცემის მიზნით. ამ საკითხის ცალკე, 
თავად გამოყოფა დამხმარე სახელმძღვანელოში იმითაც არის გამართ- 
ლებული, რომ ამჟამად უნივერსიტეტში ფსიქოლოგიის სპეციალობა- 

ზე იკითხება სპეცკურსი „დაღლილობის ფსიქოლოგია". ' 

ნაშრომში აგრეთვე მოცემულია შრომითი მოქმედებისა და სამუ–- 
შაო გარემოს რაციონალური ორგანიზაციის მრაგ:ალი რეკომეხდაცია. 
მათი პრაქტიკული გამოყენება უეჭველად ხელს შეუწყობს ადამიანის 
შრომითი აქტივობის” შესაძლებლობათა უფრო სრულ და ეთექტურ 
რეალიზაციას. 

წიგნი დიდ დახმარება, გაუწევს შრომისა და საინჟინრო ფსიქო- 
ლოგიის შემსწავლელ სტუდენტებს. იგი სარგებლობას მოუტანს წარ- 
მოების ორგანიზატორებს, პრაქტიკოს ფსიქოლოგებს. აგრეთვე მათ, 
ვინც საერთოდ დაინტერესებულია შრომის მეცნიერული ორგანიზაცი–- 
ის ფსიქოლოგიური საფუძვლებით. 

თსე შრომისა და საინქინრო ფსი- 
ქოლოგიის კათედრის დოცენტი, 

ფსიქოლოგიურ მეცნიერებათა 
კანდიდატი ტ. იოსებაძე



ნაწილ? პირელი 

მრომის შსიქოლობგია 

თავი პირველი 

შრომის ფსიქოლოგიის საგანი და ამოცანები 

შრომას ფსიქოლოგია რო- მეცნიერული ფსიქოლოგის ისტორია 

ჯორც გამოჟენებითი ფსი იწყება იმ დროიდან, როდესაც იგი საბუნე- 

ქოლოგიის ღარგი. შრომი” ბისმეტყველო დარგების გავლენით დაკვირ- 
ფსიქოლოგის პროფესიუ: ვებისა და ექსპერიმენტული მეთოდების გა- 

ლი სტატუხი მოყენებას იწყებს. მაგრამ, ვებერისა და ფეხ– 
ნერის „ფსიქოფიზიკის! დროიდან, ვიდრე 

აზროვნების ვიურცბურგის სკოლის ჩამოყალიბებამდე ?, ფსიქოლოგი- 
ის განვითარებას უმთავრესად თეორიული ინტერესი ამოძრავებდა. 
მართლაც, ჩვენი საუკუნის დასაწყისამდე არავინ ცდილობდა სერიო- 
ზულად ფსიქოლოგიის გამოყენებას პრაქტიკული მიზნებით, როგორყ,. 
მაგალითად, ტექნიკაში გამოიყენებოდა მათემატიკა, ფიზიკა ან ქიმია. 

თანამედროვე ფსიქოლოგიის ერთ-ერთ მძლავრ განვითარებულ 
დარგს ე. წ. გამოყენებითი ფსიქოლოგია წარმოადგენს. ისევე. 
როგორც ზოგი სხვა მეცნიერება ფსიქოლოგია ფართოდ შეიჭრა 
ცხოვრებაში და შეაქვს თავისი წვლილი სახალხო მეურნეობის განვი- 
თარებაში. ფსიქოლოგია აყენებს და წყვეტს პრაქტიკულ პრობლემებს 
საზოგადოებრივი ცხოვრების თითქმის ყველა სფეროში. დაწყებული 
თუნდაც მეცნიერის აზროვნებით და დამთავრებული ე. წ. „ხელოვნუ- 
რი ინტელექტის“ შექმნით. 

1 ამ სახელწოდებით ფსიქოლოგიის ისტორიაში ცნობილია შეგრძნების ინტენსი- 

ვობის ზღურბლებისაღმი მიძღვნილი ექსპერიმენტული კვლევა, რომელსაც ფიზიო- 

ლოგმა ვებერმა (1795-1878) და ფიზიკოსმა ფეხნერმა (1801-1087?) ჩაუყარეს სა- 

ფუძველი. 
2 იდეალისტური მიმდინარეობა ფსიქოლოგიაში, რომლის წარმომადგენლებმაც 

შეოცე საუკუნის დასაწყოსში სისტემატური, ექსპერიმენტული მეთოდის გამოყენებით 
ჭნიშგვნელოვანი წვლილი შეიტანეს აზროვნების შესწავლის საქმეში (ო. კიულპე, ა. 

მესერი, კ. მარბე, ნ. ახი და სხე.). 
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დღეისათვის გამოყენებითი ? ფსიქოლოგია განშმტოვდა რამდენიმე 
მიმართულებად, რომელთა: შორის პირველ რიგში აღსანიშნავია შრო- 

მისა და საინჟინრო, პედაგოგიური, სოციალური და სამედიცინო ფსი- 
ქოლოგია. მაგრამ საზოგადოებრივი პრაქტიკისათვის ამ დარგების მწი- 
შენელობის ასეთი გაგება–გამოყენებითობა, არასწორი იქნებო- 

და, რადგან მათ არანაკლები შემეცნებითი ღირებულება გააჩნიათ. მაგ- 

რამ, ამისდა: მიუხედავად, მათი სწორედ გამოყენებითი მნიშვნელობის 

ხაზგასმა, რა თქმა უნდა, გამართლებულია. ამით აღინიშნება ფსიქო- 

ლოგიის დასახელებული დარგების მჭიდრო კავშირი პრაქტიკასთან, მი- 

სი მნიშვნელობა კაცობრიობის კულტურულ-ეკონომიკური განვითარე- 
ბისათვის. , 

შრომის ფსიქოლოგიის მნიშვნელობა სახალხო მეურნეობისათვის 
დამტკიცებულია მსოფლიო პრაქტიკით. შრომის ფსიქოლოგები სჭირ- 

დება ფაბრიკა-ქარზნებისა ღა საწარმოო გაერთიანებათა შრომის მეც- 
ნიერული ორგანიზაციის განყოფილებებს. საკონსტრუქტორო ბიურო- 
ებს, მაღაროებს, სატრანსპორტო, სავაქრო. კავშირგაბმულობისა და 

მრავალ სხვა ორგანიზაციას თანამედროვე მონაცემების მიხედვით 
ფსიქოლოგიური სამსახურის გამოყენება შესაძლებელს ხდის წარმოე- 

ბის ეფექტურობა 10–-20% -ით გავზარდოთ, ხოლო კადრების დენადო- 
ბა 5--10%-ით ღა რთული პროფესიების დაუფლების ვადები კი სულ 
ცოტა 15-30%-ით შევამციროთ. მხოლოდ პროფესიული შერჩევისა 
და პროფორიენტაციის მიზნით ინდივიდუალურ უნარშესაძლებლობათა 
შემოწმება. შრომის მთელ რიგ სახეობათა შემთხვევაში 20 და მეტი 
პროცენტითაც კი, ამცირებს კადრების განთესვას პროფშეუფერებლო- 

ბის გამო მათი მომზადებისა და რეალური შრომითი საქმიანობის 
დროს. ბაეშვების ფსიქიკურ განვითარებაში მომხდარი შეფერხებებისა 
და გადაზრების ადრინდელი დიაგნოსტირება საშუალებას იძლევა ე. წ. 

„ძნელი ბაეშვების“ თითქმის 30%-ს მოვუხსნათ ნეგატიური არასასურ- 
ველი შედეგები და შევმატოთ ისინი სრულფასოვან აქტიურ მშრო- 

მელ საზოგადოებას და ა. შ. (44). 

შრომისა და საინჟინრო ფსიქოლოგის პრაქტიკული მოღვაწეობის 

რამდენიმე ძირითადი ურთიერთდაკავშირებული სფერო თუ მიმართუ- 
ლება უნდა გამოეყოთ, რომელთა საფუძველზეც განისაზღვრება მისი 

პროფესიული სტატუსი და საერთოდ ფსიქოლოგიური სამსახურის ში- 

ნაარსი, ესენია: პიროვნების შრომის ფსიქოლოგიური ორგანიზაცია 

„ადამიანი-მანქანა“ სხვადასხვა სისტემებში, ნაწარმში მომხმარებლის 

ასაკობრივი, სქესობრივი, სოციალური, ცენზური და სხვა ფსიქოლო- 

გიურ თავისებურებათა გათვალისწინება, ახალგაზრდების, ფსიქოლო- 
გიურად დასაბუთებული პროფესიული შრომითი მოწყობა, ასეეე ფსი- 
ქოლოგიურად დასაბუთებული პროფესიული სწავლება, შრომისა და 
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დასვენების ოპტიმალური რეჟიმი და შრომითი ტრავმატიზმი და ბო- 

ლოს. შრომითი კოლექტივების რაციონალური ფსიქოლოგიური ორგა- 
ნიზაცია, რომელსაც შრომის ფსიქოლოგთან ერთად სოციალური ფსი- 

ქოლოგიის სპეციალისტი ან, უკიდურეს შემთხვევაში, სათანადოდ მომ- 
ზადებული შრომის ფსიქოლოგი ემსახურება. თითოეული მიმართულე- 
ბა თავის მზრივ რამდენიმე განსხვავებულ ასპექტს შეიცაეს. 

1. შრომის ფსიქოლოგიური ორგანიზაცია „ადა- 
„მიანი-მანქანა“ სხვადასხვა სისტემებში, ეს მიმარ- 
თულება შემდეგ ასპექტებს მოიცავს: 1) სისტემაში „ადამიანი-მანქა–- 

ნა“ ფუნქციების განაწილება, 2) შრომითი მოქმედების „გარეგან“ სა- 
შუალებათა კონსტრუირება, 12) სისტემის ადამიანური კომპონენტის 
მოქმედების ორგანიზაცია ქცევის ფუნქციური და ოპერაციული ანა- 
ლიზის საფუძველზე, 4) ადამიანისა და მანქანის დიალოგის ოპტიმიზა- 

ტია. 5) შრომის ფიზიკური გარემოს ორგანიზაცია. 

როგორც თანამედროვე წარმოების განვითარების ტენდენციებიდან 

ჩანს, უახლოეს მომავალში ტექნიკის პროექტირების სიძნელეები სულ 

უფრო მეტად დაუკავშირდება „ადამიანი-მანქანა/“ სისტემებში ტექნი- 
კისა და ადამიანის ურთიერთობის საშუალებათა მოგვარების საკითხ- 
ებს. ამასთან დაკავშირებით, სახალხო მეურნეობაში ფსიქოლოგის მუ- 
შაობის უმნიშვნელოვანესი ობიექტი გახდება ავტომატურ და ავტო- 
მატიზებულ სისტემებში ადამიანის ქცევის რაც შეიძლება ზუსტი 
„პროგნოზირება“ და „პროექტირება, „ადამიანი-მანქანა“ სისტემე– 

ბის პროექტირებისა და ექსპლოატაციის საქმეში ფსიქოლოგი ერთ- 

ერთ ცენტრალურ ფიგურად იქცევა. 
გარდა ამისა, თუმცა სამუშაო საშუალებანი (იარაღები, მანქანები 

და სხვა ტექნიკური აღჭურვილობა) დღითი-დღე განუწყვეტლივ იცე- 
ლება და რთულდება, ხშირად ამ პროცესში ყურადღების გარეშე რჩე- 
ბა მათი გამომყენებელი ადამიანი, მისი ფსიქოლოგიური თავისებუ- 
რებანი და შესაძლებლობანი. ფსიქოლოგის როლი ამ შემთხეევაში 
მდგომარეობს ადამიანსა და ტექნიკა შორის ფუნქციების სწორად 

განაწილებაში და ტექნიკის ადამიანის ფსიქოლოგიურ თავისებურე- 
ბებთან და შესაძლებლობებთან შეთანხმებასა და მორგებაში. 

დადგენილია, რომ ფსიქოლოგიური ფაქტორების გათვალისწინებით 

სამუშაო ადგილის ორგანიზაცია ხელს უწყობს წარმოების კულტურის 

ამაღლებას, საკუთარი შრომით კმაყოფილებას და შრომის ეფექტურო- 

ბის საგრძნობ ზრდას: მაგალითისათვის შეიძლება მივუთითოთ თუნდაე 

შრომის ფიზიკური გარემოს ისეთი კომპონენტების მოწესრიგების მნი- 

შვნელობაზე. როგორიცაა განათება, ხმაური, ვიბრაციები და მიკრო- 

კლიმატი, როგორც საბჭოთა და უცხოური გამოკვლევები ცხადყოფენ, 
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მხოლოდ განათების გაუმჯობესებით შრომის მწარმოებლურობა იზ“- 

დება 5-–-6%-ით ე. წ. მცირე სიზუსტის მქონე სამუშაოთა შესრულე- 
ბის დროს, 15%-მდე ზუსტსა და თითქმის 40%-მდე ზეზუსტ სამუშა- 
ოებში. 'მსგავსი მონაცემებია მიღებული ხმაურის, მიკროკლიმატისა დ» 

სხვა ასეთი ფაქტორების მომუშავეზე მოქმედების შესწავლისა და რე- 
კომენდაციების დანერგვის შედეგად. 

2. ნაწარმში მომხმარებლის ფსიქოლოგიის გა- 
თვალისწინება. ამ მიმართულების ასპექტებია: 1) მანქანა-იარა- 
ღების, მასობრივი მოხმარების საგნების, კომუნიკაციის საშუალებები- 

სა და სხე. ფსიქოლოგიური ორგანიზაცია, 2) დიზაინურ სამუშაოებში 
მონაწილეობა, 3) რეკლამის ფსიქოლოგიური საკითხები. 

ფართო მოხმარების სხვადასხვა დანიშნულების საგნების გამოშვე- 
ბა, დაწყებული თუნდაც საყოფაცხოვრებო ტექნიკითა და დამთავრე- 
ბული პოლიგრაფიული ნაწარმით ან ავტომანქანით, არ შეიძლება შრო- 
მის ფსიქოლოგის მონაწილეობის გარეშე. რადგან მაქსიმალურად “მო- 
სახერხებელი, ეფექტური და ესთეტიკურად მიმზიდველი საგნები, 
რომლებიც ამასთან გაუძლებენ მზარდ კონკურენციას საერთაშორისო 
ბაზარზე, სხვა მრავალთან ერთად მოითხოვს მათი მომხმარებლის ფსი- 
ქოლოგიური თვისებებისა და თავისებურებების გათვალისწინებას. ასე, 
მაგალითად, თუ ეს რაიმე საოჯახო დანიშნულების მანქანაა. იგი ისე 
უნდა იყოს კონსტრუირებული და გაფორმებული, რომ რაც შეიძლება 
მარტივად სახმარი იყოს დიასახლისისათვის. თუ საქმე ეხება საბავშვო 
სათამაშოებს, ისინი მომხმარებლის (ბავშვის) ასაკობრივი თავისებუ– 
რებებისა და სწავლა-აღზრდის პედაგოგიურ-ფსიქოლოგიური ამოცა- 
ნების გათვალისწინებით უნდა იქმნებოდნენ. პოლიგრაფიული ნაწარმი: 
გაზეთები, ჟურნალები და სხვადასხვა დანიშზნულები ლიტერატურას 
მოითხოვს ყოველ კონკრეტულ შემთხვევაში ფსიქოლოგიურად დასა- 
ბუთებულ შრიფტებს და გაფორმებას და ა, შ. 

უკანასკნელ მაგალითთან დაკავშირებით შეიძლება დავასახელოთ 
ფსიქოლოგიურ მეც. კანდიდატის ნ. ნასრაშვილის კვლევა, რომელიც შო- 

ეძღვნა ქართული საანბანო წიგნს შრიფტის კითხვადობას (7). აღ- 
მოჩნდა, რომ მის მიერ მეცნიეოულ-ფსიქოლოგიური მეთოდებით შე- 
მუშავებული შრიფტით კითხვისას დაშვებული შეცდომების ღრაოდენო- 
ბა და კითხვისათვის საჭირო დრო დაახლოებით 20--30 პროცენტით 

მაინც შემცირდა. დასავლეთ გერმანიაში ფსიქოლოგებმა მონაწილეო- 

ბა მიიღეს ისეთი შრიფტების შექმნაში, რომლითაც კითხულობენ უმ- 
თავრესად ტრანსპორტზე მგზავრობისას, ე. ი. ვიბრაციის პირობებში 
და სხე. 

3 ფსიქოლოგიურად დასაბუთებული შრომითი 

მოწყობა, ანუ პიროვნების ინღივიდუალუეროფსი- 
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კოლოგიური თავისებურებანი და შრომა. ამ მიმარ- 

თულების მთავარი ასპექტებია: 1) პროფესიოგრაფია და ფსიქოდიაგ- 
ნოსტირება, 2) პროფორიენტაცია, 3) პროფკონსულტაცია, 4) პროფ- 

შერხევა, 5) ფსიქოლოგიური ექსპერტიზა, 6) 'მომუშავეთა ატესტაცია. 

4რომის ფსიქოლოგის პრაქტიკული საქმიანობის არანაკლებ მნიშე- 
ნელოვანი უბანია ყოველი კონკ8რეტული პროფესიული შრომისათვის 
ფსიქოლოგიურად შესაფერისი კონტინგენტის შერჩევა, რადგან, დამტ- 

კიცებულია, რომ მუშათა დენადობის, საწარმოო ტრავმატიზმისა და 

სბზეათა ერთ-ერთ მიზეზს წარმოადგენ პროფესიისადმი პიროვნების 
ფსიქოლოგიური შეუსაბამობა. მაშასადამე, თუ წარმოება სერიოზულა- 

დაა დაინტერესებული მისთვის შესაფერისი კადრების მიზიდვა-შენარ- 
ჩუნებაში, ტრავმატიზმის შემცირებაში, შრომის მწარმოებლურობის 
ზრდაში და, რაც მთავარია, „პიროვნების ყოველმხრივი განვითარების 

ხელშეწყობაში, იგი გვერდს ვერ აუვლის კადრების ფსიქოლოგიური 
ვარგისობის საკითხთა სპეციალისტთან თანამშრომლობას.) მაგალითისა– 

თვის, ამერიკელთა მონაცემებით, ფსიქოლოგიური. შმერჩევა ავიაციაში 
ყოველ 100 მფრინავზე დაახლოებით ერთ მილიონ დოლარ ეკონომიას 

იძლევა, რადგან იგი საგრძნობლად ამცირებს განთესვას პროფესიული 

შეუფერებლობის გამო (24). 

ფსიქოლოგის ქმედითი მონაწილეობა ამ სფეროში ჯერ კიდევ მაშინ 

იწყება, როდესაც მოზარდი ემზარება მომავალი პროფესიული სფეროს 
არჩევისათვის (პროფესიული ორიენტაცია). აღნიშნულ სფეროში შრო- 

მის ფსიქოლოგის პრაქტიკული მოღვაწეობის ერთ-ერთი ასპექტია ფსი- 

ქოლოგიური პროფესიოგრაფია და ფსიქოდიაგნოსტირება, რომელთა 

საფუძველზეც ხორციელდება პროფესიული ვარგისობის შემოწმება 

«სეთი პროფესიების მიმართ. რომლებიც ადამიანისაგან მუშაობის პრო- 

ცესში მნიშვნელოვან გონებრივსა და ემოციურ დაძაბულობას მოი- 

თხოვენ, მაღალ პასუხისმგებლობას აკისრებენ გადაწყვეტილების მი- 

ღებისა და განხორციელების დროს, დაკავშირებული არიან საფრთ- 

ხესთან და ამავე დროს საჭიროებენ ზუსტსა და ფაქის მოძრაობებს. 

“გარდა ამისა, თანამედროვე ტექნიკური პროგრესის პირობებში აღარ 
შეიძლება მომუშავეთა გადანაცვლება, დაწინაურება თუ დაქვეითე- 

ბა სათანადო ატესტაციის გარეშე. საერთაშორისო პრაქტიკა ამტკიცებს 

ფსიქოლოგის მნიშვნელოვან როლს კადრების ატესტაციის რთულსა და 

დელიკატურ, პასუხსაგებ საქმეში. , 

4. ფსიქოლოგიურად დასაბუთებული შრომითი 

პროფესიული სწავლება და შრომითი აღზრდა.ამ 

მიმართულების ასპექტებია: 1) პროფესიული სწავლების მეთოდების 

დამუშავება და მათი პრაქტიკული გამოყენება, 2) შრომითი ადაპტაცია 
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და რეადაპტაცია, 3) კვალიფიკაციის ამაღლება და კვალიფიკაციის შე- 
ცვლა, 4) რეაბილიტაცია. 

ტექნიკური პროგრესის ერთ-ერთი შედეგია ისეთი პროფესიების 

რიცხვის ზრდის ტენდენცია, რომელთა დაუფლებაც საკმაოდ ხანგრძ- 
ლივ სწავლებას მოითხოვს. პროფესიული სწავლების ეფექტური მე- 

თოდებისა და საშუალებების დამუშავება და გამოყენება საწარმოში 
მისული ფსიქოლოგის მნიშვნელოვანი ამოცანაა, რომლის განხორციე- 
ლებასაც ემყარება პროფესიული ცოდნა-ჩვევები დაუფლებისა დ» 

პროფესიული დახელოვნების პროცესის ფსიქოლოგიური ანალიზი. აღ- 

სანიშნავია აგრეთვე ფსიქოლოგიური დახმარების აუცილებლობა სამუ- 
შაოსადმი და კოლექტივისადმი ადაპტაციის პერიოდში და შემდეგაც. 
მაგალითად, კვალიფიკაციის ამაღლების ან სპეციალისტის გადამზადე- 
ბის დროს. 

5. შრომისა და დასვენების რეჟიმი და შრომითი 
ტრავმატიზმი. ძირითადი, ასპექტებია: 1) შრომითი დაღლილო.- 

ბა და დაღლა, შრომისა და დასვენების რეჟიმის ორგანიზაცია, შრომის 
ნორმირება, 2) მონოტონია და შრომითი მოქმედების ორგანიზაცია, 

3) სტრესი და შრომა, 4) სასიცოცხლო რიტმი (ბიორიტმი) და შრომის 

ორგანიზაცია. 

შრომის ფსიქოლოგს ევალება აქტიური მონაწილეობა მიიღოს შრო- 
მისა და დასვენების ოპტიმალური რეჟიმის დადგენაში პიროვნების 
ფუნქციურ მდგომარეობათა დინამიკისა და. კერძოდ დაღლილობის 
განვითარების სხეადასხვა მეთოდებით შესწავლის საფუძველზე იგი 
ავლენს მის გამომწვევ ფაქტორებს და სათანადო ღონისძიებებს სახავს 
ნაადრევი დაღლილობის აღმოცენების წინააღმდეგ. საგანგებოდ აღსა- 

ნიშნავია ფსიქოლოგის ქმედითი დახმარების შესაძლებლობანი მონო- 
ტონური შრომის შემთხვევაში. მაგალითისათვის, კონვეიერული შრრ- 
მის ერთ-ერთი ფსიქოლოგიური შესწავლის · საფუძველზე განხორციე- 

ლებულმა ღონისძიებებმა 5%-მდე გაზარდა შრომის მწარმოებლურობა 
და 6-–-8%-ით გააუმჯობესება პროდუქციის ხარისხი (801. 

თუმცა, ცხადია, წარმოებაში მისული ფსიქოლოგი ეგერ შეცვლის 
შრომის უსაფრთხოების სპეცსამსახურს, მაგრამ მას დიდი დახმარების 

გაწევა შეუძლია მისთვის, რადგან დამტყიცებულია რომ უბედურ 
შემთხვევათა უდიდესი უმრავლესობა (ზოგიერთ შემთხეევამი 80- 
90%) სწორედ ფსიქოლოგიური ფაქტორებითაა გამოწვეული. მაგალი- 

თად, სპეციალისტების აზრით, ტრანსპორტზე „ავარიისადმი ტენდენ- 

ციას“ საფუძვლად ისეთი პიროვნული ნიშნები უდევს, როგორიცაა 
არამდგრადობა, ემოციური აგზნებულობა, სწრაფი დაღლადობა, თავის 
ძალებში დაურწმუნებლობა, შრომის საშიში პირობებისადმი შემგუებ- 
ლობა და ა. შ.. ხოლო გარეგანი პირობები კი ზშირად ის ფაქტორებია, 

II



რომლებიც ამგვარი ინდივიდუალური თავისებურებების სტიმულირე- 

ბას ახდენენ. ფსიქოლოგების რეალური დახმარება იმაში გამოიხატება, 
რომ ისინი არკვევენ აღნიშნულ შინაგან პირობათა თავისებურებებს, 
მანამ, სანამ ისინი ავარიამდე მიიყვანენ პიროვნებას. გასაგებია, რომ 
ამგვარი შინაგანი ფაქტორების შესახებ ცოდნის კვალიფიციური გა- 
მოყენება მნიშვნელოვნად განამტკიცებს შრომის უსაფრთხოების სამ- 
სახურის ეფექტურობას, 

6. შრომა და ზოგიერთი სოციალურ-–ფფსიქოლოგი-: 
ური კანონზომიერებანი. ამ მიმართულების ძირითადი ას- 
პექტებია: 1) პიროვნებათა შორის დამოკიდებულებანი შრომით კოლექ- 

ტივებში„ 2) შრომითი კოლექტივებს ორგანიზაცია და მართვა, 

3) შოომის მოტივები და მიზნები, მათი აღზრდა. დამოკიდებულება სა- 
მუშაოსადმი, 4) საწარმოს სოციალური განვითარების გეგმის შედგენა- 
ში მონაწილეობა. 

შრომის ეფექტურობის განმსაზღვრელი ფსიქოლოგიური ფაქტო- 
რებიდან განსალუთრებით აღსანიშნავია შრომით (საწარმოო) კოლექ- 
ტივებში არსებული პიროვნებათა ურთიერთობანი, შრომითი კოლექტი- 
ვების ორგანიზაცია და მართვა და შრომისადმი დამოკიდებულებებისა 

და შრომის მოტიეების ფორმირება. 
პირველი რიგის ფსიქოლოგიურ საკითხებს მიეკუთვნება კადრების 

დენადობის მიზეზები და შრომითი კოლექტივების სტაბილიზაცია, სა- 
მუშაოსადმი დამოკიდებულებანი, წარმოებაში სიახლეთა დანერგვის 
შედეგად შექმნილი ვითარებანი და სხვ, რომელთა შესწავლის საფუ- 
ძველზე მუშავდება და ინერგება სათანადო ქმედითი C«ეკომენდაციები. 

გამომდინარე ხელმძღვანელის როლის მნიშვნელობიდან, საწარმოო 

კოლექტივის შრომის ეფექტურობისათვის ფსიქოლოგი იკვლევს კონკ- 
რეტული ხელმძღვანელის მართვის სტილს, პოზიციებს, მოთხოვნებს და 
მათი რეალიზაციის ხერხებს, შეაქვს თავისი წინადადებები და რეკომენ- 
დაციები მართვის გაუმჯობესების შესახებ. 

რაც შეეხება მოტივაციის პრობლემებს, შრომის ფსიქოლოგი ეცნო- 

ბა მუშების სურვილებსა და პრეტენზიებს, რა აკმაყოფილებთ და რა 
არ აკმაყოფილებთ მათ და რატომ და ა. შ., ამგვარი ინფორმაციის ანა- 
ლიზი და განზოგადება ხელს უწყობს ისეთი საკითხების გადაწყვეტას. 

რომლებიც საბოლოო ჯამში კოლექტივის ფსიქოლოგიური კლიმატის 
გაჯანსაღებასა და შრომის მწარმოებლურობის ამაღლებას ემსახურება. 

გარდა ამისა, წარმოებაში მომუშავე ფსიქოლოგების კომპეტენციაში 
შედის მონაწილეობა წარმოების სოციალური განვითარების გეგმის 
დამუშავებაში. ეს პირველ რიგში გამოიხატება იმ სუბიექტური და 

ობიექტური ფაქტორების გათვალისწინებაში, რომლებიც გავლენას ახ- 
დენენ ადამიანის შრომაზე (მაგალითად, პროფესიული მომზადება, და– 
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ხელოვნება, მსოფლმხედველობა, მორალური სახე, მატერიალური და- 

ინტერესება, საზოგადოებრივი საქმიანობა და სხვ.). 

ჩვენ სრულიადაც არა ვართ დარწმუნებული იმაში, რომ ჩამოთვ- 
ლილი მიმართულებები და ასპექტები ამოწურავს შრომის ფსიქოლო- 
გის სახალხო მეურნეობაში პრაქტიკული საქმიანობის მთელ მრავალ-- 
ფეროვნებას. ამ საქმიანობის წარმოდგენილი მონახაზი მხოლოდ ერთ- 

ერთი პირველი ცდაა ამ საკითხის გამშუქებისა და, ცხადია, იგი არ შე- 
იძლება უნაკლო იყოს. ასეა თუ ისე, ეჭეს გარეშეა, რომ შრომის ნაყო- 
ფიერებისა და ხარისხის ზრდა, პროფესიული მომზადების გაუმჯობე–- 
სება და მისი ვადების შემცირება, პიროვნებისათვის" შესაფერისი პრო- 
ფესიის არჩევაში დახმარება, შრომის უსაფრთხოების ამაღლება, მშრო– 
მელის პიროვნების სათანადო აღზრდა-ფორმირება და სხვ., მნიშვნე– 
ლოვნად არის დამოკიდებული სწორედ შრომის ფსიქოლოგის პრაქტი- 
კულ საქმიანობაზე. 

შრომა და ფხიქიკა ადამიანის ფსიქიკა და მისი უმაღლესი 
- ფორმა – ცნობიერება, მოქმედების პროცეს- 

ში ყალიბდება და მოქმედებაში ვლინდება. რამდენადაც ადამიანის 
წინაპრის გაადამიანება ძირითადად შრომის წყალობით მოხდა, ან რო– 
გორც ენგელსი ამბობდა, „შრომამ შექმნა თვით ადამიანი“ 21, გასა- 
გებია, თუ რაოდენ დიდი მნიშვნელობა აქვს მას ადამიანის ფსიქიკის 
ჩამოყალიბებასა და განვითარებაში. 

ასახვის ამ უმაღლესი ადამიანური საფეხურისათვის, –– ცნობიერე- 
ბისათვის, დამახასიათებელია საგნობრივი სინამდვილის კანონზომიერე- 
ბების დადგენა და მათზე დაყრდნობით გარე სამყაროს მიზანდასახული, 
შეგნებული გარდაქმნა..· ვინაიდან ცალკეული ადამიანის შრომითი მოქ- 
მეღება ჩართულია მთელი საზოგადოების საქმიანობაში, იგი საზოგა- 
დოებრივი მოთხოვნილებებით განისაზღვრება, რაც“ აიძულებს მას გა- 
აცნობიეროს როგორც საკუთარი, ისე სხვისი მოქმედება. ერთი სი- 
ტყვით, ადამიანის შრომითი მოქმედება შეგნებული, გაცნობიერებუ- 
ლი მოქმედებაა, რომელსაც საზოგადოებრივი ღირებულების მქონე 
პროდუქტის შექმნის იდეა ამოძრავებს. 

გარე სამყაროზე ამ აქტიური ზემოქმედების პროცესში ადამიანი 
არა მარტო მას უცვლის სახეს, არამედ საკუთარ ბუნებასაც ცვლის. 

როგორც კ. მარქსი ამბობდა, „შრომა არის უწინარეს ყოვლისა პრო- 
ცესი ადამიანსა და ბუნებას შორის, პროცესი რომელშიც ადამიანი 

თავისი საკუთარი მოქმედებით მოსაშუალეობს, აწესრიგებს და კონტ- 
როლს უწევს ნივთიერებათა ცვლას თავისსა და ბუნებას შორის. ბუ- 
ნების ნივთიერებებს თვით ადამიანი უპირისპირდება, როგორც ბუნე- 
ბის ძალა. მას მოძრაობაში მოჰყავს თავისი სხეულის ბუნებრივი ძალე- 
.“ 
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ბი: მკლავები და ფეხები. თავი ღა ხელი. რათა ბუნების ნივთიერება 
თავისი საკუთარი არსებობისათვის გამოსადეგი ფორმით მიითვისოს. 
როცა ის ამ მოძრაობების საშუალებით გარეშე ბუნებაზე ზემოქმედე- 
ბას ახდენს და ცვლის მას. იგი ამავე დროს ცვლის თავის საკუთარ ბუ- 
ნებასაც“. „იმაში, რაც ბუნებით მოცემულია, მუშას მარტო ფორმის 

ცვლილება როდი შეაქვს; იგი ამასთანავე ამ ბუნებით მოცემულში ან-- 
ხორციელებს თავის შეგნებულ მიზანს, რომელიც როგორც კანონი, 
მისი მოქმედების წესსა და ხასიათს განსაზღვრავს და რომელსაც მან 
თავისი ნებისყოფა უნდა დაუქვემდებაროს. ეს დაქვემდებარება გან- 

ცალკევებულ აქტს როდი წარმოადგენს. გარდა იმ ორგანოების დაძაბ- 
ვისა, რომელნიც შრომას ასრულებენ, მთელი ამ შრომის განმაგვლობა- 

ში აუცილებელია მიზანშეწონილი ნებისყოფა, რომელიც ყურადღების 
სახით ვლინდება, და აუცილებელია მით' უფრო, რაც უფრო ნაკლებ 

იტაცებს მუშას თავისი შინაარსით და შესრულების წესით, მაშასადა- 
მე. რაც უფრო ნაკლებ სიამოვნებას ანიჭებს მუშას შრომა, როგორც 
მისი საკუთარი ფიზიკური და სულიერი ძალების თავისუფალი მო- 
ძრაობა“ (1). 

შრომისა და ნებისყოფის არსებით კავშირზე მიუთითეს რიბომ, 
უზნაძემ და ბევრმა სხვა ფსიქოლოგმა. დ. უზნაძე წერდა: „ნებელო- 

ბის გარეშე შრომა ვერასოდეს იმ სპეციფიკური, დასრულებული სა- 
ხით ვერ ჩამოყალიბდებოდა, რომელიც მას დღეს, როგორც ადამიანის 
სპეციფიკურ თავისებურებას აქვს, და მეორე მხრივ, ვერც ნებელობა. 

მიაღწევდა თავისი განვითარების ადამიანურ საფეზურს, შრომითს აქ–- 

ტივობას, რომ მისი სტიმულაციისა და განვითარების სპეციფიკური 
პირობები არ შეექმნა“ (9). ნებისკოფასთან შრომის კავშირი უწინა- 

რეს ყოელისა ყურადღების ფორმაში იჩენს თავს. რაც უნდა საინტე- 
რესო იყოს ადამიანისათვის შრომის ობიექტი, იგი მაინც აუცილებლად 

საჭიროებს ნებისმიერ ყურადღებას. როგორც სამართლიანად აღნიშნა- 
ვენ, ნებისმიერი ყურადღების უნარს მოკლებული ადამიანი შრომის 
ინეალიდია. შრომის მთელი პროცესის განმავლობაში აუცილებელია. 
მიზანდასახული ნებისყოფა, რომელიც ყურადღების სახით ვლინდება. 

შრომისა და სწავლის პროცესში ყალიბდება არა მარტო პიროვნე– 
ბის ნებისყოფა, არამედ მისი პერცეფციის,- ინტელექტის, მეხსიერების, 
გრძნობების, მოტივების, ინტერესებისა და სხვა თავისებურებანი. გან- 

საკუთრებულ გავლენას ახდენს შრომა და ვარჯიში პიროვნების სენსო-. 
მოტორულ სფეროზე, კერძოდ, სენსორულ მგრძნობელთბაზე და მო– 
ტორიკაზე. მაგ., ცნობილია სენსიბილიზაციის სპეციფიკური" სახე, რო– 

მელიც მდგომარეობს მგრძნობელობის გადიდებაში პროფესიული საქ- 
მიანობის შედეგად” მხეხავები, მაგალითად, ამჩნევენ ისეთ ბზარს ლი- 
თონში, რომლის სიდიდე 0,0005 მმ-ს უდრის, მაშინ როდესაც გაუვარ“ 
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ჯიშებელი ადამიანი მხოლოდ 0,1! მმ-ს თუ ამჩნევს (12). ქსოვილების 

მღებავები 40-–-60-მდე შავი ფერის ნიუანსებს არჩევენ, გამოუცდელი 
ადამიანისათვის კი ისინი ერთნაირი ჩანს (67); გამოცდილ მეფოლადე– 
ებს შეუძლიათ ფერის ოდნავ განსხვავებული ელფერის მიხედვით გან– 

საზღვრონ არა მარტო მდუღარე ფოლადის ტემპერატურა, არამედ მისი 
ქიმიური შედგენილობაც კი (281. არსებობს მონაცემები, რომლებიც 
მეტყველებენ მხატვრების მიერ პროპორციებისა და ფერების ნიუან- 
სების შეფასების მაღალ განვითარებაზე, მუსიკოსების მიერ, ბგერების 
სიმაღლის, ინტენსივობისა და ტემბრის ისეთი ნიუანსების გარჩევის 

შესახებს რომლებსაც ვერ არჩევს გამოუცდელი ადამიანი და სხე. 
(1231. 

შრომის ფსიქოლოგიის ხა- შრომის რთულ მოვლენას მრავალი განს– 
კან და ხტრუქტურა ხვავებული ასპექტი გააჩნია, რის გამოც მას 

სწავლობენ საზოგადოებრივი მეცნიერებანიც 
და მეცნიერების საბუნებისმეტყველო და ტექნიკური დარგებიც. ფსი–- 
ქოლოგიას ამ მოვლენის მხოლოდ ფსიქოლოგიური ასპექტებე, შრომი–- 
თი ქცევის ფსიქოლოგიური დახასიათება და ახსნა აინტერესებს !. მაგ- 
რამ, ფსიქოლოგიური თვალსაზრისითაც, შრომა უაღრესად რთული 
მოვლენაა. მისი ფსიქოლოგიური დახასიათება უნდა ემყარებოდეს მეტ- 

ნაკლებად განსხვავებული, ერთმანეთთან დაკავშირებული რამდენიმე 
ძირითადი ასპექტის გათვალისწინებას, ესენია: 1) შრომითი ქცევის 
ზოგადფსიქოლოგიური არსი, მისი 2) ინდივიდუალურ-ფსიქოლოგიური. 

3) სოციალურ-ფსიქოლოგიური, 4) პედაგოგიურ-ფსიქოლოგიური და 
5) საზოგადოებრიე-ისტორიული მხარეები. ამასთან, თუმცა ყოველი. 
კონკრეტული საწარმოო თუ სხვა სახის შრომის შესწავლა და დახასია- 
თება (მეცნიერული ფსიქოლოგიის საფუძველზე მისი ორგანიზაციის 
მიზნით) აღნიშნული ასპექტების მეტ-ნაკლები სისრულით და ერთია- 

ნობაში გათვალისწინებას უნდა ემყარებოდეს, მაგრამ ასეთ კომპლექ- 
სურ მიდგომას სინამდვილეში ადგილი არა აქვს. ეს აიხსნება არა მარ- 
ტო ამგვარი ანალიზის სირთულით, არამედ “იმითაც, რომ დღევანდლამ- 
დე ჩვენს მეცნიერებაში ჯერ კიდევ არცაა ნათლად ობიექტივერებული 
მრომითი ქცევისადმი ასეთი ერთიანი კომპლექსურ-ფსიქოლოგიური 
    

" ქართულ ფსიქოლოგიურ ლიტერატურაში ტერმინისდყდჭ ქცევა უმთავრესად 
ორი მნიშვნელობით იხმარება, რუსული ი080#6VM6 (ინგლისური ხ2M8VIიI) და რუ- 
სულიეე M6810იMხM0Cს-ის მნიშვნელობით. ქვემოთ ჩეენ მას უმთავრესად მეორე 

(იტი2XCMაM0C”ა) მნიშენელობით ეიხმართ მაგალითად, "შრომითი ქცევა, I0VVIM0- 
ხა 69ICXხM0CIს, სწაელითი ქცევა, VM6C6M28 1001C,ხM0CLხ და ა. შ. ტერმინი 
მოქმედებაკი ნახმარი გვექნება ქცევის შრომითი ფორმის ცალკეული სახეების, 

ანუ პროფესიებისა და სპეციალობების აღსანიშნავად. მაგალითად, ოპერატორის ან 
მკერავის, მძღოლისა თუ ზეინკლისა და სხე. შრომითი მოქმედება. 
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პიდჯომის საჭიროება და არ არსებობს მისი რეალიზაციის შესაბამისი 
საშუალებანი. 

შრომის ფსიქოლოგიის ისტორია იმას მოწმობს, რომ სხვადასხვა 
ეპოქა სხვადასხვა ასპექტებს ანიჭებს უპირატესობას. მაგალითისათვის 
შეიძლება მივუთითოთ შრომაში მშრომელის ინდივიდუალურ-ფსიქო- 
ლოგიური თავისებურებებისა და შრომითი სწავლების მეთოდურ-ფსი- 
ქოლოგიური საკითხების კვლევით გატაცებაზე ჩვენი საუკუნის პირ- 
ველ ნახევარში, ანდა შრომის საინუინრო ფსიქოლოგიური საკითხების 

ფესწავლით ცალმზრივ დაინტეოესებაზე ჩვენს ეპოქაში. 
მოკლედ განვიხილოთ შრომითი ქცევის თითოეული აღნიშნული 

ასპექტის 'შინაარსი. 
1. შრომა, როგორც ადამიანის ქცევის სპეციფი- 

კური ფორმა. შრომითი ქცევის ზოგადფსიქოლოგიური დახასია- 
თების ერთ-ერთი პირველი ცდა საბჭოთა მეცნიერებაში დ. უზნაძეს 
ეკუთვნის. ქვემოთ მოკლედ შევჩერდებით მის მიერ დამუშავებული 
ქცევის ფორმების კლასიფიკაციის პრინციპზე და შრომითი ქცევის 

ზოგადფსიქოლოგიურ დახასიათებაზე (111. 

ეზნაჭე ემყარება მარქსისტულ დებულებას ადამიანის გარემოსთან 
ურთიერთობაში ფსიქიკის ჩასახვის, განვითარებისა და მისი იმ „ორ- 

განოდ“ მიჩნევის შესახებ, რომლის მეშეეობითაც მყარდება სუბიექტის 
აქტიური ურთიერთობა გარე სინამდეილესთან. უზნაძემ ხაზი გაუსვა 
იმ გარემოებას, რომ სინამდვილესთან ფსიქიკის ურთიერთობა უშუა- 
ლოდ კი არ მყარდება, არამედ გარემოსთან ურთიერთობას ამყარებს 
სუბიექტი. პიროვნება, როგორც მთლიანობა. მთლიანი სუბიექტის ყო- 
ველი ქცევა, უზნაძის თანახმად, აუცილებლად ორ პირობას თუ ფაქ- 
ტორს მაინც გულისხმობს: მოთხოვნილებას და საგანს თუ სიტუაციას, 

რომელიც მის მოთხოვნილებას შეესაბამება. ამ ორი ფაქტორის ერ- 

თობლიობა ქმნის სუბიექტში სპეციფიკურ მდგომარეობას, განწყობას. 
რომლის საფუძველზე იშლება ადამიანის ესა თუ ის ქცევა. 

ქცევის ფორმების კლასიფიკაციისას უზნაძე გამოდის მის მიერ და- 

მუშავებული განწყობის ცნებიდან და, კერძოდ, ემყარება მოთხოენი- 
ლების თავისებურებებს, რომლებიც საფუძვლად უდევს სიტუაციასთან 

ერთად ყოველ ქცევას. მოთხოვნილებებისა და მათი დაკმაყოფილების 
თავისებურებათა მიხედვით ადამიანის ქცევის არსებული სახეობანი უზ- 
ნაძემ ორ ჯგუფად დაყო: ექსტეროგენურ და ინტროგენურ ფორმებად. 

ქცევის ექსტეროგენური ფორმისათვის, მისი აზრით, დამახასიათებე- 
ლია ის, რომ მოქმედების აღმძვრელი ·მმოთხოვნილება აუცილებლად 

საჭიროებს ობიექტურად არსებულ საგანს, მოქმედება ჩვენს გარეთ 

მყოფი საგნით განისაზღვრება წყურვილის შემთხვევაში როდესაც 

სუბიექტს სრულიად გარკვეული საგანი, მაგალითად, ცივი წყალი უნდა, 
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მოცემული სიტუაციის პირობებში აღმოცენებული განწყობის მარეგუ- 
ლირებელი მოქმედების წყალობით, იგი იმ საშუალებებსა და მოძრაო- 
ბებს მიმართავს, რომლებითაც შეძლებს მოთხოენილების ობიექტია 
დაუფლებას. ამ ექსტეროგენურ ფორმას უზნაძემ მოხმარებითი ქცევა 

და შრომა მიაკუთენა. მოხმარებითი ქცეეები აქტუალური მოთხოვნი- 
ლების დაკმაყოფილების იმპულსით განისაზღვრება, ხოლო შრომითი 

პცევა კი –– ობიექტური ღირებულების მქონე პროდუქტის (ღირებუ- 
ლების) შექმნის განზრახვით. 

ქცევის ინტროგენური ფორმა, პირიქით, განისაზღვრება: არა გარე- 
განი ობიექტის მიმართ არსებული მოთხოვნილებით, არა, ასე ვთქვათ, 

პრაქტიკული მოთხოვნილებით, რომლის დაკმაყოფილების საშუალებე– 
ბი ჩვენს გარეთ გვაქვს საძებარი; სუბიექტს, ამბობდა უზნაძე, გააჩნია 
აქტივობის მოთხოვნილებებიც, მოთხოვნილება მასში არსებული ძალე–- 

ბის ამოქმედებისა. ასეთ მოთხოვნილებებს იგი „ფუნქციურ ტენდენ- 
ციას“ უწოდებდა (1933) და თვლიდა ისეთ შიგნიდან მომდინარე იმ- 

პულსებად, რომლებიც სათანადო ფიქსირებული განწყობის ბაზაზე იწ- 
ქევენ ქცევის მეტ-ნაკლებად განსხვავებულ სახეებს (თამაში, გართობა, 
შემოქმედება და ა. შ.). 

ობიექტური ღირებულების მქონე საგნის შექმნით შრომის განპირო- 
ბებულობის საილუსტრაციოდ უზნაძე შემდეგ მაგალითს გვთავაზობს: 

როდესაც ვინმე ჭრის ხეს იმ განზრახვით, რომ გადოს იგი მდინარეზე 
და მეორე ნაპირზე გადავიდეს, საქმე შრომასთან არა გვაქვს; ადამიანის 
აქტივობას ამ შემთხვევაში ობიექტური ღირებულების მქონე პროდუჭქ- 
ტის შექმნის მიზანი კი არ განსაზღვრავს, არამედ აქტუალური მოთხოვ- 
ნილების იმპულსი. ხის მოჭრისა და მისი მოდიდებულ წყალზე გადე– 
ბის გარეგნულად იგივე მოძრაობები შრომის მაჩვენებელი მხოლოდ იმ 

შემთხვევაში იქნებოდა, თუ ადამიანის მოქმედება ამ დროს ობიექტუ- 
რი ღირებულების, ე. ი. სხვებისათვისაც საჭირო პროდუქტის შექმნის 

იდეით იქნებოდა სტიმულირებული. აქედან გამომდინარე, ნათელია. 
რომ შრომა ნებისყოფის მქონე სოციალური არსებისთვისაა დამახასია- 
თებელი. რომელსაც ობიექტური ღირებულების იდეა გააჩნია და, მა- 
შასადამე, ცნებითი აზროვნების უნარიც შესწევს. 

ამრიგად, ზოგადფსიქოლოგიური თვალსაზრისით შრომა არის ადა- 
მიანის შეგნებული, ნებისმიერი, მიზანდასახული მოქმედება, მიმართუ- 

ლი ობიექტური ღირებულების მქონე პროდუქტის შექმნაზე. 

2. საზოგადოებრივისტორიული პირობები და 

შრომისადმი დამოკიდებულება. 'როგორც დავინახეთ, 
შრომა ადამიანის შეგნებული, ნებისმიერი ქცევაა რომელსაც ობიექ- 
ტური ღირებულების მქონე პროდუქტის (შედეგის) შექმნის მიზანი თუ 
იდეა განსაზღვრავს. მაგრამ, რამდენადაც ადამიანის შრომითი ურთი- 

2. გ. კეჩხუაშვილი I



ერთობა გარე სამყაროსთან ხორციელდება კონკრეტულ „საზოგადოებ- 
რივ ურთიერთობათა სისტემაში, მისი შრომითი აქტივობის მოცემულ 
ისტორიულ-ეკონომიკური პირობებისაგან მოწყვეტით განხილვა, რო- 

გორც ზოგჯერ ხდება ხოლმე, არ შეიძლება. ასე, კაპიტალისტური წარ– 
მოების პირობებში კერძო საკუთრება საწარმოო საშუალებებზე დაქი- 

რავებული ადამიანის შრომას იძულებით ხასიათს ანიჭებს: იძულებუ- 
ლია რა გაყიდოს თავისი სამუშაო ძალები, დაქირავებული მუმა შრო–- 
მის საშუალებების კერძო მესაკუთრისათვის მუშაობს, რაც შრომასა და 
კაპიტალს შორის ანტაგონიზმს აპირობებს. 

რამდენადაც სოციალიზმის პირობებში საწარმოო საშუალებები 
ხალხის საზოგადოებრივი კუთენილებაა, თვითონ შრომაც საზოგადოებ- 

რივია და, მაშასადამე, აქ არც გვხვდება აღნიშნული ანტაგონისტური 

წინააღმდეგობა. აქედან გამომდინარე, ის, თუ როგორია შრომის მოტი- 

ვები და როგორ განიცდის ადამიანი თავის შრომას, როგორც „იძულე– 

ბას“ და „მძიმე ტვირთს“, თუ როგორც „პატივის, დიდების, სიმამაცისა 
და გმირობის საქმეს“, დამოკიდებულია პირველ რიგში ობიექტურ სა- 
ზოგადოებრივ-ისტორიულ პირობებზე, საწარმოო ურთიერთობებზე, 
მოცემულ საზოგადოებრივ-ეკონომიკურ წყობილებაზე. 

მეთვრამეტე საუკუნის 60-იან წლებში თავისი დამოკიდებულება 

შრომის აუტანელი პირობებისადმი, როგორც ცნობილია, ინგლისელმა 
ფეიქრებმა „მანქანის წინააღმღეგ ამბოხებით“ გამოხატეს. შრომისად- 

მი დამოკიდებულება ჩვენს საზოგადოებაში ერთ-ერთმა მოწინავე მუ– 
შამ შემდეგნაირად გამოხატა: „ჩემს დაზგას მე მებრძოლის იარაღად 
განვიცდი, რომელიც მანდო ჩემმა ქეეყანამ“, 

3. ადამიანთა ურთიერთობანი და შრომა. ჯერ კი- 

დევ შეგრძნების ზღურბლის განსაზღვრის ადრინდელ ცდებში. რეაქ- 
ციის დროის გაზომვის ექსპერიმენტებმი და ზოგიერთ სხვა ცდაში, 
მკვლევართა ყურადღება მიიპყრო იმ გარემოებამ, რომ განსხვავებული 
შედეგები მიიღებოდა იმისდა მიხედვით, ინდივიდუალურად ასრულებ- 

და ცდისპირი დავალებას თუ სხვებთან ერთად, ან –– შეჯიბრის პირო- 
ბებში თუ მის გარეშე. შრომის ფსიქოლოგიის ორბიტაში დღეს მოექცა 

პრობლემები, რომლებიც ·თუმცა სოციალური ფსიქოლოგიის კომპე– 
ტენციას წარმოადღდგენს,ი მაგრამ არანაკლებ მნიშვნელოვანია შრომის 
ფსიქოლოგიისთვისაც, რადგან აღმოჩნდა, რომ სოციალურ-ფსიქოლო– 

გიურ კანონზომიერებებზე არსებითადაა დამოკიდებული ყოველი კონ- 
კრეტული წარმოება-დაწესებულების მუშაკთა შრომის “ეფექტურობა, 

დონე და ხარისხი. მხედველობაში გვაქვს შრომის მწარმოებლურობის 

კავშირი საწარმოო კოლექტივებისა და ჯგუფების მართვის ისეთ ასპექ– 

ტებთან, როგორიცაა ჯგუფის ფსიქოლოგიური თავისებურებანი, ჯგუ- 
ფებს შორის ურთიერთობანი, ხელმძღვანელის პოზიციები, ურთიერ-



თობანი ლიდერსა და ჯგუფის წევრებს შორის და სხე. მაგალითად, აღ- 
მოჩნდა, რომ საწარმოო ჯგუფების შრომის ეფექტურობაზე თვალსაჩი– 

ნო გავლენას ახდენს ჯგუფის სტრუქტურული თავისებურებანი, ცალ- 
კეულ მომუშავეთა ურთიერთთავსებადობა, ხელმძღვანელის ორიენტა- 
ციებისა და პოზიციების რაგვარობა და სხვ. ერთი სიტყვით, დღეს არა- 

ვინ დავობს იმის შესახებ, რომ ადამიანთა შორის არსებული საწარმოო 

თუ ყოფითი .ურთიერთობანი კანონზომიერ ხასიათს ატარებს და არსე- 
ბით გავლენას ახდენს მშრომელთა მოტივაციის სფეროზე და მათ შრო- 

მის ნაყოფიერებაზე. 

4 ინდივიდუალურ-ფსიქოლოგიური თავისებე- 

რებანი და შრომა. შრომის ინდივიდუალურ-ფსიქოლოგიური 

ასპექტი გულისხმობს ადამიანთა შორის განსხვავებულ, შედარებით 

მყარ პროფესიულ უნარ-შესაძლებლობათა არსებობას, რომელთა გან– 

ვითარების წყალობით თითოეულმა პიროვნებამ ამა თუ იმ პროფესიუ- 

ლი საქმიანობის დროს. რიგითზე მაღალ შედეგებს შეიძლება მიაღწი- 
ოს. ამასთან დაკავშირებით დგება ფსიქოლოგიური დიაგნოსტირების 
მთელი რიგი ისეთი თეორიული და პრაქტიკული მნიშვნელობის მქონე 
საკითხები, როგორიცაა პროფესიულად ღირებული სპეციალური ნიჭის 

არსებობისა და მისთ დიაგნოსტირების ხერხების პრობლემები, პროფე- 

სიების ფსიქოლოგიური კლასიფიკაციის საკითხი და სხვ. ერთი სიტყ- 
ვით, არ შეიძლება ადამიანის შრომითი მოქმედების სრული დახასია- 

თება და მოწესრიგება, თუ არ იქნება გათვალისწინებული პიროვნები- 

სა და პროფესიული შრომის თავისებურებათა მიმართება. 

5. სწავლა და შრომა. რაც უნდა მარტივი იყოს შრომა, სწავ– 
ლისა და ვარჯიშის გარეშე სათანადო პროფესიული ცოდნა-ჩვევების 

დაუფლება შეუძლებელია. ყოველი პროფესიული. მოქმედების ეფექ- 
ტურობა ზემოთ დასახელებული ფსიქოლოგიური პირობების გარდა 
მნიშვნელოვანწილად დამოკიდებულია ახალგაზრდობი: სწორად ორგა- 
ნიზებულ პროფესიულ სწავლა-აღზრდაზე, რაც თავის მხრივ მთელ რიგ 
მეთოდიკური პედაგოგიურ-ფსიქოლოგიური საკიიხების დამუშავებას- 
თანაა დაკავშირებული. ” 

ამრიგად, შრომის როგორც ადამიანის ვცე:ის სპეციფიკური ფორ 
მის არსის გარკვევისათვის და მისი ეფექტურობის გადიდებისათვის 

არსებითი. მნიშვნელობა აქვს საზოგადოებრივ-ისტორიულ და კონკრე- 
ტულ საწარმოო პირობებს, ადამიანის ზოგადფსიქოლოგიურ კანონზო- 

მიერებებსა და ინდივიდუალურ-ფსიქოლოგიურ თავისებურებებს, სა- 

წარმოო კოლექტივებში მუშებს შორის არსებულ ურთიერთოზათა ბუ- 

ნებას და პროფესიულ სწავლებაში გამოყენებულ პრინციპებსა და მე- 
თოდებს. აქედან გამომდინარე, შრომის ფსიქოლოგია შე ისწავლის 

ადამიანის შრომას, როგორც მოტივირებული 
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ჰპცევის სპეციფიკურ ფრრმას, მის ზოგად, ინდივი- 
დუალურ და სოციალურ-ფსიქოლოგიურ კანონზო- 
მიერებებს იმ საზოგადოებრიეისტორიულ და 
კონკრეტულ საწარმოო პირობებთან კავშირში, 
რომლებშიც ეს ქცევა სწავრა-გამოცდილების Lსა- 
ფუძველზე ყალიბდება და ხორციელდება. ამასთან. 
შრომის ფსიქოლოგიის მიერ შრომის შესწავლა სოციალისტურ საზო- 
გადოებაში ნაკარნახევია არა მხოლოდ შრომის მწარმოებლურობის 
ამაღლების ამოცანით, არამედ, არანა კლებ, პიროვნების სულიერი დღა 

· ფსიქოფიზიკური ძალების რაციონალური, ჰარმონიული განვითარები! 
საჭიროებით და მისი ჯანმრთელობისათვის მაქსიმალურად ხელსაყრე- 
„ლი საწარმოო პირობების შექმნის აუცილებლობით. 

შრომას ფხიქრლოგა· და 1. ზემოთ ჩვენ დავინახეთ, რომ შრომის 

მეცნიერების სხვა დარგები ფსიქოლოგიის კავშირი ფსიქოლოგიური მე- 
ცნიერებს ზოგიერთ დარგთან იმდენად 

მჭიდროა, რომ მათი ასპექტები მისი არსებითი შემადგენელი კომპო– 
ნენტებია და ისინი მისი საგნის განსაზღვრებაში შედიან როგორც არ! 
სებითი ნიშნები. მართალია, ქვემოთ დასახელებულ ფსიქოლოგიის სხვა 

დარგებს ასეთივე არსებითი კავშირი არა აქვთ შრომის ფსიქოლოგიას- 
თან, მაგრამ მათ ზოგიერთი ისეთი ასპექტიც გააჩნიათ, რომლებიც 

ამდიდრებენ შრომის ფსიქოლოგიის როგორც თეორიას, ისე პრაქტიკას. 

ასეთ დარგებს უწინარეს ყოვლისა ეკუთვნის სამედიცინო ფსიქო- 
ლოგია, რომელსაც შრომის ფსიქოლოგიასთან აკავშირებს შრომითი 
ექსპერტიზის, შრომის ფსიქოჰიგიენისა და თერაპიის, წარმოებაში უბე–- 
დური შემთხვევებისა და მათი პროფილაქტიკის საშუალებების. შემუშა- 

ვებისა და ზოგი სხვა საკითხის შესწავლის საჭიროება. ასე, შრომის ჰი– 
გიენასთან, განსაკუთრებით კი შრომის ფსიქოჰიგიენასთან,L იგი_ დაკავ-. 
შირებულია შრომის გარეპირობების ადამიანის ფსიქიკაზე უარყოფითი 
გავლენის პროფილაქტიკის მიზნებით. საექიმო შრომითი ექსპერტიზა 
სშირად საჭიროებს შრომის ფსიქოლოგიის სპეციალისტების მონაწი- 

ლეობასაც, განსაკუთრებით, როდესაც საჭიროა ადამიანთა ამა თუ იმ 
კონკრეტული პროფესიული უნარის შეფასება, პიროვნების ჯანმრთე– 
ლობისა და შრომისუნარიანობის აღდგენის ხერხების გამონახვა (ე. წ. 
რეაბილიტაცია), მუშაობისუნარიანობის ინდივიდუალური შეფასება, 
შრომითი თერაპია და სხვ. ბევრი რამ აქვს საერთო შრომის ფსიქო- 
ლოგიას სპორტის ფსიქოლოგიასთან მოძრაობების““და სტრესულ 
მდგომარეობათა შესწავლის თვალსაზრისით, ხელოვნების ფსიქოლო- 

გიასთან მას აკავშირებს შემოქმედებითი აქტივობის საკითხების კვლე-. 
ვა, რადგან შრომის მთელი რიგი სახეობანი შემოქმედებით აზროვნებას 
მოითხოვს და ა. შ. 
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2. რაც შეეხება შრომის ფსიქოლოგიის კავშირს სხვა მეცნიერებათა 

დარგებთან, ამათ მორის პირველ რიგში აღსანიშნავია საზოგადოებრი- 
ვი მეცნიერებებიდან პოლიტეკონომია, სოციოლოგია და შრომის ეკო- 

ნომიკა, ხოლო საბუნებისმეტყველო დარგებიდან –– შრომის ფიზიო- 

ლოგია და ანთროპოლოგია. 
საზოგადოებრივ მეცნიერებათა დასახელებულ დარგებთან შრომის 

ფსიქოლოგიას აკავშირებს საზოგადოებრივი წარმოების ფორმებისა დ» 
მეთოდების და შრომის სოციალურ-ეკონომიკური და ორგანიზაციული 
პირობების თავისებურებათა გავლენა მომუშავეზე, მის მსოფლმხელიე- 

ლობაზე, მოტივთა და ინტერესების სისტემაზე, შრომით დაინტე“ესე- 

ბულობაზე და ფხვ.. როგორც მარქსი და ენგელსი აღნიშნავდნენ, პი- 

როვნების შიდა სამყარო დეტერმინირებულია მისი გარესამყაროსთან 
საზოგადოებრივი კავშირების ხასიაღოითა და თავისებურებებით, კერ- 
ძოდ, მისი ინდიგიდუალური ცნობიერება გაპირობებულია საზოგადოე- 
ბის ძირითადი იდეური, პოლიტიკური, სოციალური და სულიერი ღი- 

რებულებებით. შრომის ეკონომიკას შრომის ფსიქოლოგია უკავშირღე- 
ბა საწარმოო შრომის რაციონალიზაციის ისეთ მრავალფეროვან საკი- 
თხებში, როგორიცაა სამუშაო ადგილისა და შმრომითი კოლექტივების 

ორგანიზაცია (სამუშაო ადგილის მოწყობა, საწარმოო კოლექტივების 
მართვა, მიკროკლიმატი, შრომის ნორმირება, მუშაობისა და დასვენე- 
ბის რეჟიმი.და სხვ.). შრომის ფიზიოლოგიის კავშირი შრომის ფსიქო- 

ლოგიასთან პირველ რიგში შრომის ფსიქოფიზიოლოგიუორ საკითხებსა 
და შრომითი დაღლილობის პრობლემებს ეხება, ხოლო ანთროპოლო- 
გიასთან კავშირი კი უმთავრესად ანთროპომეტრიის მნიშვნელობით 

განისაზღვრება, რომელიც იკვლევს ადამიანის სხეულისა და ცალკე ნა- 
კეთების ზომებსა და მოძრაობის შესაძლებლობებს. 

ოწომი ომი M ვინაიდან სპეციალურ ლიტერატურაში 
სინი არეა ოლია ზოგჯერ შეინიშნება შრომისა და საინჟინრო 

ფსიქოლოგია ფსიქოლოგიისა და ერგონომიკის სფეროების 
ერთმანეთში აღრევა, ამიტომ მოკლედ შევ- 

ჩერდეთ თითოეული მათგანის სპეციფიკაზე. 

შრომის ფსიქოლოგია ისტორიულად წინ უსწრებს ერგონომიკასაც 
და საინჟინრო ფსიქოლოგიასაც, მაგრამ, რამდენაღაც მათ შორის საკ- 

მაოდ მკაფირ დამოკიდებულებები არსებობს, –– ერგონომიკა მოიცავს 

დანარჩენებს, ხოლო შრომის ფსიქოლოგია კი საინჟინრო ფსიქოლო- 

გიას. ჯერ განვიხილოთ, თუ რას შეისწავლის ერგონომიკა, ხოლო შემ- 

დეგ კი შრომის ფსიქოლოგია და საინჟინრო ფსიქოლოგია. 

ერგონომიკა! ეწოდება კომპლექსურ“ მეცნიერებას, რომელიც აერ– 

' ბერძნულად ე რგო შრომას ნიშნავს, ნ ომ ო ს –– კანონს. ერგონომი ტების 
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თიანებს საინჟინრო საქმეს მედიცინასთან, ფიზიოლოგიასთან, ფსიქო- 

ლოგიასთან, სოციოლოგიასთან,„ დიზაინთან და სხე. ამასთან, იგი ამ 
დარგების მონაცემების უბრალო შეჯამება კი არაა, არამედ შრომის 
შესახებ ისეთი ინტეგრალური მეცნიერებაა, რომლის მიზანიცაა შრო- 
მის ეფექტურობის გადიდება შრომის ყველა მთავარი პირობის ერთ- 

მანეთთან შეხამებით. 

შრომის ფსიქოლოგიას ზოგჯერ „ინდუსტრიულ ფსიქოლოგიას“, 
„სამრეწველო ფსიქოლოგიას“ ან „ფსიქოტექნიკას“ უწოდებენ. "შრომის 

ფსიქოლოგიის ფუქემდებლებია ჰ. მიუნსტერბერგი, ვ- შტერნი, : ო. ლიპ- 
მანი, ე. კლაპარედი, ფ. ბაუმგარტენი და სხვები. ვ. შტერნს ეკუთვნის 
ტერმინი „ფსიქოტექნიკა“ (1903),. რომელიც ჩეენი საუკუნის პირველ 
ნახევარში უფრო მეტი პოპულარობითაც კი სარგებლობდა, ვიდრე 
დანარჩენი სახელები. შრომის ფსიქოლოგიის ჩამოყალიბებაში მნიშე– 
ნელოვანი წვლილი შეიტანეს სეჩენოემა, რუბერმა, ამარმა, ჯილბერტ- 

მა, ბერნშტეინმა და სხვებმა. შრომის. ფსიქოლოგიის განვითარებაში 
დიღი დამსახურება აქვთ საბჭოთა მეცნიერებს შპილრეინს, გელერშტე- 

ინს, პლატონოვს, ჩებიშოვას, ოშანინს. ლომოვს, ზინჩენკოს, ზარაკოვს- 
კისა და სხვებს. შრომის ფსიქოლოგიაში სხვადასხვა დროს მომუშავე 
ქართველ ფსიქოლოგთა შორის უნდა დავასახელოთ დ. უზნაძე, რ. ნა- 
თაძე, ნ. ელიავა, ზ. ხოჯავა, ე. აბაშიძე, ტ. იოსებაძე, ვ. გრიგოლავა და 
სხვები. ' 

კლასიკური შრომის ფსიქოლოგიის ინტერესების ძირითადი სფერო- 
ებია ფსიქოლოგიური დიაგნოსტიკა (პროფესიოგრაფია, პროფესიული 

შერჩევა, პროფესიული ორიენტაცია, პროფესიული კონსულტაცია), 

პროფესიული სწავლების ფსიქოლოგია - და შრომის პირობების ფსიქო- 

ლოგიურ საფუძვლებზე ორგანიზაცია (რეორგანიზაცია «უმთავრესად 

შრომის ფიზიკური გარემოს, სამუშაო ადგილისა და სამუშაო იარაღე- 
ბის მორგება-მოწესრიგება ადამიანის ფსიქოფიზიოლოგიური შესაძ- 
ლებლობებისა და თავისებურებების მიმართ. 

ჩვენი საუკუნის მეორე ნახევარში ჩამოყალიბდა საინქინრო ფსი- 
ქოლოგია და გამოყენებითი სოციალური ფსიქოლოგია (საწარმოო ფსი- 

ქოლოგიის სოციალური პრობლემების კვლევა). საინჟინრო ფსიქოლო- 
გია, რომელსაც ზოგჯერ ერგონომიკასაც ან „ადამიანფრი ფაქტორების“ 

შესახებ მეცნიერებას უწოდებენ (მაგალითად, ა. ჩაპანისი, მ. მონმო- 

ლენი და სხვ.), შრომის ფსიქოლოგიის განსაკუთრებული ნაწილია (იხ. 

მსოფლიოში პირველი საზოგადოება, ჩამოჟალიბდღა «ნგლისში 1949 წელს. 192| წელს 
საბჭოთა მეცნიერი მიასომჩეეი მოითხოვდა შრომის კომპლექსური შესწაელის მიზნიი' 

საგანგებო მეცნიერებს ერგოლოგიის შექმნას ერგონომიკის” აღმოცენების 

მიზეზებისა და მისი საგნის გაგების ისტორიის შესახებ,იზ. (511. 
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ამ წიგნის მეორე ნაწილი). თავისი ჩამოყალიბების დასაწყისში იგი შე- 
მოფარგლული იყო უმთავრესად ადამიანის ფსიქოფიზიოლოგიური შე- 

საძლებლობებისა და თავისებურებებისადმი ტექნიკის „მორგების 

პრაქტიკული საკითხების დამუშავებით. სამოციან წლებში მისი ობიექ- 
ტი აშკარად შეიცვალა. საინჟინრო ფსიქოლოგიის უმთავრეს ამოცანად 
იქცა ადამიანისა და მანქანის სისტემების, ან ადამიანებისა და მანქანე- 

ბის სისტემათა პროექტირების მეთოდებისა და საშუალებების დამუშა- 
ეება და მათ საფუძეელზე კონკრეტული სისტემების პროექტირება. 
ცხადია, ეს იმას არ ნიშნავს, თითქოს საინჟინრო ფსიქოლოგიამ დღეს 

უარი თქვა ადამიანისადმი ახალი ტექნიკის „მორგების“ საჭიროებაზე. 
პირიქით, როგორც ქვემოთ დავინახავთ, ადამიანისადმი ტექნიკის „მორ- 

გების“ საკითხები მან დღეს ფართო მეცნიერულ საფუძელებს დაუ- 
ქვემდებარა. 

ფსიქოლოგიური რეკომენ- შრომის ფსიქოლოგიური შინაარსის ნე- 
დაციების ეფექტურობის ბისმიერი ღონისძიების წარმოებაში დანერგ- 
შეფასების კრიტერიუმები გვა საჭიროებს იმ უპირატესობათა დადგენას 

და შეფასება, რომელთაც მათგან ველით 
შრომის ეფექტურობის ამაღლებისა და მომუშავეთათვის სამუშაო პი- 
რობების გაუმჯობესების მიმართულებით. შრომის ფსიქოლოგიურ ღო- 
ნისძიებამდელ და შრომის ფსიქოლოგიური რეკომენდაციების პრაქტი- 
კაში განხორციელების შედეგად მიღებულ მაჩეენებელთა შედარება 

წარმოებს საგანგებოდ დადგენილი კრიტერიუმების საფუძველზე. ასე- 
თი შედარებითი ანალიზისათვის გამოყენებული კრიტერიუმები სამგვა- 
რია: საწარმოო-ეკონომიკური (ინდუსტრიული), ფიზიოლოგიური და 

ფსიქოლოგიური, _ 

საწარმოო-ეკონომიკურ კრიტერიუმებად გამოიყენება “შრომის 

ეფექტურობის რაოდენობრივი და თვისობრივი მაჩვენებლები (მწარ- 
მოებლურობა, წუნი, ხარისხი, მუშაობის სისწრაფე, სიზუსტე და სხვ.). 
ფიზიოლოგიურ კრიტერიუმებს ჩვეულებრივ მიმართავენ ხოლმე დაღ. 
ლილობის განსაზღვრისა და შეფასების „მიზნით (ენერგიის ხარჯვა, გუ-· 
ლისა და მაჯისცემის სიხშირე,·არტერიული წნევა, ნეირო-კუნთური აგ. 
ზნებადობა და სხვ.). რაც შეეხება ფსიქოლოგიურ კრიტერიუმებს, ესე- 
ნია –– შეგრძნება (მგრძნობელობა), აღქმა, ინფორმაციის რაოდენობა 
ყურადღება, მეხსიერება, რეაქციის სისწრაფე და სიზუსტე და სხე. 

ფსიქოლოგები ფავერჟი, ლეპლა და გიგე ტექნიკის ეფექტურობის! 
შეფასების ისეთ „საწარმოო“ (ინდუსტრიული) კრიტერიუმებისაგან 

როგორიცაა გამომუშავები“ რაოდენობა, წუნი და ა. შ. ანსხვავებე! 
„ექსპერიმენტულ“ კრიტერიუმებს (162). უკანასკნელს ისინი აკუთვ. 

ნებენ დაღლილობის დონეებში (ფაზებში) გამოხატულ ფიზიოლოგიურ 
კრიტერიუმებს (დახარჯული ენერგიის რაოდენობა, გულისცემის სიხ- 
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შირე. არტერიული წნევა და ა. შ.), ტექნიკის მოხერხებულობის შეფა- 

სებას მუშის მიერ, ანუ მისი მოხერხებულობით გამოწვეულ „კმაყოფი- 
ლებას“ და „ქმედითობას“, ანუ „ეფექტურობას“ (მოქმედების სისწრა- 

ფე, სიზუსტე, ინფორმაციის რაოდენობა). 
რადგან სამუშაოს ორგანიზაცია ჩვეულებრივ რიგ განსხვავებულ 

მოთხოვნათა გათვალისწინებას ემყარება, ტექნიკისა და შრომის გარე–- 
მოს მოწესრიგებულობის შეფასება ერთი რომელიმე კრიტერიუმის სა- 
ფუძველზე არაა საკმარისი და საჭირო ხდება ცალკეულ კრიტერიუმებს 
შორის მიმართების დადგენა. ამასთან, ისინი შეიძლება არა მარტო 
ემთხვეოდნენ ერთმანეთს (მაგალითად, როცა უფრო მაღალია მუშაო- 

ბით დაინტერესება, ადგილი აქვს უფრო ინტენსიურ ყურადღებასაც 
და უკეთესია მუშაობის ხარისხი), არამედ, ერთმანეთს ეწინააღმდეგე– 
ბიან კიდევაც (მაგალითად, მუშაობის სისწრაფე და სიზუსტე). ზოგჯერ 

ამოცანა მდგომარეობს სხვადასხეა კრიტერიუმებით შეფასებით საერ- 
თო ზარალის მინიმუმამდე დაყვანაში ან თითოეული კრიტერიუმის 
ფარდობითი ღირებულების განსაზღვრაში, რომ მაქსიმალურად გამო– 

ვიყენოთ ისეთი კრიტერიუმები, რომლებიც მოცემული შემთხვევისა- 
თვის განსაკუთრებით ეფექტური იქნება. 

ამერიკელმა ფსიქოლოგმა ფიტსმა წამოაყენა, „ადამიანის ფაქტო- 
რის“ ეფექტურობის 5 კრიტერიუმი: საჭირო ძალისხმევის, პროფესიუ- 
ლი ცოდნა-ჩვევების დაუფლებაზე ვარჯიშის ხანგრძლიეობის, მწარმო- 

ებლურობის, უსაფრთხოებისა და მომხმარებლის მოწონებისა. ამერი- 

კელი ფსიქოლოგი ქრისტენსენი მათ უმატებს სისტემის ღირებულებას, 

წარმოებაში ჩაშვებისათვის საჭირო დროს, გამოყენების სიადვილესა 

და მოხერხებულობას, მუშის მუშაობისუნარიანობის შენარჩუნებას 

მთელი სამუშაო დროის. განმავლობაში, ამასთან, იგი მიუთითებს და– 

სახელებულ კრიტერიუმებს შორის რაოდენობრივი მიმართებების გან– 

საზღვრის სიძნელეზე, რის საილუსტრაციოდაც მოჰყავს უსაფრთხოე- 

ბას. გავარჯიშებასა და მწარმოებლურობას შორის მიმართების შემ- 

თხვევა: დროის რამდენი ერთეული დასჭირდებოდა დამატებით ვარ- 

ჯიშს, –– კითხულობს ავტორი, –– რომელიც მოგვცემდა „უსაფრთხოე- 

ბის. ერთეულის“ სათანადო რიცხვს, შრომის ნაყოფიერების მაღალი 

დონის შენარჩუნების პირობებში (119). ' 

„ადამიანის ფაქტორის“ ეფექტურობის შეფასების კრიტერიუმების 

ამ საკმაოდ ვრცელ სიაში ჩვენ ვერ ვხვდებით ისეთებს როგორიცაა 

მაგალითად, შრომის საზოგადოებრივი მოტივებით განსაზღერული კმა- 

ყოფილება, შრომის პიროვნული ღირებულება და სხვ. ამ კატეგორიის 

კრიტერიუმების ხშირი უგულებელყოფა დასავლეთის შრომის ფსიქო- 
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ლოგების მიერ შემთხვევითი არაა, იმ საზოგადოებაში რომელშიც 
შრომა მხოლოდ სამუშაო ძალის ყიდვა-გაყიდვის ობიექტად განიხილე- 

ბა, ასეთ კრიტერიუმებს. ყურადღებას ნაკლებად აქცევენ. ამავე დროს. 
როგორც ირკვევა. ამ სახის კრიტერიუმების მნიშვნელობა შრომ-ს ჰუ- 

მანიზაციის თვალსაზრისით, –– არსებითია. 

თავი მეორე 

შრომის ფსიქოლოგიის აღმოცენებისა და განვითარების 

მოკლე ისტორია 

შრომის ორგანიზაციის ხა- შრომის ორგანიზაციის საფუძვლები წარ- 
ფუძვლები ლ ფსიქოლოგი მოადგენს შრომის ეფექტურობის განმსაზღვ- 

რელ საწარმოო ძალებისა და საშუალებების 
გამაერთიანებელ სისტემას, რომლის ამოცანაა კონკრეტული მწარმო- 

ებლური შრომის ეფექტურობის უზრუნეელყოფა. შრომის მეცნიერუ- 
ლი ორგანიზალჯა (შმო) შრომის პროცესის ისეთი მოწესრიგებაა, რომ- 

ლის დროსაც კონკრეტული ღონისძიებების პრაქტიკაში დანერგვას წინ 
უსწრებს შრომის, პროცესისა და მისი პირობების მეცნიერული ანალი- 
ზი. განსაზღვრება -- მეცნიერული, ნიშნავს საზოგადოებრიე. საბუნე- 
ბისმეტყველო და ტექნიკურ მეცნიერებათა სხვადასხვა დარგების აუცი- 
ლებელ გამოყენებას. და, მაშასადამე, შესაბამისი სპეციალისტების მო- 
ნაწილეობის გარეშე შრომის ჭეშმარიტად მეცნიერული ორგანიზაცია 

შეუძლებელია. 
V ისტორიულად შრობ-ს ფსიქოლოგიის აღმოცენება და მისი ძირი- 

თადი მიმართულებების შინაარსი არსებითად შრომის ორგანიზაციის 
მოთხოვნებმა განსაზღვრა. შრომის მეცნიერული ორგანიზაციის არსი- 

ცალკეულ წარმოებაში სამუშაო ძალებისა და საწარმოო საშუალებე- 
ბის ისეთ ორგანიზაციაში მდგომარეობს, რომლის დროსაც რაც შეიძ- 
ლება სრულადაა გათვალისწინებული შრომის პროცესის განმსაზღვრე- 
ლი ობიექტური და სუბიექტური პირობებისა და ფაქტორების ერთობ- 
ლიობა. ჯმაგალითად, ყოველი კონკრეტული საწარმოო კოლექტივის 

შრომის მაქსიმალური ეფექტურობის უზრუნველსაკოფად საჭიროა 

ადამიანთა , კოოპერირების ოპტიმალური ფორმების გამოყენების სა- 
ფუძველზე შემსრულებელთა შორის სამუშაოს მთელი მოცულობის 
რაციონალური განაწილება და მათი ფუნქციების ზუსტი და მკაფიო 

განსაზღვრა. სამუშაოს შესრულების ფსიქოლოგიურად დასაბუთებუ- 
ლი მეთოდების გამოყენება, ზრუნვა ადამიანის მიმართ სათანადოდ 
მორგებულ ტექნიკაზე, სპეციალისტების მეცნიერულად დასაბუთებულ 

მომზადებაზ; და მათი კვალიფიკაციის ამაღლებაზე და ა. შ. მართლაც. 

განა შეიძლება ჩვენს დროში რომელიმე. თუნდაც არცთუ ისე რთული 
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პროფესიული საქმიანობის შესრულების ოპტიმალური მოცულობის ან 
მუშაობისა და დასვენების რეჟიმის განსაზღვრა, ანდა პროფესიული 
სწავლების შესაფერისი მეთოდების დადგენა ფსიქოლოგიური მონა- 
ცემების გამოყენების გარეშე. წარმოების ორგანიზაციისს ისტორიამ 
ცხადყო ფსიქოლოგიის როლი და შნიშვნელობა აღნიშნული და სხეა 
მთელი რიგი საკითხების გადაწყვეტაში. | 

ტეილორიზმი შრომის ორგანიზაცის მიზნებისაოვის 

მეცნიერულად დასაბუთებული მეთოდების 
გამოყენებას საფუძველი ჩაუყარა ამერიკელმა ინჟინერმა ფრედერიკ 
უინსლოუ ტეილორმა, (1856––-1915). მან პირველმა ისტორიაში მრომის 

მეცნიერული ორგანიზაციის საფუძვლების პრობლემა საკვლევი ლა- 
ბორატორიის კედლებს გარეთ გაიტანა და საგანგებოდ დამღმავებული 
მეთოდები კონკრეტული საწარმოს პირობებში გამოიყენა (1241. მიუ- 
ხედავად იმისა, რომ ტეილორისა და მისი მიმდევრების მთავარი ამოცა– 
ნა „მეწარმეთათვის მაქსიმალური მოგების უზრუნველყოფაში“ მდგო- 

მარეობდა და შრომის ინტენსიფიკაციას ემყარებოდა, როგორც ამას 

ქვემოთ დავინახავთ, მას მნიშვნელოვაი პროგრესული მხარეებიც 
ჰქონდა. 

ტეილორის შრომებში, რომლებიც გასული საუკუნის 80-იან წლებ- 

ში გამოქვეყნდა, ასახულ იქნა პრაქტიკპში მისი სისტემის დანერგვის 
გამოცდილება, ამ შრომებმა დიდი ინტერესი გამოიწვია და მას მრავა- 

ლი მიმდევარიც გაუჩნდა სხვადასხვა ქვეყანაში. ძთლიანად ეს მიმარ- 
თულება დღეს ცნობილია ტეილორიზმის სახელწოდებით. მიუხედავად 
იმისა. რომ თვითონ ტეილორი სპეციალობით ინჟინერი იყო, მის ექს- 
პერიმენტებსა, ემპირიულ დაკვირვებებსა და იდეებში ბევრი რამაა, 
ისეთი, რამაც ფსიქოლოგების ფიზიოლოგების. და სხვათა ყურად- 

ღება მიიპყრო. 
V ტეილორის თანახმად, წარმოებაში არ შეიძლება არაფრის გაკეთება 

შემთხვევით, მხოლოდ ჩვეულის თუ ტრადიციისა და საღი აზრის სა- 

ფუძველზე. ყველაფერი, მათ შორის, ყოველი წვრილმანიც კი, უნდა 
წინასწარ მეცნიერულად შევისწავლოთ: მუშაობის ფორმები, 
პირობები, ხერხები, მუშაობის მიმდინარეობაზე მეთვალყურეობა, მისი 

ხელმძღვანელობა. / 
ყოველი ადამიანის მუშაობა. ნებისმიერ წარმოებაში წინასწარ შედ- 

გენილი, მეცნიერულად დასაბუთებული გეგმის თანახმად უნღა ხორ- 
ციელდებოდეს. ასეთი გეგმის / მიზანს საწარმოს ორგანიზებული და 

რენტაბელური მუშაობა შეადგენს. ' 

ამრიგად, როგორც ეხედავთ, ტეილორის მოთხოენები: შრომის სა- 

ფუძვლიან მეცნიერულ ორგანიზაციას და რაციონალიზაციას გულის- 

ხმობს. 
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ტეილორი შრომის. მეცნიერული ორგანიზაციის საკუთარ პრინცი-“ 
პებს შრომის ძვეელ ორგანიზაციას უპირისპირებდა, რომელსაც იგი 

„ინიციატივისა“ და „წახალისების“ ორგანიზაციას უწოდებდა. ტეილო- 
რის მიხედვით, მანამდე პროფესიულ ცოდნა-ჩვევებს ახალბედა მუშე- 
ბი უფრო ხნიერი გამოცდილი კოლეგებისაგან იძენდნენ. ამ პრინციპის 
არსს, მისი აზრით, "შეადგენდა მუშების „წაქეზება“ -- გამოეჩინათ 
„ინიციატივა“ საწარმოს მოგების მაქსიმალურად გაზრდისათვის, რა- 

შიც მათ სპეციალურ გასამრჯელოს ჰპირდებოდნენ ტეილორი ამტკი- 
ცებდა, რომ წაქეზებით იშვიათად თუ. შეიძლება მუშის ინიციატივის 
აღძვრა. 

განვიხილოთ მოკლედ ტეილორის მოთხოვნები, რომლებიც საფუძევ- 
ლად დაედო მის მიერ შემუშავებულ შრომის მეცნიერული ორგანიზა- 
ციის ახალ სისტემას: 

1) შრომის რაციონალური ორგანიზაცია უნდა ემყარებოდეს მუშე.· 
ბისათეის ისეთი ყოველდღიური „დავალების“ მიცემას, რომელიც) სა- 

განგებო შესწავლის საფუძველზეა შემუშავებული და რომლის შეს- 
რულება მათთვის კანონი უნდა იყოს: 

; 2) მთელი სამუშაო დრო უნდა დაიყოს ცალკეულ შრომით ოპერა- 
ციებად, ხოლო ყოეელი ოპერაციის შესრულების ოპტიმალური დრო 

კი წინასწარ დაგეგმილი უნდა იყოს ქრონომეტრული ანალიზის საფუ- 

ძველზე; – 
+ 3) რაციონალურად ორგანიზებული შრომა ნიშნავს შრომას საგანგე- 

ბოდ შემუშავებული მეთოდებით. რისთვისაც ტეილორი მოითხოვდა 
მუშების მიერ პრაქტიკაში გამოყენებული მეთოდებისა და ილეთების 
შესწავლას: 

- 4) სამუშაო ადგილზე უნდა შეიქმნას ყველა პირობა უწყვეტი შე· 
უფერხებელი მუშაობისათვის. რაც უზრუნველყოფს „დავალების« 
დროულად შესრულებას: 

C5) მუშამ უნდა იცოდეს, თუ რას მიიღებს იგი „დავალების“ შეს- 
რულებაში ან როგორ იზარალებს მისი შეუსრულებლობის შემთხვევა- 

ში; 

«.6) მუშას შეძლებისდაგვარად ისეთი „დავალება“ უნდა მივცეთ, 
რომლის მოთხოვნები მის უნარსა და ცოდნა-ჩვევებს შეესაბამება. 

ამრიგად, ჩამოთვლილი მოთხოვნების განხორციელებისათვის საჭი- 

როა მეცნიერულად განესაზღვროთ ყოველი კონკრეტული სამუშაოს 
შესრულების ოპტიმალური პირობები, რეჟიმი, ხერხები, ილეთები და 

შემდეგ ვასწავლოთ ისინი მუშებს, თვალყური ვადევნოთ მათ განუხ- 

· რელ შესრულებას. 
ტეილორის მიერ დამუშავებული სისტემის განხორციელებაში პირ- 
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ველი ნაბიჯი მაშინ იქნა გადადგმული, როდესაც დამტკიცდა, რომ 

ცალკეული საუკეთესო სპეციალისტ-პროფესიონალის ცოდნა-ჩვევები, 
თავისი საქმის რაც უნდა კარგი ოსტატი იყოს იგი, ვერ შეედრება კო- 
ლექტიურ პროფესიულ გამოცდილებას. მეორე ნაბიჯად უნდა ჩაითვა- 
ლოს იმის დადგენა, რომ ნებისმიერი წარმოების მუშების მთელი პრო- 
ფესიული ცოდნა-ჩვევების ანალიზის განზოგადების საფუძველზე შე- 
იძლება შრომითი მოქმედებების (ოპერაციების) ოპტიმალური თანამიმ- 

დევრობის შემუშავება, მათი ფიქსირება და სავალდებულო სწავლება, 

ნაცვლად. იმისა, რომ მუშა თვითონ ნახულობდეს და წაბაძვით იღებ- 
დეს სხვის, მისი აზრით საუკეთესო, შრომის მეთოდებსა და ილეთებს, 

დაბოლოს, ტეილორის სისტემის პრაქტიკაში დანერგვას ზელი შეუწყო 
იმის კონხტატაციამ, რომ შრომის პროცესის მეცნიერული შესწავლა 
იძლევა გაცილებით მეტს, ვიდრე ის ცოდნა, რომელსაც ფლობს თუნდაც 

ყველა მუშა ერთად (1111. 
ტეილორიზმის პრინციპები ტეილორის სისტემას საფუძვლად უდევს 

რამდენიმე პრინციპი, რომლებიც მან და მის– 
მა მიმდევრებმა საგანგებო ექსპერიმენტების საფუძველზე ჩამოაყალი– 

ბეს. „მოკღედ განვიხილოთ ისინი: 

1. ენერგიის რაციონალურად ხარჯვის პრინცი- 

პი. ამ პრინციპის გასაგებად შევჩერდეთ ტეილორის შემდეგ მაგალით– 

ზე. ერთ-ერთი ქარხნის მეზობლად მდებარე მინდორში, სადაც თუჯის 
ზოდების გროვები ეწყო, გადიოდა რკინიგზის ხაზი. მუშებს ევალებო- 

დათ ვაგონების პლატფორმებზე ამ ზოდების აზიდვა. სამუშაოს ასრუ- 
ლებდა 75 კაცი. თუმცა თითოეულ მუშაზე დღემი საშუალოდ 12,5 
ტონა ტვირთის გადატანა მოდიოდა, ნათელი იყო, რომ მუშები საკმა- 
ოდ. თვალსაჩინოდ განსხვავდებოდნენ ერთმანეთისაგან. ადმინისტრაცია 

დაინტერესებული იყო ყველას იმდენი ტვირთი გადაეტანა, რამდენიც 
გადაჰქონდათ ყველაზე საუკეთესო მუშებს. 

ბეჯითი გამოთვლებისა და მოძრაობების ყურადღებით შესწავლის 

მიუხედავად, დასაწყისში ვერავითარიჯგარკვეული შედეგი ვერ მიიღეს, 
რადგან მცდარი აღმოჩნდა იმის დაშვება, თითქოს მუშები მხოლოდ მა- 
შინ მუშაობდნენ, როდესაც მათ ტვირთი ერთი ადგილიდან მეორეზე 
გადაჰქონდათ. გადაწყვიტეს სამუშაოს შესრულებაში ჩაეთვალათ აგ- 
რეთვე ის დროც, რომლის განმავლობაში მუშა იღებდა ტვირთს ანდა 
უძრავად იდგა მხრებზე გადებული ტვირთით: ამის გაცნობიერებამ ხე– 
ლი შეუწყო საძიებელი პრინციპის მონახვასაც. „მთელი დროის განმავ– 
ლობაში, როცა მუშა მძიმე ტვირთის ქვეშ იმყოფება, მისი კუნთების 
ქსოვილები განიცდის ნივთიერებათა გაძლიერებულ ცვლას და საჭიროა 
ხშირი შესვენებები, რომ სისხლს მიეცეს შესაძლებლობა აღადგინოს ამ 

ქსოვილების ნორმალური მდგომარეობა“ (1241. აქედან გამომდინარე, 

28



ტეილორი აყენებს საკითხს, –– რამდენ ხანს შეიძლება იყოს მუშა სიმ- 
ძიმით დატვირთული სამუშაო დღის განმავლობაში? თუ ადრე ყურად- 
ღება უმთავრესად გამომუშავების ოდენობაზე იყო გამახვილებული, 
ახლა იგი ძირითადად მუშაობაში დახარჯულ ენერგიაზე იქნა გადატა- 
ნილი. ტეილორმა წამოაყენა მუშის ენერგიის რაციონალურად განაწი– 
ლებისა და ხარჯვის პრინციპი: გარკვეული რაოდენობის ენერგიის ხარ- 
ჯი თავისი აღდგენისათვის მოითხოვს დასვენების სათანადო დროსაც, 
რომელიც იმ დროს უნდა შევუფარდოთ, რომლის განმავლობაშიც 
იხარჯება ეს ენერგია. აქედან გამომდინარე, მთელი 10–საათიანი სამუ–- 
შაო დღე ტეილორმა მუშაობისა და შესვენებების თანამიმდევრულ პე– 
რიოდებად დაყო და მოითხოვა მის მიერ შემუშავებული გრაფიკის 

განუხრელად დაცვა. 
მისი გამოთვლების თანახმად, 37-კილოგრამიანი თუჯის ზოდების 

გადაზიდვის დროს კარგი (ძლიერი) მუშა საერთო ჯამში ტვირთის 

ქეეშ უნდა ყოფილიყო 10-საათიანი სამუშაო დღის 43%-ის, ანუ 4 სა- 
ათისა და 20 წუთის განმავლობაში, ხოლო ამავე ხანგრძლივობის სამუ- 
შაო დროის 57% (5 საათი და 40 წუთი) შესვენებაზე უნდა მოსული- 

ყო, რომ მუდამ თავის დროზე მომხდარიყო დახარჯული ენერგიის აღ- 
დგენა. ამგვარივე გამოთვლებით აღმოჩნდა, რომ უფრო მსუბუქი ტვირ- 

თის შემთხვევაში (18 კგ) კარგი მუშა შეიძლება დატვირთული ყოფი- 

ლიყო მთელი სამუშაო დღის 58%-ის განმავლობაში (ნაცვლად 43%- 
ისა უფრო მძიმე ტვირთის შემთხეევაში). 

ასე ორგანიზებული მუშაობის პირობებში მუშებს საშუალოდ 47,5 
ტონა ტვირთი გადაჰქონდათ, რაც თითქმის ოთხჯერ აღემატებოდა 'რე- 
ორგანიზაციამდელ საშუალო ოდენობას -– 12,5 ტონას. თუმცა ტეილო- 
რის მიერ ემპირიულად მიგნებული კანონზომიერება ამავე დროს წარ- 
მოადგენს დაღლილობასთან ბრძოლის ერთ-ერთ ხერხს,.იგი თავისთავად 

„არ შეიცავს ზოგადფიზიოლოგიური მნიშვნელობის მქონე რაიმე დას- 
კვნებს. ტეილორის ერთ-ერთი კრიტიკოსი ლაი აღნიშნავდა: იმ ფიზი- 
"ოლოგიური მონაცემების მნიშვნელობა, რომლებსაც ემყარება ტეი- 
-ლორის შეხედულებები, „უაღრესად უმნიშვნელოა". იგი იძლევა შე- 

დეგებს, მაგრამ არ იძლევა მათთვის საკმარის დასაბუთებას; იგი აყა- 
ლიბებს კანონს, რომელიც არ ემყარება დამამტკიცებელ წინასწარ 

ცდებს (1111). 

2. მოქმედების ავტომატიზმის პრინციპი. ხელით 
შესასრულებელი. სამუშაოების ავტომატურად განხორციელების ილუს- 
ტრაციას ტეილორი ასეთი მაგალითით იძლევა. კვალიფიციური მუშის 

წინ ყუთებში და იატაკზე უწესრიგოდ აწყვია მანქანის დეტალები და 
ინსტრუმენტი. მანქანის აწყობას იგი აწარმოებს საჭირო დეტალებისა 

და ინსტრუმენტის პოვნითა და ამორჩევით. ამ სამუშაოს შესრულების 

2ა



დროისა და ენერგიის საგრძნობი დაზოგვა და გამომუშავების მნიშენე- 

ლოგანი გაზრდა ტეილორმა მოახერხა მომუშავის წინ მანქანის დეტა- 
ლებისა და საჭირო ინსტრუმენტის წინასწარ თავთავის ადგილზე თანა- 
მიმდევრობით დალაგებით და მანქანის აწყობის მკაცრად თანამიმდევ- 

რული ოპერაციების მოთხოვნით. მოძრაობებისა და ოპერაციების თა- 

ნამიმდევრობას ყუთების გარკვეული განლაგება განსაზღვრავდა და ამა 
თუ იმ საჭირო დეტალისა და იარაღის აღების წინ აღარ შეინიშნებოდა 

ყოყმანი და ძებნა. 

თუ ერთ-ერთი ასეთი სახის სამუშაოს დღიური გამომუშავება ადრე 
საშუალოდ 18 ერთეულით განისაზღვრებოდა, ახალი მეთოდით მუშა- 

ობის პირობებში იმავე ზანგრძლივობის სამუშაო დღის განმავლობაში 

66 ერთეულამდე გადიდდა. საინტერესოა, რომ თვითონ მუშების გან- 
ცხადების თანახმადაც ეს ზრდა დაკავშირებული არ იყო უფრო მეტ 
დაღლასთან. ტეილორის მიხედვით, ამ მეთოდით მუშაობის ეფექტი 

დეტალების ძებნისა, შერჩევისა და გადაწყვეტილებების ხშირი გამო- 
ტანის. აქტების თითქმის მთლიანად გამორიცხეაში მდგომარეობს. ამ- 

რიგად, ხელით შესასრულებელი სამუშაოების მექანიკური, ავტომატუ- 
რი განხორციელება, ტეილორის მიხედვით, იდეალურ ხერხს წარმოად- 

გენს. მართალია, ამ მეთოდის შემქმნელის იდეალი იყო ადამიანისათვის 
მანქანისებური მუშაობის პირობების შექმნა, უნდა ვიფიქროთ, რომ მის 
წარმღებაში საგანგებო შემოწმებას და მისი არსის ანალიზს ზოგი რამ 
საინტერესოს მოცემა შეუძლია როგორც წარმოებისათვის, ისე ფსიქო“ 
ლოგიისათვისაც I111). 

3. იარაღების მორგების პრინციპი. ტეილორმა შეის- 
წავლა ქვანახშირის, ნაცრის, მძიმე მადნისა და სხვა მასალების ნიჩბით 

გადაყრის სამუშაო. ამ მარტივი სამუშაოს შესრულებაზე დაკვირვებამ, 
რომელსაც 500-მდე კაცი ერთ-ერთი დიდი ქარხნის ეზოში ასრუ- 
ლებდა, ავტორი იმ დასკვნამდე მიიყვანა რომ თითოეული მუშის 
მიერ ნიჩბით გადაყრილი განსხვავებული მასალის ოდენობა დამოკი- 

დებულია საკუთრიე ნიჩბით ატაცებული მასალის საერთო წონაზე, +აც 
თაეის მხრივ ნიჩბის თავისებურებებზეას დამოკიდებული. ამასთან, 

რაც უნდა კარგი მუშა იყოს, ხელსაყრელი, არ არის არც ძალიან მსუ- 

ბუქად და არც ძალიან მძიმედ დატვირთული ნიჩბით მუშაობა. ტეილო- 

რი მიხვდა, რომ ამა თუ იმ მასალით დატვირთული ნიჩბის წონა სათანა– 

დოდ მორგებული უნდა ყოფილიყო მუშის შესაძლებლობებისადმი. 

გამოკვლევაში გამოიყენა განსხვავებული ფორმისა “და ზომის პირის 

მქონე ნიჩბები და იმ დასკვნამდე მივიდა, რომ კარგი მუშა სხვა ყველა 

დანარჩენი ხელსაყრელი პირობების (შესვენებები, მუშაობის სათანა-. 

დო რეჟიმი) დაცვით ყველაზე უფრო ნაყოფიერად მაშინ მუშაობს, 
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როდესაც ნიჩბით ერთდროულად საშუალოდ 8-9 კგ-მდე ტვირთის 

აღება შეუძლია. 
ამ დასკენის პრაქტიკპში რეალიზაციის მიზნით შეუკვეთეს რამდენი- 

მე განსხვავებული ზომის ნიჩაბი, რომელთა პირებიც საგანგებოდ მორ- 
გებული იყო სხვადასხვა მასალისადმი. მაგალითად, ნაცრის გადასაყრელ 

ნიჩაბს უფრო ფართო ზედაპირი ჰქონდა, რომ მისი საშუალებით 8 
კგ-მდე ნაცრის აღება მოხერხებულიყო. მძიმე მადნისათვის გამოიყენეს 
შედარებით პატარა ზომის პირის მქონე ნიჩაბი, რომელზეც ასევე სა- 
შუალოდ 8 კგ მადანი ეტეოდა და ა. შ. 

აი, ამ რეფორმის პრაქტიკაში შემოწმების ძირითადი შედეგი: ერთი 
და იგივე ხანგრძლიობის სამუშაო დროის განმავლობაში ამ მეთოდით 
მუშაობისას თითოეული მუშის საშუალო გამომუშავება 19 ტონიდან 
59 ტონამდე გაიზარდა, რამაც გამოიწვია ამ სამუშაოზე დასაქმებული 

-·მუშახელის 500-დან 150 კაცამდე შემცირება. გარდა ამისა, მეცნიერ- 
კონსულტანტის შრომის ანაზღაურებისა და ახალი ნიჩბების დამზადე- 
ბაზე გაწეული ხარჯების შემდეგ, ამ სამუშაოს ღირებულება 50%-ით 
შემცირდა. 

ტ შრომითი მოძრაობის · რაციონალიზაციის 
პრინციპი. შრომის მეცნიერული ორგანიზაციის ეს პრინციპი ჩა- 
მოაყალიბა ტეილორის ერთ-ერთმა ცნობილმა მიმდევარმა, ამერიკელმა 

ინჟინერმა ფრენკ ჯილბრეტმა! (38). ზემოგანხილული პრინციპებისა- 

'გან განსხვავებით, აქ ყურადღების ცენტრშია მოქცეული არა შრომის 
პირობები ან მისი განმსაზღვრელი ობიექტური მიზეზები, არამედ სა- 

კუთრივ ადამიანის შრომითი მოქმედება. ეს პრინციპი მდგომარეობს 
ე. წ. ხელის პროფესიების შესწავლის საფუძველზე მაქსიმალურად 

„ეკონომიური მოძრაობების" სისტემის შექმნაში. ჯილბრეტმა წამზოაჟე- 

ნა მოთხოგნები, რომელთა შესრულებაც. მისი აზრით, უზრუნველყოფს 

განსაკუთრებით ეფექტური შრომის მეთოდების გამონახვას. კერძოდ. 

იგი მოითხოვდა ჯერ მოცემულ შრომითს მოქმედებაში შემავალი სამუ- 
შაო მოძრაობების თანამიმდევრობების ანალიზს, იმის განსაზღვრას, 
თუ საერთოდ რამდენად რაციონალურია იგი, ხოლო შემდეგ კი მოძ- 
რაობების „ერთადერთი გონივრული" თანამიმდევრობის დადგენას. 

მხოლოდ ასეთ საფუძველს შეიძლება ემყარებოდეს, ჯილბრეტის აზრით, 
შრომითი მოძრაობების რაციონალიზაცია რათა გამოვნახოთ ისეთი 

უწყვეტი და უმოკლესი მიზანშეწონილი მოძრაობები, რომლებიც არ 

გამოიწვევენ ნაადრევი დაღლილობის შემქმნელ ზედმეტ ძალისხმევას. 
ჯილბრეტი ცნობილია როგორც მოძრაობების ციკლოგრაფიული მეთო- 

  

! მიუხედავად იმისა, რომ შრომითი მოძრაობების მეცნიერულ შესწავლას საფუე- 
ძველი ფ. ჯილბრეტმა ჩაუყარა, ეს დამსახურებაც ბშირად ტეილორს მიეწერება 

ხოლმე. 

ვ!



დით შესწავლის ფუძემდებელი (ამ მეთოდის შესახებ იხ. ქვემოთ 

გვ. 45). ფოტო და კინოგადაღებას იგი იყენებდა ე. წ (იკლოგრამე- 
ბის –– მოძრაობების ტრაექტორიების თვალსჰჩინო ჩანაწერების მისა- 

ღებად. ციკლოგრამების ანალიზის საფუძველზე იგი ადგენდა ყოველი 
კონკრეტული სამუშაოს შესრულებისათვის ყველაზე რაციონალურ, 
ეკონომიურ ილეთებსა და მოძრაობებს (381), 

რამდენადაც, .ჯილბრეტის თანახმად, ყოველი სამუშაო აიგება გან- 
საზღერული რაოდენობის, კერძოდ 18-მდე ტიპური მოძრაობისაგან. 

ე. წ „ტერბლიჯებისაგან“! (მაგალითად, „აღება“, „დადება“, 

»გადატანა“, „არჩევა", „დაჭერა“ და ა. შ.), მათი შესწავლის საფუ- 

ძველზე შეიძლება დავგეგმოთ მუშაობის შესრულების განსაკუთრებით 

რაციონალური ხერხები, დავადგინოთ ყოველი ცალკეული მოძრაობის 
ნორმატიული ხანგრძლივობა და ამ ნორმების შეჯამებით მივიღოთ 

მთლიანი ოპერაციის შესრულების ნორმატიული დრო. 
ჯილბრეტის შემდეგ, სულ მალე, სხვადასხვა სახის სამუშაო მოძრა- 

ობების სტანდარტული ილეთების დადგენა შრომის მეცნიერული ორ- 
განიზაციის ერთ-ერთ უმნიშვნელოვანეს ამოცანად იქცა. ვერსად ნა- 
ხავთ, –– ამბობდა ჯილბრეტი თავის ცნობილ წიგნში „მოძრაობების 
შესწავლა" ,––ისეთ უსახღვრო განმფლანგველობას, რომელიც შეედრე- 

ბა უმიზნო, უსარგებლო მოძრაობებს, რასაც ადგილი აქვს შრომის 
დროს, მაგალითისათვის დავასახელებ ჯილბრეტის მიერ შესწავლილ კა- 
ლატოზის მუშაობას. იქიდან გამომდინარე, რომ რამდენი ხანია, რაც 
კაცობრიობამ აგურით შენება დაიწყო. კალატოზის ოპერაციები თითქოს 
დღეისათვის მაქსიმალურად დახვეწილი უნდა ყოფილიყო; როგორე 
ჯილბრეტის გამოკვლევამ ნათელყო, მის მიერ განხორციელებული 

რაციონალიზაციის შემდეგ აგურის დაწყობის სამუშაოს ნაყოფიერება 
ერთისამად გაიზარღა. . ' 

თუ გავითვალისწინებთ, ამბობდა ჯილბრეტი, რომ აგურის დაწყო- 
ბის მოძრაობების შესწავლის საფუძველზე შესაძლებელი გახდა მისი 

შრომის ორი მესამედით შემსუბუქება, ძნელი არ იქნება თუნდაც მხო- 
ლოდ ამ ეოთი მაგალითის საფუძველზე დავასკვნათ, რაოდენ მნიშენე- 
ლოვანია ჩვენი ქვეყნის მუშებს შრომითი ენერგიის” დანაკარგები 
L38). ისევე როგორც ტეილორი, ჯილბრეტოც, მიუხედავად ზოგიერთი 

დეკლარაციული ხასიათის განცხადებისა, პიროვნებისეული ფაქტორის 

მნიშვნელობის შესახებ (მაგალითად, მოძრაობების ეფექტურობისა- 

თვის სულერთი არაა, რას აშენებს კალატოზი, საავადმყოფოს თუ საპა–- 

ტიმროს, ვისთვის აგებს იგი შენობას). ადამიანს იგიც, ტეილორის 

მსგავსად, მხოლოდ ძალის გენერატორად განიხილავდა და ფიქრობდა, 
% 

(ტერ ბლიჯ ი ჯილბრეტის გვარის ანაგრამაა. 

  

ვ?



რომ მის მიმართ გამოდგება ყველა ის კანონი, რომელიც ძალის უსუ- 
ლო გენერატორის მუშაობას განსაზღვრავს. 

5. შრომითი კოლექტივების ორგანიზაციის 
პრინციპი, ტეილორიცა და ჯილბრეტიც შრომის ინდივიდუალური 
ორგანიზაციის საკითხების დამუშავებას ახდენდნენ, მაგრამ, ცხადია, 
რადგან წარმოებაში ერთდროულად მრავალი ადამიანია ჩაბმული, შრო- 
მის ორგანიზაცია მხოლოდ ცალკეული მუშების სამუშაო ადგილების 
მოწესრიგებით ან თუნდაც მათი ინდივიდუალური თავისებურებების 

მიხედვით სამუშაოზე განაწილების რაციონალიზაციით ვერ შემოიფარ- 
გლება, შრომის კოოპერაციის აუცილებლობა თითოეულ მუშას სხვა 
მუშებთან აკავშირებს, რაც სამუშარზე მათ სწორ განაწილებას, მათი 
მოქმედების კოორდინაციას და მათ შორის გარკვეული სახის ურთი- 

ერთობათა დამყარებას გულისხმობს. აქედან გამომდინარე, საჭიროა 
გარკვეული მიზნებით მუშების საგანგებო გაერთიანება თორგანიზა- 
ცია, მათი შრომით კოლექტივებში შეკავშირება. ასეთი ორგანიზაციის 

ზოგიერთი პრინციპი პირველად შეიმუშავა ლ. ჯილბრეტმა და განსა- 
კუთრებით ჰ. ემერსონმა. 

შრომის მაღალი ნაყოფიერების განმსაზღვრელ პრინციპებს შორის 
ემერსონი განიხილავს ხელმძღვანელობას, დისციპლინას, კომუნიკა–- 

ციებს (თუმცა ამ ტერმინს იგი არ ხმარობს), ჩამოყალიბებულ იდეა- 

ლებსა და მიზნებს, სამართლიანობას პერსონალისადმი და ა. შ. შრო- 
მის სრულყოფილი ორგანიზაციის შემთბვევაში, წერდა ემერსონი, ყვე- 

ლაზე სუსტი ხელმძღვანელიც კი მცირეოდენ,ზიანს თუ მიაყენებს წარ- 

მოებას, მაშინ როდესაც სუსტი ხელმძღვანელი შრომის სუსტი ორგა- 

ნიზაციის პირობებში მთლიანად ჩაშლის ყველაფერს (151). 
როგორც ტეილორი და ფ. ჯილბრეტი, ემერსონიც ხშირად კარგად 

მიგნებული დაკვირვებებით ხელმძღვანელობდა. მის მიერ ემპირიულად 

დადგენილ ზოგიერთ პრინციპს გარკვეული პრაქტიკული ღირებულება 
დღესაც არ დაუკარგავს. „მართვითი საქმიანობის“ ფსიქოლოგიის სა- 
კითხების მეცნიერული შესწავლა შედარებით გვიან დაიწყო და და- 
კავშირებულია სოციალური ფსიქოლოგიის მიღწევებთან ისეთ სფერო- 
ებში, როგორიცაა პიროვნებათა შორის ურთიერთობანი მცირე ჯგუ- 
ფებში, მომუშავეთა განწყობები და პოზიციები, ამოცანის გადაწყვეტა 

ჯგუფებში, ადამიანების მართვითი მოქმედების ფორმალური და არა- 
ფორმალური კომპონენტები და სხვა: 

L 5 « 

ტეილორიზმის განვითარების განსაკუთრებულ საფეხურს წარმოად- 

გენს ე. წ. ფორდიზმი, რომელიც დაკავშირებულია მონოპოლიებისა და 
კაპიტალისტური მეურნეობის სახელმწიფოებრივ დონეზე რეგულირე- 

ვ. გ. კეჩხუაშვილი ვვ



ბის ცდებთან. ფორდიზმი, წარმოების მაქსიმალურ მოწესრიგებას, მე- 
ურნეობის ეკონომიკურ გაძღოლას, წარმოების ხარჯების შემცირებას 
და მონოპოლიების მოგებათა გადიდებას ცდილობდა ახალი, მის მიერ 

ემპირიულად შემუშავებული ორგანიზაციული ღონისძიებებით. ჰენრი 
ფორდის მიერ შემუშავებულმა და დანერგილმა წარმოების ორგანიზა- 
ციის სტრუქტურის, წარმოების მასობრიობის, სტანდარტიზაციისა და 
საწარმოო პოოცესების მექანიზაციის პრინციპებმა შესაძლებლობა მის- 

ცა მის „საავტომობილო იმპერიას“ თავისი დროის კაპიტალისტური 

წარმოების ეტალონად გამხდარიყო (431. 

ჰ. ფორდის ერთ-ერთი მთავარი პრინციპი იყო შრომითი პროცესე- 
ბისა და, მათ შორის, წარმოების მომსახურების ყოველმხრივი მექა- 
ნიზაცია. განსაკუთრებული მნიშვნელობა ჰქონდა მის მიერ დანერგილ 
კონვეიერულ-ნაკადურ მეთოდს, რამაც ახლებური მიდგომა გამოიწვია 
შრომის პროცესების ორგანიზაციაში. კერძოდ, ამ მეთოდის გამოყენე- 
ბას თან მოჰყვა შრომის დანაწილების. მანამდე არსებული ფორმების 

საფუძვლიანი გადასინჯვა. საწარმოო პროცესის მრავალ ცალკეულ ოპე- 
რაციებად დანაწევრებამ გამოიწვია შრომის უკიდურესი გამარტივება 
და სპეციალიზაცია. კონვეიერი გახდა საწარმოო პროცესის რიტმის 
თავისებური რეგულატორი, რომელსაც დაექვემდებარა , წარმოებაში 

ყველაფერი და მათ შორის ადამიანის, ხშირად უაღრესად უაზრო, მარ–- 
ტივი შექანიკური მოძრაობებისაგან შემდგარი შრომა !. 

ოპტიმალურად იქნა მოწესრიგებული საზუშაო ადგილის მომსახუ- 
რებაც, რომ არ დაკარგოდა მუშას არც ერთი წუთი დეტალების, მასა- 
ლებისა და ინსტრუმენტის წაღება-მოტანაში. ყველაფერს, რაც კი ესა- 

ჭიროება მუშას, იგი დროულად იღებს სამუშაო ადგილზევე, რითაც 
ძირითადი სამუშაოს შესრულება გამიჯნულია ყოველგვარი დამხმარე, 

მომსახურე სამუშაოებისაგან. როგორც ვხედავთ, ფორდთან კიდევ უფ- 
რო აშკარად გამოვლინდა ადამიანის ავტომატად და მანქანის დანამა- 
ტად განხილვის კაპიტალისტური წარმოების პრინციპი. 

თანამედროვე განვითარებული კაპიტალისტური ქვეყნების წარმო- 
ება უაღრესად მექანიზებული და სპეციალიზებულია. მასობრივმა „ნა- 

კადურმა" წარმოებამ გამოიწვია მუშის შრომის უკიდურესი დანაწევ- 
რება. მისი უაღრესად ვიწრო სპეციალიზაცია, რამაც მართლაც შრომის 
მწარმოებლობის საგრძნობი ზრდა განაპირობა. მაგრამ, გამომუშავების 

მაღალი დონე აქ მიიღწევა უმთავრესად მუშის სამუშაო დღის მაქსიმა- 

' ამასთან დაკავშრებით არ შეიძლება არ გაგვახსენდეს ჩვენი დროის დიდი სა- 
ტირიკოსის ჩარლი ჩაპლინის მიერ ოცდაათიან წლებში შექმნილი ერთ-ერთი ფილმის 
კადრები, რომელშიც ჩარლი კონვეიერზე მუშაობის დამთავრების შემდეგაც განაგრ- 

შობს ხრახნის მოჭერის მოძრაობებს, 
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ლური შემჭიდროებითა დღა შრომის უკიდურესი საერთო ინტენსიფი- 

კაციით. 
„ზმის შეფასება, აფასებდა რა ტეილორის სისტემას. ლენი- 

გეარი, ლავეი ნი ხსახს უსვამდა იმ "გარემოებას, რომ შრო- 
ლოგია მის პროცესში განხორციელებული მექანი- 

კური მოძრაობების ანალიზის საფუძველზე 
განიდევნება ყოველგვარი ზედმეტი და მოუხერხებელი მოძრაობები, 

დგინდება ყველაზე მართებული შრომითი ილეთები, მაგრამ, ეს და 
სხვა „უმდიდრესი მეცნიერული მონაპოვარი“, ––- ამბობდა ლენინი, –– 

კაპიტალისტური წყობილების პირობებში მიმართულია „მუშის წინა- 

აღმდეგ", იგი მშრომელების კიდევ უფრო სასტიკი და დაუნდობელი 
ექსპლოატაციისა და ჩაგერის იარაღად გამოიყენება. 

ტეილორისა და მისი მიმდევრების დამოკიდებულება მუშისადმი, 

მხოლოდ როგორც შრომის მწარმოებლობის გადიდების ერთ-ერთი სა–- 

შუალებისადმი, ტიპურია როგორც იმდროინდელი, ისე თანამედროვე 
ბურეუაზიული შრომის მეცნიერული ორგანიზაციისათვის. ზოგიერთი 

ბურჟუაზიული მეცნიერის დეკლარაციული განცხადების მიუხედავად, 
ეს სისტემა, გარკვეული აზრით, სწორედ ადამიანის ფაქტორის სრულ 
უგულებელყოფას ემყარება. მაგალითად, როდესაც ამტკიცებენ, რომ 

ყოველი სამუშაოს შესრულების „უმოკლესი“, ანუ „ნორმალური“ დრო 
არსებობს, რომლის განმავლობაშიც იგი საუკეთესო მუშის მიერ სრულ- 
დება, ამით ფაქტობრივად იღვწიან შრომის არა მეცნიერულ საფუძვ- 
ლებზე რაციონალიზაციისათვის, არამედ პირველ რიგში მისი ინტენსი- 
ფიკაციისათვის. ტეილორისათვის, მაგალითად, საუკეთესო იყო ის მუშა, 

რომელიც თავისი ფიზიკური მონაცემებით „ზარის ტიპს უახლოვდებო- 
'და“. ტეილორისა და მისი მიმდევრების ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი შეც- 

დომა იმაში მდგომარეობდა, რომ ისინი თავიანთ საქმიანობაში არ ემ- 

ყარებოდნენ ფი იოლოგიასა და ფსიქოლოგიას. მაგრამ, ამასთან, რამ- 

დენადაც მათი საქმიანობის პროცესში ნათელი შეიქნა, რომ ადამიანის 

ფძრომის მეცნიერული ორგანიზაცია ადამიანის შემსწავლელი მეცნიე– 

რების გარეშე უნაყოფო იქნება მათმა წამოწყებამ ხელი შეუწყო 

შრომის ფიზიოლოგიისა და შრომის ფსიქოლოგიის აღმოცენებასა და 

სწრაფ განვითარებას. 

ამრიგად, შრომის მეცნიერული ორგანიზაციის საჭიროებამ განაპი– 

რობა თანამედროვე შრომის ფსიქოლოგიის ისეთი ძირითადი მიმარ- 

თულებების აღმოცენება და განვითარება, როგორიცაა „ადამიანის მორ– 

ჟება სამუშაოსადმი“, „სამუშაოს ზორგება ადამიანისადმი“, წარმოე– 

ბაში პიროვნებათა შორის ურთიერთობანი და სხვ. 
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შრომიხ ფსიქოლოგია ხაბ- შრომის ფსიქოლოგიის განვითარებას 
ჭოთა კავშირში ჩვენში საბჭოთა ხელისუფლების დამყარების 

პირველსავე დღეებიდან მიექცა ყურადღება. 
შრომის ფსიქოლოგია, რომელსაც იმ დროს ფსიქოტექნიკას ეძახდნენ. 
განსაკუთრებით მჭიდროდ იყო დაკავშირებული შრომის მეცნიერული 

ოოროგანიზაციისადმი მიმართულ ლღონისძხებებთა. თოციან-ოცდაათიან 
წლებში ჩვენს ქვეყანაში მოქმედებდა მრავალი ფსიქოტექნიკური ლა- 
ბორატორია, რომლებიც მეთოდურ ხელმძღვანელობას უწევდნენ პროფ- 
შერჩევის, პროფსწავლებისა და სხვა სახის პრაქტიკულ-ფსიქოლოგიუ- 

რი საკითხებით დაინტერესებულ უწყებებსა და დაწესებულებებს. 
ასეთი ლაბორატორიები, გარდა შრომის დაცვისა, /შმო-იული დაწესე- 

ბულებებისა და ჯანმრთელობისა და შრომის სახალხო კომისარიატები- 
სა, მოქმედებდნენ ზოგიერთ მსხვილ უწყებებთანაც (მაგალითად, რკი- 
ნიგზის, ქალაქის ტრანსპორტის და სხვა). ამასთან, თავიდანვე მეტაღ 
მწვავედ დადგა ფსიქოტექნიკის ახალი სოციალისტური საზოგადოების 
მშენებლობის მიზნებისათვის გარდაქმნისა და განვითარების საკითხი. 
ამ სფეროში თეორიული და პრაქტიკული მუშაობის გარდაქმნისა, გა– 
ფართოებისა და გაღრმავებისათვის განსაკუთრებული როლი შეასრუ- 
ლა ფსიქოტექნიკის ორგანიზაციულმა გაფორმებამ, რაც ოციანი წლე- 
ბის ბოლოსათვის მოხდა: 1927 წელს შედგა პირველი საკავშირო 'კონ- 
ფერენცია შრომიხ ფსიქოფიზიოლოგიისა და პროფშერჩევის საკითხებ- 
ზე და შეიქმნა სრულიად. რუსეთის ფსიქოტექნიკური საზოგადოება; 
1928 წლიდან იწყებს გამოსვლას საბჭოთა შრომის ფსიქოლოგების პე- 
რიოდული ორგანო „შრომის ფსიქოფიზიოლოგია და ფსიქოტექნიკა“ 
(1932 წლიდან–- „საბჭოთა ფსიქოტექნიკა“), რომელმაც 1934 წლამდე 
იარსება (მთავარი რედაქტორი ი. შპილრეინი). 

შრომის ფსიქოლოგიური საქმიანობა ამ პერიოდში იმ უდიდესი 
შემოქმედებითი მუშაობის ორგანულ ნაწილს წარმოადგენს, -- ამბობ- 
Cა ა. პეტროვსკი, – რომელიც ფართოდ იშლება დიდი ოქტომბრის 
-რევოლუციის გამარჯვების შემდეგ ჩეენს ქვეყანაში (106). მუშაძალის 

„ორგანიზებული შერჩევა, დამკვრელური შრომა, მუშების კვალიფიკა- 
ციის ამაღლება თუ შეცვლა, პროფესიული კონსულტაცია და პროფე- 
სიული სწავლება, შრომის რაციონალიზაცია და ორგანიზაცია, საწარ- 

მოო ტა სასოფლო-სამეურნეო შრომის მწარმოებლურობის ზრდა, ქვეყ- 
ნის თავდაცვისუნარიანობის განმტკიცება და სკოლის პოლიტექნიზა- 

ცია, –– იმდროინღელი შრომის. ფსიქოლოგიური მუშაობის ძირითადი 
სფეროებია. ამ პერიოდში ჩატარებულ ზოგიერთ გამოკვლევას ფსიქო- 
დიაგნოსტიკის, დაღლილობისა და მუშაობისუნარიანობის, საწარმოო 
ტრავმატიზმისა და ავარიულობის. და ე. წ. „ფსიქოლოგიური ზემოქმე– 

დების“ სფეროებში დღესაც) არ დაუკარგავს თავისი მნიშენელობა. 
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ამასთან, ოციანი წლების მეორე ნახევარში და ოცდაათიანი წლების 

დასაწყისისათვის სულ უფრო აშკარა ხდება იმდროინდელი საბჭოთა 
ფსიქოტექნიკის შეცდომებიც, რომელთა შორის პირეელ რიგში ალღსა- 
ნიშნავია ფსიქოლოგიური თეორიისა და პრაქტიკის უმართებულო გა– 
თიშვა და ფსიქოტექნიკისათვის „წმინდა“ გამოყენებითობის მიწერა.. 
ბურჟუაზიული და საბჭოთა ფსიქოტექნიკის მიზნებს შორის განსხ;ვა-- 
ვების უგულებელყოფა. ა. ვ. პეტროვსკის თანახმად. ფსიქოტექნიკის 

კრიტიკამ ჩვენში ორი ეტაპი “განვლო: პირველ ეტაპზე ადგილი პქონ- 

და ბურჟუაზიულ იღეალისტური ფსიქოლოგიის წიაღში ჩამოყალიბე- 
ბული ფსიქოტექნიკის (ვ. შტერნი და სხვ.) ძირითადი პრობლემების. 

კრიტიკულ ანალიზს. ასეთი კრიტიკული ანალიზის ნიადაგზე მიმდინა- 
რეობდა ჩვენში ამ დროს შრომის ფსიქოლოგიის თვორიული საფუპბვ- 
ლების დამუშავებისადმი მიმართული მუშაობა, რომ შესაძლებელი. 
ყოფილიყო მისი პირველი ხუთწლედების ამოცანების შესრულებისა- 

თვის გაჩაღებულ ბრძოლაში ეფექტური გამოყენება. 
ფსიქოტექნიკის კრიტიკის მეორე ეტაპი მოდის 30-იანი წლების 

მეორე ნახევარზე და მიმდინარეობს ჩეენს ქვეყანაში საზოგადოებრივი 
ცხოვრების ნორმების დარღვევის პირობებში, რამაც ერთხანს საგრძ- 

ნობლად შეანელა ჩვენში შრომის ფსიქოლოგიური მუშაობა. განსაკუთ- 
"რებით დიდი მნიშვნელობა ჰქონდა ჰედოლოგიის კრიტიკას ტესტების 

გამოყენების. საკითხში (იხ. ქვემოთ, თავი V). სამწუხაროდ. ამ სამართ- 
ლიანი კრიტიკის დროს ზოგჯერ ანგარიშს არ უწევდნენ იმ მნიშვნე- 
ლოვან მიღწევებსაც, რაც უდავოდ გააჩნდა იმდროინდელ საბჭოთა 

ფსიქოტექნიკას. 1936 წლის შემდეგ იხურება სამრეწველო ფსიქოტექ- 
ნიკური ლაბორატორიები, სკოლის პოლიტექნიზაციაზე უარის თქმას- 

თან ერთად თითქმის სრულებით წყდება მოზარდის განვითარებაზე 
შრომის გავლენის საკითხის შესწავლისადმი მიმართული მუშაობა, მნი- 

შვნელოვნად იკვეცება შრომის სამეცნიერო საკავშირო და ადგილობ–- 
რივი ინსტიტუტების მუშაობა და ა. შ. 

შრომის ფსიქოლოგიური მუშაობის ერთგვარი . გამოცოცხლება: 
იწყება 40-იან და განსაკუთრებით 50-იან წლებში. 50-იან წლებში საბ- 
ჭჰოთა შოომის ფსიქოლოგების მუშაობა მიმდინარეობდა რამდენიმე. 

განსხვავებული მიმართულებით, მათ შორის შრომის რაციონალიზა- 

ციის (დაგეგმარება და კონტროლი, მუშაობის ტემპი, მხედველობითი. 

ორიენტაცია მუშაობის პროცესში, მუშაობის რეჟიმი, ადამიანისადმი- 
ტექნიკის მორგება და სხვ.), შრომითი ექსპერტიზის, მუშაობისუნარია– 

ნობის აღდგენის. პოლიტექნიკური სწავლების და ზოგიერთი სხვა სა– 
კითხების კვლევის მიმართულებით. 

1956 წელს ჟურნალ »IML0MMXMIICI"-მა გამოაქეეყნა წერილი. რო– 
მელშიც დასაბუთებული იყო „ფსიქოლოგიის იმ მნიშვნელოვანი პრაქ– 
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ტიკული საკითხების გადაწყვეტისათვის ფართოდ გამოყენების აუცი- 
ლებლობა, რომელთაც აყენებს წარმოება ტრანსპორტი, სკოლა და 
პრაქტიკის სხვა სფეროები. 1957 წელს მოსკოვში ჩატარდა საკავშირო 
თათბირი. პირველი ორი ათეულწლიანი ინტერვალის შემდეგ, შრომის 

ფსიქოლოგიის საკითხებზე, რომელმაც მნიშვნელოვანი როლი შეასრუ- 

ლა ფსიქოლოგიური მუშაობის შემდგომი განვითარებისათვის (68). 
50-იანი წლების ბოლოს საბჭოთა კავშირში ფართოდ გაიშალა მუ- 

შაობა საინჟინრო ფსიქოლოგიის დარგში, რომლის ინიციატორი და 
ორგანიზატორი გახდა ლენინგრადის სახელმწიფო უნივერსიტეტი, სა- 
ღაც, პირველად ჩვენს ქვეყანაში, 1959 წელს შეიქმნა საინჟინრო ფსი– 
ჭპოლოგიის ლაბორატორია (ხელმძღვანელი ბ. ლომოვი). ცოტა მოგვია–- 
ნებით ასეთი ლაბორატორიები და ჯგუფები შეიქმნა მოსკოეში, კიევ- 

ში. თბილისში, ტარტუში. ხარკოვსა და სხვა ქალაქებში. 

თავი მესამე 

ფრომის ფხიქოლოგიის მეთოდები 

შრომის ფსიქოლოგიაში გამოყენებული მეთოდები პირობითად 

ოთხ ჯგუფად შეიძლება დავყოთ: დაკვირვების, გამოკითხ- 
ვის. ექსპერიმენტული და ტესტების.დაკვირეე- 
ბის მეთოდთა ჯგუფში განვიხილავთ უშუალო დაკვირვებას, ქრონო- 

მეტრაჟსა და ქრონოციკლოგრაფიას, ფოტო და: კინოგადაღებას, სომა– 
ტომეტრიისა, სამუშაო ადგილისა დღა შრომის ფიზიკური გარემოს 'პი–- 
რობების გაზომვის მეთოდებს, მომუშავის სხვადასხვა ფიზიოლოგიუ- 

რი სისტემების მდგომარეობის შემოწმების. მეთოდებს და ე. წ. შრომით 

მეთოდს. 

გამოკითხვის მეთოდებიდან აღეწერთ თვითანგარიშს, საუბ- 
რის, ანუ ინტერვიუს და ანკეტურ მეთოდებს. ექსპერიმენტულ 
მეთოდებში განხილული იქნება შრომითი მოქმედების ლაბორატორი- 
ული მოდელირების, ექსპერიმენტული სწავლების, მოქმედების სტრუკ- 
ტურის მიზანდასახული შეცვლის მეთოდები და ბუნებრივი ექსპერი- 

მენტი. ტესტების საშუალებით ფსიქოდიაგნოსტირების მეთოდი განხი- 

ლული იქნება მეხუთე თაეში. 

შრომის ფსიქოლოგიის მეთოდოლოგიის სპეციფიკაა მეთოდების ორ- 

გვარი დანიშნულებით გამოყენება, –– სამეცნიერო-კვლევითი და პრაქ– 

ტიკული. 
დაკვირვების მეთოდები · 

უშუალო დაკვირვება დაკვირვება მისი ჩატარების ხერხის მი- 
ხედვით ორგვარია: უშუალო, ანუ სუბიექტუ- 

'რი და გაშუალებული, ანუ ინსტრუმენტული. 
უშუალო, არაინსტრუმენტული დაკვირვების მეთოდთა ჯგუფში შე- 
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იძლება გავაერთიანოთ საკუთრივ უშუალო დაკვირვება, შრომითი მე- 
თოდი და შეცდომებისა და ტრავმატიზმის რეგისტრაციისა და მიზე- 
ზების ანალიზის მეთოდი. 

უშუალო, ანუ სუბიექტური დაკვირგება შრომის პირობებზე ან 
შრომის პროცესზე სპეციალური მოწყობილობისა და აპარატურის გა- 
რეშე წარმოებულ დაკვირვებას ეწოდება. გაშუალებული ან, როგორც 
მას სხვა ტერმინოლოგიით აღნიშნავენ, ინსტრუმენტული დაკვირეება, 
პირიქით, გულისხმობს ადამიანის შრომითი მოქმედების შესწავლას სა- 
განგებო ხელსაწყო-იარაღების გამოყენებით, 

უშუალო დაკვირვებას შრომის ფსიქოლოგები ჩვეულებრივ მიმარ- 
თაეენ საქმის ვითარებაში წინასწარი ორიენტაციის მიზნით. იგი შეიძ- 
ლება იყოს შერჩევითი და სისტემატური, გაკონტროლებული და გაუ- 
კონტროლებელი. გაუკონტროლებელი დაკვირვება შრომის პროცესებ- 
ზე და პირობებზე სპეციალური გეგმის გარეშე ხდება. გაკონტროლე– 
ბული დაკვირვება წინასწარშედგენილი სქემის მიხედვით წარმოებს. 

უშუალო გაკონტროლებული დაკვირვების მეთოდით მუშაობის სა- 
ილუსტრაციოდ მოგეყავს დისპეტჩერის სამუშაო ადგილის, შრომის 
პირობებისა და შრომითი მოძრაობების დაკვირვების სქემა, რომლის 
კითხვარზეც თვითონ მკვლევარი იძლევა პასუხს. ამ დაკვირვების მიზა– 
ნი იყო დისპეტჩერის სამუშაო სავარძლის რეკონსტრუქცია და მოდერ- 
ნიზაცია (153) შემდეგი მონაცემების მიხედვით: მუშაობაში ჩართული 
ორგანოების (ხელები, ფეხები, მხედეელობა, სმენა) მონაწილეობის ხა– 
სიათი, სხეულის მდგომარეობის თავისებურებანი და შესაძლებლობანი 
დასაჯდომისა და პულტის მიმართ, სხეულის დახრის მიმართულებანი 
(წინ. უკან, გვერდით), სხეულის (ზურგის) საკრდენი წერტილის სიმაღ- 
ლე დასაჯდომის მიმართ, ხელების მოძრაობებით დატვირთვის ხარისხი 

(მარჯვენასი, მარცხენასი, ორივესი ერთად) და ა. შ. 

ასეთი დაკვირვების შედეგების ჩაწერა წარმოებს“ სპეციალურად 

შედგენილი კითხვარის მიხედეით. რეკომენდებულია უშუალო ობიექ- 
ტური დაკვირვების მონაცემების შევსება და დაზუსტება მომუშავეთა 
გამოკითხვით. 

შრომითი, ანუ ჩართული პროფესიული შრომითი მოქმედების ფსი- 

დაკვარეების მეთოდი“ ქოლოგიური შესწავლის ერთ-ერთი გზაა 

ფსიქოლოგი მკვლევარი თვითონ დაეუფლოს 
პროფესიას. თუმცა ამ ხერხს შრომის ფსიქოლოგები დიდი ხანია იყე–- 

ნებენ (მაგალითად, ბენარიმ ფრენა ისწავლა, შულტე დალაქობას და- 

ეუფლა და ა. შ.), მისი შრომის ფსიქოლოგიურ მეთოდად საგანგებო 
გაფორმება, გამოყენების თაეისი წესებითა და მოთხოვნებით, მხო- 
ლოდ 20-იან წლებში მოხდა (ი. ნ. შპილრეინი (128)), გამოკითხვის 
მეთოდების ერთ-ერთი ნაკლი ისა,ა რომ ფსიქოლოგ მკვლევარს ამ 
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დოოს საქმე ფაქტიურად აქვს სხვის არაკვალიფიცირებულ თვითდა- 
კვირვებასთან; საჭირო ინფორმაციას პროფესიული მოქმედების ფსი- 
ქოლოგიური შინაარსის შესახებ მკვლევარი მუშისაგან ღებულობს, რო- 
მელიც ცღილობს გააცნობიეროს და დაახასიათოს თავისი ”შმრომითი 
ქცევა. ამავე დროს, ფსიქოლოგებისათვის კარგადაა ცნობილი, რაოდენ 

ძნელია ამ დავალების შესრულება ფსიქოლოგიაში გაუთვითცნობიერე- 
ბელი ადამიანისათეის და რა მნიშვნელობა აქვს კვალიფიცირებულ 
თვითდაკვირეებას. შრომითი, ანუ ჩართული დაკვირეების მეთოდი ის- 

ტორიულად აღმოცენდა როგორც გამოკითხვის მეთოღის აღნიშნული 
ნაკლოვანების დაძლევის ცდა. 

ამ მეთოდის ძირითადი თავისებურებანი შემდეგში ”მდგომარეობს: 

– სუბიექტურობის ერთგვარად დაძლევის მიზნით პროფესიას ერთ- 

დროულად ორი ფსიქოლოგი მაინც უნდა ეუფლებოდეს;· 
–– დაკვირვება წარმოებს საგანგებოდ შედგენილი გეგმის მიხედ- 

ვით, რომელშიც მთავარი ადგილი შრომის' პროცესების ობიექტუთრ აღ- 
წერას ეთმობა; 

, –-პროფესიის დაუფლების, მისი სწავლების მოელ მანძილზე ამ 
პროცესის ამსახველი ოქმი ფორმდება, რომელშიც ჩანაწერები შეი- 
ტანება როგორც მუშაობის დროს, ისე მისი დამთავრების შემდეგ; 

–– მკვლევარი ფსიქოლოგების მიერ გზადაგზა მიღებული შედეგე- 
ბის განხილვა და ურთიერთკონსულტაცია სწავლის პროგრამის დამთავ- 

რებამდე დაუშვებელია; 
–– თვითდაკვირვების შედეგების შედარება და განხილვა მხოლოდ 

„სწავლის კურსის“ დამთავრების შემდეგ უნდა მოხდეს. 

ყოველდღიურ ოქმებში შედის შემდეგი მომენტები: 

მუშაობის მიმდინარეობა, მუშაობის პროცესში განცდილი სიძნე- 
ლეები თუ პირიქით, სიადვილე, დაღლა, პედაგოგიური და შრომის ორ- 
განიზაციული ხასიათის შენიშვნები. ფსიქოლოგი ინიშნავს, თუ რა იწ- 
ვევს დაღლას, იძლევა მოქმედების, ცალკეული ოპერაციებისა და მო- 

ძრაობათა ფსიქოლოგიურ დახასიათებას, აღნიშნავს ვარჯიშის შედეგად 
მიღწეულ გაადვილებებს, გამოყოფს იმ პროცესებს, რომლებიც ავტო- 
მატიზდებიან, გამოთქვამს მოსაზრებებს მუშაობის გაუმჯობესების შე- 
სახებ და ა. შ. 

შრომითი მეთოდით არა ერთი პროფესია ყოფილა წარმატებით შე- 

სწავლილი და მათ შორის შეიძლება დავასახელოთ სატელეფონო სად- 

გურში მომუშავე ქალების მუშაობა (ს. კელერი და ლ. სლუცკაია), 
მქსოველის (ო. კაუფმანი, ლ. შუბი), ასოთამწყობის “(ს. გელერშტეინი) 

და სხვ. 

ცხადია, შეცდომა იქნებოდა გვეფიქრა, თითქოს ფსიქოლოგი კვა 
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ლიფიციური პროფესიონალი უნდა გახდეს (ხოგ პროფესიას იგი ვერც 
დაეუფლება), ანდა, რომ ეს მეთოდი ერთადერთი და სრულიად აუცი- 

ლებელი გზაა პროფესიის ფსიქოლოგიური შესწავლისათვის. შრომითი. 

მეთოდის აზრი და მთავარი ღირებულება, მისი ავტორების თანახმად, 

ის კი არ არის, რომ მის შედეგად მიიღება უტყუარი საბოლოო მონა- 
„ცემები ამა თუ იმ პროფესიის ფსიქოლოგიური სტრუქტურის შესახებ; 
მისი ღირებულება უმთავრესად ის არის, რომ: 

1) ამ გზით მოსახერხებელია პროფესიის თანდათანობითი დაუფლე- 

ბის პროცესის ანალიზი, რამდენადაც პროფესიის შემეცნება მისი და- 

უფლების ევოლუციის დროს გაცილებით ადვილია: 

2) ამ მეთოდით მუშაობის დროს ირკვევა და ყალიბდება საკითხები, 

რომელთა შემდგომი შესწავლა სხვა მეთოდებითაც უნდა მოხდეს: 

3) გამოკითხვა და დაკვირვება მოვლენების გარეგნულ სურათს იძ- 
ლევა და მათ საფუძველზე „შინაგანის კონსტრუირება“ მუღამ არა- 

ზუსტია, ხელოვნურია, აქ კი ერთ პიროვნებაშია გაერთიანებული დამ- 

კვირვებელიცა და დასაკვირვებელიც- 
როგორც ი. შპილრეინი შენიშნაედა, შრომითი მეთოდით მუშაობი–- 

სას კარგად აშკარავდება ფსიქოლოგ დამკვირვებლისათვის რას მოი- 

თხოვს პროფესია, ყურადღების თუ მეხსიერების დაძაბვას, როგორია 
ინტელექტის მოქმედების თავისებურებან. მოსაზრებულობისა და 
მიხვედრის როლი, რაში გამოიხატება ამა თუ იმ სახის სენსომოტორუ- 

ლი მექანიზმების მონაწილეობა, მონოტონურობა და მასთან დაკავში- 
რებული ემოციური ტონი, როგორია მომუშავის სპეციფიკური განწყო– 
ბები და სხვა. რამდენჰდაც ეს მეთოდი თვითდაკვირვებას ემყარება, 

ცალკეული სამუშაო პროცესების განმარტებაში ზოგჯერ სუბიექტურო- 

ბის ელემენტებიც იჭრება, ამიტომ, ამ მეთოდის მთავარი მნიშენელობა 
იმაში მდგომარეობს, რომ მისი გამოყენების შემდეგ მოვლენათა ექს- 
პერიმენტული თუ სხვა გზით შესწავლა ბომად კი არ ხდება, არამედ 

–-პროფესიის სტრუქტურის სპეციფიკის შესაბამისად. როგორც ამ მე- 

თოდის ავტორები აღნიშნავენ, პროფესიის შრომითი მეთოდით ანალი- 

ზის დროს საკითხების გადაჭრა კი არა, მათი დაყენება უფრო ხდება. 

გაშუალებული, ანუ ინხტრუმენტული დაკვირვების მეთოდები 

ქრონომეტრაჟი და ქრო- “ ქრონომეტრაჟი 'და ქრონოგრაფია გაშუა- 

ნოგრაფია ლებული, ინსტრუმენტული დაკვირვების გან- 
საკუთრებით გავრცელებული სახეა. იგი ეწო- 

დება შრომითი პროცესის ცალკეული კომპონენტების დროში მონაცვ- 
ლეობის რეგისტრაციას წამმზომის საშუალებით და მდგომარეობს ამ 
გაზომეების შედეგების თვალსაჩინოდ, მაგალითად, გრაფიკულად გა- 
მოზატვაში. შრონომეტრაჟი საშუალებას იძლევს განესაზღვროთ შრო- 
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მითი პროცესის განსხვავებული შემადგენელი კომპონენტები, მათი 
მონაცვლეობა და ხანგრძლივობა, შედგენილი იქნეს ცალკეული ოპერა- 
ციების შესრულებისა და მათ შორის პაუზების განაწილების განრიგი, 
ქლღონომეტრაჟსა და ქრონოგრაფიას მიმართავენ როგორც არჩევით, 

ისე მთლიანი სამუშაო დღის მიმართ, სხვადასხვა ცვლებში, მუშაობის 
სხვადასხვა ეტაპზე ეკონომისტები მას შრომის ნორმირების ერთ- 
ერთ უმთავრეს მეთოდად თელიან (101). 

შრომის პროცესის ანალიზი სამუშაო ოპერაციების ხანგრძლიეობი- 

სა და სიმჭიდროვის, პაუზების ხანგრძლივობისა და სიხშირის, აგრეთ- 

ვე სხვა საწარმოო ელემენტების მიხედვით, წარმოადგენს შრომითი მო- 
ქმედების შესწავლის უნივერსალურ ხერხს. გარდა ამისა, ასეთი ანალი- 

ზის მონაცემები გამოიყენება სხვადასხვა ინდივიდების შრომის შედა- 
რებითი ანალიზისათვის, საწარმოო პროცესების რაციონალური ორგა- 
ნიზაციის მიზნით პროფესიული სწავლების საკითხების შესწავლისა და 

პროფესიული სწაელების გაუმჯობესებისათვის და ა. შ. 
"ქრონომეტრაჟის მეთოდით მუშაობისას, თითოეული მოქმედების ან 

ოპერაციის დროის გაზომვა რამდენჯერმე უნდა ხდებოდეს (5-7-ჯერ 

მაინც), რათა სარწმუნო საშუალო მონაცემები მივიღოთ. · 

რამდენადაც სამუშაო დროის „ოპერაციული“ ქრონომეტრაჟით 
აღირიცხება, თუ რას აკეთებს მუშა დროის სხვადასხვა მონაკვეთში, 

იგი" შესაძლებლობას გვაძლევს აგრეთვე გამოვყოთ ფუნქციურად 

და შინაარსობრივად განსხვავებული ოპერაციების კატეგორიები, რაც 

თავის მხრივ, შრომის მოწესრიგებისათვის საჭვირო დიაგნოსტირების 
საფუძველს წარმოადგენს. 

– ფსიქოლოგებმა ფავერემა, გიგემ და ლეპლამ ·/162) ქრონომეტრაჟის 

გამოყენებით დროის შემდეგი განსხვავებული კატეგორიები გამოყვეს: 
უნაყოფო დრო, დამხმარე და მოსაზღვრე საქმიანობით დაკავებული 

დრო, მანქანური დრო და სამუშაო სიგნალებზე პასუხებისათვის განკუ- 

თვნილი დრო.. 

ა. უნაყოფო დრო განსაკუთრებით საინტერესოა როგორიც) მო- 
ნოტონური მოქმედების ან დაღლილობის აღმოცენების სიმპტომი, 
თუმცა ზანდახან იგი შეიძლება სამუშაოთი დაუინტერესებლობაზე() 
მეტყველებდეს. იგი თაეს იჩენს მუშაობაში სულ უფრო და უფრო ხში-. 

რად ჩართულ პაუზებში.: 

ბ. დამხმარე და მოსაზღვრე საქმიანობით დაკა- 

ქეებული დრო. ამ კატეგორიაში შედის ძირითადი სამუშაოს მომ- 
ზადებისათვის საჭირო დრო. იგი განსაკუთრებით დამახასიათებელია 
ისეთი საქმიანობისათვის, რომელიც მუდამ მეტ-ნაკლებად ახალი ამო- 

ცანის შესრულებასთანაა დაკავშირებული. ასეთია, მაგალითად, ხე- 
ლოსნური ტიპის არასერიული ხასიათის სამუშაო, დაღლისა თუ არა- 
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საინტერესო საქმიანობის შედეგად მუშა ზოგჯერ ისეთ დამხმარე ან 
„მოსაზღვრე სამუშაოების: შესრულებას მიმართავს, რომელიც მოცემულ 
მომენტში სამუშაოს ხასია თით არ არის ნაკარნახევი. მაგალითად, 

გალესვა, რაიმეს მონტაჟი და ა. შ. იგი მუშაობაში ასეთი ცელილებე- 
ბის შეტანით ცდილობს მის ერთგვარ გაფართოებას, გახანგრძლივებას. 

“გ. მანქანური დრო. მუშა ან იცდის და ან თვალყურს ადევ- 
ნებს მანქანის მუშაობას. ეს საქმიანობა არსებითად სამუშაო სიგნალე- 

ბის აღქმისა და გადამუშავების, თვალსაზრისით განიხილება. 
“ დ. სამუშაო სიგნალებზე პასუხისათვის განკუ- 
თვნილი დრო. აქ საგანგებოდ აღირიცხება ხელსაწყო-იარაღები- 

სა და მართვის ორგანოების გამოყენების მომენტები. „ 
ერთი შეხედვით უცნაურიც კია, რომ ამ კლასიფიკაციაში საგანგე- 

ბოდ გამოჟოფილი არ არის ის დრო, რომელსაც ადამიანი ანდომებს 

მუშაობის პროცესში მიღებული ინფორმაციის გააზრებასა და შემდე- 
გი მოქმედების ოპტიმალური ვარიანტის გამონახვას. საქმეს, ჩვენი აზ- 
რით, ვერ შველის ; აქტორების მიერ გამოყოფილი „მანქანური დრო“, 
რომლის განმაელობაშიც მუშა „ან იცდის ან მეთვალყურეობს“, რად- 
გან მანქანური დრო სწორედ ის დროა, როდესაც მუშაობს მანქანა და 
არა ადამიანი. საფიქრებელია, რომ მუშაობის ამგვარი ანალიზი შემთხ- 
ქევითი როდია იმ ტიპის მეცნიერთათვის, რომლებიც სტიმულ-რეაქ- 
ციის ბიჰევიორისტულ დოქტრინას ემყარებიან: სამუშაო დრღის კატე- 
გორიების სისრულისათვის, ჩვენი აზრით. აუცილებელია ამ კლასიფი- 
კაციას მომუშავის მიერ ინფორმაციის გადამუშავებისათვის საჭირო 
საგანგებო დროც დაემატოს.“ 

” უნივერსალურ სახარატო ჩარხზე მუშაობის ქრონომეტრული მე- 
თოდით შესწავლის შედეგად ფრანგმა ფსიქოლოგმა ფეზანმა შემდეგი 

განსხვავებული დროითი კატეგორიები (აქტები) გამოყო. სამუშაოს 

მომზადება, სამუშაო ადგილის, მანქანისა და სხე. გაწმენდა, საამქროს 
ან მანქანის მომზადება, მანქანის ეფექტურ მუშაობაზე ზედამხედვე- 

ლობა, მანქანის სამართავებით მანიპულირება, იარაღებით გაზომეების 

წარმოება და ინდიკატორების ჩვენებების ამოკითხვა, პქტივობა დეტა- 
ლების მიმართ, უნაყოფო. დრო. ორი ან მეტი ასეთი განსხვავებული კა- 

ტეგორიის აქტის ერთდროულად შესრულების „შემთხვევაში ისინი, აე- 
ტორის თანახმად, ერთმანეთს ემთხვევა (1621). “ 

? ხარატის მუშაობაზე ხანგრძლივი ქრონომეტრული დაკვირვების 
შედეგად იმავე ფეზანმა სამუშაო დროის განაწილების ასეთი სურათი 

მიიღო: 

1. სამუშაოს მომზადება 30,7% 
2 მანქანის მუშაობის მეთვალყურეობა 25,3 „ 
3. აქტივობა სამუშაო ადგილის ფარგლებს გარეთ 6.7



4. გაწმენდა, მანქანისა და საამქროს მომზადება · . 4,0%, 
5. მანქანის სამართავებით მანიპულირება . 173.» ' 
6. გაზომვები და ინდიკატორების ჩვენებების ამო– 

კითხვა 7,3 #. 
7. უნაყოფო დრო 14,0 » 

როგორც ამ რიცხობრივი მონაცემებიდან ჩანს მუშაობისათვის 

მზადების მნიშვნელობა აქ დიდია, რაც ავტორის აზრით, მეტყველებს 

ამ დაზგაზე შესასრულებელი სამუშაოს დიდი ნაწილის „ხელოსნური“ 

ხასიათის შესახებ. 

· მუშაობის მსვლელობის დროული მახასიათებლების ქ რონოგრა- 
ფია გამოიყენება მუშის მოტორული და სენსორული აქტივობის 
მდგომარეობისა და ცვალებადობის დასახასიათებლად. ქრონოგრაფიუ- 
“ლი შესწავლის ობიექტი შეიძლება იყოს სამუშაო მოძრაობების ისეთი 
პარამეტრები, როგორიცაა სისწრაფე, ამპლიტუდა, მიმართულება, აგ- 
რეთვე სამუშაო პოზა, მხედველობის, სმენისა და ტაქტილური ანალი- 
ზატორების შრომის ობიექტზე ან ინდიკატორზე და სამართავებზე წარ- 
მართვის სიხშირე და სხვ.” 

' ქრონომეტრული სქემის შედგენა დამოკიდებულია კვლევის მიზან- 
სა და ობიექტზე. განსაკუთრებით გავრცელებულია სამუშაო მოძრაო- 
ბებისა და პოზების დროში მონაცვლეობის გამომხატველი სქემები, 
რომელთა საშუალებითაც ირკვევა, თუ რამდენად ხშირად მიმართავს 

მუშა თავისი სამუშაო ადგილის სხვადასხვა კომპონენტებს, როგორია 
სამუშაო პოზებისა და მოძრაობების ხასიათი და ხანგრძლივობა. სქე- 
მის შედგენის შემდეგ, მოძრაობათა დინამიკის ნათელსაყოფად ანგარი- 
შობენ ამა თუ იმ პოზის შენარჩუნების ხანგრძლივობას, რისთვისაც ად- 
გენენ 5-წუთიან ინტერვალებად დაყოფილ საათობრივი მუშაობის 
ცხრილებს. საბოლოოდ სამუშაო ცვლის მიხედვით უნდა შედგეს ერ- 
თიანი შემაჯამებელი ცხრილი. მონაცემების ასეთი დამუშავება შესაძ- 
ლებლობას იძლევა ნათელი წარმოდგენა მივიღოთ სამუშაო პოზებისა 

და ზოგიერთი მოძრაობის დროში განაწილებისა და მათი რაოდენობრი- 
ვი (პროცენტული) მიმართების შესახებ. პრაქტიკა მოწმობს, რომ ასეთი 
ქრონოგრაფირება საკმაოდ სასარგებლოა დისპეტჩერის, ოპერატორის, 

მძღოლის, კომბაინერისა და ზოგიერთი სხვა პროფესიის მუშაკთა სამუ- 
შაო ადგილის პროექტირების ამოცანების გადასაწყვეტად. ·კერმოდ, 

ამ გზით მიღებული მონაცემები წარმატებით გამოიყენება სხვადა- 
სხვა სამართავების განლაგების მოხერხებულობის გამოსარკვევად და 

სამუშაო ადგილის ორგანიზაციისა და სხვა საკითხების მოსაგვარებლად. 

ქრონომეტრაჟის მონაცემების ანალიზის სხვა ხერხს წარმოადგენს 

გრაფიკი. გრაფიკი თეალსაჩინოდ გამოხატავს მომუშავის მუშაობის- 
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უნარიანობის. დინამიკას დროის ინტერვალებში საწარმოო მაჩვენებ- 
ლების მიხედვით. · 

და ბოლოს, თუმცა უშუალო დაკვირვებასთან შედარებით შრომი- 
თი მოქმედებისა და კერძოდ შრომითი მოძრაობების ქრონომეტრული 
შესწავლა მეტის მომცემია, მასაც ზოგიერთი ნაკლი გააჩნია, რომელთა 
უგულებელყოფა არ შეიძლება განსაკუთრებით აღსანიშნავია, რომ 
ქრონომეტრაჟის მეთოდით მუშაობის დროს დიდი მნიშვნელობა ენი- 
ჭება მისი გამომყენებელი .ფსიქოლოგის პიროვნებას, სახელდობრ, მის 

დამკვირვებლობას, ალღოს აღებისა და ანალიზის უნარს. როგორც 
გ. კეკჩეევმა და შემდეგ ვ. პუშკინმა შენიშნეს, ქრონომეტრაჟის მეთო- 
დი სუბიექტური მეთოდია და მის ყველა ძირითად ნაკლოვანებას 
იზიარებს (111). ეს ნაკლოვანებანი არა მარტო მთლიანი შრომითი 

ქცევის, ცალკეულ ოპერაციებად დაშლის , სუბიექტურობაში მდგომა- 
რეობს, არამედ, მაგალითად, შრომითი მოძრაობების შესწავლის საზღვ- 
რების განსახღერულობაშიც, კერძოდ, დამკვირვებლის მიერ ზოგიერ- 
თი ისეთი სწრაფი და მოკლე მოძრაობების ქრონომეტრირების შეუძ- 
ლებლობაში, როგორიცაა კაკუნი, დარტყმითი და სხვა მოძრაობები. 

? ქრონომეტრაჟის მეთოდით შრომითი მოძრაობების შესწავლის ზო- 

გიერთი ნაკლოვანების დაძლევის შესაძლებლობას ქრონოციკლოგრა–- 
ფიული მეთოდი იძლევა. იგი მდგომარეობს მუშაობის შესრულების 
პროცესში მუშის სხეულის მოძრავ ნაკვთებზე დამაგრებული მცირე 

ზომის ელნათურების ან სხვა მნათი წერტილების ფოტოგრაფირებაში» 
კუნთური დაღლილობის შემთხვევაში, მაგალითად, მოძრაობის გამომ- 

ხატველი მრუდები ციკლოგრამაზე შედარებით იზრდება, ფართოგდება 
და ნაკლებად ზუსტი ხდება ციკლების მიხედვით (ლემანი). აქედან გა- 
მომდინარე, ციკლოგრამები რეკომენდებულია დაღლილობის სხვადა- 
სხვა ზარისხების თუ დონეების რაოდენობრივი რეგისტრაციისათვის. 
როგორიც ქვემოთ დავინახავთ, მოძრაობის ასეთი ციკლოგრაფიული ჩა- 
ნაწერები გამოიყენება რიგითი და საუკეთესო პროფესიონალების შრო- 
მითი მოძრაობები შედარებითი ანალიზის მიზნითა) (ზბიხორსკი 

(481) და სხვ. 

7 მუშაობის ქრონომეტრაჟის მეთოდებით შესწავლის შედეგად ირკ- 
ვევა, რომ როგორი ხანგრძლივობისაც არ უნდა იყოს სამუშაო დღე, 

საკუთრივ მუშაობაზე მისი მხოლოდ ნაწილი (80--90%) იხარჯება.“ მა- 
გალითად, მოსკოვის ერთ-ერთ ფარმაცევტულ საწარმოში ჯერ კიდევ 
1923 წლის ზაფხულში ამ მეთოდით ჩატარებულმა დაკვირვებამ ·ცხად- 

ყო, რომ 8-საათიანი სამუშაო დღის განმავლობაში საკუთრივ მუშაობა- 
ზე მოდიოდა საშუალოდ 5 საათი და 51 წუთი, დამხმარე საქმიანობა- 
ზე –– 19 წუთი, ხოლო დანარჩენი 1 საათი და 50 წუთი უქმად იხარ- 
ჯებოდა. მართლაც, უწყვეტი მუშაობა მთელი სამუშაო დღის განმავ- 
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ლობაში შეუძლებელია. უმრავლეს შემთხეევაში მუშები თვითონ მი- 

მარრავენ დროდადრო მეტ-ნაკლები ხანგრძლივობის შესვენებებს თუ 

პაეზებს. რომლებიც ჩვეულებრივ საკმაოდ ქაოსურია და ნამდვილ დას- 
ვენებას არ ნიშნავს. არსებობს მითითება იმაზეც, რომ, რაც უფრო ხან– 

გრძლივია სამუშაო დღე. მით უფრო მეტია უნაყოფოდ დაკარგული 
დროის პროცენტი. ამ აზრის საილუსტრაციოდ მოგვყას ერთ-ერთ 
ინგლისურ სამხედრო აღჭურვილობის ქარხანაში ჩატარებული გამოკე– 
ლევის მონაცემები (111). 

  

  

ეხრილი! 

სამუშაო დღის ხანგრძლივობა და უნაუოფო დრო 

საათების ნომინალური საათების ფაქტიური უნაყოფოდ დახარჯული 

რაოდენობა კეირაში რარდენობა კვირაში ღრო % 

50-59 47-55 ტ,6 

60--69 55-63 8,0 

70--79 64-72 8,5 

  

  
7 არსებობს მონაცემები სამუშაო საათების გარკვეულ: ოპტიმალურ 

დონემდე შემცირების დადებითი გავლენის შესახებ შრომის საათობ- 
რივ მწარმოებლურობაზე (149) , მაგალითად, ე. გრანჟანის თანახმად, 
სამუშაო დღის შემცირებამ 8 საათსა და 45 წუთიდან 8 საათამდე, გა- 
მოიწვია შრომის მწარმოებლობის 3-10%-ით გადიდება. განსაკუთ-. 
რებით ეფექტური აღმოჩნდა სამუშაო დღის ხანგრძლივობის შემცირე- 
ბა ისეთი პროფესიების მიმართ, სადაც დროის დიდი ნაწილი ხელით 

შესასრულებელ სამუშაოებზე მოდის. მსგავსი შედეგები მიღებულ“იქნა 

ექვსდღიანი სამუშაო კვირიდან ხუთდღიანზე გადასვლის შემთხვევა–- 
შიც. ამერიკული ცნობების თანახმად, კვირეული სამუშაო საათების 
შემცირებამ მამაკაცებთან 48 საათიდან 40 საათამდე, მწარმოებლობა 
საშუალოდ 14%-ით გაზარდა თუ მხედველობაში მივიღებთ იმას, 
რომ სამუშაოს ხანგრძლივობის შემცირება მთელი დროის 16%-ს შე- 

ადგენდა, ხუთდღიან კვირაზე გადასვლის შედეგად მიღებულმა მწარ- 
'მოებლობის დანაკლისმა მხოლოდ 2% შეადგინა. 
ფოტო და კინოვადაღების მნიშვნელოვანი და საკმაოდ მრავალმხრი– 

· მეთოღ ! ვი ინფორმაცია მიიღება შრომითი მოქმედე- 
. ბების, ოპერაციების, მოძრაობებისა და მათი 

ურთიერთკავშირის შესახებ ფოტო და კინოგადაღებით. ეს უკანასკ- 

ნელი გამოიყენება როგორც სხეულის ცალკეული ნაწილების (ბხელე– 
ბის, ფეხების, თავის, თვალების) მიმართ, ისე მთლიანად სხეულის მი– 

მართ. კინოს გამოყენების მნიშვნელობა მუშაობის«“შესრულების რეგის- 

ტრაციისა და შესწავლის მიზნით შემდეგ მოსაზრებებს ემყარება: 
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კადრების დემონსტრაციის შენელება შესაძლებლობას გვაძლევს 

დავინახოთ ისეთი მოძრაობებიც, რომელთა შემჩნევა მოძრაობის ნორ– 
მალური, ჩვეულებრივი სისწრაფით მესრულების შემთხვევაში არ შე- 
სალება (მაგალითად, ხშირად განმეორებადი მიკრომოძრაობები და 

ვა); 
– სწრაფი დემონსტრაციის საშუალებით შეიძლება შედარებით, 

მოკლე დროში ვნახოთ ის, რაც ნორმალურ პირობებში დიდხანს ხდება; 

– ერთი და იმავე კადრების გამეორება მოძრაობებზე იმდენჯერ 
დაკვირვებისათვის, რამდენჯერაც კი ეს საჭირო იქნება; 

–- დროის მცირე მონაკვეთების გაზომვის შესაძლებლობა კადრე- 
ბის დათვლით ანდა კამერის ველში ქრონოსკოპის მოთავსებით: 

–- კინოფირი რბიექტური საბუთია, რომელიც შეიძლება ინახებო- 

დეს. სამუშაო ადგილისა და მუშაობის პროცესის ფსიქოლოგიური დი- 
აგნოსტირების თვალსაზრისით ასეთ ფილმებს გარკვეული მნიშვნელო- 
ბა აქეთ სხვა მზრივაც. ისინი შესაძლებლობას გეაძლევენ მომუშავე 
ადამიანის მიმიკაზე დაკვირვების . საფუძველზე მისი ემოციური და 
სხვა სახის რეაქციებზედაც ვიმსჯელოთ. მაგალითად, ერთ-ერთ ფილმში 
ცალ-ცალკე გადაიღეს მომუშავეთა ორი ჯგუფი. აღმოჩნდა, რომ იქ, 

სადაც სამუშაო ადგილი უფრო ცუდად იყო მოწყობილი შრომის ფსი- 
ქოლოგიის მოთხოვნილების თვალსაზრისით, ნათლად ჩანდა მუშების 

მეტი აგზნებულობა, დაღლილობის ნიშნები და ყურადღების დაქვეი- 
თებაც კი. როგორც ფავერჟი, ლეპჰლა და გიგე შენიშნავენ ფილმები 
ზოგჯერ ისეთ მომენტებს ამჟღავნებენ, რომლებიც მკვლევარს საერთოდ 
მხედველობაში არ ჰქონია (1621. 

შრომითი მოძრაობების შესწავლის თავისებურ ხერხს წარმოად- 
გენს ე. წ. სტრობოფოტოგრაფია, -- ერთსა და იმავე კადრზე (ფოტო– 
ზე) მოძრაობის დროს სხეულის გადანაცვლებათა განსხვავებული პრზი– 

ციების წარმოდგენა. თვალების მოძრაობების რეგისტრაცია და მათი 

ერთ ადგილზე ფიქსაციის ზანგრძლივობის განსახღერა ზდება ან თვა- 

ლის კაკლის მეზობელ არეებზე დამაგრებული ელექტროპოტენციალე- 
ბის სპეციალური მიმღები და ჩამწერი მოწყობილობით, ანდა თვალე–- 

ბის მოძრაობებისა და მხედველობის ველის სინქრონული გადაღებით. 
ფიზიოლოგიური ცვლილე- # ორგანიზმის სხვადასხვა სისტემებში მომხ- 

ბების პოლიეფექტორული ღარი ცვლილებები საკმაოდ თვალსაჩინოდ 
რეგისტრაციისკმეთოდი ახასიათებს ადამიანის ფსიქონერვულ მდგო- 

მარეობას, მის დინამიკას შრომის პროცესში. 
მომუშავე ადამიანის მდგომარეობის ფუნქციური „ცელილებების უმ- 
თავრესი ფიზიოლოგიური მაჩვენებლებია ელექტროენცეფალოგრამა, 
ელექტრომიოგრამა, ელექტროკარდიოგრამა სისხლის არტერიული 
წნევა, კანის გალეანური რეაქცია და დინამომეტრია. პოლიეფექტორუ– 
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ლი მეთოდი მდგომარეობს ერთდროულად რამდენიმე დასახელებული 

ფიზიოლოგიური რეაქციის რეგისტრაციასა თუ შემოწმებაში. ადამია- 
ნის ცალკეული ფიზიოლოგიური სისტემების შემოწმება პოლიეფექ- 

ტორული მეთოდით მისი შოომითი მოქმედების ობიექტური შესწავ- 
ლის უმნიშვნელოვანესი ხერნია. 

ერთდროულად რეგისტრირებული რეაქციების ნაირსახეობათა შე- 
დგენილობა დამოკიდებულია შესასწავლი შრომითი მოქმედების სპე- 
ციფიკაზე. 

ამ მეთოდის გამოყენების სიძნელე მდგომარეობს არა თვითონ რე– 
გისტრაციაში, ანუ ჩაწერაში, არამედ ჩანაწერების საფუძველზე ფსი- 
კიკური აქტივობის მდგომარეობის დიაგნოსტირებაში, რადგან ზოგჯერ 
ერთი და იგივე მონაცემი განსხვავებული ფაქტორის მოქმედებით გა- 

მოიწვევა. 
ფსიქოფიზიოლოგიური მაჩვენებლების პოლიეფექტორული მეთო- 

დით რეგისტრირებისათვის საჭიროა შესატყვისი ექსპერიმენტული აღ- 
ჭურვილობა, რომელიც შემდეგი კომპონენტებისაგან ·შედგება: ბიო- 
პოტენციალების გამაძლიერებელი აპარატურა, მრავალარხიანი სარე- 
გისტრაციო აპარატურა, აპარატურა, რომლითაც შეიძლება მიღებული 
მონაცემების სტატისტიკური ანალიზი და ტვინის, კუნთების, გულისა 

და კანის ბიოპოტენციალების ინტეგრირება და, ზოგ შემთხვევაში, ამ 
რეგისტრაციებისათვის სპეციალურად აგებული ეკრანირებული (იზო- 
ლირებული) კამერა. რეაქციების პოლიეფექტორული რეგისტრაციები- 

სათვის გამოიყენება მაგალითად, „ორიონის“ ტიპის აპარატურის კომპ- 

ლექსი: იგი შედგება რვაარხიანი ელექტროენცეფალოგრაფისაგან, ბიო- 
პოტენციალების ინტეგრატორისა და ანალიზატორისაგან. 

მოკლედ განკიხილოთ პოლიეფექტორულ მეთოდში შემავალი ზო- 

-გიერთი. ცალკეული მეთოდიკა. 

ელექტროენცეფალოგრაფია. ეს მეთოდი გამოიყენება 
თავის ტვინის ბიოელექტრული აქტივობის შესწავლისათვის. თავის 
ტეინიდან მიღებული ელექტროიმპულსები ასახავს მისი სხეადასხვა 

სტრუქტურების აქტივობის მდგომარეობას ყოველ მოცემულ მომენტ- 
ში. ელექტრული პროცესების რეგისტრაცია ხდება ოსცილოგრაფის 

საშუალებით, რომლის ჩანაწერსაც ელექტროენცეფალოგრამა,ეწოდება. 

ფსიქოგალვანური რეაქცია. კანის გალვანურ რეაქცი- 

ას მნიშვნელოვანი ადგილი უჭირავს შრომის ფიზიოლოგიურ და ფსი- 
ქოლოგიურ კვლევაში. იგი წარმოადგენს მუშაობის პროცესში ორგა- 

ნიზმში მიმდინარე ვეგეტაციური ცვლილებების გამოხატულებას, კა- 

ნის გალვანურ რეაქციას საფუძვლად უდევს ოფლის გამოყოფა, რო- 

მელსაც არეგულირებს სიმპათიკური ნერვული სისტემა. განასხვავებენ 
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ამ რეაქციის ორ ფორმას: თარხნიშვილის ფენომენს, რომელიც კანის 
სხვადასხვა არეების ელექტრული პოტენციალების გენერაციაში მდგო- 
მარეობს და ფერეს ფენომენს, რომელიც მდგომარეობს მუდმივი დენი- 

სადმი კანის წინააღმდეგობის შეცვლაში. ორივე ეს მოვლენა ერთსა -და 
იმავე რეფლექსური რეაქციის გამოვლენაა... · 

კანის გალვანური რეაქცია წარმოადგენს იმ სენსორულ, გონებრივ 

და, განსაკუთრებით, ემოციურ მდგომარეობათა მნიშვნელოვან მაჩეე- 
ნებელს, რომლებიც დაკავშირებულია ყურადღების დაძაბვისა და და–- 

ძაბული მოლოდინის მდგომარეობასთან. გარდა ამისა, რამდენადაც ეს 

რეაქცია ემოციური მდგომარეობის ერთ-ერთი უტყუარი ინდიკატორია, 
იგი ამ ბოლო ხანებში გამოიყენება სტრესული მდგომარეობების შეს- 
წავლის მიზნითაც. 

კანის ჩვეულებრივ, ანუ ძირითად გალვანურ გამტარუნარიანობასა 

და სუბიექტის საერთო მდგომარეობას შორის ურთიერთდამოკიდებუ- 
ლების შესწავლამ ცხადყო, რომ აქტიურ მდგომარეობაში მყოფი ადა- 
მიანის კანის წინააღმდეგობა მუდმივი დენის მიმრთ კლებულობს, 
ხოლო მშვიდ მდგომარეობაში მატულობს (25). 

პნევმოგრაფია, მუშაობის დროს ადამიანის მდგომარეობის 
საკმაოდ თვალსაჩინოდ დამახასიათებელ მაჩვენებელს სუნთქვის სიხ- 
შირე და სიღრმე წარმოადგენს. ასე, მაგალითად, დაძაბულ მდგომა- 
რეობაში მყოფი ადამიანის სუნთქვის სიხშირე ზოგჯერ ნორმალურთან 
შედარებით ორნახევარჯერ-სამჯერ. იზრდება და წუთში 20-დან 50-- 

60-მდე აღწევს. : 
ცვლილებები სისხლის მიმოქცევაში. მუშაობა, 

განსაკუთრებით კი დამღლელი ფიზიკური მუშაობა სუნთქვასთან ერ– 
თად მნიშვნელოვან ცვლილებას იწვევს სისხლის მიმოქცევაში. ამგვა– 

რი ცვლილებების რეგისტრაცია ხდება სფიმოგრაფის, კარდიოგრაფი- 
სა და პლეტისმოგრაფის საშუალებით (3). კარდიოგრაფით ხდება გუ- 

ლისცემის სიხშირისა და ძალის გაზომვა. მუშაობის დროს ზოგჯერ 

ადგილი აქვს სისხლის დიდი რაოდენობით მიწოლას სხეულის ამა თუ 
იმ ნაწილში და მისი დინების შენელებას სხვა ადგილებში. პლეტის- 
მოგრაფი ხელსაწყოა, რომლითაც იზომება სხეულის ამა თუ იმ ნაწი- 
ლის (მაგალითად, ხელის, ფეხის).მოცულობა სისხლის რაოდენობის!?გა- 

დიდება-შემცირები” მიხედვით. პლეტისმოგრაფიული მონაცემების 
მიხედვით მსჯელობენ სხვადასხვა ფუნქციებისს და ორგანოების და- 

ტვირთცგის ხარისხისა და სხვადასხვა სამუშაოების, ოპერაციების (მაგა- 
ლითად, „გონებრივი მუშაობის დროს) შედარებითი ინტენსივობის დო- 

ნის შესახებ. 
ყველა ამ რეგისტრაციის საფუძველს შეადგენს უმთავრესად კუნ- 

თური მუშაობით გამოწვეული მოთხოვნილება ჟანგბადზე, რომელსაც 
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თან სდევს ცვლილებები სისხლის ცირკულაციაში. მაგალითად. მაჯის- 
ცემის სიხშირე მატულობს ან იკლებს „ადამიანის მოცემულ მომენტში 
მუშაობისუნარიანობის მიხედვით. უნდა გვახსოვდეს, რომ მაჯისცემის 
სიხშირეზე ერთდროულად ფაქტორების მთელი რიგი შეიძლება მოქმე- 
დებდეს რომელიც გასათვალისწინებელია მუშაობისუნარიანობაზე 
მსჯელობის დროს. ასე, მაგალითად, იმისათვის, რომ დავადგინოთ, თუ 
რითაა გამოწვეული მაჯისცემის სიხშირის მომატება, საჭიროა ენერგი– 
ის ხარჯვის დამატებით გაზომვა. · 

მაჯისცემის რეგისტრაციის ხერხები, რომლებიც მედიცინაში გამო– 
იყენება შრომის ფსიქოლოგიის მიზნებისათვის, გამოუსადეგარია, რად- 
გან ეს ხერხები არღვევენ ადამიანის მუშაობის ბუნებრივ მიმდინარე–- 
ობას: აღნიშნული მიზნებისთვის რეკომენდებულია მაგალითად, მიუ- 

ლერის მაჯისცემის ელექტრული აღმრიცხველი. 
ელექტრომიოგრაფია ელექტრომიოგრაფიის მეთოდიკა 

მდგომარეობს კუნთების მუშაობის ელექტროპოტენციალის რეგის- 
ტრაციაში. პოტენციალების რხევის წყაროს წარმოადგენს ·აგზნების 
პროცესი, რომელიც ვრცელდება კუნთის ბოჭკოებში და აისახება ელექ- 

ტრომიოგრამაში. ელექტრომიოგრამა წარმოადგენს კუნთების გარკ- 
ვეული ჯგუფების დინამიკურ თუ სტატიკურ მუშაობაში მონაწილეობის 
მეტად მგრძნობიარე მაჩვენებელს. 

კუნთების ბიოპოტენციალების რეგისტრაციას შემდეგი მიზნებისა- 
თეის აწარმოებენ: ამა თუ იმ სამუშაო მოძრაობების შემსრულებელი 
(წამყვანი) კუნთების ჯგუფის განსასაზღვრავად, სამუშაო პოზასთან 

დაკავშირებული კუნთური დაძაბულობის ძალის დასადგენად, კუნთების 
ღაღლილობის განსაზღვრისათვის, სამუშაო მოძრაობების შესრულები- 

სას ან გარკვეული პოზის ხანგრძლივად შენარჩუნებისას, კუნთების 
ელექტრული აქტივობის მაჩვენებლების მიხედვით ემოციური აგზნების 
ხარისხის გამოსავლენად ფსიქონერვულად დაძაბული მუშაობის პირო- 
ბებში. ელექტრომიოგრამა გამოიყენება აგრეთვე ადამიანის შრომითი 

მოქმ ბისათვის მზაობის დონის ერთ- მაჩეენებლად. 
ქმედე! ქტ რო ოკულ ოგ რამ ერ ეწოდება თვალის · მოძრაობების 

ჩაწერის ხერხს, რომელიც ემყარება თვალის ორბიტის გარემომცველ 

ქსოვილებში ელექტროპოტენციალის სხვაობას. ბიოპოტენციალები გა- 
მოყავთ კანის ზედაპირიდან და სათანადო გაძლიერების შემდეგ მათ 

ჩაიწერს სარეგისტრაციო მოწყობილობა. 
შრომის ფიზიკური გარემოს გაზომვები 

ორგვარია: ერთი ეხება სამუშაო გარემოს 

სენსორულ ფაქტორებს, –– განათებას, ხმა– 
ურს, ვიბრაციებს, მიკროკლიმატს და ა. შ., მეორე, მის მოტორულ 
ფაქტორებს, –– სამუშაო ადგილის სივრცით ორგანიზაციას, რომელიც 

განსაზღვრავს მომუშავის სამუშაო პოზებსა და მოძრაობებს. 
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სენსორული ფაქტორებიდან მაგალითისათვის განვიხილავთ განათე– 

ბასა და ხმაურს. 

განათება. იმ განათების ძალის მიახლოებით განსაზღვრისათ- 
ვის, რომელსაც სინათლის ხელოვნური წყარო ქმნის, პირეელ რიგში 

უნდა დავითვალოთ ნათურების რაოდენობა სამუშაო ინტერიერში და 
დავაჯამოთ მათი სიმძლავრე. ნათურების ხვედრითი სიმძლავრის გამო- 

საანგარიშებლად საჭიროა“ მთლიანი სიმძლავრის გაყოფა ინტერიერის 
ფართზე. ამ გზით მიღებული ხვედრითი სიმძლავრე უნდა გამრავლდეს 
LL კოეფიციენტზე, რომელიც მიუთითებს იმაზე, თუ ლუქსების რა ოდე- 

ნობას იძლევა 1 ვატი მ“-ის ტოლი ხეედრითი სიმძლაერე. 

ცხრილი 2 

6 კრეფიციენტი (1 ვატი/მ“-იხ ტოლი ზვედრითი სიმძლავრის შეხაბამიხი 

ლუქხების რაოდენობა) 

  

ნათურების სიმძლავრე დაძაბულობა ქსელში 
  

  
  

XI 
ვატებში 10 17 120. 290 

ასამდე. 2.4 2 

ასზე მეტი 82 აა 

    
განათების სიმძლავრის უფრო ზუსტად გასაზომად მიმართავენ ფო– 

ტომეტრიას: სინათლის ძალის, განათებულობისა და სიკაშკაშის ფოტო- 
მეტრებითა და ლუქსმეტრებით გაზომვას. ამ ხელსაწყოების მოქმედე– 
ბის პრინციპი ემყარება ან ორი თეთრი ზედაპირის სიკაშკაშის შედა–- 

რებას, რომელთაგან ერთი განათებულია გამოსაკვლევი სინათლით. 
ხოლო მეორე –– სტანდარტული (მოცემული პირობების ნორმა) სინათ– 
ლით (ვიზუალური ლუქსმეტრები), ანდა იყენებენ თოტოელემენტებს 
(ობიექტური ლუქსმეტრები). ვიზუალური ლუქსმე#ტრების გამოყენე– 

ბისას, განათებული არეების სიკაშკაშის გათანაბრება თვალით ხდები, 
რის გამოც ამგვარი გაზომვის სიზუსტე შედარებით დაბალია. 

განათების დონის უფრო ზუსტად გასაზომად გამოიყენება ლუქს–- 
მეტრები სელენის ფოტოელემენტებით. რომელთა სპექტრული მგრძნო- 
ბელობა უახლოვდება ჩვენი თვალის მგრძნობელობას. 

ყოველი ცალკეული სამუშაო ადგილის განათების დონის განსაზღვ- 

რისათვის საჭიროა სამუშაოს ტექნოლოგიური პროცესის თავისებურე– 
ბების გარკვევა. როდესაც სამუშაო ადგილის მხოლოდ ერთი ჰორიზონ– 
ტალური სიბრტყის განათების გაზომვა არაა საკმარისი, განათებას ზო– 
მავენ აგრეთვე სხვა სიბრტყეებშიც (მაგალითად, ვერტიკალურ ან და– 
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ხრილ სიბრტყეებში). საერთო განათების შეფასებისათვის საჭიროა მი–- 
სი გაზომვა ინტერიერის რამდენიმე პუნქტში. ამისათვის ინტერიერი 
პირობითად 1--4 მეტრის სიგრძის გვერდებიან კვადრატებად იყოფ«. 
განათების არათანაზომიერების დასახასიათებლად მიმართავენ მაქსიმა.. 
ლური და მინიმალური განათების სხვაობის გამოთვლას. 

როგორი ცნობილია, სინათლის ძლიერი კაშკაშა გამოსხივება თგა- 
ლის მოჭრის ეფექტის გავლენით უპრყოფითად მოქმედებს ადამიანის 

მხედველობაზე: აქვეითებს მის სიმახვილეს, აღქმის! სისწრაფეს ღა 
სხვ. (იხ. ქვემოთ, თავი VI), ამისდა მიუხედავად, სიკამკაში“ ოდენო- 

ზის გაზომვებს იშვიათად თუ მიმართავენ, რაც გამოწვეულია მისი გან- 
საზღვრის სირთულით. სინათლის დიფუზურად ამრეკლავი. ზედაპირის 

სიკაშკაშის განსასახღვრავად საჭიროა განათების ხარისხისა და ზედა- 

პირის არეკვლის კოეფიციენტის ცოდნა. , 
ხმაური. საწარმოო ხმაურის გაზომვა შემდეგი პირობების დაც- 

ვას მოითხოვს: ხმაურის ინტენსივობა უნდა იზომებოდეს მომუშავის 

სმენის ორგანოს დონეზე და თანაც სამუშაოსათვის განსპკუთრებით 
დამახასიათებელი ხმაურის რეჟიმში. ხმაურის გამომცემი აგრეგატების 
საამქროში ფიქსირებული (მუდმივი) განაწილების შემთხვევაში, მიკრო– 
ფონები ხმაურის წყაროებიდან 1 მეტრის მანძილზე თავსდება. განუ- 
წყვეტლივ მომუშავე მანქანების ხმაურის გაზომვები მათი მუშაობის 
ნომინალურ რეჟიმში უნდა 'ხდებოდეს. ხმაურის დონის რხეეის შემთხ- 
ვევაში, გაზომვა უნდა ხდებოდეს მათი მუშაობის სხვადასხვა პირობებ- 
ში. მიკროფონების იატაკიდან დაშორების სიმაღლე -წ.5 მეტრს უნდა. 

უდრიდეს. 
განასხვავებენ ხმაურის გაზომვის ობიექტურსა და სუბიექტურ 

ხერხებს, უკანასკნელი მდგომარეობს გამოსაკვლევი ხმაურისა და ეტა- 
ლონური ხმაურის სმენით შეფასებაში. ამ დროს სუბიუქტი ერთი ყუ-. 
რით გენერატორიდან მოსულ ბგერას (ხმას) ისმენს, ხოლო მეორუ ყუ- 
რით კი ხმაურს, რომელიც გაზომილი უნდა იქნეს- 

ხმაურის ობიექტური ხერხით გაზომვის და ანალიზისთვის გამოი- 

ყენება სპეციალური ხელსაწყო რომელსაც ხმაურმზომი ეწოდება. 
მიკროფონით მიღებული ბგერითი რხევები ამ ხელსაწყოში ელექტრო– 

ნულ იმპულსებად გარდაიქმნება, გარკვეულ სიდიდემდე ძლიერდება და 
იზომება დეციბელებით (იხ. ქვემოთ, თავი VI), გრადუირებულისრია-. 

ნი ინდიკატორით. საბჭოთა კავშირში გამოიყენება შემდეგი ხმაურმზო- 

მები: 1II--63, III--3M IXII/01, III-–3 I1II#. და სხვ. მათი დიაპაზო– 
ნი 25--30-დან 130-–-140 დეციბელამდეა. 

ხმაურის სპექტრული შედგენილობის ანალიზის მიზნით, ხმაურ- 

მზომს ჩვეულებრივ საგანგებო ანალიზატორს, ოქტავურ, ნახევაროქტა- 
ეურ და სხვა ფილტრებს უკეთებენ. თუმე)> ადამიანის სმენის დიაპა–- 
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ზონი 12 ოქტავამდეა, პრაქტიკულად მნიშვნელოვანია მხოლოდ 8-–-9 
ოქტავა 50--60 ჰერციდან 10,000 პჰპერცამდე, რის გამოც ანალიზი ამ 
ფარგლებით იზღუდება. ხმაურის სპექტრის ლაბორატორიაში ანალიზის 
მიზნით შეიძლება მაგნიტოფონის ფირზე მისი ჩაწერა. 

სამუშაო ადგილის სწორი ორგანიზაციის 
სამუშაო ადგილის ორგანი: ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი პირობაა ადამია– 
და ბიომექანიკური მონა-. ნის სხეულისა და მისი ზოგიერთი ელემენტე– 

ცემების საფუძველზე ბის ზომებისა და ბიომექანიცვურ შესაძლებ- 
ლობათა გათვალისწინება. ასეთი მონაცემები 

საჭიროა მომუშავისათვის განსაკუთრებით მოსახერხებელი პოზებისა 

და მოძრაობების პირობების შექმნისათვის. ამრიგად, ადამიანის სამუ- 
შაო ზონებისა და სენსომოტორული ველის დაგეგმვისა და აგების ეს > 

  

  
  

    

  

    

  

          
  

  

  

L 
) 1 II 9 1-1 

ნახ. 1, ადამიანის სხეულის ზომები (მოსკოვის ტექნიკური ესთეტიკისა ღა 
მოსკოვის უნივერ-იტეტის ანთროპოლოგიის ინსტიტუტის მონაცემები, 1967) 
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მეთოდი მდგომარეობს ანთროჰომეტრული და ბიომექანიკური გაზოშვე- 
ბის მონაცემების გამოყენებაში ამა თუ იმ კონკრეტული მანქანისა და 
სამუშაო ადგილის სხვა ყველა მნიშვნელოვანი კომპონენტის მომუშა- 
ვისათვის ოპტიმალურად მორგებისათვის (115,1501. 

ჩეეულებრივ ანთროპომეტრულ. „მონაცემებს აჯგუფებენ ადამიანთა 
სქესის, ეთნიკური კუთვნილებისა და ზოგიერთი სხვა ნიშნის მიხედვით, 
რადგან! მაგალითად, სხვადასხვა გეოგრაფიულ ზონებში მცხოვრებ 
ადამიანებს შეიძლება ჰქონდეთ „განსხვავებული ზაშუალო სიმაღლე, 
სხეულის განსხვავებული პროპორციები და ა. შ. # 1 ნახაზზე და მე- 
3 ცხრილში მოცემულია მოსკოვის სხვადასხვა საწარმოებში 20--59 
წლის მომუშავეთათვის დამახასიათებელი ანთროპომეტრული მონა- 

ცემები, რომლებიც ტექნიკური კონსტრუირების მიზნებისათვის და- 
ამუშავა საკავშირო ტექნიკური ესთეტიკის. ინსტიტუტმა მოსკოვის უნი- 
ვერსიტეტის ანთროპოლოგიის ინსტიტუტთან ერთად (551. 

  

  

  
  

  

    

ცხრილი 3 

ადამიანიხ სხეულის ზომები (მმ-ში) 

გაზომილი ნიშანი მამაკაცები ქალები 

| საშ. M | თ. | სამ. M | 
I · წუ! 32 | 4 | 5 

1. სიმაღლე I I06ი | §5§ I 157 57 
2. სიმაღლე აწეული ხელით / 92140 84 1981... 976 

2. გვერდით გაშლილი ზელ-ს სიგრძე | 72 ვვ 0ც1 30 
4. შეკუმშულთითებიანი ხელის სიგრძე ცნ22 კა 268 26 

5. ფეხის სიგრძე 900 43 835 4! 
6. მუხლების სიგანე 930 18. 226 სა 

7. მხრების ს“განე ყ>0 18 349 16 
8. ნხრი, სიგრძე ყი? 17 802 16 
9..გაშლილი ფეხების სოგანე 830 %. 726 72 

16. თეალების სიმაღლე 1560 5ყ წ4ნც ან 

11, მხრიL Lიმაღლე 1370 5 198! 52 
12. თითების ს-მაღლე 690 ყვ 684 პს 
13. ხელის სიგრძე 754 35 697 3! 

14. მკერდის სიმაღლე ' 1860 §ა 1971 ხმ 
15, სიმაღლე ძუძუმდე 1210 ნ! = – 
16, წელის სიმაღლე 1035 47 926 43 
17, წინ გამCილ– ხელის სიგრძე 743 | ვკ 686 პ     
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I I202.1 3 | 4 | 5 
  

      

18. სხეულის უდიდესი განივი დიამეტრი 300 – 300 | – 

19. სხეულის სიგრძე საჯდომიდა5ნ 1310 43 1211 4«ნ 

20. თვალების სიმაღლე (საჯდომიდან) 1180 43 1100 42 
21. მანძილი იდაყვებს შორი 448 ყა 4ნ2 4 

22. ბარძაყის უდიდესი დიამეტრი 844 2! ყყვ ვ) 

23. საჭდომოს სიმაღლე 442 22 M70 22 
24. სიმაღლე (საჯდომიდან) 897 ვ! 841 ვი 

25. თვალების სიმაღლე საჯდომიდან 770 30 725 2 

26. მხრის სიმაღლე იატაკიდან · 1010 42 ყვი 41 

27. იდაყვის სიმაღლე იატაკიდან 654 33 605 35 

2მ. ბეჭის სიმაღლე საჯდომიდან 435 27 496 ავ7 
29. მხრის Lიმაღლე საჯდომიდან 556 % წ60 2 

30. იდაჟუვის სიმაღლე საჭდომიდან 212 95 285 25 

31. მუხლის სიმაღლე · 506 24 467 24 

32. წინა მხარი და ხელის მტევანი 405 2 «27 18 

413. ბარძაყის ქვედა მხრის სიგრძე 490 თ 47ა 2 

34. ბარძაყის სიგრძე მთლიანად §9მ0 27 ნნ8 28 

35. ფეხის სიგრძე 1040 " ქყ 983 4 

36, ბარძაჟის დიამეტრი 135 |LI 143 13 

ე7. წელის დიამეტრი , 230 28 2555 კი   
M საშუალო სიდიდის გარდა ცხრილში მოცემულია აგრეთვე თი- 

თოეული გაზომილი ნიშნის თ საშუალო სტანდარტული გადახრაც 
(სიგმა), რითაც დახასიათებულია ყოველი გაზომილი ნიშნის ვარიაბი- 

ლობის . ხარისხი, გამოთვლების თანახმად, ვარიანტების საერთო რაო- 
დენობის 99,7% მოიცავს 6 სიგმის გადახრას, სამ-სამს ამ M საშუა- 
ლოს მარცხნივ (–) და მარჯვნივ (+) ნორმალური განაწილების ჰაუ- 

სის მრუდზე. ასე, თუ შემოწმებულ რუს, მამაკაცთა საშუალო სიმაღ- 

ლე 168,0 ·სმ-ია, ხოლო თ სტანდარტული გადახრა 5.8 სმს უდრის. 

აღნიშნული კატეგორიის მამაკაცთა სიმაღლის ნორმალური ცვალება- 

დობა მოთავსდება 150,4–სა და 185 სმ-ს-ფარგლებში. 

ამა თუ იმ ტექნიკური კონსტრუქციისა და ადამიანის სამუშაო ვე- 

ლის ზონების ზომების დაგეგმვა მომხმარებელ-მომუშავეთა გარკვე- 

ული პროცენტის დაკმაყოფილების გათვალისწინებით უნდა ხდებოდეს 

“ცალკეული ანთროპომეტრიული ნიშნების M სამუალო სიდიდეებისა 

და მათი თ სტანდარტული“გადაზრების საფუძველზე. 
ეს.



ინტერვალს V--2 სიგმას შეესატყვისება ადამიანთა 95 % 

+165 „ 9 „ 
· +1,15 „ 75. 

+! · 6 . 
+0,67 9 „ 
–+0,32 თ 25 . 

ა 

უცხოეთში განსაკუთრებით გავრცელებულია 90% დამაკმაყოფი- 

ლებლობის კოეფიციენტი M (თ+ 1,65 სიგმა), რამდენადაც 5-–95%-ის 

ფარგლებს გარეთ გასვლა არამიზანშეწონილად ითვლება ეკონომიუ- 

”ი თვალსაზრისით. ჩვენში ეს მაჩეენებელი მისაღებად ითვლება უმ- 
თავრესად კონსტრუქციების ზომების, რეგულირების ·დიაპაზონებისა 
და ზოგი სხვა შემთხვევებისათვის. მაგრამ რაც შეეხება მაგალითად, 
მიწვდომის ზონებს ანდა თავისუფალი სივრცის განსაზღვრას, აქ უფ- 

რო მიზანშეწონილია ანთროპომეტრიული ნიშნების ბიოლოგიური ნორ- 
მების ნაპირებზე მდებარე ვარიანტები, ე. ი. M-+3 სიგმა და M--3 
სიგმა (99,7% დამაკმაყოფილებლობის კოეფიციენტი). აღსანიშნავია ამ 

„საშუალო ადამიანი“ მეთოდური პრინციპის ნაკლიც. ვინაიდან 

„ადამიანის ამა თუ იმ კლასისადმი კუთვნილება ცვალებადობს იმისდა 
მიხედვით, თუ მისი რომელი ანთროპომეტრიული მაჩვენებელია მიჩ- 
ნეული კრიტერიუმად“ (55). ზოგჯერ ერთი კრიტერიუმის „დამაკმა- 

კოფილებელი“ ადამიანი შეიძლება ვერ "გამოდგეს მისაღებად სხვა 
"რიტერიუმის მიხედვით. მაგალითად, შეიძლება ამჯ თუ იმ პირს მისი 
სიმაღლისათვის შეუფერებელი სიგრძის ფეხი ან ხელი ჰქონდეს. ამას- 
თან დაკავშირებით უნდა გვახსოვდეს, რომ განსაკუთრებით მაღალი 

კორელაციაა დადასტურებული სიმაღლისა და სიგრძისა და წონისა და 
მოცულობის პარამეტრებს შორის. 

სამუშაო ადგილის ორგანიზაციისათვის, გარდა ანთროპომეტრიული 
მონაცემებისა, მნიშვნელობა აქეს ისეთ ბიომექანიკურ მონაცემებსაც, 

როგორიცაა ჩეენი სხეულის ამა თუ იმ სისტემისათვის დამახასიათე– 
ბელ მოძრაობათა თავისუფლების ხარისხი, კიდურების მოძრაობების 

ტრაექტორიები, სხვადასხვა კუნთური სისტემების ძალა და სხვა. 

გაგოკითხვის მეთოდები = 

გამოკითხვის მეთოდის სამი ძირითადი 
სახეა ცნობილი: გამოკითხვა, ანუ ინტერვიუ. 

კითხეარი, ანუ ანკეტა და თვითანგარიში. შრომის ფსიქოლოგიის პრაქ- 
ტიკაში განსკუთრებით ფართოდ გამოიყენება საუბრისა და ·ანკეტის 
მეთოდები. ამ მეთოდებით სარგებლობისას საგანგებო უყურადღება 

ენიჭება კითხვების შინაარსს, მიმართულებასა და ფორმულირებას, მა- 
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თი გამოყენების ეფექტურობა არსებითად დამოკიდებულია კითხეების 
სწორად დასმაზე; კითხვები უნდა იყოს ერთმნიშვნელოვანი, არ უნდა 
შეიცავდეს ორაზროვან გამოთქმებსა და სიტყვებს, არ უნდა ითხოვ- 
დეს დამატებით განმარტებას, გამოკითხვა უნდა იწყებოდეს შედარე- 
ბით მარტივი კითხვებით, კითხუები უნდა შეეფერებოდეს გამოსაკითხი 
პიროვნების ინტერესებს, გამოცდილებასა და ცოდნას, გამოკითხვა არ 

უნდა გრძელდებოდეს 20 წეთხე მეტ ხანს. გამოკითხჭას წინ უნდა 

უსწრებდეს მოკლე ინსტრუქტაჟი მისი მიზნებისა და არსის შესახებ. 
თუ საჭირო მონაცემებისა და ცნობების მიღება სხვ წყაროებიდანაც 
შეიძლება (მაგალითად, შრომისა და ხელფასის განყოფილებაში, პროფ- 
კომში, სამედიცინო ნაწილში ანდა დაკვირვებით) კითხვარისათვის მი- 
მართვა არაა აუცილებელი. 

მიმართულების მიხედვით ფავერჟი, ლეპლა და გიგე (162) განასხ- 
ვავებენ კითხვების შემდეგ სახეობებს: 

1. კითხვები, რომლებიც ეხება მუშაობის პროცესში უსიამოვნების” 
გამომწვევ ფაქტორებს. საუბარი ამ დროს ცენტრირებულია ადამიან- 
ზე. მაგალითად. დამქანცველია თუ არა სამუშაო, მოუხერხებელია იგი 

ხმაურის, სიცხის ან სიცივის გამო და ა. შ.. ეს უსიამოვნო მხარეები 
მუშაობის დროსვე განიცდება თუ მათი მოქმედება შემდეგ უფრო 

იგრძნობა: 
2. კითხვები, რომლებიც მუშაობის პროცესში აღმოცენებულ სიძ- 

ნელეებს . ეხება. საუბარი აქაც ადამიანზეა ცენტრირებული. მისი მი- 
ზანია გამოვლენილი იქნეს სამუშაო ადგილის ცალკეული ნაკლოვა- 

ნებანი. მაგალითად, ოპერატორი უჩივის იმას, რომ უჭირს რამდენიმე 
ისრიანი ინდიკატორის ერთდროული ჩვენების საფუძველზე წარმოიდ- 
გინოს წყალქვეშა ნავის კურსი ყოველ კონკრეტულ მომენტში, ანდა 
იგი უჩივის. კურადღების ზანგრძლივი დაძაბულობის აუცილებლობას 
მუშაობის დროს და სხვა. 

3. კითხვები, რომლებიც მიმართულია მანქანის ნაკლოვანებებზე. აქ 

საუბარი ცენტრირებულია: მანქანაზე. მაგალითად, მუშა მიუთითებს. 
იმის შესახებ, რომ არ არის მოხერხებულად დაყენებული მანქანის რო- 

მელიმე მართვის ორგანო, ანდა ძნელად ამოსაკითხია ინფორმაცია რო- 
მელსამე ციფერბლატზე, მოუხერხებელია სავარძლის სიმაღლის რე- 
გულატორი და სხვა. 

4. კითხვები მუშაობის მეთოდების შესახებ მაგალითად, როგორ 

იყენებს მომუშავე საჭირო სიგნალებს, რა მოძრაობებს მიმართავს მარ- 
თვის დროს, როგორ აწესრიგებს დროის ბიუჯეტს და ა. შ. 

5. კითხვები, რომლებიც სზვადასხვა კრიტიკულ შემთხვევებს ეხება. 
მოსაუბრეს თხოვენ თვითონ აღწეროს ასეთი შემთხვევები. 

როგორც ვხედავთ. კითხვების ასეთი დაყოფა საკმაოდ პირობითია. 
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რადგან ზოგიერთი მათგანის მიმართულება არც თუ ისე ადვილი გან- 
საკხვაკებელია ერთმანეთისაგან. ამისდა მიუხედავად, ფაქტების ასეთ 
ობიექტივაციაში ხშირად .აისახება ხოლმე მუშაობის პროცესში ნათ- 
ლად განცდილი სიძნელეები. შრომითი მოქმედების მთელი რიგი თა- 
ვისებურებანი. რის გამომჟღავნებაც მეტად სასარგებლოა. განსაკუთ- 
რებით ეფექტურია გამოკითხვის მეთოდები მაშინ როდესაც საქმე 

ეხება სამუშაო ადგილის ან მისი ცალკეული ელემენტების ორგანიზა- 
ციას (დაზგა. პულტი, სავარძელი და სხვ.) და სამუშაო პოზის მოხერ- 

ხებულობას, ასეთი გამოკითხვა შესაძლებლობას იძლევა დავაზუსტოთ 
უშუალო დაკვირვებით მიღებული მონაცემები და დასკვნები. 

ერთმანეთისაგან განასხვავებენ რეგლამენტირებულ, ანუ სტანდარ- 
ტიზებულ და არარეგლამენტირებულ, ანუ არასტანდარტიზებულ გამო- 

კითხვას. რეგლამენტირებული გამოკითხვა ხდება წინასწარ შემუშავე- 
ბული კითხვებით. არარეგლამენტირებული. რომელსაც კლინიკური 

საუბრის მეთოდსაც უწოდებენ, ნიშნავს თავისუფალ საუბარს მუშას- 
თან. აღსანიშნავია, რომ შრომის ფსიქოლოგიის მიზნებისათვის ეს მე-: 

თოდი არ მოითხოვს გამოსაკითხ პირთა დიდ რაოდენობას. 
გამოკითხვის მეთოდების ეფექტურობა მნიშვნელოვნადაა დამო- 

კიდებული ცდისპირების განათლების დონესა და მათ პროფესიულ გა- 

მოცდილებაზე. 
მაჭალითად, ვინაიდან ენერგოსისტემების დისპეტჩერები გამოცდი– 

ლი მაღალკვალიფიციური სპეციალისტებია, ასეთი კატეგორიის პირე- 

ბის გამოკითხვა გაცილებით უფრო სრული პასუხების მიღების შესაძ- 
ლებლობას იძლევა, ვიდრე საშუალო ანდა დაუმთავრებელი საშუალო 
განათლების მქონე რკინიგზის სამგზავრო ბილეთების გამანაწილებე– 
ლი დისპეტჩერი ქალების გამოკითხვა (1531). შემჩნეულია, რომ გამო- 
საკითხი პირები თავიანთ პასუხებში ზოგჯერ განსაკუთრებულ ყურად- 
ღებას უთმობენ იმას, რაც გაადიდებდა მათ კომფორტს და შედარებით 

ნაკლებად ეხებიან იმ მოთხოვნებს, რომლებიც მათი მუშაობის ნაყო- 
ფიერებას გაზრდიდა. ამ აზრის საილუსტრაციოდ “შევჩერდეთ მშენებ- 
ლობაზე მომუშავე მეექსკავატორებთან ჩატარებული გამოკითხეის 

მონაცემებზე (ფავერჟი, ლეპლა, გიგე). ' 
სავარძელი. სატერფულებზე დაყრდნობის გარეშე ძნელდება 

წონასწორობის დაცვა. მოუხერხებელია სახეთურის ასამუშავებლად 

საჭირო მოძრაობები, სავარძლის ცუდი ამორტიზაციის გამო გვხვდება 
ძლიერი ვიბრაციები. მათ უმრავლესობას არ გააჩნია საზურგეები. ოპე- 
რატორები ლაპარაკობენ ისეთი საზურგეების საჭიროების შესახებ. 
რომელთაც საყრდნობად გამოიყენებდნენ სატერფულებზე ფეხების 

ძლიერად დაჭერის საჭიროების შემთხვევაში. მათი აზრით, საჯდომებს 
უნდა ჰქონდეთ სიმაღლის, სიღრმისა და დახრილობის რეგულატორი, 
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რომ შეიძლებოდეს თავისუფლად და შეუზღუდავად მუშაობა სხვა- 

დასხვა სიმაღლეზე და სხვადასხვა მხრით. : 
ხილვადობა. ამ საკითხს მეექსკავატორები ძალიან დიდ ყუ- 

რადღებას აქცევენ, მიუთითებენ რა, რომ ხილვადობა ძალიან შეზღუ- 
დულია გვერდებზე და თითქმის ნულს უდრის უკან. მანქანის მოძრაო– 
ბისა და მანევრირების დროს ოპერატორი იძულებულია ძალიან მოუ- 

ხერხებელი პოზა მიიღოს და ზოგჯერ კაბინიდან გამოვიდეს კიდე,. 
ოპერატორები მიუთითებენ აგრეთვე პლექსიგლაზის ტიპის მინების 

უქარგისობაზე, რომლებიც მალე კარგავენ გამჭვირვალობას. 
ხმაური. მეექსკავატორები უჩიქიან ხმაურის შედეგებს: „გაბრუ- 

ებულობასა და ძილმომრეობას სამუშაო დღის ბოლოსათვის“, „შუილს 
ყურებში“. როგორი ჩანს. საჭიროა მანქანის სხვა ნაწილებისაგან კაბი- 

ნის უკეთესი იზოლაცია. ' 

ტემპერატურა. მოტორის გადახურებისა და ცუდი განიავე- 
ბის შედეგად სიცხე კაბინაში ზაფხულობით პირდაპირ აუტანელი ხდე- 
ბა. მეექსკავატორების აზრით, თუ სამუშაო ადგილი უკეთ იქნება იზო- 

ლირებული მოტორისაგან, ხოლო მანქანის ზოგიერთი ნაწილი თეთრად 
იქნება შეღებილი, სიცხის ზემოქმედება ისეთი ძლიერი აღარ იქნება. 
სიცივე ზამთრობით კაბინაში უმთავრესად ხელფესზე მოქმედებს, ხო- 
ლო დიდი ზომის თბილი ხელთათმანები და ფეხსაცმელი მოუხერხებე- 
ლია მუშაობის დროს. 

სამართავები. უკეთესია ისეთი სატერფულები რომელთა 
მოძრაობა ქუსლით ან ტერფით წარმოებს და არა ფეხისგულით. არსე- 

ბული სატერფულების ზომის გადიდება და გვერდებზე ფეხის გადაცუ- 
რებისაგან დამცველი ნაწიბურების გაკეთება მეექსკავატორების ერთ- 

სულოვანი მოთზოვნაა. საჭის ხმარება არ უნდა მოითხოვდეს დიდ ძა- 
ლისხმევას და იგი არ უნდა იყოს რთული ფუნქციების მატარებელი. 

არ ვარგა ლითონის სახელურები, მათხე ხელისგული ცურავს და კუნ- 
თების საგრძნობ დაძაბვას მოითხოვს. გარდა ამისა, სიცივეში უსიამოე- 
ნო განცდას იწეევს. სასურველია კაუჩუკის დაღარული სახელურების 

დაყენება და ა. შ. 
საგულისხმო მასალები მიიღო ამერიკელმა შრომი“ ფსიქოლოგმა 

მაკ ფარლანდმა ამავე მეთოდით ავტობუსებისა და საბარგო ავტომან- 
ქანის მძღლოლებისაგან. 

ზოგჯერ სასარგებლოა კითხვების შემდეგნაირი ფორმულირება: 

„რომ შეიძლებოდეს რაიმეს შეცელა თქვენს სამუშაო ადგილზე „მაგა– 
ლითად, მანქანაზე, რომელსაც თქვენ მართავთ). -რას შეცვლიდით 
პირეელ რიგში?..“ ასეთ კითხვას „ღია კითხვას“ უწოდებენ. 

როგორც ირკვევა, მეექსკავატორებისაგან „ამ კითხვაზე მიღებული პა- 
სუხები ოთხი კატეგორიისაა: სავარძელი, ხილვადობა, ხმაური და მიკ- 
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როკლიმატი. აშ პასუხების სიხშირის პროცეხტული გახაწილერა შეშ- 

დეგი აღმოჩნდა: სავარძელი––32%, ხმაური–20%, ხილვადობა–-28 % 
და ტემპერატურა –- 20% (162). 

გამოკითხვის მეთოდები ზოგჯერ გამოიყენება მკვლევრის რაიმე 
წინასწარი მოსაზრების თუ ჰიპოთეზის შემოწმებისათვის. გარკვეული 
ტიპის პასუხების სიხშირე მიუთითებს პრობლემის მნიშვნელობაზე ან 
მკელევრის ჰიპოთეზასთან კავშირზე. რაც შეეხება განსხვავებულ პა– 

სუხებს, მათი ინტერპრეტაცია უფრო ძნელი საქმეა. ასეთი პასუხები 
შეიძლება გამოწვეული იყოს სამუშაოში ცუღი გათვითცნობიერებით 
ანდა სულაც დაუინტერესებლობსთ. 

თუ რაოდენ არასანდოა ზოგჯერ ცდისპირების გამოკითხვის მონაცე– 
მები და რა სიფრთხილეა საჭირო მათი შეფასების დროს, შემდეგი 

მაგალითი მოწმობს. სართავი საამქროს მუშა ქალებს მიმართეს კითხ- 
ვით, აწუხებთ თუ არა მათ ხმაური? პასუხების მიხედვით ირკვეოდა, 
რომ მიუხედავად იმისა, რომ ამ საამქროში გამაყრუებელი ხმაური 
იდგა, გამოკითხულთა უმრავლესობა ამტკიცებდა, რომ ხმაური არ 
მოკმედებდა მათზე. ამავე ღროს, როგორც სათანადო შემოწმებამ 
ცხადყო, ეს მუშები გაცილებით უკეთ გრძნობდნენ თავს შედარებით 
წყნარ გარემოში მოხვედრისას. აქედან ნათელია, რომ პასუხების სან– 
დოობა ყოველთვის უტყუარი არაა და ისინი ზოგჯერ საჭიროებენ სხვა 
მეთოდებითაც შემოწმებას (1621- 7. 

ამასთან დაკავშირებით, სასარგებლოა იმის გახსენება, რომ გამო– 
კითხვის მეთოდები არსებითად მოსაუბრეთა: თვითდაკვირვებას ემყა- 
რება და, მაშასადამე, შეიცავს ნაკლოვანებებს, რაც საერთოდ თვით- 
დაკვირვების მეთოდს ახასიათებს. გამოკითხვის მეთოდები შეიძლება 

ზოგჯერ გამოყენებული იქნეს ლაბორატორიულ პირობებში. როგორც 
წესი, გამოკითხვა უნდა ხდებოდეს ბუნებრივ პირობებში, უშუალოდ 

სამუშაო ადგილზე, შრომითი საქმიანობის პირობებში. 
განასხვავებენ თორი სახის –– „თავისუფა- 

ლი პასუხებისა“ და „შერჩეული პასუხების“ 
ანკეტებს. პირველ შემთხვევაში კითხვები ისეა დასმული, რომ ისინი 

ნებისმიერი პასუხის გაცემის შესაძლებლობას იძლევა. მეორე შემთხ- 
ეევაში კი სუბიექტმა მზამხარეული პასუხებიდან ერთ-ერთი უნდა 
აირჩიოს და გაუსვას ხაზი. კითხვები ერთიანდება სპეციალურ კითხ- 
ვარში (ანკეტაში) რომელიც ყოველი კონკრეტული შემთხვევისა– 
თვის საგანგებოდ დგება. კითხვარის შედგენამდე საჭიროა მუშაობაზე 
წინასწარი დაკვირვება ან, კიდევ უკეთესი იქნება, თუ მკვლევარი 

ფსიქოლოგი თვითონ დაეუფლება პროფესიის ძირითად შრომითს ოპე- 
რაციებს. (იხ. ზემოთ შრომის მეთოდი). მხოლოდ ასეთი მოსამზადებე- 

ლი მუშაობის შემდეგ შეიძლება შედგეს კითხვარის პირველი ვარიან- 
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ტი, რომელიც უნდა შემოწმდეს რამდენიმე კაცზე მაგალითისათვის 
მოგვყავს კითხვარი, რომელიც შედგენილი იყო ენერგოსისტემებისა და 
რკინიგზის ბილეთები გამანაწილებელი დისპეტჩერების სავარძლის 

ოპტიმალური ვარიანტის დამუშავების მიზნით. კითხვები მიმართული 
იყო არსებული სავარძლის სუბიექტურ შეფასებაზე და მიზნად ისახაე- 
და მის გაუმჯობესებას |1531. 

–-– მოსახერხებელია თუ არა ჯდომა? რა იწვეს უხერხულობის 
გრძნობას? სხეულის რომელ ნაწილში იგრძნობა უხერწულობა ან ტკი- 
ვილი (ზურგი, წელი, მხრები)? მოსახერხებელია თუ არა ხელებით 

მანიპულირება? საჭიროა თუ არა, რომ სავარძელი ბრუნაგდეს თავისი 

ღერძის ირგელივ? მიზანშეწონილია თუ არა სავარძლის ბორბლებზე 
მოთავსება? საჭიროა თუ არა მუშაობის დროს საყრდენი ზურგისა- 
თვის ან წელისათეის? საჭიროა თუ არა საზურგე, რომლის დახრილო- 

ბის შეცვლა შესაძლებელი იქნება? სწორი დასაჯდომი „გირჩევნიათ, 

უკან თუ წინ დახრილი? საჭიროა თუ არა საიდაყვეები? რა სიმაღლისა 
უნდა იყოს საყრდენი ზურგისთვის (ბეჭების, მხრების, წელის)? რო–- 

გორი უნდა იყოს დასაჯდომი (რბილი, ნახევრად რბილი, მაგარი)? რით 

უნდა იყოს იგი გადაკრული (ქსოვილით, ტყავით და სხვ)? 

თავისუფალი პასუხების ტიპის ანკეტების უპირატესობა ის არის, 
რომ მოპასუხის პირადი ინიციატივა არაა შეზღუდული, ხოლო მის 

ნაკლს კი ის წარმოადგენს, რომ შევსებისათვის იგი მოითხოვს Lაკმა- 
ოდ დიდ დროს და შესაძლებელია კითხვების აზრის გაუგებრობით გა- 

მოწვეული შეცდომები. , 
არჩეული პასუხების ტიპის ანკეტა თუმცა უფრო სწრაფად ივსება, 

მაგრამ იგი ზღუდავს ისეთი პასუხების მიღების შესაძლებლობას, რომ- 
ლებიც არაა გათვალისწინებული ინტერვიუერის მიერ. ხოლო მის უპი- 

რატესობას შეადგენს შედეგების სტატისტიკური დამუშავების სიად- 

ვილე. 
ზოგჯერ აუცილებელი ” ხდება ამა თუ იმ საკითხის ექსპერტული 

შეფასება. ასეთ მემთხვევაში დიდი გამოცდილების მქონე სპეციალის- 

ტების გამოკითხვას ახდენენ. 
მკვლევარი ესაუბრება მუშას მის მიერ 

ხაუბრის, სა ა სერვიუს მუშაობის შესრულების ყველა მთავარი ას- 
პექტის შესახებ: ინფორმაციის აღქმის, გადა– 

მუშავების, სამართავი ორგანოების გამოყენების, სამუშაო მოძრაობე–- 
ბისა და პოზის, შრომის ფიზიკური გარემოს ძირითადი პარამეტრების 

(განათება. ხმაური და ა. შ. ზემოქმედების, კომუნიკაციებისა და სხვა- 
თა შესახებ. 

ამ "მეთოდს შრომის ფსიქოლოგიაში იყენებენ: 1) მუშაობის სუბი- 

ექტური ასახეის შესახებ ინფორმაციის მისაღებად, 2) მუშაობის შესა-



ზებ პირველადი ინფორმაციის მისაღებად, საკითხის შემდგომი უფრო 

ღრმა შესწავლის მიზნით. 

როდესაც საქმე მუშაობის ორგანიზაციის შესახებ ინფორმაციას 
ეხება, უნდა გვახსოვდეს, რომ მომუშავის მიერ მითითებული სიძნელე- 
ები ზოგჯერ მის პირად დამოკიდებულებას უფრო გამოხატავს, ვიდრე 

ამ სამუშაოსათვის დამახასიათებელ სიძნელეებს. ამ შემთხვევაში დგე- 
ბა საკითხი. უფრო ზოგადი კანონზომიერებისაგან პირადი (ინდივიდუა- 
ლური) დამოკიდებულების გამოდიფერენცირების შესახებ. როდესაც 

საუბარი მიზნად ისახავს მუშაობის ორგანიზაციის სუბიექტური ასახვის 
სურათს, უნდა. გვახსოვდეს, რომ ზოგიერთი მნიშვნელოვანი შრომითი 
ოპერაცია და მისი ელემენტი შეიძლება სულაც არ იყოს მომუშავის 
ცნობიერებაში ასახული,. ანდა, ასახული იყოს არასწორად. იმისათვის, 
რომ მაქსიმალურად გამოვრიცხოთ მცდარი ინფორმაციის მიღების 

ალბათობა, საჭიროა ინტერვიუს მეთოდის ყველა ზემოაღნიშნული მო- 
თხოვნის მკაცრი დაცვა. 

თვითანგარიშის მეთოდი გარკვეული 

თვალსაზრისით გამოკითხვის მეთოდის ნაირ- 
სახეობად შეიძლება ჩაითვალოს. იგი მდგომარეობს მუშაობის პრო- 
ცესში მეტყველების საშუალებით ცნობიერებაში აქტიურად ასახული 
შინაარსების გამოხატვაში და საგანგებოდ რეკომენდებულია შრომითი 
საქმიანობის იმ ნაწილის ანალიზისათვის რომელიც ხორციელდება 

გონებრივი პროცესის სახით ცნობიერებაში სიტუაციის აქტიური ასახ- 
ვის საფუძველზე. როგორც ირკვევა, სპეციალისტის მიერ შესრულე– 
ბული ოპერაციების შესახებ მოცემული თვითანგარიში, ჩაწერილი 
მაგნიტოფონის ფირზე, არსებითად არ არღვევს მოქმედების ფხსიქოლო– 

გიურ სტრუქტურას. ამ მეთოდის ნაკლს ის წარმოადგენს, რომ სამუ– 
შაო ოპერაციების რიგი ხშირად ავტომატურად სრულდება: -- ზოგი 
რამ, რაც მუშაობისათვის საჭირო ინფორმაციის სახით მუშაობის დროს 

გამოიყენება, სიტყვიერი ფორმით არცაა ასახული ცნობიერებაში, 
როგორც დ. უზნაძე ამ შემთხვევაში იტყოდა, ადამიანის მოქმედება 
ამ დროს „აქტუალური განწყობის პლანში” მიმდინარეობს და არ» 
„ობიექტივაციის პლანში“. ასეთი მონაცემები მუშაკის ცნობიერების 

გარეთ რჩება და თვითანგარიშში არ აისახება. ამ უკანასკნელთ კი შე– 
იძლება არსებითი მნიშვნელობა ჰქონდეს ობიექტის შესწავლისათვის. 

თვითანგარიში 

ექსპერიმენტული მეთოდები 

შრომის ფსიქოლოგიაში, საკვლევი თუ პრაქტიკული მიზნით, ექს– 
პერიმენტული მეთოდის რამდენიმე განსხვავებული სახე გამოიყენება: 
-- შრომითი მოქმედების ლაბორატორიული მოდელირების მეთოდი, 

ექსპერიმენტული სწავლების მეთოდი, ანუ „მაფორმირებელი ექსპე– 
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რიმენტი“, მოქმედების სტრუქტურის მიზანდასახული შეცვლის მეთო- 

დი და ბუნებრივი ექსპერიმენტი, 
პპერიმენტული მოღელი- ლაბორატორიულ პირობებში “ძრომითი 

ექბშე: რება მოქმედების ექსპერიმენტული მოდელირების 
არი ხელოვნურად “შექმნლ პირობებში 

ცდისპირის ისეთი მოქმედების ან ოპერაციების სტიმულირებაში მდგო- 
მარეობს, რომელიც თავისი ფსიქოლოგიური სტრუქტურით ბუნებრივ 
პირობებში, ანუ რეალურ სამუშაოზე მოქმედების ანალოგიური იქნე- 

ბა. განასხვავებენ ლაბორატორიული ექსპერიმენტის ორ სახეობას, –– 

სინთეზურსა და ანალიზურს. 
სინთეზური ექსპერიმენტის არსი იმაში მდგომარეობს, რომ მკვლე– 

ვარი ფსიქოლოგი (ცდილობს რაც შეიძლება ს რუ ლად „გამოავლინოს 
ამა თუ იმ პროფესიული შრომითი მოქმედების ფსიქოლოგიური 
სერუქტურის სპეციფიკა, მისთვის დამახასიათებელი მიზნები, პირო- 

ბები, შესრულების ხერხები და განცდები. ასეთი სინთეზური ლაბორა- 
ტორიული ექსპერიმენტის კლასიკურ ნიმუშს ჰ. მიუნსტერბერგის ვატ- 

მანის ქვემოაღწერილი ტესტი წარმოადგენს (იხ. თავი V). ამ მეთოდით 

ნაყოფიერად შეისწავლება მაგალითად, მფრინავის, მატარებლის მე- 
მანქანის, ავტომძღოლის, მეაპჰარატისა დღა ბევრი სხვა პროფესიული 

შრომითი მოქმედების ფსიქოლოგიური ბუნება. 

ანალიზური ლაბორატორიული ექსპერიმენტი მდგომარეობს ამა თუ 
იმ პროფესიული შრომითი მოქმედების რომელიმე ცალკეული კომპო- 

ნენტის ხელოვნურ პირობებში შეგნებულად იზოლირებულ გამოწეე- 
ევაში და შესწავლაში. როგორც ცნობილია. მიუხედავად ადამიანის ფსი- 
ქიკური მოქმედების მთლიანობითი ბუნებისა და ამ აზრით მისი ცალ- 
კეული ცვლადების იზოლაციის "შმეუძლებლობისა ექსპერიმენტული 
ფსიქოლოგიის ხანგრძლივმა მდიდარმა პრაქტიკამ ცხადყო ასეთი 
მიდგომის სრული გამართლებულობა. ანალიზური ექსპერიმენტი დიდი 

წარმატებით გამოიყენება, მაგალითად. მანქანა-იარაღების საინდიკა- 
ციო და სამართავი ორგანოების ფსიქოლოგიური თვალსაზრისით ოპტი- 

მალური ვარიანტების დამუშავების მიზნით, აღქმის, ყურადღების, მეხ- 
სიეორების, აზროენების პროფესიულად მნიშვნელოვანი თვისებების აქ- 

ტივირების საუკეთესო პირობების გამოსავლუნად, მომუშავის ცალკე- 
ული შრომითი ჩვევების სხვადასხვა პირობებში ფუნქციონირების შე- 

სასწავლად და სხვ. 

საგანგებოდ აღსანიშნავია ლაბორატორიული ექსპერიმენტის შრო- 
მის ფსიქოლოგიაში გამოყენების ორი ასპექტი: თეორიულ-შემეცნები- 
თი და გამოყენებით-პრაქტიკული. უკანასკნელი მდგომარეობს ექსპე- 
რიმენტული სიტუაციის პროფესიული ორიენტაციისა და პროფესიუ- 
ლი ვარგისობის მიზნებისათვის გამოყენებაში. 
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-ამ მეთოდის უდიდესი პრაქტიკული მნი- 

შვნელობა აშკარაა, რადგან მისი არსი მდგო- 
მარეობს ცდისპირისათვის სწორედ ისეთი სა- 
განგებო პირობების შექმნაში, რომელიც გა- 

მოდგება ამა თუ იმ პროფესიული საქმიანობის რაც შეიძლება რაციო- 
ნალური სწავლა-დაუფლებისათვის. მკვლევრის მუშაობა აქ ორ ეტა- 
პად მიმდინარეობს: 1) მეთოდის შემუშავება და 2) მეთოდის პრაქტი- 
კული მიზნით გამოყენება. მაგალითისათვის შევჩერდეთ ა. ნეიფახის, 
ი. კოტელოვას და ბ. მიტლინას მიერ მექანიზებული ქიმიური წარმოე- 
ბის ოპერატორის (მეაპარატის) პროფესიულად მნიშვნელოვანი თვისე- 
ბების ექსპერიმენტული შემუშავების მეთოდზე (107). 

ფსიქოლოგიურმა ანალიზმა ცხაღყო, რომ ეს სამუშაო ადამიანისა-. 
გან მოითხოვს მის თვალწინ მოთავსებული ინდიკატორების განუწყვე- 
ტელ მეთვალყურეობას, რაც თავისთავად უკვე დაკავშირებულია ძლი- 
ერ ემოციურ დაძაბულობასთან, რომელიც კიდევ უფრო იზრდება დი- 

დი პასუხისმგებლობის შეგნებით... საწარმოში მეაპარატის მცდარი მოქ- 
მედება ავარიებს იწვევს, ხოლო მათი მიზეზი კი უმრავლეს შემთხვევა- 
ში მოულოდნელ სიტუაციაში ყურადღების გადანაცვლების დაგვიანე- 
ბაში მდგომარეობს. აქედან გამომდინარე, ავტორებმა განიზრახეს ისე- 
თი მეთოდის –– სავარჯიშოების სისტემის –– შექმნა რომელიც ხელს 

შეუწყობდა მომავალი მეაპარატის საჭირო დამკვირვებლობისა და 
თვალყურისდევნის უნარის გამომუშავებას. 

სპეციალურად აგებული საწვრთნელი ხელსაწყო (ტრენაჟორი) მო- 
მავალ მეაპარატეებს ხელოვნურად უქმნიდა და უდგენდა ტიპური ავა- 
რიული სიტუაციების მოდელებს, აჩვევდა მზადყოფნის მდგომარეობა- 
ში მათ დახვედრას და მოითხოვდა უეცრად წამოჭრილ ავარიულ სი- 
ტუაციებზე-–ინდიკატორების გარკვეულ ნიშნებზე-–-– სწრაფ სათანადო 

რეაქციებს. შედეგების შედარებითმა ანალიზმა ცხადყო ამ მეთოდიკის 
დიღი ეფექტურობა როგორც პროფესიული შერჩევის, ისე განსაკუთ- 

რებით კარგი სპეციალისტების მომზადების თვალსაზრისით. ს. გელერ– 

შტეინის თქმით, ამ მეთოდის ეფექტმა გადააჭარბა ყოველგვარ მოლო– 
დინს. რადგან ის, ვინც,ამ საწვრთნელი აპარატით ვარჯიშობდა, 

თვალსაჩინოდ გამოირჩეოდა შესაძლო მარცხებისა და ავარიების დრო- 

ზე თავიდან აცილების უნარით (281). 

ასეთი „მაფორმირებელი“ ექსპერიმენტების ეფექტურობის დონის 

მთავარი პირობაა მოცემული პროფესიული მოქმედების ფსიქოლო- 

გიური არსის სწორად გაგება და საგანგებოდ შედგენილი საწვრთნელი 

სავარჯიშოების მისადმი შინაგანი (არსებითი, სტრუქტურული) შესა- 

ტუვისობა. ნათელია, რომამექანიზებული ქიმიური წარმოების მეაპარა- 
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ტეების წვრთნის აღწერილი მეთოდიკის ეფექტურობა განპირობებუ- 
ლი იყო მისი ავტორების მიერ აღნიშნული პროფესიული მოქმედების 

შინაგანი ფსიქოლოგიური ბუნების სწორად გაგებითა და მისდამი მე- 
თოდიკის შესაბამობით. 

განხილულის მსგავსი გამოკვლევების სიმრავლე, როგორც ჩვენში 
ისე უცხოეთში, მიუთითებს დასახელებული „მაფორმირებელი4 ექსპე– 
რიმენტის მეტად დიდ პრაქტიკულ მნიშვნელობაზე სხვადასხვა პრო- 
ფესიის დაუფლებაში. თვისებებს, რომელთა დაუფლება ბუნებრივ 

პირობებში საკმაოდ დიდ დროს მოითხოვს, სპეციალური ექსპერიმენ- 
ტული. ვარჯიშის შედეგად გაცილებით უფრო სწრაფად ვითვისებთ. 

რაც მთავარია, ამ გზით შექმნილი პროფესიული ცოდნა-ჩვევები შედა- 

რებით. უფრო სრულყოფილია, რადგან მოკლებულია არასასურველ 
ზედმეტ მოძრაობებსა და ჩვევის სხვა ნეგატიურ ელემენტებს. აღსა- 
ნიშნაგია, რომ ისევე როგორც ჰ. მიუნსტერბერგის ტიპის ვატმანის 

ტესტის შემთხვევაში, აქაც ერთ-ერთ მთავარ მოთხოვნად მიჩნეულია 
საწვრთნელის (ტრენაჟორის) არა გარეგნული მსგავსება პროტოტიპ- 
თან, არამედ იგშინაგანი ფსიქოლოგიური მსგავსება გასავარჯიშებელ 
მოქმედებასა და იმ მოქმედებას შორის, რომელსაც ადგილი აქვს შრო- 
მის ბუნებრივ პირობებში, რეალურ მანქანასთან მუშაობის დროს. 

მოკმედების სტრუქტურის ს მეილს მელე ეეე ს იარე ათ 
მიზანდასაული შეცვლის · 

მეთოდი ლია, მაგრამ მეტად ნაყოფიერია. მისი არსი 

ის არის, რომ შრომითი მოქმედების შესრუ- 
ლების დროს წინასწარ შემუშავებული გეგმის მიზედვით და გარკვეუ- 
ლი ხერხების გამოყენებით წარმოებს მოქმედების ზოგიერთი ცალკეუ- 

ლი გარეგანი და შინაგანი პირობების შეცვლა: –– ცალკეული ანალიხა- 
ტორების რიგრიგობით გამოთიშვა, ისეთი დამატებითი გამღიზიანებ-' 
ლებით მოქმედება, რომლებიც ყურადღების უნებურ გადახრას იწვე- 

ვენ, მოქმედების ემოციურ ტონს ან მის მოტივს ცვლიან და ა. შ. ეს 
მეთოდი შესაძლებლობას იძლევა უფრო ზუსტად შევაფასოთ სხვადა- 
სხვა ფაქტორების როლი შრომითი მოქმედები“ მთლიან სტრუქტე- 

რაში. – 

ჩებიშევას ცდებში ცდახსპირების ოთხ ჯგუფს ევალებოდა მუშაო- 

ბა მედეს სუპორტზე აფერენტაციის ოთხ განსხვავებულ პირობებში: 

1) მხედველობა, სმენა და კინესთეტიკა, –– ყოველი შეცდომის დაშვე– 

ბისას ცდისპირს ესმოდა ზარის ,ხმა, ხედავდა შტიფტის ჭრილის ნა–- 

პირზე შეხებას და ხელსაწყოს სახელურის საშუალებით გრძნობდა წი- 

ნააღმდეგობის ყოველგვარ ცვლილებებს; 2) მხედველობა და კინესთე- 

ტიკა (გამორიცხული, იყო შეცდომების დროს ზარით მოქმედება); 3) 
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სმენა და კინესთეტიკა (გამორიცხული იყო მხედველობითი კონტრო- 
ლი); 4) მხოლოდ კინესთეტიკა. 

ცდებმა ცხადყო სხვადასხვა მოდალობის სენსორული კონტროლის 
განსსკავებული მნიშვნელობა სუპორტზე მუშაობის „ჩვევის დაუფლები– 

სას. აღმოჩნდა, რომ ამ ჩვევის დაუფლების ეფექტი არაა აუცილებლად 
დამოკიდებული მასში მონაწილე ანალიზატორების რაოდენობიზე. ასე, 
ის ცდისპირები, რომლებიც სუპორტზე მუშაობისას მხოლოდ კინესთე- 
ტიკური შეგრძნებბით სარგებლობდნენ, მუშაობდნენ ყველაზე 
სწრაფად, ხოლო შეცდომების ოდენობის მიხედვით მათ არა 'მე- 
ოთხე, არამედ მესამე ადგილი დაიკავეს. ყველაზე ცუდად, ნელა და მე- 
ტი შეცდომებით მუშაობდნენ ის ცდისპირები, რომელთა კონტროლი 
სმენასა და კინესთეტიკას ემყარებოდა. ყველაზე ზუსტნი მეორე 
ჯგუფის ცდისპირები აღმოჩნდნენ, რომელთა მუშაობა მხედველობასა 
და კინესთეტიკას ემჟარებოდა (გამორიცხული იყო სმენა) და ა. შ. (72). 

როგორც ექსპერიმენტულმა გამოკვლევებმა დაადასტურა, ფრენის 
დროს, როდესაც რაიმე მიზეზების გამო მხედეელობითი აღქმის ”შესაძ- 
ლებლობები შეზღუდულია, დიდი მნიშვნელობა ენიჭება გრავირეცეფ- 
ციას (30|. 

მფრინავის მხედველობის გადატვირთვის ერთგვარი შემცირებისა 
და უშეცდომოდ მართვის ალბათობის გადიდების მიზნით, ჯენკინსმა და 
ვეიცმა შეისწავლეს თვითმფრინავის ზოგიერთი პარამეტრის მართვის 
საბელურებისა და კნოპების ფორმები. აღმოჩნდა, რომ სამართავების 
ერთმანეთში არევის სამიშროებამ მნიშვნელოვნად იკლო, როდესაც 
მათი ფორმების შეცვლის გამო შესაძლებელი გახდა ხელისგულის შე- 
ხებით მათი გამოცნობა. ამგვარი ცდები ჩატარდა ხელთათმანებიან და 

უხელთათმანო მფრინავებზე. ცდების შედეგად ავტორების მიერ შემო- 
"თავაზებულ იქნა სახელურებისა და ღილაკების ტაქტილური ცნოზისა- 
თვის მოსახერხებელი ფორმები,. რომლებიც რეკომენდებულია "ტან–- 
დარტიზაციისა და სერიული წარმოებისათვის (30). 

დამატებითი გამღიზიანებლებით ზემოქმედება ყურადღების გაფან- 
ტვისა და შიშის ემოციის აღძვრის მიზნით პირველად გამოიყენეს ფსი– 
ჭოლოგმა ვ. შტერნმა და ინჟინერმა ტრამმა ტრამვაის ვატმანების შერ- 
ჩევისათვის გამიზნულ ცდებში. ქცევის მოტივის შეცვლის ერთ-ერთ 
პირველ ექსპერიმენტს კ. ლევინის სახელს უკავშირებენ, რომელმაც 
ხაზების უაზროდ გავლების ცდები მობეზრებაზე ჩაატარა სტუდენტებ- · 
სა და უმუშევრებზე. 

ბუნებრივი ექსპერიმენტი უშუალოდ ტარ– 
დება საამქროში, მანქანის კაბინაში და ა. შ. 

იგი ერთ-ერთი განსაკუთრებით მნიშვნელოვანი მეთოდია შრომის ფსი- 

ქოლოგიაში გამოყენებულ ექსპერიმენტულ მეთოდებს შორის. ამ მე– 
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თოდით მიღებული შედეგები არათუ ჩამოუვარდება ლაბორატორიუე- 
ლი ექსპერიმენტის შედეგებს. არამედ ზოგჯერ მასზე მეტი ღირებულე- 
ბაც კი შეიძლება ჰქონდეს. როგორც ცნობილია, მისი უპირატესობა 
ლაბორატორიულ ექსპერიმენტთან შედარებით იმაში მდგომარეობს, 
რომ ცდისპირმა თვითონ არაფერი იცის იმის შესახებ, რომ იგი ფსი- 
ქოლოგიური კვლევის ობიექტია და, მაშასადამე, მისი მოქმედება თავი- 
სუფალია ექსპერიმენტატორისა დ. ლაბორატორიული „სიტუაციის 
სპეციფიკური გავლენისაგან. ზოგჯერ ბუნებრივი ექსპერიმენტი კომ- 
ბინირებულია მოქმედების სტრუქტურის მიზანდასახული “შეცვლის 
მეთოდთან, რაც 'შ”დარებით ეფექტურს ხდის ბუნებრივ ექსპერიმენტს 

თავი მეოთხე 

პროფესიული ქცევის სახეები. პროფესიოგრაფია 

პროფესიების სისტემატიკა 

როგორც დავინახეთ, შრომა მუდამ ამა 
თუ იმ პროფესიული მოქმედების სახით 

ვლინდება. პროფესია ეწოდება ისეთ, მოცე- 
მული მომენტისათვის მეტ-ნაკლებად გარკვეულ ფორმაში ჩამოყალი–- 
ბებულ შრომით მოქმედებას, რომელსაც თავისი სპეციფიკური ობიექ- 
ტი გააჩნია და გარკვეული მოტივებითა და მიზნით განისაზღვრება, მა- 
გალითად, მეეზოვე, დამლაგებელი, მებაღე, კალატოზი, დურგალი, ხა- 
რატი, მკერავი, ასოთამწყობი, მძღოლი, მემანქანე... დისპეტჩერი, მო- 

ლარე, გამყიდველი, მასწავლებელი, ექიმი, აგრონომი, ინჟინერი, ვექი– 

ლი, მხატეარი, მეცნიერი და სხვ.. მატარებლის მემანქანის შრომის ობი- 

ექტია –– ორთქლმავალი ან ელმავალი. ხოლო მიზანი კი მგზავრებისა და 
ტეირთის ერთი ადგილიდან მეორეში გადაადგილება. ექიმის შრომის 
ობიექტია ავადმყოფი, ხოლო მიზანი კი, ავადმყოფობის დი გნოსტირე- 

ბა და მკურნალობა და ა. ფშ. 
პროფესიების უმრავლესობა თავის მხრივ ც:ლკეელ სპეციალობე– 

ბად იყოფა. მაგალითად, ექიმი შეიძლება იყოს თვალიააც და კბილი–- 

საც, შინაგანიც და კანისაც, ბავშვკისაც და ქალისაც და სხვ., გამყიდ– 
ველი, –– სურსათის ან ავეჯის, მკერავი, ––'ტანსაცმლის ან ფეხსაცმლის 
და ა. შ.. 1965 წელს აშშ გამოსული პროფესიების ორტომეული ცნო-- 
ბარი 35 ათასზე მეტი დასახელების პროფესიისა და სპეციალობის საკ– 

მაოდ ვრცელ აღწერას შეიცავდა. 
/ პროფესიების არსებული კლასიფიკაციები ორ დიდ ჯგუფად შეიძ. 

ლება დავყოთ (ვ. გავრილოვი და სხე.): ფსიქოლოგიური და არაფსიქო- 
ლოგიური / პროფესიების ფსიქოლოგიურ კლასიფიკაციებს ადგენენ 
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პროფესიული შრომის საგნისა და ინტელექტუალური მოქმედების თა– 
ვისებურებათა მიხედვით ავტომატიზაციის ხარისხის, ნებელობითი 

პროცესების მნიშვნელობისა და „შემოქმედებითობის“ დონის მიხედ- 
ვით, მოქმედების ხასიათისა და პასუხისმგებლობის დონის მიხედვით. 
პროფესიათა მისაწვდომობისა დღა ფსიქოფიზიოლოგიურ მოთხოვნათა 

დონეების მიხედვით, ფსიქოფიზიოლოგიურ მოთხოვნათა და სპეცია- 
ლური მომზადების დონის მიხედვით და სხვ. არაფსიქოლოგიური კლა- 
„სიფიკაციები ემყარება დარგობრიე, უწყებრივ, საგნობრივსა და სხეა 

«ობიექტურ პრინციპებს. რომელთაც ზოგჯერ ფსიქოლოგიური თვალ- 
საზრისითაც დიდი მნიშვნელობა აქვთ. ასეთებია, მაგალითად, პროფე- 
-სიული. შრომის კლასიფიკაციები, დამყარებული მანქანა-იარაღები :»ა 

'და საერთოდ ტექნიკის თავისებურებებზე, შრომის ორგანიზაციული 

სტრუქტურის სპეციფიკაზე და სხვ. ვინაიდან ისინი არსებითად განსა– 

ზღვრავენ შრომითი მოქმედების ფსიქოლოგიურ თავისებურებებს, 
ჩვენ ზოგიერთ მათგანზედაც შევჩერდებით. 

პროფესიული შრომი ფორმების ფსიქოლოგიური აღწერისა და 
მათი კლასიფიკაციების დამუშავების საჭიროება ნაკარნახეეია პროფე- 

სიული შერჩევის, ორიენტაციის, კონსულტაციისა და სწაკლების ამო- 
ცანებით. 

არაფსიქოლოგიური კლასიფიკაციის სახე- 
ებია კლასიფიკაციები, დამყარებული შრომის 
ობიექტზე იარაღით ან მანქანით ზემოქმედე- 

ბის გაშუალებაზე, იარაღებისა: და მანქანების სახეებზე, შრომის საგ- 
ნის თავისებურებებზე, “მანქანისათვის გადაცემული ამა თუ იმ ადამია- 
ნური ფუნქციის ან ფუნქციების რაგვარობაზე და სხვე განვიხილოთ 

პროფეხიებიხ არაფხიქო- 

ლოგიური კლასიფიკაციები 

ზოგიერთი მათგანი. 

1. ერთ-ერთი ამგვარი კლასიფიკაცია ემყარება პროფესიების ორ 
შემდეგ ტიპად დაყოფას: „ა“ ტიპი, სადაც მომუშავე-ადამიანი ყოველ- 

გვარი იარაღის გარეშე ზემოქმედებს შრომის ობიექტზე და „ბ“ ტიპი, 
რომლისთვისაც დამახასიათებელია ობიექტზე იარაღით გაშუალებული 

ზემოქმედება (1521. 

„ა“ ტიპის შრომითი მოქმედების სპეციფიკა იმაში მდგომარეობს, 
რომ მუშის მიერ ზემოქმედების ობიექტში ცვლილების შეტანა მის 
მიზნებზე და ობიექტის თვისებებზეა დამოკიდებული (მაგალითად, კა- 

ლათის დაწვნა, ცომის მოზელა ან თიხისაგან რაიმეს გამოძერწვა). “ 

გარეგანი, უპირატესად ავტომატიზებული თუ შინაგანი შემოქმედე- 
ბითი ხასიათის აქტივობის საჭიროების მიხედვით ამ „ა“ ჯგუფში ორი. 
ქვეჯგუფია გამოყოფილი: ერთის მაგალითად შეიძლება დავასახელოთ 

ეტალონის მიხედვით რაიმეს დამზადება, რაც ძირითადად ჩვევის მექა- 
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ნიზმს ემყარება (მაგალითად, ცომის მოზელა, კალათის დაწვნა და სხე.), 
ხოლო მეორის ნიმუშად კი, თიხიდან ქანდაკების გამოძერწვა, რაც უპი- 
რატესად შემოქმედების ოპერაციებს ემყარება. 

ბ“ ტიპის შრომით მოქმედებაში ორი დიდი ქვეკლასია გამოყოფი– 
ლი: 1. ადამიანის ზემოქმედება ობიექტზე შრომის იარაღით (ინს– 
ტრუმენტით) და 2. ადამიანის ზემოქმედება ობიექტზე მანქანით. 

შრომის ობიექტზე იარაღით ზემოქმედების სპეციფიკას, მანქანით 
ზემოქმედებასთან შედარებით, ამ კლასიფიკაციის ავტორები იმაში ხე–- 
დავენ, რომ საგანზე ზემოქმედებისათვის საჭირო ინფორმაციის მთელ 
ნაკადს უშუალოდ და მთლიანად მომუშავე ღებულობს. ეს კი იმას ნიშ- 
ნაეს, რომ თუმცა ადამიანია ამ პროცესში თავისი მოქმედების ერთად- 
ერთი წარმმართველი, მაგრამ ეს მისგან მოითხოვს განუწყვეტელ და- 
ძაბულობასა და ინტენსიურ უურადღოებას, რაც შეეხება მანქანით მუ- 
შაობას, რამდენადაც ობიექტზე ზემოქმედების ადამიანის ზოგიერთი 

ფუნქცია აქ მანქანას აქეს დაკისრებული, ადამიანი სისტემის მუშაობი– 
სათვის საჭირო ინფორმაციის მხოლოდ ნაწილს ღებულობს და, მაშა- 
სადამე, შრომის ობიექტზე მისი კონტროლი, ნაწილობრიეი ლა არა- 
სრულია. 

შრომის იარაღით ობიექტზე ზემოქმედების ქვეკლასი, ამა თუ იმ 
იარაღის მიერ რეალიზებული ადამიანის ფუნქციის რაგვარობიდან გა- 
მომდინარე, თავის მხრივ ოთხ სახეობადაა დაყოფილი. 

1) ე. წ. ეფერენტული იარაღებით (ინსტრუმენტით) მუშაობა, რო- 

მელთა მთავარი დანიშნულებაა ადამიანის კიდურების კუნთურ-მოტო- 
რული ფუნქციის სრულყოფა და განვითარება; 

2) აფერენტული იარაღებით (მაგალითად. ოპტიკური და სხვ. ხელ– 
საწყოებით) მუშაობა; 

3) მეხსიერების იარაღებით (მაგალითად, ნახაზებით, ჩანაწერებით. 

ინსტრუქციებითა და სხვ.) მუშაობა? , 

4) ინფორმაციის გარდამქმნელი იარაღებით (მაგალითად, საანგარი- 
შო ხელსაწყოებით, ლოგარითმული საზაზავით და სხვ.) მუშაობა. 

შრომის ობიექტზე მანქანებით ზემოქმედების ქვეკლასი დაკისრე– 

ბული ფუნქციის კრიტერიუმის მიხედვით, ავტორებმა სამ სახეობად 

დაჰყვეს:. 
1) „უბრალო მანქანები“, რომლებშიც ინფორმაციის გარდაქმნ> 

ელემენტარული წრფივი პროგრამის მიხედვით ხდება. შრომის ობიექ- 
ტიდან მომდინარე უკუინფორმაციას აქ თითქმის მთლიანად მომუ- 

შავე ადამიანი ღებულობს და საჭიროების შემთხვევაში კორექტივი შე– 
აქვს მანქანის მუშაობის პროგრამაში; ., 

2) „რეპროდუქციული გარდამქმნელი“ მანქანები (ჩვეულებრივი გა- 
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მოპთვლელი მანქანები): მათთვის დამახასიათებელია ინფორმაციის ხე- 
ლოვსური კოდი. რომლის გარდაქმნის (გადაკოდირების) საშუალებით 

მომუშავემ უნდა აღადგინოს (წარმოისახოს) როგორც შრომის ობიექ- 
ტის მდგომათეობა. ისე მანქანაში მიმდინარე პროცესები; 

3) „პროდექციული გარდამქმნელი“ მანქანები (თვითმაორგანიზებე- 
ლი კიბეონეტიკული მანქანები). ასეთ მანქანასთან ადამიანის ურთიერ- 
თობა შედარებით დახშულ სისტემებში ინფორმაციის გაცვლის ხა- 
სლათს ატარებს. ადამიანის შრომითი მოქმედების სპეციფიკას აჭ უმ- 
ლავრესად კონტროლი და შემოქმედებითი ხასიათის გადაწყვეტილებე- 
ბის მიღება შეადგენს. 

აღწერილი კლასიფიკაციის მთავარი ღირსება უდავოდ სხვადასხვა 
სახის იარაღებისა და მანქანების თავისებურებებთან დაკავშირებული 
შრომითი მოქმედების მეტ-ნაკლებად სპეციფიკური ფსიქოლოგიური 
ხასიათის ჩვენებაშია. მაგრამ “ გმოყოფილი შრომითი მოქმედების სა- 
ხეები ამ თვალსაზრისით არათანაბარი ღირებულებისაა. ასე. მათი ერ- 
თი ნაწილი მართლაც ადამიანის პროფესიული შრომითი მოქმედების 
ფსიქოლოგიურ სპეციფიკას მთლიანად განსაზღვრავს (მაგალითად, 

„ა- ტიპის შრომითი. მოქმედება ანდა მანქანებით მუშაობა), მათი სხვა 
ნაწილი, რომელიც უმთავრესად იარაღებით მუშაობის დახასიათებას 
ეხება, შრომითი მოქმედების ფრაგმენტულ დახასიათებას გეაძლევს 
მხოლოდ, რადგან მთელი რიგი იარაღები მეტ-ნაკლებად ერთნაირი 

მიზნით მრავალი განსხვავებული შრომითი საქმიანობის პირობებში 
გამოიყენება (ინჟინერი, ექიმი. მეცნიერი, მშენებელი, შემკეთებელი 

და სხვ. მრავალი). 
2. შრომითი მოქმედების ზოგიერთი სხვა კლასრფიკაციები 'ასევე 

ადამიანისა და წარმოების იარაღების ურთიერთობის: თავისებურებებს 
ემყარება, რომლებიც ზოგჯერ მეცნიერებისა და ტექნიკის ისტორიული 

განვითარების ·დონეების შესაბამისად განიხილება. მაგალითად, ერთ- 
ერთ ამგვარ კლასიფიკაციაში (კრილოვი, 1972) გამოყოფილია შემდეგი 

ხუთი საფეხური: 1) მუშაობა („წარმოება“) ხელით, 2) ნაწილობრივ 

მექანიზებული. 3) კომპლექსურად მექანიზებული, 4) ნაწილობრივ ავ- 
ტომატიზებული და 5) მთლიანად ავტომატიზებული შრომა (70|. 

მართლაც. ტექნიკს პროგრესის ზეგავლენით რომელიც ჩვენს 

დროში წარმოების მზარდ მექანიზაციასა და,აეტომატიზაციაში გამოი- 

ზატება, ადამიანი თანდათან თავისუფლდება შრომის ობიექტზე უშუა- 
ლო ზემოქმედების ოპერაციებისაგან, რადგან სამუშაოს შემსრულებ- 
ლური და მართვის ფუნქციები სულ უფრო მეტად მანქანებს ეკისრე- 
ბა. ამასთან -დაკავშირებით მომუშავის დროის ბიუჯეტში განუხრელად 

იზრდება მანქანის მუშაობაზე თვალყურის დევნების დრო და ხშირად 

დაძაბული გონებრივი მუშაობის ხვედრითი წონა. · 
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რაც შეეხება თვალყურის დევნებას, არსებობს მონაცემები, რომ 

მახქანათმშენებლობაში ჩარხზე მომუშავის დროის 40%-მდე ტექნიკის 
მუშაობაზე მეთვალყურეობას ხმარდება, ხოლო მარტენის ღუმელთან 
მომუშავენი მთელი სამუშაო დროის თითქმის 70%-ს ხარჯავენ პრო- 

ცესის მეთვალყურეობაზე. კიდევ უფრო მეტ დროს ანდომებს ამას მა- 
გალითად ენერგოსისტემის დისპეტჩერი, რომლის მუშაობა ძირითადად 
ინდიკატორების დაძაბულ თვალყურის დევნებაში მდგომარეობს. წარ- 
მოზბის განვითარების თანამედროექ ეტაპი ტექნიკის მაქსიმალური გამო- 

ჟენების საკითხთან ერთად მომუშავს რაციონალური დატვირთვის 
საკითხსაც აყენებს. საქმე ეხება არა მარტო სამუშაო დროის ფუეპ დ»- 
ნაკარგებთან ბრძოლას, არამედ პირველ რიგში მთელი რიგი პროფესიე- 

ბისათვის დამახასიათებელ ადამძიანის მოძრაობების შეზღუდვას, ზოგ- 
ჯერ მოქმედებების ერთფეროვნებას (მონოტონურობას), რაც გამოიხა- 

ტება როგორც კუნთური აქტივობის, ისე ზოგიერთ შემთხვევაში ცენ- 
ტრალური ნერვული სისტემის ტონუსისა და ფსიქიკური აქტივობის 
დაქვეითებაში. როგორც სპეციალისტები აღნიშნავენ, ადამიანის მო- 

ტორული ფუნქციის შეზღუდვა, მოქმედების მოძრაობითი მხარის გა- 
ღარიბება ტექნიკის გამოყუნების პირობებში, თუ არაფრითაა იგი კომ- 
პენსირებული, თვალსაჩინო ზიანს აყენებს შრომის ნაყოფიერებას და. 
რაც მთავარია, პიროვნებისა და მისი სხეულის ჰარმონიულ განვითარე- 
ბას, კუნთური მუშაობა ადამიანის სასიცოცხლო მოთხოენილებაა, არა 

მხოლოდ როგორიც მოქმედება, რომელიც საზოგადოებრივად სასარგებ- 
ლო შედეგის მიღწევას ემსახურება, არამედ როგორც მთლიანი პიროვ- 
ნების ყველა ორგანოს, სისტემისა და ფუნქციის განვითარებისა 

და სრულყოფის აუცილებელი პირობა. 

ამ პრობლემის გადაწყვეტის სხვადასხვა საშუალებანი არსებობს: 
მათ შორის აღსანიშნავია განსხვავებული. პროფესიების, სპეციალობე- 

ბის თუ ფუნქციების შეთავსება, გარკვეული მონაცვლეობით და თანა- 
მიმდევრობით მათი შესრულება (სამუშაოს ასეთი შეთავსება შესაძ- 
ლებლობას იძლევა დავძლიოთ სპეციალიზებული სამუშაო მოქმედების 
უარყოფითი გავლენა ადამიანზე, შევამციროთ მოქმედების დაძაბულო- 
ბისა და ერთფეროვნების მავნე შედეგები), მრავალდაზგოსნობა, რაც 

თავის მზრივ დაკავშირებულია მომუშავეთა მაღალი პროფესიული და 

ტექნიკურ-კულტურული დონის დაუფლებასთან და სხვ. ' 
რაც შეეხება გონებრივი (შემოქმედებითი) მუშაობის ხვედრითი 

წონის ზრდას ჩვენს ეპოქაში, ადამიანისა და ტექნიკის ურთიერთობის 

განვითარება გულისხმობს ადამიანის შემოქმედებითი აზროვნების უნა- 
რის სულ უფრო ფართოდ გამოყენებას, რაც ტექნიკური პროგრესის 
ერთ-ერთი უმნიშვნელოვანესი ტენდენციის გამოხატულებაა. საწარმოო 
მანქანა-იარაღებთან ურთიერთობის ანალიზი გვარწმუნებს იმაში. რომ 

7!



შრომის ინტელექტუალიზაციის შედეგად სულ უფრო საგრძნობლად 
იშლება ზღვარი შემოქმედებით და არაშემოქმედებით შრომას შორის, 
რაც უმთავრესად იმის გამო ხდება, რომ კონკრეტული საწარმოო მოქ- 
მედების პროცესი სულ უფრო მეტად ღებულობს შემეცნებითი პროცე- 
სისათვის დამახასიათებელ სახეს. ეს დასკვნა თუნდაც უკვე იქიდან გა- 
მომდინარეობს. რომ, როგორც საინჟინრო ფსიქოლოგია ადასტურებს, 
რაოდენ რთული მანქანებიც არ უნდა იქმნებოდეს ჩვენს დროში, მი- 
მართება „ადამიანი-მანქანა“ ყველა “შემთხვევაში დარჩება მიმართებად 
„შრომის სუბიექტი –- შრომის იარაღი", 

3. კიეველი ფსიქოლოგის ვ. ლოოსის მიერ მხოლოდ საწარმოო 
შრომის სახეების კლასიფიკაცია ემყარება საწარმოო ტექნიკის თავი- 
სებურებებს, რომელიც განსაზღვრავ შრომის ობიექტზე ადამიანის 
უშუალო თუ კოდირებული ინფორმაციით გაშუალებულ აქტივობას !, 
ამისდა მიხედვით იგი საწარმოო შრომის სახეებს ორ ღიდ კლასად 
ყოფს: „პროდუქტზე (შრომის ობიექტზე-–გ. კ) უშუალო ზემოქმედე– 
ბა“ და „პროდუქტზე გაშუალებული ზემოქმედება“. პროდუქტზე 
„უშუალო“ ზემოქმედება. მისი აზრით, იმით ხასიათდება, რომ ინფორ- 
მაცია შრომის ობიექტიდან მასზე შრომის პროცესში ზემოქმედების 

შედეგების შესახებ ადამიანის მიერ უშუალოდ, ანუ პირდაპირვე მიი- 
ღება. მუშის აქტივობა ამ დროს შრომის ობიექტიდან უშუალოდ მიღე– 

ბულ სიგნალებზე მეტ-ნაკლებად სტერეოტიპული რეაქციების ხასიათს 

ატარებს და პროფესიული ჩვევების სახით უფრო გვევლინება. 
გაშუალებულობაში ავტორი გულისხმობს ე. წ. დისტანციურ მართ- 

ვასა და საერთოდ შრომის ობიექტზე სამართავებით ზემოქმედების შე- 
დეგების შესახებ:კოდირებული ინფორმაციის მიღება-გადამუშავებაზე 
დამყარებულ მოქმედებას (იხ. ქვემოთ, საინჟინრო ფსიქოლოგიის სა– 

განი). ინფორმაციის დეკოდირება, მისი ანალიზი, ოპტიმალური გადა- 
წყვეტილების ძიება და მიღება ამგვარ პირობებში: მუშაობის ერთ-ერ- 
თი მთავარი დამახასიათებელი თავისებურებაა (იხ. სქემა). 

უშუალო ზემოქმედება ობიექტზე ორგვარ პირობებში ხორციელ- 
დება: კონვეიერული სისტემისა და კონვეიერის გარეშე მუშაობის პი- 
რობებში. კონვეიერული შრომის სხვადასხვა სახეებისათვის განსაკუთ- 
რებით დამახასიათებელია ისეთი ერთფეროვანი, შედარებით ხანმოკლე 

ოპერაციების შესრულება, რომლებიც მეტ-ნაკლებად მკაცრად არიან 
რეგლამენტირებული ტექნოლოგიური მოთხოვნებით. შედარებლთ მეტი 

შემოქმედებითი თავისუფლება ეძლევა მომუშავეს იმავე ტიპის არა- 
  

' ავტორი ე. ლოოსი თავის ამ კლასიფიკაციას „საწარმოო შრომის ფსიქოლო- 

გიურ კლასიფიკაციად“ თვლის (ჩ0). მიუხედავად იმისა, რომ ფსიქოლოგიური თვალ- 
ს:-რისით იგი მართლაც მეტად საინტერესოა, შრომითი "მოქმედების სახეების ფსი- 
ჭიოლოგრერ კლასიფიკაციად მოი მიჩნევა არ შეიძლება. 
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კონვეიერული სამუშაოების შესრულების დროს, თუნდაც უკეე იმის 

გამო,, რომ იგი არაა დროში ისე მკაცრად შეზოუდული, როჯორც კონ- 

ვეიერზე მუშაობის დროს. 

ავტორმა კონგეიერული და არაკონვეიერული შრომის ორ-ორი 

ქვესახე გამოყო: მანქანური. მუშაობა და ხელით მუშაობა, ხოლო მან.-, 
ქანური მუშაობა კი თავის მხრივ ორ ჯგუფად დაყო, –– ნახევრად ავ- 
ტომატების მომსახურება და დაზგებთან მუშაობა. რაც შეეხება ხელით 
მუშაობას, აქ მან სამი ქვეჯგუფი გამოყო: 1) წუნმდებლობა და კონტ- 
როლი, 2) მზა პროდუქციის რეგულირება და აწყობა და 3) საზეინკლო 

სამუშაოები. 

| სამრეწეელო შრომა I 
_–-აეეგეგაეგეეეაეო“,' 

ემოქმედება 
| პროდექტბე უ3. უშეალი - | რმე ედვლბილი 

-_ I... _ 1... 
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კონვეიერულ-ნაკადუ- კონვეიერულ-ნაკადუ-| | მოწყობილო» საწარმოო | 
რი სისტემის გამო–- რი სისტემის გამოუღ- ბის გამართეა პროცესების | 

! ყჟენებით ყენებლად და რემონტი მართ-ა ' 

" 

მანქანური) ხელით სა– Iგანქ. „ნური! ხელით სა-| 
სამუშაო | კეთებელი ; სამუშაო I; |კეთებელი 

_ სამუშაო , | ; | სამუშაო 

| | III !) | || 
12 896 IIII>I 89 § 

1 –– ნახევრად ავტომატების მომ“ახ:ერება 

2 –- მუშაობა დაზგებზე 

3 –– წუნმდებლობა. კონტროლი , 
4 –– მზა პროდუქციის რეგულირება და ა=ჯობა 
5 –– საზეინკლო სამუშაოები 

დასახელებული სამუშაოებიდან ფსიქოლოგიური შინაარსით ქვე- 

ლაზე ღარიბია მუშაობა ნახეერად ავტომატებზე. მუშის ფუნქციები აქ 
უმთავრესად მანქანის მომსახურებით ამოიწურება და შემოქმედებითი 
აქტივობისა და რაციონალიზატორობისათვის ნაკლები სარბიელი აოსე- 

ბობს, შინაარსით გაცილებით უფრო მდიდარია დაზგის მუშებისა და 
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ზე“ნკლების შრომა, აქ მუშებს უხდებათ ნახაზებითაც სარგებლობა და 
მრაკალნაირი ხელსაწყო-იარაღები” გამოყენებაც. როგორც ლოოსი 
შენიშნავს. დაზგის მუშას გაცილებით უფრო მეტი შესაძლებლობანი 
გააჩნია შემოქმედებითი ძიებისათვის, ვიდრე .ნახევრად ავტომატებთან 
მომუშავეებს. მისი აზრით, შინაარსეულად კიდევ უფრო მდიდარია 
ზეინკლის შრომა, რომელსაც ხშირად მუშაობის პროცესში არა მარტო 

საკმაოდ რთული, ნახაზებით სჭირდება ხელმძღვანელობა, და საკ- 
მაოდ მრავალნაირი ხელსაწყო-იარაღებით ოპერირება, არამედ სხვა- 
დასხვაგვარი დაზგების საჭირო შემთხვევაში გამოყენებაც. 

ლოოსი ობიექტზე გაშუალებული ზემოქმედების ორ სახეობას ანს- 
ხვავებს: მოწყობილობის გამართვა-აწყობას თუ შეკეთებას და წარ- 
მოების პროცესის მართვას. მოწყობილობის გამართვა-აწყობისა და სა– 
"რემონტო სამუშაოები მომუშავისაგან ითხოვს არა მარტო ასაწყობი თუ 
შესაკეთებელი ობიექტების აგებულებისა დღა მუშაობის ტექნოლოგი- 
ის კვალიფიციურ ცოდნას. არამედ სწორედ შემოქმედებითი აზროვნე- 
ბის უნარს, რომელიც საჭიროა მანქანებისა და.მოწყობილობების უწეს- 
რიგობათა დიაგნოსტირებისა და აწყობა-შეკეთებისათვის:· 

თავისი ფსიქოლოგიური შინაარსით კიდევ უფრო მდიდარია ნახევ- 
რაღ ავტომატიზებული სისტემების მართვის ოპერატორის, დისპეტჩე– 
რისა და მეაპარატის შრომა. აქ აღსანიშნავია საწარმოო „პროცესების 
მიმდინარეობაზე არა მარტო მუდამ ფხიზელი თვალყურის დეევნების სა- 
ჭიროება. არამედ შესაძლო სიტუაციებისა და მათი შედეგების წინასწა– 
რი პროგნოზირება და ასეთ შემოქმედებით აქტივობაზე დამყარებული 
მართვის ოპტიმალური ვარიანტის გამონახვა. გარდა ამისა. ამ სახის 

შრომის სპეციფიკაა დღიდი პასუხისმგებლობისა და ექსტრემალურ პი- 
რობებში მუშაობის გაო სტრესული დაძაბული მდგომარეობის 
განცდა (801. 

პროფესიების ფხიქოლოგი- 

ური კლახიფიკაციები 

გადავიდეთ პროფესიების იმ ტიპის ზოგი– 
ერთი კლასიფიკაციის განხილვაზე. რომელთა 

საფუძველი ესა თუ ის ფსიქოლოგიური” კრი- 

ტერიუმია. : 
1. ჰ. მიუნსტერბერგის მიერ პროფესიების კომპლექსურ და ანალი– 

ზურ სახეებად დაყოფა ემყარებოდა მცდარ შეხედულებას თითქოს 
მთელი რიგი პროფესიების არსის გამოხატვა მათი დამახასიათებელი 
ცალკეული ფსიქოფიზიკური ნიშნების მითითებით შეიძლება. როგორც 
ჯერ კიდევ შპილრეინმა და მისმა თანაავტორებმა აღნიშნეს, |პროფე- 

სიის ფსიქოლოგიური გაგება არ ნიშნავს მასში მონაწილე ფსიქოფიზი- 
კური თვისებების მხოლოდ დადგენით დაკმაყოფილებას. საჭიროა იმ 

ცენტრის მონახვა, რომლის ირგელივაც ერთიანდებიან ცალკეული თვი– 

სებები“ I1141. | გარდა ამისა, პროფესიისადმი ანალიზური მიდგომა არ 
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ითვალისწინებს ცალკეული თეისების მისი სხვა თვისებებით კომპენსი- 
რების შესაძლებლობის ფაქტებს. სახელდობრ იმას, რომ პიროვნების 

თვისებების სხვადასხვა შეხამებას, ურთიერთკავშირსა და ურთხნერთ- 

განპირობებულობას შეუძლია მისი სხვადასხვა სტოუქტურის წარგოქმ- 
ნა, რის გამოც ზოგჯერ რა”მე პროფესიული საქმიანობის წარმატებით 

შესრულება ერთი სახის თვისების უქონლობის თუ განუვითარებლობის 
შემთხვევაში, სხვა უფრო განვითარებული თვისების ხარჯზე შვიძლება, 

მაგალითისათვის განვიხილოთ მოწინავე მრავალდაზგოსან ფეიქარ 
ქალებზე ვ. ლოოსის მიერ ჩატარებული ერთ-ერთი მრომისფსიქოლო. 
გიური გამოკვლევის მონაცემები (80). ავტო<ის თანახმად. არაა ს5-. 
რი მოწინავე მრავალდაზგოსანი ფეიქრების შრომითი წარმატების 

ერთ-ერთ მთავარ პირობად ზოგიერთი პირისათვის დამახასიათებელი 
მოქმედებისა და მოძრაობების სწრაფი ტემპი ჩავთეალოთ. რადგან მო- 
წინავე “ფეიქართა რიგებშრთ აღმოზნდნენ ისეთებიც. რომლებიც პირი 
ქით, ხასიათდებოდნენ სიმშვიდით სიღინჯითა და აუჩქარებლობით 
(ე. წ. ინერტული ტიპი“), როგორც გამოირკვა. ეს „ნაკლი“ (სწრაფი 
ტემპის უქონლობა) ამ უკანასკნელებთან კომპენსი-დებოდა საკუთალი 
მოქმედების რაციონალურად დაგეგმვის უნარითა და „წინმსწრები. 
დამზღვევი პროფილაქტიკური მოქმედებების თავის დროზე ჩატარე- 
ბის შესაძლებლობით, რის გამოც მათ შეეძლოთ რიგ შემთხეევაში თა- 
ვიდან აეცილებინათ ისეთი სხვადასხვა „მოუწესოიგებლობის მოწეს- 
რიგების საქიროება“. რომელსაც სწრაფად მუშაობის გამო უფრო ხში- 
რად ჰქონდა ადგილი სწრაფი ბუნებრივი ტემპის მქონე მუშა ქალებ- 

თან: დინჯად მუშაობის გამო „ინერტული“ ტიპის მომუშავეებთან ამ- 
გვარ” საჭიროება თითქმის არც ჩნდებოდა. 

2. პროფესიების კლასიფიკაციის ერთ-ერთი. დღესაც საკმაოდ გავ- 
რცელებული კრიტერიუმია ინტელექტისა და შემოქმედებითი აქტივო- 

ბის დონეები. პროფესიების კლასიფიკაციის მიზნით ინტელექტის დო- 
ნის პრინციპს მიმართავდნენ პიორკოვსკი, ლიპმანი, იერქსი. ჰოლინგ- 

ვორთი და სხე. ჰოლინგვორთი არსებულ პროფესიებს ხუთ ჯგუფად 

ყოფდა, თითოეულისათვის დამახასიათებელი ინტელექტის დონის შე- 
საბამისად. პიორკოვსკი ანსხვავებდა არაკვალიფიციურსა (მაგალითაღ. 

მეეზოვე. დარაჯი, შავი მუშა და სხვ.) და კვალიფიციურ პროფესიებს, 

რომელთაგან უკანასკნელს თავის მხრივ კიდევ სამ ქვეჯგუფად ყოფდა: 
–- სპეციალიზებულ (უპირატესად ინდუსტრიულ). საშუალო, ანუ შუა 

მდებარე (მაგალითად, კანცელარიის. მუშაკები. , ასოთამწყობები და 

სხვ.) და უმაღლესი პროფესიების ქვეჯგუფად. 
მეორე ცნობილი გერმანელი შრომის ფსიქოლოგი ო. ლიპმანი ინ– 

ტელექტის გარდა, სამუშაოს ინდივიდუალურად შესრულების შესაძ- 
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ლებლობებიდან გამომდინარე, დიდ ყურადღებას უთმობდა ფანტაზიას 
და საგანგებოდ მიუთითებდა მაღალი პროფესიებისათვის ამ ტიპის 
„კომპენსაციის“ თვისების უდიდეს მნიშვნელობაზე. „უმაღლესი“ პრო- 
ფესიების კლასში ლიპმანმა შემდეგი სამი ქვეჯგუფი გამოყო: 1) გნოს- 
ტიკური, ანუ შემეცნებითი, 2) ტექნიკური და 3) მხატვრული, ანუ სიმ- 
ბოლიზაციაზე დამყარებული პროფესიები. პირველისათვის, მისი აზ- 
რით. განსაკუთრებით დამახასიათებელია ვერბალური ფუნქციის დო- 
მინირება, მეორისათვის, –– უმთავრესად ტექნიკური აზროვნება, სივრ– 
ცითი წარმოდგენები და ა. შ., ხოლო მესამისთვის კი, აღქმული საგნე- 
ბისა და მოვლენების სიმბოლიზაცია, მათი მხატვრულ სახეებად გარ- 
დაქმნა. 

3. ცალკე შეიძლება გამოვყოთ პროფესიების კლასიფიკაციები, დამ– 
ყარებული პიროვნების ჰამა თუ იმ ტიპოლოგიურ თავისებურებებზე 
(როდმენი, ბაუმგარტენი, კორნილოვი, კლაპარედი და სხვ). 

როდმენის მიხედვით ადამიანის ტიპი განისაზღვრება ერთი მხრივ 
კონკრეტული და აბსტრაქტული, ხოლო მეორე მხრივ, შემოქმედებითი 
და შეგუებითი აზროვნების სახეების ამა თუ იმ შეთავსებით (შეხამე- 
ბით). მაგალითად, ხელოვნების სფერო, მისი აზრით, დაკავშირებულია 
კონკრეტულ და შემოქმედებით აზროვნებასთან” ხოლო ვაჭრობა -- 
აბსტრაქტულ და შეგუებით აზროვნებასთან და ა. შ, ამა თუ იმ პრო- 
ფესიული ტიპის ჩამოყალიბებისათვის პიროვნების ემოციურ და ქარა- 
ქტეროლოგიური ნიშნების მნიშვნელობას ხაზი გაუსვა ფსიქოლოგმა 
ფ. ბაუმგარტენმა. კერძოდ, იგი დიდღ ყურადღებას აქცევდა ადამიანის 
მიდრეკილებებსა და ემოციურ იმპულსებს, რომელთაც ეხმიანება პრო– 

ფესიული შრომის ესა თუ ის სახეობა და რომელთა მიმართაც ადა- 
მიანს გარკვეული მიდრეკილებები გააჩნია. საბჭოთა ფსიქოლოგი კორ-– 
ნილოვი პროფესიების კლასიფიკაციის საკითხს ადამიანის რეაქციის 
ტიპოლოგიას უკავშირებდა, ფსიქოლოგი კლაპარედი და თორნდაიკი 
ცდილობდნენ ეს საკითხი დაეკავშირებინათ ადამიანის ნიჭიერების ტი- 

პოლოგიასთან და ა. შ. 
თანამედროვე ამერიკელმა ფსიქოლოგმა ქალმა ენ რომ პროფესიე- 

ბის თავისი კლასიფიკაციისათვის გამოიყენა პიროვნების პროფესიუ- 
ლი ინტერესების ფაქტორული ანალიზი, ამ მეთოდის საშუალებით მან 
პროფესიების შემდეგი რვა ჯგუფი გამოყო: მომსახურება, რომელიც 
ხასიათდება სხვებისათვის ზრუნვითა და სხვისი საჭიროებისადმი ყუ- 
რადღებით, ადამიანებთან „პირისპირ“ ურთიერთობაზე დამყარებული 

საქმიანი კონტაქტები, ორგანიზაცია და ხელმძღვანელობა, ტექნოლო- 

გია, ქალაქგარეთა გარეგანი სამუშაოები, მეცნიერება კულტურა სა- 
ერთოდ. ხელოვნება და სანახაობანი. მოქმედების შინაარსეულ თავი– 

სებურებებზე დამყარებული თავისი ეს კლასიფიკაცია ავტორმა შეავ- 
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სო პასუხისმგებლობის ხარისხის, საჭირო უნარებისა და (ცოდნა-ჩვევე- 
ბის დონეების მეორე განზომილებით, რომელთა ექვსი საფეზური და- 
ადგინა: 1) უმაღლესი, რომლისთვისაც დამოუკიდებელი და მრავალ- 
მხრივი პასუხისმგებლობაა დამახასიათებელი და რომელიც სამეცნიე- 
რო ხარისხის დონის მაღალ განათლებას მოითხოვს, 2) საშუალო, –– 
პასუხისმგებლობა თავისი თავისა და სხვების მიმართ, რომელიც უმაღ–- 
ლეს განათლებას საჭიროებს, 3) პასუხისმგებლობის დაბალი ნახევრად 
პროფესიული დონე, მუშაობა სხვისი მითითებით, რისთვისაც საკმარი- 
სია საშუალო და სპეციალური ტექნიკური განათლება, 4) კვალიფი- 

ციური მუშის დონე, რომელიც სპეციალურ სწავლას, წვრთნასა და გა- 
მოტდილებას მოითხოვს, 5) ნახევრად კვალიფიციური შრომა, რომე- 
ლიც წინა მეოთხე ჯგუფთან შედარებით ნაკლებ განათლებას მოი- 
თხოვს და 6) არაკვალიფიციური შრომა, რომელიც არც სპეციალურ 

სწავლასა და არც საგანგებო ვარჯიშს მოითხოვს (1661. 
ავტორის, ენ როს გამოკვლევების თანახმად, მოქმედების ხასიათის 

მისი კლასიფიკაცია მაღალ კორელაციურ კავშირშია ინტერესების ფაქ– 

ტორული ანალიზის მონაცემებთან და არა ინტელექტთან, ხოლო პრო- 
ფესიების კლასიფიკაცია კი პასუხისმგებლობის, განათლებისა და უნარ- 
"ნიჭების დონის მიხედვით მაღალ კორელაციაშია ცდისპირების ინტე- 
ლექტის მაჩვენებლებთან. 

ამრიგად. ენ როს ამ კლასიფიკაციისათვის დამახასიათებელია პრო- 

ფესიების ერთიანი იერარქიის შექმნის ცდა სამუშაოს ხასიათისა და 

პროფესიების ფსიქოლოგიური თავისებურებების გათვალისწინებით. 

როგორე ვ. ჩებიშევა შენიშნავს, ზოგიერთი ადრინდელი კლასიფიკაცი- 
ის, მსგავსად, ენ როს ეს ცდაც საბოლოოდ კაპიტალისტური საზოგა- 

დოებისათვის დამახასიათებელი სოციალური საფეხურების იერარქიას 
უმყარება, რომელიც გაიგივებულია ტესტებით გაზომილი ინტელექ- 
ტუალური უნარების იერარქიასთან (1441. 

4. მეორე მსოფლიო ომის შემდეგდროინდელი საბჭოთა ფსიქოლო- 

გების მიერ დამუშავებული პროფესიების კლასიფიკაციების სხვადა- 
სხვა ცდებს შორის აღსანიშნავია კ. გურევიჩის, ნ. ლევიტოვის, ი. ტი- 
ტოვას, გ. ზარაკოვსკისა და ვ. ჩებიშევას ცდები. 

კ· გურევიჩი განასხვავებს პროფესიების შემდეგ ორ კლასს: (1) 

პროფესიები, რომელთა წარმატებით დაუფლება დამოკიდებულია ქცე- 
ქის მოტივებზე, სწავლის ხერხებზე და მოქმედების ინდივიდუალური 
სტილის წარმატებით ჩამოყალიბების უნარზე და (2) პროფესიები, 
რომლებიც, გარდა აღნიშნული პირობებისა, მომუშავისაგან გარკეეულ 
ფსიქოფიზიოლოგიურ თეისებებსაც მოითხოვენ (36). პროფესიების 

დაჯგუფება, რომელიც ნ. ლევიტოვმა სცადა I72), არაფსიქოლოგიური 
და ფსიქოლოგიური თვალსაზრისების გაერთიანებას ემყარება. პროფე- 
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სიების პირველად არაფსიქოლოგიურ ჯგუფებში იგი სხვადასბვა ფსი- 

ქოლოგიური თავისებურებების შესაბამის ქეეჯგუფებს გამოყოფს., 
მაგალითად. სატრანსპორტო პროფესიის კლასის შიგნით, მისი აზრით, 
შეიძლება გამოვყოთ მძღოლები, რომელთათვისაც აუცილებელია ყუ- 
რადღების განაწილება და სწრაფი და ზუსტი რეაქციები, მომსახურე 
პერსონალი, რომელსაც მოეთხოვება მგზავრების მომსახურება და 
დისპეტჩერები. ორგანიზაციული ნიჭის, ყურადღების ფართო მოცუ- 
ლობისა და წარმოსახვის სპეციფიკური უნარის მქონე პირები. პროფე- 
სიების სწორი ტიპოლოგიის შექმნის აუცილებელ პირობად ავტორი 
პროფესიულად მნიშვნელოვანი თვისებების ფორმირების პროცესის 
შესწავლას მიიჩნევს. . 

ი. ტიტოვამ პროფორიენტაციის მიზნით პროფესიების კლასიფიკა- 
ციის მთავარ კრიტერიუმად შრომითი სიტუაციების ისეთი თავისებუ- 
რებანი მიიჩნია, როგორიცაა ექსტერნულობა !, გამეორებადობა, მსგავ- 
სება და განსხვავება, რომელთა შესაბამისად” პროფუსიების შემდეგი 
4 ჯგუფი გამოყო: 1) პროფესიები, რომელთათვისაც დამახასიათებელია 

ისეთი უეცრად აღმოცენებული მოულოდნელი სიტუაციები, ''რომლე- 
ბიც ადამიანისაგან სპეციფიკურ თვისებებს მოითხოვენ (მაგალითად, 
დისპეტჩერი ან ენერგოსისტემის ოპერატორი), 2) პროფესიები, რომ- 
ლებიც გამეორებად სიტუაციებში მოქმედების შესაფერის უნარებს 
მოითხოვენ (ამწყობი ან სოფლის მეურნეობის მექანიკოსი), 3) პროფე- 

სიები, რომლებიც, თუმცა არ გვიყენებენ სპეციფიკურ მაღალ მოთხოვ- 
ნებს, –– მაგრამ საჭიროებენ სპეციალურ სწავლას და 4) პროფესიები, 

რომლებიც არ მოითხოვენ არც საგანგებო თვისებებს და არც სპეცია- 

ლურ მოზზადებას (1251. 

მართვის მოქმედების შესწავლის მაგალითი გ. ზარაკოვსკიმ პროფე– 

სიების ისეთი ერთიანი კლასიფიკაციის შექმნისათვის გამოიყენა, რო–- 
მელიც გამოსადეგი გახდებოდა როგორც პროფშერჩევის კომპლექსუ- 
რი სისტემის დამუშავებისათვის, ისე შრომის ნორმირებისა და მისი- 

ტარიფიკაციის მიზნებისათვისაც. პროფესიების ფსიქოლოგიურ აღწე– 

რაზე ორიენტირებული კლასიფიკაციებისაგან განსხვავებით იგი ცდი- 

ლობს პროფესიული ფსიქოლოგიური მოთხოვნები“ რაოდენობრივ 

დახასიათებასაც (471. 

პროფესიები ფსიქოლოგიური კლასიფიკაციისათეისს "შრომითი 

სწავლების „შედეგების მნიშვნელობაზე ყურადღება გაამახვილა ვ. ჩე- 
ბიშოვამ, რომლის მიხედვითაც ამგვარი მიდგომით შესაძლებელი ხდე– 
ბა პროფესიების დაჯგუფების დროს მხედეელობაში მივიღოთ მათი: 
დინამიკური მახასიათებლებიც (1431). 

  

1 X(6-ის§ (ლათ) –– გარეშე, უცხო. 
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პროფესიობრაფია ” 

პროფესიოგრამა წარმოადგენს ცოკნის 
პროფესიოგრამა: და ფხი- ერთობლიობას პროფესიის შესახებ, რუმე- 

შორს ლიც მიღებულია მისი ფსიქოლოგიური, Vრ- 
ციოლოგიური, ფსიქოჰიგიენური და სზვ. თვალსაზრისით ამომწურა- 
ვად აღწერისა და დახასიათების გზით. ამგვარად შედგენილი პრორდე- 
სიოგრამების სისტემა გამოიყენება არა მარტო პროფშერჩევის ან 
პროფორიენტაციის მიზნებით, არამედ პროფესიული სწავლების, ფრო- 
მის პირობებისა და რეჟიმის უკეთესად ორგანიზაციისა და სხვ. მიზნე– 
ბითაც./პროფესიოგრამების გამოყენების თავისებურებანი განპირობე- 

ბულია მიზნების სპეციფიკით. პროფშერჩევისა და პროფორიენტაცი- 
ის მიზნით პროფესიოგრამების განსხვავებული გამოყენების შესახებ 
ზემოთ აღვნიშნეთ: ეხლა მოკლედ განვიხილოთ პროფესიოგრაფიული 
მონაცემების გამოყენების. სპეციფიკა შრომითი” დაღლილობის, შმრომი- 
თი სწავლებისა და სხვ. შემთხვევებში. 

პროფესიოგრაფიის გამოყენება დაღლილობისა და შრომითი სწავ- 
ლების სხვადასხვა საკითხის გადაწყვეტის მიზნით არსებითად განსხვა– 
ვებულ მიდგომას მოითხოვს. როდესაც გვაინტერესებს, თუ რა ნიშნე- 
ბის ცვლადობა მიგეითითებს“ დაღლილობით გამოწვეულ მუშაობის- 
უნარიანობის დაქვეითებაზე. უნდა დავემყაროთ პროფესიის არა სტა- 
ბილურ ნიშნებს, არამედ მის სწორედ ცვალებად (ლაბილურ) ნიშნებს. 
რაც შეეხება პროფესიოგრაფიის გამოყენებას პროფესიული სწავლების 
სრულყოფისათვის, აქ სიმძიმის ცენტრი გადატანილია იმ კანონზომიე– 
რებათა გამოვლენაზე, რომლებითაც ხასიათდება შრომითი ჩვევების 

შემუშავება. მაგალითად, საწარმოო · სწავლების მნიშვნელოვანი საკი- 

თბია, თუ რას უნდა ემყარებოდეს პროფესიული სწავლება, –– ელემენ- 
ტარული ჩეევების დაუფლებას, თუ რთული პროფესიული მოქმედების 
სწავლებას, თავიდანვე კომპლექსური ჩვევების გამომუშავებას. პრო- 
ფესიოგრაფიული კვლევა ამ შემთხვევაში მიმართულია იმ ფსიქოფი- 

ზიკური ფუნქციების შესწავლაზე, რომლებიც თვალსაჩინოდ ცვალე- 
ბადობენ პროფესიული გამოცდილებისა და პროფესიული ჩვევების 
დაუფლების კვალობაზე, ამრიგად.” სრული პროფესიოგრამა უნდა შეი- 

ცავდეს ყველა მონაცემს პროფესიის შესახებ: მბს ზოგად დახასიათე- 
ბას. მუშაობის პროცესის აღწერას. ცნობებს პროფესიული მომზადე– 

ბის შესახებ, მისი ჰიგიენური და ფიზიოლოგიური თავისებურებების 

აღწერას, ჯანმრთელობისთვის საშიშროების შესახებ მონაცემებს (თუ 

ასეთს ადგილი აქვს), ეკონომიკურ და სოციალურ დახასიათებას და, 

ცხადია. მის ფსიქოლოგიურ აღწერას/ როგორც ვხედავთ, ეს სამუშაო 

მოითხოვს რამდენიმე განსხვავებული სპეციალობის წარმომადგენელ– 
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თა თანამშრომლობას. სახელდობრ, ინჟინრის, ეკონომისტის, ჰიგიენის- 
ტის. ფიზიოლოგის, ფსიქოლოგის და სოციოლოგის შეთანხმებულ მე- 

ცადინეობას. აღსანიშნავია ისიც, რომ წარმოების განვითარება და ტექ– 

ნიკური პროგრესი მოითხოვს პროფესიოგრამის პერმანენტულ განახ- 

ლუეიას. 
პროფესიოგრამის ერთ-ერთი უმნიშვნელოვანესი კომპონენტია: ფსი- 

ქოგრამა. – პროფესიული შრომის ფსიქოლოგიური აღწერა- 

დახასიათება. ფსიქოგრამის შედგენა განსაკუთრებით რთული და ძნე- 
ლი საქმეა. რადგან პროფესიის ფსიქოლოგიური "დახასიათებისათვის 
დიდი მნიშვნელობა აქვს მისი კომპონენტების სტრუქტურულ, მთლია– 

ნობაში განხილვას. საბჭოთა შრომის ფსიქოლოგიას საკმაო გამოცდი- 

ლება აქვს პროფესიების შესწავლის საქმეში. სანიმუშოდ ჯერ გავეც- 

ნოთ პროფესიოგრამისა და ფსიქოგრამის სქემებს (რომლებიც დაამუ- 

მავეს ლენინგრადის უნივერსიტეტის ფსიქოლოგებმა), ·'ხოლო შემდეგ 

კი მაგალითისათვის მოვიყვანოთ მქსოველის (ფეიქრის) ფსიქოგრამა 

და ტელეფონის აპარატის ზარის მარეგულირებელი მუშების ფსიქო- 
გრამა, რომელიც შეადგინეს ქ. პერმის სატელეფონო აპარატურის ქარ- 

ხანაში. 

პროფესიოგრაფიული გამოკვლევის ქვემოთ მოტანილი სქემა სამი 
ნაწილისაგან შედგება: 1. პროფესიის ზოგადი დახასიათება, 2. ძირი- 

თადი საწარმოო ოპერაციები და შრომის პირობები და 3. ფსიქოგრამა. 

პროფესიობრაფიული გამოკვლევის სჰემა 

I. პროფესიის ზოგადი დახასიათება 

(აღწერითი ნაწილი) (831 

1) პროფესიის განსაზღვრება და მოკლე ცნობები მისი დანიშნუ- 
ლების შესახებ. 

2) პროფესიის სოციალურ-ეკონომიკური მნიშენელობა, მისი განვი- 

თარების პირობები. 
3) მისი გავრცელება, სხვა პროფესიებთან კავშირი,'ტიპური წარ- 

მოება-დაწესებულებები. 
4) ტექნიკური სირთულის, ავტომატიზაციის დონე. 
5) ძირითადი საწარმოო ოპერაციები. 
6) საერთო და სპეციალური მომზადებისადმი მოთხოენები. ინდი- 

ვიდუალურ თავისებურებათა როლი. 
7) სამუშაო ჯგუფების შემადგენლობა. 

8) სამსახურში დაწინაურების პერსპექტივები, პროფესიული საქმი- 
ანობის სტიმულირების ფორმები, ხელფასი. 

9) შრომისა და დასვენების რეჟიმი, სამუშაო დროის განაწილება 
ცვლების მიხედვით. '



თუ პროფესიოგრამა ოპერატორისათვის არის განკუთვნილი, მაშინ 
სქემის ეს აღწერითი ნაწილი შემდეგი პუნქტებით უნდა შეივსოს: 

10) იმ სისტემის ზოგადი დახასიათება, რომელშიც ადამიანი–ოპერა- 
ტორია ჩართული (მოძრავი ობიექტების ან ენერგეტიკული დანადგა- 
რების მართვის სისტემა, სამეთვალყურეო სისტემა, დისპეტჩერის ტი- 
პის სისტემა), სისტემის მიზნები და დანიშნულება. 

11) მართვის სისტემის ინფორმაციული დახასიათება; 
–- მართვის ინფორმაციის ცირკულაციის სტრუქტურული Lქემა; 
–- კავშირის მთავარი არხების დატეირთულობა (ერთარზიანი, მრა- 

ვალარხიანი); 
–– მართვის სისტემისა და კავშირის მთავარი არხების ენტროპიული 

დახასიათება; 

–- დროის დინამიკა (ერთმიმართულებიანი, გადართვითი, უწყვეტი, 
დისკრეტული, შეზღუდული დროული ლიმიტით, მოლოდინის რეჟიმით; 

ხელსაწყოებზე უწყვეტი დაკვირეების დინამიკა და სიგნალების აღქმა); 
–– ინფორმაციის კოდირების ხერხი. 

12) ხელისშემშლელ გარემოებათა დახასიათება. 

13) ინტერვალები და კავშირი 'სიგნალებსა (ბრძანებებსა) და მოტო- 

რულ მოქმედებათა შორის. 

II. ძირითადი საწარმოო ოპერაციები და შრომის პირობები 

1) განსაკუთრებით მნიშვნელოვანი ოპერაციების დასახელება და 

მათი ძირითადი შინაარსი (ჩამოთელა და ანალიზი). 

2) მთავარი ამოცანები, რომელთა გადაწყეეტაც ევალება მომუშა- 

ვეს: 

–- მოქმედების სტრუქტურა სიგნალების მიღებისას; 

–- მოქმედების სტრუქტურა ინფორმაციის შეფასებისას; 

–– მოქმედების სტრუქტურა გადაწყვეტილების მიღებისას; 

“ –– მოქმედების სტრუქტურა გადაწყვეტილების შესრულების ეტაპ- 
ე; : 

– პროფესიულ ქცევაში დასახელებული სტრუქტურების ფარ– 

დობითი:მნიშენელობა; 
3) პროფესიული მოქმედების დახასიათება შემდეგი პარამეტრების 

მიხედვით: 

–- მოქმედების ფორმა (მოტორული, მეტყველებით, პერცეპტული, 
გონებრივი და ა. შ.): 

მოქმედების განზოგადებულობის დონე; 

– ეფექტური ქცევის განხორციელებისათვის საჭირო მოქმედე– 

ბის განვრცობის ზომა. 
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–- მოქმედების ავტომატურობის საჭირო დონე (დაუფლების ხა- 
რისხი). 

4) შესასრულებელი სამუშაო ოპერაციების სისწრაფის, სიზუსტის, 
კოორდინაციული სირთულის დახასიათება. 

5) მოთხოვნები ფიზიკური გამძლეობისადმი. 
6) სამუშაო ადგილისა და სასიგნალო მოწყობილობების. დახასია- 

თება. 

7) სანიტარულ-ჰიგიენური პირობების მახასიათებლები (ტემპერა– 

ტურის, ჰაერის ტენიანობის ატმოსფერული წნევის სადღეღამისო 
ცელილებების გრაფიკები, ჰაერში ჟანგბადის, ნახშირორჟანგის და სხვა 
შენარევების საშუალო მაჩვენებლები და ". შ.). 

8) ხმაური, ვიბრაციები, ვესტიბულარული დატვირთეები. 
9) განათება, მისი რხევადობა და ფერითი პირობები. 

III. ფსიქოგრამა 

1) ფსიქოფიზიოლოგიური ფუნქციები და ანალიზატორული სისტე- 
მები, რომლებიც დატვირთულია და ყველაზე მეტი ,მნიშვნელობა აქვთ 
შრომის პროცესის განხორციელებაში. შეგრძნების ზღურბლები (აბ- 
სოლუტური და დიფერენციული, რომელთაც წამყვანი მნიშენელობა 
აქვთ მოცემული პროფესიისათვის). 

2) მუშაობაში სხვადასხვა ანალიზატორის ჩართვის დინამიკის დახა– 
სიათება, მათი ურთიერთზემოქმედება მათი დაძაბულობის ხარისხი 

სხვადასხვა დროს. მათი საჭირო ლაბილობის დახასიათება. 
3) სივრცის აღქმა, დროის ინტერვალების აღქმა. 
4) ყურადღების უმნიშვნელოვანესი მახასიათებლები და მისი ორ- 

განიზაციის ხერხები. 
5) შესასსრულებელი ოპერაციების სისწრაფის, სიზუსტისა და კო- 

ორდინირებულობის სირთულის პარამეტრების დახასიათება. მოქმედე- 
ბის ტემპი. მოტორულ მოქმედებათა სიმყარე მათი ხანგრძლივი განმე- 

ორების შემთხვეეაში. 
6) მოცემული ქცევისათვის განსაკუთრებით დამახასიათებელი „გან- 

წყობის“ სახე (განწყობა სისწრაფეზე, სიზუსტეზე სანდოობაზე, უსა- 
ფრთხოებაზე). 

7) ჩვევის ფორმირებისა და საჭიროების შემთხვევაში მისი გადა- 
სტრუქტურების სისწრაფე. ფსიქომოტორული ჩვევების სიმყარის ხა- 
სიათი. 

8) ინფორმაციის შენახვის თავისებურებანი. დასახსომებელი მა- 
სალის მოცულობა და ხასიათი. მეხსიერებისაღმი მოთხოვნები (ხან- 

მოკლე, ხანგრძლივი, ოპერატიული). 
9) ინფორმაციის გადამუშავებისა და გადაწყვეტილების გამოტანის 
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მთავარი ზერხების დახასიათება, მოთხოვნები ასოციაციების მოცუ- 

ლობისა და გამოკვეთილობისადღმი, გონებრივი ოპერაციების სისწრა- 
ფისადმი, შემოქმედებითი აზროვნებისადმი, აზროვნების მოქნილობი- 

სა და კრიტიკულობისადმი. 
10) მოთხოვნები მუშაობაში სანდოობისადმი: 

–- მოცემული მნიშენელობებისაგან დასაშვები რაოდენობრივი გან- 
სვლები; 

–- მოქმედების შესრულების დროის დასაშვები გადახრები; 
11) მუშაობის დროს დაშვებული ტიპური შეცდომების დახასია–- 

თება: 

_ რაოდენობრივი ნიშნის მიხედვით; 
–- თვისობრივი ნიშნის მიხედვით; 
მოტივაციის მიხედვით (შესასრულებელი სამუშაოსადმი უარყოფი- 

თი დამოკიდებულების შედეგად, დადებითი მოტივაციის დროს); 
=- გაცნობიერებულობის დონის მიხედვით; 

–- ინფორმაციული დატვირთვის მიხედვით (ინფორმაციის დიდი 
მოცულობის ან მისი სწრაფად მიწოდების შედეგად, დაუტვირთაობის, 

მონოტონურობის, ხმაურის ან პირიქით, ხმაურის არარსებობის გამო); 

–- სპეციალისტის ფუნქციური მდგომარეობის მიხედვით (ორ- 
განიზმის ნორმალური მდგომარეობისას, დაღლილობის შეღეგად, გა– 

რემოს ფაქტორების ზემოქმედების შედეგად, ემოციური ზეგავლენის 

ან პათოლოგიური მდგომარეობის გამო). 

12) ისეთი სიტუაციების არსებობა და სიხშირე, რომლებიც მოი- 

თხოვენ ნებისყოფის დიდ ძალისხმევას, მაღალ პასუხისმგებლობას 

(მკვეთრად ცვალებადი სიტუაციები, რომლებიც მოითხოვენ მუშაობას 

დროის ან ინფორმაციის დეფიციტის ან სიჭარბის პირობებში, მუშაო- 

ბას საფრთხის პირობებში და ა. შ.). 

13) მოთხოვნები ნებისყოფის თავისებურებებისადმი და ხასიათის 

თვისებებისადმი (გულადობა, გამბედაობა, თავდაჭერილობა, საზრია- 

ნობა, თავის თავში დარწმუნებულობა და ა. შ.). 
14) პროფესიულ ურთიერთობათა თავისებურებანი და პიროვნების 

კომუნიკატორული თვისებებისადმი მოთხოვნები. 
პროფესიის ფსიქოლოგიური ანალიზის საფუძველზე გამოვლენილი 

თავისებურებანი განიხილება მათი მნიშენელობის მიხედვით: 
–- ფსიქიკური თვისებები. რომელთაც გადამწყვეტი მნიშვნელობა 

აქვთ; 
=– აუცილებელი ან სასურველი:თვისებები; 

–- არასასურველი ფსიქიკური თვისებები; 
–- ფსიქიკური თვისებები. რომლებიც შეუთავსებელია მოცემული 

პროფესიისათვის; 
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სხვადასხვა ფსიქიკური ელემენტების კომპლექსი, რომელიც განაპი- 

რობებს წარმატებით მუშაობას მოცემულ პროფესიაში. ამის შემდეგ 

ხდება მოთხოვნების ფორმულირება მუშაკის ფსიქიკური თვისებები- 

სადმი "ორგვარი (სასურველი –– განურჩეველი) ან მეტი კრიტერიუმის 

მიხედვით, მაგალითად: 

+++ სასურველია მოცემული თვისების „განვითარების მაღალი 
ხარისხი; 

++ აკმაყოფილებს საშუალო მონაცემები; 

C განურჩეველია; 
–- –– არასასურველია; 

– –- –- შეუთავსებელია პროფესიასთან. 

გარდა აღნიმნულისა, ფსიქოგრამა უნდა ეხებოდეს საჭირო თვისე- 
ბების ფორმირებისა და კომპენსაციის საკითხებს. 

ტელეფონის აპარატის ზარის მარიბულირებლის ფსიქძობრამა 

რემოკლებით) (80) 
  

ფსიქიკური თვისებები ძირითადი დანიშნულება 
  

1 · 2 
  

1, მსედეელობა 

1) 1 მმ-ზე მცირე ობიექტების გარჩეეი- ! ზარის ფინჯანზე არსებული ჩამოტეხი- 

"სადმი მგრძნობელობა... · ლობის, ნაფხაჭნების ბიწეებისა და 

სხვა დეფექტების გამოსავლენად 
ფინჯანის ღარზე ჩაქუჩის მდგომარეო- 

ბის, ღეროების სიწმინდისა და მაგ- 
ნიტის ფეხების ზომების განსასაზღვ- 
რავად. 

2) თეალზომა მცირე ზომებზე. 

2. სმენა 

2) სხვადასხვა ტემბრებს გარჩევის | ზარის ხმის ხასიათის განსასაზღვრავად. 
„მგრძნობელობა. 

4) მგრძნობელობა სეკუნდის მეათედებში 
ბგერის ხანგრძლივობის გარჩეეისა- 
«ში. 

9) სმენითი მეხსიერება ბგერის ტემბრე- 

ბის, ხანგრძლივობის, სიმაღლისა და 

ტემპის გარჩევის მიმართ,   
ჩაქუჩის ცალკეულ დარტყმათა მოსმენის 

დროს ფინჯნის ღარის მიმართ მისი 

მდებარეობის სისწორის განსაზღერი- 

სათვის. 

ზარის ნომინალური და დეფექტური 
ჟღერადობის სწრაფად გარჩევისა და 

დაზსომებისათვის



  

  

3. პროპრიოცეფცი. 

10) მცირე ძალისხმევის მიყენების მი- 

მართ მგრძნობელობა 
12) მოტორული (მოძრაობითი) მეზსიერე- 

ბა წინააღმდეგობის ხარისხისადმი და 

მციხიიე მანძილებისაღმი რომელიც 

თითებითა და ხელის მტეენით ისინ- 

ჯება. 

4. მოტ 

13) ხელების მოძრაობების კოორდინა- 

ცია. 

14) თითების წვრილი მოძრაობების კო- 

ორდინაცია. 

საკონტაქტო ღეროს თავისუფალი მო4- 

რაობის ბარისსისს განსაზღვრისათვის 

თითებითა და ხელის მტევნით წარმოე- 

ბული კუნთური დაძაბვებისა და მცი- 

რე მანძილების სწრაფად განსაზღ- 
ვრისა და დაზსომებისათვის, 

ორიკა 

აწყობის დროს მის ყველა ეტაპზე. 

ქანჩის ჩახრაზნისას, რომლითაც ხდებ» 
ღუზის მიმაგრება მაგნიტზე, ჩაქუჩის 

დამაგრება და ა. 9. წ! 

5. ყურადღება 

17?) ყურადღების კონცენტრაცია. ჟღერადობის ხარისხის სმენით შეფასე 
ბისას, როდესაც საჭიროა ყველა და- 
ნარჩენი ხმის უგულებელყოფა. 

6. პიროვნების ზოგადი თვისებები 

20) სიმშეიდე ღა თავშეკავებულობა. 

21) სიბეჯითე, გულმოდგინეობა და კე- 

თილსინდისიერება მუშაობაში, 

ფეიქრის ფსიქოგრამა (80) 

  
  

  

  

  

  

        

ხარისხი 

აუცილე- სისშირეე. | ვარჯ-ზე- რომელი 

ბლობა 9ი ბადობა ღოპერაციისთვისა» 

თვისება გ ? | I « სავირთ 

წ. | 8)... %I „195 
ბჯ: 979 2 § 21122 
5599 %§)?)§ად:ი 
55 დო 3) 2212 5) 585 > 

! 2 3IMI5! 6 : 7 |I8 |I9Iი 11 
თსეთი საგნების სწრა- კვანპების, გაწყვეტთ 
ფი ამოცნობა, რომ- ლი ძაფისა დას სხ ხვა დე- 

ლებიც თე-ლ“ში არ XI : X 41 |ფექტების ამე შენა, 
გეცემიან, სესტ'ო I! I როგორც ზემოდან 
არიან განათებული, ' ისე ქსოვილის ქვედა 
ანდა შორს აროან მო- I | პირზე 

თავსებული ;



  

  

I |2I3პ)ყძ,ი|) «| 7. 8 |9! /ი| " 

I 

  

  

  

  

  

  

  

  
I. უმნიშვნელო გან- გამოცნობა» 

| სხვავების შემჩნევა 

შეხების საშუალებით | · | ძაღების სიგლუვის 

უმნიშვნელო ხორკ- | | X»I)I X » შემოწმება ჯელის- 
ლიაწობის შემჩ:ევა _–. | გულით 

ძირითადი -ფერების ! | | XI X ' მუშაობა სერადი 

ცნობა და გარჩევა | V | 1X მასალით 

დოოის მოკლე ის- დაზგის გაჩერება 
ტერეალების გარჩე– | : დროზე, რომ საჭი- 

ვა ' ჯ» X | X რო არ ჯგახდეს- გა– 

| I წყეეგჯილი ბო ოს 
; : ძებნა 

დადგენილი „ფორმი- | ძაფის არასწორი 

საგახ მცირე განს- I გასვლის გ:მო 

ელების სწრაფად | . X X | ქ,–ვალის ნახატში 

'         

7 თავი მეხუთე 

'· პროფესიული ფრომა და პიროვნება 

შრომითი ქცევის სტრუქტურა 

ა პიროვნების სინამდვილესთან კავ- 
სროზითი ჭცივა ღა შრო. მირრრეე იის ფორმაა; _ გარე ს სონამ. 
ითი მოქმეღება, შრომითი · 

ქცევის სტრუქტურა დვილესთან პიროვნების ეს ურთიერთობა 
: თავს იჩენს შრომაში სწავლაში„ თამაშში, 

მომსახურებაში, მოხმარებაში, შემოქმედებაში, სპორტში და სხე. ქცე- 

ვას, კერძოდ შრომით ქცევას, გარკვეული სტრუქტურა თუ აგებულე- 
ბა გააჩნია, რომელიც განისაზღვრება პიროვნების მოთხოვნილებებისა 
და მოტივების სისტემით, მისი მიზნებითა და ამოცანებით. ამა თუ იმ 
მოტივით განპირობებული და გარკვეული მიზნის განხორციელებისა. 

კენ მიმართული შრომითი ქცევა რეალიზდება მოქმედების, რპერაცი- 
ებისა და მოძრაობების იერარქიული სისტემის სახით./ რადგან მიზნე- 

ბი, რომელთა განხორციელებასაც. ემსახურება ადამიანის საზოგადო- 
უბრივი შრომა, შეიძლება მეტნაკლებად შორეულიც იყოს, მათი მიღ- 

წევისათვის ზშირად საჭირო ხდება ცალკეული შუალედური კერძო 
მოქმედებების განხორციელება- ასე, ამა თუ იმ რაოდენობისა და ხა- 

რისხის რაიმე პროდუქტის შექმნაზე მიმართული შრომა, როგორი“ 

წესი, დღეს მოითხოვს დრრის ცალკეულ მონაკვეთებში ისეთ განსხვა- 
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ვებულ მოქმედებათა შესრულებას, როგორიცაა მაგალითად, მადნეუ- 
ლის მოპოვება ღა დამუშავება დეტალების გამოჩარხვა, მათგან 
მთლიანი აგრეგატის აგება, მანქანის ნედლეულით დატვირთვა, მისი 

მუშარბის ზედამხედველობა, მართვა და სხე. ყოველი მსგავი ცალ- 
კეული შრომითი მოქმედება გარკვეული ”შეღეგის (რეტულტატის) 
წარმოდგენით გაშუალებული პროცესია, რომელიც მუდამ ამა თუ იმ 

შეგნებულ კონკრეტულ მიანს ექვემდებარება. 
/ შრომით ქცევაში ასეთი ცალკეული მიზანდასახული პროცესების, 

–მრომითი მოქმედებების გამოყოფა ისტორიულად ადამიანის (ცხოვ- 
ების საზოგადოებრიე წესზე გადასვლის შედეგია. ერთობლივი საზო- 

ჯადოებრივი შრომის ცალკეულ მონაწილეთა ასეთი სპეციალიზებუ- 

ი საქმიანობა სტიმულირებულია შრომის საბოლოო პრუოდუქტით, 
ომელიც თუმცა თავდაპირველად უშუალოდ შეესაბამებოდა შრომის 

Iთითოეული მონაწილის მოთხოვნილებებს, მაგრა შემდეგ, “შრომის 

განაწილებისა და სპეციალიზაციის შედეგად გადაიქცა მრავალ შუა” 

ლედურ, ნაწილობრივ პროდუქტების შემქმნელ მოქმედებებად, რო- 
მელთაც ხშირად თავისთავად არცკი შეუძლია იმ თავდაპირველი მო- 

თხოვნილების დაკმაყოფილება; რამაც ისინი: წარმოშვა. ნათელია, რომ 
ასეთ პირობებში ყოველი ადამიანის მოთხოვნილება უფრო ხშირად 

კმაყოფილდება არა მისი შრომის ამ შუალედური შედეგებით, არამედ 
ადამიანთა ერთობლივი შრომის საბოლოო პროდუქტის იმ წილით, რო- 

მელსაც თითოეული ღებულობს შრომის პროცესში აღმოცენებული 

საზოგადოებრივი ურთიერთობის საფუძველზე. თვითონ ეს შუალედუ- 
რი შედეგი, რომელსაც ექვემდებარება ცალკეული ადამიანის შრომი. 

თი აქტები, უნდა გამოყოფილი იყოს მისთვის სუბიექტურაღაც გარ- 
კეეული მიზნის სახით, რომელიც, როგორც კანონი, განსაზღვრავს მი- 

სი მოქმედების წესსა და ხასიათს (მარქსი). 
მაგალითად, თუ მოცემული პიროვნების შრომითი მოქმედების აღ- 

მძვრელი საგანი საკვებია, იგი მისი მოქმედების საფუძველი თუ მო- 
ტივი იქნება. მაგრამ, ვინაიდან ამ თავისი მოთხოვნილების დაკმაყო- 
ფილებისათვის ადამიანი შეიძლება სულ სხვა ისეთ მოქმედებას ახორ- 
ციელებდეს, რომელიც არაა უშუალოდ მიმართული საკეების დაუ. 

ფლებაზე (რადგან იგი შეიძლება მხოლოდ მის მოსაპოვებელ ან გადა- 

სამუშავებელ იარაღს ამზადებდეს), გამოდის, რომ ადამიანის შრომი- 

თი აქტივობის აღმძვრელი ობიექტი და ამ აქტივობის კონკრეტული 

საგანი მაშასადამე, მოცემული მიზანიც, სრულიად განსხვავებუ- 

ლია. მაშასადამე, მოტიეს ადამიანის შრომის მასტიმულირებელი ფუნ- 

ქცია ეკისრება, ხოლო მიზანი კი განსაზლერაკი« მის ყოველ კონკრე: 

ტულ შოომითი მოქმედების შინაარსს. 
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აქედან გამომდინარეობს, რომ ადამიანის შრომითი ქცევა ამა თუ 
იმ კონკრეტული შრომითი მოქმედების სახით შეიძლება მხოლოდ არ– 
სებობდეს, რომ შრომითი მოქმედება არა მარტო შრომითი ქცევის არ- 
სებობის ფორმაა, არამედ ამავე დროს მისი კონკრეტული ფსიქოლო- 
გიური ანალიზის ძირითადი ერთეულიც. როგორც ა. ლეონტიევი წერს, 
ადამიანური ქცევა არ არსებობს მოქმედების ან მოქმედებათა ჯაჭ- 
ვის გარეშე. მაგალითად. შრომითი ქცევა შრომით მოქმედებაში არ- 

სებობს, სწავლის ქცევა-- სწავლის მოქმედებაში, ურთიერთობის ქცევა 
–-–ურთიერთობის მოქმედებაში (აქტებში) და ა. შ. (75). ხოლო ვინაი– 
დან ყოველი შრომითი მოქმედების ფსიქოლოგიურ შინაარსს მის სა- 
ფუძვლად მდებარე მოტივებისა და მიზნების სისტემა ქმნის, ფხსიქო- 
ლოგიურად იმდენი განსხვავებული შრომითი მოქმედება შეიძლება 
იყოს, რამდენი განსხვავებული მოტივი და მიზანიც შეიძლება არსე: 
ბობდეს. 

ყოველი შრომითი მოქმედება, იქნება ეს 
ზჩიმითი ჰ საა შება დ ტაიმე დეტალის დამზადება, ტანსაცმლის ან 

ფეხსაცმლის გამოჭრა რთული აგრეგატის 
აწყობა ან დაზიანებული აპარატის შეკეთება თუ სხვა, აიგება მთელი 

რიგი ცალკეული, ერთმანეთთან მკაცრად დაკავშირებული თანამიმდეე– 
რული გონებრივი და მოძრაობითი ოპერაციებისაგან. მოქმედებასა და 
ოპერაციას შორის განსხვავება არა მხოლოდ იმაშია, რომ ოპერაციას, 
როგორც შრომითი მოქმედების კომპონენტს, ჩვეულებრიე არცა აქვს 
დამოუკიდებელი მნიშვნელობა, არამედ იმაშიც, რომ, თუ პირველს მუ- 

დამ ესა თუ ის მიზანი განსაზღვრავს, მეორე უმთავრესად შრომის პი- 
რობებზეა დამოკიდებული. მართლაც, ხომ შეიძლება შრომითი მოქმე- 
დების მიზნის უცვლელობის პირობებში არსებითად შეიცვალოს ამ 
მიზნის განხორციელებისათვი საჭირო ოპერაციები. მაგალითად, 

ელექტროდენის მიწოდების «უეცრად შეწყვეტამ შეიძლება აიძუ- 
ლოს მკერავი ან მლესავი ფეხით ან ხელით მუშაობაზე გადავიდეს და 
ასე გააგრძელოს ჩარხის ბრუნვა .და ა. შ. ამასთან ისევე როგორც 

ქცევის ამა თუ იმ ფორმის განმსაზღვრელ საფუძველს პიროენების მო- 
თხოვნილებათა ხასიათი შეადგენს (როდესაც უყურებთ შეშის მხერ- 
ხავს, მისი მოთხოვნილებების გათეალისწინების გარეშე მხოლოდ 

ოპერაციებისა და მოძრაობების მიხედვით, ვერ გაიგებთ შრომასთან 

გაქვთ საქმე თუ ქცევის რომელიმე სხვა ფორმასთან), ასევე, შრომითი 

მოქმედებისა დღა მისი შემადგენელი ოპერაციებისა და მოძრაობების 

ფსიქოლოგიური არსის გაგება მხოლოდ იმ მთლიანი მოტივირებული, 

მიზანდასახული ქცევის კონტექსტში შეიძლება რომელშიც ისინია 

ჩართული. / 
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პროფებიული ფსიკოდიაგნოსტირების პრობლემა 

პიროვნების პროფეხიუ- მეოცე საუკუნის პირველ ნახევარში 
ლად მნიშვნელოვანი თვი- შრომის ფსიქოლოგიის (ფსიქოტექნიკის) წამ- 

სებები ყვან მიმართულებას საზღვარგარეთ და ნაწი- 
· ლობრივ საბჭოთა კავშირშიც პროფესიების 

ფსიქოლოგია, პროფესიული ფსიქოდიაგნოსტიკა და პროფესიული 
სწავლების ფსიქოლოგია წარმოადგენდა. „აღამიანის მორგება“ პრო- 
ფესიული შრომისადმი სათანადო ინდივიდუალურ“ფსიქოლოგიური 
შესაძლებლობებისა და უნარების გათვალისწინებისა და პროფესიული 
სწავლების ორგანიზაციის საფუძველზე, ამ მიმართულების ერთ-ერთი 

მთავარი ამოცანა იყო. 
ის გარემოება, რომ ადამიანთა შორის ზოგჯერ მეტად მნიშვნელო- 

ვანი სხვაობა არსებობს აღქმის, მეხსიერების. აზროვნების, ტემპერა- 
მენტის ან ხასიათისა და სხვა თვისებების მიხედვით, დიღი ხანია ცნო- 

ბილია, არიან ადამიანები, რომლებიც გვაოცებენწ, თავიანთი მეხსიერე- 
ბით ან დაკვირვების უნარით, სხვები კი პირიქით, ძალიან გაფანტული 
არიან, ანდა ძნელად ამახსოვრდებათ. ერთნი კარგად იხსომებენ სმე- 

ნით შთაბეჭდილებებს, სხვებს კი რაიმეს დახსომება უადღვილდებათ 
როცა საკუთარი თვალით ნახავენ (მაგალითად, წაიკითხავენ) ზოგი 
თავის მოქმედებაში მეტად სწრაფია, სხვები ზოზინები არიან” უფრო 
ნელა მოქმედებენ, თუმცა შეიძლება მათ მოძრაობქბს მეტი სიზუსტე 
ახასიათებდეს. ძალიან დიდია ადამიანთა სხვაობები ტემპერამენტის, 
ხასიათისა და სხვა თვისებების მიხედვით. 

ცხადია, რომ ასეთი მნიშვნელოვანი ინდივიდუალური სხვაობები 
ადამიანთა ფსიქიკური პროცესებისა და პიროვნული თვისებების მი- 
ხედვით არ შეიძლება თავს არ იჩენდნენ პროფესიულ საქმიანობაშიც. 
ასეთი ინდივიდუალური თავისებურების გამო ერთი კარგდ ასრუ- 

ლებს იმას, რასაც მეორე შეიძლება თავს ვერ ართმევდეს, თუმცა .ამ 
უკანასკნელმა შეიძლება ძალიან კარგი მაჩვენებლები გამოამჟღავნოს 

სხვა სამუშაოს მიმართ. უ 

დღეისათვის შრომის ფსიქოლოგიაში მოპოვებულია საკმაოდ მდი· 

ღარი და მრავალფეროვანი” მასალა, რომელიც) მეტყველებს იმის შესა: 
ხებ, რომ ნებისმიერი პროფესიის არჩევის დროს საჭიროა პიროვნე- 
ბის თავისებურებების, მისი ზოგიერთი პიროვნული თვისებისა და შე- 
საძლებლობის საგანგებო გათვალისწინება. 

ვ. ლოოსმა ე. წ. მასობრივი პროფესიების წარმომადგენლებთან ჩა- 

ტარებული ინტერვიუს საფუძველზე დაადგინა, რომ არსებობს“ „სა- 

კმაოდ მნიშვნელოვანი“ პროფესიულად ღირებული ინდივიდუალუ- 

რი განსხვავებები. ერთ-ერთი მსხვილი ფეხსაცმლის ქარხნის ხელ- 
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მძღვამელობის დაკვირვების მიხედვით გამომჭრელთა შორის გვხვდება 
როგორც ისეთი მუშები, რომლებიც მეტად იოლად ასრულებენ რამ: 
დენიმე ცვლის ნორმას, ასევე ისეთებიც, რომლებიც დიდი კეთილსინ– 

დისიერების მიუხედავად ძლივს ასწრებენ ცვლის ერთი დავალების შე- 
სრულებას |801). 

ამერიკელი ფსიქოლოგების მონაცემებით ელექტროარმატურის 

36 ამწყობთა შმორის „საუკეთესო“ მუშები ორჯერ აქარბებდნენ ყეე- 
ლაზე „ცუდი“ მუშების გამომუშავებას. წინდების მქსოველი მუშა ქა- 

ლების გამომუშავების შესწავლის შედეგად აღმოჩნდა, რომ მათი 20% 
საათში 35-მდე წყვილ წინდას ქსოვდა, 35% -––48 წყვილს და 20%-–-60- 
მდე წყვილს. გარდა ამისა, ზოგიერთი ახერხებდა 70-–80 წყვილის მო- 

ქსოვას, მაგრამ იყენენ ისეთებიც, რომლებიც საათში მხოლოდ 15–-20 
წყვილის მოქსოვას ასწრებდნენ (168). 

ვ. ჩებიშეეას გამოკვლევის თანახმად, რომელიც მან ჩაატარა სამ- 
შენებლო მუშა მებათქაშეებზე, მათ მიერ პროფსასწავლებლის დამ- 

თავრების წინ, საუკეთესო მებათქაშე-მლესავები თითქმის 50-100%- 
ით უფრო სწრაფად მუშაობდნენ, ვიდრე დანარჩენები (143). ი. კარ- 

ცევის თანახმად, საათების ქარხანაში საათის აწყობის პროფესიის და- 
უფლების მრავალ მსურველთა შორის ყოველი მეათე ვერ აღწევს ს. 
თანადო კვალიფიკაციას და იძულებულია სხვა სამუშაო ეძებოს (571. 

"პოლონელი შრომი” ფსიქოლოგის ზ. ზბიხორსკის დაკვირვების 
თანახმად, მოწინავე და რიგითი მუშის სამუშაო ოპერაციების (მო- 

ძრაობების) ქრონოციკლოგრამები არსებითად განსხვავდება ერთმანე- 
თისაგან. პირველის შრომითი მოძრაობები გაცილებით უფრო დახვეწი- 
ლი და ეკონომიურია მეორესთან შედარებით (481. 

/ მართალია, ზოგჯერ ამა თუ იმ პროფესიისადმი ადამიანის ერთგვა- 
რი შეუფერებლობის კომპენსირება სპეციალურად ორგანიზებული 
სწავლითაც შეიძლება, მაგრამ, ჯერ ერთი, ასეთი სწავლითაც კი ზოგ- 
ჯერ ადამიანი ვერ სცილდება საშუალო პროფესიონალის დონეს და 
მეორე, ფაქტია ისიც, რომ არსებობს პროფესიები, რომელთა მიმარ- 

თაც ვერავითარი, თუნდაც საუკეთესოდ ორგანიზებული სწავლება 
ვერ მოგვცემს სასურველ შედეგს (გურევიჩი), მსგავსად იმისა, რომ 

თუ ადამიანს არ გააჩნია სათანადო მონაცემები, ვერავითარი სწავლე- 

ბა მას მომღერალს ვერ გახდის/ ასეთი პროფესიებია შრომის ისეთი 

სახეობები, რომლებიც მოითხოჭენ შემოქმედებითი აზროგნეშისა და 

ფანტაზიის ძლიერ უნარს (მეცნიერი, მხატვარი, პედაგოგი, კონსტრუქ- 

ტორი და ა. შ.), ან პროფესიები დაკავშირებულნი მნიშვნელოვან რის: 

კთან, საფრთხესთან და მოითხოვენ დიდ ემოციურ-ნებელობით დაძა- 

ბულობას; ადამიანის სიცოცხლისათვის ან მატერიალური ფასეულო- 
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ბის მიმართ დიდ პასუხისმგებლობას (დისპეტჩერი, ოპერატორი, 

მფრინავი და სხვ.). 

„ გამოცდილება და პრაქტიკა გვიჩვენებს რომ თუ ადამიანს არ 

გააჩსია აღნიშნული და სხვა ანალოგიური პროფესიებისათვის საპირო 
ფსიქოლოგიური თავისებურებები, იგი არა მარტო უფრო მეტ ხანს 
ანდომებს პროფესიის დაუფლებას და უფრო დიდი სიძნელეების გა- 
დალახვა სჭირდება, არამედ „გი ამ დარგში უფრო ცუდადაც მუშაობს: 

ხშირად უშეებს შეცდომებს, აქეს წუნი, მოსდის ავარიებთ და .საერ- 
თოდ, ნაკლებ სანდოა მოცემულ პროფესიულ საქმიანობაში. მაგალი–- 
თად, შრომის ფიზიოლოგიის ბრიუსელის ლაბორატორიის მონაცემე- 

ბით მფრინავთა უბედური შემთხვევების მიზეზები შემდეგნაირად ნა- 
წილდება: საფრენი აპარატის უვარგისობა –– 18%, მფრინავის შეუსა- 
ბამობა პროფესიისადმი –– 80%/ სხვა მიზეზები –– 2%. პარიზის ანა- 

ლოგიური ინსტიტუტის მონაცემებით, უბედური შემთხვევები მრე- 

წველობაში გამოწეეულია გაუთვალისწინებელი მიზეზებით –- 25%, 

საწარმოს ნაკლოვანებებით–-32%, პროფესიისადმი მუშაობის შეუ- 
ფერებლობით -–– 43% (24). 

არმსტრონგის თანახმად, საავიაციო სასწავლებლებში კურსანტე- 
ბის მიღების დროს ფსიქოლოგიური მეთოდების გამოყენებამ შემდევ- 

ნაირად შეამცირა მათი განთესვა პროფესიული წარუმატებლობის 
გამო: 75-დან 36%-მდე აშშ სამხედრო საჰაერო ძალებში, 50-დან 30%, 

მდე აშშ სამხედრო საზღვაო ფლოტში, 61-დან 36%-მდე საფრანგეთის 
სამხედრო ავიაციაში. ამავე ავტორის, გამოანგარიშებით ფსიქოლო- 

გიური შერჩევა არა მარტო დიდ ფულად ეკონომიას იძლევა (დაახლო. 
ებით ერთ მილიონ დოლარამდე ყოეელ 100 მფრინავზე, რომლებმაც 
წარმატებით დაამთავრეს სასწავლებელი), არამედ პირდაპირი სამხე- 

დრო მნიშენელობაც აქვს: შესაძლებელი ხდება უფრო მოკლე ვადაში 
სამხედრო ნაწილების უფრო მაღალი კლასის სპეციალისტებით უზ- 

რუნველყოფა (24). ' 

// აქედან გამომდინარე, დგება საკითხი რამდენად გამართლებუ- 

ლია ადამიანის მიერ ასეთ დარგებში პროფესიული სწავლება და მუ- 

“შაობის დაწყება მისი პიროვნულ-ფსიქოლოგიური შესაძლებლობების 
გათვალისწინების გარეშე, რამდენად მიზანშეწონილია იხარჯებოდეს 

ძალები, დრო და სახსრები ადამიანთა პროფესიულ სწავლებაზე მათი 

შესაძლებლობების წინასწარი გათვალისწინების გარეშე. 

ამისდა მიუხედავად, არცთუ ისე იშვიათია საწინააღმდეგო აზრი, 

რომლის თანახმადაც პროფესიული შესაძლებლობების შემოწმება 

არაა საჭირო, რადგან ინდივიდუალურ უნარებზე უფრო მეტი მნი- 

შვნელობა აქვს სათანადო სწავლასა და ვარჯიშს. ეს შეხედულება ემ- 
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ყარება თეზისს, რომ ნებისმიერ პროფესიას ყველა შეიძლება დაეუფ–- 
ლოს. მაგრამ, დაუფლებაცაა და დაუფლებაც. თუ ჩეენ გამოვდივართ 
იქიდან, რომ პიროვნებას იქ უნდა მივუჩინოთ პროფესიული სარბიე– 
ლი, სადაც ის მაქსიმალურად გამოავლენდა თავის ინდივიდუალურ შე- 
საძლებლობებს და მიაღწევდა საშუალოზე უფრო მაღალ პროფესი- 
ულ დონეს, მაშინ ცხადია, რომ პროფესიული შესაძლებლობების გა- 
თვალისწინება აუცილებელია (129). დღეს თითქმის არავინ უარყოფს 

სწავლა-აღზრდისა და პროფესიული სწავლების მეთოდების უდიდეს 
მნიშვნელობას, მაგრამ ვარჯიშობასაც თავისი საზღვრები გააჩნია, 
რომლებიც განპირობებულია პიროვნების ნასახებით და რომელთა არ- 
სებობის შემთხვევაში შესაძლებელი ხდება სპეციალური უნარების 
მაღალი განვითარება (ბ. ტეპლოვი). 

მაღალი პროფესიული დონე მხოლოდ სწავლისა და სტაჟის ფუნ- 
ქციას რომ არ წარმოადგენს, შევჩერდეთ რამდენიმე გამოკვლევის შე- 

დეგზე. 
ამერიკელების ზემოთ დასახელებულ გამოკვლევაში რომელიც 

მიეძღვნა წინდების საქსოვი ქარხნის მუშა ქალების შრომას, ერთმა- 
ნეთს შეადარეს მხოლოდ იმ 99 მუშის მონაცემი, რომელთაც ამ წარ- 
მოებაში მუშაობის ერთ წელიწადზე მეტი სტაჟი ჰქონდა, რამდენადაც 

ანალიზმა ცხადყო, რომ ეს ვადა (ერთი წელი) სავსებით საკმარისი იყო 
მაღალი პროფესიული დახელოვნებისათვის. აქაც აღმოჩნდნენ ერთმა- 

ნეთისაგან მკვეთრად განსხვავებული გამომუშავების მქონე მუშები. 
მაგალითად, თუ მომუშავეთა ერთი ჯგუფი (25%) 35 წყვილი წინდის 

მოქსოვას ერთ საათს ანდომებდა, მეორე ჯგუფი (25%) ამავე დროის 
განმავლობაში 60 წყვილ წინდის გამომუშავებას ახერხებდა |801.. 

შრომის მწარმოებლობის კორელაცია სამუშაო სტაქთან სხვადა- 
სხეა პროფესიების მიმართ საგანგებოდ შეისწავლეს ქ. პერმის 'სატე- 
ლეფონო აპარატურის ქარხანაში. მოგვყავს ამ გამოკვლევის შედეგე– 
ბი (80). 

  

  

  

ცხრილი4 

პროფესიული შრომა და მუშაობის სტაჟი 

კორელაციის 

პროფესია კოეფიციენტი 

_ 1 |. 2 
შემდუღებელი მემონტაჟე I 0,85 

კონვეიერზე აწყობის ოპერაციები ! 0,გ4 

დამზვევლები (48 

მე ზტამჰეები ' 0.37



  

1 I პ 
  

ტელეფონის აპარატის მარეგულირებლები (კონვე- ! 
იერზე) ' 0,2! 

ზარისა და ნომრის ამკრეფის მარეგულირებლები | 0,ს8 

ცხრილიდან ჩანს, რომ ვარჯიშის მნიშვნელობა სხვადასხეა პრო- 
ფესიისათვის არაერთნაირია: ზოგი მათგანი სუსტადაა დაკავშირებუ- 
ლი სტაჟთან და, მაშასადამე განსაკუთრებით ითხოვს პროფესიულ 

შესაძლებლობათა შემოწმებას (მაგალითად, რეგულირება და ზოგი 

კი –– მეტად (მაგალითად, შემდუღებელი მემონტაჟე). 
ი. კარცევმა საგანგებოდ გამოიკვლია პატარ-პატარრა დეტალები- 

საგან ნაკეთობის აგების ოპერაციები საათის ქარხანაში აღმოჩნდა, 

რომ ფიზიკურად სრულიად ჯანმრთელი ახალგაზრდების 7,4-–10%-ს 

არა აქვს უნარი დაეუფლოს ამ პროფესიას, ხოლო მაღალკვალიფიცი- 

“ური მუშების მხოლოდ ნაწილს შესწევს უნარი დაეუფლოს ორ- 

სამ ასეთ პროფესიას. ამავე ავტორის თანახმად, რთულფასონიანი და 

მრავალპროფილიანი დეტალების გამპრიალებლის პროფესიის ათვი- 

სჟბას ახალგაზრდების მხოლოდ 20% ახერხებს (571. 
2% ამრიგად ირკვევა, რომ თუმცი პროფესიული ვარჯიში მეტ-ნაკლე- 

ბად ამცირებს ინდივიდუალური სხვაობების მნიშვნელობას პროფე- 
სიის დაუფლებისათვის, მაგრამ განსხვავების ნიველირება, როგორც 
დავინახეთ, მთლიანად მას არ შეუძლია. „როგორიც არ უნდა იყოს 

ადამიანის ინდივიდუალურ თავისებურებებზე ვარჯიშის გავლენა, –– 
ამბობენ „დ, ტიფინი და ე. მაკ კორმიკი –– ნათელია, რომ სწავლა იშ- 

ვიათად თუ შეცვლის ინდივიდის მიერ რომელიმე სამუშაოს შესრუ– 

ლების შედარებით რანგს... ამიტომ, არც ერთ საწარმოს არა აქვს უფ– 
“ლება ელოდოს მის მიერ განხორციელებული პროფესიული სწავლე- 
ბის პროგრამისაგან, რომ ყველა მუშამ სამუშაოს შესრულების თანა- 
ბრად მაღალი ეფექტი აჩვენოს, თუ მათ წინასწარ არ ”შევარჩევთ ამ 
მაღალი დონის მიღწევის შესაძლებლობების გათვალისწინებით“ ”მე– 
ტიც, ამავე ავტორების თანახმად, ზოგჯერ ვარჯიში არათუ ცვლის ინ- 
დივიდუალურ-ფსიქოლოგიურ თავისებურებებს, არამედ აძლიერებს 
კიდევაც მათ. მაგალითად, როდესაც წინდების საქსოვ იმავე ქარხანაში 
შეადარეს მუშების ორი ჯგუფი, რომელთაგან ერთს ერთთვიანი სტა- 
ჟი „ჰქონდა, ხოლო მეორეს კი ორი და მეტი წლის სტაჟი, აღმოჩნდა, 
«რომ პირველ, მცირე სტაჟის მქონე ჯგუფში შემავალი მუშები პროფე_ 
სიული ეფექტურობის მიხედვით ოდნავ თუ განსხვავდებოდნენ ერთმა- 
'ნეთისაგან (ვარიაციის კოეფიციენტი 100), მაშინ როდესაც მეორე, 
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მაღალი სტაჟის მქონე მუშების ჯგუფში სხვაობები საკმაოდ დიდი იყო 

(სკარიაციის კოეფიციენტი 225) (168). 
გარდა ამისა, არსებობს კვლევითი მონაცემები, რომლებიც მეტ- 

ყველებენ მუშათა დენადობის, პროფესიული სწავლების ხარჯების 
შემცირებისა და შრომის ეფექტურობის ამაღლებისათვის პროფესიუ- 

ლი ვარგისობის შემოწმების მნიშენელობაზე (36). 
/ პიროვნებისა და პროფესიული შრომის ურთიერთმორგება ჩვეუ- 

ლებრივ წარმოებს პროფესიული შერჩევის, პროფესიული კონსულ- 
ტაციისა და პროფესიული ორიენტაციის გზით. პროფესიული შერჩევა 
მდგომარეობს ამა თუ იმ კონკრეტული პროფესიული შრომისათვის 
განსაკუთრებით შესაფერისი პირების გამოვლენაში პროფესიული 
კონსულტაცია ეწოდება ფსიქოლოგიური მეთოდებით პიროვნების 

სახელდახელო შემოწმების საფუძველზე მისთვის ყველაზე შესაფერი-' 
სი პროფესიული სფეროს შერჩევას, ხოლო პროფესიული ორიენტა- 
ცია კი -– ახალგაზრდისათვის ხანგრძლივ ქმედით დახმარებას, თვი- 

ლონ გამონახოს თავისი შესაფერი პროფესია,“ 

ეინაიდან სამივე აღნიშნული მიზნისათვის დღესაც ფართოდ გამოი- 

ყენება ტესტური მეთოდები მოკლედ შევჩერდეთ მათ დახასია- 
თებახე. ზ 

/ ტესტი ((6§ს)) ინგლისური სიტყვაა და ნი- 

შნავს „(დას“,· „გამოცდას“, „შემოწმებას“. 

აო ფეხიული– ეარგიხო- მისი მთავარი მიზანია. არა ს ოსააესქოლო, 
ი ფხიკქოდიაგნოსტირე- 
ბის ტესტური მეთოღებ გიური კანონზომიერების დადგენა არამედ 

ისეთი სტანდარტიზებული ფსიქოლოგიური 

შემოწმება, რომლის შედეგადაც შეიძლება 
შევეცადოთ შევაფასოთ პიროვნების ფსიქოლოგიური თვისებებისა და 
უნარების შესატყვისობა ისეთი ზოგიერთი „წორმისაღმი“, რომლებიც 

დადგენილია სუბიექტების საკმაოდ დიდი რიცხვის მონაცემების გასა- 
შუალების შედეგად (99). ფსიქოდიაგნოსტირების მიზანდასახულე- 

ბის სპეციფიკის მიხედვით ერთმანეთისაგან ანსხვავებენ ტესტების 
ოთხ სახეს: 1) ინტელექტის, ანუ ზოგადი გონიერების, 2) პროფესიუ- 

ლი უნარების (პროფესიული ვარგისობის, პროფესიული მუშაობის- 

უნარიანობის) 3) პიროვნების (ქარაქტეროლოგიური თეისებების, 
ქცევის მოტივების, პიროვნების სტატუსის) და 4) მიღწევის, ანუ წარ- 

მატების ფსიქოლოგიურ-პედაგოგიურ ტესტს, რომლის მიზანია, მაგა- 
ლითად, სასკოლო დფოდნის ან ზოგადი პროფესიული მომზადების 
შემოწმება. , 

ინტელექტისა და პროფესიული ვარგისობის დიაგნოსტირების 
ტესტების ბურჟუაზიის მიერ სოციალური დისკრიმინაციის რეაქციუ- 

ლი მიზნებით გამოყენების პრაქტიკამ მთელ რიგ მოწინავე კაპიტალის– 
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ტურ ქეეკნებში ქრონიკული უმუშევრობის პირობებში მასობრივი ხა- 
სიათი მიიღო. საბჭოთა კავშირში ტესტების მეთოდი არასოდე ყოფი: 

ლა ასე პოპულარული, ხოლო იმის შემდეგ, რაც ოცდაათიან წლებშზ 
უაეკვეც-ილ იქნა “ფსიქოტე კნიკური საქმიანობა, მათი გამოყენება კიდევ 
უფრო შეიზღუდა. 

ს ტესტების გამოყენების პიონერები იყვნენ ამერიკელი ფსიქოლო- 
- გები –– კეტელი და ტერმენი, გერმანელები –– კრეპელინი, ებინჰაუ- 

სი, ე. შტერნი, ჰ., მიუნსტერბერგი, ფრანგები –- ბინე, კლაპარედი და 
სხვები. მთავარი საკითხი, რონელიც ტესტებით მომუშავე ფსიქოლო- 

გების წინაშე დგება, ესაა საკითხი, –– რისი შემოწმების საშუალებას 
იძლევა ტესტი: –– იმ ნასახებისა, რომელთა განვითარებაც შექმნის 
პიროვნების სპეციფიკურ ინდივიდუალურ სტრუქტურას, თუ ცოდნა- 

ჩვევებისა, რომლებიც ხშირად არც კი არიან პირდაპირ კავშირში ნა- 

სახებთან. საბპოთა ფსიქოლოგიამი გავრცელებული შეხედულების 
თანახმად პროფესიული ვარგისობის ტესტები მიმართულია არა იმდე- 
ნად ინდივიდუალური ნასახების გამოსავლენად, რამდენად:ც პიროვ- 

ნების ცოდნა-ჩეევების დასადგენად: „მათი მეშვეობით ელინდება ადა- 

მიანთა შორის არა ბუნებრივი განსხვავებანი,–წერს გურევიჩი,––არა- 
მედ პიროვნების ის სტატუსი, რომელიც ჩამოყალიბებულია შემოწმე–- 
ბის მომენტისათვის“ (36). მართალია, ტესტების მომხრენი ეთანხმებიან 

იმას, რომ ზოგიერთი ცდისპირი, რომელმაც თავი ვერ გაართვა ტესტს, 
შეძლებს მის შესრულებას მცირეოდენი სწავლა-ვარჯიშის შემდეგ, 
"მაგრამ მათი აზრით, უპირატესობა მაინც) იმას ექნება, ვინც შემოწმე– 

ბის მომენტისათვის გამოავლენს სპეციფიკური ცოდნა-ჩვევების დაუ- 

ფლების უფრო მაღალ შესაძლებლობებს. ' 
/” განასხვავებენ პროფესიული ვარგისობის შემოწმების სამგვარ 

ტესტს: მოდელირების, ანალიზურს და მიღწევის. 
IL მოდელირების ტესტის ერთ-ერთი ფუძემდებელია ჰ. მი- 

უნსტერბერგი. მისი არსი მდგომარეობს ამა თუ იმ პროფესიული სა- 
ქმიანობის ძირითადი ფსიქოლოგიური შინაარსის ლაბორატორიულ 

(ხელოვნუ?“) მანეს ადა სა თეოდ შევჩერდეთ ვატმანის პრო- 
ფესიული ვარგისობის შემოწმების მიუნსტეობერგის მიერ შემუშავე- 

ბულ ტესტზე, რომელიც დღესაც ამ ტიპის ტესტების კლასიკურ ნი- 
მუშად ითვლება (92, 94). 

უბედური შემთხვევები, რომლებიც ტრამვაის ვატმანების „მიზეზით ხდება, ყო- 
ველთეის აწუზებდა ტრამეაის მესაკუთრე კომპანიებს.--წერდა მიუნსტერბერგი,--რა- 

დგან ყოველწლიურად მათ უხდებოდათ საკმაოდ მნწიშენელოვანი თანხების გაღება 

კომპენსაციების სახით, 
ვატმანის პროფესიის ფსიქოლოგიური ანალიზის საფუძველზე ავტორი მივიდა იმ 

დასკვნამდე, რომ ამ პროფესიისათვის საჭირო ფსიქოლოგიურ თავისებურებათა შო-. 
რის ცენტრალური ადგილი ყურადღებისა და ფანტაზიის ფუნქციებს უჭი<ავს. ქუ- 
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ჯის პულამ ცვალებად სურათში ვატმანმა დროზე უნდა აღიქვას და შეაფასოს მრავა- 
ლი ცალკეული მოძრავი ობიექტის. ზისწრაფე და შეაარულოს ტრამვაის მართვი- 
სდთეის საჭირო ოპერაციები. მიუნსტერბერგმა შენიშნა, «რომ ტრამშვაას ზოგიერთი 
მძღოლი ამ დროს მის ირგვლიე მყოფ მრავალფეროეან დღა ცეალებად შთაბეჭდილება- 
თა ზეგავლენით იმპულსების ერთგვარი შეკავების მდგომარეობაში იმყოფება და სულ 
იმის დაძაბულ მოლოდინშია, თუ როგორ იმოძრავებს ტრანსპორტი და ფეხით მო- 

სიარულენი, რომ შეუწყოს მათ ტრაშვაის მართვის საკუთარი ოპერაციები აღმო- 

ჩნდა, რომ, ასეთი პირები ტრამვაის შედარებით ნელა ატარებენ, ამასთან, აღმო- 
ჩნდნენ ისეთი ტიპის ვატმანებიც, რომელთა ყურადღებასაც ზოგჯერ იმდენად ძლიე- 

რად იტაყებს მათ ირგვლივ განუწყვეტლად ცვლადი სიტუაციის ზოგიერთი მონა- 
კვეთი, მაგალითად, შედარებით მოშორებით მიმაალი ეტლი ან მანქანა, რომ ამ 
დროს ვერც კი ამჩნევს უფრო ახლოს რკინიგზის ლიანდაგის დაუდევრად გადამკვეთ 
რომელიღაც ფებით მოსიარულეს და ა. შ. ერთი სიტყვით, მიუნსტერბერგმა შენიშნა 
ყურადღებისა და ფანტაზიის ფუნქციების კომბინაციის განსხეავებული „ფსი- 
ქიკური ტიპების" არსებობა და განიზრახა ლაბორატორიულ პირობებში შეემოწმე- 

ბინა სხვადასხვა ტიპის ვატმანების მოქმედება რეალურის მსგაეს სიტუაციებში, ამას-” 
თან ავტორმა სრულიად შეგნებულად უარყო მინიატურაში გაემეორებინა ვატმანის 

შუშაობის ყველა გარეგანი პირობა, ტრამვაის პატარა სათამაშო რონოდების გამოყე– 
ნებით, მისი აზრით საჭიროა არა გარეგანი მსგავსება, არამედ მხოლოდ შინაგანი 
მსგავსება, მსგავსება ფსიქიკური ფუნქციების მიხედეით!. „რაც უფრო სქემატურია 
გარეგანი აპარატი, –– წერდა მიუნსტერბერგი, -– რომლის მეშვეობითაც შეიძლება 

გამოვლინდეს მოცემული ფუნქცია, მით უკეთ გამოირიცხება ყველა ასოციაციური 
ელემენტი ღა მით უფრო წმინდა სახით შეიძლება გამოელეწილი იქნეასს თეითონ 

ფუნქცია". 
გარდა ამისა, თავისი ექსპერიმენტების მიმართ მიუნსტერბერგმა კიდეე ორი 

შემღეგი პირობა წამოაჟენა: 1) მეთოდიკა ღირებულად შეიძლება ჩაითვალოს იმ 

“შშემთხვეეაში, თუ შედარებით კარგი პროფესიონალები (კარგი ვატმანები) შემოწმე– 

ბისს მაღა-ლ მაჩვენებლებს მოგეცემენ ხოლო შედარებით არასანდონი –- 

დაბალ მაჩვენებლებს. 2) თუ ცდისპირებს ექნებათ იმის განცდა, რომ მათი მოქმე- 
დება ექსპერიმენტში მაქსიმალურად მიახლოებულია რეალურ მოქმედებასთან, კერ- 
ძოლ ტრამვაის საჭესთან მოქმედებასთან. : 

მეთოდი. ექსპერიმენტებისათვის ავტორმა გამოიჟენა 9 სმ სიგანისა და 26 
მ-ს სიგრძის მუუაოს ფურცლები. ფურცლები დაყოფილი იჟო თითო კე. სმ-ს მქო– 

ნე კეადრატებად, რომლებსაც ქმნიდნენ ერთმანეთის ვერტიკალურად გადამკვეთი 

ბაზები, შუა ორი გრძელი ხაზით იმიტირებული იყო რკინიგზის ლიანდაგი. ამ 
„რელსებს“ შორის მოთავსებული 26 კვადრატი აღნიშნული იყო ლათინური ანბა- 

ხის ა-რებით ტ#-დან 7-მღე, ხოლო „რელსების“ ორივე მხარეს ოთხ-ოთაბ რიგად 
განლაგებულ ზოგიერთ კეადრატში ჩაწერილი იყო ასამდე 1)იფრი: 1, 2 და 2; 
უფრო დიღი ნაწილი შავით, ხოლო უფრო მცირე ნაწილი წითლით. 

ედის დაწყებამდე ექსპერიმენტატორი აჩვენებდა ცდისპირს ერთ ასეთ ფურ- 

ცელს და ეუბნებოდა: –- „წარმოიდგინეთ, რომ ეს ორი შუა ზაზი გამოხატავს ქუ- 

ჩის შუაში გაყვანილ ლიანდაგს, ხოლო კეადრატებში ჩაწერილი ერთიანი –- ფე- 

ბით მოსიარულეს, ორიანი –– ცოცხალი ძალით მოძრავ ტრანსპორტს, ხოლო სამია- 

'მიუნსტერბერგი ატომისტური ფსიქოლოგიის პოზიციებზე იდგა ღა 

„ადამიანის ფსიქიკურ მოქმედებას ფუნქციების კომპლექსის სახით განიხილავდა (მე- 
ზსიერება, ყურადღება, ინტელექტი, რეაქციის სისწრაფე და ა. შ9.), 

86



ნი –- ავტომანქანებს; იმ დროის მონაკეეთში, რომელსაც ავტომობილი (სამიანი) 

სამმაგ მანძილს გაივლის, ეტლი (ორიანი) ორმაგ მანძილს დაფარავს, ზოლო ფეხით 
„მოსიარულე ამ დროს მხოლოდ ერთი ნაბიჯით (კვადრატით) გადაადგილდება. რამ–- 

დენადღაც შავი ფერის ციფრებით აღნიშნული ობიექტები ლიანდაგის პარალელუ- 

რად მოძრაობენ, არცაა მოსალოდნელი, რომ ისინი საღმე გადაკეეთენ რკინიგზის 
ლიანდაგს და არ მოითხოვენ ყურადღებას. რაც შეეხება წითელი ფერის რიცხვებს, 
მათი საშუალებით აღნიშნული ობიექტები სწორედ ლიანდაგის გადამკვეთი მიმარ- 

თულებით მოძრაობენ, თქვენი ამოცანაა თეალი გააყოლოთ რკინიგზის ლიანღაგს 

„4-დან 7-მდე და რაც შეიქლება სწრაფად განსაზღვროთ, რა ადგილებში მოხედე- 

ბიან წითელი ციფრები, თუ ფეხით მოსიარულენი (ერთიანები) გააკეთებენ ერთ 

ი„ნაბი/ს“, ეტლები (ორიანები) –- ორ „ნაბიჯს“, ხოლო ავტომანქანები კი (სამიანე- 
ბი)–-სამ „ნაბიჯს“. თუ წითელი სამიანები ლიანდაგიდან ოთხი, ორი ან ერთი კვად- 

„რატით არიან დაცილებული, არ არსებობს ლიანდაგზე მათი მოხეედრის საშიშრო- 

ება, საშიშროება მხოლოდ მაშინაა, როდესა) წითელი ერთიანი ლიანდღაგს ერთი 

კვადრატით დაცილებულია, წითელი ორიანი –– ორი კეადრატითა და წითელი სამია– 

ნი––სამი,კვადრატით, თქეენ გევალებათ „ლიანდაგზე“ დაწერილი მხოლოდ იმ ლათი- 

ნური ასოს დასახელება, რომელზედაც ხვდება ერთ-ერთი წითელი ციფრი. ამასთან, 

„ნუ იფიქრებთ რეალური ქუჩისა და ადამიანების შესახებ. მთელი დქვენი ჯუურაღ- 

ღება მხოლოდ „საშიშ“ წითელ ციფრებს მიაქციეთ. 

ინსტრუქციის გაცნობის შემდეგ იწყება ცდა, რომლისათეისაც ავტორმა საგანგე– 

ბო მარტივი ხელსაწყო შექმნა, ხელსაწყო წარმოადგენს ზის ჩარჩოს, რომელშიც 

ჩაწყობილია ერთმანეთის მიყოლებით ზემოაღწერილი 12 მუყაოს ფურცელი. სპე- 

ციალური ზამბარაკის საშუალებით ისინი ეკვრიან მინას, რომელშიც ჩანს მხოლოდ 

ზედა ფურცელი. ყოეელ ფურცელს აქეს გამოსაწეეი ზონარი,.,ისე რომ თითოეული 

მათგანის ბოლომდე შემოწმების შემდეგ მას სწრაფად გამოაძრობენ და ცდისპი- 

რის თეალწინ ჩნდება ქვეშ მოთავსებული შემდეგი ფურცელი და ა, შ. 

აპარატს ზემოდან გადაკრული აქეს შავი სავერდის სარტყელი, რომელშიც ამო- 
პრილია 9X6 სმ ფართის სარკმელი, საგანგებრ სახელურით ცდისპირი თვითონ 
ამოძრავებს ამ სარტყელს ჩეთი სისწრაფით, რომ მოასწროს სარკმელში გამოჩენი- 

ლი თითოეული ფურცლის „სახიფათო“ პუნქტების დასახელება. ცდისპირის პასუ- 

ხები (სწორი, არასწორი, აგრეთვე გამოტოვების შემთხვეეები) და ცდის ზანგრძლი- 

გობა აღირიცხება ოქმში. ცდები ჩატარღა როგორც ვატმანებზე, ისე გარეშე პირებზეც. 

დავალების შესრულების თავისებურებების მიხედვით (ედისპირები განსხვავებულ 

ჯგუფებად დაიყო. ასე, აღმოჩნდნენ როგორც ძალიან სწრაფი, ისე ძალიან ნელი სუ–- 
ბიექტები. აღმოჩნღნენ ისეთებიც, რომლებიც კარგად მუშაობდნენ მხოლოდ ცდის და- 

საწყისში, რადგან ბოლომდე ვერ უძლებდნენ ყურადღების დაძაბულობას. იყვნენ ისე- 

თი ცდისპირები, რომელთა ყურადღების გამახვილებას ზელს არ უშლიდა შაეით ციფ- 
რები და ისეთებიც, რომლებიც, როგორც კი შენიშნავდნენ ერთ რომელიმე „სახიფა- 
თო"' პუნქტს, მაშინვე „ბრმაედებოდნენ“ შემდეგი ასეთი პუნქტის მიმართ და ა. შ.. 

როგორც თვითონ მიუნსტერბერგი შენიშნავს, ამ მარტივ ექსპერიმენტში .ისეთი 
სიმკვეთრით გამომეღავნდა ტრამვის მძღოლების ყველა ის თავისებურებანი და 
ს-ატი მხარეები, რომლებიც ასე სახიფათოა ქუჩაში სწორი მოძრაობისათვის, რომ 

თვითონ ცდისპირებიც გამოთქვამენ ამის გამო გაოცებას. 

ცდების შედეგად აღმოჩნდა, რომ ვერცერთმა ცდისპირმა ვერ მოახერხა თორმე- 

ტივე ფურცლის უშეცდომოდ დათვალიერება. შეცდომების რაოდენობა, დაშვებული 

Lხვადასხვა ცდისპირის მიერ, ირზეეა 2-სა და 26-ს შორის, ცდის ხანგრძლივობა – 

160-სა. და 420 წუთს შორის. დავალების შესრულების ეფექტურობა აეტორმა შმე- 
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ცდთმებისა ღა დროის მაჩვენებლების შემღეგნაირად გაერთიანებული კოეფი- 
კიენტით გამოხატა. რადგან სხვადასხვა ((დისპირების შეცდომების რიცზვი 2-სა ღა. 

26ს შორის მერყეობდა, მან 24 განსხეავებული მაჩეენებელი (26--2) გამოყო და 
დროის მაჩვენებელთან მისი მიახლოების მიზნით 10-ზე გაამრავლა, რაც შეეზება 
დროს, რომელიც 160-სა და 420 წამს შორის მერყეობდა, აქ მან 260 (420--180) 

საფეხური გამოყო. ამრიგად, ცდისპირის წარმადობის კოეფიციენტს «იგი დროისა 
და შეცდომების მაჩვენებლების ერთმანეთისადმი მიმატებით ვანსაზღვერავდა. მიუნ- 
სტერბერგის მიერ დადგენილი კოეფიციენტებს თანაზმად, 350-ზე ნაკლებიანი 
ცდისპირი საუკეთესოდ ჩაითვალა, 350--450-იანი –- დამაკმაყოფილებლად, 540-- 

550-იანი –- არადამაკმაყოფილებლად, ზოლო 550-ზე მეტიანი კი, –– სრულიად 

სად ვატმანის პროფესიისათვის. 

„ტესტი“მოდღდელი“ საკმაოდ პოპულარულია სპეციალის- 
ტებს შორის. მას საკმაოდ კარგი წარმატებით იყენებენ მფრინავების, 
მძღოლების, დისპეტჩერებისა და სხვა პროფესიების მიმართ. მოდე- 
ლირების ტესტის ღირებულების შეფასებისას ანგარიშგასაწევი» შემ- 
დეგი ორი გარემოება: 1. პროფესიული გამოცდილების მქონე ადამი- 

ანს ყოველთვის ექნება უპირატესობა იმათთან, ვისაც ასეთი გამოცდი–- 
ლება არა აქვთ და 2. იგი ანგარიშს ვერ უწევს ვარჯიშის მნიშვნელო– 
ბას: ერთნი კარგად ახერხებენ დავალების შესრულებას, მეორენი ნა- 
კლებად; მაგრამ, რამდენად უიმედონი არიან ეს უკანასკნელნი, რო- 
გორც მომავალი პროფესიონალები, ამაზე პასუხს აღნიშნული მეთოდი 
არ იძლევა (გურევიჩი). 

2. ანალიზური ისეთ ტესტებს ეწოდება, რომლებიც აშა თუ 
იმ პროფესიის ფსიქოლოგიური ანალიზის საფუძველზე პიროვნების 
ცალკეული თავისებურებების დიაგნოსტირების მიზნით გამოიყენება. 
პროფესიის ანალიზის საფუძველზე ადგენენ ტესტების „ბატარეას“, 
სადაც თითოეული ტესტი ამა თუ იმ ხარისხით შეესატყვისება იმ ფსი- 
ქოლოგიურ მოთხოვნებს, რომლებიც გამოავლინა პროფესიის ანალიზ- 
მა. იმ. შემთხვევაში, თუ არსებულ ტესტებს შორის ვერ მოინახა ისე- 
თი, რომელიც მკელევარის აზრით” სწორად ასახავს პროფესიის სპეცი- 

ფიკურ ფსიქოლოგიურ მოთხოვნას, საჭირო ხდება სათანადო ტჟსტის 

შემუშავება,“ 

მაგალითისედვის გავეცნოთ რკინიგზის დიღი საკვანძო სადგურის მორიგე დის- 
პეტჩერისათვის შედგენილ ტესტს. ამ პროფესიული საქმიანობის ანალიზმა ცხად- 
ყო „სიერცით.ტოპოგრაფიული+“ მოსაზრებულობის უდიღესე· მნიშვნელობა, რი» 
დიაგნოსტირებისათვისაც ასეთი ტესტი იქნა შემუშავებული: 

ტესტის ბლანკები წარმოადგენს , პატარ-პატარა წრეებისაგან შედგენილ ფიგუ- 
რებს, რომლებიც ერთმანეთთან შეერთებულია სხვადასხვა მიმართულების „, წყვე- 
ტილი ზაზებით. ბლანკის ორი განაპირა, მარჯვენა და მარცხენა წრე აღნიშნულია 

# და 8 ასოებით, ცდისპირს ევალება წყვეტილ ზაზებზე გავლით # პუნქტიდან 8 
პუნქტში მოხვედრა, უკლებლიე ყველა წრეზე მხოლოდ თითოჯერ გავლით. თითოე- 
ულ ბლანკზე 10--15 პატარა წრეა, დავალების შესასრულებლად ცდისპირს 5 წუ 
თი ეძლევა, საბოლოო შეფასება წარმოებს სწორად გადაწუვეტილი ამოცანების. -რა–



ოდენობის მიხედვით, ტესტის ღირებულების შემოწმება მოხდა 18 პროფესიონალ- 

ზე. კორელაციის კოეფიციენტი +70,36 აღმოჩნდა, რაც არ ითვლება მაღალი წი- 

ნასწარმეტჟველების მაჩვენებლად (36). 
ტესტური გაზომვები ემყარება გასაზომი ნიშნის ან ნიშნების შინა- 

გან კატეგორიზაციას (გამოყოფილი ნიშნის რაოდენობრივ დასაფეხუ- 
რებას), მისი შეფასების სანდოობას, ანუ სტაბილობას და ვალიდობას, 
ანუ კორელაციის კოეფიციენტით დადგენილ მიმართებას პიროვნების 

ტესტური შემოწმების შედეგსა და, მაგალითად, მის მომავალ საწარმოო. 

მაჩვენებლებს შორის. დღეისათვის შემუშავებულია მრავალი სხვა– 
დასხვა ტესტი და მათი ბატარეა, რომლებიც შემოწმებულია შინაგანი 

კრიტერიუმების მიხედევით„ რამდენად შეესატყვისება თითოეული 
მათგანი სტატისტიკურ მოთხოვნებს, –– იძლევა თუ არა ტესტის გამო- 
უენები შედეგები ნორმალური განაწილებისადმი . მიახლოებულ 

მრუდს, როგორია მისი სანდოობის ხარისხი და ვალიდობა. 
ფსიქოდიაგნოსტირების აღწერილი პრაქტიკ ემყარება მცდარ 

თვალსაზრისს, რომლის თანახმადაც სუბიექტი წარმოადგენს ფსიქი- 
კური პროცესებისა და თვისებების ერთგვარ სტატიკურ კომპლექსს 

და, მაშასადამე, ამოცანა ის არის, რომ გამოვავლინოთ ამა თუ იმ 
პროფესიის შესაბამისი კომპლექსის მატარებელი ადამიანი. ასეთი ანა- 
ლიზური ტესტების გამოყენების დროს ხშირად იგნორირებულია.რო- 
გორც პროფესიული ვარჯიში, ისე პიროვნების ფსიქოფიზიოლოგიური 
კომპენსაციის შესაძლებლობანი, ე. ი. ის გარემოება, რომ პიროვნების 

თვისებების ერთი კომპლექსი შეიძლება კომპენსირებულ იქნეს სხვა 
თვისებებით: პიროვნების მეტ-ნაკლებად მსგავსი თვისებების სხგადა: 
სხვაგვარი შესამება და ურთიერთგანპირობებულობა მის (პიროვნე-· 
ბის) სხვადასხვა სტრუქტურას ქმნის. 

ნიჭიერების ფაქტორული (სპირმენი, 1929) და მულტიფაქტორუ- 

ლი (ტურსტონი, 1931) ანალიზი ამ სქემას არ ცელის და მხოლოდ კი– 

დევ უფრო ართულებს შედარების მათემატიკურ პროცედურას. ერ- 
თი სიტყვით, ფსიქოტექნიკის მთელი გამოცდილება ჯერ-ჯერობით 

მხოლოდ იმას „მოწმობს,. რომ „მეთოდ-გასაღების“ გამონახვა არ ხერ“ 
ხდება და თანამედროვე უცხოურ ტესტოლოგიპში ნიჭიერების შეს- 

წავლა პრაქტიკულად გარკვეული პროფესიისადმი ცალკეული ადა- 
მიანების მომზადებულობის დონის დადგენითა და მისი ცოდნა-ჩვევე- 
ბის ს, გამოვლენის ცდებით: განისაზღვრება. 

#7” 43, მი ღწევის ტესტი. სპეცილური ნიჭიერების მესამე 
ჯგუფის ტესტები, რომლებიც. განსაკუთრებით ფართოდ გამოიყენება 
საზღვარგარეთულ ფსიქოლოგიაში, ძალიან უაზლოვდება ე. წ- „მიღ- 

წევის ტესტებს“, რასაც, სხვათა შორის, ზშირად არც თვითონ ისინი 
უარყოფენ, ვინც ამ ტესტებით მუშაობენ. ამგვარი ტესტის ნიმუშს 
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წარმოადგენს „ტექნიკური ნიჭიერების შესამოწმებლად გამოყენე- 
ბული დავალებანი, რომლებიც მოითხოვენ სუბიექტისაგნ სხვადა- 
სხვა ტექნიკური ამოცანების: გადაწყვეტას. მაგალითად დახაზულია 
ღვედური ან კბილანა გადაცემის სისტემები და ცდისპირს თხოვენ 
განსაზღვროს მოძრაობის მიმართულება ყველა ელემენტში, თუ ეოთ- 
ურთი მათგანი საათის ისრის მიმართულებით იმოძრავებს უდავოა, 
რომ ასეთი ამოცანების გადაწყვეტისათვის დიდი მნიშენელობა აქვს 
ცდისპირის გამოცდილებას. ის, ვისაც არა ჰქონია გადაცემაზე მუშაო- 
ბის გამოცდილება, თავიდანვე ძალიან ნელა იმუშავებს, მაშინ როდე- 
საც გამოცდილი (დისპირი იმავე დროის განმავლობაში უფრო მეტ 
ამოცანებს გადაწყვეტს და უფრო მაღალ შეფასებასაც მოიპოვებს. 
ერთი სიტყვით, ცდისპირების ასეთი შესაძლებლობანი უფრო მეტადაა 
დაკავშირებული მათს გამოცდილებასთან, წარსულში შეძენილ ცოდ- 
ნასთან და ნაკლებად არიან დამოკიდებული ბუნებრივ ნიჭზე. 

პროფესიული შერჩევის მიზნებისათვის გამოყენებული ტესტების 
მეთოდი კაპიტალისტურმა საზოგადოებამ წარმოშვა, მას აბ საზოგა- 
დოებისათვის სპეციფიკური ამოცანების გადაწყვეტა დაეკისრა: გამო- 
ავლინოს არა პიროვნების დამოკიდებულება ამა თუ იმ პროფესიული 
შრომისაღმი,. არამედ დაადგინოს, თუ რამდენად შეესაბამება მუშის 
ინდივიდუალური თავისებურებანი და თვისებები ამათუ იმ კონკრე- 
ტულ სამუშაოს თუ გავითვალისწინებთ იმას, რომ კაპიტალისტი 
"მუშახელს მხოლოდ როგორც ზეღმეტი ღირებულების ”შემქმნელ 
ძალას განიხილავს, გასაგებია, რომ ტესტები კაპიტალისტურ საზოგა- 
დოებაში უწინარეს ყოვლისა სამუშაო ძალის სამომხმარებლო ღი- 

რებულების განსახღვრას ემსახურება. რაც უფრო სწრაფად შე- 
ეგუება და მიაღწევს მუშა მწარმოებლურობის გარკვეულ (მაღალ) 
დონეს, მით უფრო მეტია მისი სამომხმარებლო ღირებულება. სწო- 
რედ ამ სწრაფი მიღწევის უნარის დადგენა აინტერესებთ “ ტესტების 
საშუალებით. ამიტომაა, რომ ტესტები ამ საზოგადოებაში გვევლინე„/ 

ბა, მხოლოდ, როგორც სამუშაო ძალის ეფექტურობის ერთ-ერთი 

კრიტერიუმი, გასაგებია, რომ ასეთ პირობებში ტესტები შეიძლება 
სასარგებლო იყოს “მხოლოდ ერთი მხარისათვის, კერძო მესაკუთრი- 
'სათვის. მართალია, წარმოებაში დიდი ხანია გამოიყენება მუშის” კვა- 
ლიფიკაციის შემოწმება, მაგრამ, როგორც გურევიჩი აღნიშნავს, ტექ- 

ნიკური კვალიფიკაცია არაა საკმარისი ყველა იმ თვისების საჩეენებ– 

ლად, რომლებიც განსაზღვრავენ კაპიტალისტური წყობილების პირო- 

ბებში მუშახელის სამომხმარებლო ღირებულებას. საკმარისი არაა 

მუშას გააჩნდეს გარკვეული პროფესიული გამოცდილება. და- ცოდნა- 
ჩვევები. მას უნდა შეეძლოს ახალ-ახალი პირობებისადმი სწრაფი 
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ადაპტაცია მოცემული საწარმოს სპეციფიკურ თავისებურებათა 

გათვალისწინება, მოწყობილობის შესაძლო მოდერნიზაციისადმი შე–- 
გუება და მასთან დაკავშირებული კვალიფიკაციური სტატუსის შე- 

ცვლა. ერთი სიტყვით, საწარმოო-კვალიფიკაციურ შემოწმებას არ ძა- 
ლუძს კანდიდატის ყველა საჭირო მონაცემის გამოვლენა, რადგან 
ამის მიხედვით შეიძლება ვიმსჯელოთ მუშის მხოლოდ კვალიფიკაცია– 
ზე და არა იმის შესახებ, თუ რას შეიძლება ველოდოთ მისგან მომა- 
ვალში. საბჭოთა შრომის ფსიქოლოგიის ამოცანა პროფშერჩევის 
ტესტოლოგიური პრაქტიკის კრიტიკული ანალიზის „საფუძველზე შე- 
მუშავებულ იქნეს სოციალისტური წყობილებისათვის მისაღები და 
გამოსადეგი ტესტოლოგიური თეორია და პრაქტიკა. 

წ პროფესიული ორიენტაცია '- 

1963 წელს სახალხო განათლების XXVI საერთაშორისო კონფე- 
რენციაზე სასკოლო და პროფესიული ორიენტაციის საკითხებზე იუ- 
ნესკოს მიერ მიღებულ რეკომენდაციებში ხაზგასმით აღნიშნულია, 
რომ საზოგადოების სწორად განვითარებისათვის ადამიანებს უნდა 
მივცეთ ყველა საშუალება თვითონ ირჩევდნენ თავიანთი ინტერესე- 
ბისა და უნარ-შესაძლებლობათა შესაფერის პროფესიებს 1561. 

განსაკუთრებით აქტუალურია ეს პრობლემა ჩვენს დროში, ტექ- 

ნიკური რევოლუციის ეპოქაში, როდესაც განუწყვეტლივ იცვლება 
ცალკეული პროფესიების შინაარსი და სტრუქტურა, ფართოვდება სა- 
ქმიანობის სხვადასხვა სფეროებში ადამიანთა რესურსების განაწილე- 
ბის პრაქტიკა, იხრდება მოთხოვნები სასკოლო მომზადებისადღმი, რო- 
მელიც ჯერ კიდევ საგრძნობლად ჩამორჩება საზოგადოების საწარმოო 
და კულტურული ცხოვრების მზარდ მოთხოვნებს, სულ უფრო რთულ- 
დება ახალგაზრდების მიერ ცხოვრებაში თავისი გზისა და ადგილის 
სწორად არჩევის პროცესი. 

ვინაიდან პროფესიულმა ფსიქოდიაგნოსტიკამ ვერ მოახერხა გაე- 

მიჯნა ერთმანეთისაგან პიროვნების ბუნებრივი, მეტ-ნაკლებად მყარი 

და შედარებით აღვილად ცვალებადი თვისებები პროფესიულ ინ- 
ფორმაციაზე და ახალგაზრდების მიერ საკუთარ მიდრეკილებათა და 
შესაძლებლობათა თვითგამორკვევის დახმარებაზე დამყარებული პრო– 
ფორიენტაცია შრომის ფსიქოლოგიური მუშაობის სულ უფრო გავ- 

რცელებულ ფორმად იქცევა.| სამწუხაროდ, პროფესიული ორიენტაცია 
ჩვენში უმთავრესად შემოიფარგლება ახალგაზრდებისათვის ცალკეუ- 
ლი პროფესიების შესახებ სხვადასხვაგვარი ინფორმაციის მიწოდე- 
ბით და მათ მიერ პროფესიის არჩევის დროს თითოეულის დაინტერე- 
სებისა და სურვილების გათვალისწინებით. ასეთი პრაქტიკა ვერ ჩაი- 
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თვლება საკითხისადმი ამომწურავ მიდგომად, მით უმეტეს, რომ ამ 
საქმეს ზშირად არასპეციალისტები ასრულებენ. ამიტომ პროფესიის 
არჩევა „ინფორმაციისა“ და „სურვილებისა და რჩევის“ ამგვარი მე- 

თოდით, საბოლოო ჯამში, შემთხვევით და სტიქიურ ხასიათს ატარებს, 

პროფესიული ორიენტაციის თეორიისა და პრაქტიკის აღმოცენება 

მეოცე საუკუნის დასაწყისში დაკავშირებულია მოწინავე კაპიტალის- 
ტურ ქვეყნებში, პირველ რიგში აშშ-ში, საწარმოო ძალების მძლავრ 
განვითარებასთან. პროფესიული ორიენტაცია, რომელიც ამ დროიდან 
განათლების სისტემის აუცილებელ კომპონენტად იქცევა, სხვა ღონის- 

ძიებებთან ერთად იმაშიც გამოიხატება რომ ზოგადსაგანმანათლებ- 
ლოწსკოლაში წესდება ფსიქოლოგთა შტატები, რომლებსაც ევალება 
მეცნიერული მეთოდების გამოყენებბთთ ახალგაზრდების დახმარება 
პროფესიის არჩევაში და მათი შრომითი მოწყობის ხელმძღვანელობა. 

საფრანგეთში, მაგალითად, 1975 წელს რეგისტრირებულია პროფო- 
რიენტაციის სხვადასხვა სფეროში მომუშავე 6828 მუშაკი (87), /6შშ- 
ში ყოველ შედარებით მსხვილ სკოლაში 2-3 ,სამტატო ფსიქოლოგი 

აწარმოებს პროფორიენტაციულ მუშაობას /და ა. მშ. რამდენადაც 
ჩვენს დროში პროფორიენტაცია შრომის მეცნიერული ორგანიზა- 
ციისა და რაციონალიზაციის -არსებით შემადგენელ ნაწილად იქცა, 

პროფორიენტაციულსა და პროფკონსულტაციურ მუშაობას წელ- 
მძღვანელობენ სახელმწიფო ორგანოები, სპეციალური ბიუროები, 

მუშახელის შრომითი მოწყობის სამსახურები, საწარმოთა კადრების 
განყოფილებები და სხე.. მთელ რიგ მოწინავე კაპიტალისტურ ქვეყ- 
ნებში (აშშ, საფრანგეთი „ ინგლისი, იაპონია და სხვ., წარმოებს" 
პროფორიენტაციის «არგში მომუშავე ფსიქოლოგ-სპეციალისტების 
მომზადება, გამოდის სამეცნიერო ჟურნალები, ქვეყნდება მეთოდური 

და სხვა სახის ლიტერატურა. 

“–- სუბიექტის მიერ პროფესიის არჩევა მრავალი ფაქტორის გავლენით 
წარმოებს, ისინი ორ ერთმანეთთან დაკავშირებულ და ერთმანეთზე 

მოქმედ დიდ ჯგუფად იყოფა: -- ობიექტური და სუბიექტური (8). 

ობიექტურ ფაქტორს წარმოადგენს სწავლა-აღზრდის გარემო (ორ- 
განიზებული და არაორგანიზებული) –– სკოლა, ოჯახი, ამხანაგები და 
შეგობრები, ჟურნალ-გაზეთები, ტელევიზია პროფესიული „გარემო, 
პრაქტიკული საქმიანობა, სახელმწიფოებრივი და საზოგადოებრივი მო– 

ლხოვნები, ტრადიციები და სხვ.. 

სუბიექტურ ფაქტორთა შორის აღსანიშნავია პიროვნების თავისე- 
ბურებანი და უნარ-შესაძლებლობანი, მისი ინტერესები, მიდრეკილე- 

ბები, გარემოსთან დამოკიდებულებანი, გარემოს სხვადასხვა მხარეე- 

ბის შეფასებები, გათავისებული სხვისი გავლენები და რჩევა-დარიგე- 
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ბანი (მაგალითად, მშობლების,. ამხანაგების, ნაცნობების), საზოგადო- 

ებრივი მოგალეობანი და ვალდებულებები და სხვ.. 
მართალია პროფორიენტაცია ეკონომიკის, პედაგოგიკის სოციო- 

ლოგიის, მედიცინისა და ფსიქოლოგიის კომპლექსური კვლევის ობი 
ტია, ფსიქოლოგიის წვლილის გადაფასება ამ საქმეში –– ძნელია, 
სიქოლოგიას ევალება მეცნიერულად დაასაბუთოს და განსაზღვროს 

"პროფორიენტაციის ფსიქოლოგიური შინაარსი, დაადგინოს მისი ფსი- 

ქოლოგიური არსი. 
როგორც პროფორიენტაციული თეორიებისა და პრაქტიკის ისტო: 

რია ცხადყოფს, პროფორიენტაციულ მუშაობაში ორი განსხვავებული 

ურთიერთდაპირისპირებული მეთოდოლოგია გამოიყღფა –- დიაგნოს- 
ტიკური და აღმზრდელობითი. აღმზრდელობითი მეთოდოლო- 
გიის თანახმად, პროფორიენტაცია უნდა ხორციელდებოდეს აღზრდის 
პროცესში და ემყარებოდეს არა ტესტებს, არამედ ხანგრძლივი “აღ- 

მზრდელობითი პრაქტიკიდან მიღებულ ინფორმაცია. იგი გულის: 
ხმობს ბაეშვის თანდათანობით „განვითარებას, მის მომზადებას პროფე- 
სიული საქმიანობისათვის თვითგანსაზღვრის საფუძველზე. დია: 
გნოსტიკური მეთოდოლოგია (სმი ფაქტორის თეორია ეყ- 

რდნობა „ზოგადსაგანმანანთლებლო სკოლის დამამთავრებელთა ტე- 
სტირებას, ინდივიდების განხილვას პროფესიებთან შეგუების თვალ- 
საზრისით და ცდილობს მათ გაუადვილოს პროფესიული ორიენტაცია“ 

(8). განვიხილოთ ეს მიმართულებები ცალ-ცალკე. 
ეს თეორია, რომელიც დღესაც საკმაოდ 

ფართოდაა გავრცელებული ბურჟუაზიულ 
ქვეყნებში ღა რომლის ფუძემდებლები იყ- 

ვნენ დქჟეს დევისი, ფრენკ პარსონსი ალფრედ ბინე და სხვ., აღმო- 

ცენდა ფსიქოტექნიკის წიაღში პროფორიენტაციის პრაქტიკის წარ- 
მოშობისთანავე//. აღნიშნული სახელწოდება მას იმის გამო მიეცა, რომ 
პროფორიენტაციას იგი სამ ძირითად პირობაზე აფუძნებს: 1. მომი»- 
ვალ მუშას სჭირდება დახმარება საკუთარი თავის გაცნობაში, –- რო- 
გორია მისი უნარები და ნიჭი, მიდრეკილებები, ინტერესები და პ“ე- 

ტენზიები, შესაძლებლობანი თუ შეზღუდვები და მათი აღმოცენებისა 
და ჩამოყალიბების მიზეზები; 2. მას უნდა გავაცნოთ სხვადასხვა 
პროფესიებში წარმატებისათვის საჭირო მოთხოვნები ლდა პირობები, 
თითოეული პროფესიის უპირატესობანი და ნაკლოვანებანი, პროფე- 

სიული ზრდის შესაძლებლობანი და პერსპექტივები და 3. პროფესიის 
არჩევა უნდა ხდებოდეს ამ ორგვარი სახის მონაცემთა, –– პიროვნების 
ინდივიდუალურ-ფსიქოლოგიური თვისებებისა და პროფესიის მო- 
თხოვნათა "შესატყვისობის დასაბუთებით, რისთვისაც მიმართავენ 

პროფესიოგრამებს, მრავალნაირ ტესტებს და სათანაღო მათემატიკურ 
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აპარატს, ამრიგად, ამ თეორიის მიხედვით პროფორიენტაცია მდგომა- 
ღეობს პროფესიის არჩევაში ტესტების მეშვეობით პიროვნების ინ- 
დივიდუალურ-ფსიქოლოგიური თავისებურებებისა და პროფესიის 

მოთხოვნების შესატყვისობის შემოწმების საფუძველზე (1301 7// 
თუმცა პროფშერჩევის მსგავსად პროფორიენტაციის მიზნებისა- 

თვის გამოყენებული ტესტები შრომის სხვადასხვა სახეობათა მო- 

თხოვნებისა და პიროვნების პროფესიულ უნარ-შესაძლებლობათა შე- 

დარებას ემყარება, ტესტების გამოყენება გარკვეული საწარმოო გა- 

მოცდილების მქონე მომუშავეთა პროფშერჩევისათვის, არსებითად 
განსხვავდება მოზარდის პროფესიულად სწორი ორიენტაციის მიზნე- 
ბით მათი გამოყენებისაგან. საქმე ის არის, რომ პროფშერჩევის მუშა: 
კებისაგან განსხვავებით, პროფორიენტაციის მუშაკებს” ჩვეულებრივ 

საქმე აქვთ ხოლმე არა მხოლოდ ჯერ კიდევ ჩამოუყალიბებელ პიროვ- 
ნებებთან, რომელთაც არც სხვადასხეა უნარი აქვთ სათანადოდ'“/გან- 
ვითარებული და არც საკმარისი ცოდნა გააჩნიათ პროფესიების შესა: 

ხებ, არამედ არ არსებობს რეალური შესაძლებლობა შევამოწმოთ 
თითოეული მოზარდი ყველანაირი პროფესიის შესატყვისი ტესტე- 

ბით. 
სამი ფაქტორის თეორიის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ნაკლი იმაში 

მდგომარეობს, რომ პიროვნებას იგი უაღრესად გამარტივებულად და 
შრომის რეალური პროცესისაგან მოწყვეტით განიხილავს. ეს თეორია 

იმ მტდარი წანამძღვრიდან ამოდის, თითქოს პიროვნება იმთავითვე" 
უპროფესიულია“ და, მაშასადამე, საკმარისია მისი ინდივიდუალური 

თავისებურებების ცოდნა, რომ გამოვნახოთ მისთვის ფატალურად წი- 
ნასწარგანსაზღვრული შრომის სახეობაც. ისევე როგორც პროფესიუ- 
ლი შერჩევის შემთხვევაში, აქაც პიროენების დამახასიათებელი ნი- 
ჟყნები ერთმანეთის გვერდით თანაარსებულ და ერთმანეთისაგან. და- 
მოუკიდებელ ისეთ სტატიკურ ნიშნებდ განიხილება რომლებიც 
დროთა ვითარებაში არც თვისობრივად ·,იცვლება და არც- ვითარ- 

ბა. - 
ლ მექანიცისტურ ხასიათს ატარებს პროფესიული შრომის ანალიზიც. 
პიროვნების პროფესიული მოქმედება განიხილება ისეთი დავალებე- 

ბის შესრულების ჯამად, რომელთა განხორციელებაც მოითხოვს ადა- 

მიანის ცალკეულ და სრულიად „გარკვეულ თვისებებს. გამოდის, რომ 

თურმე საკმარისია ამ თვისებების გამომჟღავნებისა და გაზომვის მე- 

თოდების მონახვა, რომ შესაძლებელი გახდეს პრეტენდენტის მომა- 

ვალი მუშაობის ეფექტურობის ამა თუ იმ ხარისხით განსაზღვრაც. ეს 

კი იმასაც ნიშნავს, რომ ჩვენ იმთავითვე უგულებელვყოფთ როგორც 

ცალკეული პროფესიებისა და მათდამი წაყენებული მოთხოვნების 
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მრავალფეროვნებისა და მათი განუწყვეტელი ცვლის ფაქტებს, ისე 
ადამიანის პროფესიული” საქმიანობის გავლენით პიროვნული და პრო- 
ფესიული ფორმირების ფაქტებსაც (თუმცა, როგორც „ცნობილია, არ- 

სებობს პროფესიები, რომლებიც სხვაზე მეტად მოითხოვენ ისეთ თვი- 
სებებსაც, რომელთა გამომუშავება მხოლოდ ვარჯიშით არ ხერხდება). 
ადამიანები ხშირად განსხვავებული გზებით აღწევენ პრრფესიულ 

შრომაში მეტ-ნაკლებად ერთნაირ შედეგებს. ეს მიუთითებს მთელი 
რიგი განსხვავებული პროფესიების სხვადასხვა პირების მიერ დაუ- 
ფლების შესაძლებლობაზე და, მაშასადამე, ერთმნიშვნელოვანი შესა- 
ტყვისობის არსებრბის შეუძლებლობაზე შრომითი მოქმედების ეფექ- 

ტურობასა და ამა თუ იმ უნარებს შორის, ასევე იმაზეც, რომ თითოე. 

ულ პიროვნებას შეუძლია წარმატებით მოღვაწეობა არა ერთსა და ორ 
განსხვავებულ პროფესიულ სფეროში. 

მაგრამ ტესტებისადმი კრიტიკული დამოკიდებულება გამოწვეუ- 
ლია არა მხოლოდ მათი თეორიული დაუსაბუთებლობითა და პრაქტი- 
კაში მათი გამოყენების სიძნელეებით, არამედ იმითაც, რომ პროფშერ- 

ჩევისა და პროფორიენტაციის მიზნებით ტესტების გამოყენება ნა- 

კარნახევია ბურჟუაზიის სრულიად გარკვეული კლასობრივი დისკრი- 
მინაციული პოლიტიკითაც, მშრომელთა მასების ინტერესების შეგნე- 
ბული შელახვისა და შეზღუდვის მიზნებით. 

, სამი ფაქტორის თეორიის გავლენით შეუფერებელი პროფესიის 
არჩევის ერთ-ერთ მიზეზად დღესაც ხშირად. პროფესიების მრავალ- 

ფეროვნებაში მოზარდი ახალგაზრდობის სრულ გაუთვითცნობიერებ- 
ლობას თელიან და დიდ ყურადღებას უთმობდნენ პროფესიების შესა: 
ხებ საჭირო ინფორმაციის მიწოდების საკითხს. მაგალითად, დღესაც 

პროფორიენტაციის „ფრანგული კონცეფციის“ ერთ-ეერთ უმთავრეს 
თავისებურებას, ი. მიხაილოვის აზრით, მისი „ინფორმაციული მიან- 
დასახულობა“ შეადგენს, რომლის მიხედვითაც, სუბიექტის პროფესი- 

ული საქმიანობისადმი მზადყოფნის დონე განიხილება პროფესიების 

შესახებ სოციალური, ეკონომიკური და ფსიქოლოგიური პირობების 

ცოდნის დონის მიხედვით (87). აღსანიშნავია ამ მიზნებით გამო- 

თვლითი ტექნიკის გამოყენების („დები აშშ-ში, საფრანგეთში და სხვა 

ქვეყნებში. 
პროფესიის არჩევის ფაქტორების შესწავლამ ცხადყო, რომ თუმცა 

მოზარდთა ინფორმაცია პროფესიების შესახებ და დამოკიდებულება 
ცალკეული პროფესიებისადმი შედარებით ადრინღელ ასაკში ყალიბ. 
დება, შესაფერისი პროფესიის არჩევისათვის სრულიადაც არაა საკმა- 
რისი „პროფესიული განათლების" გაძლიერებ,, აღმოჩნდა, , რომ ამ 
მიმართულებით შედარებით უფრო მნიშვნელოვანია ახალგაზრდე: 

ბის მიერ „თავისი თავის სწორი გაგება“ და „თავისი მოქმედების მო- 
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წონება“ („თვითაღქმა4), რომელთა საფუძველზე შედარებით ადვილ. 

დება პროფესიების შესახებ „ინფორმაციის მიღებაც“ (166). 

ქცევის სუბიექტის შეხღუდულმა და სქემატურმა გაგებამ და იმ 
საკითხების უმართებულო გამარტივებამ, რომლებიც მოზარდის“ მიერ 
პროფესიის არჩევაში დახმარებას ეხება, პროფორიენტაციის ბურჟუა- 
ზიული მესვეურები პროფორიენტაციის მიზნებისა და სტრატეგიების 
50 “წლის მანძილზე შესწავლის მიუხედავად საბოლოო ჯამში კვლავ 
იმავე პრობლემების წინაშე დააყენა რომელთა გადაწყვეტისათვისაც 
ისინი იღვწოდნენ მეოცე საუკუნის დასაწყისიდან .(1301. 

პროფორიენტაციის თეორიასა და პრაქტიკაში შექმნილმა კრიზი- 
სულმა ვითარებამ და წარმოების რენტაბელობისა და შრომის მწარ. 
მოებლურობის გადიდებისათვის სამუშაოსადმი მომუშავის დამოკიდე- 
ბულების, მისი მსოფლმხედველობითი განწყობების, ინტერესებისა 
ღა საზოგადოებრივ კავშირურთიერთობების მნიშვნელობის გაცნო- 
ბიერებამ გამოიწვია ყურადღების გადანაცვლება მუშის პიროვნება- 
ზე. ამიერიდან პროფკონსულტანტები სულ უფრო მეტ დაინტერესე- 
ბას იჩენენ ინდივიდის „საკუთარი მე-ს“, მისი სუბიექტური. სამყა- 
როს შესწავლისადმი. თუ მანამდე პროფორიენტაციის თეორეტიკოსე- 
ბისა და პრაქტიკოსების მუშაობა უმთავრესად ადამიანის პროფესიუ- 
ლად მნიშვნელოვანი უნარის, ნიჭისა და სხვა თავისებურებების გამო- 
ვლენითა და აღწერით განისაზღვრებოდა, 50-იანი წლებიდან წინა 
პლანზე დგება მოტივაციის, განწყობის, ღირებულებითი ორიენტაცი- 

ისა და პიროვნების მთლიანობის ასპექტები, რომელთა შესწავლა სულ 
უფრო მჭიდროდ უკავშირდება პიროვნების სხვადასხვა თეორიებს. 
ამასთან, შრომის რაციონალიზაციით დაინტერესებული წრეების და 
პროფორიენტაცის სპეციალისტებს ინტერესი პროფშერჩევის 
პრობლემებიდან სულ უფრო აშკარად ინაცვლებს საწარმოო შრომი- 
სა და სასკოლო სწავლების პროცესში პროფესიულად მნიშვნელოვანი 
თვისებების ფორმირებისა და „არჩევანის გაკეთების“ უნარის აღზრდის 
პრობლემებზე (130). 

მაგალითად, პროფორიენტაციის ფრანგი სპეციალისტები ფსიქო- 
ლოგიის მთავარ როლს დღეს ხედავენ იმის გამორკვევაში, თუ როგორ 
აცნობიერებს მოსწავლე თავის თავსა და გარე სამყაროს, როგორ აღი- 
ქვამს იგი ამ გარემოში თავის თავს და როგორი წარმოდგენა ექნება 

მას თავისი ცხოვრებისეული დანიშნულების შესახებ ადამიანისა და 

მისი გარემოს ურთიერთზემოქმედების მხოლოდ ამგვარი ცოდნითა და 

ამ პროცესზე ეფექტური ზემოქმედებით შეიძლება მათი აზრით პრო- 

ფორიენტაციის პროცესის ეფექტური მოწესრიგება. აქედან გამომდი- 

ნარე, პროფორიენტაციის მთავარი: ამოცანა––,არჩევანი” უნარის აღ- 
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ზრდა“, იმაში მდგომარეობს, რომ ახალგაზრდამ თვითონ გაითვალისწი– 

ნოს ის ობიექტური და სუბიექტური პირობები და ფაქტორები, რომ- 
ლებიც უზრუნველყოფენ მის დამოუკიდებლობას ეკონომიკურ, სო- 

ციალურ და პირად ცხოვრებაში (87). 
„სწორედ ამ პერიოდში იკიდებს ფეხს პროფორიენტაციის თეორია- 

სა და პრაქტიკაში ზემოთ დასახელებული აღმზრდელობითი მიმართუ- 
ლება. პროფესიული ორიენტაციის აღმზრდელობითი თეორიები საზ. 

ღვარგარეთ სამ მთავარ ნაკადად იყოფა: „სტრუქტურული“, „მოტივა- 

ციური“ და „ინდივიდუალობის“. : 

/“ ალსზრდელობითი თეორიები პროფორიენტბაციაზი 

. ·M ეს მიმართულება იმით ხასიათდება, რომ 
' 9პტუ 5ღ . იმოღუს“ პიროვნების მიერ პროფესიის არჩევასა და 

ური თეორიები ” 
პროფესიულ განვითარებას ერთიანი დინამი–- 

კური ევოლუციური სტრუქტურის სახით განიხილავს სტრუქტუ- 
რულ-ევოლუციურ თეორიებს შორის განსაკუთრებით აღსანიშნავია 
„ცხოვრებისა და პროფესიული განვითარების სტადიების“, „კარიერის 

ტიპისა“ და „პროდუქტიულობის სურათის“, ანუ „შრომის ეფექტურო- 

ბის“ თეორიები. 

„ცხოვრების სტადიების“ 'თეორიის მიმდევრებია გინსბურგი, გინს- 

ბერგი, აქსელროდი და პერმა (1951), მილერი და ფორმი (1951) და 

დონალდ სიუპერი (1965). ისინი შ. ბიულერისა და პ. ლაზარსფელ- 
დის გამოკვლევებს ემყარებიან და ცდილობენ გენეტიკური ფსიქოლო- 
გიისა და სოციოლოგიის მიყენებას პროფესიული განვითარების სტა- 
დიებისადმი. როგორც ცნობილია, შ. ბიულერმა ჯერ კიდევ 30-იან 

წლებში ცხადყო, რომ ადამიანთა უმრავლესობა თავისი სიცოცხლის 
ერთსა და იმავე ასაკობრივ პერიოდებში პროფესიული განვითარების 

მსგავს სტადიებს გადის. პროფესიის არჩევის ,,ისტორიული“ შესწავ- 
ლის საფუძველზე პ. ლაზარსფელდი შეეცადა გამოევლინა ის სტა- 
დიები, რომლებსაც პროფესიის საბოლოო არჩევამდე გაივლის სუბი- 

ექტი. 
1) ამერიკელი მეცნიერების––გინსბურგის, გინსბერგის, აქსელრო- 

დისა და ჰერმას პროფესიული განვითარების თეორიის თანახმად, 

პროფესიის საბოლოო არჩევას ადამიანი გადაწყვეტილებათა მთელი 
სერიის საფუძველზე აღწევს. სოციალურად ერთგვაროვანი 11––24 

წლის ბავშვებისა და კხალგაზრდების ინტერვიუს მეთოდით შესწავლის 
შედეგად მათ დაადგინეს პროფესიის არჩევის ტიპები ცხოვრების 
სხვადასხვა პერიოდებში. მათი მონაცემების თანახმად, 11-დან 24 
წლამდე მოზარდები და ახალგაზრდები საჩ პერიოდს -- ფანტაზიის, 

თ



ცდისა და რეალისტური არჩევანის პერიოდებს გადიან თითოეულ ამ 
პერიოდში, შრომის სფეროს არჩევაზე მრავალნაირი ობიექტური და 
სუბიექტური ფაქტორი მოქმედებს, რომელთა შორის განსაკუთრებუ- 

ლი მნიშვნელობა აქვს პიროვნების საერთო განვითარებას. 

2) დ. მილერისა და ვ. ფორმის დამსახურებაა პროფესიული „მომ- 
წიფების“ განხილვა მთელი ცხოვრების მანძილზე მიმდინარე გარემოს 
პირობებზე დამოკიდებული პროცესის სახით. რამდენადაც ადამიანის 
ჟოფის მთავარი მოდუსი მაინც შრომაა, მისი ცხოვრების სურათი მათ 
მუშაობის ცნებებში გამოზბატეს. ადამიანის შრომითი ცხოვრება მათ 
შემდეგ მთავარ პერიოდებად დაყვეს: –– მოსამზადებელი, დაწყებითი, 
გარდამავალი, გამოსაცდელი, სტაბილური და საჰენსიო. 

3) ცხოვრების სტადიური თეორიის მრავალმხრივ დასაბუთებას შე- 
ეცადა ამერიკელი ფსიქოლოგი დონალდ სიუპერი (167). პროფესიის 
არჩევას სიუპერი პიროვნების“ რეალობასთან კავშირურთიერთობის 
თანდათან ზრდისა და ჭაფართოების ხანგრძლივი პროცესის სახით 
წარმოგვიდგენს. სიუპერმა დაგმო ტრადიციული სამი ფაქტორისეული 
პროფორიენტაცია მახ“ ,სტატიკურობისა" და „მექანიციზმის“ გამო 
და მოითხოვა ადამიანის პროფესიული განვითარება განხილულიყო 
„კარიერის ქმნადობის" პროცესის სახით. ადამიანის პროფესიული ბიო- 
გრაფია, ამბობს იგი, შედგება მის მიერ ცხოვრების” სხვადასხვა. დროს 
მიღებული გადაწყვეტილებებისაგან, დაკავებული სამუშაო ადგილები- 

სა და მიღწევებისაგან, რომლებიც მის აქტივში შეიძლება აღირიცხოს, 
მთავარი, ყურადღება უნდა მიექცეს პროფესიული ქცევის განვითარე- 

ბასა და სხვადასხვა გადაწყვეტილებების წამოყენებას, მათ გაგებას, 
შეცვლას და რეალიზაციას. 

ადამიანის პროფესიული განვითარება, ამრიგად, მთელი მისი სი- 

ცოცბლის მანძილზე ხდება და ისევე ინდივიდუალურად თავისებური 
და განუმეორებელია, როგორც ის კონკრეტული პირობები, რომლებ- 

შიც იგი მიმდინარეობს. ამ პროცესში სიუპერმ პირობითად ხუთი 

სრულიად გარკვეული პერიოდი გამოყო, რომელთა სპეციფიკა, მისი 
აზრით, განისახღერება ინდივიდუალური” განვითარვბის სხვადასხვა 

"ეტაპზე საზოგადოების მიერ. პიროვნებისადმი წაყენებული განსხვავე– 
ბული მოთხოვნებით ცოდნა-ჩვევებს შინაარსი და მოცულობა, 
რაც პიროვნებამ თავისი ცხოვრების სხვადასხვა ეტაპებზე უნდა შეი-. 
ძინოს და ამოცანების რიგი, რომლებიც მან ამ დროს უნდა გადაჭრას, 
ავტორის მიერ განიხილება როგორც პროფესიული განვითარების 
სხვადასხვა სახეების გამოვლენა. სიუპერის მიერ გამოყოფილი პრო- 
ფესიული განვითარების ეტაპები შემდეგია: 

(1) „ზრდის“ პერიოდი (დაბადებიდან 14 წლამდე, რომელშიც 
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პროფესიის არჩევის განმსახღვრელია ფანტაზია (4--10 წ), ინტერე- 
სები (11--12 წ) და უნარი (13-–14 წ); (2) „დაზვერვის“, ანუ „გამო– 

კვლევის“ პერიოდი (15––24 წ) შეიცავს დროებით მეცადინეობას (15–– 
17 წ), გარდამავალ პერიოდს (18--21 წ), როდესაც არასაიმედო გა- 
დაწყვეტილებები ცრცელდება მუშაობის რეალურ სამყაროზე და (ან) 
სწავლაზე და „ცდის“ (22--24 წ), როდესაც არჩევანი რეალურ შრომა. 
ში მოწმდება; (3) „განმტკიცების“ პერიოდი (25--44 წ, რომელიც 
მოიცავს „საცდელსა“ და „სტაბილურ“ სტადიებს, „საცდელი“ პე- 

რიოდის განმავლობაში (25--30 წ) ადამიანი აგრძელებს თავისი არ- 

ჩევანის შემოწმებას და ზღუდავს, ავიწროებს მას, თუმცა საბოლოოდ 
მაინც ვერ ახერხებს. გადაწყვეტილების მიღებას ანდა შედის .„სტაბი- 
ლობის" სტადიაში 130--44 წ), რომელიც ადამიანების უმრავლესო:· 

ბისათვის მათ შემოქმედებით წლებს შეესაბამება; (4) „შენარჩუნე- 
ბის“ პერიოდი (44-64 წ) წარმოადგენს მეცადინეობის გაგრძელებას 
არჩეული მიმართულებით; (5) „ღაცემის“ პერიოდი (65 წლის შემდეგ) 
ხასიათდება განვითარების შენელებით (70 წლამდე) და შემდეგ კი 
საქმეების მიტოვებითა და განმარტოებით (71 წლის. შემდეგ). აღნი- 

შნული ასაკობრივი საფეხურები, ავტორის თანახმად, უაღრესად პი- 

რობითია. 

თავის გამოკვლევებში სიუპერმა გამოიყენა ე. წ. ლონგიტიუდური! 
მიდგომა, –– ცდისპირების მერჩეული ჯგუფების პროფესიული, განეი- 

თარების შესწავლა ხანგრძლივი დროის განმავლობაში,. 14–---15 წლი- 
დან 35 წლამდე. კვლევა დაიწყო 1951 წელს და დამთავრდა, 1971 

წელს. ! 
ამრიგად, სიუპერის ცხოვრების სტადიების მოდელი ადამიანის 

პროფესიულ განვითარებას გარკვეული · „რეგულარული“ განვითარე- 
ბაღი სტრუქტურის მქონე ხანგოძლივი შეუქცევადი პროცესის სახით 

წარმოგვიდგენს. რამდენადაც პროფესიული განვითარება წარმოდგე: 
ნილია ცხოვრების მთელ მანძილზე წარმოებული პროფესიული საქმია- 
ნობის თანამიმდევრულ არჩევათა ისეთი სერიის სახით, რომლის სპე– 

ციფიკა სუბიექტური და გარემოსეული (მათ შორის კულტურული) 

ფაქტორებით განისაზღვრება და ცხოვრების ყოველი მოცემული მო- 

მენტისათვის ყალიბდება, ავტორის შეხედულებას პიროვნებაზე ვერ 

გუსაყვედურებთ სტატიკურობასა და მექანიციზმს. 
სიუჰერის მნიშვნელოვანი დამსახურებაა პროფესიული განგითარე- 

ბის ზოგადი ნიშნების კონკრეტიზაცია, რომელიც შეიძლება გახდეს 
პიროვნების პროფესიული განვითარები” უკეთესად მოწესრიგებისა 

–- · 
' ლათ. 10ი61წV00 –- სიგრძე, ხანგრძლივობა. 
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და კონტროლის საფუძველი. მან ახლებურად დააყენა და შეეცადა 
ექსპერიმენტულად დაესაბუთებინა პროფესიული განვითარების პრო- 
გნოზირების საკითხი და ცხადყო მოწაფის სოციალურ-ეკონომიკურ 
სტატუსთან მისი კავშირი, დაამუშავა პრაქტიკული მიზნებისათვის გა- 
მოსადეგი ორიგინალური ფსიქოდიაგნოსტიკური მეთოდები და სხვ. 
ამასთან დაკავშირებით საგანგებოდ აღსანიშნავია მოწაფისათვის სიუ- 

პერის მიერ დამუშავებული დახმარების მეთოდოლოგია. იგი მდგომა– 
რეობს არა უბრალოდ პიროვნების, თავისებურებათა კონსტატაციაში 

და რჩევის მიცემაში, არამედ მისთვის ინდივიდუალური გეგმის შე- 
დგენაში. გეგმა შეიცავს გარე სინამდვილის თავისებურებათა გათვით- 
ცნობიერებაში დახმარებას და ისეთი მიზანდასახული მოქმედებების 
ორგანიზაციას, რომლებიც მიმართულია არა მხოლოდ გარემოს შემე_ 
ცნებაზე, არამედ თავისი ძალებისა და შესაძლებლობების შემოწმება- 

ზეც. 
სიუპერის ხანგრძლივი გამოკვლევების შედეგების მნიშვნელოვანი 

მეცნიერული და პრაქტიკული მიღწევების მიუხედავად, რომელთა” შო– 
რის საგანგებოდ აღსანიშნავია პიროვნების განხილვა მის: განვითარე– 
ბაში და მასში სპეციფიკური ეტაპების გამოყოფის ცდა, ამ სტადიების 
შეფასებისა და განსაკუთრებით გამოყენების დროს გასათვალისწინე– 
ბელია ზოგიერთი წინააღმდეგობა და შეცდომა (88). 

თუმცა, როგორც დავინახეთ, პიროვნების „პროფესიულ ქმნადო- 
ბას. ავტორი განვითარების პროცესის სახით წარმოგვიდგენს, ამ მოვ- 
ლენას იგი ფაქტიურად მხოლოდ რომელიღაცა ნიშნების რაოდენობ- 
რივი ზრდის სახით იხილავს და, მაშასადამე, განვითარების ცნებას 

ზრდის ცნებით ცვლის. ასეთი მიდგომა თავს იჩენს როგორც ავტორის 
მიერ გამოყოფილი პარამეტრების ზასიათში (პროფესიულად მნიშვნე- 

ლოვან მაჩვენებლად იგი მხოლოდ იმას მიიჩნევს, რაც იდცდისპირის 

ასაკთან ერთად იზრდება), ისე ამ ცვლადების ვალიდაციის დროსაც 

(ვალიდაციისათვის გამოყენებული მაჩვენებლებია სამსკხურებრივი 

კარიერა და ზელფასის ოდენობა), მაგრამ ინტელექტის შემოწმე- 

ბის ტრადიციული ტესტები, სასკოლო მოსწრება და მოსწავლის სო- 

ციალურ-ეკონომიკური სტატუსი პიროვნების ზრდის პროგნოზირე- 

ბის საშუალებას მაინც უკეთ იძლევა, ვიდრე პროფესიული მომწიფე- 

ბის სიუპერისეული მაჩვენებლები.' როგორც ცნობილია ტრადიციუ- 

ლი ტესტური შემოწმებები უმთავრესად პიროვნებაზე გარემოს ზემო- 

ქმედების შედეგებს ასახავენ და, (ცხადია, რომ პროფესიული დაწი- 

ნაურებისა და წინსვლის უკეთესი შესაძლებლობანი იმ. „ცდისპირებს 

აღმოაჩნდებათ, რომელთაც უკეთესი სოციალურ-ეკონომიკური სტა- 
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ტუსი გააჩნიათ. ამით აიზსნება ის ფაქტიც, რომ მოსწავლეები, რო- 
მელთა მისწრაფებები შეესაბამება მათ მაღალ სოციალურ-ეკონომი- 
კურ სტატუსს, პროფესიულად უფრო მომწიფებულიც არიან. 

წინააღმდე გობრივია პროფესიული სიმწიფის გაგება და ამ პროცე- 

სის აღწერა. პროფესიული სიმწიფე ავტორს ესმის როგორც არჩევან- 

თან დაკავშირებული პრობლემების დამოუკიდებლად გადაწყვეტის 
უნარი, ხოლო აღწერილია იგი როგორც სუბიექტისაგან დამოუკიდე–- 

ბელი ბუნებრივი ზრდა, რომლის დონესაც პროგნოზის მიზნით სუბი- 
ექტისაგან დამოუკიდებლად პროფკონსულტანტი განსაზღვრავს. 

პროფესიული მომწიფების პროცესი სიუპერის. თეორიაში განხი- 

ლულია პიროვნების ზოგადი განვითარების გამოვლინების ნაირსახეო- 

ბად, ხოლო მის კონკრეტულ ექსპერიმენტულ გამოკვლევებში ზოგადი 
განვითარების დონე (გაზომილი ინტელექტისა და სასკოლო მოსწრე- 

ბის მაჩვენებლებით) განხილულია რაოდენობრივად და უპირისპირდე: 
ბა პროფესიულ სწავლებას. ეს დასკვნა „გამომდინარეობს როგორც 
იქიდან, რომ სიუპერის გამოკვლევის არც ერთ ეტაპზე ზოგადი ფსი- 

ქიკური განვითარების მაჩვენებლები არ შედიოდნენ პროფესიული 
სწავლების მაჩვენებლებში, ისე იქიდანაც, რომ მისი ცდისპირები გა- 

თანაბრებულნი იყვნენ ინტელექტის დონის მიხედვით. _ 

საგანგებოდ აღსანიშნავია ისიც, რომ ერთი მხრივ ავტორის მიერ 
პოსტულირებულია პროფესიული განვითარება, როგორც ინდივიდუა- 

ლური თავისებური პროცესი, რომელშიც მთავარია ადამიანის წარმო- 
დგენა თავის თავზე, ხოლო მეორე მზრივ, ამ განვითარების კრიტე- 

რიუმების გამოყოფისა და მათი ვალიდაციის დროს უგულებელყოფი-- 
ლია არჩევანის მომხდენი სუბიექტის აქტივობა და განვითარების პრო- 
ცესი აღწერილია პიროგნების სურვილების, მიზნების, ღირებულე- 
ბითი ორიენტაციებისა და სხვათა გარეშე. როგორც ამ მოძღვრების საბ- 
ჭოთა კრიტიკოსი ი. მიხაილოვი შენიშნავს, რომლის კრიტიკულ მოსაზ. 
რებებსაც ჩვენ აქ ვემყარებით, „პროფესიის ამრჩევი მოსწავლის პი- 

როევნება არსებითად იგნორირებულია პროფესიული განვითარების 

ამ კონცეფციაში შესულია მრავალი სუბიექტური მაჩვენებელი, მაგ- 
რამ არ ჩანს განვითარების კონკრეტული სუბიექტი“ (881. კიდევ მე- 

ტი, თუმცა სიუპერი აკრიტიკებდა „ნიშნებისა და ფაქტორების“, ანე 
სამი ფაქტორის პარსონსისეულ თეორიას სტატიკურობის გამო, ადა: 

მიანის მიერ თავისი თავის შესახებ წარმოდგენების მისი აღწერა „არსე- 
ბითად არანაკლებ სტატიკური ფსიქიკური ნიშნების თავყრილობაა. 

სიუპერის თეორიის კრიტიკოსი მიუთითებს. აგრეთეე იმ გარემოე- 

ბაზეც, რომ არჩევის დინამიკური მხარეები“ აღწერით დცალმხრივმა 

გატაცებამ ავტორს მთლად დაავიწყა ადამიანის პროფესიული საქმია- 
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ნობის „სტატიკური“, „ნაკლებად ცვლადი“ მხარეების მნიშენელობა, 

რომელთა უგულებელყოფა არ შეიძლება. 
სიუპერის მეთოდოლოგბის ერთ-ერთი არსებითი თავისებურებაა 

პიროვნების პროფესიული „ქმნადობის“ (კარიერის) მხოლოდ ფსიქო: 

ლოგიური ცნებებით დახასიათება. მაგრამ, ეჭვს გარეშეა, რომ პრო- 
ფესიის არჩეეა და „კარიერის ქმნადობა“ დამოკიდებულია არა მარტო 

ადამიანის პირად თვისებებზე, არამედ მთელ რი#ჭ გარეგან პირობებ- 

ზეც, კერძოდ, კაპიტალისტური მეურნეობის სტიქიურ ხასიათზე. ამას- 
თან დაკავშირებით, –– ამბობს მიხაილოვი, –– ასეთი საკითხი ისმის:-- 
შეიძლება კი პროფესიული განვითარების ისეთი კონცეფცია, რომე- 
ლიც ერთნაირად დააკმაყოფილებდა სხვადასხვა სოციალური ჯგუფე- 
ბის წარმომადგენლებს? როგორც ეს მრავალი გამოკვლევითაა დადას- 
ტურებული და თვითონ სიუპერიც შენიშნავდა, პროფესიის არჩევის 

ხასიათი და გადაწყვეტილებების რეალიზაცია არსებითადაა დამოკი. 
დებული ინდივიდის სოციალურ მდგომარეობაზე, რის გამოც „მწვავე 
კლასობრივ წინააღმდეგობათა პირობებში ყოველი ასეთი თეორია არ 
შეიძლება წინააღმდეგობრივი და კლასობრივად ცალმხრივი არ იყოს 

(881). 

2. პიროვნების „ცხოვრების სტადიები“ სიუპერმა კარიერის შემ- 
დეგ ტიპებს დაუკავშირა:--- „სტაბილური“, „ჩვეულებრივი, „არა- 

სტაბილური" და „მრავალჯერი ცდების“ ტიპები. „სტაბილური“ ტი- 

პისათვის, მისი აზრით, დამახასიათებელია მეცადინეობა უცვლელად 
ერთ რომელიმე დარგში დაწყებული სწავლა-ვარჯიშის პერიოდიდან. 

„ჩვეულებრივი“ ტიპისათვის დამახასიათებელია ცხოვრების ყველა ზე– 
მოთ დასახელებული სტაღიის თანმიმდევრობით გავლა; „არასტა- 

ბილური“ კარიერის ტიპი ხასიათდება ცდებისა და გამტკიცების პე- 

რიოდების მონაცვლეობით, ხოლო „მრავალჯერი ცდების“ ტიპი მთე- 
ლი თავისი ცხოვრების მანძილზე ვერც ერთხელ ვერ აღწევს გამტკი- 

ცების საფეხურს, ავტორის აზრით, მამაკაცთა უმრავლესობა „ჩვეუ- 
ლებრიე" ტიპს ეკუთვნის, თუმცა არაა დადგენილი არც სამუშაოს სა- 
ხეები, რომლებშიც იგი უფრო ხშირად ვლინდება და არც მისი გან- 

მსაზღვრელი ფაქტორები (167). 

3. ევოლუციონისტური სტრუქტურული თეორიების ჯგუფს მიე– 
კუთვნება აგრეთვე პიროვნების პროფესიული განვითარების განხილ- 

ვა მუშაობის. პრო, იხედვით. ჰ. ლემანმა „მაგალითად, 

ზოგიერთი გამოჩენილი პიროვნების მიერ პროფესიული საქმიანობის 
სხვადასხვა სფეროში მიღწეული უმაღლესი შედეგების შედარებითი 
ანალიზის საფუძველზე დაასკვნა, რომ: (1) მათი მოღვაწეობის რაოდე– 
ნობრივი და თვისობრივი მწვერვალები ერთმანეთს ემთხვევა, (2) არ–- 
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სებობს ასაკი, რომელშიც ადამიანის მწარმოებლობა მაქსიმალურია, და 

(3) შრომის სხვადასხვა სახეებში ეს მწვერვალები სხვადასხვა ასაკში 
მიიღწევა (1301. - 
წ 
„მოტივაციური“? თეორი- 

ები 

„მოტივაციური“ თეორიები მჭიდრო- 
დაა ე აააემირებელი მეოცე საუკუნის მეო- 
რე მესამედში აღმოცენებულ სიღრმის ფსი- 

ქოლოგისეულ პერსონოლოგიურ მიმართულებასთან ბურჟუაზიულ 
ფსიქოლოგიაში, რომელსაც. საფუძველი ჩაუყარეს გ. ოლპორტმა, 
ა, მასლოუმ, კ. როჯერსმა, გ. მერეიმ და სხ. როგორც ცნობილია, 

ამ მიმართულების ურთ-ერთ "დამახასიათებელ ნიშანს ადამიანის ბუნე- 
ბაში ჰუმანურობის ხაზგასმა წარმოადგენს რომელიც გამოიხატება 

ადამიანისთვის დამახასიათებელ მისწრაფებაში. პიროვნებათშორისო 
თბილ დამოკიდებულებასა და ურთიერთობაში, მოთხოვნილებათა და 
მოტივაციური სფეროს მთავარ ნიშნად აღიარებულია პიროვნების გა- 
ნუწყვეტელი მისწრაფება განტვირთვისაკენ, ქმნადობისაკენ, სრულყო– 
ფისაკენ; პიროვნება მუდამ მომავლისაკენაა მიმართული, რის გამოც 
იგი პირველ რიგში ხასიათდება თავისი მიზნებით, გეგმებით, ზრახვე- 

ბითა და პერსპექტივებით. ხ მაგრამ, რამდენადაც ამ მიმართულების 
წარმომადგენლები უგულებელყოფენ საზოგადოებრივ ფორმაციებსა 

და საზოგადოების სტრუქტურის კლასობრივ ხასიათს, ისინი პიროვნე- 
ბის სოციალურობას, მის როლებსა და სტატუსს კლასობრივი და სა- 
ზოგადოებრივი კავშირურთიერთობების სისტემისაგან მოწყვეტით გა- 

ნიხილავენ (159). ერთ-ერთ ასეთ იდეალისტურ პერსონოლოგიურ თე- 
ორიას დაუკავშირა თავისი შეხედულებები პროფორიენტაციაზე ცნო- 
ბილმა ამერიკელმა მეცნიერმა ენ რომ (166). 

2. ენ რო ემყარება ა. მასლოუს თვითაქტუალიზაციის თეორიას, 
რომლის თანახმადაც ყოველი ქცევა და, კერძოდ, შრომითი პროფესიუ- 

ლი მოქმედეშა განისაზღვრება ერთდროულად მოქმედი მრავალი მო- 

თხოვნილებითა და მოტივით, რომელთა შორის მუდამ შეიძლება ერთ- 
ერთი გაბატონებულის გამოყოფა./მოტივების იერარქიულ სტრუქტუ- 
რას, მასლოუს თანახმად, პიროვნების. შემდეგი ძირითადი მოთხოვნი- 

ლებები ქმნიან; ფიზიოლოგიური (შიმშილის, წყურვილის, სქესობრი- 
ვი და ა.შ.), „უსაფრთხოებისადმი ლტოლვის“, სიყვარულის (სხვა ადა- 

მიანებთან ემოციურად შეფერილი კავშირურთიერთობების), თავისი 

თავის პატივისცემის, შემეცნებითი, ესთეტიკური, თვითაქტუალიზა- 

ციის. ამასთან, თუმცა ადამიანები ერთმანეთისაგან · განსხვავდებიან ამ 

"სხვადასხვა მისწრაფებების გამოვლენის „ხასიათით, ყველა მათთვის 

დამახასიათებელია მოტივაციის შეცვლა სიცოცხლის სხვადასხვა პე.- 

რიოდებში, რაც განისახღვრება როგორც მათი ინდივიდუალური თა- 
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ვისებურებებით. ისე მოცემ მომენტში დომინირებული მოთხოვნი. 

ლებების დაკმაყოფილებით. წ. 
ენ რომ მასლოუს აღნიშნული თეორია გამოიყენა პროფესიების 

ფსიქოლოგიური კლასიფიკაციი შედგენისა (იხ ზემოთ) და პროფ- 

ორიენტაციის მიზნებით. მისი აზრით, მასლოუს შეხედულება დომი- 

ნირებული მოთხოვნილებისა და მოთხოვნილებათა იერარქიის შესა- 
ხებ, სამუშაოთი დაკმაყოფილების მრავალი ფაქტით მტკიცდება. თანა: 
მედროვე საზოგადოებაში, –– წერს იგი, –– არაფერს არა აქვს ისეთი 
დიდი პოტენციური უნარი დააკმაყოფილოს ადამიანის ყველა მო- 
თხოევნილება, როგორც შრომას. ასე, ფიზიოლოგიური ან უსაფრთხო- 
ებისადმი მისწრაფების ბაზალური მოთხოვნილებების დაკმაყოფილე:· 

ბა უმთავრესად შრომის შედეგად მოპოვებული ფულადი სახსრებით 
ხდება; პროფესიის პრესტიჟთანაა აგრეთვე დაკავშირებული თვით- 
პატივისცემა და სხვების მიერ. პატივისცემაც; მაგრამ. პრესტიჟი შე- 

იძლება განხილული იყოს არა მხოლოდ შრომის გასამრჯელოსთან კავ- 
შიოში, რადგან იგი მუშაობის ნაყოფიერების ზრდისა და ინდივიდუა- 
ლური უნარების განვითარების არანაკლებ მნიშვნელოვანი ფაქტორია. 

რამდენადაც რო პროფესიულ შრომას ინდივიდის აქტივობისა და 

ზრახვების კ„ფოკუსად“ თელის, ბუნებრივია მისი ინტერესიც პიროვ- 
ნების იმ მოთხოვნილებებისადმი, რომლებიც ადამიან პროფესიული 
შრომისაკენ უბიძგებს. აქედან გამომდინარე, იგი თვლის, რომ ადამია- 

ნის ცხოვრებაში პროფესიის მნიშვნელობის გაგება არ შეიძლება თვით 
ინდივიდის, მისი მოთხოვნილებებისა და მისი ღირებულებების სისტე“ 

მის ცოდნის გარეშე. 
თუმცა მასლოუ საგანგებოდ არ შეხებია „ბაზალურ“ მოთხოვნილე- 

ბათა ინტენსივობის სხვაობის საკითხს, ნათელია, რომ შემეცნებითი 
(ცოდნის) ან ესთეტიკური (მშვენიერების) მოთხოვნილებები ერთნაი- 
რი სითლიერით არ ახასიათებთ სხვადასხვა ადამიანებს. ენ როს აზრით, 

ასეთ მაღალ მოთხოვნილებათა დომინირება და სიძლიერე პროფესიის 
არჩევის უმნიშვნელოვანესი ფაქტორია. იგი თელის, რომ გადაწყვეტი- 

ლებას მომავალი პროფესიის შესახებ ყოველი პიროვნება თავისი გა- 

ბატონებული მოთხოვგნილებებიდან, თავისი განვითარების დონიდან 

და გარემო პირობებიდან გამომდინარე ღებულობს, რაც! შეეხება იმ 
ახალგაზრდებს, რომელთაც არა აქვთ საშუალება დაიკმაყოფილონ 

მარტივი. საარსებო მოთხოვნილებებიც კი, –– წერთ დასახელებული 

ამერიკელი ფსიქოლოგი, –– ნებისმიერი ინფორმაცია პროფესიების 

შესახებ მათთვის უსარგებლო იქნება. მაღალი მოთხოვნილებების დო- 

ნეზე ცხოვრებისათვის პირდაპირ საფუძველს, ავტორის თანახმად, დ-- 

ბალი მოთხოვნილებების ადეკვატურად დაკმაყოფილება წარმოადგენს 
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(თუ მხედგელობაში არ მივიღებთ ცალკეულ გამონაკლისებს, როდე- 
საც პირიქით, პიროვნება ამას „ასკეტიზმისა“ და ფიზიოლოგიური და 

სხე. მოთხოვნილებების ჩახშობითა და მათზე „ამაღლებით“ აღწეეს!. 
ქცევის მოტივების, ინტერესებისა და განწყობებს ფორმირების 

კრიტიკულ ასაკად როს ადრინდელი ბავშვობის ხანა მიაჩნია. ამ დროს 

ხდება, მისი აზრით, იმ განწყობათა, ინტერესებისა და უნარების ჩა- 

მოყალიბება, რომლებიც თავს იჩენენ ზრდადამთავრებული პიროვნე- 
ბის ცხოვრებისეულ საერთო სურათში, სხვებთან ურთიერთობაში და 

არჩეულ პროფესიაში, განსაკუთრებით დიდ როლს ანიჭებს ავტორი 

აზროვნების სტრუქტურისა და სოციალური გამოცდილების ჩამოყა- 

ლიბებაში მშობლებისა და ბავშვებს ურთიერთობასა და საერთოდ 

ოჯახურ ატმოსფეროს. 

· მოტივაციური თეორიების ჯგუფს მიეკუთვნება ამერიკელების 
ლ. რეინოლდსისა და ჟ. შისტერის შეხედულებები, რომლებმაც პრო– 
ფესიის არჩევის საკითხი ცალმხრივად მუშაობისაგან მიღებული კმა- 
ყოფილების ხასიათს _ დაუკავშირეს. , სამუშაოთი გამოწვეული კმა- 
ყოფილებისა და სამუშაოს შეცვლის ურთიერთკავშირის საკითხის ინ- 

ტერვიუს მეთოდით შესწავლის შედეგად მათ დაასკვნეს, რომ მუშაო- 
ბისაგან მიღებული კმაყოფილება -თვითთნ. მომუშავეზე უფრო..მეტა- 

დაა დამოკიდებული, ვიდრე სამუშაოს. ხასიათზე (1301. 

გამოკვლევის შედეგად სამუშაოთი _ დაკმა; 
მნიშვნელობის მიხედვით შემდეგი თანამიმდევრობით დალაგდა, და- 

წყებული ყველაზე მნიშვნელოვანით: 1) დამოუკიდებლობა, ანუ ინი- 
ციატივის თავისუფლება და ხელმძღვანელობის ხასიათი (მაგალითად, 

უარყოფით დამოკიდებულებას იწვევს გადაჭარბებული ზედამხედვე- 
ლობა და ინიციატივის ჩახშობა); 2) კარგი ურთიერთობა თანამშრომ- 

ლებთან, საზოგადოებრივი მდგომარეობა, პრესტიჟქიდ„ თანამშრომლო- 

ბა; 3) სამართლიანი დამოკიდებულება, მუშაობის ხარისხის დაფასება; 

4) ინტერესი, საკუთრივ შრომის პროცესისადმი, თავისი ცოდნა-ჩვევე– 

ბის გამოყენების შესაძლებლოზანი, სამუშაოს მრავალფეროენების ხა- 
რისხი; 5) შრომის ობიექტური თავისებურებანი, მუშაობის ხასიათი, 
შმოომის პირობები, მანქანური აღვურვილობის სახე; 6) ხელფასის 

ოდენობა (რომელსაც ჩვეულებრიგ უკაგზირებენ სხვა სუბიექტურ 
განწყობებს); 7) სამუშაოს გარანტირება, დარწმუნებულობა მის მუდ- 

მივობაში. აღმოჩნდა, რომ ორ. უკაწასკნელ მიზეზს სრულიად განსაკუ- 

თრებული მნიშვნელობა ენიჭება უმუშევრობის გამო. მუშაობით გა- 

მოწვეული კმაყოფილების ჩამოთვლილი პირობები სამ დიდ ჯგუფში 

ერთიანდება: –– ადამიანი მუშაობაში ეძებს: (1) ადამიანურ ურთიერ- 

თობებს, თავისი პიროვნების აღიარების ჩათვლით, საკუთარი /ზრის 
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გამოთქმის შესაძლებლობას და თანამშრომლებთან დამოკიდებულე- 
ბებს, (2) შრომითი საქმიანობით დაინტერესებას «და სამუშაო მდგომა- 
რეობით კმაყოფილებას (რომელშიც შედის შრომის ფიზიკური მხარეც 

და მისი მრავალფეროვნების ხარისხიც) და (3) ცხოვრების საშუალე- 

ბას (ხელფასი, როგორც აბსოლუტური, ისე სტანდარტთან შეფარდე- 
ბიძი და მუშაობის გარანტირებულობა). 

ეს გამოკვლევა საკმაოდ ტიპურია კაპიტალისტური წყობილების 
პირობებისათვის, კარგად ასახავს მისთვის დამახასიათებელ კლასო- 
ბრივ ჩაგერას: როგორც დავინახეთ, ამერიკელი მუშები პირველ რიგ- 

“რში იმ პირობებს ასახელებენ, რომელთა დანაკლის განსაკუთრებით 
ხშირად განიცდიან. . 

== 1. „ინდივიდუალურობის“ თეორიების ჯგუ- 

მგ ორთ შბიი 9 ფში გაერთიანებული კონცეფციები ყურად. 
, ღებას ამახვილებენ თვითონ ინდივიდზე, მის 
წარმოდგენებზე თავის თავსა და თავის როლზე საზოგადოებრივ შრო- 
მაში. ცხოვრებაში „თავისი გზის“ ამრჩევი პიროვნების ინდიეიდუალუ- 
რი თავისებურებები „ინდივძმდუალური არჩევანი“ და „პრო- 
ფესიული« ფორმირება ამ მიმართულების წარმომადგენელთა მთავარ 
ინტერესს შეადგენს. თუმცა ეს მიმართქლება მჭიდროდაა დაკავშირე. 
ბული „სტრუქტურულ“ და „მოტივაციურ“ თეორიებთან, მისი ცალკე 
გამოყოფა ნაკარნახევია ამ თეორიაში ისეთი ცნებების განსაკუთრებუ- 
ლი მნიშვნელობით, როგორიცაა. „თვითგამოხატვა, „თვითრეალიზა- 

ცია", „თვითგაგება“, „თვითშეფასება“ და ა. შ. 
ამ თეორიაში გაერთიანებული კონცეფციების ამოსავალი. დებუ- 

ლების. თანახმად ყოველი ადამიანი ასე თუ ისე „წინასწარმეტყველებს 
თავის მომავალს“ და ისეთ მიზნებს ირჩევს, რომლებისკენაც შემდეგ 
«სწრაფვის. მაგრამ. ზოგიერთები ახერხებენ არჩეული მიზნების რეა: 

ლიზაციას და ზოგიერთები კი ვერა. ყოველ ადამიანს გააჩნია თავისი 

თავისა და თავისი გარემოს აღქმის უნარი, რომლის ორგანიზაციას”ისი- 
§5ი სხვადასხვანაირად ახდენენ. აქედან « გამომდინარე, პროფესიული 
„განვითარება „ინდივიდუალობის“ თეორიებში განიხილება „თვითგაგე- 
ბის“ ფორმირებისა და განმტკიცების პროცესის სახით, ხოლო ინდივი- 
დის პროფესიული არჩევანი და კარიერის ტიპები კი,––როგორც თავის 
თავზე შექმნილი წარმოდგენების რეალიზაციის ცდა (130). 

ინდივიდის „თვითორიენტაციის“ განვითარებას და მისი პირობების 

“შესწავლას მიეძღვნა კერძოდ ტაილერის, ტიდემანის, სიუპერისა და 

სხვათა შრომები. 

2, ყოველი ინდივიდის წინაშე, ამბობს ლ. ტაილერი, მისი. განვი“ 

თარების პროცესში აუცილებლად ისმის ისეთი კითხვები, როგორიცაა 
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„ვინა ვარ მე“ და „შემდეგ საით“. პროფესიის არჩევანი, რომლის დრხ- 
საც მსგავსი კითხვები წყდება, შეიძლება განვიხილოთ ისეთი პროცე- 
სის სახით, რომელშიც ხდება შეუფერებელი პროფესიების გამორი- 

ცხვა ადამიანის შესაძლებლობებისა და ინტერესებიდან გამომდინარე. 
პროფორიენტაციის ამოცანა მისცეს პიროვნებას შესაძლებლობა 
თვითონ ჩამოაყალიბოს რაციონალური , ალტერნატივები და მოახდი–- 
ნოს შეგნებული არჩევანი, ალტერნატივების გამორკვევა და არჩევან–. 

ში დახმარება პროფორიენტაციის მუშაკის მთავარი ამოცანაა. 

3, ტიდემანი და მისი მიმდევრები ცდილობენ ერთდროულად შე- 

აფასონ კიდევაც მოცემულ პროფესიულ ჯგუფში, მაპროფილებელი 
სასწავლო საგნების სფეროში, მსგავსი სამუშაო ადგილების კლასში 

და სხე. ინდივიდის წარმატების შანსები და ამასთან, განსაზღვრონ 

„მოცემული ჯგუფის წევრებთან ინდივიდის მსგავსება. 

4. სიუპერის აზრით, ადამიანი ისეთ პროფესიას ირჩევს, რომლის 
მოთხოვნები იმ როლის შესაფერისია, რომელიც ეთანხმება მის წარ– 
მოდგენებს თავისი თავის შესახებ. პროფესიულ მოქმედებასთან და– 

კაეშირებულ „თვითგაგებამი”“ იგი გულისხმობს თავისი თავისა და 
გარე სამყაროს“შესახებ ადეკვატური სურათის ფორმირების პროცესს, 
მუშაობის ცნებაში ამ პროცესის გააზრებას, ანუ მოცემულ პროფე- 

სიულ როლში თავისი თავის წარმოდგენას და ამ „თვითგაგების“, გან– 

ხორციელებას, ანუ რეალიზაციას. პროფესიის არჩევა, ავტორის თა- 
ნახმად, ფაქტიურად „თვითგაგების“ გამოვლინებაა. ამასთან დაკავში- 
რებით სიუპერი და მისი მიმდევრები პროფორიენტაციის უპირველეს 
ამოცანად ახალგაზრდების პროფესიული სიმწიფის ჩამოყალიბებაში 

დახმარებას თვლიან (1671. 
„კონსულტაცის პროცესი, –– წერდა ტომსონი, –– იმგეარად 

უნდა იქნეს ორგანიზებული, რომ იგი კლიენტისათეის მაფორმირებელ 

ექსპერიმენტად იქცეს (მაფორმირებელი ექსპერიმენტის შესახებ იზ. 

ზემოთ), დაეხმაროს მას არა მარტო საკუთარი უნარის, ინტერესე– 

ბისა და შესაძლებლობათა გაგებაში, არამედ იმ ემოციური განწყობე–- 

ბის გარკვევაშიც, რომლებიც ხელს უშლის რაციონალურ არჩევანსა 

და შესაფერის ქცევას. კონსულტანტი მოუწოდებს სუბიექტს მინიმუ- 

მამდე დაიყვანოს ის ფაქტორები, რომელთაც, თუმცა არა აქვთ კავში- 

რი საქმესთან, _ მაგრამ ხშირად განსაზღერავენ ინდივიდის გან- 

წყობებს თავისი თავისა და პროფესიის მიმართ. ერთი სიტყვით, 

იგი ისწრაფვის დაეხმაროს კლიენტს, თავისი თავისა და გარემოს მეტად 

მრავალფეროვანი ფაქტორების ანალიზის საფუძველზე განავითაროს 
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„პროფესიის შეგრძნება“, რომელიც მას მაქსიმალურ წარმატებასა და 

კმაყოფილებას მოუტანს“ (1301. 

ამრიგად, თუ „ფაქტორებისა და თვისებების“ თეორია პროფორი- 
ენტაციის პრობლემის გადაჭრას მექანისტური პოზიციებიდან (კდი- 
ლობდა „სტრუქტურული“, „მოტივაციური“ და „ინდივიდუალურობის“ 

თეორიები, რომელთა გამოყენება პროფორიენტაციის სფეროში 50· 
იან წლებში იწყება, პროფესიის არჩევის „ხელმძღვანელობას! მთლე- 

ანი პიროვნების (და არა მისი ფუნქციების კომპლექსის) ფორმირების 
„მართვასთან“ გავშირში და ერთიანობაში განიხილავეწ. პიროვნება, ამ 
თეორიების მიხედვით, თანდაყოლილი უცვლელი უნარ-თვისებების 

თავყრილობა კი არ არის, არამედ გარეგაწი და შინაგანი (ევლადების 
გავლენით განუწყვეტლივ განვითარებაში და ქმნადობაში მყოფი დი- 

ნამიკური სტრუქტურაა. ამიტომაც, დახმარება მისი მოწოდების გან- 
სახღვრის დროს პირველ რიგში უნდა ემყარებოდეს მისი ინდივიდუა: 

ლური სხვაობის, მისი ისტორიისა. და, რაე მთავარია, პროფესიებისა 

და მათში თავისი როლის „ინტერნალიზაციის“ ცოდნას. 

აღსანიშნავია რომ პროფორიენტაციის ეს ახალი პროგრესული 

ტენდენციები კარგად ეხმიანება სწავლების თანამედროვე თეორიის 
სულისკვეთებას, რომელიც მდგომარეობს სწავლების პროცესში პი. 
როვნების „აქტივობისადმი, ყურადღების გამახვილებაში, მის „რეაქ- 

ტიულობასთან“ შედარებით, და რომელსაც საზღვარგარეთ განსაკუთ- 
რებით თანამიმდევრულად ჯერომ ბრუნერი და მისი სკოლა ანვითა- 

რებს 

ეჭვგარეშეა, რომ პროფორიენტაციის პრობლემის” გადაწყვეტის 
დაკავშირება პროფესიის ამრჩევ პიროვნებასთან თანამედროვე ბურ- 
ჟუახიული მეცნიერების დიდი მიღწევაა, მაგრამ ამ პრობლემის თეო- 

რიული დამუშავება და პრაქტიკული გადაწყვეტა ეფექტური მხოლოდ 
მაშინ იქნება, როდესაც პიროვნების გაგებისას მარქსისტული მეთო- 
დოლოგიიდან გამომდინარე, გათვალისწინებული იქნება საზოგადო- 

ებრივი განვითარების კანონები ღა სოციალური “და: განსაკუთრებით 

ეკონომიური ძალების მოძრაობის ძირითადი ტენდენციები. 

აშშ-ში დამუშავებულია პროფორიენტაციის მიზნებისათვის მო- 

ჭზარდის პიროვნების კომპლექსურად შესწავლის სპეციალური სქემა, 

რომელშიც მნიშვნელოვანი ადგილი უჭირავს როგორც ნიჭიერების 

ტესტებით პიროვნების სპეციალური უნარისა და ზოგადი პიროვნუ- 

ლი თავისებურებების კვლევას, სხვადასხვაგვარი კითხვარებით მისი 

ინტერესებისა ღა მიდრეკილებების შესწავლას, ისე მის სოციალურ- 

ფსიქოლოგიურ დახასიათებას, სასკოლო მოსწრების, სკოლის გარეშე 
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ინტერესების, “ფიზიკური სტატუსისა და ჯანმრთელობის შესახებ მო- 

ნაცემებს და ა. შ. (60). 

C 3იოსითი ტრავმატიზმი და ფსიქოლობია 

შრომითი შეცდომებისა ღა ტრავმატიზ- 

მის შესწავლა ჩვეულებრივ კომპლექსურად 

წარმოებს, იგი სამგვარ მეთოდიკას შეიცავს: 
სტატისტიკურს, კლინიკურსა და დიაგნოსტიკურს. სტატისტიკური მეთო- 

დი დამყარებულია შრომითი შეცდომების, ავარიების, ტრავმების და 
ა, შ. ხანგრძლივი სტატისტიკური აღრიცხვის მონაცემებზე რომლე: 

ბიც განიხილება ფიზიოლოგიურ და ფსიქოლოგიურ პროცესთა ბიო- 

რიტმების ან დაღლილობის, თუ სხვა ფუნქციურ მდგომარეობათა დი- 
ნამიკის შესაბამისად. კლინიკური მეთოდის მიზანია შეცდომების, ტრა- 

ვმატიზმისა და ა. შ. აღმოცენების ხელისშემწყობი პირობებისა და 

მათი უმუალო მიზეზების მაქსიმალურად სრული სურათის დადგენა 
სამედიცინო, ფსიქოლოგიური, საწარმოო-ტექნიკური და სხვა მონაცე– 

მების ანალიზის საფუძველზე. დიაგნოსტიკური მეთოდი წარმოადგენს 
შეცდომებისა და ტრავმების განხილეას პიროვნების” ინდიგიდუალურ- 

ფსიქოლოგიურ თავისებურებებთან მიმაოთებაში, განსაკუთრებით სა- 
წარმოს კონკრეტული პირობებისადმი მისი ადაპტაციის უნართან მი- 

მართებაში, 

შეცდრმებისა და შრომითი ტრავმატიზმის შესწავლის აღნიშნული 
კომპლექსური მეთოდი მათი ეგზოგენური, ანუ გარემოსეული და ენ- 
დოგენური, ანუ შინაგანი, პიროვნებისეული მიზეზების ”შესწავლაში 
მდგომარეობს, იგულისხმება, რომ „ადამიანისადმი მანქანისს მორგე- 

ბა“ ან „მანქანისადმი ადამიანის მორგება“ და სხვ. შეამცირებს შეც- 
დომებს, მცდარი მოქმედებებისა და სხვა ინციდენტების რაოდენობას. 

ასეთი ფაქტების სპეციალური სტატისტიკური აღრიცხვა და ანალიზი 

საჭიროა იმისათვის, რომ საფუძველი გვქონდეს “ვიმსჯელოთ იმის 
შესახებ, თუ რა გავლენა მოახდინა, მაგალითად, მანქანის ფსიქოლოგი– 
ური მოთხოვნების შესაბამისად მოწესრიგება ან პროფესიულმა 
ფსიქოლოგიურმა შერჩევამ თუ შრომითი კოლექტივის სათანადო ორ- 
განიზაციამ და სხვ. შეცდომების, ავარიების წუნის, ტრავმატიზმისა, 
და უბედური შემთხვევების რაოდენობის შემცირებაზე. დადგენილია, 
რომ ოპერატორის მიერ მანქანის მართვის დროს დაშვებული შეცდო- 

მები ხშირად გამოწვეულია მართვის პულტის კონსტრუქციის ან მისი 
ცალკე ელემენტების ნაკლოვანებებით, კერძოდ, მათი შეუსატყვისო- 
ბით პიროვნების ფსიქოლოგიური თავისებურებებისადმი და შესაძლე- 
ბლობებისადმი და ა. შ. ჯერ კიდევ ორმოციან წლებში ჩატარებულმა 
კელევამ ცბადყო, რომ, მაგალითად, მფრინავების შეცდომები იმაში 
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მდგომარეობდა, რომ ისინი ერთმანეთში ურევდნენ სხვადასხვა დანიშ- 

ნულების ინდიკატორებსა და მართვის ორგანრებს ავიწყდებოდათ 
სათანადო მოქმედების შესრულება, და სხვ. მცდარ მოქმედებათა მიზე- 
ზების ანალიზის მეთოდი ს. ი. რუბინშტეინმა გამოიყენა მექანიზებული 
აღრიცხვის სამუშაოს შესასწავლად. აღმოჩნდა, რომ მუშა ქალთა შეც: 
დომები არსებითად სენსორული ხასიათისაა,ა რის გამოც სათანადო 
პროფესიული სწავლების მეთოდიკაში მახვილი გადატანილ იქნა მო–- 

ტორულიდან სწორედ სენსორული ჩვევების შექმნაზე (113). 
ამიტომ, შრომის ფსიქოლოგიაში განსაკუთრებით დიდი ყურად- 

ღება ეთმობა უბედური შემთხვევების გამომწვევი პირობებისა და 
მიზეზების შესწავლას. ამ მხრივ შრომისა და საყნქინრო ფსიქოლოგი- 
ის კლასიკურ ობიექტს მფრინავიწა და მძღოლის შეცდომების შესწავ- 
ლა წარმოადგენს. მეთოდის დახასიათების დროს აღსანიშნავია მოვ- 
ლენის პირდაპირი შესწავლის ხშირი , შეუძლებლობა: –- მფრინა- 
ვის ან მძღოლის მიერ დაშვებული შეცდომა სავსებით გასაგები მიზე- 
ზების გამო მკვლევარის უშუალო დაკვირვების საგანი არსა ხოლმე, 

მკვლევარი ფსიქოლოგი აანალიზებს უბედურ შემთხვევასთან დაკავ- 
შირებულ სხვადასხვა მონაცემს და მათ შორის, თუ ეს შესაძლებე- 
ლია, პირველ რიგში სუბიექტურ ჩვენებებს და შემთხვევის პირობების 

ყოველმხრივი ანალიზის საფუძველზე ასკვნის მისი მიზეზების შესახებ. 
მაგალითისათვის შევჩერდეთ მემაღაროელთა და მფრინავების მიერ 
დაშვებული შეცდომების შესწავლის ზოგიერთ მონაცემზე. 

მაღაროში მომხდარ უბედურ შემთხვევათა ვ. გრებნიაკის ანალიზმა 

ცხადყო, რომ მათი უმრავლესობის მიზეზები სუბიექტური ხასიათისაა 
(54%), მათ შორის გაუფრთხილებლობისა და მუშაობის დროს აჩქარე– 
ბის ჟამო–-36,7%, უსაფრთხოების ტექნიკისა და მუშაობის წესების 
დარღვევის გამო –– 12,2% და მოქმედებათა შეუთანხმებლობის გამო–– 

„5% (331. 
XI ფრენის უსაფრთხოება 50-იან წლებამდე უმთავრესად ინჟინრების, 

მფრინავებისა და ექიმების კომპეტენციას შეადგენდა. ფსიქოლოგების 
წვლილი ამ საქმეში ძირითადად 'მფრინავის პროფესიული ვარგისობის 
ასპექტს უკავშირდებოდა. მხოლოდ 50-იან წლებში დაისვა საკითხი 
ავიოკონსტრუქტორების მუშაობაში ფსიქოლოგების მონაწილეობის 

შესახებ (30). 

ჯერ კიდევ 1919 წელს ფსიქოლოგმა ო. ზელცმა დაწვრილებით შე- 
ისწავლა 300 ავიოავარიის აღწერა და მათი 68% ინდივიდუალურ. ფაქ- 

ტორს მიაწერა. აქედან 53% მიაკუთვნა მფრინავისათვის საჭირო უნა- 
რის უქონლობას. არმსტრონგის მიხედვით (1939) ინდივიდუალური 
ფაქტორით გამოწვეული ავარიები ამერიკის სატრანსპორტო ავიაციაში 
41,7%-ს შეადგენს, წოლო სპორტულ ავიაციაში 52.18%–ს. ოფიცია- 
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ლური ამერიკული სტატისტიკის თანახმად, 1966 წელს აშშ სამხედრო 
საჰაერო ძალებში მომხდარი ავარიების 40% ადამიანური ფაქტორით 
იყო გამოწვეული. ამერიკელების–– ფიტსისა და ჯონსის 1947 წლის გა- 
მოკვლევის შედეგად აღმოჩნდა, რომ ამერიკის ავიაციის მფრინავების 
მიერ დაშვებული 270 შეცდომა პილოტაჟში ხდებოდა ციფერბლატი- 

ანი. ინდიკატორების ჩვენებათა ამოკითხვასა და სხვადასხვა სიგნალებ- 

ზე რეაგირების დროს (1361. ამ 270 შეცდომის გარჩევის საფუძველზე 
ავტორებმა მათი შემდეგი 9 განსხვავებული ჯგუფი გამოყვეს: 

ეხრილი?ა 
ა 

მფრინავთა მიერ ხიგნალებზე რეაგირებს დროს დაშეებული 920 შეცდომის 

კლასიფიკაცია (ფიტხისა ღა ჯონხიოს მიხედვით. 104?) 

  

: „პარდობ 
შეცდო მის საზე საშირე 

# 
! 2 

1. ისეთ ზელსაწყოთა ჩეენებების არასწორი ათვლა, რომელთა სა- 
ინდიკაყცრო მოწყობილობა რამდენიმე სრულ წრიულ ბრუნვას 

აკეთებს (ორი ღა მეტი ისრის, ანდა ისრისა და სარკმელში მო- 
ძრავი სკალის ჩვენებათა აღქმის შეცდომები) პპ 

2. საინდიკაციო მოწყობილობის მოძრაობის მიმართულების „არა- 

სწორი ინტერპრეტაცია (ხელსაწყოს ჩვენების მცდარად გაგე- 
ბა, რაც ფრენის უსაფრთხოების თვალსაზრისით არასასურველ 

რეაქციას აღძრაეს) გ 17 

1. ვიხუალური და სმენითი სიგნალების მცდარი ინტერპრეტაცია 
(სიგნალის მცდარი ინტერპრეტაციის "შედეგად არასწორი რე- 

აქცია ხელით ან ფეხით) · 

4. გარკეეულობის დეფექტებით გამოწვეული შეცდომები (ციფრე- 
ბის, ასოების, სკალის დანაყოფების ან ისრების სწორად და· 
"ზუსტად ჯგარჩეეის სიძნელეები) “ა 

5, ჩვენებათა იდენტიფიკაციის შეცდომები (ხულსაწყოს ჩეენების 

მცდარი იდენტიფიკაცია ინდიკატორების შეცდომით ერთმა- 

14 

ნეთშმი აღრევა) , 1პ 
6. მწყობრიდან გამოსული ხელსაწყოს გამოყენება (გაფუჭებული 

ხელსაწყოს ჩეენების სწორ ჩეენებად მიჩნევა) 9 

7. სკალების დანაყოფების ღირებულების არასწორი ინტერპრე- 
ტაცია (ისეთი ჩვენების გამოთვლის სიძნელე, რომელიც მო– 

თხოვს ორ დანაყოფს მორის ინტერპოლაყიას ან შეცდომები, 
დაშვებული რიცხვითი ნიშნის მნიშვნელობის შეფასებაში) 6 

მ. აღქმის ილუზიებით გაპირობებული შეცდომები (შეცდომები ვა- 
მოწვეული აღქმის შეუსატყვისობით ინდიკატორის ჩვენებას- 

თა! (3|   
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: გაგრძელება 

) L 9 
  

9, ხელსაწყოს ჩვენების აღუქმელობა (საჭირო მომენტში არ ხდე- 
ბა ხელსაწყოს აღქმა და, მაშასადამე, მისი ჩეენებს თავის 

დროზე გამოყენება) 4 
  

სულ | 100 

იმავე ფიტსმა და ჯონსმა ამერიკელი მფრინავების მიერ თვითმფ– 

რინავის მართვის დროს დაშვებული 460 შეცდომა შემდეგნაირად და- 
აჯგუფეს (ცხრ. 5ბ). 

ცხრილი5ბ 
მფრინავთა მიერ თვითმფრინავის მართვის დროს დაშვებული 400 შეცდომის 

კლასიფიკაცია (ფიტხისა და ჯონსის მიხედვით, 1947) ' 

  

შეცდომის სახე % 

  

1. სამართაეების ერთმანეთში შეცვლის შეცდომები (ერთი სამა- 
რთავის მეორით შეცვლა ან საჭირო სამართაეის დრრზე ევერ 

მოხახზვა) 50 

2, მოძრაობათა რეგულაციის შეცღომები (სამართავებით მეტად 

ნელი ან სწრაფი მოქბედება, გადამრთველის არასწორ პოზი- 

ციაში დაყენება, მოქმედებათა საჭირო თანამიმდევრობის. და- 

რღეევა) ' 18 

3, დავიწყებთ გამოწვეული შეცდომები (კონტროლის უგულე- 
ბელუოფა, სამართავის საჭირო მომენტში გამოუყენებლობა) 18 

4. ინვერსიის შეცდომები (სამართავის საჭირო მიმართულების სა- 

წინააღმდეგო მხრით გადანაცვლება) 6 

5. უყურადღებობით გამოწეეული განუზრახველი მოქმედებანი (სა- 

მართავს გაუცნობიერებელი ხმარება) ხ 

6. სამართავისადმი მიწედომის სიძნელე (ავარია ან „თითქმის ავა- 

რია“ იმის გამო, რომ მფრინავი ვერ წედება მართვის ო“გა- 

ნოს). · ვ   
  

სულ I 99 

ფიტსისა და ჯონსის ცხრილებში წარმოდგენილი მონაცემები არა–- 
ერთგვაროვანია; მფრინავების მიერ დაშვებული შეცდომების სახეე- 

ბი და მათი გამომწვევი პირობები და მიზეზები ერთმანეთისაგან არაა 

გამიჯნული. მაგალითად,. უყურადღებობის, დავიწყების ან აღქმის 
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ილუზიების ტიპის შეცდომები და დაზიანებული ხელსაწყოს გამოყე- 
ნება, ხელსაწყოს ჩვენების არასწორად ათვლა ან სამართავების ერთ- 

მანეთში არევა და სხვ. საჭიროა შეცდომათა სახეებისა და მათი გამომწ- 
ვევი პირობებისა და მიზეზების სისტემატიზაცია რადგან ნათელია. 

რომ საჭირო ოპერაციების შეუსრულებლობა და ზედმეტი ოპერაციის! 
შესრულება უყურადღებობითაც შეიძლება იყოს“ გამოწვეული და და- 
ვიწყებითა და ინდიკატორის ცუდი გაფორმებითაც. 

1) ექსპერიმენტული ფსიქოლოგიიდან 
მარეი სემი აა შრომის ფსიქოლოგიაში გადმოღებული შე- 

ბები და მიზეზებს 0დომების კლასიფიკაცია ემყარება შესასრუ- 
ლებელი შრომითი მოქმედების ან მისი ცალ- 

კეული კომპონენტების (მაგალითად, ოპერაციების, ფაქტიურად 
შესრულების მდგომარეობას და ხასიათს, ამ თვალ- 
საზრისით შეიძლება გამოვყოთ შეცდომების ოთხი ჯგუფი: 1) საჭირო 

მოქმედების ან ოპერაციის შეუსრულებლობა (მაგალითად, ავტომანქა– 
ნით სვლის გაგრძელება წითელი შუქნიშნის გამოჩენის მიუხედავად). 
2) საჭირო მოქმედების არაზუსტად შესრულება (მაგალითად, დამიზნე-. 
„ბის ან სხვადასხვა გაზომვების დროს დაშვებული შეცდომები), 3) სა- 
ირო მოქმედების არადროული შმესრულება (მაგალითად, ოპერაციების 

თანამიმდევრობის შეცვლა, დაგვიანება ან ადრე შესრულება), 4) არა- 

საჭირო მოქმედების ან ოპერაციის შესრულება (მაგალითად, მანქა- 
„ნის გაჩერება ან მისი მუშაობის სისწრაფის მომატება თუ შენელება და 

სხვ.). 

შრომის პროცესმი აღმოცენებული შეცდომების კლასიფიკაციის 
ერთ-ერთი ცდა ეკუთვნის გ. ზარაკოვსკის (47). რომელმაც შეცდომე– 
ბის სახეების ანალიზის შემდეგი ასპექტები გამოყო: 1) შრომითი ოპე- 

რაციების გარეგან ნიშნებში გამოვლენილი შეცდომები (მაგალითად, 

შრომითი მოქმედების ცალკეული ელემენტების ამოვარდნა. გაუთვა- 
ლისწინებელი ოპერაციების შესრულება. მათი თანამიმდევრობის დარ- 
ღვევა ან შესრულების დაგვიანება და სხვ.), 2) ფსიქიკური სფერო, რო- 

მელსაც უკავშირდება შეცდომა (მაგალითად, რა სახის ოპერაციის შეს- 

რულების დროს იქნა იგი დაშვებული: აღქმა, დახსომება, აზროვნება 
და ა. შ.), მოტივაციის ხასიათი, სახელდობრ, სამუშაოსადმი დამოკიდე– 
ბულების რაგვარობით გამოწვეული ყურადღების ხასიათი: მისი გადა- 

ჭარბებული ან არასაკმარისი კონცენტრაციის შედეგად ღა სხვ. 2) სპე– 
ციფიკური დაძაბულობით გამოწვეული შეცდომები (მაგალითად. ძა–- 
ლიან სწრაფ ტემპში მუშაობის დროს, დროის დეფიციტის გამო, გარე– 
მოს ექსტრემალური ფაქტორების გავლენით, ავადმყოფობის, ცუდი გა– 

ნათების, ხმაურის და სხვათა გამო), 4) ფუნქციური მდგომარეობებით 
გამოწვეული შეცდომები: ორგანიზმის ნორმალური თუ შეცვლილი 
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მდგომარეობის პირობებში იქნა დაშვებული იგი (მაგალითად, დაღლი– 
ლობის ან ექსტრემალური ფაქტორების გავლენით, ემოციურ ან პათო- 

ლოგიურ მდგომარეობათა დროს და სხვ). 5) შეცდომები, გამოწვეული 
შრომითი მოქმედების სანდოობის დაქვეითებულობის პირობებში (მა- 
გალითად, შრომის ორგანიზაციის ან ტექნიკის კონსტრუქციულ ნაკ- 
ლოვანებათა გამო, მომუშავეთა დიფერენციულ-ფსიქოლოგიურ თავი– 
სებურებათა და პროფშერჩევის ნაკლოვანებათა შედეგად და ა. 8), 6) 
შეცდომები“ გავლენა შრომითი მოქმედების ეფექტურობაზე (მაგა–- 
ლითად. ზომიერი კომპენსირებადი დარღვეევები, მუშაობის შესრეცლე- 
ბის ჩაშლის საშიშროების შემქმნელი ან სულაც მისი ჩამშლელი შეც–- 
დომები). ს 

· როგორც თეითონ ამ კლასიფიკაციის ავტორებმაც სამართლიანად. 
შენიშნეს, მიუხედავად იმისა, რომ იგი არ გამოირჩევა დიდი სიმკაცრი– 

თა და თანამიმდევრულობით, მას გარკვეული დიდაქტიკური და პრაქ- 
ტიკული სარგებლობის მოტანა შეუძლია; | 

2) როგორც შრომითი შეცდომების განხილული კლასიფიკაციები– 
დან ჩანს, მათი წყარო ან შრომის ობიექტურ, გარეგან პირობებში უნ- 

და ვეძიოთ ან თვით პიროვნებაში და ანდა ორივეში ერთდროულად- 

წმინდა ობიექტური, გარემოსეული მიზეზია, მაგალითად, სიბნელე ან 

ხმაური და ა. შ., რამაც ხელი შეუშალა „პიროვნებას გაერჩია (დაენახა, 

გაეგონა და ა. -შ.ე სამუშაოს სწორად შესრულებისათვის საჭირო სიგნა: 

ლი. შეცდომის წმინდა ადამიანისეული, შინაგანი მიზეზია, მაგალითად, 
პროტანოპია, დალტონიზმი, სმენისა და სხვ. ნაკლოვანება ან რაიმე 

უფრო ღრმა პიროვნული, ინდივიდუალურ-ფსიქოლოგიური თავისებუ– 
რება, ხოლო ორივესი ერთად კი, მაგალითად, აღქმის ილუზია ან შრო– 
მის ცუდი ორგანიზაციით გამოწვეული ნაადრევი დაღლილობა და 
სხვა, ' 

მესამე ტიპის მიზეზების არსებობა იმაზე მიუთითებს, რომ ზოგჯერ 
საჭიროა მუშაობი პროცესში დაშვებული შეცდომის ანალიზისას 

უშუალო მიზეზის განსხვავება მისი ხელშემწყობი პირო ბისაგან. 

მაგალითად, თუმცა მფრინავის მიერ თვითმფრინავის ფრენის მიმარ–- 

თულების მცდარი განცდის მიზეზი ზოგჯერ სპეციფიკური სახის ილუ: 
ზიაა, მაგრამ ამ უკანასკნელის გამომწვევი 'პირობა თვითმფრინავის 

მოძრაობის მიმართულებაში მომხდარი მკვეთრი ცვლილება: როდესაც 
მფრინავმა დაამთავრა სიმაღლის აღება და შემდეგ ჰორიზონტული მი- 
მართულებით გააგრძელა ფრენა,“ თავს იჩენს ხოლმე ილუზია, თითქოს 

ახლა იგი ქვემოთ ეშეება (301). 

შეცდომების ხელისშემწყობი პირობებისა და მიზეზების განსხვავე– 

ბა განსაკუთრებით საჭიროა, როდესაც საქმე ეხება მათ მიერ ერთობ- 

ლივად გამოწვეულ უბედურ შემთხვეექბს. მაგალითად, მუშაობის პრო- 

124



ცესში მუშის უეცარი ტრავმირების უშუალო მიზეზი თუმცა ყურად- 
ღების ხანმოკლე გადახრა ან მოდუნება. იყო, მაგრამ მანქანის სამარ– 
თავები ან ინდიკატორები რომ სათანადოდ ყოფილიყო კონსტრუირე- 
ბული, ან რომ მანქანა საჭირო დამცველებით ყოფილიყო აღჭურვილი, 

ტრავმირების ალბათობა გაცილებით უფრო ნაკლები იქნებოდა. 
საწარმოო ტრავმატიზმის ფსიქოლოგიური არსის გაგება ემყარება 

ტრავმატიზმისადმი მიდრეკილების, საშიშროებისაგნ დაუცველობის, 

შრომის საშიში პირობებისადმი შემგუებლობის, არასწორი მოქმედე- 
ბებისა და სხვა კონცეფციებს მოკლედ შევჩერდეთ ზოგიერთ მათ- 

გაზე. “ 1. უბ რი 9 მ ხ ს 
„6 ტრჯვმატიშმისა დ) დმი 8 ი მიღრ ეკ ი M ბი ს : ევერი ია 

უბედური  შეჩიხეევების (კ, მარბე, #. კონი, ი. შპიგელი და სხე.). ცნო- 

ბილია, რომ ზოგჯერ ერთსა და იმავე სიტუა- 

ციაში ზოგი ცდება და ზოგი კი არა, ან ერთი და იგივე პირი ერთხელ 
შეცდება და მეორედ არა. როგორც აღვნიშნეთ, ადამიანური ფაქტორი 

მრავალ ასპექტს შეიცავს, რომელთა შორის საგანგებოდ აღსანიშნავია 
"ზოგიერთების ე. წ. „ავარიისადმი მიდრეკილება”, ასეთი მიდრეკილე- 

ბის ფატალური გარდუვალობის კ. მარბეს მცდარი“ თეორია ემყარება 
პიროვნებისა და მისი ფსიქიკური ფუნქციების მეტაფიზიკურ გაგებას, 

კერძოდ „განმეორების წესს“. მარბეს აზრით, ადამიანი თავისი პიროვ- 
ნების „მუდმივობის“ გამო ერთნაირ პირობებში მუდამ ერთნაირად იქ- 
ცევა. ეს წესი, მისი აზრით, გასაგებს ხდის იმას, რომ ზოგიერთი პირი 
„მუდამ ვარდება უბედურებაში“ ანდა „სხვების უბედურების მიზეზი 

ხდება", . 

მარლირიის კრიტიკულად განხილვის დროს არ უნდა გვავიწყდე- 
ბოდეს, რომ საწარმოო შრომის უსაფრთხოების პრობლემა ნაწილობ- 
რიგ მართლაც დაკავშირებულია პიროვნების ინდივიდუალობის ფაქ- 

ტორთან, კერძოდ სპეციალური პროფესიული უნარების” არსებობას- 
თან, რადგან ავარიების- მიზეზებს შორის მას ზოგჯერ მნიშვნელოვანი 
ადგილი უჭირავს. ამავე დროს, ცხადია ისიც,რომ საქმე ეხება არა ცალ- 
კეული პირების გარდუვალ განწირულობას, არამედ იმას, რომ პიროვ- 

„ნების მოცემული მომენტისათვის ჩამოყალიბებული სტრუქტურის 

სპეციფიკიდან გამომდინარე, ეროს უფრო მეტად ემუქრება საფრთხე, 

ვიდრე მეორეს. ამიტომ იმას, რაც საფუძვლად უდევს „ავარიებისად- 

·დმი ტენდენციას“, უნდა ვეძებდეთ პიროვნების როგორც მთელის 

სტრუქტურის თავისებურებებში, რომელიც) განსაზღვრავს მისი პრო- 

ფესიული ქცევის თავისებურებებს. საჭიროა იმ შინაგანი და გარეგანი 

პირობებისა და მიზეზების გამოვლენა, რომლებიც გარკვეულ სიტუა: 
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ციებში განაპირობებენ ზოგიერთების. „ავარიებისადმი ტენდენციას“. 

ასეთი ტენდენციის დაძლევის ხერხებს შორის განსაკუთრებით ეფექ- 
ტურია სპეციალური სწავლა-აღზრდა და ვარჯიში, კერძოდ კი პიროვ-. 
ნების რეაბილიტაციისადმი მიმართული ვარჯიში. 

' 2. „საშიშროებისაგან დაუცველობის“ თეორია, 
(ვ. გრებნიაკი, ი. ბალინტი და მ. მურანი და სხვ). თეორიის თანახ- 
მად, ავარიულ ვითარებაში პიროვნების მოქმედების” ადეკვატურობა 
სიტუაციისადმი განისაზღვრება მიზანშეწონილი ქცევის შემდეგი ფსი- 

ქოლოგიური ფაქტორებით. სიტუაციის აღქმისა და შეფასების სა- 
ნდოობა, გადაწყვეტილების მიღების დროულობა, მოქმედების პროგ– 

რამის ადეკვატურობგ და მიღებულ გადაწყვეტილებათა „ეფექტურობა. 
სიტუაციისადმი პიროვნების ადაპტაციურ შესაძლებლობათა საფუძ- 
ველია ემოციოგენების ზეგავლენით აქტივირებული ემოციური აგზნე– 

ბის სპეციფიკა. ვ. გრებნიაკის თანახმად, მაგალითად, სამთო მუშების 
ინდივიდუალური უსაფრთხოების უზრუნველყოფა შემდეგ ფაქტორე- 

ბზეა დამოკიდებული: სმენა ღა მხედველობა, სენსომოტორული რე- 
აქციები. ყურადღება, ლოკომოცია, ვეგეტაციური და სომატური თა–- 
ვისებურებანი და მათი ვარიაბილობა სპეციფიკური ემოციოგენების 

მოქმედების დროს ავარიულ სიტუაციებში, ავტორი ფიქრობს, რომ 
აღნიშნული ნიშნების თანამიმდევრული სტატისტიკური ანალიზის სა- 
ფუძველზე შეიძლება ტრავმატიზმის ალბათობის პროგნოზირება პა- 
სუხების 68 %-ის სიზუსტით (33). 

ამრიგადკ/ამ თეორიის თანახმად, ის პირები, რომელთაც რაიმე ში- 
ზეზით (ინდივიდუალური პროფვარგისობა. ცოდნისა და გამოცდილე- 
ბის დონე, დამოკიდებულება შრომის უსაფრთხოების. წესებისადმი) 
ახასიათებთ „პროფესიული ტრავმატიზმი“ („ავარიული მძღოლები“. –– 

ტ. იოსებაძე, „ტრაგმირებული სამთო მუშები“-–ე, გრებნიაკი, პ. მიასო-. 
ედი და ა, შ.), –– არასაკმაოდ დაცული არიან, საფრთხისაგან. რის გა: 

მოც მათი სათანადო სფეროში პროფესიული საქმიანობა არამიზანშე-. 
წონილია, : 

3, შრომის საშიში პირობებისადმი შემგუებ- 
ლობის თეორია. / ზოგი ავტორი (ა. ბორისოვი, ვ. ბეზროდნი,. 

რ. სტუდენსკი) საწარმოო ტრავმატიზმს საშიმი პირობებისადმი– პი- 
როვნების შემგუებლობით ხსნის. მართლაც, .რადგან ტრავმა ან მით- 
უმეტეს სასიკვდილო შედეგი უსაფრთხოების წესების დარღვევასთა5 

შედარებით მეტად იშვიათია. პიროვნება თანდათან „ეჩვევა“: დარღვე- 

ვების „დაუსჯელობას", უდუნდება სიფხიზლე ამ საშიშ პირობათა და. 
მოქმედებათა მიმართ, უვითარდება ერთგვარი, „უდარდელობა" და შე– 
დეგად საგრძნობლად იზრდება აღნიშნულ არასასურველ შემთხვევათ» 
ალბათობა. ასეთ ვითარებაში იგი, მაგალითად, ეჩვევა ავტომანქანის სიმ– 
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თვრალეშიც ტარებას რდაცეის საშუალებათა გამოუყენებლობას მუშაო- 
ბის დროს და სხვ. რჭც შეეხება საშიშ პირობებში ამგვარი „ადაპტაციუ–- 
რი“ მოქმედების პირველად მიზეზებს, ისინი სხვადასხვა შეიძლება 
იყოს, მაგალითად, თავდაპირველად უსაფრთხოების წესების დარღვე- 

ვები შეიძლება გამოწვეული იყოს მათი მესრულების პირადი მოუხე- 
რხებლობით, მსგავსად მიწისქვეშა გადასასვლელის მოჩვენებითი მოუ- 
ხერხებლობისა შედარებით ქუჩის პირდაპირ გადაკვეთასთან „ან მათი 

დაცვის შედეგად ინდივიდუალური გამომუშავების შემცირებისა. ზოგ- 
ჯერ დარღვევის პირველადი მიზეზია ყალბი შეხედულება სიმხდალესა 
და გაბედულებაზე: ზოგიერთი შრომის დაცვის მოთხოვნების შესრუ- 
ლებას დასაწყისში სიმხდალის ნიშნადაც კი თელის, მერე კი ისე 
ეგუება მათ შეუსრულებლობას და ისე თამამდება, რომ ვერც კი ამჩ- 
ნევს საშიშროებას და სხვ. 

4. „ „არასწორ მოქმედებათა“ თეორია (პ. მიასოედი). 
ზემოგანხილული თეორიები ტრავმატიზმის სუბიექტურ მიზეზებს პი- 
როვნების შრომის მოთხოვნებისადმი შეუფერებელ ამ თუ «მ ინდივი- 
დუალურ თვისებებში ეძებენ. „არასწორ მოქმედებათა” უკრაინელი 
ფსიქოლოგის პ. მიასოედის თეორიის თანახმად (95), შეცდომაა 

ტრავმატიზმის უ შუალო მიზეზად აღნიშნუ ლი 
ინდივიდუალური თვისებების მიჩნევა. ,გამომდინა– 
რე საბჭოთა ფსიქოლოგიამი დამუშავებული ქცევის ?” ზოგადფსიქო- 
ლოგიური თეორიიდან (ვიგოცკი, ლეონტიევი და სხვ.), იგი ფიქრობს, 
რომ საწარმოო ტრავმატიზმი სუბიექტის „არასწორად მოქმედების 

შედეგია“, ხოლო პიროვნების ინდივიდუალური თვისებები და თავისე- 
ბურებანი კი –– ამგვარად თუ იმგვარად მოქმედების „რეგულაციისა“ 
და „რეალიზაციის“ პიროვნული საშუალებები. ავტორი უდავოდ მარ- 

თალია იმაში, რომ არასწორი მოქმედებების აღმოცენება შეუძლებე- 
ლია თვით ტრავმირებულის პიროვნების გარეშე და რომ ტრავმის მი- 

ზეზების გაგებისათვის საქიროოა გარეგანი პირობებისა და ტრავმი- 
რებული პიროვნების ინდივიდუალური თვისებების გათვალისწინება. 

ტრავმატიზმის პირობებისადმი სწორედ ამგვარმა მიდგომამ აიძულა 

იგი საგანგებო ყურადღება მიექცია ზემოაღნიშნული კონცეფციების 

ძირითადი წანამძღვარის, –– „უშვალობის პოსტულატისათეის“ (იხ. 

ქვემოთ) და ეცადა დაეძლია იგი. რაც შეეხება ამ კონცეფციის კონკ- 

რეტულ რეალიზაციას, ავტორმა ამის გაკეთება ვერ მოახერხა და ფაქ- 

ტიურად იგიც ქცევის სუბიექტისაგან მოწყვეტილი ინდივიდუალური 
თვისებების შესწავლით განისაზღვრა, 

/5. შრომითი ტრავმატიზმი დ, უზნაძის განწყო- 
ბის თეორიის თვალსაზრისით. როდესაც ჯერ კიდევ 30- 
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იან წლებში დ. უზნაძე „უშუალობის პოსტულატის“ ცნებას აყალიბე– 
ბდა და ამ დოგმატურად მიღებული პოსტულატის დაძლევის აუცი- 
ლებლობაზე მიუთითებდა, იგი გულისხმობდა ბურჟუაზიული ფსიქო- 
-ლოგიის იმ ყალბ წანამძღვარს, „ვითომ ობიექტური სინამდვილე 
უშუალო ზეგავლენას ახდენს ფსიქიკაზე და თავის მოქმედებას ამ 
უშუალო კავშირით განსაზღვრავს“ (10, გვ. 37), რომ „არსებითად 
ადამიანი კი არა, მისი ფ ს ი ქ იკ ა იმყოფება გარემოსთან ურთიერთო– 

ბაში“ (10. გვ. 411. ამის საწინააღმდეგოდ, გამომდინარე მარქსისტული 
ფსიქოლოგიის პრინციპებიდან, იგი იმას ამტკიცებდა, რომ გარემოსთან 
აქტიურ ურთიერთობაში 'თვითონ სუბიექტი იმყოფება და არა მისი 

ფსიქიკური მოქმედების ესა თუ ის აქტები, ამიტომ ფსიქოლოგია უნ“ 
და ამოდიოდეს თვითონ რეალური მოქმედების სუბიექტიდან, რომე–- 
ლიც იძულებულია რა დაამყაროს კაგვშირურთიერთობა გარემოსთან, 
იყენებს ფსიქიკას, როგორც გარემოს ასახვისა და შემეცნების იარაღს. 

გარემოსთან სუბიექტის ურთიერთობის გაშუალებულობა, უზნაძისათ- 

ვის და შემდეგ ლეონტიევისათვისაც, სწორედ ამაში მდგომარეობს. 
მაგრამ, როგორც ცნობილია, უზნაძის დამსახურება ფსიქოლოგი- 

ის წინაშე მხოლოდ ამ დებულების ფომულირებით არ შემოფარგ- 

ლულა. იგი თავის მოწაფეებთან ერთად ექსპერიმენტულადაც შეეცა- 
და ეჩვენებინა ამ „გაშმუალებულობის“ ფსიქოლოგიური მექანიზმი. –– 
სუბიექტის ღინამიკური მთლიანობითი მდგომარეობა ––- განწყობა, მი- 

სი აღმოცენებია და ფუნქციობის ზოგიერთი კანონზომიერება, 
მისი ნაირსახეობანი და მისი.ადგილი და როლი გარემოსთან ურთიერთ- 
კავშირში. მან ექსპერიმენტულად აჩვენა,. რომ სუბიექტის კავშირურ- 
თიერთობა გარემოსთან მოთხოვნილებისა და მისი დაკმაყო- 
ფილების სიტუაციის თანხვედრის შედეგად აღმოცენე- 

ბულ განწყობის საფუძველზე ხორციელდება. განწყობა წარმოადგენს, 
შესაძლო მოქმედებისადმი ისეთ მზაობას, რომელშიც მომავალი ქცევის 
მიზანიცაა მოცემული და ამ ქცევისს განხორციელების პროგრამაც. 

ამიტომ მოქმედების „მარეგულირებელ“. და „სარეალიზაციო“ სა- 

“მუალებათა რაგვარობა ყოველ კონკრეტულ შემთხვევაში მასზეა 
დამოკიდებული. აქედან გამომდინარე, შეიძლება ვივარაუ- 

დოთ, რომ პიროვნების არასწორი მოქმედება "რომის პრო- 

ცესში ამ მთლიანპიროვნული მდგომარეობითაა გაშუალებული და, 
კერძოდ კი, მაგალითად, არასწორად მოქმედების მრავალნაირი „ფიქსი– 

რებული განწყობებით“ და განწყობის სხვადასხვანაირი ილუზიებით. 
დ. უზნაძის განწყობის ცნების მნიშვნელობაზე უბედურ შემთხვევა- 

თა ფსიქოლოგიისათვის პირველად ცნობილმა თანამედროვე ბელგიელ- 

მა შრომის ფსიქოლოგმა ჟან მარი ფავერქმა მიუთითა, რომელმაც უბე- 
დურ შემთხვევათა პრობლემისადმი მიძღვნილი თავისი მონოგრაფიის 
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მეხუთე თავი -–- „განწყობა და უბედური შემთხვევა" უზნაძის განწ- 
ყობის ცნების მნიშვნელობის დასაბუთებით დაიწყო |161|.. 

6 „სისტემის დისფუნქციობის“ თეორრა. ჟ. ფავერჟქი 
და მ: მონმოლენი ავარიებისა და მარცხების ახსნის საკითხს ოპერაცი– 
ონისტული და სისტემური თვალსაზრისით იხილავენ. საწარმოო შემ- 

თხვევების ოპერაციონისტული განხილვა ემყარება ადამიანისა და მი- 

სი მრომითი გარემოს ურთიერთქმედების პროცესების. (ოპერაციების) 

ანალიზს და მდგომარეობს მუშის საწარმოო ტრავმირებისადმი ისე– 

თსავე მიდგომაში, როგორც ტექნიკის მწყობრიდან გამოსვლისაღმი. 

ყოველი ასეთი შემთხვევა ფავერჟის აზრით, სისტემის დისფუნქციო- 

ბის თანმხლები პროდუქტია და მასთან ბრძოლა პირველ რიგში სისტე- 

მის გაუმჯობესებაში მდგომარეობს (891): 

ადამიანისა და გარემოს საწარმოო სისტემები იერარქიულ კავშირ- 
ში მყოფი სხვადასხვა „უჯრედებისგან“, ანუ „ფუნქციური ერთეულე- 
ბისაგან“ შედგება. ყოველ ინციდენტს (ავარიას. უბედურ შემთხვევას) 

წინ უსწრებს სისტემის ცალკეული კომპონენტების ფუნქციობის დარ- 
ღვევის, ანუ „დისფუნქციობის“ ფაზა. სისტემის „დისფუნქციობის“ 

მიზეზი, ავტორის თანახმად, შეიძლება იყოს, მაგალითად, მის ერთ რო- 

მელსამე „უჯრედზე დაშენებული“ სხვა რამდენიმე უჯრედთან ინტე- 

რფერენცია“, მსგავსად ერთი მომუშავის ორი უფროსისადმი დაქვემდე– 

ბარების ან ერთი და იგივე მანქანის ორი საწარმოო ბრიგადის მიერ ექ– 

სპლუატაციის „ინტერფერენციული“. სიტუაცტიისა.' მაგრამ სისტემის 
ესა თუ ის უჯრედი თვითონაც შეიძლება აღმოჩნდეს საშიში, თუ მას 
დააკლდა საჭირო ინფორმაცია, თუ მან ვერ მოახერხა მისი სათანადოდ 
გადამუშავება ანდა, თუ იგი ისეთ მდგომარეობაში იმყოფება, როგო- 

რიცაა, მაგალითად, „აღდგენითი: სამუშაოების“ ჩატარების ფახა. 
ავტორის აზრით,:·ამ უკანასკნელზე დიდია უბედურ შემთხვევა- 

თა რაოდენობა. საგანგებოდ აღსანიძნავია ე. წ. „ჯაქვური რეაქციის“ 

სიტუაცია, რომლის დროსაც „ნებისმიერ უბედურ შემთხვევას ან ნები- 
სმიერ შეჩერებას შეუძლია საწარმოო პროცესის დარღვევა, რაც თა- 
ვის მხრივ იწვევს აღდგენით სამუშაოებს და ა. შ. ამის გამო, მონმო–- 
ლენის აზრით, შრომის უსაფრთხოების უზრუნველყოფა არ შეიძლება 

მხოლოდ ცალკეული სამუშაო ადგილის მოწესრიგებისადმი მიძღენი- 

ლი ღონისძიებებით“. 

1 ფოლადის ჩამომსხმელ ქარხანაში „ინტერფერენფიის4 მოელენის შესწავლამ 
ცხადყო (ქ. ლეპლა), რომ იგი მდგომარეობს ერთსა დარიმავე სატრანსპორტო საშუა- 
ლებების განსხვავებულ უწყებათა მუშაობის მიერ გამოყენებაში, რაც იწვევდა სხვა- 

«დასხვა 'შემთხვევებსა და უწესრიგობებს (8091. 
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1. ადამიანის მრავალი ფიზიოლოგიური და 

ფსიქოლოგიური ფუნქციისს სადღეღამისო, 
თვიური და სეზონური ცვლილებების საგან- 
გებო შესწავლის შედეგად. აღმოჩნდა რომ 

მათი უმრავლესობა რიტმის ზოგადბიოლოგიურ კანონს ექვემდებარე- 

ბა, ხოლო შრომითი შეცდომებისა და ტრავმატიზმი” შემთხვევათა 

ცვალებადობა კი ჩვენში მიმდინარე ფიზიოლოგიური და ფსიქოლოგი- 

ური პროცესების ამ რიტმულ დინამიკას 'მიჰყვება, ვინაიდან აღნიმშნუ- 

ლი რიტმების გათვალისწინებით აგებული მუშაობისა და დასვენების 

ღროული რეჟიმი ადამიანის შრომითი და სხვა ქცევის სტაბილური 

ეფექტურობის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი პირობაა, უფრო დაწვრი– 

ლებით შევჩერდეთ ამ საკითხების შესწავლის ზოგიერთ მონაცემ- 

ზე (71). ” 

უწინკრეს ყოვლისა აღმოჩნდა, რომ. როგორც წესი, პიროვნების 
ფსიქიკური და ფიზიოლოგიური მუშაობისუნარიანობა დღის საათებ- 
თან შედარებით მკვეთრად ქვეითდება ღამის საათებში. გ. ლემანის. 
მიხედვით (73), აღამიანის მუშაობისუნარიანობის მრუდი საღამოს 
17-18 საათის შემდეგ განუხრელად ქვეითდება და თავის მინიმუმს დი- 

ლის 3 საათისათვის აღწევს (ნახ. -2ა. ამ ზოგადი დებულების საილუსტ- 

რაციოდ შევჩერდეთ რამდენიმე “ტიპიური გამოკვლევის შედეგზე. 

აცრ= . 
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ბიოლოგიური რიტმი 

და მეცდომებისა ღა ტრა- 

ვმატიზმიდს დინამიკა 

  

  

  

              
ნახ. 2, მუშაობის მწარმოებლურობის დინამიკ დღეღამის განმაელობაში (ლემანო, 

1962). 

სამ ცვლაში მომუშაე ლინოტიპისტები მუშაობისუნარიანობა 
ყველაზე დაბალია ღამის საათებში. განსაკუთრებით ცუდად სრულ. 
დება ამ დროს კორექტირება, მაქსიმალურად ქვეითდება აბსოლუტუ- 

რი კუნთური ძალა და „გამძლეობა (გ, ვოლზინი, რ. ჯრეიკი. 1962). ი. 
დემიანენკომ დაადგინა რადიოტელეგრაფისტების მუშაობისუნარია- 

ნობის დაქვეითების ფაქტი ღამის საათებში (1962) მ. ბაბაჯანიანისა 
და ლ. მუკსინოვას მიხედვით რკინიგზის ღისპეტჩერები ღამის ცვლაში 

ერთნახევარჯერ-ორჯერ უფრო მეტ შეცდომებს” უშვებენ, ვიდრე 
130



დღის ცვლაში (1966). წყლის ტრანსპორტის დისპეტჩერების ფსიჭიკუ- 

რი ფუნქციების შემოწმებამ ცხადყო მათი უფრო სწრაფი დაღლილო- 
ამე უშ დღის საათებთან შედარებით (#«. კალინინა, 1971) და 

ა. შ. (71|. 

( ემა ბისუნარიანობის აღნიშნულ სადღეღამისო რიტმში„ რომე– 

ლიც ზოგჯერ საკმაოდ მკვეთრად გამოხატული ინდივიდუალური თავი–- 
სებურებების მიუხედავად! ყველა ადამიანს ახასიათებს, ასე თუ ისე 

ასახულია მთელი სხეულის და მისი ცალკე სისტემების მოქმედების 
დინამიკა (ნერვული სისტემა, ანალიზატორული და ეფექტორული სი- 
ტემები, ფსიქიკური ფუნქციები). მაგალითად, სპეციალური ტესტე- 
ბით დადასტურებულია დღე-ღამის დროსთან დაკავშირებული ისეთი 

ფუნქციების პერიოდული რხევა,. როგორიცაა გონებრივი მუშაობისუ–- 

ნარიანობა, მუშაობისაღმი მბაობა, სენსომოტორული რეაქციის დრო, 
ხანმოკლე მეხსიერება, ყურადღება, საზღურბლე გამღიზიანებლის შემ- 

ჩნევა, მხედველობის საზღურბლე მგრძნობელობა, კუნთური სისტემის 
მუშაობისუნარიანობა და ფუნქციური მდგომარეობანი, კუნთერი ძა- 
ლა, სუნთქვა, სხეულისა და კანის ტემპერატურა. ცვლილებები სისხ- 
ლის შემადგენლობაში და სხე. (711. 

ტისა ა _–_   
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დემლავი ხათ პბი 

ნაზ. 3, შვეციის გაზის ქარხანაში 1912 -- 1931 წწ 175000 ჩანაწერში მუშების მიერ 

დაშვებული შეცდომების დღეღამისეული განაწილების დინამიკა (ბიერნერი. ჰოლმი, 

ხვენსოწი). 

მუშაობისუნარიანობის დამოკიდებულებას სადღეღამისო ბიორი- 

ტმზე, კერძოდ, შეცდომების რიცხეის ზრდას „არახელსაყრელ“ საა- 
თებში კარგად ავლენს შვედი ავტორების ბიერნერის. ჰოლმისა და სვე– 
ნსონის მრუდი (ნახ. '3), რომელშიც გამოხატულია 19 წლის მანძილზე 

_ "მაგალითად, ე. წ. „ტოროლას+ და „ბუს“ ტიპის ადამიანები. 
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(1912 –– 1931) გაზის ქარხნის მუშების ჩანაწერებში დაშვებული შმეც- 
დომები დღეღამის სხვადასხვა საათებში (73). მათი განაწილება სამუ- 
შაო საათების მიხედვით ბიოლოგიური აქტივობის ზემოთ განხილული 
ლემანის მრუდის შესაბამის ხასიათს ატარებს: შეცდომების მეტი წი– 
ლი შუაღამის 2-4 სათზე მოდის, ხოლო მათი მინიმუმი კი სამუშაო 

დღის პირველ ნახევარზე, 
მცდარი მოქმედებისა და უბედური შემთხვევების სიხშირის შე- 

უსაბამობა ბიორიტმისადმი, აღნიშნული რიგ გამოკვლევებში, აიხსნე– 

ბა სხა ფაქტორების უფრო ძლიერი მოქმედებით. 
2. მუშაობისუნარიანობის ტიპური რხევა დღის საათებში უფრო 

რთულია და ფართო ლათინურ M-ს მოგვაგონებს: ნახევარი-ერთი სა- 
ათის ხანგრძლივობის „მუშაობაში შესვლის“ ფაზას მოსდევს მუშაო- 

ბისუნარიანობის განუხრელი აღმავლობა მწვერვალამდე. რომელსაც 
ადამიანი დილის 9-11 საათისათვის აღწევს. ამის შემდეგ იწყება მუშა- 
ობისუნარიანობის თანდათანობითი დაქვეითება რომლის მინიმუმი 
სადილისათვის შესვენების პერიოდს ემთხვევა. შემდეგ ეს მდგომარე- 
ობა ჯერ იცვლება ახალი აღმავლობით მაქსიმუმამდე, ნაშუადღევის 

6 საათისათვის, რომელიც, როგორც წესი, ვერ აღწევს სადილისწინან- 
დელ მაქსიმუმს, ხოლო შემდეგ კი. ქვეითდება მუშაობის მთელ. შემ- 
დეგ მანძილზე. ო. გრაფის 'თანახმად, მუშაობისუნარიანობის ეს მრუ- 

დი, რომელსაც მან „მუშაობის ფიზიოლოგიური მრუდი“ უწოდა, კარ- 

გად შეესატყვისება ადამიანის ფიზიოლოგიის მონაცემებს. 

დღის აქტივობაში ბიოლოგიური რიტმის მოქმედების გარჩევას აძ- 
ნელებს პიროვნების მუშაობისუნარიანობაზე მის გარდა მოქმედი 
ისეთი ობიექტური :· და სუბიექტური ფაქტორები, როგორიცაა გამო- 
მუშავების დღიური ნორმა, სამუშაო დღის ხანგრძლივობა, ხმაური, გა- 
ნათება.. მიკროკლიმატი, მოცემელი სამუშაოს შესრულების გამოც- 
დილება, დაღლილობა, მოტივაციის ზასიათი და დონე, მუშაობაში სი- 
ზუსტისა თუ სისწრაფის მოთხოვნის დომინირება და ა. შ. 

“. ორგანიზაციული და მატერი- 
უბედური შემთხვევების ალურტექნიკური ფაქტორები. 

ურგანბაცული, ახეჭ- უბედური შემთხვევებისა და შრომითი ტრავ– 
8 ააა ს" მატიზმის ობიექტურ ფაქტორთა ერთ-ერთი 

კლასიფიკაციის თანახმად, ისინი ორ ჯგუფად 
იყოფა: ორგანიზაციული და მატერიალურ-ტექნიკური. ორგანიზაცი- 
ულ ფაქტორთა შორის აღსანიშნავია უსაფრთხოების ტექნიკის მოთ- 

ხოვნათა დაცვის ხელმძღვანელობისა და მეთვალყურეობის უქონლო- 
ბა, შრომის უსაფრთხოების წესების სწავლისა და ინსტრუქტაჟის ნაკ- 
ლოვანებანი, უსაფრთხოების ნორმებისა და წესების დაუცველობა სა- 

მუშაო ადგილის შრომის ორგანიზაციის დროს, დაზარალებულის უყუ- 
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რადღებობა და გაუფრთხილებლობა, მის მიერ შრომის უსაფრთხოე- 
ბის ინსტრუქციებისა და წესების დაუცველობა და სხვ მატერი- 
ალურ-ტექნიკური ხასიათის მიზეზებს” შორის აღსანიშნავია 
მანქანებისა და სხვა აღჭურვილობის ნაკლოვანებანი, შრომის უსიფ- 
რთხოების თვალსაზრისით ელსაწყო-იარაღებისა ღა სხე, უწესრიგო- 
ბა, ტექნოლოგიური პროცესის დარღვევა,„რაშიში და მძიმე ოპერაცძ- 
ების მექანიზაციის უქონლობა, სიგნალიზაციის უწესრიგობა ან უქონ- 

ლობა, საწარმოს არადამაკმაყოფილებელი მდგომარეობა (ცუდი გა“ 
ნათება, ხმაური, ძალიან მაღალი ან დაბალი ტემპერატურა და სხვ.) და 

სხვ. 

უკრაინის სსრ სახალხო მეურნეობის ზოგიერთ დარგში ორგანიზა- 

ციული და ტექნიკურ-მატერიალური მიზეზებით გამოწვეული ტრავმა- 

ტიზმის შესწავლის დაჯამებული "შედეგები წარმოდგენილია მე-6 

ცხრილში (77). 

ცხრილი6 

უკრაინის სხრ მეტალურგიულ, მანქანათმშენებელ და ჩარზეშენებელ ქარხნებში 

ტრავმატიზმის მიზეზები (%) 1968 და 19:52 წწ 

  

  
  

  
  

წარმოების სახე | მეტალურგია | მანქ.ნათმშენებლობა | ჩარხმშენებლობა 

' |! 
წლები 1X8 | 1972 1968 | 172 (LL · | 1972 

ორგანიზაციული ! 405 ყა,2 V | 21.5 | 

  

35,9 | 32,6 “ ვ34,+ 

ტექნიკური | 59.5 წ7,5 | 70,5 ცხ4,1 67,+ | 65,6 

როგორც ამ ცხრილიდან ჩანს, საწარმოო ტრავმატიზმის ძირითა- 

დი მიზეზია საწარმოთა მატერიალურ-ტექნიკური ბაზის ნაკლოვანება- 
ნი. ამ გამოკვლევის მასალების დეტალურად გაცნობიდან ირკვევა, რომ 
ორგანიზაციული მიზეზებიდან განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია უსა- 
ფრთხოების ტექნიკის წესების დაცვაზე ზედამხედველობის უქონლო- 

ბა, უსაფრთხოების ინსტრუქტაჟისა და სწავლების ნაკლოვანებანი, 
ბთული აგრეგატების მომსახურეობა სათანადო პროფესიული მომზა- 

დების გარეშე და პრომის ორგანიზაციაში შრომის უსაფრთხოების 

ნორმებისა და წესების დაუცველობა რაც შეეხება მატერიალურ- 
ტექნიკურ მიზეზებს, აქ განსაკუთრებით აღსანიშნავია ტექნიკური მო- 
წყობილობის, აღქურვილობბსა და ხელსაწყო-იარაღების უწესრიგობა, 
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მძიმე და საშიძი ოპერაციების მექანიზაციის ნაკლოვანებანი და სხვა- 

დასხვა დამხმარე მოწყობილობების უქონლობა. 
ასაკი და სქესი. უბედური შემთხვევების სიხშირე დამოკი- 

დებულია მომუშავეთა ასაკზე და სქესზე, ი. ბალინტისა და მ. მურა- 
ნის უნგრული მასალების თანახმად, უბედური შემთხვეგების ყველა- 
ზე მაღალი მაჩვენებელი. ახალგაზრდებზე მოდის. მაგალითად, მათი 
სიხშირის კოეფიციენტი უნგრეთში 1960 წელს 35-49 წლის მამაკაცე- 
ბზე შეადგენდა 56,3%-ს, ხოლო 17 წლამდე ასაკის ახალგაზრდებში 
იგი 140.3%-ს უდრიდა. 1961 წელს 17 წლამდე ასაკის 1000 ქალზე 54 
უბეღური შემთხვევა მოდიოდა, ხოლო 27-54 წლის ქალებზე კი მხო- 
ლოდ 38 |15). აშშ უსაფრთხოების ნაციონალური საბჭოს ცნობის თა- 
ნახმად, 25 წლამდე ავტომძღოლებს, 25 წელს გადღაცილებულებთან 
შედარებით ორჯერ უფრო ხშირად მოსდით უბედური შემთხეევა. 

არსებობს მონაცემები რომელთა მიხედვითაც მამაკაცებს უფრო 

ხშირად ემართებათ უბედური შემთხვევა, ვიდრე ქალებს. ბალინტისა და 
მურანის თანახმად, 1000 მამაკაც მუშაზე 1960 წელს უნგრეთში მოდი- 
ოდა 71.9 უბედური შემთხვევა, ხოლო 1000 ქალ მუშაზე 41,9. 1961 
წელს 1000 მამაკაც მუშაზე 70,7, ხოლო 1000 ქალზე კი 38,8. აღსანიშ– 

ნავია, რომ უბედური შემთხვევების რაოდენობრივი განაწილება სქესის 
მიხედვით დამოკიდებულია ყეელა მომუშავეთა საერთო რაოდენობაში 
თითოეული სქესის მომუშავეების ხვედრით წონაზე. , 

გამოცდილება და ცოდნა. უბედური შემთხვევების და 
საწარმოო ტრავმატიზმის მიზეზი შეიძლება აღმოჩნდეს აგრეთვე მო- 

მუშავეთა სტაჟი, უცოდინარობა და დაბალი კვალიფიკაცია. გ. ლესენ- 

კოს თანახმად, აბსოლუტური რაოდენობისა და სისშირის მიხედვით 

ტრავმატიზმი ყველაზე ხშირია ერთ წლამდე სტაჟის მქონე მუმებს 

შორის, ამასთან აღსანიშნავია ამ ბოლო ხანებში საწარმოო. ტრავმატი- 

ზმის რიცხვის ზრდა ჩვენში მუშახელის არაძირითადი სპეციალობით გა- 
მოყენების დროს (771. ბალინტისა და მურანის თანახმად, დაბალი 
პროფესიული მომზადების გამო 1960 წელს უბედური შემთხვევების 
რიცხვი 35,9%-ს უდრიდა, 1961 წელს 43,7%-ს. არ მოითხოვს საგან- 

გებო მტკიცებას, რომ „ცოდნა-გამოცდილების ფაქტორები მჭიდროდაა 
დაკავშირებული ასაკთან, თუმცა გამოცდილების გარდა, ცხადია, მნიშ. 
ვნელობა აქვს ახალგაზრდის ნაკლებ სერიოზულობასა და სიდინჯეს. 

/ პროფესიული ცოდნა.ჩვევების ღაუფლება 

პიროვნების შრომითი მოქმედების ეფექ- 
ტურობა არსებითადაა დამოკიდებული მის 

ისეთ სწავლა-ვარჯიშით შეძენილ თვისებებზე, როგორიცაა მუშაობის 
უნარი, პროფესიული ცოდნა და პროფესიული ჩვევები. 
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მუშაობის უნარი ეწოდება სწავლითა და ვარჯიმით დაუფ- 

ლებული ფსიქოლოგიური თვისებების ისეთ ერთობლიობას, რომე- 
ლიც უზრუნველყოფს პიროვნების შრომის ეფექტურობას. იგი მდგო- 
მარეობს გარკვეული თეორიული ·ცოდნა-გამოცდილებისა და პრაქტი· 
კული ჩვევების მუშაობის პროცესში შეგნებეულად.და შემოქმედები- 

თად გამოყენების შესაძლებლობაში. პრო თე სიული ცოდნა 
გამოიზატება მოცემულ სპეციალობაში მუშაობისათვის აუცილებელ 
სხვადასხვაგვარი ინფორმაციის მარაგში ხოლო პროფესიუ ლ ი 

ჩვევები კი წარმოადგენენ იმ მეტ-ნაკლებად ავტომატიზებულ ოპე- 
რაციებსა და მოძრაობებს, რომელთაც პიროვნება იყენებს თავისი 

პროფესიული საქმიანობის დროს „ზოგჯერ ცნობიერი კონტროლის გა: 

რეშეც. მაგალითაღ, სკოლის მასწავლებელი თაეის ყოველდღიურ 
პროფესიულ საქმიანობაში ემყარება არა მარტო მეცნიერების გარკვე- 
ული დარგის სათანადო ცოდნასა და გაბმული მეტყველებისა და სხვა 

სახის ჩვევებს, არამედ მუშაობაში მათი შეგნებული გამოყენების 
უნარს, რაც, როგორც დავინახავთ, არ დაიყვანება მხოლოდ საგნის 
„ცოდნაზე ან პროფესიულ ჩვევებზე თუ მათ ჯამზე და მოიცავს რა 

ორივეს თითოეული მათგანის სპეციფიკურ მნიშენელობას სცი- 

ლდება...' 
მუშაობის უნარის დაუფლება საკმაოდ ხანგრპლივ სწავლასა, და 

გამოცდილებას ემყარება. მისი მიღწევისათვის ჩვეულებრივ არ კმარა 
სპეციალური პროფესიული სწავლებისათვის განკუთვნილი დრო. ასე– 
თი საგანგებოდ ორგანიზებული პროფესიული - სწავლები შედეგად 
ახალგაზრდის მიერ მიღწეული მუშაობის უნარის დონე მხოლოდ 
მინიმუმია, რომელიც სპეციალისტების მიერ საკმარისადაა მიჩნეული 

ამა თუ იმ სფეროში დამოუკიდებელი ზემაობი უფლების მღსაპო- 

ქეებლად..ამის რემდეგ პიროვნების მიერ მუშაობის უნარში დახელოვ- 

ნება ჩვეულებრივ მეტ-ნაკლებად დამოუკიდებლად მიმდინარეობს და 

პროფესიულ წინსვლაში დაინტერესების, სათანადო მონაცემებისა და 

  

' აღანიმშნაეია, რომ ქართულ ენას, ისევე როგორც ინგლისერს, ფრანგულსა და 

გერმანულ ენებს, არ გააჩნია რუსული VM6MMC-ს ეკვივალენტი. როგორც მილერიანი 

აღნიშნავს (841, რუსულში ეს სიტყვა ნიშნავს „საქმის ჰკუითა და ცოდნით კეთებას“, 
შეგნებულ პროფესიულ ოსტატობას, დასახული მიზნების წარმატებით მილ“ევას, ინ- 

გლისურში მას შეესატყვისება L00V 1I0CV--გადაწყვეტილებისადმი მიდგომის უნარია, 

ფრანგულში--ჩვხ!!!(6, რაიმეს კეთების შესაძლებლობა ან უნარი. ხოლო გერმანულ- 

ში–-- წვ:წსCII, რაიმეს კეთების ცოდნა. ქართულ სიტყეაზმარებაში რუსული VMC- 
MIIC-ს ,შესატყვისად ჩვეულებრიე რაიმეს კეთების „ცოდნას“ ან „უნარს" ხმარობენ, 
მაგრამ „ვინაიდან პროფესიული „ცოდნა“ ჩეენ ზემოთ მისი სპეციფიკური საგნობ- 
რიე-შინაარსული მნიშენელობით ვიხმარეთ, ამიტომ რუსული VM6MVC-ს ეკვივალენ- 
ტად ჩვენ „მუშაობის უნარი“ ვარჩიეთ, 
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გარემოს ხელისშემწყობი პირობების არსებობის შემთხვევაში დროთა 
ვითარებაში სულ უფრო მაღალ დონესაც აღწევს. 

' პროფესიული ჩვევები და მუშაობის უნა- 
ყალიბდება თანდათანობით, სწავლისა 

ღა პროფესიული პრაქტიკის პროცესში. 

ამ გარემოებამ ზოგიერთი ავტორი მიიყვანა იმ დასკვნამდე, რომ მუ- 
შაობის უნარი და ჩვევა ამა თუ იმ პროფესიული მოქმედების დაუფლე- 
ბის ორი განსხვავებული საფეხურია და საკითხი მხოლოდ იმას შეიძლება 
ეხებოდეს, თუ რომელია მათ შორის მოქმედების უფრო მაღალი დონე-– 

ჩვევა თუ მუშაობის უნარი. მკვლევართა უმრავლესობა მუშაობის უნარს 
მოქმედების დაუფლების საწყის საფეხურად თვლის, ხოლო ჩვევას კი 
მის ბოლო ეტაპად აცხადებს ასე ფიქრობდა, მაგალითად, კორ- 
ნილოვი, რომელიც ჩვევას ვარჯიშის შედეგად ავტომატიზმად ქცეულ 

მუშაობის ცოდნად თელიდა, ხოლო მუშაობის უნარს კი –– დაუმთავრე- 
ბელ ჩვევად განიხილავდა. ამავე შეხედულებას ავითარებენ დღეს კაბა– 
ნოვა-შელერი, ლევიტოვი და სხვ. როგორც ამაზე განსაკუთრებით ნათ- 
ლად მილერიანმა მიუთითა, მუშაობის უნარის ჩვევად გარდაქმნის კონ– 
ცეფცია მთელ რიგ წინააღმდეგობებს აწყდება, ასე, თუ ჩვევის შემუე-, 
შავების საფუძველი ვარჯიშია, რაც ეჭეს არ იწეევს, “გამოდის, რომ 

მუშაობის უნარის დაუფლება ხანგრძლივი ვარჯიშის გარეშეც შეიძლე- 
ბა. მაგრამ, როგორც პრაქტიკა ყოველ ნაბიჯზე ნათელყოფს, მუშაობის 
უნარი ადამიანისაგან პროფესიული ჩვევების შეძენაზე არანაკლებ დროს 
მოითხოვს. ამ კონცეფციას რომ მივყვეთ, ამბობს %,. ხოჯავა, ჩვენ იძუ- 
ლებული ვიქნებით ვამტკიცოთ, თითქოს სინამდვილეში მხოლოდ ჩვე- 
ვები არსებობს და მუშაობის უნარი არ შეიძლება იყოს „სწავლების 

საბოლოო მიზანი. ეს კი ეწინააღმდეგება საყოველთაოდ აღიარებულ 

დიდაქტიკურ პრინციპს, რომლის თანახმადაც მოსწავლე ახალგაზრდო- 

ბა პროფესიულ ჩვევებთან ერთად სწორედ მუშაობის უნარში უნდა 

იწაფებოდეს. გარდა ამისა, მუშაობის უნარის ვარჯიშის შედეგად ჩვე– 

ვად გარდაქმნის კონცეფციას ეწინააღმდეგება ის გარემოებაც, რომ 

ვინაიდან ჩვევების დაუფლების საწყისი ეტაპი შეცდომებითა და დაუ- 

რწმუნებელი მოძრაობებით უფრო ხასიათდება, გამოდის, რომ მუშაო– 

მუშაობის უნარი და ტრი 

პროფეზიული ჩეევები 

ბის უნარისათვის სწორედ შეცდომები და მოქმედებაში დაურწმუნებ6- 

ლობაა დამახასიათებელი |1391. ამავე დროს, წარმოუდგენელია პრო- 

ფესიული ჩვევა და ცოდნა ამა თუ იმ მოქმედების დაუფლების უმაღ–- 

ლესი დონის გარეშე, ამიტომ ორივე ეს მომენტი ურთიერთს ერწყმის 

სწორედ მაღალი დაოსტატების უნარში, ანუ ამა თუ იმ პროფესიული 

მოქმედების ეფექტურად შესრულების შესაძლებლობაში, 
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ვინაიდან პიროვნების მუშაობის უნარის. 
ჩამოყალიბების ერთ-ერთი პირობა შეგნებუ- 
ლი სწავლაა, მისი ფორმირებისათვის ისეთი 

ფაქტობრივი ხასიათის შინაარსების ცოდნის გვერდით. როგორიცაა, 
მაგალითად, მანქანის კონსტრუქცია, მისი მუშაობის პრინციპები და 
სხვა, ძალიან დიდი მნიშვნელობა ენიჭება იმის ცოდნასაც, თუ როგორ 

უნდა იმოქმედო სხვადასხვა კონკრეტულ სიტუაციებში. ფსიქოლოგ, 
ნ. რიკოვის თანახმად, მუშაობის უნარის დამაზასიათებელ ნიშანს სპე– 
ციალური ვარჯიშის გარეშე სხვა პიროვნებათა პროფესიული გამოც- 

დილების გადმოღება შეადგენს (1161. მართლაც, თუ მაგალითად, მე– 

მანქანის პროფესიულ ცოდნაში არა მარტო მანქანის აგებულებაში და 

მისი მუშაობის პრინციპებმი გათვითცნობიერებას ან მასწავლებლის 
ცოდნაში არა მარტო ამა თუ იმ მეცნიერების დარგში ინფორმირებუ- 
ლობას ეიგულისხმებთ, არამედ მოწინავე მუშების სათანადო გამოც: 
დილებას ან ამ საგნის სწავლების მეთოდიკის „ცოდნასაც ჩავრთავთ, 

ამით მუშაობის უნარს პროფესიულ ()ოდღნასთან გავაიგივებთ. მაგრამ 
ამგვარი გაიგივების ცდებიც უსაფუქვლოა. ს. იანანისმა ამასთან დაკა– 
ვშირებით იმაზე გაამახვილა ყურადღება, რომ ზოგიერთი პრაქტიკული 
მოქმედებისათვის. საჭირო უნარი მხოლოდ პრაქტიკაში, პროფესიულ 

საქმიანობაში შეიძინება. 

„ვერავითარი წინასწარი ინსტრუქტაჟი, –– ამბობს იგი, –– ვერ გა- 

დასცემს მოსწავლეს ცოდნას, მაგალითად, იმ შეგრძნებების შესახებ, 

რომელთაც განიცდის ცურვის სწავლის მიზნით წყალში პირველად შე- 
სული ადამიანი, იმისათვის, რომ ცურვა ისწავლო, საჭიროა პრაქტიკუ- 

ლად გაეცნო შენთვის სრულიად ახალი უჩვეულო ძალების მოქმედე– 
ბას (სიმძიმისა და ინერციის ძალების მოქმედების მკვეთრი შემცირე- 
ბა, ჩვეული მყარი საყრდენის არსებობის გრძნობის გამოვარდნა, რიგი 
“ვესტიბულარული რეფლექსების ჩახშობის საჭიროება და სხვა) და მა-. 
თთან ურთიერთქმედების ახალი ხერხები გამონახო“ (1571. 

მართლაც, მუშაობის უნარის ერთ-ვრთ მნიშვნელოვან კომპონენტს 
ისეთი პერცეპტული ბუნების ოპერაციები შეადგენენ, რომლებიც გა- 
რემოს გრძნობადი შემეცნების მიზნებს ემსახურება, მაგრამ მუშაობის 

უნარის დახასიათებისათვის კიდევ უფრო მეტი მნიშვნელობა აქვს 
ადამიანის სწავლით შეძენილ შესაძლებლობას აქტიურად, შემოქმედე– 
ბითად მიუდგეს შრომის პროცესში აღმოცენებულ ახალ-ახალ სიტუა- 
ციებს. მუშაობის უნარი ამავე დროს პრაქტიკული შემოქმედებითი უნა- 

რია, რომლისთვისაც დამახასიათებელია მუშაობის პროცესში ასეთი. 
ახალ-ახალი ამოცანების წამოყენება და მათი შემოქმედებითად გადა- 
წყვეტა, პროფესიული მოქმედების დაუფლების ამ პროცესში წარმო- 
ებს პიროვნების ისეთი მნიშვნელოვანი თავისებურებების გამომუშა- 

)37 
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ვება, როგორიცაა ყურადღებიანობა მოსაზრებულობა, დამკვირვებ–- 

ლობა, სიბეჯითე. ინიციატივიანობა, შრომისმოყვარეობა და ა. შ. 

ამრიგად, თუმცა პიროვნების მიერ მუშაობის“ უნარის დაუფლება 
პროფესიული ცოდნისა და ჩვევები“ შეძენასთანაა დაკავშირებული, 

მაგრამ ბუშაობის უნარის მიღწევისათვის მარტო დაუფლება არ კმარა. 
გადამწყვეტი მნიშვნელობა მისთვის სამუშაოს შესრულების ოპტიმა- 
ლური ხერხებისა და საშუალებების შეგნებული გამოყენების შესაძ- 

ლებლობათა გამომუმავებას აქვს. მართლაც, ერთია მაგალითად, აგტო– 

მანქანის მუმაობის პრინციპების. საგზაო წესებისა და სხვა საჭირო 
თეორიული მონაცემების ცოდნა და ზოგიერთი აუცილებელი მოტო- 

რული ჩეევების ფლობა და მეორეა ამ პრინციპების, წესებისა და 

ჩვევების პრაქტიკაში ეფექტურად გამოყენების შესაძლებლობა. აქე- 
დან ნათელია, რომ მუზაობის უნარი არსებითადაა დაკავშირებული 

პროფესიულ პრაქტიკასთან და, რომ თვით პროფესიული ცოდნაც, ისე- 
ვე როგორც მრავალგვარი აუცილებელი ჩვევა, ბევრს არაფერს ნიშ- 

ნავს, თუ ისინი ოპტიმალურად ვერ იქნება მოხმარებული პროფესიულ 

პრაქტიკაში.' 
განასხვავებენ საწარმოო-პროფესიული 

ხანარმოო სწავლება მომზადების _ „კომპლექსურ-საგნობრივი, 

„ოპერაციულ“ და „ოპერაციულ-კომპლექსურ" მეთოდებს. პირველი 

მდგომაოეობს სულ უფრო ღა უფრო რთული საწარროო ამოცანების 
შესრულებს შესწავლაში, ცალკეული ოპერაციების საგანგებოდ 
სწავლების გარეშე, მეორე მდგომარეობს უმთავრესად ცალკეული სა- 
წარმოო ოპერაციებისა და ილეთების სწავლებაში ხოლო მესამე, 
ოპერაციულ-კომპლექსური მეთოდი კი, რომელიც მიღებულია ჩეენმი 
როგორც პროფესიული სწავლების ყველაზე ეფექტური მეთოდი, 
წარმოადგენს ორივე აღნიშნული მეთოდის შერწყმას. ამ ოპერაციულ- 
კომპლექსური მეთოდის გამოყენების დროს ერთ-ერთი რომელიმე კო: 
მპონენტის დომინირება დამოკიდებულია პროფესიის სპეციფიკაზე. 
მაგალითად, კონვეიერზე მომუშავის პროფესიულ მომზადებაში უფრო 

მეტი ჟურადღება ოპერაციების დაუფლებას ეთმობა, ხოლო მძღოლის 

მომზადებაში კი წამყვანია კომპლექსურ-საგნობრივი მეთოდი. 
განასხვავებენ საწარმოო-პროფესიული 

ნიშნული სამი კომპონენტიდან: დღეისათვის 

ყველაზე უკეთ შესწავლილია ჩვევების დაუფლებისა და მათი ფუნქ- 
ციონირების საკითხი, როგორც ითქვა, ჩვევა ეწოდება პიროვნების მო– 

/ 

ჩეევს შემუშავება 

1 ამგვარი თეორიული ცოდნის ფონდში, როგორც ზემოთ დავინახეთ, ხშირად 

შედის თავისი საქმის საუკეთესო ოსტატების განზოგადებული გამოცდილებად, რო- 
მელიც მნიშენელოენად ქსმარება დამწყებ ახალგაზრდას მუშაობის უნარის ფორმი- 
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ქმედების ისეთ კომპონენტს, რომლისთვისაც დამახასიათებელია მოძ- 
რაობების განხორციელებისა და რეგულირების ავტომატიზებულობა. 

„მაგალითად, როდესაც წერილს ვწერთ, ჩვენ წინასწარ სრულებითაც 

არ ვფიქრობთ იმაზე, თუ რა გრაფიკული ელემენტებისაგან შედგება 

თითოეული ასო და რა მოძრაობებით იწერება იგი; ხელი, შეიძლება 

ითქვას „თავისით“ ასრულებს მოძრაობებს, რომელთა შედეგად „იწე– 

რება“ ასოების კომპლექსები, ანუ სიტყვები და მთელი წინადადებები. 
ანდა დავუკვირდეთ ხელით საბეჭდ მანქანაზე მომუშავეს; მისი მოძ- 
რაობები სწრაფია, ზუსტია, შეთანხმებულია; იგი ჩვეულებრივ მათ 
ასრულებს ყოველგვარი ზედმეტი დაძაბულობისა ღა მიზანშეუწონე- 
ლი მოძრაობების გარეშე. ვინმემ რომ იკითხოს ამ მოძრაობების შესა- 

ხებ, მას ძალიან გაუჭირდება მათი აღწერა. ცხადია, ყოველი მოძრაო- 
ბა, რომელთაც ამ დროს ახორციელებს პიროვნება, არ მოითხოვს სა- 

განგებო ყურადღებას. აზროვნებას, გაცნობიერებას, 

მოტორული ჩეევის ასეთ ავტომატიზებულ ბუნებასთან დაკავში- 
რებით საგანგებოდ ისმება საკითხი მისი „მმართველი“ მექანიზმის შე- 

სახებ. მართლაც, გამოცდილი მუშა ჩვეულებრივ არც უკვირდება სა- 
განგებოდ იმას, თუ როგორ უვირაეს მას ხელში სამუშაო იარაღი, რო- 

გორია მისი პოზა ამ რარაღით მუშაობის დროს, როგორი უნდა იყოს 
მისი მოძრაობების მიმართულება, ძალა და ა. შ. ეს ყველაფერი მუშა- 

ობის პროცესში მართლაც თითქოს „თავისთავად“ ხორციელდება. მაგ– 
რამ, ცხადია, რომ ეს ოპერაციები და მოძრაობები უკონტროლოდ და 
ბრმად არ წარმოებს. ამისათვის ჩვენ გაგვაჩნია ვარჯიშის “შედეგაღ 
შემუშავებული სათანადო მექანიზმები, რომელთაც აკისრია მოძრაობე- 
ბის შესრულების კონტროლი და მართვა.! ამასთან, ასეთი მექანიზმე– 
ბის არსებობა შესაძლებლობას გვაძლევს გავამავილოთ უყურადღე- 
ბა მუშაობის იმ მომენტებზე რომლებიც ჩვენგან ცნობიერ კოსნტ- 
როლს, საგანგებო გააზრებასა და გადაწყვეტილების მიღებას მოი- 

„თხოვეს. რაც უფრო მეტად ავტომატიზებულია ამა თუ იმ შრომით მოქმე–- 

დებაძი შემავალი მოძრაობები და ოპერაციები, მით უფრო თავისუფ- 
ლად შეუძლია პიროვნებას ცნობიერად: მართოს ღა არეგულიროს თა- 

ვისი მოქმედება, რომლის სტრუქტურაშიც ეს მოძრაობები შედიან. 

ასე მაგალითად, წონასწორობის დაცვისათეის საჭირო მოძრაობების 
ავტომატიზაცია აძლევს ველოსიპედით მოსიარულეს საშუალებას მე- 

ტი ყურადღებით იყოს ტრასის ისეთი ელემენტების მიმართ, როგორი– 

რებაში. მაგრამ ცხადია, იგი) ეერ შეცვლის პირაღი გამოცდილების ნიადაგზე ფო- 

რმირებულ მუშაობის უნარს, რომელსაც საბოლოო ანგარიზში დაპოუკიდებელი ვა- 

რჯიშისა და ხანგრძლივი შრომის საფუძველზე საკუთარი გამოცდილებით ეაღლ“ევთ. 

! ჩვევის თეორიების შესახებ იხ. ფრესისა და პიაჟეს ექსპერიმენტული 

ფსიქოლოგიის მეოთხე ტომში, :'ჟ. დე მონპელიე (|მე), ზ. ზოჯაე,ც, 

(1391 და სხვ, 
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ცაა გზის ზედაპირი, რელიეფი, შემხვედრი ტრანსპორტი და სხვ; თითე– 
ბის მოძრაობის მაღალი ავტომატიზაცია ხელს უწყობს მუსიკოსს თა- 
ქისი ყურადღება შესასრულებელი ნაწარმოების მხატვრულ შინაარს- 
ზე გაამახვილოს და ა, შ 

მაგრამ ამისდა მიუხედავად, ადამიანის შრომითი მოტორული 

ჩვევების ავტომატიზებულობა საკმაოდ პირობითია, რადგან მოქმედე–-. 
ბის მთლიან სტრუქტურაში როგორც.მათი შესრულების ხერხები, ისე 
სენსორული კონტროლი და, განსაკუთრებით, ცენტრალური რეგული- 
რება მუშაობის კონკრეტული პირობების ვარიაბილობისა და რიგი 
სხვა შინაგანი ფაქტორების ცვალებადობის გამო (მოტივაცია, ინტე- 

რესი, დაღლილობა და სხვ.) უმრავლეს შემთხვევაში მაინც ()ნობიე- 

რების მეტ-ნაკლები კონტროლის ქვეშ ხდება. განსაკუთრებით დიდია 
ცნობიერების როლი ჩვევის დაუფლების პროცესში, რომლის დროსაც. 
იგი განაგებს ცალკეული ოპერაციების შესრულებას, მოქმედების პე– 

რცეპტულ კონტროლსა და ცენტრალური რეგულირების ურთულეს 
პროცესებს. 

პროფესიული ჩ ბის ა ბის 
ჩვევის” დაუფლების ღდი- დროს ჩვევის · ი სტრუქტურაში წ მომხდარი 

ხმის რა გარჟიმის ცვლილებები თავს იჩენს საკუთრივ მოძრაო– 

ბების შესრულების დინამიკაში, მათი განხო– 
რციელების სენსორული კონტროლისა და ცენტრალური რეგულირე- 
ბის ხერხების შეცვლაში. 

(1) ცვლილებები საკუთრივ მოძრაობათა შესრულების ხერხებში 
გამოიხატება, მაგალითად, „ცალკეული, დასაწყისში იზოლირებული 
მოძრაობების - „ურთიერთდაკავშირებში და მათ გაერთიანებაში, 

ზედმეტი, უსარგებლო მოძრაობებისაგან. განთავისუფლებაში, მათ სულ 
უფრო მეტ კოორდინირებაში, ტემპის. მატებაში, ტრასების დახვეწაში 

და სხვ. ჟ. დე მონპელიეს ცდებმა ცხადყო, მაგალითად, რომ დასაწყი- 
სში კუთხოვანი, ერთმანეთისაგან საკმაოდ დამოუკიდებელი 'მოძრაო–- 
ბები თანდათან წრიულ უწყვეტ მოძრაობაში გადადის, რომლის შეს- 

რულების სისწრაფე და სიზუსტე ვარჯიშის შედეგად სულ უფრო მა- 
ტულობს. (2) მოქმედების შესრულების სენსორული კონტროლის ხერ– 

ხების შეცვლა მოტორული ჩვევის დაუფლების პროცესში გამოიხატება 
მაგალითად, მოძრაობის ჯერ ვერბალური და შემდეგ ვიზუალური კონ- 
ტტროლის საჭიროების მოხსნაში და ბოლოს პროპრიოცეპტულ კუნთურ- 

მოტორულ კონტროლზე გადასვლაში, მუშაობის შესრულებისათვის სა– 
ჭირო სიგნალების სწრაფად შემჩნევის უნარის გამომუშავებაში და სხვ. 

(ავტომძღოლი მოტორის ხმაში გამოყოფს საჭირო ნიშნებს, მეფოლადე 
ბრძმედის კედლების ელფერის მიხედვით 'მსჯელობს ბრძმედში მიმდი- 

ნარე პროცესების რაგვარობაზე და ა. შ.). და ბოლოს, (3) დასტურდე– 
· / 
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ბა ცელილებები მოქმედების ცენტრალური რეგულირების ხეოხებშიც, 

რის გამოხატულებასაც წარმოადგენს მაგალითად, ყურაღღების განთა– 
ვისუფლება მოქმედების შესრულების ხერხების განცდის საჭიროები- 
საგან და მის მთლიან გადართვაში მოქმედების ძირითად მიზნებსა და 
შედეგებზე. რაიმე საჭირო სიგნალის გამოჩენა ხშირად ავტომატურად 

(დაუფიქრებლად) იწვევს საჭირო რეაქციას იმის გამო, რომ პიროვნება 
შინაგანად მზადაა, განწყობილია, შეასრულოს გარკვეული მოქმედება 
თუ ოპერაცია, მაგალითად, თვითმფრინავის დაშვებისას მფრინავი ში- 

ნაგანად მზადაა შეასრულოს საჭირო ოპერაციების სერია და ა, შ. 
ჩვევის შემუშავების პროცესის რაოდენობრივი აღწერა წარმოებს 

იმის მიხედვით, თუ როგორ იცვლება მოქმედების ერთ-ერთი რომე- 
ლიმე ნიშანი (მაგალითად, სწორად გადაწყვეტილი ამოცანების ან შეც- 

დომების რაოდენობა, დახარჯული დრო, პროდუქციის რაოდენობა და 
სხვ.) ვარჯიშის, ანუ განმეორებების რაოდენობასთან მიმართებაში. გან– 
'-მეორებათა რაოდენობა ჩვეულებრივ წარმოდგენილია ხოლმე კოორ- 

დინატების სისტემის ჰორიზონტულ ღერძზე, ხოლო ჩვევის ესა თუ ის 

გაზომილი მაჩვენებელი კი ვერტიკალურ ღერძზე. გრაფიკზზ აღნიშნუ- 
ლი წერტილების შეერთებით მიღებულ მრუდს „ვარჯიშის მრუდს“ 
„უწოდებენ, რომლის მეშვეობით თვალსაჩინოდ გამოიხატება ჩვევის 
ფორმირების პროცესი. განასხვავებენ ასეთი მრუდების ორ ტიპს: 
„უარყოფითი აჩქარების" მქონე მრუდს, სადღაც ჩვევის ფორმირება ჯერ 

სწრაფად მიმდინარეობს, ხოლო შემდეგ კი ნელდება: და „დადებითი 
აჩქარების“ მქონე მრუდს, სადაც ჩვევის ფორმირება ჯერ ნელა მიმდი- 
ნარეობს, შემდეგ კი –– სულ უფრო სწრაფად. პირველი ტიპის მრუდი 
უმთავრესად დამახასიათებელია მოტორული ჩვევების შემუშავებისა- 

·'თვის, მეორე კი ისეთი ამოცანების შესრულების ჩვევების დაუფლე- 
„ბისათვის, რომლებიც გაგებას მოითხოვს, უკანასკნელ შემთხვევაში, 
რაწამს ამოცანების გადაწყვეტის ხერხები მიგნებულია, დავალება» 
სწრაფად სრულდება და შეცდომების გამეორებას თითქმის სულ არა 

აქვს ადგილი. 
მოტორული ჩვევების დაუფლების მრუდის თავისებურებების მი- 

'ზეზები ჩვეულებრივ ორ კატეგორიაზე დაიყვანება: (1) რხევები, გა- 

-მოწვეული ისეთი ხასიათის ფაქტორებით, როგორიცაა ინტერესი, დაღ- 
ლილობა, თვითგრძნობა, გარემო პირობების შეცვლა და ა. შ. და (2 
რხევები, გამოწვეული ვარჯიშის პროცესში თვითონ მოქმედების 

სტრუქტურის შეცვლით, თუ მხედველობაში არ მივიღებთ პირველი 
"კატეგორიის ფაქტორების მოქმედებას, მოტორული ჩვევების დაუფ- 

ლების ტიპური მრუდი ემსგავსება ნახ. 4-ზე წარმოდგენილს. ჩვენ 

ეხედავთ ამ მრუდზე დასაწყისში ჩვევის დაუფლების საკმაოდ სწრაფ 

“წინსვლას, რაც დამოკიდებულია მოძრაობის მთავარი მექანიზმების და- 

14)



უფლებაზე. ხოლო შემდეგ ამ წინსვლის ერთგვარ შენელებას „ტექნი-. 
კის გამომეცშავებაზე" გადასვლასთან დაკავშირებით. ამ ეტაპის ბოლო- 
სათვის ჩვევა, როგორც წესი, სრულყოფის თვალსაჩინოდ მაღალ დო– 
ნეს აღწევს რის შედეგადაც მისი რაოდენობრივი მაჩვენებლების 
ზრდა ფერხდება (ე. წ. „ვაკე“, ანუ „პლატო"). „ვაკეზე“ გადასვლა აიზ- 
სნება იმით, რომ „ტექნიკის“ შემდგომ წინსვლას აფერხებს მთლიანი 
მოქმედების უკვე შემუშავებული სტრუქტურა. მხოლოდ მას შემდეგ. 

  

  

  

ხახ 4 მოტორული ჩვევის დაუფლების დინამიკა, 1. გავარჯიშების ეტაპი, 2. ჩეევის 
ძირითადი მექანიზმის დაუფლება, 3. ტექნიკის დამუშავება, 4. ჩეევის სტაბილიზაცია 

(პლატო), 5, ჩეევის დაუფლების ახალი ციკლის დასაწყისი. 

რაც ამ სტრუქტურაში მოხერხდება ამა თუ იმ სასარგებლო ცვლილე- 
ბების, შეტანა და გაუმჯობესდები „ტექნიკა“, შესაძლებელი გახდება 
ჩვევის რაოდენობრივი მაჩვენებლების შემდგომი ზრდაც. ამ მომენტი– 
დან იწყება ჩვევის დაუფლების განვითარებაში ახალი ეტაპი. ზოგჯერ 
მის დასაწყისში შეინიშნება რაოდენობრივი მაჩვენებლების დროებითი 

დაცემაც კი, რასაც მკვლევრები მოქმედების შეცვლილი სტრუქტური- 
სადმი ძველი „ტექნიკის“ და ხერხების შეუფერებლობით ხსნიან. 

პროფესიული ჩვევების დაუფლება ხში- 
რად დამოკიდებულია ადრე შეძენილ ჩვე- 

: ვებზე, რაც მათ გარკვეულ ურთიერთზეგავ- 
ლენაზე მეტყეელებს. როგორც ამ საკითხის ექსპერიმენტული შესწაე- 

ლის ზედეგად გამოირკვა, ეს ურთიერთზემოქმედება თუ ზეგავლენა 
ორნაირია და განპირობებულია „თვითონ ჩვევების თავისებურებებით. 

ასე, თუ პიროვნებამ ფრანგული და გერმანული ენები იცის. მისთვის 
დიდ სიძნელეს აღარ წარმოადგენს ინგლისური ენის დაუფლება,”რო- 
მელიც მათი მონათესავე ენაა. ის, ვინც ტრაქტორს ან ავტომანქანას 
მართავს, უფრო ადვილად ისწავლის მოტოციკლეტის ტარებას და 
ა. შ. ჩვევათა ისეთ ურთიეოთგავლენას, როდესაც ერთი ჩვევის არსე- 

ბობა მეორე ჩვევის დაუფლებას უწყობს ხელს. „დადებით გადატა- 
ნას“, ანუ ტრანსპოზიციას უწოდებენ. მაგრამ ერთი რომელიმე ჩვევის 
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"ჩვევათა ურთიერთგავ- 

ლენა



ღაუფლება ყოველთვის როდი გვიადვილდება ადრე შეძენილი ჩეევის. 
საფუძველზე. არის შემთხვევები-ი როდესაც უწინ შეძენილი ჩვევა 
ხელს უშლის კიდევაც ახალი ჩვევის დაუფლებას. ჩვევების ასეთ ურ- 

თიერთგავლენას „უარყოფით გადატანას“ უწოდებენ. მაგალითი: გარ- 
კვეული ტიპის ხელით საბექდ მანქანაზე მრავალი წლის გამოცდილება 
კი არ გვეხმარება ასოების სხეანაირად განლაგებულ ახალ საბეჭდ მან- 

ქანაზე ბეჭდვის ჩვევის დაუფლებისას, არამედ პირიქით, ხელს გვიშლის 
კიდევაც ასეთ „გადასწავლებისას“, ახალ კლავიატურაზე გადასვლის 
აროს დაშვებული შეცდომები რომლებიც „უარყოფით გადატანით“ 

არიან განპირობებული, მეტად მყარია და ზოგჯერ თითქმის და- 

უძლეველიც კი. 

თავი მეექვსე 

ფრომის პერცეფტული საფუძვლები და რრომის 

ფიზიაური გარემო 

შრომის პროცესში ადამიანზე მრავალი 

განსხვავებული გამღიზიანებელი მოქმედებს, 
მათე პერცეფციის თავისებურებათა ცოდნა 

და გონიერი გამოყენება, შრომის ეფექტურობის ამაღლების ერთ- 
ერთ მნიშვნელოვან საშუალებად 'მეიძლება ვაქციოთ., 

მუშაობის პროცესში ამა თუ იმ ობიექტებისა და სიგნალების ასახ- 
ვა სამ განსხვავებულ დონეზე შეიძლება ხდებოდეს, რომელთა გამო- 

ყოფა პერცეფციის ერთიანი პროცესიდან არცთუ ისე ადგილია. ესე- 
ნი შემჩნევის, ამოცნობისა და ინტერპრეტაციის 
ღონეები (89). პირველი დონე მდგომარეობს გაღიზიანების აღმოცე- 

ნების დადასტურებაში: მაგალითად. უსუსტესი ბგერის ან სინათლის 
პირველი შეგრძნება, გამღიზიანებლის მხოლოდ მოქმედების. მისი არ- 
სებობის ღადასტურება; მეორე დონე მდგომარეობს გამღიზიანებლის 

5დენტიფიკაციაში: მაგალითად, „წითელი“, „წრე“, ასო „ა“ და სხვა: 

ხოლო მესამე დონე კი აღქმულის ინტერპრეტაციაში: მაგალითად. -წი– 

თელი" აკრძალვას ნიშნავს. „ა“ ავტობუსის გაჩერებას, „სოს“ უბედუ-· 

რებას გვაუწვებს და ა. შ.. 

შემჩნევისა და ამოცნობის აქტების შრომისა და საინჟინრო ფსიქო- 
ლოგიური შესწავლა არსებითად შეგრძნების აღმოცენების სახღურბ- 
ლე პირობებით, ობიექტის ამოცნობისა და სიფხიზლის მომთხოვნი ამო– 

ცანებით იფარგლება. ერთი შეხედვით ზღურბლების საკითხი აქტუა- 
ლური არ უნდა იყოს შრომის ფსიქოლოგიისათვის, რადგან ობიექტები 
და სიგნალები, რომელთაც ვიყენებთ მუშაობის პროცესში, საზღუორბ- 

143 

შრომის პერცეფტული 
"ხაფუძელები



ლე ოდენობებს ·მნიშვნელოვნად უნდა აჭარბებდნენ, მაგრამ, როგორიც 

პრაქტიკა გვაჩვენებს, ეს ყოველთვის ასე არაა. რიგ შრომით სიტუა:- 
ცხებში დიდი მნიშვნელობა აქვს სწორედ გამღიზიანებლების საზღურ- 
ბლე დოხეების აღქმას. მაგალითად, ოდნავ შესამჩნევი სიგნალების გა- 
რჩევას ლოკატორის ეკრანზე, ფერების ნიუანსების განსხვავებას საფე- 
იქრო წარმოებაში, გემოსა დღა სუნის სხვაობების გარჩევას კვების 

მრეწველობაში. საპარფიუმერიო წარმოებაში და სხვ: რაც შეეხება სა- 
მუშაო სიგნალების ინტერპრეტაციის საკითხს, მისი მნიშვნელობა გან- 
საკუთრებით აქტუალური შეიქმნა მას” შემდეგ, რაც გამოირკვა, რომ, 

შრომის დღევანდელ პირობებში ხშირად დიდი რაოდენობით გამოიყე- 
ნება პირობითი ნიშნებისა და სიმბოლოების საშუალებით კოდირებუ- 
ლი ინფორმაცია. ასეთი სიგნალების დღეკოდირების საჭიროება კიდევ 

უფრო ახანგრძლივებს და ართულებს მუშაობას, ქმნის ზედმეტ დაძა- 

ბულობას და სტრესულ სიტუაციებში ზოგჯერ შეცდომების მიზეზი 

ხდება. 
შრომის ფიზიკური გარემოს კომპონენ- 

ტების –– განათებისა და. „ფერის, ხმაურისა. 
და ვიბრაციების, მიკროკლიმატისა და სხვა 

ფაქტორების მიმართ ადამიანის ადაპტაციის შესაძლებლობანი მეტნაკ- 
ლებად განსაზღვრულია, გარემო პირობების უარყოფითი ზემოქმედება 
ხშირად დისკომფორტის განცდაში და შრომის ეფექტურობის დაქვეი– 

თებაში იჩენს თავს, ხოლო ხელსაყრელი პირობები კი კომფორტულო- 
ბის განცდასა და შრომის ეფექტურობის მაჩვენებლების გადიდებას იწ- 
ვევს/ საყურადღებოა ის გარემოება, რომ, როგორც ზემოთ უკვე დავი– 
ნახეთ, ზოგჯერ მომუშავის ფსიქოფიზიკურ მდგომარეობაზე და მის 

მრომის ფიზიკური · გა: 

რემო 

შრომის ეფექტურობაზე უარყოფითად მოქმედი ფიზიკური გარემოს 

ცალკეული პირობები მის მიერ არ განიცდება. მაგალითად, არის შემთ- 

ხვევები, როდესაც მუშები არ უჩივიან ხმაურს ანდა სუსტ, მოუხერხე- 

ბელ განათებას, თუმცა ამ უკანასკნელთა მოქმედება თავს იჩენს მათ 

ფსიქოფიზიკურ შესაძლებლობათა დაქვეითებაში ღა მუშაობის დაბალ 

ხარისხში/ შრომის ნაყოფიერებაზე ფიზიკური გარემოს ფაქტორების 

გავლენის მესწავლა ძნელია, რადგან მუშაობაზე ერთდროულად მრა- 

ვალი რამ ახდენს გავლენას, მათ შორის ისეთი ფსიქოლოგიური ფაქტ- 

ორებიც, როგორიცაა მოტივაცია, ინტერესები, პირობების ჩვეულებრი- 

ვობა, ფსიქოლოგიური კლიმატი და ა. შ.. რომელთა გავლენაც მუშის 

მიერ, ხშირად, შეუმჩნეველი რჩებაკნსევე შეუმჩნეველი, გაუცნობიე- 

რებელი შეიძლება დარჩეს ხმაურის, მოუხერხებელი განათების, სიცხე- 

სიცივისა და საკმაოდ ძლიერი ვიბრაციის უარყოფითი გავლენა./ 
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ფიზიკური გარემოს ფაქტორებიდან დღეისათვის საკმაოდ კარგადაა 
შესწავლილი ვიზუალური, აკუსტიკური, ვიბრაციული, თერმული და 
ზოგიერთი მექანიკური პირობები წინამდებარე თავში განხილული 
იქნება ადამიანის შრომითი მოქმედების პერცეფტული საფუძვლებისა 
და ფიზიკური გარემოს ის ასპექტები რომელთაც განსაკუთრებული 
მნიშვნელობა აქვთ მეცნიერული ფსიქოლოგიის საფუძვლებზე შრომის 

რაციონალიზაციისათვის. 

/ ურომის. ვიზუალური საფუძვლები 

მუშაობის პროცესში მხეღველობით ინ- 
ფორმაციას დღეს განსაკუთრებული მნიშე- 
ნელობა აქვს, მხედველობის როლის ზრდის 

ტენდენცია თავს იჩენს ამ სახის ინფორმაციის ოდენობის განუწყვეტელ 
სწრაფ ზრდაში/! თუ 50-იან წლებში ითვლებოდა, რომ მხედველობა მუ– 

შაობისათვის საჭირო ინფორმაციის 70-75%-ს იღებს, დღეს შეიძლება 
შევხვდეთ ცნობას იმის შესახებ, რომ საწარმოო მოქმედებისათვის სა: 
ჭირო ინფორმაციის 80-90% მხედველობის მეშვეობით მიიღება,“ მარ- 

თალია, ეს დასკვნები ობიექტურ გაზომვეებბე დამყარებული ზუსტი 
ცნობები არაა, მაგრამ ამ მონაცემებს სპეციალისტების უმრავლესობა 
სარწმუნოდ მიიჩნევს, ხოლო კოსმონავტიკის სფეროში მომუშავე სპე– 
ციალისტები თვლიან, რომ მხედველობა მთელი ინფორმაციის 95% -ს 
უზრუნველყოფს |1401. აქედან გასაგებია ის დიდი ინტერესი, რომე- 
ლიც დღეს მხედველობითი პერცეფციის საკითხებს ეთმობა შრომისა 

და საინჟინრო ფსიქოლოგიაში, 
მხედეელობის შეგრძნებს აღმოცენება 

და თავისებურებანი დამოკიდებულია სინათ- 
ლეზე და რეცეპტორზე. ბუნებაში არსებული 

ელექტრომაგნიტური ტალღების სპექტრი ძალიან ფართოა: _იგი შეი- 
"ცაეს რადიო, სითბურ, ულტრაიისფერ და ე. წ. გამა ტალღებს. მაგრამ 

ადამიანის მხედველობის შეგრძნებების აღმძვრელი ტალღების დიაპა- 

ზონი” (დაახლოებით 380-760 მილიმიკრონი) საოცრად მცირეა. ის ფაქ- 
ტი, რომ ხანგრძლივი ევოლუციის პროცესში თვალი ელექტრომაგნი- 

ტური რხევების ამ ვიწრო მონაკვეთს შეეთვისა, შემთხვევითი როდია. 
თეალის ბადურის მგრძნობელობის საზღვარი მოკლეტალღოვან ზონას- 

თან (380 მილიმიკრონი) ძალიან ახლოა მზის იმ ყველაზე მოკლეტალ- 
ღოვან ულტრაიისფერ სხივებთან, რომლებიც ატმოსფეროდან დედამი- 
წამდე აღწევენ. ამიტომ 380 მილიმიკრონზე უფრო მცირე სხივებისად–- 

მი მგრძნობიარე თვალის არსებობა ბიოლოგიურად გაუმართლებელი 
იქნებოდა. ასეთივე მდგომარეობაა ინფრაწითელი გამოსხივების მი- 

მართ. ჩვენ ვერ ვხედავთ გრძელტალღოვან ინფრაწითელ გამოსხივებას. 
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ეს რომ შესაძლებელი ყოფილიყო, წერდა აკადემიკოსი ვავილოვი. სი- 

ნათლის სახით ჩვენ შევიგრძნობდით საკუთარი სხეულის სითბურ გამო- 
სხივებას. ხოლო გარემო კი სინათლის ამ შარავანდედის გამო უხილავი 

დაგერჩებოდა, 
ინფრაწითელი და ულტრაიისფერი გამოსხივება გვხედება ზოგიერთ 

სამუშაო გარემოში. მაგალითადდ ელექტროშემდუღებელზე მოქ- 

მედებსს„ ულტრაიისფერი და ინფრაწითელი გამოსხივება. მათგან 

თავდაცვის მიზნით ისინი იყენებენ იმდენად ბნელ ეკრანებს, რომ 

პრაქტიკულად მათ იქით არაფერი ჩანს შედუღების ადგილის გარდა. 
ულტრაიისფერ გამოსხივებას ვხვდებით მაღალმთიან ადგილებში, არ- 

ქტიკასა და ანტარქტიდაში, კოსმოსში. ასეთ გამოსზიგებას იძლევა აგ- 

რეთვე ე. წ. დღის სინათლის ნათურებიც, რომლებიც 'მიგნიდან მნათი 

ნივთიერებითაა დაფარული. ულტრაიისფერი გამოსხივება ძალიან შავ– 
ნეა ცოცხალი უჯრედისათვის. იგი იწვევს "ცილების დენატურაციასა 

და ნუკლეინის მჟავების დეპოლარიზაციას. 
„ს''„ჟ„__ რეფრაქცია ეწოდება თვალის სინათლის 

ამი რაენცია გამტარი ნაწილების მიერ სხივების გარდატე– 
ხას, თვალი როგორც ოპტიკური აპარატი 

ძალიან წააგავს თანამედროვე ფოტოაპარატს. ისევე როგორც ამ უკა- 
ნასკნელს, მასაც გააჩნია სინათლის გარდამტეხი სისტემა და სათანადო 
მგრძნობიარე ეკრანი. თვალის სინათლის გარდამტეხი სისტების მთა- 
ეარი ელემენტებია რქოვანა და ბროლი. სინათლისადმი მგრძნობიარე 
ეკრანი” როლს თვალში ბადურა ასრულებს. სინათლის პარალელური 

სხივები გარდამტეხი არეების გავლის შედეგად იკრიბებიან, ანუ ფოკუ- 
სირდებიან თვალის ბადურის ერთ გარკვეულ ადღგილზე. ფოკუსის 

ადგილმდებარეობის მიხედვით განასხვავებენ რეფრაქციის. სამ ' სახეს: 
ემეტროპულს, ანუ ნორმალურ მხედველს, მიოპიურს, ანუ ახლონხედ- 
ველს და ჰიპერმეტროპულს, ანუ შორსმხედველს, ემეტროპული მხედვე– 

ლობის შემთხვევაში ფოკუსი ზედ ბადურაზე თავსდება, მიოპიურის 
დროს იგი ბადურის წინაა მოთავსებული, ხოლო ჰიპერმეტროპულის შე- 

მთხვევაში კი ბადურის უკან. ახლომხედველობისა და “მორსმხედვე- 
ლობის კომპენსირება სათანადოდ შერჩეული ამოზნექილი და ჩახნექი- 

ლი ლინზებით (სათვალეებით) ხდება, რომელთა მეშვეობითაც ფოკუსი 
ზუსტად თვალის ბადურაზე თავსდება და მხედველობა ნორმალური 

ხდება. . 

თვალის ბროლის ზედაპირის სიმრუდის შეცვლის საშუალებით სი- 
ნათლის სხივების ისეთი კუთხით გარდატეხას, რომლის დროსაც საგნის 

ანარეკლი (გამოხატულება) მოექცევა თგალის ბადურაზე, აკომოდაცია 
ეწოდება. მხედეელობის გადმოტანისას (მოახლოებისას) ექესი მეტრის 

მანძილზე მდებარე საგნიდან (6 მეტრი აკომოდაციის უშორესი · მანძი– 
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ლია) უფრო ახლოს მდებარე საგანზე ცილიარული კუნთი ბროლის სიმ- 
რუდეს რეფლექტორულად იმ ზომამდე ადიდებს, რომ სხივების მთავა- 

რი ფოკუსი ისევ თვალის ბადურზე ექცევა. თვალთან ობიექტის ძალი–- 
ან მიახლოების შემთხვევაში, როდესაც ცილიარულ კუნთს მეტად შე- 
კუმშვა უკვე აღარ ძალუძს, ჩვენ ობიექტს ბუნდოვნად ვხედავთ. იმ 
უახლოეს მანძილს, საიდანა,ე წყდება აკომოდაციის შესაძლებლობა, 
აკომოდაციის პროქსიმალურ (უახლოეს) მანძილს უწოდებენ. თუ თვა- 
ლებს დიდხანს უხდებათ ფუნქციობა ამ კრიტიკული მანძილის ფარგ- 
ლებში, საკმაოდ სწრაფად ვითარდება დაღლილობა, რომელიც ფუნჭქ- 

ციონალურად აკომოდაციის პროქსიმალური მანძილის” ზრდაში გამოი“ 
ხატება. გხედველობისათვის ხელსაყრელ მანძილად ითვლება ობიექტის 
აღქმა გაორკეცებული პროქსიმალური მანძილიდან. აღსანიშნავია ისიც, 

რომ თვით პროქსიმალური მანძილი საკმაოდ ინდიგიდუალურია. განსა– 
კუთრებით დიდი მნიშვნელობა აქვს ასაკს. სახელდობრ. ასაკთან ერთად. 

თვალის ბროლი თანდათან კარგავს ელასტიკურობას, თუ ბავძვის 
თვალის ბროლს შეუძლია 60 მმ-ის მანძილით დაშორებული ობიექტის 
მიმართაც ს» კი ფოკუსი4ება, 40 წლის ასაკისათვის თვალის ფოკუსირე– 
ბის უახლოესი მანძილი 150 მმ-ზე გადაინაცვლებს თვალის ბრო- 
ლის ასაკთან დაკავშირებულ ისეთ გამკვრივებას, რის გამოც იგი კარ- 

გავს თავის ელასტიკურობას და ხელს უშლის ნორმალურ აკომოდა- 

ციას, პრესბიოპია ეწოდება (ნახ. 5). 

_ 
– 

' 

აLააი 320 “რ 6ი 

ლ 220 - სა დო:3აირჩებ/ს სინიპა”პრი 
სადუა:რ ჯაი”იდი 

ნახ, 5. თვალის აკომრდაციის ამპ_ლ-«ტუდა მ2-ში სხვადასხვა ასაკში, 

თვალის ბუდურაზე დიდი ზომით გამოხატული საგნები ჩვეულებ– 
რივ ახლომდებარედ განიცდებიან, ხალო მცირე ზომის გამოხატულე– 

ბის მქონენი კი -– დაშორებულად. აღქმული ობიექტების ზომებს ჩვე– 
ულებრივ გამოხატავენ მხედველობის კუთხის ზომით. 

თვალების კაკლებისა ღა აკომოდაციის შეთანხმებული მოქმედების 

საფუძველზე ორივე თვალის წარმართვას რომელსამე წერტილში 

კონვერგენცია ეწოდება. კონვერგენციის სტიმულს ორივე თვალის ბა– 
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დურულ გამოსახულებათა შერწყმის აუცილებლობა წარმოადგენს და 
იგი რეფლექტორულად წარმოებს. ეს რეფლექსი ადამიანს უმუშავდება 
მისი არსებობის ჯერ კიდევ პირველი რამდენიმე კვირის განმავლობაში. 

ჩვენგან მოშორებით მდებარე ობიექტების აღქმისას მხედველობის 

ღერძები პრაქტიკულად პარალელურნი არიან, ისე რომ, კონვერგენცი- 

ული და აკომოდაციური კუნთები ამ პირობებში ღაძაბული არ არიან, 
საშუალო დრო. რომელიც საჭიროა თვალების ერთი პუნქტიდან მის- 
ჯან მცირედ დაშორებულ მეორე პუნქტზე რეფლექსაციისათვის, დაა"»- 
ლოებით 165 მილისეკუნდს უდრის. როდესაც საგანი 6 მეტრზე შორ- 
საა, ფოკუსირებისათვის საჭირო დრო იმდენად მცირეა, რომ პრაქტი- 
კულად იგი მხედველობაში არცკია მისაღები. 

კონვერგენციის ტიპის მოძრაობების გარ- 

და. მხედველობის აქტის განხორციელებაში 

ჰნიშვნელოვან როლს ასრულებს თვალების სხვადასხვაგვარი მაკრო 

და მიკრომოძრაობები, რომლებსაც ორივე თვალი სინქრონულად და 
შეთანხმებულად აწარმოებს. განასხვავებენ თვალის მაკრომოძრაობების 

ორ სახეს: თვალდევნებისა და საკადურს.-თვალდევნებით შესაძლე– 
ბელი ხდება სივრცეში მოძრავი ობიექტის უწყვეტი ხედვა. საკადური 

მოძრაობები ეწოდება ერთი წერტილიდან (ობიექტიდან) მეორე წერ- 
ტილში (ობიექტზე), თვალების სწრაფ გადანაცვლებას (გადახტომას), 

მაგალითად კითხვის დროს, ყოველი ასეთი საკადური მოძრაობის ხანგ- 
რძლიობა საშუალოდ 0,022 წამს უდრის, ხოლო მომდევნო სტრიქონის 
დასაწყისზე თვალის გადატანა დაახლოებით 0,04 წამს მოითხოვს (261. 

მაგრამ, მაშინაც კი, როდესაც დამკვირვებელი დაჟინებით დასცქე– 
რის უძრავი საგნის რომელსამე წერტილს და ჰგონია, რომ იგი ამ წერ– 
ტილს უძრავი 'თვალებით მიჩერებია, სინამდვილეში თვალები ამ დრო– 

საც უნებურად მოძრაობენ, თრთიან. ამ მოძრაობებს მიკრომოძრაობებს 

უწოდებენ. განასხვავებენ ასეთი მიკრომოძრაობების სამ სახეს: (I) 

„დრეიფს“, შედარებით ნელ, ცენტრიდან ტალღისებრ მოძრაობებს, (2) 

სწრაფ, ცენტრისკენულ ნახტომისებურ (საკადურ) მოძრაობებს და 

(3) მაღალი სიხშირის ტრემორს, რომელიც გვხვდება დრეიფის დროს. 

გამორკვეულია, რომ, თუ ობიექტის გამოხატულება სტაბილიზე- 

ბული იქნება ბადურის ერთსა და იმავე ადგილზე, უკვეე 2--31 წამი» 

შემდეგ ზატი შესუსტდება, გაბუნდოვანდება და გაქრება, ხოლო შემ- 

დეგ კი ხან ნაწილ-ნაწილ, ხან მთლიანად ისევე გამოჩნდება, და ისევ 

სულ გაქრება, «და ა. შ., გარდა ამისა, ბადურის მიმართ ხატის ასეთ–. 

სტაბილიზაციის პირობებში ცდისპირები ერთმანეთისაგან ვერ არჩევენ 

ბრტყელსა და მოცულობის მქონე ობიექტებს (1081. 
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სამუშაო საინფორმაციო დაფის ყურადღებით დათვალიერება,დაწე- 
ღილის წაკითხვა და ა. შ. თვალების ხშირი ფიქსაციების გარეშე აღქმის 

ობიექტზე, შეუძლებელია. ასეთი ფიქსაციების მნიშვნელობა ის არის, 
რომ ფიქსირების მომენტში ჩვენ ინფორმაციის მაქსიმუმს ვღებულობთ- 
სურათის დათვალიერებისას მთელი დროის 95%-ის განმავლობაში თვა-- 
ლები ფიქსაციის მდგომარეობაში იმყოფება. კითხვის დროს თვალებიL. 

მოძრაობების შესწავლის შედეგად აღმოჩნდა რომ მთელი ღროის 

90--96% ასევე მხედველობის ფიქსირებულ მომენტებზე მოდის. კით– 
ხვის სისწრაფის ზრდა კითხვის ჩვევის განეითარების შედეგად, სამი- 
ფაქტორის ხარჯზე ხდება: ერთ სტრიქონზე თვალის ფიქსაციის რიცხვ- 

ის შემცირების, ფიქსაციის ხანგრძლივობის შემოკლებისა და კითხვის 
პროცესში უკან დაბრუნების მოძრაობათა რიცხვის შემცირების ხარ- 

ჯზე (261. 
35 სმ მანძილიდან 5 ასოსაგან შემდგარი ინგლისური წარწერის 

ამოკითხვის დროს თვალების მოძრაობებს 15--20 მილისე კუნდი სჭირ- 

დება. ცხადია, რაც უფრო დიდია თვალის მოლრაობის ამპლიტუდა, მით 

უფრო მეტი დროა საჭირო მხედველობის აქტის განხორციელებისათ- 
ვის (იხ, ცხრილი 7). 35 Lმ მანძილიდან 20 გრადუსის კუთხის შესაბა- 

მის თვლის მოძრაობას ქაღალდის ფურცელზე დაახლოებით 100- მმ 

სივრცე შეესაბამება. 

ცხლილი ? 

სხვადასხვა ამპლიტუდის თვალის მოძრაობათა ზანგრძლივობა (მილიწამებში) 

  

თეალის მოძრაობის ამპლიტ-- თეალის მოძრაობის დრო 
· 

  

და (გრადუსები) (მილიწამები) 

10 | 40 

20 55 , 

ვი LI) 

40 I00 

/ 

1950 წელს ფიტსმა, ჯონსმა და მილტონმა შეისწავლეს თვითმფრი– 

ნავის სხვადასხეა ხელსაწყოებზე თვალების მოძრაობების ბხანგრძლი- 
ქობა, სიხშირე და თანმიმდევრობა ბრმად ფრენისა და დედამიწაზე და- 

ჯდომის პირობებში. ამ გამოკვლევის მიზანი იყო ხელსაწყოების მხედ- 

ველობის ველში ოპტიმალური განლაგების გამონახვა –- უფრო ხში- 
„რად ხმარებული ხელსაწყოების მხედველობის ველის ცენტრში მოთაე– 

სება, ერთიმეორის შემდეგ გამოყენებული ხელსაწყოების ერთმანე– 
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თის გვერდით: განლაგება და ა. შ.. რომ გაეადვილებინათ მათი კონტ- 
როლის სისწრაფის შესაძლებლობანი აღმოჩნდა მაგალითად, რომ 

სხვადასხვა ინდიკატორებზე დაკვირვების დრო არაერთნაირია, კერძოდ. 
ბრმად ფრენის ხელსაწყოზე მეთვალყურეობა დაახლოებით 0,9 წამს 

ხდება. ხოლო სიჩქარის ინდიკატორზე კი იგი საშუალოდ 0,4 წამს უდ- 

რის, მფრინავის თვალების მოძრაობებზე დაკვირვება. და რეგისტრა- 

ცია, ამრიგად, ინდიკატორების მხედველობის ველში საუკეთესოდ გან- 

ლაგების საფუძველი შეიქნა (301). 
მხედველობის პროფესიულად მნიშვნე- 

ზბედველობის. სიმაზეილე ლოვან მახასიათებელს ხშირად. მისი სიმახეი- 
ლე წარმოადგენს. მხედველობის სიმახვილის ერთ-ერთ მაჩვენებლად 
მიჩნეულია იმ უმცირესი წერტილის აღქმის კუთხე, რომლის გარჩევის 

უნარიც თვალს გააჩნია. სიმახვილე განისახღვრება გამღიზიანებლით 
აქტივირებული რეცეპტორების რაოდენობით დღა ანარეკლის თვალის 

ბადურაზე ადგილმდებარეობით. ადამიანს შეუძლია განასხვავოს ორი 
მნათი წერტილი. რომელთა სხივები თვალში შეიჭრება გრადუსის 1/62 

კუთხით. რ. ბერტონის ჰჯიპოთეზის თანახმად, ამ დროს სბიეები ეცემა 

ორ განსხეავებულ რეცეპტორს, ორ კოლბას, რომელთა შორის გაუ- 

ღიზიანებელი რჩება მესამე რეცეპტორი, მესამე კოლბა. თუ ორი წე4“- 
ტილიდან მოსული სხიეები უფრო მცირე კუთხით შეიჭრებიან თვალში. 

აღიგზნება ორი ერთმანეთთან უშუალო მეზობლად მდებარე რეცეპ- 

ტორი და ჩვენც სინათლის მხოლოდ ერთ წყაროს დავინახავთ, 

ყველაზე მცირე ზომის ობიექტების გარჩევა ბადურის ფოვეალუ- 

ღი ნაწილით (წ0V0მ C6იL”V2113) ხორციელდება, რომლის ფართობიც 

ქინძისთავის თავზე უფრო პატარაა. ფოვეა წარმოადგენს ნათელი მხედ- 

გელობის წერტილს. პირდაპირ შეხედო რაიმეს, ნიშნავს თვალი ისე 
მობრუნდეს, რომ ამ საგნის გამოხატულება ფოეეაზე დაეცეს. თვალის 

ბადურა მთლიანად 240 გრადუსის მხედველობის კუთხეს ქმნის, ხოლო 

ფოვეას კი 1.7 გრადუსის კუთხე შეესაბამება. მხედველობის სიმახვი- 
ლე ბადურის ამ ადგილას საუკეთესოა, როდესაც განათება დაახლო- 
ებით 0.1 ლმ/მ?-ზე მეტია (ე. წ. ფოტოპიური, ანუ კოლბური მხედვე- 

ლობა)'. 

როგორც აღენიშნეთ, მხედველობის სიმახვილის შეფასება ხდება 

  

1 ფოტოპიური, “ანუ კოლბური მხედველობის გარდა განასხვაეებენ სკოტოპ-უ4“-. 

სა. და მეზოპიუ- მხეღველობას. როდესაც) განათება 0.01 ლმ/მ?-ზე ნაკლებია. მოქმე– 

დებL სკოტოპიური, ანუ ჩხირებისეული მხედეელობა. 0,1--0,01 ლმ/მ? შორის მოქ- 
ცეულ მხედეელობას მეზოპიური ეწოდება. იგი გვხვდება გათენებისას და მსიL 

წჩასელისას, როდესაც ჯერ კიდევ ეარჩევთ ცის ფე“-ს, მაგრამ ობიექტები მიწაზე უკვე 

რუს ელფერებში ჩანან. 
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საზღურბლე ობიექტის გარჩევით. საზღურბლე სიდიდედ ითვლება ისე- 
თი ზომის ობიექტი, რომლის შემჩნევის (აღმოჩენის) ალბათობა 50%-ს 

უდრის. ცხადია, გამორიცხული არაა სიგნალის 95 ან 99%-ის შემთხვე– 
ვაში შემჩნევის საჭიროება. გამორკვეულია, რომ საზღურბლე ობიექ- 
ტის ზომის ორჯერ გადიდება მისი შემჩნევის ალბათობას 50-დან თითქ- 
მის 100 პროცენტამდე ზრდის. 

მხედეელობის სიმახვილის განსაზღგრის ხერხებია: (1) თვალის გარ– 

ჩევადობის უნარის შემოწმება, (2) შერწყმისა და (2) სტერეოსკოპიული 

ზღურბლის დადგენა (531, 

(1) საგნების განცალკევებით დანახვის მინიმალურ ზღურბლს თვა- 
ლის გარჩევადობის უნარი ეწოდება. იგი იზომება ორ საგანს შორის იმ 
უმცირესი მანძილით, რომლის გარჩევაც კი შეგვიძლია თვალის გარ- 
ჩევადობის უნარის შემოწმების ერთ-ერთ გავრცელებულ საშუალებას 

ლანდოლტის რკალები წარმოადგენს. თვალის გარჩევის უნარი დამო- 
კიდებულია განათების „ოდენობაზე, სინათლის კონტრასტსა და სხვა 

ფაქტორებზე. ' 
(2) ობიექტის (მაგალითად. წერტილის) იმ მინიმალურ ოდენობას, 

რომლის პირველად შემჩნევაც (დანახვა) შეუძლია ჩვენს თვალა, შეძ?- 

ნევის ზღურბლი ეწოდება. შემჩნევა დამოკიდებულია ობიექტის სინათ– 

ლის ოდენობაზე, სინათლის კონტრასტზე. განათების დონეზე, ფერსა 

და სხვა ფაქტორებზე. · 

(1) ორი წერტილის მხედველობით კუთხეებს შორის სხვაობას, 

რომლებიც თვალებიდან დაშორების მიხედვით ოდნავ შესამჩნევად 
განსხვავდებიან. ერთმანეთისაგან, სტერეოსკოპული მხედველობის ზღუ- 

რბლი ეწოდება. 

მხედველობის სიმახვილის ერთეულად მიჩნეულია კუთხური წუთის 

ტოლი სიდიდე, რომელიც შეესატყვისება ბადურის სინათლისადმი ორ 

მგრძნობიარე ელემენტს შორის მანძილს. შემჩნევის აბსოლუტური 

ზღურბლი ცალკეულ პირებთან 0,5 კუთხურ წამს აღწევს (წვრილი 
შავი ხაზი დიდი ზომის ნათელ ფონზე), რაც 120-ჯერ მეტია თვალის 

სიმახვილის დასახელებულ ერთეულზე. საერთოდ კი, ნათელი ხაზების 

მუქ ფონზე აღქმის ზღურბლი 3,5 კუთხურ წამს უდრის და თითქმის სამ– 
ჯერ უფრო დაბალია, ვიდრე თეთრ ფონზე მოთავსებული შავი ხაზების 

შემჩნევის ზღურბლი, რომელიც 9 კუთხურ წამს უდრის. ერთ-ერთ 
ცდაში ცდისპირებს ევალებოდა სხვადასხვა ზომის სინათთლის ფონზე 
ლანდოლტის რკალებზე უცირესი ხარვეზების შემჩნევა აღმოჩნდა, 

რომ ფონის სინათლის ზრდასთან ერთად ცდისპირები სულ უფრო 
მცირე ზომის ხარვეზებს ამჩნევდნენ: მაშასადამე, სინათლის გადიდება 

წ!



გარკვეულ დონემდე ზრდის მხედველობის სიმახვილეს. რაც შეეხება 

თეთრი ობიექტების შავ ფონზე აღქმას. სინათლის ზარისხის გადიდე- 
ბასთან ერთად მხედველობის სიმახვილე ჯერ მატულობს, ხოლო შე- 
მდეგ (დაახლოებით 10 მილილამბერტიდან) მკვეთრად ეცემა. თეთრი 

ობიექტების გამოკვეთილობის ასეთი დაქვეითების მიზეზად ირადიაცი- 
ის მოვლენა ითვლება (55). 

კონტრასტის გარდა მხედველობის სიმახვიილე დამოკიდებულია 
იმაზე, თუ ბადურის რომელი ადგილია გაღიზიანებული. მაქსიმალუ- 
რია იგი ყვითელი ლაქის, ანუ ფოვეას არეში. ერთგვარი მნიშვნელობა 
აღმოაჩნდა ობიექტის ფორმასაც. ასე, მაგალითად, ექსპერიმენტულად 

დადგინდა, რომ კომპაქტური ფორმის ობიექტები უფრო ცუდად გა- 
ნირჩევიან, ვიდრე შედარებით განფენილი ობიექტები. ასე, გრძელი 
სწორკუთხედი უკეთ ჩანს, ვიდრე კვადრატი (55). 

სწორი ხაზის მრუდისაგან გარჩევის მინიმალური ზღურბლი შეად- 
გენს რკალის სიმაღლის 68 კუთხურ წამს: თუ სამი წერტილიდან ერთ- 
ერთი სცილდება იმ წარმოსახულ სწორ ხაზს, რომელიც ორ განაპირა 
წერტილზე გადის, ამ მესამე წერტილის დაცილება მაშინ “შეიმჩნევა, 
როდესაც იგი 60 კუთხურ წამზე მეტი იქნება. მანამდე კი სამივე წერ- 
ტილი ერთ წარმოსახულ სწორ ხაზზე განლაგებულად განიცდებიან. 
განსაკუთრებით მგრძნობიარე ვართ სწორი ხაზის ლატერალური (გვერ- 
დითი) გადახრისადმი. ასეთი გადახრების შემჩნევის ზღურბლი 5-8 
კუთხური წამის ტოლია. ეს ზღუობლი კიდევ უფრო მცირეა (2.5 კუთ- 

ხური წამი), თუ სწორი ზაზი წარმოადგენს ბნელსა და ნათელ ზედაპი– 
რებს შორის საზღვარს L551. 

ჩვენი მხედველობის აღწერილი თავისებურებები გასათვალისწინე–- 
ბელია, მაგალითად, ინდიკატორების ზედაპირული ნაწილების კონსტ- 
რუირების დროს, დასახელებული სიდიდეები მიღებულია სწორედ 

აღქმის 50% –იანი ალბათობის შემთხვევაში, აღქმის დროის შეზღუდვას 

გარეშე. ამოცნობის მაქსიმალური სისწრაფისა და სიზუსტის უზრუ- 
ნველსაყოფად კი საჭიროა ასპროცენტიანი ალბათობის გარანტია, რაც 

შეიძლება მიღწეული იქნეს ამ სიდიდეების გაორკეცებით. 

ასოს ან ციფრის ოპტიმალური სიდიდე (სიმაღლე), რომელიც უზ- 

რუნველყოფს მის სწრაფ და ზუსტ წაკითხვას, 30--40 კუთხურ წუთს 

უდრის. უფრო დიდი ზომის ნიშნების შემთხვევაში კითხვისს დრო და 

სიზუსტე არ იცვლება. ნიშნის ყველაზე პატარა დასაშვები ზომაა 20 

კუთხური წამი. 

ობიექტის ხილვადობა (შემჩნევა), კველა სხვა პირობის ერთგვარო– 

ბის შემთხვევაში, განისაზღვრება მათი კუთხური ზომით, რაც მას 

152



ნიშნავს, რომ დიდსა და შორს მდებარე ობიექტებს ჩვენ ისევე კარგად 
უნდა ვხედავდეთ, როგორც პატარებს და ახლოს მოთავსებულებს. სი- 
ნამდვილეში კი ახლო მდებარე საგნებს უკეთ ვხედავთ, ვიდრე დაშო– 
რებულებს, ერთი და იგივე აღქმის კუთხის შემთხვევაში. პერიფე- 
რიული მხედველობისათვის ეს განსხვავება საკმმაოდ დიდია და 60%- 

მდე აღწევს (აუბერტ-ფერსტერის კანონი) ეს კი იმას ნიშნავს, რომ 
განსაკუთრებით მნიშვნელოვანი საინფორმაციო ხელსაწყოები უნდა 
თავსდებოდნენ ადამიანის უშულო სიაზლოვეს. , 

მხედველობითი ობიექტების აღქმისათვის 
სრულიად განსაკუთრებული მნიშვნელობა 

აქვს ობიექტისა და ფონის სინათლის ხარისხის სხვაობას, რასაც სი- 
ნათლის კონსტრასტი ეწოდება. განასხვავებენ სინათლის კონტრასტის 
ორ სახეს: პირდაპირსა და არაპირდაპირს, პირდაპირია კონტრასტი, 

თუ ობიექტი ფონზე მუქია. საპირისპიროა, თუ იგი ფონზე ნათელია. 

პირდაპირი კონტრასტის ზომის გამოსაანგარიშებლად გამოიყენება 

კონტრასტი 

სფ–სო 
ფორმულა კ = წ – 100%,-ზე, სადაც სფ ფონის განათებულობას 

აღნიშნავს, ხოლო სო კი ობიექტის განათებას არაპირდაპირი კონტ- 

„რასტის ზომის გამოსაანგარიშებელი ფორმულაა კ = ხ-ს 1009, -ზე. 

სინათლის კონტრასტი რელატიური სიდიდეა და გამოიხატება ობი- 

ექტისა და ფონის სინათლის ხარისხების პროცენტული მიმართებით. 
კონტრასტი 20%-მდე. მცირედ ითელება, 50%-მდე –– საშუალოდ, 

ხოლო 50% -ზე მეტი კი, ძლიერ კონტრასტად. კონტრასტის რე კომენდ- 

ებული ზომა მერყეობს 65-95% შორის ოპტიმალურად ითვლება 

65--90%. 90%-ზე მეტი კონტრასტი საჭიროა იმ შემთხვევაში. თუ მუ- 

შაობა მოითხოვს დიდ სისწრაფესა და სიზუსტეს. ხანგრძლივი მუშაო- 

ბის პირობებში ჯობია კონტრასტი, რომელიც 85--90%-ის ფარგლებ- 

ში თავსდება. 

ნათელი საგნების ზომების გადაფასებას მუქ ფონზე და მუქი საგ- 

ნების ზომების შეუფასებლობას ნათელ ფონზე ირადიაცია ეწოდები. 

სიდიდის ასეთი შეცვლა განსაკუთრებით დამახასიათებელი აღმოჩნდა 

მცირე კუთხური ზომის ობიექტებისათვის. ასე, მაგალითად. თეთრი 

ზოლი. რომლის კუთხური ზომა 10”წამს უდრის, რეაჯერ უფრო დიდ 
: , 

კუთხურ ზომად გვეჩვენება (551). 

მხედველობის სიმახვილის დაქვეითების მიზეზს ზოგჯერ ირადიაცია 
წარმოადგენს და გამოიხატება ობიექტის დეტალებს შორის მანძილის 
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მოჩვენებით შემცირებაში თვით ამ დეტალების ზომების გადიდების 
მოჩვენებით. სუსტი განათების დროს ირადიაციის მოვლენა ქრება. 

მუშაობა პირდაჰირი კონტრასტის პირობებ- 

ში. მხედველობის ეფექტურობის გადიდების ერთ-ერთ საუკეთე- 

სო პირობას წარმოადგენს ფონის სინათლის ოპტიმალური დონე, რო- 

მელიც ზრდის თვალის გარჩევის უნარიანობას, აღმოჩნდა, რომ კს 

უკანასკნელი მით უფრო დიდია, რაც უფრო ნათელია ფონი. საზღურ- 

ბლე, ანუ შემჩნევადი კონტრასტის შეცვლას განათების შეცვლასთან 
ერთად ადასტურებს ფსიქოლოგ პიერონის ცხრილი (ცხრ. 8). 

ცხრილი მ 

სინათლის საზღურბლე კონტრასტის დამოკიდებულება განათების ინტენნივობაზე 
(პიერონი) 

  

ნათება ( ა | ანობა, პი | ხი | 0 | 50. | |. XX. | 2 | 1 | I5 ქ ი 
  

ჟმადი კონ, «უძად 
რასგი პროცენ- 

ტებში #45 6 65 8,5 ”" 145 90 2 30 

  

      

  

        
განათების ზრდასთან ერთად სინათლისაღმი მგრძნობიარე ბადუ- 

რული ელემენტების გაღიზიანების სხვაობა იზრდებ» იმის'გამო, რომ 
იზრდება დეტალებისა და ფონის სინათლის ხარისხის სხვაობა. 

მხედველობით აღქმას განათებახე უჯეთ კონტრასტის გაძლიერება 

აუმჯობესებს. მაგალითად, კონტრასტის ორნახევარჯერ (0,36% -იდან 

0.91%-მდე) გადიდება მხედეელობითი ამოცანის შესრულების ეფექ- 

ტურობას 55% -დან ·7ძ0%-მდე აუმჯობესებს, მაშინ როდესაც იგივე 

ეფექტის მისაღწევად განათების 20-ჯერ გადიდებაა საჭირო –– 10 ლუქ- 
სიდან 200 ლუქსამდე (551. 

მუშაობა არაპირდაპირი კონტრასტის პირობებ- 

შ ი. სხვადასხვა სახის ტელეეკრანებზე, საპროექციო მოწყობილობებ- 
ზე, ლუმინიფორულ საინდიკაციო ფარებსა და ა. შ. ჩვეულებრივ გამო– 
იყენება ნათელი ნიშნები მუქ ფონზე, ამ სახის კონტრასტის სამუშაო 

დიაპაზონია 65––94%., ხოლო მაღალი სიმკვეთრის მქონე გამოსახულე- 
ბის მიღებისა და სწრაფად აღქმის საჭიროების შემთხვევაში ხელსაყ– 

რელა 94 %-ის მქონე კონტრასტი. 

მხედველობით ველში საპირისპირო კონტრასტის არსებობის შემთ- 

ხვევაში რეკომენდებულია გარე (საერთო) განათების გარკვეული ხა- 

რისხით შემცირება. სახელდობრ, კარგი, მკაფიო გამოსახულების მი- 
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ღებისათვის რეკომენდებულია ეკრანის სიკაშკაშეზე მხოლოდ 3- 12 

% -ით უფრო ძლიერი გარე განათება |55|). 

, მხედველობითი აღქმის სისრულისათვის ლი- 

დი მნიშვნელობა აქვს აღქმის ხანგრძლივობ ას. 
მხედველობითი აღქმის დრო შედგება მხედ- 

ველობითი შთაბეჭდილების მიღებისა და შენახვის დროისაგან. მასში 

შედის მხედველობითი სისტემის მუშაობის ის დროც, რომჭლიც სიგნა- 

ლის საანალიზო მოძრაობებისათვისაა საჭირო... 
როგორც ცნობილია, ადამიანს თვალზე სინათლის მოქმედებას 

ერთგვარი ინერციულობა ახასიათებს, რაც გამოიხატება მხედველობი- 
თი შეგრძნების გახანგრძლივებაში გამღიზიანებლის მოქმედების შეწ- 

ყვეტის შემდეგ. თეალის აქტივობის ეს თავისებურებანი განაპირო-ბე- 
ბენ დისკრეტული (წყვეტილი) სიგნალების აღქმის ზოგიერთ პრაქ„ტი- 

კულად მნიშენელოვან თავისებურებას. 
დაბალი სიხშირის დისკრეტული გამღიზიანებლების მოქმედება 

იწვევს სინათლის გამოსხივების სერიის აღქმას. სიხშირის შემდგომი 
მომატება ჯერ სინათლის, ციმციმის აღქმაში გადადის, ხოლო სიხშირის 

შემდგომი მატება სინაიოლის უწყვეტობის შთაბეჭდილებას ბადებს. 
როდესაც განათებისას და პაუზების ხანგრძლივობა თანაბრდება და 

წკმში 10 ციმციმის სიხშირეს აღწევს, მოციმციმე სინათლე ორჯერ უფ- 
რო ნათლად განიცდება. ვიდრე, იმავე ინტენსიეობის უწყვეტი სინათლე 

(55). 
გამოსხივების იმ მინიმალურ სიხშირეს, რომლის დროსაც პირველად 

მიიღება ერთიანი (უწეეტი) სინათლის განცდა. ციმციმის კრიტიკულ 
სიხშირეს უწოდებენ. ამის შემდეგ. გამოსხივების სიხშირის გაზრდა 
შეგრძნების არავითარ ცვლილებას არ იწვევს. რაც შეეხება დაბალი 

სიხშირის ციმციმს, იმის გამო, რომ იგი გუგის რეფლექტორული შოქ- 

მედების გაძლიერებას იწვევს. მეტად დამღლელ გავლენას ახდენს დ» 
აქვეითებს ადამიანის მუშაობისუნარიანობას. 

ციმციმის კრიტიკული სიხშირის ეფექტი დამოკიდებულია გამო- 
სხივების ინტენსივობაზე, სინათლის გაელვებებისა და პაუზების ხანგ- 
რძლივობაზე და მხედველობის კუთხეზე: 

'„ მოჩვენებითი მოძრაობა. როდესაც გარკვეული ს სოკაშ- 

კაშის მქონე სინათლის წყაროები დროის გარკვეულ ინტერვალებში 

და ერთმანეთის გვერდით გარკვეულ მანძილზე თანამიმდევრულად 

ჩნდებიან. თავს იჩენს სინათლის წყაროს მოძრაობის ილუზორჯული 

შთაბეჭდილება. ამასთან, თუ მომდევნო განათება პირველზე ი6ტეს– 

სიურია, შეიძლება შეგვექმნას უკუმოძრაობის შთაბეჭდილება - აჭ 

ეფექტს წარმატებით იყენებენ სარეკლამო საქმეში. სპეციალური ნახა- 
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ტების საკმაო სისწრაფით თანამიმდევრული ცვლით შეიძლება მივი- 

ლოთ ობიექტის სივრცეში გადაადგილების (მოძრაობის) მთაბეჭდილე- 
ბა. ამ პრინციპსეა დაფუძნებული თანამედროვე კინოგადაღება. 

მხედველობითი გაღიზიანებიდან მხედველობითი შეგრძნების, აღ- 

მოცენებამდე გასული დროის ხანგრძლივობა დამოკიდებულია გაღიზი- 

ანების ინტენსივობაზეც. მაგალითად, თუ განათების ინტენსივობა 
400-ჯერ აღემატება საზღურბლეს, მხედველობითი აღქმის აღმოცენების 
დრო 0,1 წამს უდრის. სუსტი განათების შემთხვევაში იგი 0,25 წამამ– 
დე იზრდება (551. 

თვალის ბადურა შედგება ურთულესი 
ნერვული ქსელისაგან. მისი ასეთი აგებულე- 
ბა განაპირობებს რეტინალური სუმაციისა და 

ელემენტთა ურთიერთქმედების ეფექტებს. 
თუ სინათლის ორი წყარო, .რომელთაგან თითოეული იმდენად 

სუსტია, რომ ჯერ არ იწვევს ი მხედველობის!შე გრძნებას, ერთდროულად 
მოქმედებს თვალზე და მათი ანარეკლი თვალის ბაღურის უახლოეს 
მეზობელ ადგილებზე თავსდება, აგზნებათა შეჯამების წყალობით სი–- 
ნათლის შეგრძნება ჩნდება. აქედან · გამომდინარე, გასაგებია, რომ 

მხედველობის შეგრძნების ზღურბლი შეიძლება დავწიოთ ურთიერთ- 
დაკავშირებული მეზობელი რეცეპტორების სტიმულაციით. 

ურთიერთზემოქმედების მეორე სახე ემყარება ორივე თვალის მოქ– 
მედებას (ბინოკულარული ურთიერთზემოქმედება) და გამოიხატება იმა- 
ში, რომ ცუდად განათებული ობიექტის გარჩევის უნარი მატულობს 
მასზე ორივე თვალით დაკვირეებისას. ამ შემთხვევაშიც ადგილი აქეს 
რეტინალური აგზნების სუმაციურ ეფექტს.  ე-მოქმ პა 

გამოსზივების თვალზე · მოქმედი დიაპასო– 
კიოსბულ „აეშვილობა ნი 380--760 მილიმიკრონის (მა სიგრძის 

ტალღათა ფარგლებში თავსდება. განასხვა- 
ვებენ ფერის ზემოქმედების რამდენიმე შემთხვევას: ზედაპირის ფერი, 
განათების ფერი, სიღრმის ფერი და სხვა მისი „გამოვლენის ნაირო- 

ბებს.“ უფრო მეტი სიმაძღრით ხასიათდებიან სინათლის წყაროდან მი- 
ღებული ფერები, თუმცა უფრო მრავალფეროვანი გამა ზედაპირის. 

ანუ სიბრტყის ფერებში ვლინდება. 
ინტენსიური განათების შემთხვევაში განათების ფერს არა აქვს დი- 

რეტინალური ხუმაცია და 

ურთიერთზემოქმედება 

დი მნიშენელობა მზედველობითი სიმახვილისათვის. რაც შეეხება ფე- 

რად ფილტრებს, ისინი, როგორ წესი, ამცირებენ ობიექტის სინათლესაც 

და საერთო განათებასაც. ფერადი განათებისა და ფერადი ფილტრები- 

სადმი უარყოფითი დამოკიდებულება იმითაა უმთავრესად გამოწვეუ– 

ლი, რომ იგი ამახინჯებს ობიექტის ბუნებრივ ფერს. მაგალითად, ფე–- 
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რები იცვლება ან სულაც იკარგება, როდესაც ვიხედებით მუქი წითელი 
ან მუქი მწვანე ფერის მინებიდან. ამით საგრძნობლად ვამცირებთ ინ- 
ფორმაციას, რომელსაც მხედველობის საშუალებით ვიღებთ. 

სპექტრული ფერების რიცხვი, რომქლთა გარჩევაც შეუძლია ნორ- 

მალური მხედველობის მქონე ადამიანს დამოკიდებულია არა მარტო 
განათების თავისებურებებზე (ინტენსივობა, ფერი), არამედ ზედაპირის 

ზომაზე და საკუთრივ მის ფერზეც. სიგნალური კოდირებისათვის იყე- 
ნებენ ისეთ ფერებს, რომლებიც ყველაზე უკეთ შეიმჩნევიან. ასეთ 

ფერთა რიცხვს მიეკუთვნება: თეთრი, წითელი, ნარინჯი, ყვითელი, მწვა– 
ნე, ცისფერი, იისფერი: და ძოწეულის ფერი. საერთოდ ადამიანი ზუს- 

„ტად არჩევს არაუმეტეს 10-12 ფერს, ხოლო კოდირებული სისტემით 
სარგებლობის დროს კი არაუმეტეს 7-8 ფერს. ფერადი არეების ერთ- 

დროული შედარების დროს შესაძლებელია 100--120 ელფერის გარ- 

ჩევა. ფერადობის ცვლილებები შედარებით უკეთ შეიმჩნევა სპექტ- 
რის წითელ-ყვითელ ზონაში. 

უსაფრთხოების კოდირებისათვის ტრანსპორტზე და წარმოებაში 
გამოიყენება წითელი, ნარინჯი, ყვითელი, მწვანე, ლურჯი და ძოწეულის 
ფერი წითელი გამოიყენებ აკრძალვის, საშიშროე- 
ბისა და საავარიო მდგომარეობის აღსანიშნავად. ამ 

ფერით იღებება მაგალითად. მანქანის ის ნაწილები, რომელთა მიმარ- 

თაც გაუფრთხილებლობა საშიშია. იგი მთავარი ფერია ხანძრის საწი- 
ნააღმდეგო საშუალებათა შესაღებად. მანქანების მოძრავი სახიფათო 
ნაწილების შესაღებად წითელი ფერის გარდა გამოიყენება ნარინჯის 
ფერიც. მაგალითად, ამ ფერით ღებავენ სხვადასხვა გამშვებ–გადამრთ- 

ველს, ბერკეტს, რომლებიც ასე თუ ისე საფრთხესთან არიან დაკავში- 
რებული, მანქანების იმ შიდა არეებს, სადაც მუშაობენ კბილანა თუ 

ჯაჭვური გადამცემები, სხვადასხვა ბასრ ნაპირს და ა. შ., 
ყეითელი გამაფრთხილებელი ფერია. მას მიმართა- 

ვენ ყველგან. სადაც კი არსებობს „შეჯახების, წაქცევის, ფეხის წამოკე- 
რისა და სხვა მსგავსი საშიშროება. იგი ყურადღებისაკენ მოგვიწოდებს. 

უსაფრთხოებისა დღა პირველი დახმარების სა- 
შუალების აღსანიშნავად გამოიყენება მწვანე ფერი დაა. შ. 

ფერით აღნიშვნების ეფექტურობისათვის საჭიროა არა მარტო მათი 

ჯამოკვეთილობის პირობების უზრუნველყოფ» (განათება, ფონი, ზომა 

და ა. შ), არამედ ამ სფეროში მოქმედი სტანდარტების ზუსტი და გა- 

ნუხრელი დაცვა. როგორც აღენიშნეთ. ამ სტანდარტების თანახმად. 

თბილი ფერები (ნარინჯი და წითელი) საფრთხის მანიშნებელია, ცივი 

ფერები (მწვანე-ალურჯი) უსაფრთხოებისა, ხოლო ყვითელი კი, ყუ- 

«რადღების გამახვილებას ემსახურება. 
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მუშაობის ვიზუალური პირობების გაუმ- 

ჯობესება მოითხოვს მხედველობითი დაღლი- 

ლობის მიზეზები“ ცოდნას. ეს საკითხი განსაკუთრებით აქტუალუ- 

რია მძლოლის, ოპერატორის, კონტროლიორისა და სხვათა მუშაობია 

ოპტიმალური პირობების შექმნის თვალსაზრისით მაგალითად, აღ- 
მოჩნდა, რომ ოპერატორის მუშაობა დაკავშირებულია ძლიერ მხედვე- 

„ლობით და საერთო დაღლილობასთან. მათი თვითგრძნობის შემოწმე- 

ბამ ცხადყო, რომ ოპერატორები ხშირად უჩივიან თვალების დაღლი- 

ლობას. მხედეელობის დაღლილობა თავს იჩენს კონტრასტული მგრძნო- 

ბელობის, მხედველობის სიმახვილისა და მხედველობითი აღქმის სისწ- 
რაფის დაქვეითებაში, ხანგრძლივი, ინტენსიური მხედველობითი მუ- 
შაობის დროს პირეელ რიგმი იღება თვალების კუნთური სისტემა, 
რაზედაცაა დამოკიდებული აკომოდაცია, კონვერგენცია, თვალის, გუ- 
გისა და თვალების მოძრაობის რეფლექსები. სულ სხვა ბუნებისაა ბა- 
დურის დაღლილობა. ჯანსაღი ბადურა განუწყვეტლივ რეაგირებს მასზე 
დაცემულ სხივებზე. მისი მგრძნობელობა კი დამოკიდებულია განათე– 
ბის იმ პირობებზე, რომლებშიც თვალი იმყოფება. ბადურის ხანგრქ- 
ლივი ინტენსიური განათებით გამოწვეული აქტივობა იწვევს ბადურის 
მგრძნობელობის დაქვეითებას, რაც პირველ რიგში განათების ცვალე- 
ბადობის მიმართ ბადურის ადაპტაციური უნარის დაქვეითებაში იჩენს 
თავს. ასეთ მდგომარეობას ბადურის დაღლილობას უწოდებენ. 

მხედველობის დაღლილობა განსაკუთრებით სწრაფად და ინტენ- 
სიურად ვითარდება მხედველობისათვის დისკომფორტულ პირობებში 
ხანგრძლივი ყოფნის შემთხვევაში. მხედველობითი დისკომფორტი ეწო- 

დება დაძაბულობისა და მოუხერხებლობის განცდას, რომელიც გამო- 

წვეულია მხედველობის მუშაობის პირობების ცუდი ორგანიზაციით. 
ასეთი განცდა იწვევს ყურადღების გაფანტულობას, მისი ინტენსივობის 
შესუსტებას და რიგ სხვა ფსიქოლოგიურ გადახრებს. 

უაღრესად დისკომფორტულია, მაგალითად, განათების სხვაობები, 
მისი პერიოდული მონაცვლეობა ან მხედველობის ველში თვალისმომ- 

ჭრელი ლაქების არსებობა. ისინი განსაკუთრებით უარყოფითად მოქ- 

მედებენ თვალის გარჩევადობის უნარზე დაბალი განათების პირობებ- 
ში. ასეთი პირობები. მკვეთრად აქვეითებს ბადურის ნაწილის მგრძნო– 

ბელობას, დისკომფორტული პირობები იქმნება აგრეთვე დასაკვიო- 
ვებელი ობიექტის არასაკმარისი განათების დროსაც. 

დაძაბული მხედველობითი მუშაობის დროს ქვეითდება მხედველო- 

ბითი სისტემის ცენტრალური (ქერქული) განყოფილებების მგრძნობე– 

ლობაც. მაგალითად, 'კრავკოვმა დაადგინა, რომ ორსაათიანი საშუალო: 

მბედველობის დაღლილობა 

დაძაბულობის სამუშაოს შესხულების დროს თვალის ცენტრალური 
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ნაწილების ელექტრონული მგრძნობელობა მცირდება 30% -ით. მგრძნო– 

ბელობა ქვეითდება აგრეთვე მაშინაც როდესაც დიღია მუშაობის 
დროს სააკომოდაციო და საკონვერგენციო კუნთების აქტიეობა (66). 

ფურობის პიზუალური გარემო 

შრომის ვიზუალური პირობების უდიდესი მნიშვნელობა კარგადაა 
ცნობილი, სინათლე და ფერი არა მარტო უზრუნველყოფს მუშაობის- 

უნარიანობას, არამედ გარკვეულ ბიოლოგიურ. ფსიქოლოგიურ და 
ესთეტიკურ ფუნქციაზაც ასრულებს. მანქანის მუშაობის თვალყურის- 
დევნება, ინდიკატორების ჩვენებათა ზუსტი ამოკითხვა, საზომი ხელსა- 

წყოების გამოყენება, ფერების გარჩევა, სამართავების ცნობა და ა. მ. 
მოითხოვს განათებისა და ფერის შეგრძნების თავისებურებებისა და 
პირობების საგანგებო გათვალისწინებას. გარდა იმისა, როგორც ამ 

'ბოლო ხანებში გაირკვა, სპეციალურ შესწავლას მოითხოვს ხანგრძლივი 
სიბნელისა და იზოლაციის გავლენა ადამიანზე. 

განათების პრობლემა სინათლე მოქმედებს არა მხოლოდ მხედ- 

ველობის ორგანოზე –– თვალზე, არამედ ადა– 
მიანის მთლიან ორგანიზმზე. უკანასკნელ შემთხვევაში იგი იწვევს მა- 

ჯისცემის სიხშირისა და ნივთიერებათა ცვლის ზოგიერთი პროცესის 
ინტენსივობის შეცელას. ცენტრალურ ნერვულ სისტემაზე მოქმედების 
მეშვეობით იგი გავლენას ახდენს პიროვნების მთლიან ფსიქოფიზიკურ 

მდგომარეობაზე და ამდენად –– მის მუშაობისუნარიანობაზე. · 

განათებას განსაკუთრებული მნიშვნელობა აქვს მხედველობისათ- 

ვის. არადამაკმაყოფილებელი განათების უარყოფითი გავლენა აღქმაზე 

ორგვარია: (1) სუსტი განათება აქვეითებს მხედველობის სიმახვილეს, 
იწვევს სააკომოდაციო კუნთების განუწყვეტელ დაძაბულობას, ხოლო 

მეტად ძლიერი განათება კი თვალის გუგის რეფლექსური აქტივობის 

მნიშვნელოვან გაძლიერებას. (2) განათების განსხვავებულობა (ცვალე- 
ბადობა) განაპირობებს მხედეელობის ორგანოს განუწყვეტლივ ადაპ- 

ტაციურ აქტივობას, რაც ნაადრევი დაღლილობის აღმოცენებას უწ- 

ყობს ხელს. გარდა ამისა, აღსანიშნავია ე. წ. „თეალის მოჭრის“ ეფექ- 

ტი, რომელსაც იწვევს მხედველობის ველში არსებული სინათლის 

წყარო, ბრჭყვიალა საგნები და სარკისებრი ზედაპირები. იგი გამოიხა- 

ტება ბადურის ცენტრალური ნაწილის ვიზუალური შესაძლებლობის 

დროებით დაქეეითებაში. 

განათების აღნიშნული ნაკლოვანებანი და პირობები იწვევენ მხედ- 

ველობის დარღვევებს, რაც გარჩევადობის შესაძლებლობების შესუს- 
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ტებაში. ფერების აღქმის შეცვლაში და მხედველობის სხვა გადახრებ- 

ში იჩენს თაეს, მხედველობის დარღეევის ერთგვარი სიმპტომებია ხამ- 
ხამოს გახშირება. ცრემლის დენა, თვალების წვა და თავის ტკივილი. 

საწარმოო "მარცხების რაოდენობის დამოკიდებულება განათების 
ხარისხზე ნათლად ჩანს ცხრილიდან, რომელიც ამ საკითხისადმი მიძ- 

ღვნილი მრავალი გამოკვლევის ტიპურ ნიმუშად შეიძლება ჩაითვალოს 
(11621). როგორც კხედავთ, არსებული („ძველი“) განათების პირობების 

შეცვლამ. მისი გაძლიერების მიმართულებით, საკმაოდ მნიშვნელოვნად 

(20--50%-ით) შეამცირა უბედური შემთხვევების პროცენტი (იხ. 
ცხრილი 9). 

ცხრილი 9 

უბედური შემთხვევები და განათების ოდენობა 

  

განათების საშ. დონე ლუკსებში უბედური შემთზეე- 
  

  

  

  

    

წარპოების სახე _ ვების შემცირება 
ძეელი | ახალი %-ში 

პანქანათუშენებლო- | 65 70 რ“ ი0 

წერილი მექანიკური | 45-65 130- 916 9 

მია მექანიკუა | იგ შ5- 25 9 

ცივად გლინეა | 0C6-ზე ნაკლები 86–-230 ნ)   
ამერიკელი სპეციალისტების ადრინდელი გამოკვლევები–” თანახ- 

მად. საწარმოო და სატრანსპორტო უბედური შემთხვევების საერთო 

რაოდენობის 20% ცუდი განათების პირობებში ხდება. მათივე გაანგა- 

რიშების მიხედვით, ამ უბედური შემთხეევებით გამოწვეული ზარალი 

წელიწადში 2 მილიარდ დოლარს აღწევს, მაშინ როდესაც, დამაკმაყო- 
ფილებელი განათების ორგანიზაციას ამ თანხის მეხუთედზე მეტი არ 
სჭირდება. ' 

იმისათვის, რომ ყოველი კონკრეტული სამუშაო ადგილის ოპტიმა- 

ლური განათება მოვაწყოთ, უნდა ვიცოდეთ, ერთი მხრიე, სამუშაოს 

ხასიათი, რა მოთხოენებს წაუყენებს იგი ადამიანის მხედველობას და, 

მეორე მხრიე, სინათლის ძირითადი -თგისებები და განათების პირობები. 

მათგან განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია განათების ინტენსივობა, მისი 
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სპექტრული შედგენილობა, სინათლის წყაროს ადგილმდებარეობა, 

სინათლის წყაროების განაწილება მხედველობის ველში, განათებული 
ზედაპირის თვისებები (ამრეკლავი, მშთანთქმელი, ფერადოენება და 

სხე.), განათების თანაზომიერება, შუქ-ჩრდილების არსებობა და მათი 
ხასიათი. განათება დამაკმაყოფილებელია, თუ მას გააჩნიათ სათანადო 
ინტენსივობა, თანაბრადაა მხედველობის ველში განაწილებული (გან- 
ფენილი), სათანადო სპექტრული შედგენილობა აქვს და ა. შ. განვიხი- 

ლოთ ეს პირობები ცალ-ცალკე- 

განასხვავებენ განათების წყაროს სამ სა- 
ხეს, –– ბუნებრივს, ხელოვნურსა და შერე- 

ულს. რამღენადაც ჩვენი მხედველობა ყველა- 
ზე უკეთ პირველი სახის, ე. ი. მზის განათებისადმი, ანუ დღის სინათ- 
ლისადმია განსაკუთრებით, კარგად ადაპტირებული, სასურველია მუ- 
შაობის დროს მისი მაქსიმალური გამოყენება. 

განათების ზომა სამუშაო ინტერიერში, საამქროში დამოკიდებულია 

გარე განათების დონეზე, რომელიც თავის მხრივ დამოკიდებულია 
მზის პირდაპირი თუ არეკვლილი სხივების მოქმედებაზე, დღის დროზე, 

სარკმლის ზომაზე და შინის გამჭვირვალობის ხარისხზე, სამუშაოს ხა- 

სიათის მიხედვით სარკმლის საართო ფართობის მიმართება იატაკის 

ფართობთან 1/3-დან 1/12-მღე შეიძლება მერყეობდეს. მაგალითაღ, 

წვრილი, ფაქიზი სამუშაოებისათვის ფანჯრების ფართობი 1/3 ან 1/5 
მაინც უნდა იყოს. ჩვეულებრივ ფანჯრებში სინათლის გავლის შედე–- 

გად იკარგება მისი 5––10% (66). 

სინათლის უკეთესი განაწილებისათვის და შუქ-ჩრდილების შემცი- 

რების მიზნით სარკმელი უნდა იყოს სათანადო სიმაღლეზე. რეკომენ– 
დებულია ფანჯრის დაყენება ჩრდილოეთის მხრიდან, რადგან ჩრდილო- 

ეთის განათება უფრო სტაბილურია. შედარებით მყარი ბუნებრივი განა- 
თება დღის 11-დან 1 საათამდეა. მიზანშეწონილი არაა სამუშაო ადგი- 
ლის უშუალოდ მზის სხივებით განათება, რადგან თვალისათვის მეტად 
ძლიერი სინათლეც არ ვარგა. გარდა ამისა, მუშაობის დროს არ უნდა 

გექონდეს პირისახე მზისაკენ, ანდა ძლიერად ამრეკლავი ზედაპირისა- 

კენ მიქცეული. : 
"ხელოვნურ განათებას მიმართავენ განათების უკმარობის შემთხვე- 

ვაში საღამოსა და ღამით, აგრეთვე დღისით განათების არათანაზომიე- 

რების შემთხვევაში. ხელოენური განათება უნდა იძლეოდეს იმის სა 
შუალებას, რომ სამუშაო სრულდებოდეს მხედღველობისათვის საუკე- 
თესო პირობებში. ამიტომ იგი უნღა ითვალისწინებდეს სამუშაოს ხა- 
სიათს. პრაქტიკაში გამოიყენება ხელოვნური განათების ორგვარი წყა- 
რო: ვარვარების პრინციპით და ნათების პრინციპით მოქმედი. პირვე– 
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ლი სახის ნათურები მოყვითალო მონარინჯისფრო განათებას იძლევ:, 
ღაც ხელს უშლის ფერების სწორად აღქმას (ადიდებს წითელი ფერე- 

ბისა და ასუსტებს ლურჯი ფერების სიმკვეთრეს). მეორე სახის ნათუ–- 

რების ნაკლია ციმციმი და რადიაცია. 

ხელოვნური განათების სახეებია: პირდაპირი, არეკვლილი და კომ– 
ბინირებული. პირდაპირი განათება უზრუნველყოფს სინათლის მაქსი- 

მალუო (90.-.100%) გამოყენებას სამუშაო ადგილზე, მაგრამ ქმნის 
ძლიერ კონტრასტება, მკვეთრ ჩრდილებს და ბრჭყვიალა ლაქებს, რის 

გამოც ფსიქოფიზიოლოგიური თვალსაზრისით ნაკლებ ხელსაყრელ განა– 
თებად ითვლება. არეკვლილი განათება იძლევა უფრო თანაზომიერ, 
თითქმის ჩრდილებისა და პრიალა ლაქების გარეშე განათებას. ეკონო- 

მიური თვალსაზრისით იგი ყველაზე ნაკლებ ხელსაყრელია, რადგან 

სინათლის დიდი ნაწილი იკარგება ამრეკლავი ზედაპირის შთანთქმის 

შედეგად. კომბინირებული განათების დროს სხივების ნაწილი პირდ»- 
პირ ეცემა სამუშაო ადგილზე, ხოლო ნაწილი კი სხვა ზედაპირისაგან 
არეკვლის შემდეგ წარიმართება მისკენ. 

ერთ-ერთ გამოკვლევაში შედარებულ იქნა ერთი და იმავე ოდენო– 
ბის სინათლის განაწილების სამი ვარიანტი: 1 ვარიანტი, –– სინათლის 

ნაკადის 70% ქეემოთ, სამუშაო ადგილზე ეცემოდა, ხოლო 30% –- 
ზემოთ –- ჭერს, 1I ვარიანტი, –– სანახევროდ, ზემოთ და ქვემოთ, III 
გარიახტი, 10%-–-ქვემოთ და 70%-–- ზემოთ. აღმოჩნდა, რომ მხედვე- 

ლობის ეფექტური აქტივობისათვის ყველაზე ხელსაყრელი მესამე ვარი- 

ანტია, რომლის დროსაც თანაზომიერი განათება იქმნება. ამ ვარიანტის 
ეფექტურობა 15--20 პროცენტით მეტია პირველ და მეორე ვარია:- 

ტებზე |135). ' 
სამუშაო ადგილის განათების ინტენსივო-. 

განაღების ინტენსივობა ბა სამუშაოს ა სასიათზეა დამოკიდებული 'და 
არსებითად განსაზღვრავს აღქმის ეფექტურობას. განათების ზომა (ინ- 
ტენსივობა) გამოიხატება სინათლის ენერგიისა და მის მიერ განათებუ- 

ლი ფართობის მიმართებით. განათების საზომ. ერთეულად "«მიჩნეუ- 
ლია ლუქსი-სეკუნდი.' დადასტურებულია, რომ მხედველობის სიმახვი- 

ლე, ამოცნობის სისწრაფე, კონტრასტული მგრძნობელობა და ზო- 

გიერთი სხვა მახასიათებელი მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული განა- 
თების ზომაზე. მე-10 ცხრილში წარმოდგენილია მხედველობის სიმა- 
ხვილის განათების ინტენსივობაზე დამოკიდებულების ერთ-ერთი გა- 

მოკვლევის შედეგები. როგორც ვხედავთ, განათების ინტენსივობის 
ზრდასთან ერთად იზრდება მხედველობის სიმახვილეც. 

  

1 ლუქსი უღრის ისეთი ზედაპირის განათებას, რომელზეც მნათი წყაროდან ერთი 

ხანთლის ძალის სინათლე ერთი მეტრის მანძილიდან ეცემა, 
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ცხრილი 10 

მზედველობის სიმახვილის დამოკიდებულება განათების ინტენსივობაზე 

  

განათება ლუქსებში მზედეელობის | განათება ლუქსებში | მრეელობის 
  

სიმახვილე ხვილე 

0.01 0,4 4,4 1,35 

0,055 0.22 1,0 1,62 

0,1! 07 90.0 1,93 

0,229 09 55.0 9.0 

ს! 12 110.9 9,1 

სიმონსონმა და ბროჟეკმა სამგვარი განათების პირობებში შეამოწ- 

შეს ასოების ამოცნობა. ოპტიმალური აღმოჩნდა 1000 ლუქსის განათე- 

ბა (162|). იხ. ცხრილი 11. 

ცხრილი II 

ასოების ცნობის დამოკიდებულება განათებაზე (პიერონი) 

  

განათება ლუკსებში 60 | 1000 | 3X0 

  

ცნობის საშ. მაჩვენებელი 167 .4« | 189,989 | 18§ 

  

      ქუთუთოების ხამხამის სიხშირე | 9,77 | წ,80 | 9,3ვ 

კითხვის სისწოაფის დამოკიდებულება განათების ინტენსივობაზე 

მრავალი გამოკვლევის საგანი ყოფილა. შაპატმა შეისსავლა კითხვის 
სისწრაფე ორ განსხვავებულ პირობებში: შავი რუს ფონხე (სუსტი 

კონტრასტი) და შავი თეთრ ფონზე (ძლიერი კონტრასტი). უკანასკნელ 
შემთხვევაში 160 ლუქსის განათების ზემოთ კითხვის სისწრაფე თეთქ- 

მის აღარ იცვლება |162|. 

ფერისა და რენდის ცდების თანახმად, აღქმის სისწრაფე იზრდება 

ობიექტის ზომის, ანდა ფონთან მისი კონტრასტის გადიდებასთან ერ- 
თად. დიდი ზომის ობიექტების გარჩევისათვის საჭირო. განათების კრი- 

ტიკული ინტენსივობა ნაკლებია ძალიან პატარა ობიექტებისათვის სა- 
ჭირო ინტენსივობასთან შედარებით (66). 

მრავალი გამოკელევის საფუძველზე მთელ რიგ ქვეყნებში შემუშა- 
ვებულია დარგობრივი საწარმოო განათების ნორმები. მე-12 ცხრილშ– 
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წარმოდგენილია ხელოენური განათების ნორმები, რომლებიც რეკო- 

მენდებულია მოსკოვის საკაშირო ტექნიკური ესთეტიკის ინსტი- 
ტუტის მიერ (55). 

ეცხრილი 12 

ხელოვნური განათების ნორმები (1800) 

  

  

    

  

უმცირეს» განათება ლუქსებში · 

მუშაობის მა-| გარჩევის | ობიექტის ლუმინესცენციის | _ გავარეარების 
'სახიათებლე–, ობიექტის კონ ტრას- ფონია ნათურებისათვის ნათურებისათეის 

„ატ უატ' ა ტი ფო ააა““რურ“ლროუი უღ“ 
კომბ, ერთ | კომბ. რთი 

„მიხედეით მმ-ში მიმართ განათ- | საერ- | განათ- ერ. 

, ება თო გა- ება თო გა- 

„ათება ნათება 

საგანგებოდ | 0,1 და მცარე მუპ“ . 
ზესტი ნაკლები ნათელი | 3020 750 | 1500 | 300 

თშუალო | მუჭი 
ნათელი | 2000 ?75ს | )0M9 | 9800 

მაღალი მუევი 15V) 600 7აე | 300 
ნათელი 750 800 400 150 

მაღალი 0,! მცირე მუკი 2000 750 1000 300 

სიზუსტე IX) ნათელი 
საშუალო მუქია ჰა0ი0 წყა წი0 150 

ნათელი. , 

მაღალი მუჭ- -წ0 20ე. 400 100 

ნათელი 500 150 300 ”წ 

ბესტი 0,8 მცირე მუქი 1000 §00 500 150 

1.0 ნათელი 

საშუალო | მუქი 700 2ი0 200 100 
ნათელი 

მაღალი მუქ ნ00 150 #0. 75 

? ., | ნათელი 400 150 200 წ0 

მცირე ს1-–10 მცარე მუქი 150 160 150 წი 

სიზუსტე საშუალო მუქი 150 150 Iწი 50 

ნათელი 100 100 100 30 

მაღალი მუქი სი 100 100 ვი 

უხეში 100-ხე | არეკვლის კოეფიცი- 
მეტი ენტისა და კონტრას- 

ტისაგან დამოუკიდე- 
ბლად 

მუშაობა თვი– 
თმნათი საგ- 

თა და მა– 

მსელებით 150 (ზე = 50 
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განათების თანაზომიერება, განათების თანაზომიერება მხედველობის 

ინათლი ა მელში დამოკიდებულია სივრცის ჰორიზონ-, 
, აარ სარეობა შლ ტალურ პლანში სამუშაოს განათების მინიმა– 

ლური და მაქსიმალური დონეების სხვაობაზე. 
მინიმუმისა და მაქსიმუმის შესაბამისად 1:2-თან შეფარდება აღქმისა– 
თვის ოპტიმალურად ითვლება, სამუშაო ველის განათების თანაზომიე–- 
რების აუცილებლობა შემდეგი მიზეზებითაა ნაკარნახევი: 1) სინათლი– 
სადმი ხშირი ადაპტაციის შემცირების საჭიროებით. როდესაც მხედვე– 
ლობის ველის ცალკეული კომპონენტები სინათლის მიხედვით მკეეთ– 
რად განსხვავდება, ძლიერად განათებული ადგილიდან მეორე, ნაკლე- 

ბაღ განათებულ ობიექტზე გადატანის ღროს განუწყვეტლივ იცვლება 
თვალის ბადურის სინათლისადმი ადაპტაცია და, მაშასადამე, მისი 
„მგრძნობელობა. საკმარისია თვალის ხანმოკლე გაღიზიანება ძლიერი სი- 
ნათლით, რომ შეიცვალოს (დაქვეითდეს) მისი მგრძნობელობა; 2) თა- 
ნამიმდევარი ოპტიკური ხატების (კვალი) აღმოცენებით. ნათელ ობი- 

ექტზე თვალის შეჩერების შედეგად აღმოცენებული ხატი ეფარება ყვე- 
ლაფერს, რასაც ჩვენ შემდეგ ვუყურებთ და რაღაც დროის განმავლო- 
ბაში აბუნდოვანებს ნანახს; 3) აკომოდაციით, სააკომოდაციო კუნთების 

ზედმეტად დატვირთვით; 4) ერთგვარი მნიშვნელობა შეიძლება ჰქონ- 
დეს აგრეთვე თვალის გუგის რეფლექსის ხშირ აქტივაციასაც: მეტად 
განათებულ გარემოში თვალის გუგა ვიწროვდება, ხოლო სიბნელეში 

კი ფართოედება. ამასთან, მისი შევიწროვება გაცილებით უფრო სწრა–- 

ფად ხდება, ვიდრე გაფართოება. ამის შემდეგ წარმოვიდგინოთ სამუ- 

შაო ადგილი, სადაც მომუშავეს განუწყვეტლივ უხდება მხედველობის 
გადატან-გადმოტანა სინათლით მკვეთრად განსხვავებულ ობიექტებზე 
ანდა ძლიერად განათებული არიდან სუსტად განათებულ. არეში და, 

პირიქით, ხშირი. გადასვლა-გადმოსელა. ცხადია, რომ ასეთი პირობები 

სრულიად მიუღებელია მხედველობის ნორმალურად ფუნქციონირე- 
ბისათვის. 

განასხვავებენ სამუშაო ადგილის განათების სამ სახეს: საერთოს, 
ლოკალურსა და შერეულს. საერთო ისეთ განათებას ეწოდება. რომლის 
დროსაც, როგორც სამუშაო ადგილი, ისე მთლიანად ინტერიერი ერ- 

თიანი სინათლის წყაროებითაა განათებული. მისგან განსხვავებით, ლო- 
კალური განათება განკუთვნილია შედარებით ვიწრო სამუშაო ველი- 

სათვის. თუ საერთო განათება თავისი ინტენსივობით უზრუნველყოფს 
სამუშაოს შესრულებისათვის საჭირო ოპტხმალურ განათებას, ცხადია, 

იგი უკეთესია ლოკალურზე. რადგან მხედველობის ველში იგი სინათ- 
ლის უფრო თანაზომიერ განაწილებას იძლევა. ლოკალური განათების 

ძირითად ნაკლს მხედველობის ველში სინათლის არათანაზომიერი გა- 
ნაწილება წარმოადგენს: სამუშაო ადგილი ძლიერადაა განათებული, 
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ხოლო ირგელივ კი შეიძლება საკმაოდ ბნელოდეს. ამ ნაკლის დაძლევის 

მიზნით რეკომენდებულია შერეული განათება, –– უფრო ძლიერი ლო- 

კალური განათებისა და უფრო სუსტი საერთო განათების ერთდროუ- 

ლი შეთავსებით. ერთ-ერთ ექსპერიმენტში მხედეელობით-მოტორული 

ამოცანის შესრულების ეფექტურობა შეისწავლეს განათების სამგვარ 

პირობებში: პირველ შემთხვევაში საერთო დღა ლოკალური განათების 

მიმართება 1:10 იყო, მეორეში –- 3:7, ხოლო მესამეში კი გამოიყენეს 

მხოლოდ ინტენსიური საერთო განათება. მესამე შემთხვევაში შრომის 

ეფექტურობის ყველაზე მაღალი მაჩვენებელი მიიღეს (1351. 

ლღოგორც აღვნიშნეთ, ფსიქოფიზიოლოგიური თვალსაზრისით გან- 

საკუთრებით ხელსაყრელია არეკვლილი განათება, რომელიც უზრუნ- 
ველყოფს განათების მაქსიმალურ თანაზომიერებას და „სირბილეს“, 
მკვეთრი შუქ-ჩრდილებისა და თვალისმომჭრელი ლაქების თითქმის 

მთლიან აღკვეთას. მაგრამ, ვინაიდან არეკვლილი განათება უაღრესად 
არაეკონომიურია (იკარგება სინათლის ენერგიის მნიშენელოვანი ნა– 

წილი), ამიტომ ჩვეულებრივ მიმართავენ ნახევრად არეკვლილ განათე- 
ბას. დადგენილია, რომ საერთო განათების ნათურებით მიღებული 

სინათლე, სამუშაო ადგილის განათების 10%-ზე ნაკლები არ შეიძლება 

იყოს. 

ფანჯარა ანდა სინათლის ხელოვნური წყარო სამუშაო ზედაპირის 

მარცხნივ უნდა იყოს, რომ მუშაობისას არ გვიშლიდეს საკუთარი ხე- 
ლისაგან მიღებული ჩრდილი. სამწუბაროდ, დღესაც საკმაოდ ხშირია 
სამუშაო ადგილები, სადაც ეს ელემენტარული წესი არაა დაცული. 

საგნიდან თვალისაკენ არეკვლილი სინათ– 
ლე იზომება სიკაშკაშის ერთეულით, სტილ- 

ბით. სტილბი ეწოდება ერთი კვადრატული 
სანტიმეტრის ფართობის ზედაპირიდან არეკვლილ ერთი სანთლის 
სინათლეს. იგი არ არის განათების პროპორციული, რადგან დამოკი- 

დებულია ამრეკლავი ზედაპირის სიწმინდეზე (მისი ფერისა და სინათ- 
ლის ერთფეროვნებასა და მრავალფეროვნებაზე), როდესაც მხედვე+ 
ლობის ველში მეტად განსხვავებული არეკელის თვისებების მქონე 

ობიექტებია და თვალების განუწყვეტლიე აქეთ-იქით მოძრაობა გვიხ- 
დება, ხშირი ადაპტაციის გამო ისინი სწრაფად იღლებიან. იმ საწარმო- 
ებში, სადაც წვრილი სამუშაოები სრულდება, სასურველია კონტრას- 
ტების შემცირება იანსენის მიერ შემუშავებული მიმართებების დაც- 

ეით. რომ უფრო დიდხანს შევინარჩუნოთ ოპტიმალურ დონეზე მხედ- 

ველობის სიმახვილე და სინათლისა და ფერის. მგრძნობელობა (ცხრ. 13). 
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ცხრილი L3 

სინათლის დონეებს შორის ჯონტრასტის რეკოშენდებული მიმართებები (I42>1 

სამუშაო ღა მეზობელი ველი 3/" 
სამუშაო და საერთო გა–ემო 10/! 

განათების წყარო და გარემო XVI 

მაქსიმალური კონტრასტი მხეღეელობის ველში 40/! 

უნდა ვერიდოთ სინათლის წყაროთი თვა- 
ლის პირდაპირ განათებას და ბრჭყვიალა საგ- 
ნებით არეკვლილ სხივებს, რადგან ეს იწეევს 

მხედველობის ხანმოკლე დაქვეითებას. თვალის შედარებით სუსტი გა- 
ნათება მხედველობას მხოლოდ აძნელებს, მაშინ როდესაც ძლიერ გა- 
ნათებას შეუძლია არასასიამოვნო ჟშეგრძნებების გარდა ხანმოკლე 

(რამდენიმე წუთამდე) დაბრმავების, ანუ „თვალის მოჭრის" გამოწვე- 
ვა. განასხვავებენ „სიკაშკაშეს, რომელსაც მწყობრიდან გამოვყავართ4 

(ძ!აგხ!I LV ლფI2IC), მაგალითად ავტომობილის ფარების სინათლე ღა- 
მით, და „სიკაშკაშეს, რომელიც არღვევს აღქმის კომფორტულობას“ 
(ძიაილოწი”L თ12-2C) (149). ძლიერი „თვალის მოჭრა“ შეიძლება გამოი- 

წვიოს არა მხოლოდ ხანმოკლე ძლიერმა განათებამ (მაგალითად. ავტო- 
მობილის ფარების სინათლემ სიბნელეში ელექტრონულმა რკალმა. 
მდუღარე ლითონმა და სხვ.), არამედ შედარებით სუსტმა, მაგრამ ხან- 

გრძლივმა (მით უმეტეს ძლიერმა და ზანგრძლივმა) გაღიზიანებამ 

(კერძოდ, მხედველობის გაბუნდოვნება და სიმახვილის დაქვეითება). 
მან შეიძლება გამოიწვიოს აგრეთვე ე. წ. ამბლიოპია, ანუ მხედველო- 
ბის შესუსტება. ასეთ გარემოში მუშაობის დროს რეკომენდებულია 
სათანადო ფილტრები (სათვალეები). განსაკუთრებით საჭიროა ფილტ- 
რები, როდესაც გვხვდება ინფრაწითელი ან ულტრაიისფერი გამოსხი- 

ვება. რომელიც ბადურის საკმაოდ მძიმე ფოტოტრავმას იწვევს (მაგა- 
ლითად, ელექტროშემდუღებლის მუშაობა) მზის სინათლეზე ისეთი 
სამუშაოების შესრულების დროს, სადაც გვხვდება სინათლის მკვეთ- 

რი არეკვლა (მაგალითად, თეთრი სამშენებლო ქვა, წყლის ზედაპირი, 

მზეზე მოლაპლაპე ლითონის კონსტრუქციები), რეკომენდებულია ნე- 
იტრალური მუქი სათვალეებით სარგებლობა, რომლებიც სინათლის 
მხოლოდ 10--15%-ს გაატარებენ. დაცვის ასეთი სისტემების ყველაზე 
დიდი ნაკლია მხედველობის ველის შევიწროება 15-–70%-მდე. 

გარდა არასასიამოვნო შმთაბეჭდილებისა, ამბთბს კრავკოვი, ძლიე- 

რი ნათელი ლაქების მავნე მოქმედება შეიძლება განპირობებული იყოს 

მათ მიერ გამოწვეული თვალის გუგის რეფლექსითა და აკომოდაციის 

შეცვლით. კაშკაშა ველი მოქმედებს აგრეთვე სინათლის გაფანტვისა 

და ირადიაციის ეფექტით. მას შეუძლია თვალის ბადურის სხვა ადგი- 
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მედება თვალზე



ლებზეც ზემოქმედება, მათთან ფიზიოლოგიური ურთიერთმოქმედების 
გზით ცენტრალური კავშირების მეშეეობით. ბადურის ყოველი გაღი- 
ზიანება ასეთი კაშკაშა სინათლით რეფლექტორულად იწვევს მოძრაო- 
ბით იმპულსს, რომელიც აიძულებს თვალს მისკენ შებრუნდეს. ამის 
გამო შეიძლება დაირღეეს თვალის ადრინდელი ფიქსაცია. კაშკაშა 
ზედაპირზე თვალის გადატანა იწვევს რეადაპტაციას. ამის შემდეგ ჩვენ 
შესამჩნევი თანამიმდევარი ხატები გვიჩნდება. დაბოლოს, ხელისშემშ- 

ლელი ბრჭყვიალა გამღიზიანებლების უარყოფითი მოქმედება ვლინ- 

დება ჩვენი კუნთური აპარატის დაძაბულობის ხარისხშიც (661. 
მხედველობის ველში ნათელი ლაქების 

გარდა გასათვალისწინებელია ზოგჯერ არსე– 
· ბული შუქჩრდილები, მათი განლაგება ღა 

სიმკვეთრე. როგორც აღვნიშნეთ, ადამიანის სამოქმედო ველი წარმო- 
ადგენს სინათლისა და ჩრდილები” რთულ კომბინაციას რომელიც 
ფორმას აძლევს სამგანზომილებიან ობიექტებს და ხელს უწყობს მათ 
ამოცნობას. სამუშაო ადგილის განათების მოწყობის დროს საჭიროა 
სინათლისა და ჩრდილების მიმართებათა გათვალისწინება (იხ. ზემოთ, 

გვ. 166). საერთო გაბნეული სინათლე არბილებს ჩრდილებს, ხოლო 
სინათლის ერთი ლოკალური წყარო მკვეთრ, ძლიერ ჩრდილებს იძლევა. 
სინათლის რამდენიმე წყარო ერთდროულად მრავალ ჩრდილს ქმნის, 

რაც ხელს უშლის ობიექტების გარჩევასა და ამოცნობას. 
განათების ინტენსივობის, მიმართულების, 

თანაზომიერებისა და სხვა განხილული თვი- 

სებებისა და პირობების გარდა, მხედველობის ფუნქციაზე მნიშვნელო- 
ვან გავლენას ახდენს აგრეთვე მისი რაგვარობა, სპექტრული შედგენი- 

ლობა და სტაბილობა, 

განათების რაგვარობა განისაზღვრება განათების წყაროს თავისე- 
ბურებებით. როგორც აღვნიშნეთ, უნდა განვასხვაოთ წვის. ვარვარე- 
ბისა და ნათების პრინციპით მოქმედი სინათლის ხელოვნური წყაროე– 
ბი. ვარვარების პრინციპით მოქმედ ნათურას ჩვენ იმდენად მიჩვეული 
ვართ, რომ ვერც კი.ვამჩნევთ მის საკმაოდ მკვეთრად გამოხატულ მო- 
ყეითალო-მონარინჯისფრო ნათებას. ასეთი ნათურები, თუ ისინი რა- 
ციონალურადაა განლაგებული სივრცეში, თვალზე უარყოფითად არ 

მოქმედებენ. რაც შეეხება ნათების პრინციპით მოქმედ სინათლის წყა– 

რტოებს (ე. წ. დღის სინა„თლის ნათურები), მათი შექმნის დღიდან, –– 
ამბობს ა. დიბუა-პულსენი, –– არ ცხრება მათი მავნე გავლენის შესა- 
ხებ დავა (149). ფლუორესცირებულ მილებში გამოიყენება ულტრა- 
იისფერი გამოსხივებ,ი რომელიც წარმოიშობა სინდიყის ორთქლში 
ელექტრონული განმუხტვის დროს. მილის გარსი დაფარულია მნათი, 
ფლუორესცირებული ნივთიერებით, რომელიც ულტრაიისფერი სხი- 
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ვების გავლენით იწვევს უფრო გრძელ ტალღურ რადიაციას, ვიდრე 
მისი გამომწვევი სხივებია. ეს რადიაცია სპექტრის აღქმად ნაწილშია 
მოთავსებული. ამ ტიპის მნათი საშუალებების წინააღმდეგ შემდეგ 

არგუმენტებს აყენებენ |1491. 
1) ასეთ ნათურებში, განსაკღუთრებით მხედველობის პერიფერიით 

შეიმჩნევა ცვლადი დენით გამოწვეული ციმციმი რომელიც იწვევს 
თვალების გაუცნობიერებელ დაღლილობას. ამ დაღლილობის კუმუ-:· 
ლაციას კი თან სდეეს თვალის წინა განყოფილებების გაღიზიანების 
სიმპტომების განვითარება აღნიშნული ნაკლის დაძლევა მილების 
წყვილ-წყვილად განლაგებითა და კონდენსატორის საშუალებით ცვლა- 
დი დენის შეცვლით შეიძლება, მართალია, ამის შემდეგაც რჩება სუსტი 
ციმციმი, მაგრამ იგი სავსებით ასატანია, 

2) ფლუორესცირებული სინათლის სპექტტი დიქრომატულია. იგი 

ორ მაქსიმუმს შეიცავს. რაც ასევე ერთგვარი დაღლილობის გამომ- 
წვევია. და, ბოლოს, 

3) ამ ნათურების ულტრაიისფერი გამოსხივება სრულიადაც არაა 

უვნებელი ჩვენი ორგანიზმისათვის მისი მოქმედების კუმულაციას 

კონიუქტივიტის გამოწვევა შეუძლია. ულტრაიისფერი გამოსზივების 
მავნე ზემოქმედება ბათილდება, მნათი მილების შედარებით შორს (არა 
ნაკლებ 80 სმ მანძილზე) მოთავსებით. 

ლეკიშმა „კითხვის ექსპერიმენტში" შეისწავლა გავარვარებისა და 
ნათების პრინციპით მოქმედი ნათურების სუბიექტური შეფასება: -–- 
რომელი მათგანი გვირჩევნია. როგორც ცნობილია, უკანასკნელი. ე. წ. 
„ღღის სინათლის" ნათურები, ბუნებრივი განათებისადმი უფრო მიახ- 

ლოებულ განათებას იძლევა. რაც შეეხება სინათლის განაწილებას მხე– 
დველობის ველში, –– ორივე შემთხვევაში იგი ერთნაირი იყო. აღმო- 
ჩნდა, რომ დღის სინათლის ნათუდღები ცდისპირებს მაშინაც კი ურჩევ- 
ნიათ, როცა მათ მიერ შექმნილი განათება ჩვეულებრივ ვარვარების 
ნათურების განათებაზე ცოტა ნაკლებიც კი იყო. ცდისპირებს დღის 
სინათლის ნათურები მოსწონთ მაშინაც, როცა „საქმე ეზება ჩვეულებ- 

რივი განათების დამატებით სინათლეს (661. 
მუშაობა უსარკმელო ინტერიე- 

რე ბ ში. ადამიანის ნერვულ სისტემაში არა- 

სასურველი ცვლილებების გამომწვევ მიზე- 
ზებს შორის ასახელებენ უსარკმელო საამქროებსაც. მისკობციმ შეის- 

წავლა ნეეროზებით დაავადების გავრცელება უსარკმელო ინტერიერებ- 
ში მომუშავეებთან და დაადგინა, რომ მუშები უჩივიან თავბრუზსზვევას, 
უმადობას, შფოთს, ცუდ ძილს და განიცდიან გარე სამყაროდან მოწყ- 
ვეტის უსიამოვნო გრძნობას. ბ. მინეევმა ერთმანეთს შეადარა უსარკმე- 
ლო ოთახებში მომუშავე 65 მუშა ქალის ჩივილი უსიამოვნო განცდე- 

' 169 

მუშაობა უსარკმელო ოთა- 

სებში ღა სიბნელეში



ბის შესახებ, ჩვეულებრიე ფანჯრებიან საამქროებში მომუშავე 123 

პუშა ქალის მსგავს ჩივილებს. ამ გამოკვლევის შედეგები წარმოდგენი- 

ლია ცხრილში 14, საიდანაც ნათლად ჩანს, რომ პირველ შემთხვევაში 

სხვადასხვა სახის უსიამოვნო განცდები შეუდარებლად მეტია. ამასთან. 

როგორც ი. ბელიაევი აღნიშნავს. ეს შედეგები საკმაოდ ტიპურია წI71. 

ცხრილი 14 

უსარკმელო (ხელოვნური განათების) და ბუნებრივი განათების მქონე 

საამქროებში მომუშავეთა უხიამოვნო განცდები (ბ. მიწნეევი) 

  

უსიამოენო განცდების რაოდენობა 
  

უსიამოვნო განცდების ხასიათი უსარკმელო საამ- | სარკშლიანი საამ- 

ქრო ქუო 
  

თავის ტკივილი “ა | 6 

თვალებისა დაღლილობა 27 9 

ემოციური დეპრესია 18 == 

დახშელობის გრძნობა 47 – 

ჰაერის უკმაროსობის გრძნობა წ I 

ამრიგად. ბუნებრივ განათებას მოკლებული საწარმოო შენობების 

აგება არ შეიძლება მიზანშეწონილად ჩაითვალოს. იმ შემთხვევაში, 

როდესაც წარმოების თავისებურება ასეთ ინტერიერს საჭიროებს, ფარ- 

თოდ უნდა გამოვიყენოთ ბუნებრივი განათების არარსებობის მაკომ- 

პენსირებელი პირობები, რომლებიც ერთგვარად მაინც შეანელებენ 

„ღახშულობის" არახელსაყრელ ფსიქოლოგიურ მოქმედებას („დღის 

სინათლის“ ნათურები, ჰაერის კონდიციონირება, ბუნების ზედების 

სურათები და სხვ.). · 

მუშაობა სიბნელე ში. სიბნელეში მუშაობა უხდებათ კინო- 

ფაბრიკებში, ფოტოლაბორატორიებში, რენტგენის კაბინეტებში, წყალ- 

ში მყვინთავებს, მაღაროებში, სიბნელეში ხდება ხშირად ავტომანქანის, 

მატარებლის, გემისა და თვითმფრინავის მოძრაობა და ა. შ.. ერთ-ერთი 

გამოკვლევის თანახმად, სიბნელეში მომუშავეებს ემჩნეოდათ ქერქული 

ტონუსის დაქვეითება, განსაკუთრებით ”შესვენებისა და მუშაობის დამ- 

თავრების წინ. ა. სამოილოვამ აღნიშნა ამგეარ პირობებში მომუშავე- 

ებთან ე. წ. „ნევროტული მდგომარეობანი", -– გამღიზიანებლობა, ტი- 

რილისადმი მიდრეკილება და ძილის დარღვევები (171. 
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ფერი და წარმოება 

ადამიანის შრომის პირობების გაუმჯობესებისა და ეფექტურობის 
გადიდების მიზნით ფერის პერცეფციის თავისებურებების გამოყენე- 

ბის პრობლემა ორ ასპექტს შეიცავს: 1) ფერით შეიძლება ვიმოქმე– 

დოთ ადამიანის მხედეელობის სიმახვილეზე, კუნთურ ენერგიაზე, ობი- 
ექტის ცნობის სისწრაფეზე, სმენით, თერმულ და სხვა მგრძნობელო- 

ბაზე, საგნების სიმძიმის თუ სიდიდის შეფასებაზე, ადამიანის ზოგად 

ფსიქოფიზიოლოგიურ მდგომარეობას და გუნება-განწყობილებაზე; 
2) ფერის შეგრძნებაზე სხვადასხვა საშუალებით ზემოქმედებით შეიძ- 
ლება მხედველობითი აღქმის ზოგიერთი პირობის ნებისმიერი შეცვ- 
ლა, მაგალითად, ფერების შეგრძნებების შეცვლა ბგერის, ტემპერატუ- 

რის ან ფარმაკოლოგიური ნივთიერების ზეგავლენით ღა სზე. 
განვიხილოთ ფერის გავლენისა და ფერზე ზემოქმედების ზოგიერ- 

თი პრაქტიკულად მნიშვნელოვანი საკითხი. 

ფერის წარმოებაში გამოყენების ერთ-ერთი უდიდესი სპეციალის- 

ტი, საფრანგეთში ტექნიკური ესთეტიკის ინსტიტუტის დამაარსებელი 

ქაკ ვიენო (1883-1959) წერდა: „ფერი ყოვლისშემძლეა: მას შეუძ- 

ლია სინათლის შექმნა, დამშვიდება და აგზნება. მას შეუძლია პარმო- 

ნიის შექმნაც და თავზარის დაცემაც. მისგან შეიძლება სასწაულსაც 

ქელოდოთ, მაგრამ მას კატასტროფის გამოწვევაც "შეუძლია" (221. 

შრომისა და დასვენების ოპტიმალური პირობების შექმნაში ფერს მარ- 

თლაც მნიშენელოვანი როლი შეიძლება დაეკისროს. ჯერ განვიხილოთ 

შრომის ფსიქოლოგიისა და ტექნიკური ესთეტიკის მიზნებისათვის ფე– 

რის ზემოქმედების “თავისებურებათა გამოყენების ზოგიერთი საკითხი. 

შესწავლილ იქნა სხვადასხვა ფერით გა- 
ფერაღი განათება და მხელლ. ნათების გაელენა მხედველობის სიმახვილეზე. 

კელიბის სიმახვილე, ხის- მხედველობითი აღქმის სისწრაფეზე, ნათელი 
ხე ღა მკაფიო მზედეე- მხ ბის სიმყარესა და თვალის დაღლი- ლობის სიმჟარე ედველო ყარესა დ ვალის დაღლ 

ს ლობაზე (67). დასახელებული ფუნქციები 
სათვის ყველაზე ხელსაყრელი აღმოჩნდა ყვითელი განათება და ყვე–- 

ლაზე არახელსაყრელი –– ლურჯი. იქ. სადაც შედარებით სუსტი განა- 

თების პირობებში გეჭირდება მხედეელობის საკმაოდ მაღალი სიმახვი- 

ლე. სასარგებლოა არა თეთრი, არამედ მონოქრომატული ყვითელი გა- 

ნათება. ექსპერიმენტულად დამტკიცებულია რომ მონოქრომატული 

სხივებიდან, მათი თანაბარი სიკაშკაშის შემთხვევაში, ყვითელი სხივები 

ყველაზე უფრო ხელსაყრელია მხედველობითი აღქმის სისწრაფისა და 

ნათელი მხედველობის სიმყარისათვის, 

!?



საგნის ფერის აღქმა იცვლება როგორც 

განათების ფერის გაელენით, ისე ფონის ფე- 

რის გავლენითაც. განვიხილოთ ეს შემთხვე- 

ბი. 
ა განათების ფერის გავლენა საგნის ფერის 

აღქმაზე. ფერის სწორად გარჩევის საუკეთესო პირობას დღის 
თეთრი სინათლე წარმოადგენ. ქრომატული განათებით ზედაპირის 
ფერის შეცვლის მონაცემები წარმოდგენილია ცხრილში 15. როგორი 
ამ ცხრილიდან ჩანს, ფერადი განათება ხშირად მნიშვნელოვნად ცვლის 
ფერის ტონს. ამიტომ აღწერილი ზემოქმედების გათვალისწინება საჭი– 
როა ყველგან, სადაც კი მას შეიძლება მნიშვნელობა ჰქონდეს ფერის 
ტონის სიწმინდის შეფასებისათვის (მაგალითად, საფეიქრო წარმოება- 
ში და სხვ.). 

ფერადი განათებიხსVსV და 

ფონის ფერის გავლენა ფე- 
რის შეგრძნებაზე 

  

  

  

  

  

  

  

  

          

იცხრილი 15 
ფერის აღქმის დამოკიდებულება განათების ფერზე (79) 

განათების რი ' 
ზედაპირის მ შე 

ფერი 

წითელი , ცისფერი მწვანე ყვითელი 

თეთბხი | ღია ვარღის | ღია ცისფერი | ღია მწვანე ღია ყვითელი 
ფერი 

შავი მოწითალო მოლურჯო მომწვანო შაეი | მოწარინჯისფრო 
შავი შავი · შავი 

წითელი | ელვარე წითელი | მუქი მოცისფრო|ს მოყვითალო კაშკაშა წითელი 
, წითელი წითელი 

ცისფერი | მოწითალო ცის- | კაშკაშა ცის- | მომწვანო ()ის- | ღია მოწითალო 
, ფერი ფერი ფერი. ცისფერი 

ლურჯი მუქი მოწითალო | ელვარე ცისფე- | მუქი მომწე-ნო | ღია მოწითალო: 
იისფერი რი ცისღერი იისფერი 

ყვითელი ! მოწითალო ნა- | ღია მოწითალო | ღია მომწვანო ელეარე ღია 
რინჯისფერი ყავისფერი ყეითელი ნარინჯისფერი 

ყავისფერი მოყავისფრო მოლურჯო მუქი მომწვანო მოყავისფრო 
წითელი ყავისფერი ყავისფერი ნარინჯისფერი 

ბ. ფონის ფერის გავლენა ობიექტის ფერის ტო- 
ნის აღქმაზე. ობიექტის ფერის ტონის შეცვლა ფონის ფერის 

გავლენით ორი მიმართულებით ვლინდება: 

172 

ფონის ფერი შეიძლება



თავის შესატყვისად ცვლიდეს ობიექტის ფერს, იმსგავსებდეს მას, ანუ 
აძლიერებდეს მასში თავის თვისებას (ე. წ. ერთსახელიანი ინდუქცია) 
ანდა პირიქით, თავისი თვისების საპირისპირო მიმართულებით ცვლი- 
დეს ობიექტის ფერს, ასუსტებდეს მასში თავის თვისებას (კონტრას- 
ტის მოვლენა). ასე მაგალითად, ნარინჯისფერი ლაქა წითელ ფონზე 
მოწითალოდ მოჩანს, მოყვითალო-მწვანე ფერის ლაქა ყვითელ ფონზე 
მოყვითალოდ გამოიყურება, ხოლო ლურჯ-მწვანეზე–– მოლურჯო-მწვა- 

ნედ Iფუქსის ცდა, 9)-–ერთსახელიანი ინდუქცია. თეთრი ან ყვითელი 
წითელ ფონზე –– ოდნავ მომწვანოდ, ბაც რუხ მწვანეზე -– მოწითა- 
ლოდ, ყვითელი ლურჯზე -–- მაძღარ ყვითლად და ა. შ. გამოიყურება 

– კონტრასტული შეცელა. ცივი ფერები ნეიტრალურ ფონზე უფრო 
ძლიერ კონტრასტს იძლევა, ვიდრე თბილი ფერები. 

შესწავლილი იყო ნაბეჭდი მასალის აღქმის გარკვეულობა, ანუ სი- 
ცხადე მისი ფონის ფერთან მიმართების გათვალისწინებით. გარკვეუ- 
ლობის მაჩვენებლად გამოყენებული იყო ის მანძილი, საიდანაც ცდის- 
პირს შეეძლო მიწოდებული მასალის წაკითხვა. ფერების შესწავლილი 

კომბინაციები აღქმის გარკვეულობის კლების მიხედვით შემდეგნაირად 
დალაგდა: ლურჯი თეთრზე, შავი ყვითელზე, მწვანე თეთრზე, შავი 
თეთრზე, მწეანე წითელზე, წითელი ყვითელზე, წითელი თეთრზე, ნა- 
რინჯისფერი შავზე, შავი ძოწეულის ფერზე, ნარინჯისფერი თეთრზე და 

წითელი მწვანეზე. 

ფერების გარჩევაზე გავლენას ახდენს მათი შედარების შესაძლებ- 
ლობა. როგორც ირკვევა, ადამიანის მიერ ფერების გარჩევის მაღალი 

უნარი მხოლოდ მაშინ ვლინდება, როდესაც იგი მათ ერთდროულად 

აღიქვამს და, მაშასადამე, მათი ურთიერთშედარები”“ შესაძლებლობა 

აქვს. იზოლირებულად მიწოდებული გარჩეული ფერების რაოდენობა, 

ჩაპანისისა და ჰელსის თანახმად, 10–-12-ს არ აღემატება. ყველაზე მე- 

ტი სიზუსტით ხდება იისფრის (430 მილიმიკრონი), ცისფრის (475 

მმკ), მწვანის (494,, 504, 515 მმკ), ყვითლისა (536, 532, მმკ) და წითლის 

(596, 610, 642 მმკ) ამოცნობა |791. 

“ როგორც ვიცით, სიბნელიდან სინათლეში 

გადასვლისას თვალის მგრძნობელობა სწრა- 
ფად ეცემა (3--5 წუთი). სიბნელეში პირი- 

ქით, ადგილი აქვს მგრძნობელობის ნელი თანდათანობით (დაახლოე- 

ბით 40--45 წუთი) მომატებას ამასთან სიბნელისადმი ადაპტაციის 

შემთხვეეაში მგრძნობელობა ჯერ სწრაფად იზრდება, შემღეგ დაახ- 
ლოებით მეათე წუთიდან ერთხანს ნელდება, ამის შემდეგ ისევ სწრა- 
ფად მატულობს, დაბოლოს, ისევ ნელდება. ნახ. 6-ზე ნათლად ჩანს 

სიბნელისადმი მხედველობის ადაპტაციის ზანგძლივობაზე თუ რა 
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წინმსწრები განათება ღა 

სიბნტლისადმი ადაპტაცია



გავლენას ახდენს წინმსწრები განათების ფერი. კერძოდ, წითელი განა- 

თების შემდეგ ადაპტაცია სიბნელისადმი შედარებით სწრაფია. 
სიბნელისადმი ადაპტაცია ძნელდება, როდესაც სამუშაო მოითხოვს 

მხედველობის სწრაფ ხშირ გადატანას სინათლიდან სიბნელეში და პი-. 
რიქით. მაგალითად, მფრინავს ღამით ფრენისს გამუდმებით უხდება 
განათებული კაბინიდან სიბნელეში გახედვა. ამ სიძნელის დაძლევის 

მიზნით რეკომენდებულია მხედველობითი რეცეფციის აპარატის შემ- 
დეგი თვისების გამოყენება: ცნობილია, რომ ფერებისაღმი მგრძნობე- 

ლობა დღისით და ღამით განსხვავებულია. დღისით თვალი უფრო 

მგრძნობიარეა სპექტრის გრძელი (წითელი) ტალღებისადმი, ხოლო ღა- 
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სიჯწელეში სოფონის ღრო (წუთეგპი) 

ნახ. 6. ფერი და სიბნელისადმი ადაპტაციის ხანგრძლივობა (ჩაპანისის 
მიხედვით, 1947): მწ -–- მუქი წითელი, წნ –-– მოწითალო ნარინჯი, უ -- ყვითელი. 

2 –– მწვანე, თ–– თეთრი, C–- იისფერი 

მით კი მოკლე ტალღებისადმი. ღამით თვალის წითლისადმი თითქმის 
სრული უგრძნობლობის გამო და წითელი განათების შემდეგ სიბნე- 
ლისადმი შედარებით უფრო სწრაფი ადაპტაციის გამო, ამ ფერით განა- 
თება ყველა დანარჩენს ჯობია და ფართოდ გამოიყენება კიდევაც. 
თუმცა, უნდა აღინიშნოს ისიც, რომ მხედველობითი აქტივობა წითლი- 

სა და ლურჯისადმი ადაპტაციის შემდეგ შედარებით ქვეითდება, ეიდ- 
რე თეთრის, ყვითლის ან მწვანისადმი ადაპტაციის შემდეგ. ყველაზე 
მეტად თვალის მგრძნობელობას აძლიერებს სპექტრის ნარინჯისფერის, 

ყვითლისა და მწვანის შესატყვისი სხივები, რომლებიც ამასთან, ყვე– 

ლაზე ნაკლებადაც ღლიან თვალს (671. 
1) შვარცისა და სხვ. ექსპერიმენტული 

მონაცემების თანახმად მწვანე სინათლისადმი 
თვალების ადაპტაცია ამახვილებს სმენით 

მგრძნობელობას, ხოლო იმავე სინათლის ხარისხის წითელი განათების 
პირობებში ყოფნა კი აქვეითებს მას (671). 

2) როგორც ცნობილია, ფერების დაყოფა „თბილ“ და „ცივ“ ფერე– 
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ფერი ღა ხხვა მოდალობის 

შეგრძნებები



ბად გოეთეს ეკუთვნის. მაგრამ გოეთე აქ ფერებისა და ტემპერატურის 

შეგრძნებების ურთიერთობას კი არ გულისხმობდა, არამედ ფერების 

შეგრძნების ადამიანის ემოციებზე სხვადასხვაგვარ გავლენას. რაც შე- 
ეხება ფერის შეგრძნების ტემპერატურის შეგრძნებაზე გაგლენას, ცნო- 
ბილია, მაგალითად, ბირენის მონაცემები (1950), რომელთა თანახმად, 

ცივი ფერების აღქმისას გარემოს ტემპერატურა ადამიანს 2--3“-ით 
უფრო დაბალი ეჩვენება, ვიდრე თბილი ფერების აღქმისას (82), გარ- 
და ამისა, 0ნობილია დაკვირვება, როდესაც ერთსა და იმავე 15“ ტემ- 
პერატურას (ცელსიუსით) მუშები სხვადასხვანაირად განიცდიდნენ 
ოთახების ფერების სხვადასხვაობის გამო: –– ცისფრად შეღებილ ოთახ- 

ში მუშები სიგრილეს აღნიშნავდნენ, ხოლო ნარინჯისფრად შეღებილში 

კი არა. · 

3) დადასტურებულია აგრეთვე ფერის გავლენა სიმძიმისა და სიდი- 

დის აღქმაზე. ასე, ყვიოლად შეღებილი ყუთები უფრო მსუბუქი გეეჩ- 
ვენება, ვიდრე იმავე წონისა და ზომის ლურჯი ან შავი ყუთები. ნათე- 

ლი, მაგალითად ყეითელი ან ცისფერი ობიექტები უფრო დიდი ზომისა 

გვეჩვენება, ვიდრე იმავე ზომისა და წონის მუქი ფერებით შეღებილი 

“ობიექტები. გარდა ამისა, ნარინჯის ან ყეითელი ფერით შეღებილი საგ- 

ნები ჩვენგან უფრო ახლოს მდებარედ განიცდება, ხოლო ლურჯი და 

წითელი ფერისა კი შედარებით უფრო მოშორებით მდებარედ. მაგა- 

ლითად, მუქფრად შეღებილი ჭერი უფრო დაბალი ჩანს, ვიდრე ღია 
ფერით შეღებილი. 

4) არსებობს ექსპერიმენტული მონაცემები, რომლებიც მიუთითე- 

ბენ დროის აღქმაზე ფერის გავლენის შესახებ. მაგალითად, ყვითელი 

და ყავისფერი იწვევს დროის მიმდინარეობის შეუფასებლობას, ხოლო 

წითელი, მწვანე. ლურჯი და განსაკუთრებით რუხი მის გადაფასებას 

(791. 

5) საგნების ჩვეულებრივი ფერის შეცვლით გამოწეეულ შთაბექ- 
დილებებზე მოგეითხრობენ გ. ფრილინგი და კ. აუერი. როდესაც ერთ- 

ერთ ბანკეტზე დაპატიჟებული სტუმრები მაგიდას მიუსხდნენ, ჩართეს 

ფერადი განათება, რომელიც საგანგებო ფილტრებში გადიოდა. ამ გა- 

ნათებამ მაგიდაზე დადგმულ საჭმელებს ფერი უცნაურად შეუცვალა: 

ხორცი რუხი ფერისად გამოჩნდა, სალათა იისფერი გახდა, ახალმა მწვა- 

ნე მუხუდომ შავი ხიზილალის ფერი მიიღო. რძე მოწითალო იისფრად 

“იქცა, კვერცხის გული –-– მოწითალო ყავისფრად. სტუმრების უმრავ–- 

ლესობას მადა გაუქრა, ხოლო ზოგიერთებში კი გულის რევაც კი გა- 

მოიწვია, როდესაც მათ ჭამა სცადეს (1381). 
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ფერადი განათება ღა კუნ- კრავკოვის ლაბორატორიაში შესწავლილი 

თურ-მოტორული მუწო. იყო კუნთურ-მოტორული მუშაობისუნარია- 

ბისუნარიანოზა ნობაზე ფერადი განათების გავლენა. თითე- 
ბით მუშაობა ერგოგრაფზე იზომებოდა ერთ- 

ნაირი ინტენსივობის თეთრი, წითელი და მწვანე განათების პირობებში. 
ჟყეელაზე მაღალი მუშაობისუნარიანობა დადასტურდა მწვანე განათე– 
ბისას, ხოლო ყველაზე დაბალი კი –– წითელი განათებისას (671. 

· · == ადამიანის საერთო მდგომარეობაზე ფერის 
ფერ არე ი ად გავლენის შესახებ ბევრი რამ მეტყეელებს. 

ფსიქოლოგიურ ფონზე გავრცელებული აზრის თანახმად, ფერი შეი- 
ძლება ადამიანის ორგანიზმი” და მთლიანად 

პიროვნების ფიზიოლოგიური და ფსიქოლოგიური ფონის შეცელის გა- 
რემოს ეოთ-ერთ ფაქტორად გამოდგეს. 

დღეს ექსპერიმენტულად დამტკიცებულია ფერის სპეციფიკური 
გავლენა ვეგეტაციურ ნერვულ სისტემაზე, რომელიც თავს იჩენს თუნ- 
და; კუნთური მუშაობისუნარიანობის ან სმენისა და სხვა სახის 
მგრძნობელობის შეცელაში. მწვანისა და წითელი ფერების განსხვავე- 
ბულ. ხშირად ურთიერთსაპირისპირო მოქმედებას კრავკოვი ხსნის ამ 
ფერების სწორედ ვეგეტაციურ ნერვულ სისტემაზე განსხვავებული 
მოქმედებით. მრავალი ექსპერიმენტის შედეგის ანალიზის საფუძველ- 
ზე ავტორმა დაასკვნა, რომ ფერითი ზეგავლენა თვალზე იწეევს ორგა- 
ნიზმის ნერვული სისტემის იგადახალისებას“,„ რითაც იცელება “ის 
„ფიზიოლოგიური ფონი“, რომელზეც მიმდინარეობს ესა თუ ის ჭზე- 
მოქმედება (661). 

პიროვნების ემოციურ სფეროზე განსხვავებული მოქმედების მიხედ- 

ვით ფერებს, როგორც ითქვა, ორ დიდ ჯგუფად ყოფენ: ერთ ჯგუფში 
შედის სპექტრის ყვითელ-წითელი მონაკვეთის ფერები, რომლებიც 

„გამამხნევებელ“, „ამგზნებ“ და „თბილ“ ფერებად ითვლება, ხოლო 

მეორე ჯგუფს კი სპექტრის ლურჯ-იისფერი მონაკვეთის ფერები მიე- 
კუთვნება; ისინი იწვევენ ერთგვარი „შფოთისა“ თუ „მოუსვენრობის“ 
და „რბილი“ სევდის გუნება-განწყობილებას. მათ გოეთე, პირველები- 

საგან განსხვავებით „ცივ“ ფერებად თვლიდა. როგორც იტყვიან, ლურ- 
ჯი ფერის სათვალით დანახული საგნები ჩვენთვის სევდიანად გამოი- 

ყურება, ხოლო ვარდისფერი სათვალით კი, -– მხიარულად და ოპტიმის- 

ტურად. მწვანე ფერს ამ კლასიფიკაციაში გარდამავალი ადგილი უკა- 

ვია; იგი ადამიანზე დამამშვიდებლად მოქმედებს. 

ადამიანის ემოციურ სფეროზე ფერების ამ თავისებურ ზემოქმედე- 

ბასთანაა დაკავშირებული ფსიქოპათოლოგიაში კარგად ცნობილი ფაქ- 
ტები, განსხვავებული სახის ნევროპათების მდგომარეობის“ ერთგვარი 
გაუმჯობესების შესახებ, მათზე სხვადასხვა ფერით ხანგრძლივად -ზე- 

176



მოქმედების შედეგად. სახელდობრ, ცნობილია, რომ დეპრესიულ მდგო- 
მარეობაში მყოფი ავადმყოფის ჯანმრთელობაზე დადებითად მოქმედებს 
თბილი ფერები, ხოლო მანიაკური ფსიქოზით შეპყრობილ ავაღმყო- 
ფებზე კი ცივი ფერები, ადამიანის ემოციურ მდგომარეობაზე ფერების 

ეს გავლენა გასაგები იქნება, თუ გავიხსენებთ ვეგეტაციური ნერვული 

სისტემის კავშირს ადამიანის ემოციურ მდგომარეობასთან. 
არანაკლებ საინტერესო და საგულისხმო 

ფაქტები არსებობს სხვადასხვა გამღიზიანებ- 
ლების ფერთა შეგრძნებაზე გავლენის შესა- 

ხებ. რომელთა გათვალისწინებით შეიძლება ადამიანის შრომის ერთ- 

გვარი გაუმჯობესება |66, 67). 
ბგერა, ხმაური და ფერი. სიბნელისადმი ადაპტირებული 

მხედველობის ანალიზატორის მგრძნობელობა მწვანე-ცისფერი სხივე– 
ბისადმი 800--2000 ჰერცის ერთნაირი ინტენსივობის ბგერის გავლე– 
ნით ძლიერდება, ხოლო ნარინჯ-წითელი სხივებისადღმი ––- ქვეითდება. 

რაც შეეხება სპექტრის შუა (ყვითლის) მონაკვეთს (560 მმკ) და მის 

კიდურა ინდიგო ლურჯსა და წითელ ფერებს (690 მმკ და 430 მმკ), აქ 
მგრძნობელობა ბგერის გავლენით არ იცვლება. ფერებისადმი მგრძნო- 

ბელობის შეცვლის მსგავსი ცვლილებები დადასტურდა ხმაურის ზე- 
გავლენითაც. მაღალი ხმაური იწვევს აღქმული ფერის სინათლის მო- 
მატებას, ხოლო დაბალი კი მისი გამუქების განცდას. გარდა ამისა, სმე- 
ნითი გამღიზიანებლების მოქმედების შედეგად შენიშნულია ლურჯი 
და მწეანე ფერის მხედველობის ველის შევიწროება წითელი ფერის 

მხედველობის ველს სმენითი გამღიზიანებლები არ ცვლიან....._ 
ბგერა და ციმციმის შერწყმის კრიტიკულისის- 

შ ირე. სხვადასხვა მონოქრომატული მოციმციმე სხივის შერწყმის 
კრიტიკულ სიხშირეზე ბგერის გავლენის საკითხის შესწავლის შედე- 
გად აღმოჩნდა, რომ შერწყმის კრიტიკული სიხშირის მაჩვენებელი 
მწვანე– ლურჯი ფერების შემთხვევაში მცირდება (მგრძნობელობა იზრ- 

დება), ნარინჯ-წითლის შემთხვევაში კი იხრდება (მგრძნობელობა 

ქვეითდება). | 
ყნოსვისა და გემოს შეგრძნებები და ფერი. ფე- 

რებისადმი მგრძნობელობაზე ზოგიერთი მკვეთრი სუნის შეგრძნების 

გავლენის შესწავლამ ცხადყო, რომ ქაფურის, როზმარინის, ბერგამო- 

ტის, ზეთისა და პერნიოლის სუნის ზეგავლენით მწვანე ფერებისადმი 

ფერის შეგრძნებაზე ზემო- 

„კმედება 

მგრძნობელობა იზრდება, ხოლო ნარინჯ-წითლისადმი კი, პირიქით – 

კლებულობს. 

ზოგიერთი საკვები ნიეთიერების, მაგალითად, შაქრის გემოს შეგრძ- 
ნების გავლენით ლურჯ-მწვანე ფერებისადმი მგრძნობელობა მატუ- 
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ლობს. ზოლო სპექტრის ყვითელ-წითელი მონაკვეთისათვის კლებუ- 
ბს 
ტემჰერატურის შეგრძნება და ფერი. 40--45 გრა- 

დუსით გამთბარი: გამღიზიანებლის კანზე ზემოქმედები შედეგად 

სპექტრის მწვანე-ლურჯი ფერებისადმი მგრძნობელობა იზრდება, ხო- 
ლო ნარინჯისა და წითელი ფერისადმი კლებულობს. სპექტრის კიდუ- 
რა ფელებისა და ყვითლის ზონა აქაც ნეიტრალურია, 

პოსტურალური გამღიზიანებლები და ფერი. 
შესწავლილია აგრეთვე თავის მდგომარეობის (პოზიციის) გავლენა ფე- 
რებისადმი მგრძნობელობაზე. აღმოჩნდა რომ როდესაც თავი უკანა 
გვაქვს გადაწეული, მწვანე ფერებისადმი (520 მმკ) "მგრძნობელობა 

ყოველთვის მნიშვნელოვნად ქვეითდება 90 წეთის შემდეგ იგი 
მგრძნობელობის საწყისი სიდიდის 25%-ს აღწევს, ხოლო ნარინჯ- 
წითლისაღმი (620 მმკ), პირიქით, იზრდება. 

ფარმაკოლოგიური ნივთიერებანი და ფერი. 
ფერებისაღმი მგრძნობელობაზე ფარმაკოლოგიური ნივთიერებების 

გავლენის შესწავლის შედეგად აღმოჩნდა, რომ უნდა განვასხვაოთ ნიე- 
თიერებათა ორი ჯგუფი. ერთნი, ე. წ. სიმპათიკოტროპული ნივთიერე- 
ბანი (ადრენალინი, ეფედრინი) იწვევენ სიბნელისადმი ადაპტირებული 
თვალის მწვანე-ლურჯი სხივებისადმი მგრძნობელობის მომატებას და 
წარინჯ-წითლისადმი –– დაქვეითებას, ხოლო მეორენი კი (პოლიკარპე- 
წი, კარბოქოლენი) მგრძნობელობას აღნიშნულის საპირისპიროდ ცველი- 
ან. გარდა ამისა, ფერებისადმი მგრძნობელობაზე მასტიმულირებელი და 
მადეპრესირებელი ნივთიერებების ზემოქმედების შესწავლამ, რომლე– 
ბიც უმთავრესად ქერქსა (მაგალითად, კოფეინი) და ქერქქვეშა არეებზე 
(მაგალითად, კორდიამინი), მოქმედებენ, ცხადყო, რომ ქერქზე მოქმედი 
ნივთიერებანი, ფერის განურჩევლად, ყოველთვის ერთნაირად მოქმე- 
დებენ ფერებისადმი მგრძნობელობაზე. რაც შეეხება ქერქქვეშა არეებ- 
ზე მოქმედ. ნივთიერებებს, რომლებიც უპირატესად ეეგეტატიურ ნერ- 
ვულ სისტემაზე ახდენენ გავლენას, აქ ასეთი ვითარებაა: ქერქქვეშა 
არეების სტიმულატორი (კორდიამინი) ზრდის მწვანე-ლურჯისადმი და 
აქვეითებს ნარინჯ-წითლისადმი მგრძნობელობას, ქერქქვეშა არეების 
დეპრესორი (ვერონალი) აქვეითებს მწვანე-ლურჯისადმი და ზრდის 

ნარინჯ-წითლისადმი მგრძნობელობას. 

ჟანგბადის ნაკლებობის (ჰიპოქსემიის) მოქმე- 

დება ფერებისადმი მგრძნობელობაზე. ვიშნევსკიმ 

და ცირლინმა (1933 წ.) შენიშნეს, რომ ზღვის დონიდან 1500 მეტრის 

სიმაღლეზე ადგილი აქვს მწვანე და განსაკუთრებით წითელი ფერი- 

სადმი მგრძნობელობის დაქვეითებას. თუ მგრძნობელობას ზღვის დო- 
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ნეზე 100%-ად მივიჩნევთ, 4500 მეტრზე წითლისადმი მგრძნობელობა 
42%-ით, ხოლო მწვანისადმი 31% -ითაა დაქვეითებული. 

გაძლიერებული სუნთქვის გავლენა ფერები- 
სადმი მგრძნობელობაზე. საკითხის ექსპერიმენტული შეს- 
წავლის შედეგად აღმოჩნდა, რომ ორწუთიანი გაძლიერებული სუნთქ- 
ვის დროს მგრძნობელობა წითელი ფერისადმი საგრძნობლად იზრდე- 
ბა, ხოლო მწვანისადმი, პირიქით, მცირდება. ამის შემდეგ დაახლოებით 
30 წუთის განმავლობაში საპირისპირო მდგომარეობაა: –– წითლისად– 
მი მგრძნობელობა ქვეითდება, ხოლო მწვანისადმი––იზრდება, 

ზოგიერთი სხვა ფაქტორის მოქმედება ფერე- 

ბის შეგრძნებაზე. ფერების შეგრძნებახე გავლენას ახდენ“ 
ისეთი ფაქტორებიც. როგორიცაა ზედაპირის ზომა (ფართობი), -მანძი- 

ლი დამკვირვებლიდან აღქმის ობიექტამდე და სხვ. მაგალითად, რაც 
უფრო .დიდია ზედაპირი, მით უფრო ზუსტია ფერის ამოცნობა, პატა- 

რა ზომის ზედაპირზე უკეთ ვარჩევთ წმინდა, თბილ ფერებს. ფერების 
აღქმა დამოკიდებულია აგრეთვე მანძილზეც, რომლიდანაც ისინი აღი– 

ქმება. კერძოდ, გარკვეული მანძილის ზღვრიდან ქრომატული ფერის 
ობიექტები აქრომატულად აღიქმება. როგორც ამბობენ, არსებობს ქრო- 
მატული ფერების აქრომატულად აღქმის სამანძილო ზღურბლი. ყჭვითე- 

ლი და მოცისფრო-ყვითელი ასეთი მანძილიდან თეთრად გვეჩვენება. 
ხოლო ლურჯი და წითელი –– შავად. 

მონოქრომატული ფერის მოახლოებისას დასაწყისში ჩვენ ვხედავთ 

არა ერთ ფერს, არამედ რამდენიმე ფერს რომლებიც ერთმანეთს 

ცვლიან. უფრო მეტად მოახლოების შედეგად თანდათან ერთ-ერთი ფე– 
რი ჯერ დომინირებული ხდება, ხოლო შემდეგ კი ერთადერთ ფერად იქ- 

ცევა. ეს მანძილი მოცემული ფერის ადეკვატურად აღქმის ზღურბლია. 

მცირე მხედველობით კუთხით (10--20 გრადუსი) საგნის აღქმის 

პირობებში, ხდება ფერების რედუქცია ორი მიმართულებით: თბილი 

ფერები წითლისაკენ, ხოლო ცივი ფერები ცისფრისაკენ მიილტეიან. 

უროვის აკუხტიკური საფუძვლები 

სმენის შეგრინებებისაღმი შრომის ფსიქო– 
ლოგიის ინტერესი არ არის გამოწვეული 
მხოლოდ საწარმოო ხმაურის პრობლემის სიმ- 

წვავით. გარემოდან მომდინარე სმენითი ინფორმაცია მნიშვნელობისა 

და მოცულობის მიხედვით მხედველობის შემდეგ მეორე ადგილზეა. , 
ადამიანის სმენა უაღრესად მგრინობიარე და მოქნილი სისტემაა- 

სიმაღლბსადმი ყველაზე ფაქიზი მგრძნობელობის დიაპაზონში, რომე– 

ლიც 500-5000 ჰერცის ფარგლებშია, ჩვენი ყური რეაგირებს ბგერი–- 

თი ტალღის ისეთ უმცირეს წნევაზე, რომელიც შეესატყვისება 10-19 

178 

ხმენის შეგრძნების ზოგადი 

ღახასიათება



ბარს. ასე რომ, უფრო მგრძნობიარე სმენა რომ გვქონოდა, მას ხელს 
შეუშლიდა ჩვენი საკუთარი სხეულის ვიბრაციები, სისხლის მოძრაობი- 

სა და გულისცემის ხმაური. ყველაზე სუსტი ხმები, რომლებიც ჩვენ 
გვესმის, მაგალითად, მაჯის საათის წიკწიკი, ოდნავ აღემატება ჰაერის 
ნაწილაკების მოძრაობის მიერ გამოცემულ „ხმებს“. ხოლო ყველაზე 
ძლიერი ხმები, მაგალითად, ისეთი ძლიერი წყალვარდნილის ზმაური, 
როგორიც ნიაგარის ჩანჩქერია, ანდა კოსმოსური ხომალდის გაშვების 
დროს აღმოცენებული ხმაური, სმენის ზედა საზღურბლე დონეს აღ- 
“წევს. ჩვენს ირგელივ არსებული ხმების მხოლოდ სიძლიერის საზღურბ- 
ჰლე ოდენობები ისე შეეფარდება ერთმანეთს, როგორც“ 1:10 მილი- 
არდს. იმისათვის, რომ შეგვეძლოს ორიენტაცია ბგერების ინტენსიეო- 
ბათა ასეთ გრანდიოზულ დიაპაზონში, ჩვენი სმენა უაღრესად მგრძნო- 
ბიარე უნდა იყოს სუსტი წნევების დიაპაზონში, ხოლო ბგერების ინ- 
ტენსივობის ზრდასთან ერთად იგი უნდა ქვეითდებოდეს. როგორც 
ცნობილია, ჩვენი სმენა ბგერათა ინტენსივობის მიმართ სწორედ ასეთ 
ადაპტაციუო მექანიზმებს შეიცავს. დავუმატოთ ამას სმენის მაღალი 
მგრძნობელობა ბგერების სიმაღლის, ტემბრის, ხანგრძლივობის, რიტ– 
მისა და სმენის სხვა მახასიათებლებისადმი, აგრეთვე საოცარი მგრძნო- 
ბელობა სამეტყველო თუ მუსიკალური ·ბგერების მრავალფეროვანი 
ცვლილებებისადმი და გასაგები გახდება, რაოდენ მნიშვნელოვანია 
სმენა ადამიანის გარემოსთან ურთიერთობის პროცესში და, კერძოდ -.- 
სხვადასხვა სახის პროფესიულ შრომაში. 

მხზედველობისაგან სმენის განსხვავებულ, პრაქტიკულად მეტად 
მნიშვნელოვან თავისებურებას წარმოადგენს მისი მუდმიეი მზადყოფ- 

ნა აქტივაციისათვის და ბგერის წყაროს ადგილსამყოფელისა და მი- 
მართულების საკმაოდ ზესტად განსაზღვრის უნარი. სმენის ამ თავი- 
სებურების გათვალისწინება აუცილებელია, მაგალითად. სიბნელეში ან 
სუსტი განათების პირობებში მუშაობისას, ანდა მხედველობის ანალი- 
ზატორის გადატვირთვისას. გარდა ამისა, ჩვენ შეგვიძლია სმენითი აღქ–- 
მის პროცესში რთული ბგერების სიმაღლისეული ანალიზი, ამა თუ იმ 

ხმების, როგორც მუშაობისათვის მნიშვნელოვანი ინფორმაციის, შემც- 
ველი სიგნალების გამოყოფა სხვა მათთან ერთდროულად მოქმედი, 
ბმებისაგან, მრავალი სხვადასხვა წყაროდან მომდინარე ბგერების ერთ- 
დროული განცდა და მათში მომხდარი ცელილებების შემჩნევა (მაგა- 
ლითად, ამა თუ იმ ხმის შეწყვეტის ან მკვეთრად შეცვლის შემჩნევა). 

მაგრამ ამასთან, ჩვენს სმენას ზოგიერთი ისეთი ნაკლიც გააჩნი», 
რომელთა უგულებელყოფა გარკვეული საზის მუშაობის დროს არ შეი- 
ძლება. მაგალითად, უნდა გვახსოვდეს, რომ ზოგჯერ დამახინჯებულად 
გვესმის ბგერის სიმაღლე ანდა სულაც არ გვესმის ბგერა სხვა უფრო 
ძლიერი ბგერების გავლენით (იხ. ქვემოთ ბგერის შენიღბვის ფენო- 
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მენი). სმენისათვის დამახასიათებელია მგრძნობელობის მნიშვნელოვანი 

დაქვეითება ადაპტაციის, დაღლილობის, ასაკისა და ზოგიერთი სხვა 
ფაქტორის გავლენით. 

ბგერა ღა სმენა სიტყვით „ბგერა“ ჩვეულებრიე აღინიშნე- 
ბა როგორც ფიზიკური მოვლენა, ყურზე მოქ– 

მედი ჰაერის ტალღები, ისე მათ მიერ გამოწვეული შეგრძნება, ადამია– 

ნის რეაქყია ამ ფიზიკურ მოვლენაზე. ქვემოთ ორაზროგნების თავიდან 
აცილების მიზნით, ტერმინებს –– ბგერითი ტალღის სიხშირეს, ამპლი- 
ტუდასა და ფორმას ჩვენ ვიხმართ ბგერითი ტალღის პარამეტრების აღ- 
სანიშნავად, ხოლო ტერმინებს –– ბგერის სიმაღლეს, სიძლიერეს ან ინ- 

ტენსივობასა და ტემბრს კი, –– მათ (ამ ფიზიკური პარამეტრების) მიერ 

გამოწვეული სუბიექტური შთაბეჭდილების აღსანიშნავად. 
აკუსტიკური (ფიზიკური) და სმენითი (ფსიქოფიზიოლოგიური) სის- 

ტემების საგანგებო განხილვა აუცილებელია არა მარტო ამ სისტემების 
არსებითი კავშირის გამო, არამედ მათ ცალკეულ პარამეტრებს შორის 
ზოგჯერ არსებული არაწრფივი დამოკიდებულების გამოც. მოკლედ გან- 
ვიხილოთ ბგერის ფიზიკური „პარამეტრები, მისი შეგრძნების თვისებე- 
ბი და ბგერის ფიზიკურ პარამეტრებსა და შეგრძნებას “შორის არსე- 
ბული მიმართებები. 

ბგერის ფიზიკური ჰარამეტრები. ბგერა წარმოად- 

გენს გარკვეული სიხშირის ფორმის, ენერგიისა და ხანგრძლივობის 

მქონე ტალღურ რხევას. ბგერითი ტალღების მთავარ მახასიათებლებს 
წარმოადგენს სიხშირე, ფორმა, ამპლიტუდა და ხანგრძლივობა. 

ბგერის ტალღების რხეეები სიხშირე იზომება ჰერცებით, ანუ 
ციკლებით. ერთი ჰერცი რხევის ისეთ სიხშირეს უდრის, რომლის პე- 
რიოდი ერთ წამს შეადგენს. ორ ბგერას შორის ისეთ ინტერვალს, რო- 
მელთა სიხშირეების მიმართება 2:1-ია, ოქტავა ეწოდება. ოქტავა 12 
თანასწორ ლოგარითმულ ინტერვალად იყოფა რომელთაც ნახევარ– 
ტონები ეწოდებათ. ნახევარტონების ურთიერთმიმართება 1,0595:1–- 

თან უდრის. 

არსებობს მარტივი და რთული ბგერები. ოხევებს, რომელთაც ტო- 
ლი პერიოდები და ერთი უცვლელი სიხშირე გააჩნიათ, წმინდა, ანუ 
მარტივი ტონები ეწოდება. დანარჩენი ბგერები ოთულ ბგერებს მიე- 
კუთვნება. მეტყველება, მუსიკა, საწარმოო თუ ბუნების მოვლენების 
ხმაური და სხვა უამრავი ხმები, რაც კი ჩვენს ირგვლივ გაისმის, რთუ– 
ლი შედგენილობისაა. ისინი წარმოიქმნება სხვადასხვა სიხშირისა და 
ამპლიტუდის მქონე ბგერითი ტალღების გავრცელებით. რთული ბგე- 

რები თავის მხრივ იყოფა პერიოდულ (პარმონიულ) და აპერიოდულ 

ბგერებად. პერიოდული ბგერები შეიცავენ ძირითადი. ყველაზე მაღა– 
ლი ამპლიტუდის მქონე სიხშირის ჯერად სიხშირეებს, რომელთაც ჰარ- 
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მონიკები ეწოდებათ. სხვადასხვა რხევის ერთდროული გავრცელება, 
უპირველეს ყოვლისა, ბგერის ტალღის ფორმაზე ახდენს გავლენას, 

კმნის ბგერის შეგრძნების იმ თვისებას, რომელსაც ტემბრი ეწოდება. 

სხვადასხვა პირის მიერ წარმოთქმული ან სხეადასხვა ინსტრუმენტის 
ერთი და იმავე სიხშირისა და ამპლიტუდის “ბგერები ერთმანეთისაგან 
ფიზიკურად სწორედ ტალღის ფორმით, ხოლო ფსიქოლოგიურად კი 

ტემბრით. ანუ „შეფერილობით“ განსხვავდება; ამ განსხვავებას ე. წ. 
ჰარმონიკები, დამატებითი, უფრო მეტი სიხშირის მქონე ბგერები, ანუ 

ობერტონები ქმნიან. 

როგორც გამოჩენილმა ფრანგმა მათემატიკოსმა ფურიემ ჯერ კი- 

დევ 1822 წელს '|დაამტკიცა, ყოველი ბგერა, რაც უნდა რთული იყოს 
იგი. შეიძლება დავშალოთ მარტივ სინუსოიდურ რხევებად,. 

ბგერითი რხევის ამპლიტუდა იზომება ჰურის ტალღის წნევის.ანდა 
მის მიერ დაფის აპკზე დაწოლის ენერგიის ერთეულებში. ბგერით წნე- 
ვაში იგულისხმება წნევის სხვაობათა საშუალო კვადრატული სიდიდე 
მის უმაღლეს და უდაბლეს წერტილებს შორის წნევის ცვლილებების 
ციკლში. გარემოში ბგერის ტალღის გავრცელებისას მის მიერ გადაცე- 

მული ენერგია წნევის კვადრატის პროპორციულია, 
ბგერის ხანგრძლიობა იზომება ღროის ერთეულებში. განასხეავე- 

ბენ მყისიერსა და ხანიერ ბგერებს, რომელთა განცდაც ფსიქოლოგიუ- 
რად საკმაოდ თავისებურია. ბგერის ხანგრძლივობას მნიშვნელობა აქვს 
არა მარტო მისი სიმაღლისა და ინტენსივობის შეფასებისათვის, არამედ 

ყურადღების „აქტივობისთვისაც. 

სმენის აპარატის, –– ყურის აკუსტიკური, 
ნერვული და 'მექანიკური კომპონენტებია: 

გარე, შუა და შიდა ყური. გარე ყური თავის მხრივ სამი ელემენტისა- 

გან შედგება: ნიჟარა. სასმენი მილი და დაფის აპკი. უკანასკნელს შიგ- 

ნით მიმართული კონუსის ფორმა აქვს. : 

მაღალი, დიდი სიხშირის მქონე ბგერების ზემოქმედების დროს ყუ- 

რის ნიჟარისა და სასმენი მილის ერთობლივი ფუნქციებია დაფის აპკზე 
მოქმედი აკუსტიკური რხევების წნევის გაძლიერება და ბგერის წყა- 
როს სივრცეში მდებარეობის სწორი შეფასების უზრუნველყოფა, ერთი 

მხრიდან მოსული ბგერების გაძლიერებით და საპირისპირო მხრიდან 

მოსულის შესუსტებით. დაბალი, მცირე სიხშირის ბგერების ზემოქმე- 

დება იწვევს დაფის აპკის მთლიან რხეეას, დაფის აპკის ე. წ. იმჰენ-. 

დანსს, რაც იმაში გამოიხატება, რომ დაწოლა საკმაოდ თანაბრად ნა- 

წილდება მის მთელ ფართზე. 

შუა ყურის ერთმანეთთან დაკავშირებული სასმენი ძვლების (ჩა- 

სმენის აპარატი 

ჟშუხი. გრდემლი. უზანგი) ჯაჭვის დანიშნულებაა გარეგანი ყურის სა- 
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ჰაერო გარემოს იმპენდანსის გარდაქმნა შიდა ყურის თხევადი გარე- 
მოს (ენდოლიმფის) იმპენდანსად. ' 

სუსტი ინტენსივობის ბგერების ენერგიის (წნევის) კონცენტრაცია 
დაფის აპკის ზედაპირზე და შუა ყურის დასახელებული ძვლოვან“ 
სისტემა მნიშვნელოვნად (დაახლოებით 30-ჯერ) აძლიერებს მათ, ამის 

შედეგად. დაფის აპკზე წნევის ოდნავი ცვლილებაც კი იწვევს სპეცი- 
ფიკურ მოძრაობებს შიდა ყურის ოვალურ სარკმელში. ეს მოძრაობები 

(რხევები) გადაეცემა ნიჟარაში მოთავსებულ ენდოლიმფას და სავსე- 
ბით საკმარისია თავისი ამპლიტუდით სმენითი გაღიზიანების გამოწვე- 
ვისათვის. მაგრამ გარემოში არსებული ბგერები ძალიან ძლიერნიც 
შეიძლება იყვნენ. ასეთ შემთხვეგაში საჭირო ხდება მათი ამპლიტუდის 
ერთგვარი შემცირება. ჩვენი სმენის აპარატს შესაბამისი მექანიზმიც 

გააჩნია: ძალიან ძლიერი რხევების ამპლიტუდის რეფლექტორულად 
შემცირება შუა ყურის სასმენ ძვლებზე მიმაგრებული ორი კუნთის 

მეშვეობით ხდება. 
ენდოლიმფის მექანიკური რხევები“ ზემოქმედება, ე. წ. ფუძის, 

ანუ ბაზილარულ მემბრანაზე მოთავსებულ რეცეპტორზე. კორტის ორ- 
განოზე, იწვევს ამ რხევების ელექტრონულ იმპულსებად გარდაქმნას. 

რომლებიც სასმენი ნერვის საშუალებით თავის ტვინის სათანადო გან- 
ყოფილებებში იგზავნებიან, უზანგის საფეხური ოვალური "სარკმლის 

საშუალებით შიდა ყურს უკავშირდება,, რომელიც სითხით (ენდოლიმ- ლ. და ყუოს უკავ ე ელიც დოლ 
ფით) ამოვსებულ ლოკოკინას მსგავს სხეულს წარმოადგენს. ლოკოკინას 
არხის სიგრძე 35 მმ-ია. საფუძვლის მემბრანა, რომელშიც კორტის ორ- ე ფუძვლის ძე ელშძიც კოოტ 
განოა მოთავსებული, არათანაბარი სიგანისაა: ოვალურ სარკმელთან 
“მისი სიგანე 0,04 მმ-ია, ხოლო ლოკოკინას მწვერვალის მიმართულებით 

თანდათან ფართოვდება და ბოლოსთან 0,5 მმ-ს აღწევს. 

კორტის ორგანო რთული აგებულებისაა: იგი შედგება მეტად 
მგრძნობიარე ელასტიკური უჯრედებისაგან და მათგან მომდინარე ნერ- 
გული ბოჭკოებისაგან, რომელთა საერთო რაოდენობა 30 000-ზე მეტია. 

ეს ნერვული ბოჭკოები სიმების მსგაესადაა გაჭიმული და რამდენადაც 
ცალკეულ ბოჭკოებს შორის კავშირი ძალიან სუსტია შესაძლებელია 

მათი იზოლირებული ჯგუფების რხევა. 

რაც შეეხება საკითხს იმის შესახებ, თუ როგორ გარდაიქმნება კორ- 

ტის ორგანოს მგრძნობიარე უჯრედებში ფუძის მემბრანის მექანიკური 

მოძრაობა (რხევა) სმენის ნერვის ელექტრონულ იმპულსებად, იგი 
ჯერ არაა გარკვეული. შედარებით უკეთაა შესწავლილი სმენის რეცეპ- 
ტორის კავშირი სხვადასხვა. სიმაღლის ბგერით შეგრძნებებთან. მაგა- 
ლითად. აკად. ი. პავლოვის ლაბორატორიაში ლ. ანდრეევმა ჯერ კიდევ 
ოცდაათიან წლებში პირობითი რეფლექსის მეთოდით დაადგინა. რომ 

ლოკოკინას ქვედა ხვეულში უზანგის საფეხურთან ახლოს მოთავსებუ- 
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ლი რეცეპტორები მაღალი ბგერების შეგრძნებებთანაა დაკავშირებუ- 
ლი, ხოლო შუა და ზედა ხვეულში მოთავსებული რეცეპტორები შესა- 

ბამისად, –– საშუალო და დაბალი ბგერების შეგრძნებებთან. 
ბგერის აღქმის თავისებურებათა შესწავ- 

მარტივი ღა რთული ბბგე· ა ემყარება ბგერაზე ჩვენი რეაქციის შეფა- 
რებ სიმაღლისა ღა ინ- სებას. რამდენადაც ბგერის ფიზიკურ პარა- 
ტენხივობხ სუბიექტური 

ხკალები მეტრებსა და სმენითი შეგრძნებების მახასია- 
თებლებს შორის არ დასტურდება წრფივი 

დამოკიდებულება, სმენის შეგრძნების აღწერისა და დახასიათებისა- 
თვის შემოაქვთ სპეციალური ცნებები და ერთეულები: ბგერის სიმაღ- 
ლე, ტემბრი, ინტენსივობა და ხანგრძლივობა, როგორც ბგერითი ტალ- 
ღის ფიზიკური პარამეტრების -- სიხშირის, ფორმის, ამპლიტუდისა და 
ხანგრძლივობის სუბიექტური კორელატები. როგორც ქვემოთ დავინა- 
ხავთ, ბგერის ამ სუბიექტური მახასიათებლების ფიზიკური პარამეტ- 
რების მსგავსი სიზუსტით გაზომვა არ შეიძლება. 

ბგერის სიმაღლე. ბგერების უმრავლესობა მეტ-ნაკლებად 
გარკვეულ სიმაღლის განცდას იწვევს, ნებისმიერ ბგერას, რომელსაც 
გარკვეული სიხშირე გააჩნია და შიდა ყურში ფუძის მემბრანის აგზნე- 
ბა შეუძლია, გააჩნია სიმაღლეც. ბგერებს, რომლებიც შედგენილია 
სხვადასხვა უწესრიგო სიხშირისაგან ანდა მათ ფართო დიაპაზონს შეი- 
ცავენ, არა აქვთ მკვეთრად გამოხატული სიმაღლე. 
__ თუმცა, როგორც მარტივიჯისე რთული ბგერების სიმაღლის შეგრძ- 
ნება, პირველ რიგში დამოკიდებულია ბგერითი ტალღების სიხშირეზე, 
სიხშირის გარდა სიმაღლის განცდისათვის მნიშვნელობა აქვს ტალღის 
ენერგიას, მის სპექტრსა და ზანგრძლივობას. მაგალითად, თუ ცდისპი- 
რი ისმენს რთულ ბგერას, რომელიც სიმაღლითა და სიძლიერით განსხ- 
ვავებული წმინდა ტონებისაგან შედგება, აღქმული სიმაღლე განისა- 
ზღვრება მის შედგენილობაში შესული ყველაზე ძლიერი ბგერის სი- 
მაღლით. როდესაც რთულ ბგერაში შემავალი კომპონენტების სიძ- 

ლიერე თანაბარია, რთული ბგერის სიმაღლის შთაბეჭდილებას მათ შო- 
რის ყველაზე დაბალი ტონი განაპირობებს.. შოუტონის ცდებში ცდის- 
პირები ისმენდნენ რთულ ბგერას რომლის კომპონენტები «ყო 100, 
300, 500, 700 და 900 ჰერცის წმინდა ტონები. ამ რთული ბგერის სიხ- 

შირეს ისინი დაახლოებით 100 ჰერცის სიმაღლის წმინდა ტონს უთანა- 
ბრებდნენ. ანალოგიური შედეგები მიიღო პატერსონმაც (120). 

ინტენსიეობის ზრდასთან ერთად 500 ჰერცზე დაბალი ტონები უფ-' 
რო დაბალი გვეჩვენება, ხოლო 4000 ჰერცზე მაღალი ტონები კი. უფ- 
რო მაღალ ტონებად განიცდება. საინტერესოა, რომ სმენის შეგრძნე- 
ბათა შუა დიაპაზონში, სადაც ჩვენი სმენა განსაკუთრებით მაღალი 
მგრძნობიარობით ხასიათდება, ინტენსივობის შეცვლა თითქმის სრუ- 
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ლებით არ მოქმედებს ბგერის სიმაღლეზე. 500-–-4000 პერცის დიაპა- 
ზონში მოთავსებულ წმინდა ტონებს თითქმის ერთნაირი მუდმივი სი- 
მაღლე გააჩნია, მაშინაც კი როცა მათი ინტენსივობა საკმოდ დიდ 

ფარგლებში იცვლება. 
ბგერის სიმაღლეზე მოქმედებს მისი ხანგრძლივობაც. ძალიან ხან- 

მოკლე, მაგალითად, 0,01 წამის ხანგრძლივობის ბგერის სიმაღლის 

განსაზღვრა ძნელია, იგი ტკაცუნის მსგავსად გვესმის: ბგერის ხანგრძ- 
ლივობის გადიდების კვალობაზე იგი თანდათან ისეთი ბგერის განცდა- 
ში გადადის, რომელსაც სიმაღლე გააჩნია, თუმცა დასაწყისში იგი 

უფრო დაბალი გვეჩვენება, ვიდრე სინამდვილეშია. 0,1 წამის ხანგრძ- 

ლიევობის შემდეგ ტონის სიმაღლის განსაზღვრა სწრაფად უახლოვდება 
ნორმალურს. 

მუსიკალური ბგერების ოქტავები და მათი ელემენტები, ნახევარტო- 

ნები გამოიყენება როგორც ბგერის სიმაღლის დასახასიათებლად, ისე 
მისი სიხშირის გასაზომადაც. მაგრამ ამ სიმაღლისეულ სკალას ნაკლიც 
გააჩნია. ასე, როდესაც ოქტავის სხვადასხვა ტონებს ვისმენთ და მათ სი– 
მაღლეს ვაფასებთ, ირკვევა, რომ ბგერის აღქმული სიმაღლე არ შეესა- 

ტყვისება მის სიხშირისეულ (ობიექტურ) ადგილმდებარეობას ოქტა- 
ვურ სკალაზე. მაგალითად, ტონის სიხშირის გაორკეცება ან ორჯერ 
შემცირება არ იწვევს მისი სიმაღლის გაორკეცების ან ორჯერ შემცი- 
რების (დადაბლების) შთაბეჭდილებას. გარდა ამისა, რამდენადაც ლო- 
გიკურია მოველოდეთ, რომ ტოლი ერთეულები სიხშირეების სკალაზეც 
ტოლ მონაკვეთებს წარმოადგენენ, ხოლო ოქტავებსა და ნახევარტო- 

ნებს ერთმანეთისაგან განსხვავებული სიხშირისეული ინტერვალები 
“შეესატყეისება (აღქმადი სიხშირეების ზედა და ქეედა დიაპაზონების 
მახლობლად მდებარე ოქტავები უფრო მოკლენი არიან, ვიდრე საშუა- 
ლო სიხშირეების ზონაში მოთავსებული ოქტავები), ოქტავა ვერ. გა- 
მოდგება ბგერის სიმაღლის შეფასების დამაკმაყოფილებელ ერთეულად. 
ამიტომ სიმაღლის, როგორც ბგერის სუბიექტური თვისების გაზომვისა- 
თვის გამოყენებულია მ ე ლი. მელი წარმოადგენს 1000 ჰერცის სიხ- 
შირის მქონე ისეთ წმინდა ტონს, რომელიც ინტენსივობის ზღურბლს 
ზემოთ 40 დეციბელის (იხ. ქვემოთ) სიძლიერით განიცდება. სხვა და- 

ნარჩენი ბგერების სიმაღლე განისაზღვრება ამ ამოსავალი ბგერის სი- 
მაღლესთან შედარებით. მაგალითად, ძირითადთან ორჯერ უფრო მაღ- 

ლად შეფასებული ბგერა 2000 მელის სიმაღლისაა, ხოლო მასზე ორჯერ 
უფრო დაბლად შეფასებული კი 500 მელის სიმაღლისა. 

ტონის სიმაღლის აღქმის მექანიზმის ახსნისათვის წამოყენებულია 

“ორი თეორია. ერთ-ერთი მათგანის მიხედვით, რომელსაც საფუძველი 
ჯერ კიდევ ჰელმჰოლცმა ჩაუყარა, ცნობილია „ადგილის“ თეორიის სა- 
ხელწოდებით. 1000 (როგი ავტორის მიხედვით 4000) –– 20000 ჰერცის 
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დიაპაზონში ბგერის სიმაღლის აღქმას განაპირობებს იმ რეცეპტორების 
აგზნება. რომელთაც მოცემულ შემთხვევაში რხევის ყველაზე მეტი ამ- 

პლიტუედა გააჩნიათ. მეორე თეორია ცნობილია „პერიოდულობის“ სა- 
ხელწოდებით. ამ თეორიის თანახმად 1000 ჰერცზე დაბალი სიხშირის 
ბგერების ზემოქმედების დროს სმენის ნეირონები ცენტრში გზავნიან 
იმ სიხშირის იმპულსებს როგორითაც ირხევა საფუძვლის მემბრა- 
ნა (78). 

დღეისათვის გავრცელებული თვალსაზრისის თანახმად, ტონის სი- 
მაღლის აღქმის სრული თეორია უნდა ემყარებოდეს ორივე აღნიშნულ 

თეორიას. თუმცა უდავოა. რომ საფუძვლის მემბრანის აგზნების ადღ- 
გილს უდიდესი მნიშვნელობა აქვს ტონის სიმაღლის განსაზღვრისათვის 
(გავიხსენოთ თუნდაც ანდრეევის ზემოთხსენებული ცდები), ამ მემბ- 
რანის აქტივობის ხასიათი 1000--2000 ჰერცის ქეემოთ, დამატებით 

ინფორმაციას იძლევა სიმაღლის შესახებ: 1000 ჰერცის ზონაში მოქ- 
ვეული ნერვული ბოქკოები რეაგირებენ 1000 იმპულსის სიხშირით და 
ტონიც შესაბამისი სიმაღლისად აღიქმება. მაგრამ, თუ 1000 ჰერცის ზო- 
ნის. ბოჭკოები ლოკოკინაში 100 ჰერცის სიხშირის იმპულსებს გზავ- 

ნიან. ეს შემთხვევა შეიძლება განვიხილოთ როგორც ისეთი რთული 
ბგერის აღქმა, რომლის ძირითადი ტონი 100 პერცის სიმაღლისაა, ხო– 
ლო მისი ჰარმონიკები კი 1000 ჰერცის ზონაშია. ამ შემთხვევაში იმ- 
პულსების სიხშირე გვეხმარება ტონის სიმაღლის განსაზღვრაში, „ად- 
გილი", სადაც საფუძვლის მემბრანის აქტივაცია ხდება, ბგერის ტემბ– 

“რის განსაზღვრის განცდას განაპირობებს. აღსანიშნავია, რომ პროცე- 
სის ეს თავისებურებები გვხვდება მხოლოდ 1000 ან 2000·ჰერცის ქვე– 
მოთ. ამაზე ზევით ნეირონის იმპულსების სინქრონიზაცია რხევათა 
სიხშირეებთან ძნელად წარმოსადგენია (78). 

სიძლიერე (00MI:00ჯხ) ბგერის მეორე მნიშვნელოვანი თვისე- 
ბაა, რომელიც განსაკუთრებით მჭიდროდ ბგერითი ტალღის ამპლიტუ- 
დასთანაა დაკავშირებული. მაგრამ. ბგერის ტალღის წნევის (ენერგიის) 
გარდა. სიძლიერის აღქმაზე გავლენას ახდენს ბგერის სიხშირე, ხანგრძ- 
ლივობა და სპექტრი. 

ბგერის სიძლიერის დასახასიათებლად სამი სახის სკალა გამოიყენე- 

ბა: (1) ეტალონურ ინტენსივობასთან შედარების სკალა (ფონები), (2) 
ინტენსივობის სუბიექტური შეფასებების სკალა (სონები) და (3) სიძ- 
ლიერის ფსიქოფიზიუ-ლ ზღურბლზედა დონეების სკალა (დეციბე- 

ლები): 

(1) ეტალონურ ინტენსივობასთან შედარების სკალაში ეტალონად 

მიჩნეულია 1000 ჰერცის სიხშირის ბგერის სიმძლავრე. გასაზომი ბგე- 
რის სიძლიერე გამოსახული ფონებით წარმოადგენს ეტალონური 

ბგერის ინტენსივობის რიცხვით მნიშვნელობას დეციბელებში, როდე- 
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საც მისი სიმძლავრე გასაზომი ბგერის სიძლიერეს უდრის: ბგერის სიჭ- 

ლიერე, რომელიც 1000 ჰერცის სიხშირისაა და 60 დეციბელი ინტენ- 
სივობის ბგერის ეკვიეალენტურია. 60 ფონს უდრის. 

(2) ორი ტონის სიძლიერის სუბიექტური შეფასების სკალა გამოიყე- 
ნება მაშინ, როდესაც საჭიროა იმის განსახღერა, თუ რამდენჯერ უფ- 
რო ძლიერია ერთი ბგერა მეორეზე. სტანდარტიზაციის საერთაშორისო 
ორგანიზაციამ ამ სკალაზე ერთეულად მიიჩნია სონი. ერთი სონის 
ტოლი სიდიდე შეესატყვისება 1000 ჰერცის სიხშირის ბგერას, რომ- 

ლის ინტენსივობა 40 დეციბელით აღემატება საზღუობლეს. სმენის 
აბსოლუტურ ზღურბლს ერთი მილისონი შეესაბამება. სუბიექტურად 
ორჯერ უფრო ძლიერი ბგერა სონების სკალაზე 2 სონის შესატყეისი იქ- 
ნება. ბგერების ინტენსიეობის ამ მეთოდით შეფასებისას ირკვევა. რომ 
თუ ბგერის ინტენსივობა გამოვსახეთ დეციბელებში (იხ. ქვემოთ). 
ინტენსივობის 10 დეციბელით გადიდება მისი სუბიექტური ინტენსი- 
ვობის ორჯერ გაზრდას ნიშნავს: ფიზიკური.ინტენსივობის 10-ჯერ გა- 
დიდებით ფსიქოლოგიური ინტენსივობა მხოლოდ ორკეცდება. ბგერის 
ინტენსივობის ფსიქოლოგიური შეფასების (1) ეს დამოკიდებულება მის 

ფიზიკურ ინტენსივობაზე (1) გამოისახება ფორმულით 

ა = VI9' 38. 

(ვ) რამდენადაც ბგერების ინტენსივობათა დიაპაზონი, რომელსაც 

ადამიანის ყური აღიქვამს მეტად ფართოა, მის აბსსოლუტურ მნიშე- 

ნელობებზე უფრო საჭიროა» ორი ბგერის სიმძლავრეს შორის არსებუ- 
ლი მიმართების ცოდნა. ამ დიდი დიაპაზონის (როგორც აღვნიშნეთ ქ;ვე- 
და და ზედა საზღურბლე ბგერების სიმძლავრეთა შორის სხვაობა რამ- 

დენიმე მილიარდს შეადგენს ინტენსივობათა განსხვავების მიზნით 
გამოიყენება ერთეული, რომელსაც ბე ლი ეწოდება. ორ ბგერას შო- 

რის ინტენსივობათა სხვაობა გამოისახება ბელებში ამ ინტენსივობათა 
მიმართების ათობითი ლოგარითმის მეშვეობით. ვინაიდან ბელი ძალიან 
დიდი ერთეულია, ჩვეულებრივ სარგებლობენ მისი 1/10-ით. დეცი- 

ბელით. დეციბლი განისახღერება როგორც ორი ინტენსივობის 

მიმართების ათობითი ლოგარითმის მეათედი „ნაწილი ანდა ორი წნევი- 
თი მიმართების მეოცედი ნაწილი. 

პრაქტიკული მიზნებისათვის უფრო მიზანშეწონილია ათვლის სა– 
წკისი დონის განსაზღვრა რომელიღაც საერთო დონიდან, ასეთ საწყის 

დონედ მიჩნეულია ნორმალური სმენის საზღურბლე ბგერის წნევა ყუ- 
რის დაფის აპკზე, რომელიც ქვედა ზღურბლთან 0.0002 ბარს! უდრის. 
  

"ბარი ბგერის იმ ძალას ეწოდება, რომლის დროსაც ჰაერის ტალღა 1 სმ? 
ფართობს ! დინის ძალით აწვება. დინი ძალაა, რომელ–ც წონის ერთეულებში დაახ- 

ლოებოთ 1.02 მილიგრამს უდრის. 
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იმ პირობებში, როდესაც არაა ინტერფერენცია ან არეკვლა (რევერ- 
ბერაცია) და ბგერაზე არ მოქმედებს ისეთი გარე ფაქტორები, როგო- 
რიცაა. მაგალითად, ქარი ანდა ტემპერატურის სხვაობა, ბგერის ინტენ- 
სივობპ მცირდება მანძილის კვადრატის „პროპორციულად. იდეალურ 
გარემო პირობებში მანძილის გაორკეცების დროს ბგერის ინტენსივო- 
ბა 6 დეციბელით სუსტდება. 

სიძლიერის მიხედვით განსხვავების შემჩნევის სიზუსტე მთელ რიგ 
პირობებზეა დამოკიდებული და, პირველ რიგში, იმ საერთო ნერვულ 
ენერგიაზე, რომელიც აქტივირდება სმენით ანალიზატორში ბგერის ზე- 
გავლენით. მცირე ინტენსივობათა დიაპაზონში სიძლიერე უფრო ნელა 
იზრდება, ვიდრე ბგერის ინტენსივობა. დიდ ინტენსივობათა ზონაში კი 
სიძლიერის ზრდა შედარებით ჩქარდება. 

სხვადასხვა სიხშირის ბგერები მნიშვნელოვნად განსხვავდება სიძ- 
ლიერითაც. მაგალითად, ერთნაირი ინტენსივობის შემთხვევაში ძალიან 

მაღალი და ძალიან დაბალი ბგერები უფრო სუსტი ინტენსივობისაც 
გვეჩვენება, ვიდრე საშუალო სიხშირის მქონე ბგერები სიძლიერის 
ზღურბლები საკმაოდ ფართოდ ცვალებადობს სხვადასხვა ინდივიდებ- 

თან ისეთი ფაქტორების გავლენით, როგორიცაა პროფესიული გამოც- 
დილება, სიგნალის მნიშვნელობა (ღირებულება) მსმენელისათვის, 

წინმსწრები აკუსტიკური გამღიზიანებლის თავისებურებები და ასაკი. 

ერთი და იმავე ენერგიის მქონე ბგერის სიძლიერე ორჯერ უფრო 
დიდი გვეჩვენება, როდესაც იგი ორი ყურით აღიქმება. სრულიად ჩუმ 

გარემოში სმენის აბსსბოლუტური ზღურბლი დაახლოებით 3 დეციბე- 
ლით უკეთესია ბინაურალური სმენის დროს მონაურალურთან შედა-. 
რებით. რაც იმას ნიშნავს, რომ პირველის ინტენსივობის ზღურბლი 

მეორესთან შედარებით ორჯერ უფრო დაბალია. 

რთული ბგერების ინტენსივობის შეგრძნების შესწავლის შედეგად. 
გარდა აღნიშნულისა, დადასტურდა ზოგიერთი სხვა თავისებურებაც, 
რომელთაც ერთგვარი პრაქტიკული მნიშვნელობა აქვთ რიგი პროფე– 
სიებისათვის. მაგალითად, თუ ტონების სიხშირეთა სხვაობა იმდენად 
დიდია, რომ ისინი საფუძვლის მემბრანის განსხვავებულ არეებზე მოქ– 
მედებენ, მათი ინტენსივობები აღქმისას ჯამდება. სახელდობრ, თითო 
“სონის სიმძლავრის მქონე სიმაღლით განსხვავებული 5 ტონის ერთ- 
დროული მოქმედება ერთ ყურზე 5 სონის სიმპლავრედ განიცდება. 
მაგრამ, თუ საფუძვლის მემბრანის აგზნებული არეები ერთმანეთს ემ- 
თხვევა, ბგერების სიძლიერე არ ჯამდება, რადგან ამ შემთხვევაში ხდე– 
ბა მათი ურთიერთშენიღბეა. რაც შეეხება ორი განცალკევებული ბგე- 
რის სხვადასხვა ყურზე მოქმედებას, თუ ისინი სიხშირით ერთმანეთი- 
საგან ძალიან განსხვავდებიან, მათი სიმძლავოეები არ ჯამდება. როდე- 

საც ტონები იმდენად ახლო არიან სიხშირის მიხედვით, რომ საფუძე- 

183



ლის მემბრანის მეზობელ არეებს აღაგზნებენ, მათი სიმძლავრეებო ჯამ- 
დება. ჯამდება აგრეთვე იდენტური ბგერების სიმძლავრეები იმ სიხ- 
შირეებისა და ფაზების მიხედვით, რომლებიც ერთდროულად ერთ ან 
ორივე ყურზე მოქმედებენ. 

ბგერის წყაროს მიმართულებისა და ადგილმდებარეობის განსაზღევ- 

„რა ბინაურალური სმენის შედეგია და დამოკიდებულია იმაზე, რომ მარ- 

ჯვენა და მარცხენა ყურით მოსმენილი ბგერა განსხვავდება სიძლიერი- 

თა და მოსმენის დროით (თუ ბგერა გჭერდიდან მოდის, იგი ოდნავ უფ- 

რო ადრე გვესმის იმ ყურში, რომლის მხრიდანაც იგი მოდის), ჩვეუ- 

ლებრიე, ბგერის წყაროს ლოკალიზაციას იმ ყურის მხარეს ვახდენთ, 

რომელმაც იგი უფრო ძლიერად ან უფრო ადრე გაიგონა. · 

ხანგრძლივობა, ბგერის აღქმა დამოკიდებულია მის ხანგრ- 

ძლივობაზეც, რამდენადაც ყურის რეაქცია ბგერაზე მყისიერია. წმინდა 

ტონების აღქმისათვის საკმარისია 200--300 “მილიწამი. 140 მილიწამი 

საჭიროა ბგერის შეგრძნების აღკვეთისათვის. შემნიღბველი ხმაურის 

პირობებში ტონის ხანგრძლივობა არ უნდა იყოს 300 მილიწამზე ნაკ- 

ლები, თუ გვინდა მისი არსებობის შემჩნევა, უფრო ხანმოკლე ბგერე- 

ბის შესამჩნევად საჭიროა მათი ინტენსივობის პროპორციულად გადი- 

დება. თუ საჭიროა სიმაღლეებში "განსხვავების შემჩნევა, ტონები უნ- 

და გრძელდებოდნენ არანაკლებ 100 მილიწამისა. 

ხანმოკლე ბგერების ზანგრძლივობის შეფასებისას პირველ რიგში 

გასათვალისწინებელია ხანგრძლივობის სხვაობის ზღურბლი. ალმოჩნ- 

და, რომ 2--200 მილიწამს ფარგლებში ხანგრძლივობის გადიდება 

იწევეეს სხვაობის ზღურბლის 30–--40%-დან 10–-15% -მდე შემცირებას. 

ბგერის ხანგრძლივობის შეფასებაზე გავლენას ახდენს ბგერის ინ- 

ტენსივობა, სიმაღლე, ურთიერთმეზობლობა და სხე. მაგალითად, ლიფ- 

შიცის მონაცემების თანახმად, 80 დეციბელისა და 24 მილიწამის ხან- 

გრძლივობის მქონე ტონი განიცდება ისეთივე სანგრძლივობისად, რო- 

გორც 34 დეციბელისა და 60 მილიწამის ხანგრძლივობის ტონი. ტონის 

სიმაღლის განსასაზღვრავად საჭირო მინიმალური ხანგრძლივობა 8--10 

მილიწამს შეადგენს. მუსიკალური ბგერის სიმაღლის განსაზღვრისათვის 

საჭირო მინიმალური ხანგრძლივობა დამოკიდებულია მის სიხშირეზე. 
მაგალითად, გარკვეულ საზღვრამდე, რაც უფრო მაღალია მუსიკალური 
ბგერა, მით ნაკლები დროა საჭირო მისი სიმაღლის განსასაზღვრავად 

(120). : 

როდესაც ვისმენთ ორ ხანგრძლივობით მკვეთრად განსხვავებულ 
ძლიერ ბგერას, რომლებიც დროის მცირე ინტერვალით არიან ერთმანე- 
თისაგან გამოყოფილი, პირველი საგრძნობლად უფრო მოკლედ ევეჩ- 

ვენება, ეიდრე იგივე ხანგრძლივობის ბგერა, მოსმენილი იზოლიტებუ- 

ლად. 
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აგერის ხანგრძლივობის შეფასებასა და მისი ხანგრძლივობისა მეხ- 
სიერებით . აღდგენას შორის დამოკიდებულება, რისი ცოდნაც ზოგჯერ 

საჭიროა ხოლმე გარკვეულ პროფესიულ საქმიანობასთან დაკავშიოე- 
ბით, ექსპერიმენტულადაა გამოკვლეული. აღმოჩნდა, რომ ვისაც დროის 
შეუფასებლობის ტენდენცია ახასიათებს (დროს უფრო მოკლედ აფა- 

სებს. ვიდრე იგი ობიექტურადაა), ბგერის ხანგრძლივობას უფრო დი- 
დად აღადგენს ბოლო ის კი, ვინც დროის გადაფასების ტენდენ- 
ციით ხასიათდება, მის ხანგრძლივობას უფრო ხანმოკლე მონაკვეთით 

აღადგენს |120). 
სხვა თვისებები, გარდა სიმაღლისა, ტემბრისა, ინტენსივობი- 

სა და ხანგრძლივობისა, არსებობს ბგერის სხვა სუბიექტური მახასია-. 
თებლებიც, რომლებიც დაკავშირებული არიან ბგერის სხვადასხვა ფი- 
ზიკურ პარამეტრებთან. მათ შორის აღსანიშნავია, მაგალითად, ბგერის 

მოცულობა და სიმკვეთრე. მაგალითად, საყვირის ხმას უფრო მეტი. 
„სიმსხო“ და „სიმჭიდროვე“ (0MXC0CIM0C+ხ) მიეწერება, ვიდრე ფლეიტი- 
სას, რომელიც შედარებით უფრო „წვრილი“ გეეჩვენება, ვიოლონჩე- 

ლოს ბგერებიც უფრო „სქელია+ და „მჭიდროა“, ვიდრე ვიოლინოსი. 
ერთი ადამიანის ხმა გაისმის მკაფიოდ და რბილად, მეორესი კი უფ- 
რო ყრუდ და უხეშად და ა. შ. 

. · _ სიძლიერის აბსოლუტური ზღურბლი ეწო- 
ხმენის შე. ს “ლურ დება ყურზე ბგერის მოქმედებით გამოწვეუ– 

ლი წნევის იმ მინიმალურ ოდენობას. რომე-. 
ლიც შემნიღბავი ხმაურის არარსებობის პირობებში პირველად იწეევს 
სმენის შეგრძნებას. სიძლიერის ზღურბლის სიდიდეზე გავლენას ახ–- 
დენს ბგერის სიხშირე, მისი ხანგრძლივობა წყვეტილობის სიხშირე, 
მიწოდების ფორმა (ხმამაღალი დინამიკიით თუ ყურმილით, ბინაურა- 
ლურად თუ მონაურალურად). გარდა ამისა, ზღურბლის სიდიდე და- 
მოკიდებულია მსმენელის ასაკზე, წინმსწრებ სმენითი გამღიზიანებლის 
მოქმედების ხანგრძლივობაზე, სმენის ორგანოს მდგომარეობაზე და 
სხვ. წმინდა ტონების ინტენსივობის აბსოლუტური ზღურბლის გან- 
საზღვრა სხვადასხვანაირად წარმოებს. მაგალითად, მისი განსაზღვრა 

შეიძლება ყურის დაფის აპკზე ბგერითი წნევის ერთეულებში ღია ცის- 

ქვეშ, როდესაც ახალგაზრდა (18–-30 წლის), სმენანავარჯიშევი ცდის- 

პირი, რომელსაც არ პქონია გადატანილი ყურის რაიმე დაავადება, 

პირისახით პირდაპირ ბგერის წყაროს წინ იმყოფება. მეორე შემთხვე- 

ვაში, ასეთივე კატეგორიის ცდისპირს ბგერას აწვდიან ყურმილის სა- 

შუალებით უხმაურო ოთახში ღა ბგერის წნევის დონეს ზომავენ დაფის 

აპკის სიბრტყეზე. · 

ბგერის შეგრძნების ზღურბლი დამოკიდებულია იმაზეც, თუ სმე– 
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ნითი გამღიზიანებელი მოქმედებს ორივე ყურზე ერთდროულად. თუ 
მხოლოდ ერთ-ერთ მათგანზე. მეტ-ნაკლებად ტოლი მგრძნობელობის 

ყჟურებისათვის ბინაურალური ზღურბლი დაახლოებით 2-3 დეციბე- 
ლით დაბალია მონაურალურზე. უკეთესი სმენის მქონე ყურის მგრძნო- 

ბელობა ორი ყურის საშუალო მგრძნობელობისაგან საშუალოდ დაახ- 
ლოებით 2 დეციბელით განსხვავდება 1000 ჰერცზე ნაკლები სიხშირე- 

ებისათვის და 6 დეციბელით 10000 ჰერცის სიხშირისათვის. 
როგორც აღვნიშნეთ, ინტენსივობის) ზღურბლი დამოკიდებულია 

ბგერის სიმაღლეზეც. სიხშირის გარე ზღეურბლებთან ახლო მდებარე: 

ბგერების ინტენსივობა უფრო ღიდი უნდა იყოს, რომ შესაძლებელი 

იყოს მათი მოსმენ. დადასტურებულია სმენითი მგრძნობელობის 

მნიშვნელოვანი დაქვეითება, ასაკის ზრდასთან ერთად, მაღალი ბგერე- 

ბის დიაპაზონში და განსაკუთრებით მამაკაცებში. საერთოდ, ცალკეუ- 

ლი პირების სმენის ზღურბლები საკმაოდ დიდად განსხვავდება დადგე- 

ნილი საშუალო მაჩვენებლებისაგან. 

მინიმალური ზღურბლებისაგან განსხვავებით, ე. წ. დისკომფორტის 

ზღურბლი (ზმაურის თუ ბგერის ძნელად ასატანი ინტენსივობა) .დაახ– 

ლოებით ერთნაირი რჩება ყველა აღქმადი სიხშირისათვის. 110--120 

დეციბელის ინტენსივობის ბგერა –- უაღრესად დისკომფო“ტულია, 

130 დეციბელისა –– ძნელად ასატანია, ხოლო 140 და მეტი დეციბელის 

ბგერა კი ტკივილის შეგრინებას იწვევს. 

სმენის შეგრძნების დიფერენციული, ზღერბ- 

ლი. სიხშირის ან ინტენსივობის მინიმალური ცვლილება, რომლის 

შემჩნევის უნარიც გააჩნია. ადამიანს, დამოკიდებულია ბგერითი წნევის 

დონეზე, მის სიხშირეზე, ხანგრძლივობასა და მიწოდების ხერბზე. უმ- 

ყირესი შესამჩნევი სხვაობები 1000 ჰერცის ქვემოთ, 2-3 ჰერცს უდ- 

რის. 1000 ჰერცის ზემოთ სხვაობის შეგრძნების ზღურბლი ძირითადი 

გამღიზიანებლის სიხშირის 1,3 პროცენტს უდრის. ბგერის მინიმალური 

ინტენსივობა, რომელზედაც რეაგირებს ჩვენი სმენა, ცვალებადობს 
სიხშირის მიხედვით 80 დეციბელის ფარგლებში. განსაკუთრებით მა- 

ღალია მგრძნობელობა ინტენსივობათა ცვლილებებისადმი 2000--3000 

ჰერცის დიაპაზონში. სიხშირეთა და ინტენსივობათა აღქმადი დიაპაზო- 

ნის ფარგლებში ზღურბლის ინდივიდუალური სხვაობები 20 და მეტ 

დეციბელს შეიძლება აღწევდეს. გარდა ამისა, ერთი და იმავე პიროვნე– 

ბის სმენის ზღურბლი დროის საკმაოდ მოკლე პერიოდში შეიძლება 5 

დეციბელის ფარგლებში იცვლებოდეს. 
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მ ბის გარდა პროფესი შრომა- 
აკუსტიკური სიგნალების ში სეტყველე არას დ ამოი % ი გ რითი 
სახეები ღა მათი გამოჟე- კ დფ დ გ ყეზე LL 

ნება სიგნალებიც სხვადასხვა სიმაღლის, სირთუ- 
ლის, ინტენსივობისა და ხანგრძლივობის ბგე- 

რების სახით. ბგერითი სიგნალების შერჩევის დროს გასათვალისწინე- 

ბელია შემდეგი: 
1) გაფრთხილებისა და განგაში“ სიგნალებად რეკომენდებულია 

200-–5000.ჰერცის დიაპაზონში მდებარე ბგერები, რადგან მათ მიმართ 
ჩვენი სმენა ყველაზე უფრო მგრძნობიარეა; 

2) როდესაც საჭიროა სიგნალის შედარებით შორს მანძილზე (300 
მეტრზე შორს) გადაცემა, სჯობს 1000 ჰერცზე დაბალი ბგერები, რად– 
გან ამაზე მაღალი ბგერები მათი ტალღების ჰაერმი გავრცელებისას 
უფრო ადვილად შთაინთქმება; , 

პ) 500 ჰერცზე დაბალი ბგერები რეკომენდებულია, როდესაც ბგე- 
რითი ტალღების გავრცელების გზაზე რაიმე მყარი სხეულებია მოთაგ- 
სებული. მაღალი სიხშირის ტალღებს არ შეუძლიათ ისე კარგად გავრ- 
ცელება სხეულში ან მათი გარშემოვლა, როგორც დაბალი სიხშირის 

ბგერებს; : 
4) ხმაურიან გარემოში სიგნალებად სჯობს ისეთი ბგერების გამო- 

ყენება, რომელთა სიმაღლე მკვეთრადაა განსხვავებული ხმაურის ყვე- 
ლაზე ინტენსიური ბგერისაგან. ამით მინიმუმამდე დავიყვანთ ხმაურის 
მიერ სასიგნალო ბგერების შენიღბვას. გამოცნობის სიადვილის თეალ- 
საზრისით რთული ბგერები სჯობია წმინდა ტონებს, რადგან ისინი უფ- 
რო მრავალფეროვანნი არიან; 

5) სხვა ადამიანების ყურადღების მისაქცევად კარგია წყევეეტილი ან 

მოდულირებული სიგნალები, ანუ სიგნალები, რომელთა ინტენსივობა 

ან სიმაღლე ცვალებადობს (მაგალითად, წყვეტილი ბგერა, რომელიც 
წამში 1-დან 8-მდე მეორდება)»; ზ ' 

6) ბგერითი სიგნალების გამოყენების დროს გასათვალისწინებელია 
ის გარემოებაც, რომ ადამიანი გაცილებით უფრო მგრძნობიარეა ცვლი- 
ლებებისადმი, ვიდრე მსგავსებისადმი. ამიტომ საჭიროა, რომ სტანდარ- 

ტული სასიგნალო ბგერა ობიექტის ან საქმის ვითარების ნორმალურ 
მდგომარეობას გვაუწყებდეს, ხოლო მისი უეცარი მკვეთრი ცვლილება 
კი––ნორმისაგან გადახრას. ვინაიდან ადამიანი ყველაზე მეტად მგრძნო- 

ბიარეა ინტენსივობის ცვლილებებისადმი და თანაც ბგერის ინტენსი- 

ვობის შეცვლა ტექნიკურადაც უფრო ადვილია, ვიდრე, მაგალითად, 
სიმაღლის შეცელა, პირველ რიგში მას უნდა მივმართოთ. 

არსებობს ბგერითი სიგნალებისა და მათი საშუალებით გამოხატულ 
მოვლენებს შორის ე. წ. ბუნებრივი დამოკიდებულების რამდენიმე 

ფორმა, რომელთა გათვალისწინება მნიშენელოვნად ზრდის ბგერითი 
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ინფორმაციის მიწოდებისა და მიღების სანდოობას. ამ მიმართებათა 
შორის აღსანიშნავია შემდეგი: 

1) ბგერების ინტენსივობების ბინაურალური სხვაობის საშუალებით 
ადვილია მარჯენიე-მარცხნივ მდებარეობისა და მოძრაობის შესახებ ინ- 
ფორმაციის გამოხატვა. ორ ყურში ბგერათა ინტენსივობის განსხვავება 
ჩვეულებრივ საფუძვლად ედება ბგერის მიმართულების აზიმუტის მი- 
მართ · მარჯენივ-მარცხნიგვ ლოკალიზაციას. ამიტომ ასეთი განსხვავება 

„ბუნებრივადაცი ითვლება; 

2) ბგერის სიმაღლისეული სხვაობები ჩვეულებრივ ფასდება რო- 
გორც ინფორმაცია ზევით-ქვევით მოძრაობის ა ადგილმდებარეობის 

შესახებ; 

3) წყვეტილობის სისწრაფე, განსაკუთრებით როდესაც იგი ნელია, 
წარმოადგენს სისწრაფის -ბუნებრიევ“ აღნიშვნას. წყვეტილობის აჩქა- 
რება თუ შენელება უმალვე განიცდება, როგორც მოშრაობის სისწრა- 

ფის შეცვლა. 
ამ „ბუნებრივი “ მიმართებების ცოდნას ემყარება სხვადასხვა გან- 

ზომილებიანი ბგერების სიგნალიზაციის მიზნებისათვის გამოყენება. 
განასხვავებენ ერთ, ორ და მრავალგანზომილებიან ბგერით სიგნალებს. 

ერთგანზომილებიანი სიგნალი ეწოდება ისეთ ბგერით 
სიგნალს, რომლის მხოლოდ ერთი რომელიმე პარამეტრი (მაგალითად, 
სიმაღლე ან ინტენსივობა) ცვალებადობს. იგი გამოიყეწება რომელიმე 
ერთი პარამეტრის ფარგლებში ცვლილების აღსანიშნავად. მაგალითად, 
ინტენსივობის გადიდება-შემცირებით მოძრაობის სისწრაფის გადიდე- 

ბა-შემცირების ან მიმართულების (ზევით-ქვევით) ინფორმირებისა- 

თვის. 

ორგანზომილებიანი სიგნალი ისეთ ბგერით სიგნალს ეწო- 
დება, რომლის ორი პარამეტრი, მაგალითად, სიმაღლე და ინტენსივობა, 
ცვალებადობს და რითაც ობიექტის მდგომარეობის ორგვარი პარამეტ- 
რი გამოიხატება ერთდროულად, მაგალითად, მისი მოძრაობის მიმარ- 

თულებაცა და სისწრაფეც. 
დაბოლოს. მრავალგანზომილებიანი სიგნალი ისეთი 

ბგერითი სიგნალია, რომლის რამდენიმე პარამეტრია ცვალებადი, მაგა- 

ლითად, სიმაღლე, ინტენსივობა და წყვეტილობის სისწრაფე. ამასთან, 

ცვლილებები სიმაღლის მიხედვით შეიძლება ეფარდებოდეს ინტერაუ- 

რალურ სხვაობას ინტენსივობის მიხედვით. უკანასკნელის საილუსტრა- 
ციოდ შეიძლება მოვიყვანოთ ამერიკის სამხედრო ავიაციაში გამოყენე- 

ბული შემდეგი ბგერითი სიგნალიზაცია: თვითმფრინავს გვერდით 
მიბრუნება აღინიშნება მფრინავის ორივე ყურში სიგნალის განმეორე- 
ბადი გადანაცვლებით, მაგ., მარცხენა ყურიდან მარჯვენაში ან პირი- 
ქით, მარჯვენა ყურიდან მარცხენაში, კურსიდან მარჯენივ თუ მარცხნივ 
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მოხვევის მიხედვით. ფრენის სისწრაფე აღინიშნება სიგნალს გამეორე- 

ბის სისწრაფით, ხოლო მისი ინტენსივობით კი გამოიხატება ზევით- 

ქეევით მიმართულებით ფრენა. 

საფრთხის სიგნალის დანახვა მოითხოვს მუდამ გახელილ თვალს, 
ერთი გარკვეული მიმართულებით ხედვას და სათანადო განათებას, 
ხოლო რადგან სმენა „მრავალმზრიე არის მიმართული“ და არც შეიძ- 

ლება. მისი უნებურად „გამორთვა“, მსგავსად თვალის დახუვვით მხედ- 
ველობის „გამორთვისა", მას გარკვეული უპირატესობაც გააჩნია. რა- 
ციონალურად აგებული ერთგანზომილებიანი ბგერითი ინდიკატორი 

არათუ ჩამოუვარდება მხედველობით ინდიკატორს, არამედ. ზოგჯერ 
ჯობია კიდეც. რაც შეეხება მრავალგანზომილებიან ბგერით ინდიკატო- 
რებს, არსებობს შეხედულება, რომ ისინი ნაკლებად ეფექტურნი არიან, 
ვიდრე შესაბამისი ვიზუალური ინდიკატორები (53). სმენითი სიგნალე–- 
ბი საუკეთესოა ყურადღების წარმართვისათვის მომენტალური ან პო–- 

ტენციური საშიშროების დროს, 

უროვის აკუსტიკური გარემო 

/შრომის აკუსტიკურ გარემოს წარმოადგენს საწარმოო ხმაური და 
ე. წ. ფუნქციური მუსიკა (მუსიკა წარმოებაში) თუმცა ეს უკა- 
ხასკნელი თავისი მნიშვნელობით ვერ შეედრება ხმაურის ბიოლოგიურ, 
ფსიქოლოგიურ და სოციალურ-ეკონომიკური პრობლემების სიმძაფრეს, 
იგი ამ ბოლო ხანებში სულ უფრო მეტი სპეციალისტების ყურადღებას 
იპყრობს, რაც შეეხება მეტყველებას, აკუსტიკური გარემოს კომპონენ- 

ტად მისი ჩათვლა მხოლოდ მაშინ შეიძლება, როდესაც იგი არაა კო- 

მუნიკაციის საჭიროებისათვის გამოყენებული. 

სმაური 

ა პორის პრობ. ტექნიკურმა პროგრესმა და მასთან დაკავ– 
ბიაურის პრობლეს შირებულმა ურბანიზაცკცის ინტენსიურმა 

პროცესმა შრომის ფიზიკური გარემოს ერთ-ერთ უმნიშვნელოვანეს 
პოობლემად ხმაურის პრობლემა დააყენა. თფაბრიკა-ქარხნები და სხვა 
წარმოება-დაწესებულებები, ქალაქის ქუჩები, მრავალბინიანი სტანდარ- 
ტული საცხოვრებელი სახლები, აი ხმაურის რამდენიმე უმნიშვნელოვა- 
ნესი წყარო, რომელიც არა მარტო დღისით, არამედ ხშირად ღამითაც, 
მოსვენებას არ აძლევს ადამიანს და, რაც მთავარია, საკმაოდ მნიშენე- 

ლოვან ზიანს აყენებს მის ფიზიკურსა და ფსიქიკურ ჯანმრთელობას და 
შრომისუნარიანობას. 

ხმაურის ზემოქმედებაზე ჩვენი ორგანიზმის რეაქციის შესწავლამ 

ცხადყო, რომ მისი უარყოფითი გავლენა საოცრად „უნივერსალურია“, 
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“იგი იწვევს ორგანიზმის ისეთი უმნიშვნელოვანესი სასიცოცხლო პრო- 

ცესებისა და სისტემების ნორმალური მოქმედების მოშლას, როგორი- 
ცაა ნივთიერებათა ცვლა, ენდოკრინული აპარატი, გულის სისხლძარღ- 
ვთა სისტემა. წარმოიშვა სულ ცოტა ხნის წინათ კაცობრიობისათვის 

უცნობი, საკმაოდ მძიმე დაავადება, რომელსაც „ხმაურის სნეულება“ 
ეწოდა. მის სიმპტომატიკაში პირველ ადგილზეა ქერქული პროცესე- 
ბის ძვრადობის დარღვევები, ვეგეტაციური ფუნქციების, ანალიზატო- 
რული აპარატისა და ენდოკრინული სისტემების მოქმედების მოშლა. 
ნერვული სისტემის პათოლოგია ამ დაავადების უმთავრესი ნიშანია. 

საწარმოო და საყოფაცხოვრებო. ხმაური დაღლილობისა და მასთან და« 
კავშირებული ტრავმატიზმის ზრდისა და მუშაობისუნარიანობის, შრო- 

მის ნაყოფიერების დაქვეითების უმთავრესი ფაქტორია. შრომის საერ- 
თაშორისო ბიუროს მონაცემების თანახმაღ, ზოგიერთი სახის ხმაურის 
რამდენადმე ხანგრძლივი მოქმედები შედეგად მწარმოებლურობა 
ეცემა 40 და 60 პროცენტამდეც კი. აქედან გასაგებია, რომ ხმაური არა 
მარტო ადამიანის ჯანმრთელობის საშიში მტერია, არამედ შრომის 

ეფექტურობის ზრდის შემაკავებელი ფაქტორიც არის. 

ამასთან დაკავშირებით, არ შეიძლება არ აღინიშნოს ის გარემოე–- 
ბა, რომ საწარმოო და კომუნალურ ხმაურთან ბრძოლა ჩვენს ქვევანა- 
ში, ამ ბოლო ხანებში, სულ უფრო ორგანიზებული ხდება. დადგენი- 
ლი და მიღებულია ხმაურის ნორმები და მისი შეზღუდვის წესები 
(1956). 1962 წელს გამოქვეყნდა მეთოდური მითითებები პროფილაქტი– 
კურ ღონისძიებათა შესახებ, ხოლო 1969 წელს საბჭოთა კავშირის უმა- 

ღლესი საბჭოს მერვე სესიამ განიხილა და დაამტკიცა სსრ კავშირისა და 
მოკავშირე რესპუბლიკების ჯანმრთელობის დაცვის კანონმდებლობის 
საფუძვლები, რომელშიც საგანგებოდ მითითებულია ხმაურთან ბრძო–- 
ლის მთელ რიგ ღონისძიებათა შესახებ. არსებობს საქართველოს მი– 
ნისტრთა საბჭოს დადგენილება ხმაურთან ბრძოლის შისახებ. 

განეიხილოთ ხმაურის სახეები და მისი მოქმედების ეფექტები. 
საწარმოო ხმაურს. კომუნალური, ანუ სა- 

ყოფაცხოვრებო ხმაურისაგან განსხვავებით» 

ქმნიან სხვაღასხვაგვარი დაზგები, აგრეგატე“– 
ბი, ძრავები, ხელით სახმარი ხელსაწყო-იარაღები, სატრანსპორტო სა– 
შუალებები და სხვა. იგი შედგება განსხვავებული სიხშირის ქაოსური: 
ბგერებისაგან, ცალკეული ტონების შემთხვევითი თავყრილობისაგან. 
მისი ინტენსივობა იზომება დეციბელებში, ხოლო სიხშირე კი ჰერცებ- 
ში. ხმაურის მთავარი თვისებებია ინტენსივობა, სიმაღლე, ხანგოძლივო– · 

ბა და წყვეტილობა. 
ხმაურის სპექტრში ამა თუ იმ სიხშირის ტალღების სიჭარბის მი– 

ხედვით მის სამ ნაირსახეობას განასხვავებენ: (1) დაბალი –– 350 ჰერ+ 
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ცაპდე. (2) საშუალო, 1350-8600 ჰერცის ფარგლებში და (3) მაღალი, 

800 ჰერცზე მეტი. დაბალი სიხშირის ხმაურს იწვევს შედარებით ნე– 

ლა მოპრავი აგრეგატები, რომელთა ხმაც კედლებში ადვილად გადის. 
ამ სახის ხმაურის საზღურბლე დასაშვები ინტენსიეობა 90--100 დე- 
ციბელია. საშუალო სიხშირის ხმაურის წყაროს წარმოადგენს მანქანე– 
რისა და დაზგების უმრავლესობა. მისი კრიტიკული დასაშვები ინტენ- 
ჯივობა 85--90 დეციბელს უდრის. მაღალი სიხშირის ხმაურს ქკუთენის 
“შიშინა და სტვენისმაგვარი ხმები, რომლებსაც მაგალითად ჰაერის ან 
“გაზების რხევები და დიდი სისწრაფით მომუშავე მანქანები იწვევს. ამ– 
გვარი” ხმაურის კრიტიკული დასაშვები ინტენსივობა ყველაზე ნაკლე– 
ჯია, 75-85 დეციბელი. 

გარდა ამისა, განასხვავებენ უწყვეტ და წყვეტილ ხმაურს. ეს უკა- 
ნასკნელი საწარმოო პირობებში დროდადრო აღმოცენდება. იგი უფრო 

უარყოფითად მოქმედებს, ვიდრე უწყეეტი ხანგრძლივი ხმაური. 
, იმ დაძაბულობის მიხედვით, რომელსაც სხვადასხვა ინტენსივობისა 
და სიმაღლის ხმაური იწვევს ადამიანში, განასხვავებენ: (1) ნორმალურ 
(65-75 დეციბელი, 300 ჰერცი), (2) გაძლიერებულ (75-88 დეციბე- 
ლი, 800 ჰერცი), (3) მაღალ (88–-105 დეციბელი, 800––1000 ჰერცი), 
(4) ძალიან მაღალ (105--110 დეციბელი, 1200-1500 ჰერცი) და მაქ- 
სიმალურ (110-ზე მეტი დეციბელი, 1500 და მეტი. ჰერცი) ხმაურს: 
ქვემოთ მოცემული ცხრილი 16 წარმოდგენას იძლევა სხვადასხვა წყა- 
ღოს მიერ გამოწვეული ხმაურის ინტენსივობის შესახებ. 

ცხრილი 16 

სხვადასხვა წუაროს ზმაურის ინტენხივობა დეციბელებში 

  

  

ზმაურის წუარო | დებ | ხმაურის წყარო დცბ 

საათის წიკწიკი 20, | ცხელი საგლინავი საამქრო 100 
ფყნარი საუბარი 40. | ხის სახერხი ქარხანა 108 

კაბეპდი ბიურო 60 | საქვაბე, წარმოების საამქრო 110 
სამჭედლო 70 | მექანიკური მომქლიბეელი 115 
ტიპოგრაფია 75 | დგუშის ღაზგა 190 

საქსოვი დაზგა 9) | პულსორეაქტოელი ძრავა 130 
საჰაერო პნევმატური ჩაქუჩი 95 | ტურბო#“ეაქტიული ძრავა ·I 125 

ადამიანზე ხმაურის ზემოქმედებას რამდენიმე ასპექტი აქეს: ეს 
ზემოქმედება აისახება როგორც ორგანიზმის მთლიან მდგომარეობაში, 
ისე მისი ცალკეული სენსორული და მოტორული სისტემების აქტივრ- 
ბაში, პიროვნების ფსიქიკაში. ყოველივე ეს ცხადია, გამოხატულებას 

198



პოულობს მუშაობისუნარიანობაში, ხოლო საბოლოოდ კი –– შრომის 
ნაყოფიერებაში., 

ხმაურს ადამიანები ჯერ კიდევ თითკმის 
2000 წლის წინათაც უჩიოდნენ, რის შესახე– 

ბაც პირველი ცნობა უკვე ძველი რომის ისტორიაშია შემონახული. 

მაგრამ ადამიანის ორგანიზმზე მისი მავნე მოქმედების მეცნიერული 

შესწავლა მხოლოდ გასული საუკუნის მეორე ნახევარში დაიწუო. რო- 
დესაც არსებითად შეიცვალა თვით საწარმოო ხმაურის ბუნება და მა-– 
შტაბი, პირველი მეცნიერული კვლევები უმთავრესად სმენის აპარატ- 
ზე ხმაურის ზემოქმედებას ეხებოდა. ორგანიზმის უმნიშვნელოვანეს 
სასიცოცხლო: სისტემებზე ხმაურის უარყოფითი გავლენის ინტენსიური 
შესწავლა უკანასკნელი რამდენიმე ათეული წლების მანძილზე გაიძ:ლა. 
როგორც მრავალი კლინიკური დაკვირვებითა და ექსპერიმენტული გა- 

მოკვლევებით მტკიცდება, ხმაური ზიანს აყენებს პირველ რიგში ცენ- 

ტრალურ ნერვულ სისტემას, გულის სისხლძარღვთა აპარატსა და 
კუჭის სეკრეტორულ-მოტორულ აპარატს. 

ადამიანის ორგანიზმზე ხმაერის გავლენის კრიტერიუმების შერჩე- 
ვის საკითხი ჯერაც არაა გადაწყვეტილი, რადგან მისი უარყოფითი 

მოქმედება მრავალ განსხვავებულ ცვლილებაში ვლინდება: საერთო 
აგზნებულობა, ქცევის შეცვლა, მეტყველების გაგების გაუარესება, 
შრომის მწარმოებლურობის დაქვეითება, ტრავმატიზმი და ა. შ. ორ- 
განიზმზე ხმაურის უარყოფითი გავლენის გამოსავლენად ძირითადად 

ორგვარ კრიტერიუმებს ემყარებიან: ორგანიზმის ცალკეული სისტემე- 
ბის დარღვევებს და გარკვეული ფსიქიკური რეაქციების შეცვლის ხა· 

სიათს. 

ხმაური დღა ორგანიზმი 

ბიოლოგიურ კრიტერიუმებზე დამყარებულ ადამიანის ორგანიზმ- 
ზე ხმაურის მოქმედების შეფასებს ლემანი გეთავაზობს, რომელიც 
მისი ინტენსივობის ოთხ საფეხურს გამოყოფს: 

პირველი საფეხური (30-65 ფონი) არ იწვევს რაიმე თვალსაჩინო 
ფიზიოლოგიურ მოქმედებას იგი იწვევს მხოლოდ ფსიქოლოგიურ 

რეაქციებს; 

მეორე საფეხური (65--90 ფონი). გარდა ფსიქოლოგიური რეაქცი- 

ებისა, იწვეეს ფიზიოლოგიური ხასიათის ივრებსაც ვეგეტაციურ ნერ- 
ეულ სისტემაში. 

მესამე საფეხური (91–-120 ფონი), იგივე რეაქციები“ და ამასთან 

სმენის დაქვეითების საფრთხე. 
მეოთხე საფეხური (120--160 ფონი), –– კუნთის სიდამბლის გამო– 

წვევა (13). ' 
შვერცი ხმაურის მოქმედების სამ საფეხურზე მიუთითებს: პირველი 

საფეხური (70 ფონამდე) იწვევს უმნიშვნელო დაღლილობას, მეორე 
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საფეხურზე (71--90 ფონი) თავს იჩენს ფუნქციონალური და პათოლო- 
გიური ცვლილებები ორგანიზმში, მესამე საფეხურზე (120 ფონამდე) 

პირველ და მეორე საფეხურების ცვლილებებს ემატება ცვლილებები 
სმენის ორგანოშიც. 

ორგანიზმზე ხმაურის გავლენის შეფასებისათვის ორივე აღწერილ 
სქემას მხოლოდ საორიენტაციო მნიშვნელობა შეიძლება ჰქონდეს, ვი- 

ნაიდან ისინი არ ითვალისწინებენ ხმაურის რაგვარობას, -– მის სპექტ- 
რულ შედგენილობას და ხასიათს. 

საბჭოთა მეცნიერმა ე. ც. ანდრეევა-გალანინამ 1957 წელს წამოა- 
ყენა მოსაზრება, რომ ხმაური მთლიან ორგანიზმზე მოქმედებს და ე. წ. 
„ხმაურის დაავადებას“ იწვევს. ირკვევა, რომ ამა თუ იმ სიმპტომებისა 
და სინდრომების უპირატესობა განისაზღვრება ხმაურის ხასიათით, 
მისი ინტენსივობით. სპექტრული შედგენილობით, ხმაურისადმი ადა- 

მიანის ინდივიდუალური მგრძნობელობით და მისდამი დამოკიდებუ- 
ლებით (131. 

ხმაურის მოქმედებით გამოწვეულ ცვლილებებს სპეციალისტები 

ორ –- სპეციფიკურ და არასპეციფიკურ ჯგუფად ყოფენ. სპეციფიკურ 
მოქმედებაში იგულისხმება სმენის ორგანოში აღმოცენებული და 
განვითარებული ყოველგვარი ცელილებები, ხოლო არასპეციფიკურია 
ცვლილებები, რომლებიც ორგანიზმის სხვა ორგანოებში და სისტემებ- 
ში აღინიშნება. როგორც ირკვევა, არასპეციფიკური მოქმედება პირ- 
ველ რიგში თავს იჩენს ცენტრალური ნერვული სისტემის ვეგეტაციუ- 
რი განყოფილებებისა და გულის სისხლძარღვთა სისტემის ფუნქ- 
ციების მოშლაში. 

ხმაურის დაავადების“ დიაგნოსტირების დროს დიდი ყურადღება 
ექცევა მუშების სუბიექტურ ჩვენებებს. საილუსტრაციოდ მოგეყაეს ერ- 
თი სპეციალური გამოკვლევის მონაცემები პროცენტებში, რომელიც 
ჩატარებული იყო „მერევოლვერეებთან“ (ხმაურის ინტენსივობა 82-- 
87 დეციბელი) და „მეავტომატეებთან“ (96--99 დეციბელი) (სამრეწვე- 
ლო პროფესიები) ცხრ. 17. 

  

  

  
  

  

ცხრილი I7 

სმაურის ზემოქმედების სუბიექტური შეფასება (13) 

შერეეოლვერეები | მეავტომატეები 
ჩივილის ხასიათი – 

აბსოლუტ. | % აბსოლოტ- | % 

' 2 | ვ... 4 წ. 

თავიL ტკივილი, 68 00,7% ვ? 61,6% 
თაებრუეხვევა 98 აა ა 12 90 % 
დაღლილობა, სისუსტე «ვ ვშ, “ მა ნ8,3 %   
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) | 29 I ყ | 4 | ბ 
  

  

გაღიზიანებლობა 51 455 % 30 50 % 
ემოციური ლაბილობა 6 39.1 % 8 19,3% 
მილის ღარღქვევა 4ყ7 94! 1 19,38 % 
ტკივილი გული. არეში 46 4.4 „. 15 Iჩ 
გულისცემა» 9 905 8 85. 

სმენის დაქვეითება 49 )69. ·: 10 +16,6 

ი. კორიუკაევის მიხედვით, საშუალო და მაღალი სიხშირის 97--116 
დეციბელის ხმაურის პირობებში მომუშავეთა ჩივილები სტაჟის მი- 
ხედეით შემდეგნაირად იზრდება: 5 წლამდე სტაქით -- 10%, 6--10 

წლის სტაჟით ––- 28%, 10--15 წლის სტაჟით ––- 65% და 15 წელზე მე- 
ტი სტაჟით –- 94%. ამ საკითხის მკვლევარები ობიექტურ მაჩვე- 
ნებლებად მიიჩნევენ თავის ტვინის ბიოპოტენციალური აქტივობის 

შეცელას, გაშლილი ხელების თითების ტრემორს, ვეგეტაციური ნერ- 
გული სისტემის რეაქციებს, თერმორეგულაციის დარღვევებს და სხვ. 
მაგრამ ამ და სხვა ცვლილებებისათვის დიდი მნიშვნელობა აქვს რო- 
გორც ხმაურის თავისებურებებს, ისე სუბიექტურ. ინდივიდუალურ 

ფაქტორებს (13|). 
ა ოიაჩეკი განასხვავებს ხმაურზე სმენის 

სურ ი და სმენის ორგანო. ორგანოს რეაქციის სამ ფორმას: ადაპტაციას, 
ოფესიული სიურუე 

დაღლილობასა და ფუნქციის დარღვევას. 
ადაპტაცია ადაპტაცია ეწოდება სმენის ორგანოს შეგუებას: 

მასზე მოქმედი ხმაურის ან ბგერისადმი. იგი გამოიხატება გამღიზია- 
ნებლის მოქმედების პროცესში სმენის ორგანოს მგრძნობელობის თან–- 
დათანობით (10--15 დეციბელით) დაქვეითებაში, ხოლო მისი მოქმე- 
დების შეწყვეტის შემდეგ კი, მგრძნობელობის: აღდგენაში, ამრიგად, 

ადაპტაცია გვხვდება არა მარტო ხმაურის მოქმედების დროს. არამედ 

სიჩუმის პირობებშიც). 

პ. ლაზარევის თანახმად (1916), ხმაურისადმი ადაპტაციის დროს 

კორტის ორგანოს უჯრედებში ხდება ბგერისადმი მგრძნობიარე ნივ- 

თიერების დაშლა, მისი გამოფიტვა, ხოლო გამღიზიანებლის მოქმედე–- 

ბის აღკვეთის შემდეგ კი მისი აღდგენა. 

სმენის დაღლილობა. ყურზე ხმაურის ხანგრძლივი მოქმე- 

დება ჯერ ადაპტაციას იწვევს. ხოლო შემდეგ კი დაღლილობას. ამ უკა- 
ნასკნელისათვისაც, ისევე როგორც ადაპტაციისათვის, მგრძნობელობის 

დაცემა და, მაშასადამე, ზღურბლის აწევაა დამახასიათებელი,, მაგრამ 

ადაპტაციის შემთხევევაში მგრძნობელობის აღდგენა (გამღიზიანებლის 
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მოქმედების შეწყვეტის შემდეგ) გაცილებით უფრო სწრაფად ხდება, 
ვიდრე დაღლილობის შემდეგ. თუ ადაპტაციის დროს აღდგენისათვის 
2--3 წუთიც საკმარისი, ძლიერი დაღლილობის შემდეგ აღდგენას 

შეიძლება რამდენიმე დღეც კი დასჭირდეს. ამრიგადდ დაღლილობის 
შედეგად სმენის ორგანოში თავს იჩენს ისეთი ხანგრძლივი ცვლილე- 
ბები. რომლებიც მის ნორმალურ ფუნქციობას დროებით არღვევენ. 

ხმაურის დამღლელი მოქმედება დამოკიდებულია მის ინტენსივო- 
ბაზე. ხანგრძლივობაზე, სიმაღლესა და წყვეტილობაზე. მაგალითად, 
სუსტი (30 დეციბელი და ცოტა მეტიც) ინტენსივობის ბგერების მოქ- 

მედების შემდეგ დაღლილობა წამის ნაწილის განმავლობაში გრძელ- 
დება. დიდი ინტენსივობის ბგერების მოქმედების შემდეგ (110 და მეტი 
დეციბელი) სმენის მგრძნობელობის აღდგენა მოითხოვს დროს რამდე- 

ნიმე წუთიდან რამდენიმე დღემდეც კი. სმენის დაღლილობა იზრდება 

აგრეთვე უშუალოდ წინმსწრები სმენით გამღიზიანებლის ხანგრძლივო- 
ბასთან ერთად. ასე, მაგალითად, ძალიან ძლიერი (130--140 დეციბე- 
ლი) რამდენიმე წუთიანი გაღიზიანების შემდეგ ყურის მგრძნობელო– 
ბის აღდგენას რამდენიმე საათი სჭირდება. 

64--7000 ჰერცის ფარგლებში მიმართება სიმაღლისა და მის დამღ- 
ლელ მოქმედებას შორის წრფივია: რაც უფრო მაღალი ხმაურია, მით 
უფრო დამღლელია იგი. გარდა ამისა. შენიშნულია, რომ წმინდა ტონე- 

ბი უფრო საშიშია. მავნეა, ვიდრე სიხშირეთა ფართო დიაპაზონისაგან 

შემდგარი ხმაური (13, 120). 

ადრიანი ადაპტაციას აგზნებადობის დაქვეითებას უწოდებდა, ხო- 
ლო დაღლილობას კი სმენის ორგანოს წინამორბედი მუშაობით გამო- 

წვეულ სმენის დაქვეითებას. აპასტოლოვის თანახმად, ადაპტაცია უმ- 
თავრესად პერიფერიულ ხასიათს ატარებს, ხოლო სმენითი დაღლილო- 
ბა კი უფრო ცენტრალური ბუნების მოელენა.ა უხტომსკის სმენითი 
დაღლილობა ბიოქიმიურ პროცესებზე დაჰყავს (ფოსფორისა და ნახ- 
შირწყლების ცვლა პროტოპლაზმის უჯრედოვან სტრუქტურაში). ხო- 

ლო გერშუნისათვის დაღლილობაში მთავარია ე. წ. ნერვული დათრ- 

გუნვა. 
როდესაც დაღლილობის შემდეგ სმენის ნორმალური ფუნქციობის 

აღდგენა ვერ ხერხდება. მაშინ საქმე გვაქვს“ არა დაღლილობასთან, 

არამედ სმენის ამა თუ იმ პათოლოგიურ დარღვევასთან. 

ფუნქციის დარღეევა. თუ ყოველდღიური არცთუ ისე 
ძლიერი სმენითი გამღიზიანებლების მოქმედება ავარჯიშებს და ზრდის 

კიდევაც სმენის აბსოლუტურ და: დიფერენციულ მგრძნობელობას 

(სიშორი, ტეპლოვი და სხვ.), ხანგრძლივი. ინტენსიური, განსაკუთრე- 

ბით მაღალი სიხშირის ხმაურის სისტემატური მოქმედება იწეევს ჯერ 
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დაღლილობას, ზოლო შემდეგ კი სმენის ანალიზატორის პათოლოგიურ 
ცვლილებებსა და მასთან დაკავშირებულ პროფესიულ სიყრუესაც. 

თუმცა ხმაურისადმი ერთგვარი შემგუებლობა უდავოდ არსებობს, 
იგი არავითარ შემთხევევაში არ იცავს ადამიანს სათანადო პირობებში 

პათოლოგიური პროცესების განგითარებისაგან.ი სხვადასხვა ავტორი 
სხვადასხვა სიდიდეს თელის ინტენსივობის იმ კრიტიკულ დონედ, რომ– 
ლის იქითაც ხანგრძლივი ხმაური უკვე არასასურველ შედეგებს იწ- 

ვევს. სხვადასხვა “ავტორების მიხედვით ეს კრიტიკული დონეებია 70-– 
80 დეციბელი, 80--90 დეციბელი და 90-–-100 დეციბელი. უნდა ვიფიქ- 
როთ, რომ ასეთი სხვაობები გამოწვეულია სხვადასხვა სიხძირის ხმა- 

ურზე ჩატარებული გამოკვლევებით. 
რაც შეეხება სმენის ანალიზატორის დაზიანების დამოკიდებულებას 

ხმაურის სიმაღლეზე, დაბალი სიხშირის სტაბლლური ხმაურის დროს 

პათოლოგიური პროცესი თავს იჩენს 100--110 დეციბელზე, საშუალო 
სიხშირის დროს 85--96 დეციბელზე, ხოლო მაღალი სიხშირის დროს, 

კი 76 დეციბელზეც კი' (131. 
როგორც წესი, ერთნაირი ინტენსივობის ხმაურის დროს მისი უარ- 

ყოფითი მოქმედება უფრო ძლიერია მაღალი,სიხშირეების შემთხვევაში. 
მაღალი სიხშირის 110--130 დეციბელის ინტენსივობის ბგერები 

სმენის მგრძნობელობის მნიშვნელოვან დაქვეითებას იწვევს, რომლის 
აღდგენაც დასაწყისში სწრაფია, მაგრამ შემდეგ ნელა მიმდინარეობს. 
სმენის მგრძნობელობის სრული აღდგენა, 60 დეციბელით მისი დაქვეი– 
თების შემთხვევაში, რამდენიმე დღის განმავლობაში ხდება. როგორც 

სმენის აუდიოგრამულმა შესწავლამ ცხადყო, მუშების სმენის ზღურბ- 

ლის ყველაზე ნათელი და ადრე გამოხატული ცვლილებები 4000 და 
2000 ჰერცის ფარგლებში იჩენს თავს. სხვა სიხშირეებზე ზღურბლების 

შე ცვლა გაცილებით უფრო ნელა ხდება. 
სმენასუსტობა ვითარღება წყვეტილი ხმაურის მოქმედების შედე- 

გადაც, მაგალითად, დამმონტაქებელთან და სხე. წყვეტილად მოქმედი 
ხმაურის უარყოფითი გავლენა იმაში გამოიხატება რომ ერთმანეთის 

სწრაფად შემცვლელი აგზნებები იწვევს შუა ყურის კუნთების იმგვარ 

შეკუმშვებს, რომ აღდგენა შეუძლებელი ხდება. 

თუ ბგერითი იმპულსის ხანგრძლივობა სამ მილიწამს არ აღემატე– 
ბა, 165 დეციბელიც კი უვნებლად ითვლება. 5 მილიწამი გრძლიობის 
შემთხეევაში, მაქსიმალური დასაშვები ინტენსივობა 159 დეციბელია, 

100 მილიწამი ხანგრძლივობისათვის –– 150-მდე დეციბელი. 

ამრიგად, პროფესიული სიყრუის გამომწვევი ფაქტორებია, ხმაურის 

ინტენსივობა, სიმაღლე, ხანგრძლივობა, მოულოდნელობა, წყვეტილო- 
ბა და სიწმინდე (90 დეციბელის წმინდა ტონის ხანგრძლივი მოქმედე- 

ბა უფრო მავნეა, ვიდრე იგივე 90 დეციბელი ინტენსივობის ერთი ოქ- 
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ტავის შემცველი ხმაური, ხოლო ამავე ინტენსივობის თეთრი ხმაური. 

ანუ ხმაური, რომელიც ყველა სიხშირეს შეიცავს, სულაც არაა საშიში). 

გარდა ამისა, როგორც აღვნიშნეთ, მნიშვნელობა აქვს პიროვნების ინ- 

დივიდუალურ თავისებურებებსაც. კერძოდ მის ზოგჯერ ინდიფერენ- 
ტულ ან, პირიქით, ზედმეტად მგრძნობიერებას ხმაურის მიმართ. 

პროფესიული სიყრუის განვითარებაში სამი ფაზა გამოიყოფა: 
აუდიომეტრული, აშკარა კლინიკური და ინვალიდობისა (13). 

))აუდიომეტრული ფაზა ხასიათდება იმით, რომ ადამიანი, 
რომელიც რამდენიმე წლის განმავლობაში განიცდიდა ხმაურის ზე- 
მოქმედებას, თუმცა სმენის დაქვეითების საშუალო დეფიციტის შედა- 
რებითი სიმცირის გამო, თვითონ ვერ ამჩნევს საკუთარი სმენის დაქვეი- 
რებას, აუდიოგრამაზე ეს უკანასკნელი საკმაოდ ნათლადაა გამოხატუ- 
ლი. სმენა დაზიანებულია უმთავრესად 3000--6000 ჰერცს ფარგ- 
ლებში. 

2 მკაფიო კლინიკური განვითარების ფაზის 
შემთხვევაში ადამიანი თვითონაც ამჩნევს თავის სიყრუეს. იგი კარ- 
გავს მაღალი ბგერების, მაგალითად, სტვენის .და ქალის ხმის აღქმის 
უნარს. თუმცა. ამისდა მიუხედავად, იგი აგრძელებს მუშაობას. ზოგ- 
ჯერ გვხვდება + ერთგვარი პარადოქსული მდგომარეობაც: ავადმყოფს 
სამუშაოზე (ე. ი. მისთვის ჩვეულ გარემოში) უკეთ ესმის, ვიდრე სი- 

ჩუმეში. საშუალო პრაქტიკული დეფიციტი 20 დეციბელს“ აღწევს, 
ვ) ინვალიდობის ფაზა ბოლო ფაზაა. აქ პროფესიული 

სიყრუე უკვე ნამდვილ ინვალიდობაშია გადასული. ავადმყოფს ძლიეს 
ესმის ხმამაღალი ლაპარაკი. საშუალო პრაქტიკული დეფიციტი 40 დე- 
ციბელს უდრის.. 

პროფესიული სიყრუის მექანიზმის შესახებ მრავალი ჰიპოთეზაა 
წამოყენებული. ერთნი ფიქრობენ, რომ ხმაურის ხანგრძლივი ზემოქ- 
მედება ლოკოკინაში იწვევს პათოლოგიურ პროცესს, რომელიც თავის 
მხრივ განპირობებულია იმ ქერქქვეშა სმენითი ცენტრების გადაღლით, 
რომლებიც არეგულირებენ შიდა ყურის ქსოვილის ტროფიკას. სხვა 
მცვლევარების თანახმად, მისი მიზეზია შეკავებითი პროცესის გადა- 
ძაბვა, სმენის შეგრძნების“ აპარატის გამოფიტვა და რეცეპტორული 
უჯრედების დაზიანება. არსებობს შეხედულება, რომლის მიხედვითაც 
ლოკოკინის დაზიანება ხდება არა უშუალოდ მასზე ბგერის მოქმედე- 
ბით. არამედ მისი გადაგვარება თავის ტვინის ქერქითაა გაპირობებუ- 
ლი, რომელიც არეგულირებს სმენის ანალიზატორის პერიფერიული 
განყოფილებების ტროფიკას. 

ჰაბერმანი ერთ-ერთი პირველთაგანი იყო (1890), რომელმაც აღ- 
მოაჩინა კორტის ორგანოსა და საფუძვლის მემბრანის ატროფიაში გა- 
მოხატული ცვლილებები ერთ 75 წლის მამაკაცთან, რომელმაც სი- 
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ცოცხლის 20 წელი ხმაურიან სამუშაოზე გაატარა. ეს დაკვირვება შემ- 

დეგ არაერთხელ დაადასტურეს და. კერძოდ, ექსპერიმენტულადაც. 
ცხოველებზე. განსაკუთრებით დამახასიათებელია სმენის, ანალიზატო- 

რის განგლიოზური უჯრედების ციტოქიმიური ცვლილებები და მათში 
ნივთიერებათა ცვლის პროცესის დარღვევა. 

დადგენილია აგრეთვე. რომ ხმაური არღვევს სისხლის ·მიმოქცევას, 
ნიეთიერებათა ცვლის პროცესების ნორმალურ მიმდინარეობას და 
შეუძლია ტვინის სტრუქტურის მორფოლოგიური ცვლილებების გა- 
მოწვევა. 

სმენის პათოლოგიური ცელილებების გამოვლენის მიზნით, სმენის 
ანალიზატორის ფუნქციონალური მდგომარეობის შემოწმება უნდა 
მოხდეს მუშაობის დაწყებამდე (ხანგრძლიეი დასვენების შემდეგ) და 
მისი დამთავრების უმალვე. 

– სრული სიწყნარის პირობებში მუშაობა 

ანიი გეთივაშიი მეტად იშვიათია, ხმაური კი· აკუსტიკური 

ჩაზშობა. და ფილტრაცია სიგნალების აღქმის მნიშვნელოვანი ხელის– 

შემშლელი ფაქტორია. ამიტომ სამუშაო ად- 
გილის მოწყობის დროს თავიდანვე გათვალიწინებული უნდა იქნეს 
აკუსტიკური სიგნალები“ ხმაურისაგან გამოყოფის შესაძლებლობა. 

სამუშაო აკუსტიკურ სიგნალებსა და ხმაურს შორის პრთიერთდამო- 

კიდებულების შემდეგი შემთხვევები გვხვდება: 
1) ხმაერის «რაგვარობა ცნობილია და საჭიროა ისეთი აკუსტიკური 

სიგნალის არჩევა, რომლის შემჩნევა და მოსმენა მის ფონზე ძნელი არ 

იქნება. ' · 

2) სიგნალი და ზმაური ჩვენგან დამოუკიდებელ გარემო პირობებში 
მოქმედებს და საჭიროა ასეთ სიტუაციაში სასარგებლო ინფორმაციის 
მომტახი ხმების გამოყოფა. 

3) სიგნალი ერთ ადგილზეა ფიქსირებული და ჩვენ შეგვიძლია ხმა- 
ურის გარკვეული პარამეტრების რეგულირება. 

ხმაურის ისეთ უარყოფით გავლენას. რომელიც გამოიხატება სმენის 

ზღურბლის გადღიდებაში ნორმალურ ზღურბლთან შედარებით, შენიღბ- 
ვა, ანუ ჩახშობა ეწოდება. ხოლო სმენის გადიდებულ ზღურბლს კი – 

შენიღბვის ზღურბლი. . 

შენიღბვა ორგვარია: მონაურალური და ინტერაურალური. პირველ 

შემთხვევაში ერთი წყაროდან მოსული სიგნალი და ხმაური ერთად 

აღწევენ მსმენელის ყურს ან ყურებს ინტერაურალური შენიღბვის 

შემთხვევაში, სიგნალი მოქმედებს ერთ ყურზე, ხოლო ხმაური კი მეო- 

რეზე. : 

მონაურალური შენიღბვის სამ შემთხვევას არჩევენ: შენიღბვას 
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წმინდა ტონებით, შენიღბვას ვიწრო ზონის ხმაურითა და შენიღბვას 
ფართო ზონის ხმაურით. 

მარტივი ტონის შემნიღბველი ზემოქმედება უფრო ძლიერია მაღა- 
ლი ტონების მიმართ. განსაკუთრებით ძლიერია ასეთი გავლენა ბგერე– 
ბის სიხშირეების ერთმანეთთან დაახლოების დროს და, პირიქით, 
რაც უფრო სცილდება სიხშირეები ერთმანეთს, მით ნაკლებია ეს უარ- 

ყოფითი გავლენა. სიგნალს ყველაზე უფრო ნიღბავს თეთრი ხმაური, 

რომელიც პრაქტიკულად ყველა აღქმად ბგერას შეიცავს. 
ხმაურის ფონხე აკუსტიკური სიგნალის აღქმის გაუმჯობესების 

მიზნით შეიძლება გამოვიყენოთ ე. წ. ფილტრაციის მეთოდი. ფილტრა- 
ცია სიხშირეების მიხედვით წარმოადგენს სასურველი სიხშირეების 
შერჩევით გატარებას და არასასურველების შეკავებას. ფილტრების 
გამოყენება შეიძლება აგრეთვე სიგნალების გარჩევის პირობების გა- 
უმჯობესებისათვის, ხმაურის ძალის საერთო დონის შემცირებით, #ის 
შედეგადაც, სიგნალი მოექცევა შემჩნევის ოპტიმალურ დონეზე, ეს 
დონე მოთავსებულია 20--80 დეციბელის დიაპაზონში, აბსოლუტური 
ზღურბლის ზემოთ. . 

კრავკოვისა და მისი თანამშრომლების გა– 
მოკვლევებით დამტკიცებულია, რომ საშუა- 

ლო და დიდი ინტენსივობის ხმაური იწვევს ბინდის, ანუ ჩხირებისეუ- 
ლი მხედველობის დაქვეითებას. მაგალითად, საავიაციო მოტორის ხმა– 
ური. რომლის ინტენსივობა 115 დეციბელს აღწევს, ბინდის განათების 
პირობებში იწვევდა სინათლის მგრძნობელობის 20%-მდე დაქვეითე- 
ბას სიწყნარეში არსებულ მგრძნობელობასთან შედარებით (661. 

მარტივი და რთული რეაქციების ლატენტური პერიოდი სინათლის 

გამღიზიანებელზე, 98 დცბ ინტენსივობისა და :50--5000 ჰერცის ხმაუ- 
რის ხანგრძლივი გავლენით იზრდება, შესაბამისად, 14 და 13 პროცენ- 

ტით დადგენილია, აგრეთვე. რომ ხმაურის ინტენსივობის ზრდასთან 
ერთად იზრდება რეაქციის დრო მოძრავ ობიექტზე II131. 

ექსპერიმენტულად დადგენილია, რომ ისეთი საქმიანობა, რომელიც 
გარჩევადობის მაღალ უნარს მოითხოვს, მიზანშეწონილია ხდებოდეს 

სუსტი ინტენსივობის ხმაურის პირობებში. რაც უფრო ინტენსიურია 
ხმაური, მით უფრო დაბალია მკაფიო მხედველობის სიმყარე. დაბო- 
ლოს, დადასტურებულია ხმაურის გავლენით ციმციმის შერწყმის კრი- 

ტიკული სიხშირის დაქვეითებაც. ' 
ასტურებ ითვლება ნთური 

საური და მოტორიკა მუშაობის უნარიანობის შეცვლა ხმაურის პი- 
რობებში მუშაობის დროს. ზოგი ავტორის მიერ შენიშნულია, რომ 
ინტენსიური ხმაურის პირობებში მუშაობისუნარიანობა ჯერ ერთხანს 

მაღლდება, ზოლო შემდეგ კი ქვეითდება (131). 
201 

სმაური და მხეღველობა



ხმაურით გამოწვეული კუნთების მუშაობისუნარიანობის დარღვევა 
გამოიხატება დინამომეტრული მაჩვენებლების (კუნთური ტონუსი და 
ძალა) დაქვეითებაში, მოძრაობების გაუარესებაში, მცდარი რეაქციე- 
ბის გახშირებასა და ა. შ. დადასტურებულია ძლიერი ხმაურით გამო- 

წეეული ეპილეპსიური შეტევის ფაქტები, რაც ზოგი ავტორის აზრით 
მიუთითებს მოტორიკაზე ხმაურის გავლენის მექანიზმში ცენტრალერი 
ნერვული სისტემის წამყვან როლზე. 

სმენისა და ვიბრაციული მგრძნობელობის 
ბმაური ჯა ს ვიზრაციული არსებითი კავშირის შესახებ არავინ დავობა. 

ობ გავრცელებული შეხედულების თანახმად. ვი- 
ბრაციული მგრძნობელობა სმენის „პროტოტიპს“ წარმოადგენს. 

მთელი რიგი გამოკვლევებით დადასტურებულია ვიბრაციის ზღურ- 
ბლის აწევა (მგრძნობელობის დაცემა) ხმაურის გავლენით. მაგალითად, 
ერთ-ერთი გამოკელევის თანახმად. რომელშიც შესწავლილი იყო სხვა- 
დასხვა ინტენსივობის ხმაურის პირობებში მომუშავე ქალების ვიბრა- 
ციული მგრძნობელობა, აღმოჩნდა. რომ 95 დეციბელის ინტენსივობის 
ხმაურის პირობებში ვიბრაციული მგრძნობელობის ზღურბლი 7,6--9.5 
დეციბელით მეტია; 103 დეციბელის ზმაურის შემთხვევაში 8--10 დე– 
ციბელით და ა. შ. დადასტურებულია, სმენასუსტობის შემთხვევების 
საგრძნობი ზრდა, როდესაც მუშებზე (მექვაბეებზე) ხმაურის გარდა 
ვიბრაციებიც მოქმედებდა. ამ შემთხვევაში სმენასუსტობა 61-+4,5%-ს 
შეადგენდა. ხოლო იმათთან. ვიზედაც მხოლოდ ხმაური მოქმედებდა 
:36,9+7,1% იყო. სხვაობის სანდოობა ი <0,05 (13). 

გარდა ამისა, აღნიშნულია ძლიერი ხმაურის გავლენით გამოწვეუ“ 

ლი თერმორეგულაციის პროცესების დარღვევა (მაგალითად, კანის 
გალვანური რეაქციის შეცელა და სხვ.). 

თუმცა როგორც ხანმოკლე. ისე განსაკუთ- 

რებით ხანგრძლივი გაბმული თუ წყვეტილი 

ხმაური, უმრავლეს შემთხვევაში არასასიამოვნო ემოციურ განცდებს 

იწვევს. არ შეიძლება იმის მტკიცება, თითქოს ხმაურსა და უარყოფით 
ემოციებს შორის მხოლოდ ასეთი ერთმნიშვნელოვანი კავშირია: –- 
არის შემთხვევები, როდესაც ზოგჯერ ინტენსიური ხმაურიც კი მეტად 
სასიამოვნო გვეჩვენება. მაგალითად. რაიმე მიზეზით შეფერხებული 
საამქროს ან მანქანის ხელახალი ამუშავება, დიდი ხნის ნანატრი მოგ- 
ზაურობის დაწყების მაუწყებელი საყეირის ან თვითმფრინავის, თუ 

გემის გუგუნი დღა სხვ. ზოგიერთს სიამოვნებს აბობოქრებული ზღვის 
ტალღების ხმაური, ტყის შრიალი ქარიან ამინდში, დიდი ქალაქის ქუ· 

ჩების ხმიანობა და სხე. მეორე მხრიე. ზოგჯერ საკმაოდ სუსტი ზმაუ- 
რიც კი შეიძლება არასასიამოვნო იყოს. მაგალითად, თეატრში მეზობ- 
ლის ჩურჩული, თაგვების ფაჩუნი ღამით და ა. შ.. მიუხედავად იმისა, 
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რომ კომუნალური ხმაური თავის» ინტენსივობით საწარმოო 
ხმაურზე მნიშვნელოვნად სუსტია, –- პირველი დაახლოებით 60 - 
70 დცბ-იის ფარგლებშია ხოლო მეორე კი უმრავლეს საამქროში 

80--90 დცბ-ზე მეტი. –– ადამიანზე მისი უარყოფითი, გამაღიზიანებე- 
ლი ზემოქმედება ვერ შეედრება საწარმოო ხმაურს, რომელსაც რო- 

გორც ითქვა. მუშები ზოგჯერ ვერც კი ამჩნევენ. 
ხმაურის უარყოფითი ზემოქმედების განცდისათვის უდიდესი მნი- 

შვნელობა აქვს სამუშაოს ხასიათს: ხმაური საამქროში, რომელიც მუ- 

შების მიერ ვერც კი შეიმჩნევა. გონებრივი მუშაობის დროს არა მარ- 
„ტო გამაღიზიანებელია, არამედ მკაფიო უარყოფით ემოციებსაც იწ- 
ვევს. ეთთი სიტყვით. როდესაც ხმაურის ემოციებთან კავშირის სა- 
კითხს ვიხილავთ, უნდა გავითვალისწინოთ კონკრეტული. სიტუაცია, 

ადამიანის” ინდივიდუალური რეაქციულობა და მგრძნობელობა ხმაუ- 

რისადმი, მისი მეტნაკლებად სტაბილური განწყობები და მოცემული 
მომენტისათვის შექმნილი მდგომარეობაც კი. როგორც ვხედავთ, თუ 
ხმაური არ იწვევს ტრავმას ან თუნდაც ძლიერ დაღლას, იგი არ შეიძ- 

ლება უარყოფითი ემოციების გამომწვევ ფაქტორად ჩავთვალოთ, მავ- 
რამ. ამავე დროს, რადგან ცალკეული პირები ხმაურისადმი საგრძნობ 
რეაქციულობას .და მგრძნობელობას ავლენენ, მნიშვნელოვანია ისეთი 
ეფექტური ტესტების გამონახვა, რომლებიც დაგვეზხმარებოდა ხმაური- 
სადმი ასეთი მგრძნობიარე ადამიანების გამოვლენაში. 

ადამიანის ჯანმრთელობაზე ხმაურის უარყოფითად მოქმედების სა- 

ზღვრული მაჩვენებლების განხილვის შემდეგ ბუნებრივია შევჩერდეთ 
სხვადასხვა ინტენსივობის ხმაურის ადამიანის -მიერ შეფასების მონა- 
ცემებზე. ასეთი მონაცემები მიღებულია ამერიკელი შრომის ფსიქო- 
ლოგის მაკ ფარლანდის მიერ (იხ. ცხრილი 18). სამწუხაროდ, მაკ ფარ- 

ლანდის ეს მონაცემები წარმოდგენილია სიხშირეების. დიაპაზონის გა- 
თვალისწინების გარეშე, რაც მისი ცხრილის მეცნიერულ ღირებულე- 

ბას ერთგვარად ამცირებს.·. გარდა ამისა, ხმაურის ინტენსივობის მის 
მიერ „დასაშვებად“ და „კომფორტაბელურად“ ჩათვლილი სიდიდეები 
იმდენად მაღალია, რომ ეჭვს იწვევს. რის გამოც მათი შეუმოწმებლად 
მიღება არ შეიძლება. 

ცხრილი 18 

ხმაურის ზემოქმედებიხ სუბიექტური შეფახება (მაკ ფარლანდი) (163) 

ხმაურის გავლენის შეფასება; 

ვობა დცბ-ში ხმაურით გამოწვეული განცდები 

1 2 

130 |ტატვოლს შეგრძნება 
1% ძალიან შემაწუზებელი 

ხმაურის ინტენსი- 

  

 



  

I I 2 
  

110 შემა” უხუბეული და არასასრამოენო 

Iი9 ხმაური“ განცდა 

90 დასაზვები 

70–80 :ომფორტელი 

40 –60 წყნარი. კომფორტული 

როგორც ვხედავთ, ხმაურის ინტენსივობის სახლვრული დონე, რო- 

მელიც ადამიანის მიერ შემაწუხებლად, არასასიამოვნოდ განიცდება 
და მისი დონე, რომელიც ჯანმრთელობაზე და მუშაობისეუნარიანობაზე 
უარყოფითად მოქმედებს, ერთმანეთს არ ემთხვევა. კერძოდ. ხმაურის 
ინტენსივობის ის დონე, 'რომელიც მაკ ფარლანდის ცდისპირების მიერ 
„კომფორტულადაც" კი განიცდება (70-80 დებ), ჯანმრთელობისა- 

თვის უკვე საკმაოდ სახიფათოა. აქედან გამომდინარეობს უფრო ზოგა- 
დი დასკვნაც. რომ შრომითი,გარემოს ამა თუ იმ კომპონენტის შესახებ 
ცდისპირის (მუშის) დადებითი აზრი არაა საკმარისი საბუთი შრომითი 

გარემოს მოწესრიგებულობისას და ფსიქოლოგიური თვალსაზრისით 
მისაღებობის აღიარებისათვის. 

„როდესაც ადამიანის შრომის მწარმოებ- 
ლურობაზე ხმაურის გავლენის საკითხს ვიხი–- 
ლავთ, უნდა გვახსოვდეს ორი ერთმანეთთან 

დაკავშირებული ფაქტორი: (1), როგორია ხმაურის მახასიათებლები 

(ინტენსივობა, ხანგრძლივობა, წყვეტილობა, მოულოდნელობა და ა. მ.) 

და (2), როგორია შესასრულებელი სამუშაო თავისი ხასიათის მჩხედვით 
(ინტელექტუალური, მოტორული. დაძაბული და ა. შ.). მაგალითად, 

სპეციფიკურ უარყოფით ეფექტს იწვევს ხმაურის მოულოდნელობისა 
და სამუშაოს ინტელექტუალური ხასიათის შეთავსება. მოულოდნელი 

ინტენსიური ხმაური ამ დროს არღვევს მუშაობას, იწვევს შრომის ნა- 
ყოფიერების დაქვეითებას. იგივე შეიძლება მოხდეს ხანგრძლივად 

მოქმედი ხმაურის უეცარი შეწყვეტის შემდეგაც. ვისნერი ფიქრობს, 

რომ ამ შემთხვევაში ჩვენ საქმე გვაქვს მოულოდნელობის არასპეცი- 
ფიკურ მოქმედებასთან, რადგან ნებისმიერ მოულოდნელ გაღიზიანებას 
იგიეე ეფექტის მოცემა შეუძლია. თუმცა ხმაურის ასეთი არასასურვე- 

ლი ეფექტი არაა მაღალი, ზოგჯერ ხმაურს შეუძლია მნიშვნელოვნად 
შეგვიშალოს ხელი რაიმე ფაქიზი სამუშაოს შესრულებისას. 

საპირისპირო, ანუ დადებით ეფექტს იძლევა ძლიერი .არარეგულა- 

რული ხმაური ხანგრძლივი მონოტონური სამუშაოს შესრულების 

დროს: ერთფეროვანი დავალების შესრულებისას ძლიერი არარეგულა- 

ხმაური და შრომის ეფექ- 

ტურობა 

რული ზმაური სიფხიზლის მასტიმულირებლად მოქმედებს, რითაც 
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დადებით როლს ასრულებს. ხმაურის მოქმედების ეფექტი უკანასკნელ 
შემთხვევაში მისი იმავე თვისებებით განისახღლვრება, რომლებიც აპი- 

რობებენ არასასურველი ხმაურის უარყოფით ხასიათს. ზომიერი ინტენ- 
სივობის შემთხევევაში (75 დცბ) მაღალი ხმაური უფრო ეფექტურია, 
ვიდრე დაბალი (149). 

სანგრძლივი უწყვეტი ხმაურის მოქმედების უარყოფით ეფექტს 
ექსპერიმენტულ პირობებში მხოლოდ მაშინ ვხვდებით, როდესაც (ცდის- 
პირები ისეთ შედარებით რთულ დავალებებს ასრულებენ, რომლებიც 
საჭიროებენ ზანმოკლე მეხსიერებასა და გადაწყვეტილების გამოტანას, 
მაგალითად, მათემატიკური და ტექნიკური ამოცანების გადაწყვეტა 
ასეთ პირობებში უფრო გვიძნელდება, ვიდრე სიწყნარეში, თუმცა აქ 

დიდი მნიშვნელობა აქვს შეჩვევასაც. რაც შეეხება მარტივი სენსორუ- 
ლი თუ მოტორული ამოცანების შესრულებას, ხანგრძლივი ხმაური 
მათზე გავლენას არ ახდენს. 

ცნობილია, რომ როდესაც სამუშაო ჩვენგან საგანგებო სამოქმედო 
მზაობას მოითხოეს, სენსორული სტიმულების ზედმეტი შემცირებაც 
არ ვარგა. მთელი რიგი გამოკვლევებით ირკვევა, რომ ხმაურის გა; - 

ნით სამუშაო მზაობის ბა შედარ აიბი დაქვეითება შედარებით . მოგვიანებით ხდება. 
დასაწყისში ხმაური უფრო ხელსაყრელიც კია სიწყნარესთან შედარე- 

ბით. ფიქრობენ, რომ მოქმედებისადმი მზაობაზე ხმაური ჯერ დადები- 

თად (აღმგზნებლად) მოქმედებს. ხოლო შემდეგ კი –– უარყოფითად. 
მომადუნებლად (13). 

სმაურის ინტენსივობის შემცირებით მუშაობის ეფექტურობის ამაღ- 
ლება არა ერთხელ ყოფილა დადასტურებული. მაგალითად, უისტონი- 

სა და ადამსის ცნობით, საფეიქრო საამქროს მუშა ქალების მიერ ყურ- 
საცობების გამოყენებამ, რის შედეგადაც 96 დცბ ინტენსივობის ხმაუ- 
რი 10-15 დცბ-ით შემცირდა, გამოიწვია მათი შრომის მწარმოებლუ- 
რობის 12%-ით გადიდება (1491. ა. ვისნერის მონაცემების თანახმად, 
ერთ-ერთ მექანიკურ საამქროში ხმაურის დონის 25% -ით შემცირებამ 

თითქმის 50%-ით შეამცირა წუნის საერთო რაოდენობა. სამონტაჟო 
სახელოსნოში ზმაურის 20 დეცბ-ით შემცირებამ მუშების გამომუშავე- 
ბა 30%-ით გაზარდა, ხელით საბეჭდი მანქანების ბიუროში ჩატარებუ- 
ლი რეკონსტრუქციის შედეგად ხმაურის ინტენსივობის 25 დცბ-ით 

შემცირებამ შეცდომების. საერთო რაოდენობა თითქმის 10% -ით შე- 

ამცირა 162). ' 

ადამიანის გონებრივი მუშაობისუნარიანობაზე თეთრი ხმაურის გავ- 

ლენის ბურდონის ტესტით შესწავლამ ცხადყო, რომ 70 დცბ ინტენსი- 

ვობის ხმაურის დროს მუშაობისუნარიანობა 3,8% -ით ეცემა, 80 დღცბ- 

ზე –- 5,2%-ით, ხოლო 90 დეცბ-ზე კი 12,2%-ით (131). 
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ვ. ჰანაიოტიმ შეისწავლა (1963) საშუალო სიხშირის 60, 70, 80, 90 
და 100 დცბ ხმაურის მოქმედება ყურადღების კონცენტრაციაზე, განა- 
წილებასა და გადანაცვლებაზე (ცხრ. 19). აღმოჩნდა, რომ ყურადღე- 
ბის ეს თვისებები მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული ხმაურის ინ- 
ტენაივობაზე ყურადღების კონცენტრაციისს დაქვეითების მაჩვე- 
ნებლები პროცენტებში მის საწყის დონესთან შედარებით ნახევა- 

რი, ერთი დღა ორი საათის შემდეგ, წარმოდგენილია ცხრილში. რო- 
გორც ვხედავთ, დროის გადიდებასთან ერთად ეს მაჩვენებლები საწყის 

დონესთან შედარებით განუხრელად ეცემა (13). 

ცხრილი #9 

ყურადღების კონცენტრაციის დაქვეითება პროცენტებში საწყის დონესთან 
შედარებით (პანაიოტი, 1902) 

  

  

  

ხმაურის ინ- ყურადღების კონცენტრაციის დაქვეითება 

ტენსივობა საწყისი 30 წუთის I 6ი წუთის | 190 წუთის 

დებში | მნიშენე=ო-| შემდეგ : ”შემდეგ შემდეგ 
ბები ' 

100 8I,2 23,2 20,7 15,6 
90 18,9 122 15,9 10,4 
50 (5.1 14,6 10.2 8,) 
70 მ.5 (0.4 5.8 ნ, 
(I) 57 I 8,0 'I”7 10   

მუხიკა წარმოებაში 

შრომის აკუსტიკური გარემოს განსაკუთრებულ კომპონენტად ე. წ. 
ფუნქციური მუსიკ შეიძლებ ჩავთვალოთ. ფუნქციური მუ- 

სიკა ეწოდება საგანგებოდ შედგენილ მუსიკალურ პროგრამებს, რო- 

მელთა გადაცემა ხდება მუშაობის დროს. მისი დანიშნულებაა ერთგვა- 
რად შეამსუბუქოს შრომის ერთფეროვნების უარყოფითი ზემოქმედე- 
ბა და შეანელოს დაღლილობის განვითარება ფიქრობენ, რომ ასეთი 

საგანგებო მუსიკალური გადაცემები აუმჯობესებენ მომუშავეთა საერ- 
თო ფსიქოფიზიკურ მდგომარეობას, მათ სამუშაო განწყობილებას და 

მეტნაკლებად ამაღლებენ შრომის ნაყოფიერებას (31). ამასთან, ამე- 
რიკელი მეცნიერის უორბროკის მიმოხილვითი გამოკვლევის თანახ- 
მად (1961) საკმოდ მრავალრიცხოვაიი ცნობები ფუნქციური 

მუსიკის გამოყენების შედეგად შრომის ნაყოფიერების ზრდისა და უბე- 

დური შემთხვევების შემცირების შესახებ მოკლებულია მეცნიერულ 

დასაბუთებას. იგი ფიქრობს, რომ არსებული გამოკვლევების თანახმად, 

ცხადია მხოლოდ, რომ 1) მუშების უმრავლესობას ურჩეენია მუშაობა 
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მუსიკის თანსლებით და 2) ცნობები მუსიკის გამოყენების შედეგად 
შრომის ნაყოფიერების ზრდის შესახებ არ მართლდება. ავტორი მიუ- 

თითებს ამ პრობლემის საფუველიანი შესწავლის საჭიროებაზე |142|). 

შრომის პროცესში მუსიკის ზემოაღნიშნული მიზნებით გამოყენე- 
ბის პირველი ცდები ეკუთენის ფრანგ ჟან ვერნიეს, რომელიც შეეცა- 
და ჩამოეყალიბებინა წარმოებაში მუსიკის გამოყენების ხელმძღვანელი 
ორგანიზაცია. „მის ამ წამოწყებას ხელი შეუშალა პირველი მსოფლიო 
ომის დაწყებამ. ომისშემდგომ პერიოდში ამერიკაში დიდი პოპულარო- 

ბით სარგებლობდნენ ე. წ. „საცეკვაო სამრეცხაოები! რომელთა 
"მფლობელნიც მთელი დღეების განმაგლობაში უკრავდნენ სამრეცხაო 

საამქოოებში გრამფირფიტებზე ჩაწერილ საცეკვაო მელოდიებს. რო- 
გორც ერთ-ერთი კომპანიის წარმომადგენელი აღნიშნავდა. მუსიკის 
დანეოგვამ სამრეცხაოებში „გადაჭრა შრომის ნაყოფიერების» პრობ- 
ლემა მომუშავეთა ნებაყოფლობის საფუძველზე ყოველგვარ ზედამ- 

ხედეელობაზე უკეთესად. ოციანი წლების ბოლოსათვის მხოლოდ 
აშშ-ში ითვლებოდა 670-მდე წარმოება, რომლებშიც ამა თუ იმ ფორ- 
მით გამოიყენებოდა ფუნქციური მუსიკა (311. 

წარმოებაში მუსიკის გამოყენებამ კიდევ უფრო ფართო გავრცე- 

ლება ჰპოვა მეორე მსოფლიო ომის შემდეგ. არსებული მონაცემების 
თანახმად, საფრანგეთის 800, ინგლისის 15 ათასამდე ფირმა, ხოლო 
აშშ-ისა და კანადის საწარმოთა თითქმის ნახევარი წარმოების პროცეს- 

ში მუყიკას იყენებს. მუსიკის ტრანსლაცია ჩვენი ქვეყნის ზოგიერთი 

საწარმოს საამქროებში დაიწყო ამ 30-ოდე წლის წინათ. „ფუნქციური 

მუსიკის გამოყენების ერთ-ერთ სანიმუშო საწარმოდ ჩვენში ითვლება 

ქ. პერმის სატელეფონო ქარხანა, რომლის ფსიქოფიზიოლოგიურ ლა- 

ბორატორიაში მნიშვნელოვანი ექსპერიმენტული მუშაობა ჩატარდა 

შტომის პროცესზე მუსიკის ზემოქმედების გამოსაკვლევად. წარმატე- 

ბით განახორციელა ფუნქციური მუსიკის გამოყენება ქ. რიგის რადიო- 

აპარატურის, ხარკოვის მანქანათმშენებელმა ქარხნებმა, აგრეთვე მოს- 

კოვის. ლენინგრადის, ნოვოსიბირსკისა და ზოგიერთი სხვა ქალაქის 

მსხვილმა საწარმოებმა. 
ვინაიდან წარმოებაში მუსიკის გამოყენება ნაკარნახევი იყო ზო- 

გიერთი სახის შრომის მონოტონურობასთან და დამქანცველობასთან, 
ბრძოლის საჭიროებით, შრომის პროცესში მუსიკის ჩართვა ყველაზე 
ეფექტური აღმოჩნდა, როდესაც მხედველობაში იქნა მიღებული სა- 

მუშაო დროის (ცვლის) და დაღლილობის დინამიკის ჭმსახველი მრუდი: 
როგორც ზემოთ დავინახეთ, მუშაობის დასაწყისში ე. წ. „მუშაობაში 
შესვლის“ პერიოდის შემდეგ მომუშავე აღწევს შრომისნაყოფიერების 

უმაღლეს დონეს, რომელიც ზოგჯერ 2--2,5 საათს გრძელდება, ამის 
შემდეგ ფრომისნაყჟოფიერება თანდათანობით ქვეითდება და საჭირო 
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ხდება საკმაოდ ხანგრძლივი (ერთ საათამდე) შესვენება შესვენების 
შემდეგ, მუშაობისუნარიანობა იმავე კანონზომიერებით ჯერ მაღლა 
იწევს, ხოლო შემდეგ ისევ ქვეითდება. ოღონდ, აღსანიშნავი, რომ 
ცვლის შეორე ნახევარში შრომის ნაყოფიერება გეღარ აღწევს იმ უმაღ- 
ლეს დონეს, რომელსაც იგი ცვლის პირველ ნახევარში აღწევდა. 

აქედან გამომდინარე, მუშაობის დროს გამოყენებული მუსიკა ორ 
შემდეგ ფუნქციას უნდა ასრულებდეს: იგი უნდა ახდენდეს მომუშავის 

ფსიქოფიზიკური ძალების მობილიზაციას და ამცირებდეს მის ფსიქო- 
ფიზიკურ დაძაბულობას. მუსიკალური პროგრამის შედგენა წარმოები- 

სათვის ამ ორგეარი დანიშნულების შესაბამისად ხდება. სახელდობრ, 
„სამუშაოში შესასვლელი“ მუსიკა. როგორც წესი, მხნე და ენერგიუ- 

ლია, უმეტესწილად ესაა მარშები და მარშისებრი რიტმის მქონე პიე- 

სები ფუნქციური მუსიკის პროგრამის ეს ნაწილი იწყება სამუ- 
შაოს დაწყებამდე 5-0 წუთით ადრე და გრძელდება მისი დაწყების 
შემდეგ 10--15 წუთი (სულ 20--25 წუთი). დაძაბულობის შემამცირე- 

ბელი, დამაწყნარებელი, დაღლილობის შემნელებელი მუსიკა უნდა 

გრქელღებოდეს 20--25 წუთის განმავლობაში და ტრანსლირებელი 

იქნეს პირველი ნახევარცვლის დამთავრებამდე 1--1,5 საათით ადრე. 

იგი მელოდიური უნდა იყოს, თუმცა მკვეთრად რიტმული, რადგან 

„სწორედ რიტმთან შერწყმული მელოდიურობა უზრუნველყოფს მუე- 
სიკის მასტიმულირებელ ზემოქმედებას ადამიანხე დაღლილობის 

დროს“ I154|. 
შესვენების დროს მუსიკის გამოყენების საქიროება სადავოდ ითვ- 

ლება, თუ მაინცადამაინც მოვისურვებთ ამ დროსაც მუსიკის გადა- 

ცემას, ჯობია დამაწყნარებელი, არამკვეთრი რიტმის მქონე მუსიკის 

გამოყენება. სამუშაო დღის მეორე ნახევრის დასაწყისში რეკომენდე- 
ბულია მხნე ხასიათის მქონე, 10--15 წუთის ხანგრძლივობის „მუშაო- 
ბაში შემყვანი“ მუსიკის გადაცემა, ხოლო ცვლის მეორე ნახევრის და- 
წყებიდან 2.--2,5 საათის შემდეგ კი დამაწყნარებელი. „ღ-ღლილობია: 

შემამცირებელი" მუსიკის გადაცემა 20--25 წუთის ჯანმავლობაში. სა– 

მუშაო დღის ბოლომდე მუშაობის გარკვეული ტემპისა და საერთოლ§ 
მუშაობის მხნეობის შემდგომი შენარჩუნების მიზნით, სამუშაოს დამ– 

თავრებამდე 10-15 წუთით ადრე და მ”აი დამთავრების შემდეგ 5–-10 

წუთის განმავლობაში ტრანსლირებული უნდა იქნეს მხნე, ენერგიული, 

მატონიზირებელი მუსიკა. 

ამრიგად ფუნქციური მუსიკი“ საერთო ხანგრძლივობა მთელი 

სამუშაო ცვლის განმავლობაში არ უნდა აღემატებოდეს 2 საათს. მე- 

სიკის უფრო ხანგრძლივი ზემოქმედება არათუ ზრდის მუშის მუშაო- 

ბისუნარიანობას, არამედ ზოგჯეო აქვეითებს კიდევაც. 
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ფუნქციური მუსიკის დადებითი მოქმედების ერთ-ერთი ჯმ- 
ხსიშვნელოვანესით ფსიქოლოგიური თავისებურებაა ადამიანზე მისი 

ზემოქმედების ხასიათი. სახელდობრ, იმისათვის რომ მან დადებითი 
გავლენა მოახდინოს, მომუშავის მიერ იგი უნდა განიცდებოდეს სამუ- 
შაოს აკუსტიკური გარემოს (ფონი) სახით, ისე რომ მუსიკა მუშის : ყუ- 

რადღებას არ უნდა იპყრობდეს. როგორც ამბობენ, მას კი არ უნდა 

„ჭუსმენდეთ“, არამედ იგი მხოლოდ უნდა „გვესმოდეს“. წინააღმდეგ 
ჰემთხვევაში. მომუშავემ შეხძლება უყურადღებოდ დატოვოს თავისი 
“შრომის ობიექტი. ეს კი' შეიძლება ტრაემატიზმის, მარცხის, წუნის, ავა- 

„რიის მიზეზი გახდეს. სწორედ ამის გამოა უარყოფილი წარმოებაში 

კლასიკური სიმფონიური და ვოკალური მუსიკალური პიესების გამოყე- 
:ნება. პრაქტიკამ ცხადყო, რომ ამ მიზნით ყველაზე ეფექტურია მსუბუ- 
ჟი საესტრადო და თანაც მკვეთრად რიტმული (მარშები, საცეკვაოები) 
მელოდიების გამოყენება. ანკეტური მეთოდით საკითხის შესწავლის 

შედეგად გამოირკვა, რომ ამ მიზნით მუშები ყველაზე უფრო მაღალ 

შეფასებას აძლევენ კამერულ ორკესტრს, საესტრადო ინსტრუმენტულ 
ჯგუფებს. ეროვნულ საკრავებსა და განსაკუთრებით ელექტრონულ ინს- 

ტრუმენტებს. 
არსებობს ფუნქციური მუსიკის გადაცემის სხვადასხვა ხერხი: 

მაგალითად, ცენტრალური რადიოს საშუალებით. ასეთი გადაცემების 

პროგრამები დღეისათვის შედგენილია და ფართოდ გამოიყენება სა- 
ზღვარგარეთის ბევრი რადიოკომპანიის მიერ. საბჭოთა კავშირში რა- 
დიოსადგური „მაიაკი“ სისტემატურად გადასცემს მუსიკალურ პროგ- 

რამას, „მუსიკა ჩვენი საამქროებისათეის“. უფრო მიზანშეწონილია ფუნ– 
ქციური მუსიკის ტრანსლაცია ადგილობრივი საქარხნო თუ საამქროს 

რადიოქსელით, რადგან ამ შემთხვევაში შეიძლება საგანგებო პროგრა–- 
მების შედგენა სამუშაოს სპეციფიკის გათვალისწინებით. 

ამრიგად, ფუნქციური მუსიკი მნიშვნელობის ზემოთ აღნიშ- 

ნული უორბროკისეული შეფასება თუმცა ერთგვარად გადაჭარბებუ- 
ლად უნდა მივიჩნიოთ, ნათელია, რომ საკითხი ფუნქციური მუსი- 
კის შრომის ეფექტურობაზე გავლენის შესახებ მოითხოვს შემდგომ 

შესწავლას. 

2 გიბრაციები 

ვიბრაციის შეგრძნება ეწოდება გარკვეული სიხშირის, ამპლიტუ- 
დისა და პერიოდის მქონე მყარი, თხევადი ან გაზისებრი ნაწილაკების 

მექანიკური რხევების სპეციფიკურ განცდას. იგი თავს იჩენს სახმელე- 

თო, საზღვაო და საჰაერო ტრანსპორტის თითქმის ყველა სახის მუშაო- 

ბის დროს, აგრეთვე ისეთი მანქანა-იარაღებით მუშაობისას რომლებ- 

შიც ვიბრაცია გამოიყენება საწარმოო მიზნებისათვის (ე. წ. ვიბრაციუ- 
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ლი ტექნიკა, მაგალითად, როტაციული ბურღი), სხვადასხვა მსხვილი 

აგრეგატების შორიახლოს მუშაობისას და სხვა. ვიბრაცია შეიძლება 
განიცდებოდეს ადგილობრივად, სხეულის ცალკეული ორგანოებითა და 

მთელი სხეტლითაც. ადგილობრივი ვიბრაციების გამომწვევი მთავარი 
წყაროებია მექანიზებული ხელით სამართავი იარაღები, ხოლო საერთ. 
ვიბრაციებს იწვევს დარტყმითი მოქმედების აგრეგატები და სატრა§.- 

პორტო საშუალებები, თუმცა, ”უნდა ითქვას, რომ ეს დაყოფა საკმაოდ 
პირობითია, რამდენადაც ჯერ ერთი, ადგილობრივი ვიბრაცია ”შეიი- 

ლება მოქმედებდეს მთლიანი ორგანიზმის ფუნქციებზეც, ხოლო საერ- 

თო ვიბრაცია კი იწვევდეს ლოკალურ მოვლენებს ცალკეულ ორგა- 
ნოებში, და მეორეც, არსებობს კომბინირებული ვიბრაცია, რომელიც 

ორიეე სახეს შეიცავს. 

თუმცა ვიბრაციის მეგრძნების სპეციფიკური რეცეპტორი არ არსე- 
ბობს, ვინაიდან იგი შეიგრძნება როგორც კანის რეცეპტორებით. ისე 

ძვლების, კუნთებისა და სხვა ქსოვილებით და გესტიბულარულ ორგა- 

ნოში მოთავსებული რეცეპტორებით, ამ უკანასკნელთ ვიბრაციის შეგ- 
რძნებაში განსაკუთრებული მნიშვნელობა ენიჭებათ. ვიბრაცია ადამი- 

ანის ორგანიზმში ზოგჯერ მნიშვნელოვან სხვადასხვაგვარ ორგანულ 

და ფუნქციურ ცვლილებებს იწვევს, მათ შორის. ცვლილებებს იწვევს 
ცენტრალურ ნერგულ სისტემაში სისხლის მიმოქცევაში ძვლებ- 
ში, მყესებსა და კუნთებში. ამ ზემოქმედებათა პათოლოგიურ ეფექტს 

! სოგჯერ „ვიბრაციულ ავადმყოფობასაც უწოდებენ და ნევროზის 

თავისებურ სახეობად განიხილავენ (ე. ანდრეევა-გალანინა), ვიბრაციის 
ავადმყოფური ეფექტი უმთავრესად დამოკიდებულია რხევების სიხში- 

რეზე და ამპლიტუდაზე. 

რხევების. სიხშირის მიხედვით განასხვავებენ სამი სახის ვიბ- 

რაციებს: ძალიან დაბალს (მას იწვევს ორ პერცზე ნაკლები სიხში- 

რის რხევა), დაბალს (2--20 ჰერცი) და მაღალს (20-––1000 ჰერცი). 

ძალიანნ დაბალი სიხშირის ნ ძალიან დაბალი სიხშირის (ორ ჰერცხე: ვიბრაციები და ზატრანხ.  "” კლები) ვიბრაციის მოქმედების ეფექტი 

პორტო ავაღმყოფობა . ცნობილია სატრანსპორტო ავადმყოფობის 

სახელწოდებით. იგი გამოიხატება იმაში, რომ 

გემით, ცხენით ან ეტლით, ავტოთი თუ თვითმფ–<ინავით მოგზაურობი– 

სას ადამიანს ზოგჯერ გულისრევა ემართება. ვესტიბულარული პერ– 

ცეფციის წამყვანი როლი ამ ავადმყოფობის აღმოცენებაში შემდეგი 

არგუმენტებით მტკიცდება (ვისნერი): 

1) სმენას მოკლებული ადამიანები, რომელთა სიყრუე გამოწვეუ–- 

ლია შინაგანი ყურის ქსოვილების გადაგვარებით ან დაზიანებით, არ 

ავადდებიან სატრანსპორტო ავადმყოფობით; 
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2) ცხოკელები, რომელთაც ქირურგიული გზით ამოკვეთეს ვესტი- 
პულარული ორგანო ანდა გადაუჭრეს მისგან მომდინარე ეფერენტული 

ნერვი. უგრძნობი ხდებიან რხევებისადმი რომლებიც ადრე მათში 
სატრანსპორტო დაავადებას იწეევდა; 

3) სატრანსპორტო დაავადებისაგან ძაღლის განკურნება მოხერხდა 
ნათხემის იმ ნაწილის ამოკვეთით, საღაც მოთავსებულია ეესტიბულა- 

რული ორგანოა ნერვული ცენტრები. 

“ არსებობს ახრი. რომ ვეგეტაციური დარღვევები სატრანსპორტო 
ავადმყოფობის დროს. რომელიც გულისრევამი გამოიხატება, გამო- 

წვეულია თავის ტვინში არსებული კავშირებით „ვესტიბულარულ ზო- 
ხასა და ენა-საყლაპავ ზონას შორის (149). 

სატრანსპორტო ავადმყოფობის ფართოდ გავრცელების გამო იგ- 

სახმელეთო და განსაკუთრებით საზღვაო და საპაერო მოგზაურობის 
ერთ-ერთი უმნიშვნელოვანესი პრობლემაა. ა, ვისნერის მიერ მოყვანი- 
ლი ცნობების თანახმად. კარგ ამინდში ფრენისას იგი გაუჩნდა ჯა- 

რისკაც მგზავრების 10%-ს. გამოუცდელი ჯარისკაცების ზღეით მოგ. 
ზაურობის დროს ეს ავადმყოფობა აღმოაჩნდა 15%-ს, ხოლო ცუდ 
ამინდში მოგსაურობის დროს 50% -ს. 

სატრანსპორტო დაავადების სიხშირეზე გავლენას ახდენს ასაკი, გა- 

ეარჯიშება, თავის მდგომარეობა და მოძრაობა და მხედველობის მონა- 

წილეობა. ასე, განსაკუთრებით ხშირად იგი თავს იჩენს ბავშვებში, უფ- 
რო ნაკლებად, მოზარდებში, ხოლო კიდევ უფრო ნაკლებად –- დი- 

დებში. აღმოჩნდა აგრეთვე, რომ ვარჯიში საგრძნობლად ამცირებს მის» 
აღმოცენების სიხშირეს. თუმცა, უნდა ითქვას, რომ ზოგიერთებზე იგი 
სულაც არ მოქმედებს. 

ჩვეულებრივ ავადმყოფობა ვითარდება თანდათან. ასე, თვითმფ- 

რინავით მგზავრობისას კარგ მეტეოროლოგიურ პირობებში 40 წუთის 

შემდეგ იგი მგხავრების 10%-ს დაემართა,- ხოლო სამი საათის შემდეგ 
კი 15%-ს. აქედან გამომდინარე, ზოგიერთი სპეციალისტი ფიქრობს, 
რომ ეს დაავადება მოძრაობაზე რეფლექტორული პასუხი კი არაა, არა- 

მედ სხვადასხვა ფსიქიკურ ფაქტორებთან დაკავშირებული მეორადია 
უფექტია, მაგრამ .ასეთ ახსნას ეწინააღმდეგება ზემოაღნიშნული დაკვი- 

რეება ძაღლებზე, რომელთაც თავის ტვინის სათანადო ნაწილის ამო- 

კეეთის შემდეგ სატრანსპორტო დაავადების სიმპტომები საერთოდ 

აღარ უჩნდებოდათ. 

სატრანსპორტო დაავადების აღმოცენების სისწრაფე და ინტენსი- 

უობა მნიშენელოვნადაა დამოკიდებული თვითონ ვიბრაციის მოქმედე- 

ბის ხასიათზე. აღმოჩნდა, რომ ·ყველაზე მძიმე ასატანია ვერტიკალურია 

მოძრაობები, რომელთა პერიოდი 3-4 წამს უდრის (15--20 მოძ- 
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რაობა წუთში). უფრო ნელი ან უფრო სწრაფი მოძრაობები ნაკლებ 

მავნეა. გარდა ამისა, ვერტიკალურ მოძრაობებთან შედარებით უფ- 
რო ადვილი ასატანია ლატერალური (გვერდითი) რხევები. რაც შევხე- 

ბა როტაციულ “(ბრუნვით) მოძრაობებს, ისინი მაშინ უფრო იწვევენ 

სატრანსპორტო ავადმყოფობას, როდესაც ადგილი აქვს დადებითი და 

უარყოფითი აჩქარების მონაცვლეობას. მაგალირად, ამის გამო ზოგი- 

ერთი ძნელად იტანს მთის სერპანტინივით დაკლაკნილ გზაზე ავტომან- 

ქანით მოგზაურობას. ბრუნვა საროტაციო სავარპელმი აღნიშნულ 

დაავადებას მხოლოდ მაშინ იწვევს, როდესაც ხდება მოძრაობის ხშირე 

შეწყვეტა და თანაც თავი არა გვაქვს უძრავად 'დამაგრებული. 

გარდა აღნიშნული ფაქტორებისა, რომლებიც ლაბირინთის სტიმე- 

ლაციას იწეევენ, სატრანსპორტო ავადმყოფობის აღმოცენებაზე გავ- 

ლენას ახდენს მხედველობითი აქტივობა, შიში და ზოგი სხვა ფსიქი–- 

კური მდგომარეობა მაგალითად. აღმოჩნდა რომ თვალდახუჭულ 
ფცდისპირებთან აღნიშნული დაავადება ორჯერ უფრო ხშირად გეხვდება 

(149). გარდა ამისა, გამოირკვა, რომ არ ვარგა ამ დროს ისეთი ობიექ- 

ტების ყურება, რომლებიც მაყურებელთან ერთად მოძრაობენ. ამავე 

ეფექტის გამოწვევა შეუძლია კინოსაც, როდესაც მოძრავ ობიექტებს 

ხანგრძლივად ვუყურებთ. 

რაც შეეხება შიშსა და ზოგიერთ სხეა ფსიქიკურ მდგომარეობას. 
ფიქრობენ. რომ შიში, ნერვული აგზნებულობა და შთაგონება მოქმე– 
დებს არა სატრანსპორტო ავადმყოფობის სტიმულატორად, არამედ მის 

თანმხლებ განცდებზე. სხვა ფაქტორთა შორის აღსანიშნავია შინაგანი 
ორგანოების მოძრაობა, რის საბუთსაყ წარმოადგენს კორსეტის ხმა–- 
რების დადებითი გავლენა. 

სატრანსპორტო ავადმყოფობის გავრცელებისა და ადამიანის მუ- 

შაობის უნარიანობაზე მისი უარყოფითი გავლენის გამო, რეკომენდე- 

ბულია ზოგიერთი საგანგებო ' ღონისძიება. მათ შორის აღსანიშნავია 

მომუშავეთა შერჩევა, ვარჯიში, მანქანების კონსტრუქციების სრულ- 

ყოფა, პროფილაქტიკა და მკურნალობის ინდივიდუალური საშუალე- 

ბები, 

შერჩევა მიზანშეწონილია იმის გამო, რომ ზოგიერთ პირზე და- 

დებითად არ მოქმედებს საგანგებო ვარჯიში ან გამოცდილება. შერ“- 

ჩევის მეთოდებია: გამოკითხვა ამ ავადმყოფობის ადრინდელი შემთხვე- 

ვების შესახებ (კორელაციის კოეფიციენტი 0,9), გამოცდა ვერტიკალუ- 

რად მოძრავ საქანელაზე (კორელაცია 0,6), არაეფექტურია ტესტი 

ბრუნვაზე (ე. წ. როტაციის ტესტი). 

დადგენილია ვარჯიშის დადებითი მნიშვნელობა. თუმცა აღსანიშნა- 
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ვია. რომ საქანელაზე ვარჯიში არ მოქმედებს გემით ან თვითმფრინა. 

ვით მოგზაურობის დროს სატრანსპორტო ავადმყოფობის შეჩერებაზე, 

რაც შეეხება მანქანებსა და მათ კონსტრუქციებს, მნიშვნელობა 

აქეს მაგალითად, ხომალდის ზომას და მისი მოძრაობის სისწრაფეს, 

დიდ ხომალდებს ნაკლები აჩქარება ახასიათებთ და ამიტომ მათზე 

მგზავრობის დროს ნაკლებად იჩენს თავს ეს დაავადება. სწრაფად მოჭ- 

რავი ხომალდი იწვევს ძლიერი დადებითი და უარყოფითი აჩქარების 

სწრაფ ცვლას, რაც არაა სასურველი. ხომალდში ყველაზე საუკეთესო 

ადგილად ითვლება მისი სიმძიმის ცენტრის უბანი. გარდა ამისა, სასურ- 
ველია, რომ მგზავრებს ჰქონდეთ შესაძლებლობა ჰორიზონტს უყურონ. 

თუმცა მედიკამენტური ზემოქმედება საკმაოდ ეფექტურია, მაგრამ 
იგი ძილმომრეობას იწვევს, რის გამოც მისი გამოყენება მფრინავის ან 
მძღოლის მიერ არ შეიძლება. გარდა ამისა, არსებული პრეპარატების 
მოქმედების დაწყება საკმაო დროს მოითხოვს. 

2-20 ჰერცის ვიბრაციები გარდა სატ- 
აი თ ე სორი რანსპორტო საშუალებებისა (მსუბუქი და 

. სატვირთო ავტომანქანები და ავტობუსები, 

მატარებლები და ვერტმფრენები) გვხვდება სხვადასხვა სასოფლო-სა- 
მეურნეო და სამთო მანქანების მუშაობის დროს (იხ. ცხრილი 20). ადა– 
მიანი ამ ვიბრაციებს მთელი სხეულით განიცდის, თუმცა ხშირად მათი 
მოქმედება სხეულის სხვადასხვა ადგილას ერთნაირი არაა. რადგან სხე– 
ულის სხვადასხვა ნაწილები სხვადასხვა ინტენსივობით ირხევიან. ვიბ- 

რაციების ხანგრძლივი მოქმედღება ორგანიზმზე რიგ მნიშვნელოვან 

უარყოფით ცელილებებს იწვევს, რის გამოც მათთან ბრძოლა მძღო–- 
ლისა და სხვა პროფესიული შრომის ორგანიზაციის ერთ-ერთი მნიშე- 
ნელოვანი ამოცანაა. 

  

  

.· ცხრილი 20 

ზოგიერთი მანქანის ვიბრაციის ხიხშირე (149) 

მანქანები სიხშიზე ჰერცებში 

მსუბუქი ავტომანქანა 1,5--2 და 9–12 

სატვირთო ავტომანქანა 2-4 და 8–)I0 

ტრაქტორი 2-4 

სამთო მანქანები 2-3 

მატარებლები 31 -8 
ვერტმფრენები 3-6 და 15-16   

დაბალი სიხშირის დიაპაზონის ვიბრაციით გამოწვეული არასასურ- 

ველი ცვლილებები საკმაოდ გავრცელებულია საბარგო ავტომანქანე- 
ბისა და ავტობუსების მძღოლებსა და ტრაქტორისტებს შორის. მაგა- 
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ლითად, ზერბემლის ანომალიები ამ კატეგორიის მძღოლებში სამჯერ 
უფრო ხშირად გვხვდება (75%), ვიდრე საკონტროლო ჯგუფში. გან- 
საკუთრებით მაენეა ჯანმრთელობისათვის ცარიელი საბარგო ავტომან– 
ჭქანებისა და ავტობუსების ტარება, რადგან ამ შემთხვევაში ვიბრაცი- 

ები გაცილებით უფრო ინტენსიურია. ვიბრაციების მოქმედების ექს- 

პერიმენტული შესწავლის შედეგად აღმოჩნდა, რომ, 5-7 პერცის ინ- 
ტერვალში სამწუთიანი მაღალი ამპლიტუდის ვიბრაციებმ· ტკივილი 

გამოიწვია გულის არეში, 4,5–9 ჰერცის ვიბრაციებმა-––ტკივილი მუც- 
ლის არეში, ხოლო 1--4 პერცის ვიბრაციებმა –– სუნთქვის დარღვევა 

(ქოშინი) (149). 

როგორც ვისნერი აღნიშნავს, ვიბრაციებით გამოწვეული საკუთრივ 
მექანიკური და ფიზიოლოგიური ეფექტების გამიჯვნა –– ძნელი საქ- 

მეა. თუმცა ვიბრაციებით გამოწვეული ფიზიოლოგიური ცვლილებები 

ჯერ კიდევ არ არის საკმარისად შესწაელილი. ცნობილია, რომ ისინი 
იწვევენ ჟანგბადის ხმარების ზრდას და სუნთქვის გახშირებას. შენიშ- 
ნულია ზოგიერთი ფსიქოფიზიოლოგიური ცვლილება, კერძოდ, 1--10 
ჰერცის ვიბრაციების ზემოქმედებით მხედველობის პროგრესული დ»- 

ქვეითება, რაც გამოწვეულია მოძრაობების დროს თვალების გარკვე- 

ულ წერტილებზე ფიქსაციის სიძნელით. 10-20 ჰერცის ვიბრაციის 
დიაპაზონში მხედველობა თითქმის 30%-ით ქვეითდება, თუმცა მისი 

მნიშენელოვანი დაქვეითება გვხვდება 20 ჰერცის რხევების ფარგლებს 

გარეთაც. ეს დარღვევები მიეწერება თვალის კაკლების რეზონანსულ 
რხევებს. არსებობს ექსპერიმენტული მონაცემები, რომელთა მიხედ- 
ვითაც დაბალი ვიბრაციების მოქმედება იწვევს რეაქციის ლატენტური 

პერიოდის ზრდას, შეცდომების გახშირებას დამიზნების „ცდებში და 

სხე. (149). 
2--20 პერცის ვიბრაციებისაგან დაცვა ძირითადად დაკავშირე- 

ბულია ტექნიკური ხასიათის ღონისძიებებთან. პროფესიული შერჩევის 

თვალსაზრისით ასეთ სამუშაოზე არ დაიშვება ხერხემლის ანომალიებ– 
ის მქონე პირები და მოზარდები 18 წლამდე ინდივიდუალური თავ- 

დაცვის ერთგვარი საშუალებაა სარტყელი და კორსეტი. ეიბრაციები 
ნაკლებია კარგ გზებზე დიდი სისწრაფით მოძრაობის დროს. განსაკუთ- 

რებული ყურადღება უნდა მიექცეს ამორტიზაციას და დასაჯდომების 

კონსტრუირებას. ამ დიაპაზონშიც ადამიანი ვიბრაციას უკეთ იტანს, 

თუ იგი მისი სხეულის ღერძის მიმართ პერპენდიკულარულად მოქმე–- 

დებს და არა ვერტიკალურად. სხეულის ამორტიზირების შესაძლებ- 

ლობები ჩვენ უფრო მეტი გვაქვს ფეხზე დგომის დროს. განსაკუთრე- 

ბით მავნეა ე. წ. რეზონანსული რხევები. ანუ რხევები, რომელთა სიზ- 

შირე ადამიანის სხეულის ცალკეული ორგანოების სიხშირეს შეესაბა– 
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პეპა. მაგალითად, მუცლის ღრუსა და გულმკერდის რეზონანსული სის- 
პირე 3.--10 ჭერცის ფარგლებში მერყეობს. 

20 და მეტი სიხშირის ვიბრაციები შე- 
იგრძნობა ბარორეცეპტორების გაღიზიანე- 

ბით. თუმცა იგივე რხევები სმენის შეგრძნე- 
ბის გამომწვევ გამღიზიანებლებსაც განეკუთვნება ძალიან იშვია» 

(დაბალ) რხევებს ჩვენი კანი განიცდის ცალკეული იმპულსების სახით. 
გარკვეული სიხშირის დონეზე გვხვდება შეხების შეგრძნებათა ისეთი 
მონაცვლეობის განცდა. როგორც მაგალითად, ციმციმის აღქმის დროს 
მხედველობის სფეროში, ესაა კანით ვიბრაციის შეგრძნების ქვედა 
ზღურბლი. ვიბრაციის შეგრძნების ქვედა ზღურბლის დონე უმთავრე- 
სად დამოკიდებულია რეცეპტორების სიმჭიდროვეზე კანში, რის მი- 
ხედვითაც იგი მერყეობს 9-სა და 15 პერცს შორის, უფრო ძნელია კანის 
ვიბრაციის შეგრძნების ზედა ზღურბლის განსაზღვრა, რომელსაც სხვა- 
დასხვა ავტორები 1500 და 800 ჰერცს შორის ათავსებენ. 

ვიბრაციის ინტენსივობის ზღურბლი 40 დცბ-ით უფრო მაღალია 
სმენის ინტენსივობის ზღურბლზე, რაც იმითაა გამოწვეული, რომ კანს 
სმენის ანალიზატორის მსგავსად არ გააჩნია სუსტი ზემოქმედების შე- 

რჩევითი გაძლიერების მექანიზმი. ხელის დიდი თითის ვიბრაციული 
შეგოძნებების ქვედა სახღურბლე ინტენსივობასა და ტკივილის აღმძე- 
რელ ინტენსიეობას შორის ინტერვალი 40 დცბ-ს უდრის, მაშინ რო- 
დესაც სმენისათვის ეს ინტერვალი 1310 დცბ-ია. ვიბრაციის ზღურ- 
ბლის შემოწმება უნდა ხდებოდეს გაღიზიანების დაწყებისთანავე, რად- 
გან დაყოვნება საკმაოდ მნიშვნელოვან ადაპტაციას იწვევს, როგორიც 
ირკვევა. ხელის თითების რბილი ნაწილების ვიბრაციული მგრძნობე- 
ლობის შემოწმებით, მაქსიმალური მგრძნობელობა 250 პერცთან მდე- 
ბკრეობს და ვრცელდება 100-–-700 ჰერცის დიაპაზონის ფარგლებში. 

არსებობს მრავალი ხელსაწყო-იარაღი, რომელთა საშუალებით მუ- 
შაობის დროს ჩვენზე საკმაოდ ძლიერი ვიბრაციები მოქმედებს. მაგა- 
ლითად, სატეხი ჩაქუჩი, მრგვალი სალესი ქვა და სხვა. მათ მიერ ადა- 
მიანის ორგანიზმში გამოწვეული პათოლოგიური ცვლილებების ხასი- 

ათი პირდაპირ კავშირშია მათ მექანიკურ მკხასიათებლებთან (იხ. ცხრი- 
ლი 2)). 

მაღალი სიზშირიხ (20 ჰერ. 

ცზე მეტი) ვიხრაციები 

  

  

  

ხს რილი 2! 

ზოგიერთა ხელზაწუო-იარაღის მთავარი ვიბრაციები (1409) 

· სიხშირე 

იარაღი ჰერცებში 

' 2 

მძიმე სატეხი ჩაქუჩი 10-- 15 
შედარებით მსუბუქი სატ. ჩაქუჩი | 35-40 
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I | 2 
  

როტაციული ბურღი ეC- –40 

პნევმატიკური იარაღი 15--50 
ს.მეურნეო იარაღები ვქე–-6C 

ხელის ხერხი 59- –200 

ელეკტროსაპარსი 26C 

მრგვალი სალესი ქვა ! 290--8C0 

კბილანა პნევმატური იურღი | (56Cა- -2C:#. 

მაღალი სიხშირის ვიბრაციების პათოლოგიურ ეფექტებს მათი გა- 
მომწვევი მთავარი სიზშირეების მიხედვით. ვისნერი სამ ჯგუფად ყოფა: 

40 ჰერცზე დაბალი. 40-– 300 და 300 ჰერცზე მეტი. 

40 პერცზე დაბალი დიდი ინტენსივობის ვიბრაციები, რომელთა აძ- 

პლიტუდა რამდენიმე სანტიმეტრიც კი შეიძლება იყოს, გვხვდება სამ- 

შენებლო და სხვა სამუშაოებში. ისინი იწვევენ ძვლების, სახსრებისა 

და მყესების მნიშენელოვან დაზიანებას. · 40- 300 ჰერცის სიხშირის 

ვიბრაციის იარაღების ამპლიტუდა რამდენიმე მილიმეტრს (1.5--5 მმ) 

აღწევს. ამ ვიბრაციებს ადგილი აქეს მაღაროებში და შავ და ფერად 

მეტალურგიაში გამოყენებული ზოგიერთი ხელსაწყო-იარაღის ხმარე- 

ბის დროს. მათი მოქმედება იწვევს პირველ რიგში ვაზომოტორული 

სისტემის დაზიანებას. 300-ზე მეტი სიხშირის ვიბრაციებს იწვევს სა- 

ხეხი დასგები და სხვ. ამმ დროს აღინიშნება სისხლძარღვთა სისტე– 

მის ტონუსის აწევა. 

ვიბრაციები და ხმენის შეჯ- 

რძნებები 

ცნობილია, რომ ზოგიერთი სახის სმენით– 
ინფორმაციის გადაცემა შეიძლება სმენის შე– 

გრძნებების სფეროში კანს რეცეპტორების 

ეიბრაციული გაღიზიანებით, რობერტსის ცნობის თანახმად (1932), ვი- 

ოლონჩელოს ბგერების შეგრძნება შესაძლებელი აღმოჩნდა ამ ინსტ- 

რუმენტზე მხოლოდ ხელებით შეხებისას, აღწერილია შემთხეევა. რო- 

დესაც ერთ უსინათლო და ყრუ ადამიანს ფანჯრების მინებისადმი ხე- 

ლის თითების შეხებით შეეძლო გამოეცნო ქუჩაში მიმავალი ტრანს- 
პორტის სახეობა, რეაგირებდა ხალხის ხმაურსა და მუსიკაზე, შეეძლო 

ცალკეული სიტყვების ცნობა ტელეფონის აპარატის შემბრანაზე შეხე-. 
ბით LI3). არსებობს სხვა ცნობებიც ვიბრაციული მგრძნობელობის 

გაძლიერების შესახებ სმენის დაკარგვის შედეგად. მ. შკლოვსკიმ დაად- 
გინა (1939), რომ ამ შემთხვევაში არა მარტო ვიბრაციის უფრო დაბა- 

ლი ზღურბლი დასტურდება. არამედ ისიც. რომ ვიბრაცია ყრუ ადამი- 

ანის მიერ განიცდება როგორც მეტყველებითი აღქმის შეხებითი კომ- 

პონენტი (13). მაგრამ ვიბრაციის საშუალებით მეტყველების სრულად



გადაცემას, და გაგებს რამდენიმე მიზეზი უშლის ხელს, რის 

გამოც კანის ვიბრაციით მეტყველებითი ინფორმაციის მიღების ყველა 

ცდა დღევანდლამდე განუხორციელებელი რჩება. ვისნერი ხელის- 
შემშლელ შემდეგ სამ გარემოებას ასახელებს: 1) სამეტყველო ბგერე- 
ბის სიხშირეთა დიაპაზონი 500--5000 ჰერცია, მაშინ როდესაც ვიბრა- 
ციებისადმი კანის საუკეთესო მგრძნობელობა 100--700 ჰერცის ფარ– 

გლებშია, 2) მეტყველების ინტენსივობის დიაპაზონიც, ვიბრაციულ 
შეგრძნებებთან შედარებით, უფრო დიდია. ვიბრაციების შემთხვევაში 

ტკივილის გამომწვევი სახღურბლე ინტენსივობა, როგორც აღვნიშნეთ 

40 დცბ-ია, ხოლო სამეტყველო ბგერების ინტენსივობათა ცვლილებე- 

ბის ინტერვალი 60 დცბ-ს აღემატება, 3) ვიბრაციული სტიმულის 
ინტენსივობის შეცვლა ძნელად გასარჩევია მისი სიხშირის შეცელი- 

საგან. 

ურომის მიკროკლიმატი 

ადამიანის შრომის ეფექტურობის ერთ- 
ერთ პირობას ნორმალური თერმული კლი- 

მატი წარმოადგენს. სამუშაო გარემოს მიკროკლიმატის მთავარი კომ- 
პონენტებია ტემპერატურა, ტენიანობა და ჰაერის 
მოძრაობის სისწრაფე. გარკვეულ პირობებში მათ შეიძლე- 
ბა დაემატოს ჰაერის წნევაც (მაგალითად, დიდ სიმაღლეზე 

მუშაობის პირობებში). ჰაერის ტემპერატურა გამოიხატება მისი გათ- 
ბობის ხარისხით. ტენიანობა––ჰაერში ორთქლის ნაწილაკების რაოდე– 

ნობით, ხოლო მოძრაობა. კი მისი ნაკადის გადაადგილების სისწრაფით, 
მიკროკლიმატი არსებით გავლენას ახდენს ადამიანის ორგანიზმზე, 

მის მუშაობისუნარიანობაზე, იმ ფიზიკური და ფიზიოლოგიური პრო- 
ცესების მიმდინარეობაზე, რომლებზეც დამოკიდებულია ჩვენი ორგ»- 
ნიზმის თერმორეგულაცია და რომლებიც უზრუნველყოფენ მისი ყვე- 

ლა ფუქციის ნორმალურ მოქმედებას. 
სხეულის შინაგანი ტემპერატურა, რომელიც „მუდამ უფრო მაღა- 

ლია, ვიდრე კანის ტემპერატურა, იცვლება საკმაოდ ვიწრო ფარგლებ– 
ში და დამოკიდებულია ორგანიზმის ფუნქციურ მდგომარეობაზე. 

ნორმალურ მდგომარეობაში მყოფი და ნორმალური გარემოს “პირო- 

ბებში ადამიანის სხეულის ტემპერატურა მერყეობს C? 26,4-სა და 37,4 

გრადუსს შორის. კანის ტემპერატურა დაახლოებით 7 გრადუსით ნაკ- 

ლებია სხეულის შინაგან ტემპერატურაზე, ხოლო მისი რხევის დიაპა–- 

ზონი გაცილებით უფრო დიდია (რამდენიმე გრადუსიდან 30 გრადუ- 

თერმორეგულაცია 

სამდე) და დამოკიდებულია როგორც გარემოს პირობებზე, ისე ტანი- 

სამოსის თბოგამტარობაზე. 
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სხეულის ტემპერატურის ცვალებადობა დღეღამის განმავლობაშია 

განპირობებულია ორგანიზმის ფიზიოლოგიური პროცესების რიტმით, 
შრომისა და დასვენების ხასიათით და საჭმლის მონელების სისტემის 
მდგომარეობით. ყველაზე დაბალი ტემპერატურა ჩეენ ღამითა გვაქვს, 
ხოლო ყველაზე მაღალი ტემპერატურა კი დღის მეორე ნახევარში. მერ- 

ყეობის დიაპაზონი 0,3--0,5 გრადუსის ფარგლებშია. სხეულის ტემპე- 
რატურის მერყეობა მიუთითებს ორგანიზმის გაგრილებაზე ან, პირი- 

„ქით, გადაზურებაზე. 

აღამიანის სხეულის შინაგანი ტემპერატურის რაგვარობა განისაზღ- 

ვრება კანის ტემპერატურის რეცეპტორების აქტივაციით და რეგუ- 

ლირდება თალამუსიდან. თერმორეგულაციის ორგვარი მექანიზმი ნივ– 

-თიერებათა ქველის აქტივობას ემყარება, რომლის დროსაც გამოიყოფა 

შინაგანი სითბო და რეგულირდება გარემოში სითბოგადაცემა კანისა- 

კენ სისხლის მიმოქცევის ავტომატური მოწესრიგებითა და ოფლის 

ჯირკვლების მოქმედებით. 

სიცივისა და სითბოს შეგრძნებები თვისობრივად განსხვავებული გან– 

ცდებია, თუმცა არსებობს ე. წ. ინდივიდუალური ნულის ტემპერატუ- 

რაც, რომელიც სითბოდ და სიცივეღ არ განიცდება. დიდი ხანია მიმ- 

დინარეობს დავა სითბო-სიცივის ერთიანი რეცეპტორული საფუძვლისა 

და ორგვარი რეცეპტორული საფუძვლის მომხრეთა შორის. სომიენის 

აზრით, რომელმაც საგანგებოდ განიხილა ეს საკითხი, დღეისათვის ორ– 

გვარი თერმორეცეპტორული სისტემის არსებობის სასარგებლო არგუ- 

მენტები სჭარბობენ ერთიანი სისტემის არსებობის” დამამტკიცებელ 

მოსაზრებებს (121). 
თბორეგულაციის ცენტრი მოთავსებულია ჰიპოთალამუსის წინა 

ნაწილში. არსებობს აზრი (ანდერსონი და სხვ.), რომ აქ თბორეგულა–- 

ციის ორი ცენტრია: სითბოს გაცემისა და სითბოს შექმნის ცენტრები. 

მათი აქტივაცია დამოკიდებულია ტვინის ქერქში მოძრავი სისხლის 

ტემპერატურასა და'თერმორეცეპტორებისაგან მიღებულ იმპულსებზე. 

ორგანიზმსა და გარემოს შორის მიმდინარე თბოგაცელის პროცესი გა- 

მოიხატება ფორმულით: 

ი0=M+სნ+C+L8-–-L, 

სადაც M არის ნივთიერებათა ცვლით შემუშავებული ენერგია, XL კონ- 

ტაქტურად მიღებული (ან გაცემული) სითბო, C გამოსხივებით მიღე– 

ბული (ან გაცემული) სითბო, II კონეექციით მიღებული (ან გაცემული) 

სითბო და L, აორთქლებით დაკარგული სითბო. 
ადამიანსა და გარემოს შორის გარეგანი თბოგაცვლა (დელიბერა- 

ცია) ოთხი გზით ზორციელდება. მათ შორის განსაკუთრებული მნიშე– 
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ნელობა ა:კს თბოგაკვლას კონტაქტურად ჰაერთან, სითხესთანხ ან მყა4 

სხეულთან კანი, შეხებით. სითბოს მიღება გარედან დადებით ტემჰე– 
რატეულრად (სითბოდ) განიცდება. ხოლო მისი დაკარგვა კი უარყოფით 

ტემპერატურად (სიცივედ). ამიტომ დიდი მნიშვნელობა აქვს როგორც 

გარე ობიექტებსა და ჩვენს კანს შორის ტემპერატურის სხვაობას, ისე 
საგნების თბოგამტარობას. კონტაქტური გზის გარდა გარეგანი თბო- 

გაცვლა ხდება კანის ზედაპირიდან სითხის (ოფლის) აორთქლებით, რა–- 
დიაციით, ანუ თბოგამოსხივებით და კონვექციით. გამოსხივების მეშვე- 

ობით საშუალო გარემო პირობებში და უმნიშვნელო ფიზიკური დატ- 

ვირთვისას ჩვენი ორგანიზმი დღე-ღამეში დაახლოებით 1200 კალორიას 
კარგავს. კონეექციით 900 კალორიას, ხოლო ოფლის აორთქლებით კი 
590 კილოკალორიას. 

ორგანიზმი” შინაგანი ტემპერატურის რეგულაცია ორი გზით 
ხორციელდება: –– გარემოსთან ფიზიკური თბოგაცვლითა და ორგანიზ- 

მის შიგნით ისეთი ბიოქიმიური პროცესების აქტივაციით, რომელთა 

საფუძველზეც იგი თვითონ გამოიმუშავებს სითბოს (თბოშექმნა). 
თბოშექმნა იწყება გარემოს ტემპერატურის დაცემის შემთხვევაში 
(სიცივეში), ხოლო თბოგაცემა 'კი მისი ზრდის დროს (სიცხეში). 

1. სიცივეში მუშაობის დროს შექმნილი ზედმეტი “სითბოს გამო- 
ყოფა დასაწყისში გაადვილებულია კანისა ღა გარემოს ტემპერატუ- 

რათა სხვაობით. მაგრამ, რამდენიმე ხნის შემდეგ, როდესაც კუნთური 

მუშაობა ვეღარ უზრუნველყოფს სხეულის კომფორტული ტემპერატუ- 
რის შენარჩუნებას, საჭირო ხდება იმ თერმოგენეზის მექანიზმების 

ამოქმედება რომელთა სამუალებითაც ჩვენი სხეული საცივესთან 
ბრქოლას იწყებს, მათი მოქმედება ვლინდება ორგანიზმის მიერ სით- 
ბოს დაკარგვის (გამოყოფის) საწინააღმდეგო პროცესების ამოქმედე- 
ბაში. „დასაწყისმი ხდება კანის სისხლძარღვების რეფლექტორული 

შევიწროება, რომ შემცირდეს სითბოს გაცემა კანის საშუალებით. ამას 
თან ერთვის ნივთიერებათა ცვლის პროცესის გააქტიურება, რის შმე- 
დეგადაც ერთგვარად იზრდება კუნთური ტონუსი და იწყება კანკალი. 

კანკალი, როგორიც მექანიკური მოძრაობა თავის მხრივ, აძლიერებს 
ორგანიზმში სითბოს გამომუშავებას და დროებით იცავს ადამიახს 
სიცივისაგან, დადგენილია, რომ გარემოს ტემპერატურის 15 გრადუსით 

შემცირება (მაგალითად, 26-დან 11-მდე) სითბოს გამომუშავებას ორ- 
განიზმში თითქმის 25% -ით ზრდის. 

2. ჩვენი სხეულის ტემპერატურის თანდათანობითი შემცირების 

შექანიზმის აქტივიზაცია იწყება მასზე სითბოს ზემოქმედების. პირო- 
ბებში, ცხელ გარემოში თერმული წონასწორობის დაცვის საშუალე– 

ბებია ნივთიერებათა ცვლის პროცესის რედუქცია და სითბოს გაცემა 
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გამოსხივებით, გამტარობითა და აორთქლებით. კანის, სისხლის კაპი- 
ლარების გაფართოება ხელს უწყობს სითბოს შედარებით სწრაფად გა- 
ცემას, რასაც თან ერთვის ღფლის გამოყოფის გაძლიერება და» მისი 
აორთქლება. არააკლიმატიზებული ადამიანის კანის სისხლძარღვები» 
გაფართოება 28-- 30 გრადუსის პირობებში იწყება (აკლიმატიზებულ- 

თან ეს არ ხდება 36 გრადუსზეც კი). ოფლის აორთქლებაზე გავლენას 
ახდენს ჰაერის ტენიანობაც. მაღალი ტენიანობის პირობებში ოფლი 

ცუდად ორთქლდება, ფერხდება სითბოს გაცემა, რაც მნიშვნელოვნად 
აუარესებს ადამიანის საერთო თვითგრძნობას. 

გარემო ტემპერატურის ცვალებადობის ის დიაპაზონი, რომელ- 

შიც თერმორეგულაციის აღწერილი ორგვარი მექანიზმი ნორმალურაღ 

მოქმედებს, საკმაოდ ფართოა: მინუს 40--50-დან პლუს 50-მდე ცელ- 

სიუსით, თუმცა მოკლე დროის განმავლობაში ადამიანს ამ ფარგლებს 

გარეთა ტემპერატურების გაძლებაც შეუძლია. 

როგორც აღვნიშნეთ ტემპერატურის შეგ- 

ეკვივალენტური თერმული რძნებს რაგვარობა დამოკიდებულია არა 

“გარემო მხოლოდ ჰაერის ტემპერატურაზე, არამედ მის 

ტენიანობასა და მოძრაობაზე (ცირ, კულაციაზე). რომელთა() შეუძლიათ 

ადამიანის თერმული მდგომარეობის როგორც ერთგვარი გაუმჯობესება, 

ისე გაუარესებაც, განსაკუთრებით ფართოდაა ცნობილი ეკვივალენტუ- 

რი თერმული გარემოს განსაზღვრის ფიზიოლოგიური და ფსიქოლოგი- 

ური კრიტერიუმები. ფიზიოლოგიური კრიტერიუმი მდგომარეობს ორ- 

განიზმის ისეთ რეაქციებში, როგორიცაა ოფლის დენა, “რმინაგანი და 

გარეგანი ტემპერატურა, გულისცემის სიხშირე და სხვ. ეკვივალენტუ- 

რია ისეთი გარემო. რომლის პირობებშიც თერმული მიკროკლიმატის 

კომპონენტების განსხვავებული კომპლექსების მოქმედების დროს ერ- 

თნაირი ფიზიოლოგიური რეაქციები დასტურდება. ფსიქოლოგიურად“ 

ეკვივალენტურ თერმულ გარემოსთან საქმე მაშინ გვაქეს, როდესაც 

განსხეავებული ტემპერატურა ერთნაირად (ეკვივალენტურად) განიც- 
დება ჰაერის ტენიანობისა და მოძრაობის ფაქტორების ზეგავლენით. 

მაგალითად, წყნარ ამინდში (მტილში) 20% ტენიანობის დროს 23 გრა- 

დუსის ტემპერატურა ისეთსავე განცდას იწვევს, როგორსაც 50% -ტენი- 

ანობისას 18 გრადუსი | 162). 

აკლიმატიზაცია ეწოდება ისეთ მდგომა- 

რეობას, რომელიც ადაპტაციის ფიზიოლო- 

გიური პროცესის შედეგად ვითარდება და რომლის დროსაც ადამიანის 
ამტანობა და მუმაობისუნარიანობა იზრდება, ამა თუ იმ კლიმატურ 
პირობებში ზანგრძლივად ყოფნის გამო. აკლიმატიზებული ადამიანი 

არააკლიმატიზებულისაგან განსხვავებით ერთნაირ თერმულ პირობებში 
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აკლიმატიზაცია»



და ერთნაირი სიანელის სამუშაოს შესრულებისას ხასიათდება ცენტ- 

ღალური ტემპერატურის მეტი სტაბილობით, ოფლის უფრო ძლიერად 
გამოყოფით და უფრო შენელებული გულისცემით. ადამიანის აკლიმა- 
ტიზებულობის დონის შეფასება შეიძლება მოცემული ტემპერატური- 

სადმი მისი შემგჯუებლობით და მდგომარეობს სითბოს დაკარგვის პრო- 

ცესების შემოწმებაში. გარდა ამისა, აკლიმატიზებულობის მაჩვენებ- 

ლად გამოიყენება კომფორტული ტემპერატურების სხვაობა წელიწა- 

დის სხვადასხვა დროს. სახელდობრ, ზომიერი კლიმატის პირობებში 

ზამთარში კომფორტულია 17“--21,5,, ხოლო ზაფხულში 199-249. 
ზაფხულში ორგანიზმი შეგუებულია უფრო მაღალი ტემპერატურისად- 
მი, 26 -ის ზევით შედარებით არასასიამოვნო ზონა იწყება ხოლო 

ვვ? 34? კი ის კრიტიკული ტემპერატურაა, რომლის ზემოთაც მარტი- 

ვი სამუშაოს შესრულების დროსაც კი უკვე სწრაფად ვითარდება დაღ- 
ლილობა. ანალოგიური მდგომარეობა გვხვდება' 30?-ის ზევით საშუ- 
ალო სიმძიმის სამუშაოების შესრულებისას. 

96 კალინა გარემოს მაღალი ტემპერატურა იწვევს 
აეეე პციბბე დ გაჯისცემის აჩქარებას და დროის მონაკვეთ- 

შრომაზე ში გულის მოცულობის გადიდებას. მაღალი 
ტემპერატურა ამცირებს რეაქციის დროს, 

ხოლო დაბალი კი –– ადიდებს. ზოგიერთი ავტორის თანახმად. გონებ- 

რივი მუშაობის კრიტიკული თერმული დონეა პლუს 289. 

ცხელი მიკროკლიმატური პირობებია მეტალურგიაში, მანქანათ- 

მშენებლობაში, სამთო, ქიმიუ+, საფეიქრო და მთელ რიგ სხვა საწარ- 
მოო დარგებში. გარდა ამისა, არაიშვიათია მუშაობა სიცხეში როგორც 
ღია, ისე დახურულ სივრცეში (როდესაც არაა კონდიციონირება). ცივი 

მიკროკლიმატია მაცივრებში, საწყობებში, გარეთ სიცივეში და სხვ. 

ბედფორდტმა და ვარნერმა აღნიშნეს შრომის მწარმოებლობის სა– 

გრპნობი დაქვეითება გარეტემპერატურის 17-28? გრადუსის ფარ“- 
გლებს გარეთ, ვერნონმა ინგლისში მიიღო ასეთი სახღვრული მაჩვენებ- 

ლები: 20“ --28?, ჰასმა გერმანიაში 10-30 ფარგლებს გარეთ დაადას- 
ტურა მუშაობისუნარიანობის 50%-ით შემცირება, ხოლო ლიბერზონმა, 

ასევე გერმანიაში, 18--სა და 30? ფარგლებს გარეთ მიიღო იგივე შედე- 
გი და ა. შ. (162). რაც შეეხება სხეაობას სხვადასხვა ავტორთა მო- 
ნაცემებში, იგი ალბათ გამოწვეულია მიკროკლიმატის დანარჩენი კომ- 

პონენტების სხვადასხვაობით. 

განსაკუთრებით აღსანიშნავი» მაღალი ტემპერატურების ; უარყო- 

ფითი გავლენა ისეთი სამუშაოების შესრულების დროს, რომლებიც 

დაკავშირებულია ხანგრძლივ სენსომოტორულ და ფსიქიკურ აქტივო- 

ბასთან, ამ დროს ქვეითდება ჟურადღების ინტენსივობა, იზრდება გა– 
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დაწყვეტილების გამოტანის დრო და შეცდომების რაოდენობა, უა- 
რესდება სენსომოტორული კოორდინაცია და სხვ. მაკვორტმა კემბ- 

რიჯში შეისწავლა ისეთი სამუშაო, რომელიც თუმცა მძიმე არ იყო, 
მაგრამ დიდ ყურადღებას ითხოვდა. აღმოჩნდა, რომ ტემპერატურის 

გადიდებამ 339-ის შემდეგ გამოიწვია შეცდომების სწრაფი ზრდა. ოს- 
ბორნმა და ვერნონმა ინგლისის ერთ-ერთ სამხედრო ქარზანაში შეისწაე- 
ლეს კორელაცია უბედურ შემთხვევებსა-და თერმულ გარემოს შორის. 

მათი მინიმუმი 19-ზე აღმოჩნდა ტემპერატურის დაწევამ 32”-დან 
27”-მდე გამოიწვია მარცხების სამჯერ შემცირება (1621). 

ტაკტრილური და კინესთეტიკური პერცეფცია და ფრომა 

შეხება და კინესთეტიკა წარმოადგენს ადა– 
შიზებითი პერცეფციის ხა: მიანის მიერ შრომის პროცესში გარე სინამ- 

ხეთ დ ” დეილის ასახვის უმნიშვნელოვანეს, ერთმა– 
ნეთთან არსებითად დაკავშირებულ შეგრძნების სახეებს, მათი საშუა- 
ლებით ჩვენ ვეცნობით შრომის ობიექტებისა და ხელსაწყო-იარაღების 
ისეთ თავისებურებებსა და თვისებებს, როგორიცაა სიმაგრე, სირბილე, 

ფხვიერება, წებოენება, სიმშრალე, სისეელე, ფორმა, სიდიდე, მოცუ-' 
ლობა, მოძრაობა და ა. შ.. ამ ინტერმოდალური ბუნების პერცეფციის 
ჩამოყალიბება-განვითარება და მისი თავისებურებანი ადამიანთან უწი- 

ნარეს ყოვლისა ხელით შრომის ევოლუციასთანაა დაკავშირებული, 
როგორც ფ. ენგელსი აღნიშნავდა თავის ცნობილ ნაწარმოებში „შრო- 

მის როლი მაიმუნის გაადამიანების პროცესში“, ადამიანის ხელი წარ– 
მოადგენს არა მხოლოდ ბუნებრივ ორგანოს, არამედ პირველ რიგში 

შრომის ორგანოს, რომელიც შრომამვეე შექმნა. 
ტრადიციულად განასხვავებენ შეხების ორ სახეს: პასიურსა 

და აქტიურს. პასიურ შეხებას უწოდებენ მის შედარებით 
წმინდა, სხვა მოდალობის შეგრძნებებისაგან მეტ-ნაკლებად გამოყო- 
ფილ ფორმას, რომლის ექსპერიმენტულ შესწავლას საფუძველი ჩაუ- 

ჟყარეს ვებერმა, ფრეიმ, სკრამლიკმა, და სხვ.. კვლევების შედეგად გა–- 
მოვლენილ იქნა ტაქტილური შეგრძნების ის სახეები, რომლებიც ობ– 

იექტზე შეხებისა და კანხე დაწოლის შედეგად აღმოცენდება. შესწავ- 
ლილ იქნა ამ შეგრძნების“ აბსოლუტური და სხვაობის ზღურბლები, 

კანის ზედაპირზე და ლორწოვანი გარსის სხვადასხვა ადგილას რეცეპ- 

ტორების განაწილების თავისებურებები და სხვ. 
აქტიური შეხება ეწოდება შეხებითი პერცეფციის იმ სპეციფიკურ 

ფორმას, რომელიც იქმნება შეხების, კინესთეტიკის, ანუ კუნთურ-სასს–- 

რული შეგრძნებისა და ნაწილობრივ ტემპერატურის შეგრძნების ერ- 
თიანობით. შეხების ამ ინტერმოდალური ფორმის შესწაელას, რომელ- 
საც ხშირად ჰაპტურსაც უწოდებენ, საფუძველი ჩაუყარეს ჩ. ბელმა, 
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9. სეჩენოვმა, გ. რევეშმა, დ. კაცმა. მათ გამოკვლევებში განსაკუთრებუ- 
ლი ყურადღება მიექცა საგსების ფორმის, სიდიდის, ფაქტურისა და სხვა 

ასეთი თვისებების პერცეპტული ზატის ჩამოყალიბების კანონზსომიე- 
რებებს. 

როდესაც შეგრძნებათა .შესახებ თანამედროვე მეცნიერების მონა- 

ცემების მიხედვით ვიხილავთ შეგრძნებების მოდალობათა შორის ამ 

ერთ-ერთ ყველაზე ადრე აღმოცენებული ფორმის ევოლუციას, ვრწმუნ. 
დებით, რომ სწორედ ჰაპტური შეხების შემთხვევაშში განსაკუთრებით 
მკაფიოდაა გამოკვეთილი ადამიანის შეგრძნებების განვითარების არსე– 
ბითი კავშირი შრომასთან. 

ქართულ ენაში „შეხება“ სიტყვით ორი განსხვავებული შინაარსის 
მოვლენა აღინიშნება წმინდა შეხება (იიIIM0CM#086MM6), რომელიც 

განიცდება როგორც მხოლოდ შეხება ან კანზე სათანადო ძალით ზე- 
მოქმედება, დაწოლა (პასიური შეხება) და, აქტიური შეხება, მოსინჯვა 
(09C#32MMტ0), რომლის დროსაც საკუთრივ შეხებასთან ერთად, როგორც 
მისი განუყრელი კომპონენტი მონაწილეობს კინესთეტიკაც (პროპრიო- 
ცეფციაც). ქვემოთ, პირველი მნიშვნელობის აღსანიშნავად. ჩვენ ვიხ- 
მართ გამოთქმას –– საკუთრივ ან წმინდა შეხება (მიკარება), ხოლო 
მეორე მნიშვნელობისათვის, როგორც ამ სახის შეგრძნების შრომისათ-. 
ვის, უფრო ბუნებრივი და დამახასიათებელი ფორმისათვის, –– შეხებას 
ან აქტიურ შეხებას (მოსინჯვა). 

წმინდა შეხების შეგრძნებაზე, რომელიც ჩვენი კანის ზედაპირზე 
როგორც საკუთრივ შეხება ან დაწოლა განიცდება, გავლენას ახდენს 
ობიექტის ტემპერატურა და გარკვეულ პირობებში ტკივილიც. ამი- 
ტომ პასიურ შეხებასთან ზოგჯერ განიხილავენ როგორც სხვადასხვა– 

გვარი შეგრძნებების რთულ კომპლექსს. გაცილებით უფრო მდიდარი 
და რთულია აქტიური შეხების სტრუქტურა, რომლის შემთხვევაში 
აღნიშნულ შეგრძნებებს ემატება სხვადასხვაგვარი კუნთურ-სახსრული, 
ანუ მოძრაობისა და დაძაბულობის შეგრძნებები-ი თფიზიოლოგიისა და 
ფსიქოლოგიის სფეროში წარმოებულმა ექსპერიმენტულმა გამოკვლე– 
ვებმა ნათელყო აღნიშნული მრავალნაირი სენსონური კომპონენტების 
მონაწილეობის ხასიათი და წვლილი შეხების პერცეფციის ჩამოყალი- 

ბებაში. აღმოჩნდა, რომ შეხების სხეულაკები მოთავსებულია კანის 
დვრილებში, ხოლო შეხების დისკოები კი ეპიდერმოსის სიღრმეში ანდა 
თმების ძირებში. არსებობს შეხედულება, რომ დაწოლის სპეციფი- 
კური შეგრძნების რეცეპტორია ე. წ. პაჩინის სხეულაკები, რომლე– 

ბიც უფრო ღრმადაა განლაგებული კანში, ვიდრე დანარჩენი ტანგო- 
რეცეპტორები! 

" ლით. 1მC(05, ჭმიწ0 –- შეხება, ხელის მოკიდება. 

226



ტაქტილური შეგრძნებები განუყრელი კანონზომიერი კავშირი. 

სამუშაო მოძრაობების კინესთეტიკასთან განსაზღვრავს ადამიანისათ– 
ვის სპეციფიკური ასახვის ამ ფორმის –- აქტიური შეხების თავისებუ– 

რებებს. 
განასხვავებენ აქტიური შეხების ორ სახეს, –– უშუალოსა და ინ- 

სტრუმენტულს. 
ა, შრომის პროცესში აქტიური შეხების: გამოყენების უმნიშენელო– 

ვანეს ფორმას წარმოადგენს ხელების თითებით საგნის უშუალო მო- 
სინჯვა (იIVიMხI821IM0), რითაც ჩვენ ვახდენთ შრომის ობიექტებისა და 
იარაღების ისეთი თვისებების განცდას, როგორიცაა ფაქტურა, სიმკვ– 

რივე, ელასტიკურობა, ფორმა, სიდიდე და სხვ. “საგნის კონტურის, 
მისი მოცულობის, ნაწილების ურთიერთმიმართების და სხვათვისებების 
ამსახველი მოქმედება აიგება მრავალი მიკრო და მაკრომოძრაობისა და 

უძრაობის ელემენტებისაგან. ბ. ლომოემა ერთ-ერთ თავის გამოკვლე– 
ვაში დაადგინა ნახევარი წუთის განმავლობაში, გარკვეული გეომეტ– 

რიული ფიგურის ხელით მოსინჯვის დროს, 5600-მდე ოთხგვარი პუნქ- 
ტები: 1) საგნის ზედაპირზე ხელის გადაადგილების პუნქტები, 2) საგ– 

ნის ზედაპირზე ხელის უძრავად გაჩერების პუნქტები, 3) თითების 

საგნიდან მოწყვეტით მოძრაობის წერტილები და 4) თითების ასევე. 
საგნის გარეშე უძრავად გაჩერების პუნქტები (79). ამ წერტილები" 
ერთობლიობა ქმნის ხელის მოძრაობის ტრაექტორიას მის მიერ საგნის 
მოსინჯვის დროს. ამათგან მათი უმრავლესობა მოდის საგნის ზედაპირ– 
ზე იქ, სადაც ყველაზე ნაკლებია სიშრუდე და კუთხეებზე, რომლებიც. 
ობიექტის საზღვრების სიგნალებია. ამრიგად, ხელით მოსინჯული საგ– 

ნის ადეკვატური სუბიექტური ხატის შემუშავება თითების მოძრაო- 
ბისა და უძრაობის ელემენტების მიმართების საფუძველზე ხდება. 

უშუალო შეხება საჭიროა ნაკეთობის ზედაპირის სიწმინდის, მაგა– 
ლითად, მოქლიბვის ან გაპრიალების ხარისხის შესაფასებლად. მისივე 

მეშვეობით ხდება დეტალის ფორმის ან მისი ცალკეული ელემენტების 
შეფასება; განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია უშუალო შეხება ნაწილე– 

ბის შეერთების სიზუსტის შეფასებისათვის. სიმეტრიული ნაწილების 

მოსინჯვა, როგორც წესი, თითების სინქრონული მოძრაობებით ხდება. 

უშუალო შეხებით ხდება აგრეთვე მრავალგვარი გაზომვები, ნაკეთობი", 
აწყობა და სხვა მრავალი ოპერაცია. „ 

ბ. ხელსაწყო-იარაღებით შრომამ წარმოშვა ადამიანის აქტიური შე– 

ხების სპეციფიკური ფორმა, რომელსაც გაშუალებული ან ინსტრუ– 

მენტული შეხება ეწოდება. ობიექტის მოსინჯვა უკანასკნელ შემთხვე– 

'ვაში ხდება რაიმე ინსტრუმენტით შეიარაღებული ხელით. ინსტრუმენ– 

ტით შეიარაღებული ხელის საგნის ზედაპირზე მოძრაობა იწვევს კუნ-: 
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თური ტონუსის განუწყვეტელ ცვლილებებსა და მისი კინესთეტიკის რე– 
გულირებას. აქ, ცხადია, დასტურდება ხელის ტანგორეცეპტორების 
„აგზნებაც, მაგრამ ამ დროს აღმოცენებული ტაქტილური სიგნალები 

უკავშირდება არა იმდენად იარაღთან ხელის კონტაქტის არეს, რამდე– 
ნადაც თვით საგნის ზედაპირის თავისებურებებს. 

შეხების პერცეფციის ევოლუციის შესწავლის შედეგად ირკვევა, 
რომ აქტიური შეხების ჩანასახები ცხოველთა სამყაროში მხოლოდ მა- 
იმუნთან დასტურდება (ანანიევი) ცნობილი საბჭოთა ზოოფსიქოლო- 
გების –– ვოიტონისის, როგინსკისა და სხვათა მიერ გამორკვეულია, რომ 
როგორც უმაღლეს, ისე ზოგიერთ დაბალ მაიმუნთან აქტიური შეხების 
ელემენტები მჭიდროდაა დაკავშირებული ცხოველების მიერ სხვადასხვა 
საგნით მანიპულირებასთან და ისინი მაიმუნის საკმოდ რთული საო- 
რიენტაციო მოქმედებების შემადგენელ კომპონენტებს წარმოადგენენ. 
როგორც ზოოფსიქოლოგი ტიხი წერდა, „ამ საორიენტაციო მოქმედე– 
ბამ უდიდესი როლი შეასრულა ხელის გამონთავისუფლებაში და ცალ- 
კეული თითების დიფერენცირებაში“ (12). 

ხელი ღა შრომა ადამიანის ხელის თითების მაღალი სპე- 
, ციალიზაცია, ისევე როგორც ხელებს შორის 

ფუნქციების თვალსაჩინო სხვაობა (განაწილება), შრომითი ქცევის შე– 

'დეგია, 

ხელებს შორის ფუნქციების განაწილება შრომის პროცესში განპი- 

რობებულია იმით, რომ მუშაობის დროს ადამიანს ჩვეულებრივ საქმე 
აქვს ორ ობიექტთან,––შრომის საგანთან და შრომის იარაღთან, რომლი- 
თაც იგი ამ საგანზე ზემოქმედებს. მანამ ადამიანი შექმნიდა საგანგებო 
მოწყობილობებს შრომის საგნის ერთ მდგომარეობაში ფიქსაციისათ- 
კის, ერთ-ერთი ხელი, უპირატესად მარცხენა, ასეთი დამჭერი მოწყო- 

'ბილობის „დანიშნულებას ასრულებდა, ხოლო მეორე ხელით კი ხდე- 
ბოდა იარაღით შრომის ობიექტზე ზემოქმედება. ამრიგაღ, შრომის 
პროცესში ერთი ხელი უმთავრესად სპეციალიზდებოდა შრომის საგ- 
ნებზე მანიპულირებაში, ხოლო მეორე კი შრომის იარაღებით მანიპუ– 
ლირებაში. საინტერესოა, რომ არსებობს არქეოლოგიური მონაცემები, 

"რომლებიც ადასტურებენ ამ დასკვნას და მოწმობენ იმასაც, რომ 
იარაღით მომუშავე ხელი, უმთავრესად მარჯვენა იყო, ხოლო ობიექ- 
ტის დამჭერ ფუნქციას კი მარცხენა ზელი ასრულებდა (12). იგივე 

ოხ(211§ იIVCმ0015 შეიძლება ითქვას ცალკეული ხელების თითებს შო- 

რის ფუნქციების განაწილებაზე და სპეციალიზაციაზე. 

შრომის პროცესში ხელებსა და თითებს შორის ფუნქციების განა- 

წილებას არ შეიძლება არ ემოქმედა ხელების რეცეპტორების სპეცი- 

ალიზაციაზე/. კერძოდ, ვინაიდან მარცხენა ხელისათვის დამახასია–- 
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თებელი იყო სტატიკური დაძაბულობა, აქ ნაკლებად იყო საჭირო 
მოძრაობის სიგნალების დიფერენცირება, რის გამოც მარცხენა ხელის 
კინესთეზია მარჯვენა ხელთან შედარებით ნაკლებადაც ვითარდებოდა. 

მაგრამ, სამაგიეროდ, პასიური შეხება ამ ხელში უფრო უნდა განგითა-. 
რებულიყო, მით უმეტეს, რომ ობიექტი, რომელზედაც ზემოქმედება. 
ხდებოდა, ხშირად აღიქმებოდა მხოლოდ ხელით (თვალით იგი ყოველ- 

მხრივ ვერე დაინახებოდა). 

ფუნქციების ასეთი განაწილებისა და მათი სპეციალიზაციის დროს 

ტაქტილური და კინესთეტიკური სიგნალების მიღების სისწრაფე და 

სიზუსტე, ამბობდა ანანიევი, დაკავშირებულია მათ შორის არსებულ 

სხგაობასთან („ზომიერ დისპარატულობასთან“, თუ მივმართავთ მხედ– 

ველობასთან ანალოგიას). სიგნალების მიღების ასეთი სხვაობის წყა- 

ლობით საგნის ერთდროული და თანამიმდევრული ხელით მოსინჯვის 

დროს ჩვენს ცნობიერებაში ისახება მოსასინჯი ობიექტის კონტურის. 
სიმრუდე და მრავალფეროვანი სტრუქტურა. ამრიგად, აქტიური შეხე- 

ბის აღმოცენებაცა და მისი განვითარება-სრულყოფა დაკავშირებულია 

ხელებისა და თითების ფუნქციები როგორც განაწილებასთან, ისე 

შეერთებასთან (121. 

აქტილორი მერძნობილობა ტაქტილური მგრძნობელობა უაღრესად 

ტაქტალური მგრძნობელ მახვილია. მას ყველაზე ხანმოკლე ლატენტური 
პერიოდი აქვს (0,09--0,22)' და ახასიათებს აგზნებადობისა და სხვა– 
ობის განსაკუთრებით დაბალი ზღურბლები. ფრეის ესთეზიომეტრით 

ტაქტილური მგრძნობელობის აბსოლუტური ზღურბლის გამოკვლევამ 
ცხადყო ჩვენი კანის ზედაპირზე რეცეპტორული მგრძნობელობის დიდი 

დიფერენციულობა. ასე, ენის წვერზე ტაქტილური ზღურბლი გრამ- 
მილიმეტრებში 2-ს უდრის, თითების წვერზე 3-ს, ფეხის კანქზე 15-ს, 
მუცლის ზედაპირზე 26-ს, წელზე 35-ს, ხოლო ტერფზე კი მის ყველაზე 

მკვრივ ადგილებში 250-ს (25). თითებისა და ენის წვერის ასეთი მა–- 
ღალი მგრძნობელობა განპირობებულია ამ ორგანოებით სხვადასხვა. 
ნივთიერების თვისებების შემოწმების საჭიროებით. | 

ტაქტილური მგრძნობელობის დიაპაზონი ყველაზე დიდია (3–-300 
გრ/მმ?) ხელის თითებზე, რაც ამავე დროს მათი ტკივილისადმი ყველა–- 
ზე ნაკლები მგრძნობელობის მაჩვენებელიცაა. 

ტაქტილური მგრძნობელობის აბსოლუტურ ზღურბლზე მოქმედებს 

ტემპერატურა, განათება, ტკივილი და სხე. კანის ტემპერატურის აწევა 
(მისი გათბობა) მის მგრძნობელობას ადიდებს (აქვეითებს ზღურბლს), 

+ სმენის შეგრძნების ლატენტური პერიოდია 0,12--0,18, მხედველობისა (სინათ– 
ლის) 0,15--0,22, კნოსეისა (სუნი) 0,31--0,39, ტემპერატურისა 0,28--1,6, ტკივილი–- 

სა 0,12--0,89 (631. 
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'ზოლო შემცირება (გაგრილება) კი აქვეითებს; განათების პირობებში 
ტაქტილური მგრძნობელობა უფრო მაღალია სიბნელესთან შედარე- 
“ბით; აღნიშნულია ტაქტილური მგრძნობელობის ამაღლება ტკივილის 

გავლენითაც (661. 
ჯერ კიდევ ვებერმა დაადგინა სივრცითი (ორი გაღიზიანების) ზღურ.- 

ბლები, რომლებიც ყველაზე მაღალი აღმოჩნდა ენის წეერსა და ხელე- 
ბის თითებზე (შესაბამისად 1,1 და 2,2 მმ) და ყველაზე დაბალი ზურგსა 
და კისერზე (68 მმ). იგივე კანონზომიერება დადასტურდა ორი თანა- 
“მიმდევარი ტაქტილური გაღიზიანებისადმი მგრძნობელობის ზღურ- 
ბლის მიმართაც, რაც ორი თანამიმდევარი შეხების პირველად აღმოცე- 
ნებულ განცდაში მდგომარეობს. აქაც ყეელაზე მაღალი მგრძნობელო- 
ბა (დაბალი ზღურბლი) ხელის თითებს აღმოაჩნდა. 

შეხების მგრძნობელობის ინდივიდუალური განვითარება დაკავში- 

რებულია შრომითი და სხვა სახის საქმიანობასთანაც, მაგალითად, 
ცნობილია, რომ გამოცდილი მეწისქვილე თითებით ფქვილის მოსინჯვი– 

სას აქტიური შეხებით ზუსტად განსახღვრავს არა მარტო ფქვილის 

ხარისხს, არამედ იმასაც კი გეტყვის, თუ სად, რომელ ადგილებში იყო 

მოყვანილი ის ხორბალი, რომლიდანაც მიღებულია (დაფქვილი) ფქვი- 

ლი (უხტომსკი). ჰოლანდიის შაქრის ქარხნებში შაქრის ნადუღის სისქის 
ხარისხის შეფასებას მხარშავი მუშები, ჩვეულებრივ, შეხებით, თითებს 

შორის სიროფის წეეთის სრესით ახდენენ; როგორც საგანგებო შედა- 
რებამ ცხადყო, ლაბორატორიაში სიროფის სპეციალური საშუალებე- 
ბით შემოწმება მხოლოდ 0,5%-ით უფრო ზუსტია შეხებით შემოწმე– 

ბაზე (121. 

განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია აქტიური შეხება უსინათლო და 
ყრუ ადამიანებისათვის. ამ სახის შეგრძნების სიმახვილე მათთან მაღალ 
დონეს აღწევს და სივრცის აღქმის ჩამოყალიბებაში მხედველობით შე- 

გრძნებებს უტოლდება, უსინათლო და ყრუ ო. სკორხოდოვას თავის 

წიგნში „როგორ აღვიქვამ და წარმოვისახავ გარე სამყაროს“, რომელიც 

დღეისათვის მსოფლიოს მრავალ ენაზეა თარგმნილი, ამის საილუსტ- 

რაციო დიდი მასალა აქვს წარმოდგენილი I117). მაგალითისათვის 

მოვიტან ორ ნაწყეეტს ამ წიგნიდან. ' 

ა ერთხელ მე უნდა წამეკითხა ვე. მ-სთან ერთად, მაგრამ იგი ვერ 

პოულობდა იმ ადგილს, რომელიც ფრჩხილით ჰქონდა დანიშნული, ·მე 

გამოვართვი მას წიგნი. თითებით გავსინჯე გვერდები და ვუჩვენე მის 

მიერვე დანიშნული ადგილი“. – 

„––უსინათლოთა უმრავლესობა მთლიანად დამოკიდებულია თვალხი.. 

ლულ ადამიანებზე, როდესაც მათ ნემსზე ძაფის აგება ჭირდებათ. მხო– 
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ლოდ ზოგიერთ მათგანს შეუძლია ამის გაკეთება. ამას ისინი შემდეგ- 
ნაირად ახერხებენ: ნემსის ყურს ენის წვერს ადებენ და როდესაც ძაფ 
ბოლო ნემსის ყურს ეხება უსინათლო ამას ენის წვერით გრძნობს. 

პირადად მე ამისათვის სხვა ხერხს ვხმარობ: ვიღებ ნემსს მარცხენა ხე- 
ლის დიდი და შუა თითით (ახლოს მის ყურთან), ხოლო ძაფს მარცხენა 

ხელის საჩვენებელი და ღიღი თითით და შემდეგ ადვილად ვუყრი. ამ 
მხრიე მე არა თუ თვალხილულ აღამიანზე ვარ დამოკიდებული, არამედ, 
პირიქით, ხშირად, როდესაც საკმაოდ ბნელა, მე მთხოვენ ხოლმე ძაფის 
გაყრას. რამდენჯერმე მთხოვა ამის შესახებ მაგალითად ა. ი–მ. მე მას ვე– 
კითხებოდი: „დავიჯერო, თქვენ არ შეგიძლიათ გაუყაროთ?“ „არ შემიძ- 
ლია, მოღრუბლულია, ხოლო ნემსი კი ძალიან წმინდაა და ვერ ვხედავ 
მის ყუნწს. საინტერესოა, რომ რაც უფრო წმინდაა ნემსი, მით უფრო 
სწრაფად ვუყრი ძაფს", 

უსინათლო ყრუ-მუნჯების შრომითი მომზადება ემყარება წინასწარ 
სასკოლო განათლებას და მოიცავს ხელით წარმოებულ ისეთ შრომის 
სახეებს, როგორიცაა კერვა, ქსოვა, სადურგლო და საზეინკლო საქმე, 
ცალკეული ოპერაციები დახგებზე და სხვა. 

· ' ჩვენი კანის ზედაპირზე რაიმე ბრ ი, 
ამე ვრ თუნდაც მარტივი ფორმის მქონე. ობიექტის 

უძრავად შეხებისას ადგილი აქვს ტაქტილური 
პერცეფციის ერთ-ერთ შედარებით ელემენტარულ ფორმას, რომლის 
დახასიათებასაც დიდი მნიშვნელობა აქვს ტაქტილური პერცეფციის მე– ქანიზმის გაგებისათვის. აღმოჩნდა, რომ ასეთი უძრავი შეხებისას ჩვენზე 
მოქმედი საგნის ზედაპირის მთლიანი ადეკვატური ხატი კი არ გვიჩნდე- 
ბა, არამედ საკმაოდ დიფუზიური შთაბეჭდილება––მისი სიმკვრივის, სი– დიდის და შეხების ხანგრძლივობის შესახებ. 

. ასეთ შემთხვევაში საგნის მთლიანი ხატის წარმოუქმნელობას ბ. 
ანანიევი ტელევიზორის ეკრანზე ობიექტის გამოსახულების გაშლის 
ანალოგიით ხსნის L12). საქმე ის არის, რომ თუმცა კანთან ობიექტის 
კონტაქტისას ადგილი აქვს საგნის ზედაპირის ყველა წერტილთან შე- 
ხებას, ობიექტის ასეთი სიმულტანური სივრცითი ზემოქმედება ვერ 
გამოდგება მისი მთლიანი გამოსახულების (ხატის) წარმოსაქმნელად. 
კანზე ობიექტის ზემოქმედება არა მარტო სათანადო აღქმას იწვევს, 
არამედ კანის მგრძნობელობის საკმოდ სწრაფ დაქვეითებასაც 
მის სრულ აღკვეთამდე (კანის ადაპტაცია). ისევე როგორც მხედველო– 

ბის შემთხვევაში, ობიექტის კონტურის აღქმისათვის, „ობიექტის ხატის 

აგებისათვის“ საჭიროა თვალის სხვადასხვაგვარი განუწყვეტელი მოძრა– 

ობები (158), ასევე შეხებითი აღქმისათვის საჭიროა ან ხელისა და ან 

კანის ზედაპირზე თვითონ ობიექტის განუწყვეტელი მოძრაობა. ა



თავი მეშვიდე 

ფროგითი მოქმედების მოაორული საფუკვლები 

პროფესიული შრომის დიდი უმრავლესო- 
ბა ასე თუ ისე დაკავშირებულია ნერვ-კუნ- 
თოვანი სისტემების მოქმედებასთან, რის გა- 

მოც შრომის ფსიქოლოგიის ერთ-ერთ უმნიშვნელოვანეს ამოცანას შრო- 
მითი მოძრაობების შესწავლა და რაციონალიზაცია შეადგენს. უმთავრე– 

სად მანუალური (ხელით) შრომითი მოძრაობების შესწავლას, როგორე 
დავინახეთ, საფუძველი ფ. ტეილორმა და ფ. ჯილბრეტმა ჩაუყარეს, 
უკანასკნელმა დაამუშავა შრომითი მოქმედების მარტივ ოპერაციებად, 
„ელემენტარულ სამუშაო მოძრაობებად“ დაშლის მეთოდი. მიუხედავად 
ამ მეთოდის პრაქტიკული მნიშვნელობისა, მისი მეცნიერული ღირებუ- 
ლება არც თუ ისე დიდია. საქმე ის არის, რომ მცდარია პიროვნების 
შრომითი მოქმედების მარტივი მოძრაობების ჯამის სახით წარმოდგენა. 
ყოველი პროფესიული მოქმედება მოტივირებული, მიზანდასახული 

მთლიანობითი ბუნების მქონე აქტია, რომლის მოტორული კომპონენ– 
ტების ერთიანობა, სტრუქტურა და აზრი ამ მთლიანობით განისაზღვ– 
რება. ამითაა განირობებული შრომითს მოქმედებაში პირობითად 
გამოყოფილი მისი სამივე ძირითადი სისტემის -–- პერცეპტულის, 

ცენტრალურისა და მოტორულის ურთიერთკავშირი, როგორც ალ. 

ზაპოროჟეცის, ვლ. ზინჩენკოს, ლ. ვენგერისა და სხვათა გამოკვლევებ– 
მა ცხადყო, ტაქტილური ღა ვიზუალური აღქმის ხატის ჩამოყალი- 

ბება ემყარება ობიექტის შესახებ ინფორმაციის აქტიურ ძიებას და 

შეიცავს კერძოდ, რიგი საორიენტაცო დანიშნულების მოძრა- 

ობებს, ე. წ. „პერცეპტულ ქმედებებს, რომელთა საშუალებითაც 
ხდება საგნების „გამოკვლევა“, პრაქტიკული ქცევის მაორიენტირებე- 
ლი და მარეგულირებელი ხატების აგება (461. 

ცენტრალური აქტივობა მდგომარეობს მიღებული ინფორმაციის გა- 

აზრებასა და სათანადო „გადაწყვეტილებების მიღებაში". ეს უკანას- 

კნელი აგრეთვე შეიცავს ამოცანის რეალიზაციისათვის საჭირო სტრა- 

ტეგიის გამომუშავებას და იმ მოტორული აპარატის მოქმედებისათვის 
მომზადებას, რომლითაც საკუთრივ მოტორული აქტივობა ხორციელ- 

დება. მოძრაობის განმსაზღვრელი იმპულსები იგზავნება კუნთების შე– 

საფერის სისტემებში, ხდება მათში ენერგიის გამოთავისუფლება და 
შეკუმშვა'. კუნთების ურთიერთქმედების „სქემა“ განსაზღვრავს სახს–- 

მოძრაობის ზოგადი ლახა- 

სიათება 

+ განასხვავებენ კუნთის შეკუმშეის ორ სახეს: იზოტონიკურსა და 

იზომეტრულს, იაზოტონიკურის დროს კუნთის აგზნება იწეევს მისი სიგრძის 

დამოკლებას, ზოლო იზომეტრულის დროს, მართალია, აგზნება კუნთის შესამჩნევ 
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რების ისეთ კოორდინირებულ მობილიზაციას, რომელიც შეესატყვი- 
სება დასახული ამოცანის შესრულებას. 

აღნიშნული სამგვარი სისტემი“ აქტივობა ფაქტიურად, მჭიდრო 
ურთიერთობაშია ერთმანეთთან და მათი იზოლირებულად განხილვა 
მხოლოდ მეცნიერული აბსტრაქციის შედეგია. რაც უნდა მარტივი მო– 

ტორული ამოცანის შესრულებასთან ჰქონდეს საქმე მუშას, მისი ცენტ- 
“რალური ნერვული სისტემა განუწყვეტლივ ღებულობს ინფორმაციას 

მოქმედების მიმდინარეობის ყოველი მომენტის შესახებ მაგალითად, 

კინესთეტიკური ღა ვიზუალური ცენტრები განუწყვეტლივ ღებულო- 
ბენ ინფორმაციას სამუშაო პოზებისა და მოძრაობების შესახებ ,რის 
საფუძველზეც წარმოებს კუნთების შეკუმშვის” ძალის რეგულირება, 
მოძრაობების მორგება მოცემული სიტუაციის მიმართ მოქმედების სა- 
ერთო „სქემისა“ და მისი „პროგრამის“ შესაბამისად (14,18). 

სამუშაოს ხელით ან ფეხით შესრულება 
ხორციელდება მათი საკმაოდ რთული მექანი- 

კური სისტემების ცალკეული სეგმენტების 
თანამიმდევრული ჩართვით. ამ სისტემების ერთობლიობას „საარტი– 

კულაციო“, ანუ „კინეტიკურ4 ჯაჭვს უწოდებენ. აღნიშნულ ჯაჭვში შე– 
მავალი. მოძრაობების ბიომექანიკური აღწერისათვის გამოიყენება 

კინეტიკური ცვლადების ის სიდიდეები, რომლებიც ახასიათებენ საარ- 

ტიკულაციო ჯაჭვის ცალკეული ნაწილების გადაადგილებას და კინეტი- 
კურ ჯაჭვში კუნთების მიერ განთავისუფლებულ ძალებს. აღსანიშნავია, 

რომ საარტიკულაციო ჯაქვის ასეთი ბიომექანიკური შესწავლის მნიშე- 
ნელობა არ შემოიფარგლება ადამიანის მხოლოდ "შმრომითი მოძრაო- 
ბების რაციონალიზაციის საჭიროებით, რადგან მათი შედეგები ფარ- 

თოდ გამოიყენება, მაგალითად, კიდურების ტექნიკური მოდელირების. 

მიზნით (პროტეზები, მანიპულატორები). 

„იმ გარე წინააღმდეგობის მიხედეით, რომელიც მოძრაობის დროს 

ხვდება კიდურებს ან მათ ცალკეულ. სეგმენტებს, განასხვავებენ ორ- 

გვარ საარტიკულაციო ჯაჭვს: ღიახსა და დახშულს. თუ ამ 

ჯაჭვის უკანასკნელ ელემენტს არ „ხვდება ობიექტის მნიშვნელოვანი 

წინააღმდეგობა, რომელიც შეაფერხებს ან შეზღუდავს მის თავისუფალ 

საარტიკულაციო, ანუ კინე- 

ტიკური ჯაჭვი 

დამოკლებას არ იწეეეს, მაგრამ ზრდის დაჭიმულობას მის ბოლოებზე, ამასთან დაკჯაე- 
შირებით, არსებობს შრომითი მოქმედების ორი ტიპი, ერთი ძირითადად გამოიხატება 

მოძრაობებში (მაგალითად, ბერკეტის ხელით გადაწუვ-გადმოწევა ან ველოსიპედის 
სატერფულების ფეხებით ბრუნვა და სხვა), მეორე კი –დაწოლაში .(მაგალითად, ღი– 

ლაკზე თითის დაჭერა, რეზინის ბალოწისათეის ხელის მოჭერა და სხე.). ცხადია, მოძ- 

რაობები მეორე შემთხვევაშიც გვხვდება, მაგრამ სივრცეში გადანაცვლებები აქ უმ- 

ნიშვნელოა. 
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მოძრაობას, საქმე გვაქვს ღია საარტიკულაციო ჯაჭვთან ხოლო თუ 
მის ბოლო ელემენტს გარკვეული წინააღმდეგობის დაძლევა სჭირდება 
–დახშელ საარტიკულაციო ჯაჭეთან. უკანასკნელი ტიპის მოძრაობებს 
მიეკუთვნება მაგალითად საჭით, ბერკეტებით ან ველოსიპედის სატერ- 

ფულებით მანიპულირება. ყველა ის შემთხვევა, სადაც გარე წინააღ- 
მდეგობა მაქსიმალური ძალისხმევის 15%-ს არ აღემატება, ღია კინეტი: 

კურ ჯაჭეს მიეკუთვნება (ბიუსიე) | 149). 

ხენხომოტორული კავშირი. სენსომოტორულ კავშირს უწოდებენ იმ 
დამოკიდებულებას, რომელიც მყარდება სენ- 

სორულ ინფორმაციასა და მოტორულ რეაქციას შორის. ქცევის პერ- 
ცეპტული და მოტორული ასპექტების ერთმანეთისაგან გამოყოფა პი– 

რობითია. მას მივმართავთ მეცნიერული ანალიზის მოხერხებულობი- 
სათვის. ამასთან, რაც უფრო რთულია მოქმედება, რაც უფრო მრავალ- 
მხრივ კონტროლსა და ორგანიზებულობას მოითხოვს იგი, მით უფრო 
რთული და არსებითია კავშირი მოქმედების პერცეფტულსა და მოტო- 
რულ კომპონენტებს შორის, შრომისა და საინჟინრო ფსიქოლოგიის 
განვითარებამ განაპირობა ამ პრობლემის ექსპერიმენტული შესწავლი- 
სა და თეორიული გააზრებისადმი დიდი ინტერესი, უკანასკნელ ხანებ- 
ში განსაკუთრებით აქტუალური გახდა უკუკავშირებისა და ინფორმა- 
ციის გადაცემის ცნებებზე დამყარებული „კავშირის თეორიის მოდე– 
ლი". ამ მოდელის შესაბამისად, სენსომოტორულ აქტიეობაში სამი 
ურთიერთდაკავშირებული ფუნქცია გამოიყოფა. შესასვლელი, 
რომელიც იღებს და ცენტრისაკენ აგზავნის ინფორმაციას, მართ ვა, 

რომელსაც ანხორციელებს ნერვული ცენტრები და გამოსასელე- 
ლი, ანუ რეაქცია (მოძრაობითი პასუხი), უილფორდის ჰიპოთეზის თა- 

ნახმად (1952), მართვის ბლოკში ყოველ მოცემულ მომენტში მხოლოდ 

ერთი სიგნალის გადამუშავება ხდება, რაც მისი ახრით იმით მტკიც- 

დება, რომ თუ მეორე სიგნალი პირველის შემდეგ სწრაფად ჩნდება, 

რეაქცია ამ მეორე სიგნალზე შედარებით უფრო მეტ დროს მოითხოვს 
(ვინსის, უილფორდის, ბროდბენტისა და სხვების ცდები). რაც შეეხება 

ორივე ხელით განსხვავებული მოძრაობის მრავალნაირ ფაქტებს, რომ- 

ლის ნიმუშს თუნდაც პიანისტის პროფესიული მოქმედება წარმოად- 

გენს, ამ თეორიის თანახმად ასეთი რამ მხოლოდ მაშინაა შესაძლებელი, 

როდესაც ადამიანი კოორდინირებულ მოძრაობებს ასრულებს, რომ- 

ლებიც „ერთი არხით ხორციელდება“ (1321). 
მოძრაობის სახეები ყოველი, თუნდაც უმარტივესი მოქმედება 

აიგება სამგვრი ფუნქციურად განსხვა- 
ვებული მოძრაობისაგან, რომლებიც ერთიან სტრუქტურაში ჩართულნი 

არიან ქცევის რეგულაციის მექანიზმით. ესენია საკუთრივ სამუშაო, 
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გნოსტიკური და მორგების, ანუ ადაპტაციური მოძრაობები (ლომოვი 

და სხვ.). 
1. სამუშაო, ანუ შემსრულებელი მოძრაობების 

ხვედრითი წონა კონკრეტულ "მოქმედებამი განსაჯუთრებით დიდია, 

რადგან სწორედ მათი მეშვეობით ხორციელდება უშუალო თუ იარა- 
ღით ან მანქანით გაშუალებული ზემოქმედება ობიექტზე. შრომის 

დროს ამ სახის მოძრაობების თავისებურებები განისაზღვრება საწარ- 

მოო ტექნოლოგიის სპეციფიკით და სისტემა „კიდური-ობიექტის“ ან 
„კიდური-იარაღი-ობიექტის თუ „კიდური-მანქანა-ობიექტის“ წი- 
ნაშე დასმული მრავალგვარი ამოცანებით. .?“ 

2. მოძრაობათა მეორე ჯგუფს მიეკუთვნება ე. წ გნოსტიკუ- 
რი, ანუ ფშ ემეცნებითი მოძრაობები, რომლებიც მიმართელ- 

ნი არიან ობიექტისა და მოქმედების პირობების შემეცნებაზე. რო- 

გორც ზემოთაც აღვნიშნეთ, განსაკუთრებით შეხებითი და ვიზუალური 

აღქმის პროცესის შემეცნებითი დინამიკის ზოგიერთი თავისებურება 
'ობიექტივირებულია პერცეპტული აპარატის მოქმედებაში –- ხელის 

ან თვალის მოძრაობებში. ამავე მოძრაობების სახეობაა აქტიური შეხე– 
ბის საშუალებით წარმოებული გაზომვები, რომლითაც გვექმნება, მაგა- 
ლითად, მანძილის ან ობიექტის ზომის ხატი. გნოსტიკური მოძრაობე- 
ბის ჯგუფს ეკუთვნის აგრეთვე მოსინჯვისა და საკონტროლო მოძრაო– 

ბები. მოსინჯვის მოძრაობების ფუნქციაა მოქმედებათა შესაძლო ხერ- 

ხებში ორიენტირება, რომელთა შორისაც ოპტიმალური უნდა შეირ- 
ჩეს. საკონტროლო მოძრაობების საშუალებით ხორციელდება მოქმე- 
დების შესრულების მიმდინარე შემოწმება. 

3, მორგებითი, ანუ ადაპტაციური მოძრაობები. მათ 
მიეკუთგნება, მაგალითად, ისეთი მოძრაობები, როგორიცაა ხელისათ- 
ეის სამუშაო პოზის მიცემა, მაკორეგირებელი მოძრაობები, რომელთა 
საშუალებითაც ვასწორებთ სამუშაოს შესრულების დროს დაშვებულ 

“შეცდომებს, გამაწონასწორებელი და კომპენსატორული მოძრაობები, 
რომლებიც უზრუნველყოფენ მომუშავე ხელის სიმტკიცეს, სტაბილუ– 
რობასა და პლასტიკურობას. 

ვინაიდან რეალური ქცევის პროცესში გვხვდება აღნიშნული სამი- 

ვე სახის მოძრაობის ერთმანეთში უწყეეტად გადასვლა, მოძრაობების 

ამ სახეებს შორის მკვეთრი საზღვრების დადგენა არც თუ ისე ადვი- 

ლია, თვით ურთიერთმიმართებებიც მეტად ცვალებადია მაგალითად, 

ჩვეეის დაუფლების პროცესის ადრეულ სტადიებზე ჭარბობს გნოსტი- 

კური მოძრაობები (რითაც მტკიცდება, რომ ე. წ. „ზედმეტი“ მოძ- 

რაობები ზოგჯერ არ არიან ზედმეტი), ხოლო შემდეგ კი ისინი რედუ- 

ცირდება და ერწყმის სამუშაო მოძრაობებს. გნოსტიკური მოძრაობები 
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თავს იჩენს აგრეთვე ჩვევის გადასტრუქტურების პროცესში და სხვ, 
თუმცა, ხელებსა ან თითებსა და მოძრაობებს შორის არ არის ერთ- 
მნიშვნელოვანი კავშირი, რადგან მანიპულირების დროს მათი ფუნქ- 

ციები იცვლება. მაგრამ უმრავლეს შემთხვევაში, სამუშაო მოძრაობებს 
სწორედ მარჯვენა ხელი ასრულებს, ხოლო გნოსტიკურსა და მორგე- 
ბითს, –- მარცხენა, ანალოგიური ფუნქციური დანაწილება გვხვდე- 

ბა აგრეთვე ერთი ხელის სხვადასხა თითებს შორისაც: მაგალითად, 
დიდი -და საჩვენებელი თითი უმთავრესად სამუშაო მოძრაობებს ასრუ– 
ლებენ, ხოლო დანარჩენი -– გნოსტიკურს ან მორგებითს. 

1. უწყვეტი და დისკრეტული 
მოძრაობები. მოძრაობების რე- 

გულირება გარეგანი და შინა- 
განი კონტურით. სამუშაო ამოცანების ბუნების მიხედვით 
სენსომოტორული კავშირების ფუნქციონირება შრომის პროცესში 
შეიძლება წყვეტილი ან უწყვეტი ხასიათისა იყოს:(ლეპლა) და მიმდი-, 

ნარეობდეს მოქმედების რეგულირების „გარეგანი“ ან „შინაგანი“ კო§- 
ტურის მიხედვით (ბ. ლომოვი). 

უწყვეტი მოძრაობებიდან შემდგარი პროფესიული მოქმედებისათ– 

ვის დამახასიათებელია სამუშაო ინფორმაციის უწყვეტობა და ყოველ 
მოცემულ მომენტში დასახული მიზნისათვის მოტორული აქტის მორ- 

გება. მოტორული აქტები და მათი კორეგირება ამ შემთხვევაში უწყვე- 
ტად ხდება. ამ ტიპის სენსომოტორული კავშირების შემცველი პროფე- 
სიული მოქმედების მაგალითია ავტომანქანის ტარება ტრანსპორტით 

გადატვირთულ ქალაქის ქუჩებში, -ტანსაცმლის გამოჭრა ან კერვა და 
სხვ. ამგვარი ამოცანების შესრულების ფსიქოლოგიური თავისებურე- 

ბაა საკმაოდ მრავალფეროვანი ინფორმაციის უწყვეტად მომდინარე 
ნაკადის დაძაბული მეთვალყურეობა და, შესაფერისი მართვითი ოპერა- 
ციების წარმოება. ლეპლას თანახმად, მისთვის განსაკუთრებით დამა- 

ხასიათებელია ყურადღების გამახვილება არა თვით რეაქციებზე, არა- 

მედ მათ შედეგებზე (76). 
დისკრეტული მოძრაობებისაგან შემდგარი ამოცანები არ მოითხოვეს 

მოტორული აქტის ასეთ მორგებას ყოველ მოცემულ მომენტში. მუე- 

შაობის პროცესში მომდინარე ინფორმაციის სხვადასხვა სახე და მათი 
მოტორული რეაქციები ერთჯერადი ხასიათისაა. ამასთან ზოგჯერ 
სიგნალებსა და მოძრაობით რეაქციებს შორის იმდენად მტკიცე კავში- 

რი მყარდება, რომ გარკვეულ პირობებში ამა თუ იმ მოძრაობის აღმო- 

შრომითა მოძრაობის ხზახზე- 

ები 

  

' მისი ლაბორატორიული შესწავლისათვის გამოჟენებული ზოგიერთი საგანგე- 
ბოდ აგებული ექსპერიმენტული დანადგარი და ექსპერიმენტების შედეგები იხ. 

I76) -ში, , 

236



ტცენება განსაკუთრებით საალბათო ხდება. ასეთ კონკრეტულ სიგნა- 
ლებთან დაკავშირებულ საპასუხო მოძრაობებს თუ რეაქციებს სტერე- 
ოტიპები ეწოდება და ისინი ფართოდ გამოიყენება სასიგნალო და სა- 

მართავი საშუალებების კონსტრუირების დროს (იზ. ქვემოთ). 
უმთავრესად დისკრეტული მოძრაობებისაგან შემდგარი შრომითი 

მოქმედების სახეებია ჩაქუჩით ლურსმნის ჩაჭედება, საბეჭდ მანქანაზე 
ბეჭდვა და სხვ. ყველა მსგავს შემთხვევაში გვხვდება განმეორებითი 
სტერეოტიპული ოპერაციები, ბიუსიეს აზრით, ასეთი მუშაობის სპე- 
ციფიკა განისაზღვრება უმთავრესად პერცეპტელი კონტროლისა და 

მოძრაობების სიზუსტის საჭიროებით როგორც ეს განსაკუთრებით 
ფიტსის ცდებმა ცხადყო, მოძრაობის სიზუსტის ზრდას, როგორც წესი, 

'თან სდევს მისი სისწრაფის შემცირება... · 
„რეგულირების შინაგანი კონტურის" მიხედვით წარმოებულ მოძ- 

რაობებს ბ. ლომოვი ისეთ შრომითს მოძრაობებს უწოდებს, რომლებიც 

ძირითადად პროპრიოცეფციას და წარმოდგენებს ემყარება: მოძრაო–- 
ბების „გარეგანი კონტურით რეგულირების“ სპეციფიკას კი, მისი აზ- 

რით, მხედველობის მონაწილეობა ქმნის, რომლის საფუძველზეც იქ- 

მნება მოძრაობების მხედველობითი კორექციის შესაძლებლობა (791. 
„აქედან ნათელია, რომ პროფესიული შრომის იმ სახეებში, რომლებშიც 
განსაკუთრებით დიდი ადგილი უჭირავს მოტორულ პროფესიულ ჩვე- 

ვებს, წამყვან როლს „რეგულირების შინაგანი კონტური ასრულებს, 
ხოლო იქ კი, სადაც ადამიანის მიერ წარმოებული შრომითი მოძრაო- 
ბები ცვალებადი გარემოს კარნახით განისახღვრება დომინირებული 
მნიშვნელობა „რეგულირების გარეგან კონტურს# აქეს. 

2. სამართავების განსხეავებულ დანიშნულე. 

ბაზე დამყარებული შრომითი მოძრაობების 

კლასიფიკაცია. მართეის ორგანოების დანიშნულების მიხედ- 

გით ბ. ლომოვი შრომითი მოძრაობების ოთხ კლასს განასხვავებს (79), 

ესენია: 

1. ჩართვის, გამორთვის ან გადართვის მოძრაობები (მაგალითად, 

ბერკეტით ან ტუმბლერით მანიპულირება, კნოპზე თითის დაჭერა და 

ა, შ.). 

2. დარტყმის, დაწოლის ან ბრუნვის ტიპის განმეორებადი მოძ- 

რაობების. საშუალებით ინფორმაციის კოდირების ან გადაცემის ოპე- 

რაციები სრულდება (მაგალითად, ბეჭდვა, მორზეს გასაღებით დეპეშის 

გადაცემა, სახელურებით მანიპულირება და სხვ.). 

3. აპარატურის მომართვისა და სამართავი ობიექტის ზუსტად მიზან- 

“რში დაყენებისათვის საჭირო მოძრაობები. 
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4. მართვის ორგანოებით მოძრავი ობიექტისადმი მიმყოლი, ანუ 
დადევნებითი ამოცანების შესრულება, განვიხილოთ თითოეული ცალ-. 
ალკე. 

ე 1) ისეთი მართვის ორგანოებით მანიპულირებისას, რომელთა დანი– 
შნულებაა ჩართვა, გამორთვა ან გადართვა, დიდი მნიშვნელობა აქვს. 
სამართავებისადმი ხელის ჩავლების აქტს, რომელიც შედგება ხელის 

მოკიდებისა და დაჭერის ოპერაციებისაგან. სხვადასხვა ფორმისა და ზო- 
მის ობიექტების ხელში დაჭერის კლასიფიკაციის ცდებიდან განსაკუთ- 
რებით ცნობილია ტეილორის კლასიფიკაცია, რომელმაც მათი სახეები 
ექვს კატეგორიად დაყო იმ იარაღებით ოპერაციებთან ანალოგიით,. 
რომლებსაც ისინი მოგვაგონებენ (კავისებრი დაჭერა, სფერული დაჭე- 
რა და სხვ.). " 

ამ ტიპის სამართავებით მანიპულირების პროცესში ადგილი აქვს 
თითების დიდი რაოღენობით მიკრომოძრაობებს, რომლებიც ზხორცი- 
ელდება როგორც მართვის ორგანოსთან კონტაქტში, ისე მის გარე– 
შეც. ნ. როზეს გამოკვლევის თანახმად, კნოპზე 3/4 წამის განმავლობა– 
ში თითის დაჭერისას მარჯვენა ხელის თითები 60-მდე, ხოლო. ტუმბ- 
ლერის გადართვისას 80-მდე ასეთ მოძრაობას ასრულებენ. ამათგან გან– 
საკუთრებული მნიშვნელობა აქვთ შეხების იმ მიკრომოძრაობებს, რო– 
მელთა სამუალებითაც ავსახავთ სამართავის სახელურის ისეთ თვისე– 
ბებს, როგორიცაა წინააღმდეგობა და ·ფორმა (მათი საშუალებით ხდება 
მოხერხებულად ხელის მოკიდების ორგანიზაცია და ძალისხმევის რე– 
გულირება), აგრეთვე კომპენსატორულსა და გამაწონასწორებელ მოჰ–- 
რაობებს; რომლებიც უზრუნეელყოფენ ხელში დაჭერილი სამართავით 
მოძრაობითი აქტის კოორდინაციას. ' 

ხელსაწყო-იარაღებითა და მართვის ორგანოებით მოხერხებული: 
მანიპულირებისათვის საჭიროა მათი სახელურების ფორმების საგანგე– 
ბო მორგება ხელის მტევნისადმი, რომ ხელის მოკიდებისა და ხელში 
ღაჭერის აქტივობა ხდებოდეს მაქსიმალურად ხელსაყრელ პირობებში. 
ამიტომ საგანგებოდ გასათვალისწინებელია მათი ხმარების პირობები. 
და იმ ძალისხმევის სიდიდე, რომელსაც) მოითხოვს ესა თუ ის მართვის 
ორგანო მუშაობის დროს. 

2) მოტორული ამოცანების მეორე კლასი შედგება განმეორებადი 
თანამიმდევარი მოძრაობებისაგან (დარტყმები, კაკუნი, ბრუნვები და 

სხვ), მათი საშუალებით, როგორც აღვნიშნეთ, ხორციელდება კოდირე– 

ბისა და ინფორმაციის გადაცემის ოპერაციები. ასეთი მოძრაობებით 

მუშაობა ხშირად დაკავშირებულია სწრაფი ტემპით მოქმედებასთან, 

რის გამოც სხვადასხვაგვარი მოძრაობების შესრულების მაქსიმალური 

ტემპის განსაზღვრის საკითხი დგება. 
" 
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სახელურებით ბრუნვითი მოძრაობების სისწრაფის შესწავლის შე- 

დეგად აღმოჩნდა, რომ მაქსიმალური ტემპი წამყვანი ხელისათვის 4,83, 
ხოლო არაწამყვანი ხელისათვის 4 ბრუნვას უდრის წამში. მნიშვნე- 
ლობა აქვს მართვის ორგანოს რადიუსსა და იმ ძალისხმევის სიდიდეს, 

რომლის მიყენებასაც იგი მოითხოვს, მინიმალური წინააღმდეგობის 
შემთხვევაში მაქსიმალური ტემპების განეითარება ხდება სამი სანტი- 
მეტრის რადიუსის მქონე სახელურებით. რადიუსის 24 სმ-მდე გადიდე– 

ბა ან 3 სმ-ზე მეტად შემცირება მაქსიმალური ტემპის საგრძნობ შემცი– 
რებას იწვევს. 

მცირე ზომის რადიუსის მქონე სახელურების ბრუნვისათვის საჭი- 
რო ძალისხმევის ზრდა იწვევს მაქსიმალური ტემპის შემცირებას. წი- 
ნააღმდეგობის (ხახუნის ძალის) 5000 ' გრამამდე გადიდების შემთხვევა- 

ში ბრუნვის მაქსიმალურ ტემპს ვაღწევთ ისეთი სახელურებით მანი- 

პულირებისას, რომელთა რადიუსი 4 სანტიმეტრია. 
როდესაც დაწოლის ძალა 25 გრამს უდრის, წამყვანი ხელით წამ- 

ში საშუალოდ 6,68 დაწოლითი მოძრაობის შესრულება შეგვიძლია, 

ხოლო არაწამყვანით –– 5,3; თუ წინააღმდეგობის ძალა 400 გრამამდე 

გავზარდეთ, ეს მახასიათებლები შესაბამისად 6,14 და 4, 59-მდე შემ– 
ცირდება (79). დაწოლითი მოძრაობების მნიშვნელოვან მახასიათებ- 
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ძალისაიმე3ა/აბტ-8ი) 
რ აე/კეყმ· # 2/0623არ“ ფ Lა602:9Xი 

წახ. 7, ძალისხმევის გარჩევის სიზუსტე (ჯენკინსის მიხედეით, 1947). 

ლად ითვლება ძალისხმევის რეგულირების შესაძლებლობა, რომლის 
სიზუსტეს ძირითადად კინესთეტიკური და ნაწილობრივ ტაქტილური 

მგრძნობელობა განსაზღვრავს. კერძოდ, აღმოჩნდა, რომ ანესთეზიის 

გავლენით კუნთების დაძაბვის რეპროდუქციის სიზუსტე მნიშვნელოვ- 
ნად ქვეითდება. 

ბერკეტებზე, საჭეებზე და სატერფულებზე ძალისხმევის სხვაობის 

ზღურბლის შესწავლის შედეგად აღმოჩნდა (ჯენკინსი, 1947), რომ 2,5 
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კგ-ზე ნაკლები ძალისხმევის დიაპაზონში ზღურბლი საკმაოდ დაბალია 
(მგრძნობელობა მაღალია) და იგი მკვეთრად ეცემა ძალისხმევის ზრდას- 
თან ერთად (ნახ. 7). 4 კგ-ზე მეტი ძალისხმევის შემთხვევაში მგრძნო. 
ბელობა საკმაოდ კონსტანტურ ხასიათს ატარებს და ვებერის ფსი- 

ქოფიზიკური კანონის მიხედვით (+ = თაიას ) იგი დაახლოებით 0,6-ს 
L 

უდრის. მაგალითად, თუ „დისპირი 20 კგ ძალისხმევას ანვითარებს 

ბერკეტზე, საჭეზე ან სატერფულზე, საჭიროა 1,2 კგ ოდენობის ძალის 
მიყენება (20X0,6) იმისათვის რომ მან პირველად შეამჩნიოს ძალის- 

ზმევათა შორის სხვაობა, რაც იმას ნიშნავს, რომ 20 კგ ძალისხმევის 

"დროს 1,2 კგ-ზე ნაკლები სხვაობა არ შეიმჩნევა (133). 
თითებით კაკუნის მოძრაობების (ე. წ. LმიიIიფ-ის) მაქსიმალური 

ტემპი „ცვალებადობს 5-დან 14-მდე წამში და საშუალოდ 8,5-ს უდრის. 
რადგან ამ ტემპის დიდხანს შენარჩუნება შეუძლებელია, სასურველია 
ასეთი მოძრაობების ოპტიმალური ტემპით წარმოება რომელიც ადა- 
მიანთა უმრავლესობისათვის 1,5--5 კაკუნს უდრის წამში. კაკუნის ამ 
ტემპის ერთგვარი გადიდება შეიძლება, თუ მას ერთი ხელის სხვადასხვა 
თითით ან სხვადასხვა ხელის თითებით შევასრულებთ, რადგან ერთი 
და იგივე თითის მოძრაობათა შორის ინტერვალი 0,09 წამს უდრის, 

ერთი ხელის სხვადასხვა თითის მოძრაობებს შორის ინტერვალი –– 0,03 
წამს, ხოლო სხვადასხვა ხელის თითების მოძრაობებს შორის ინტერვა- 
ლი კი –– 0,02 წამს, თუ სამუშაო ორივე ხელის თითების სინქრონულ 
დარტყმით მოძრაობებს მოითზოვს, განსაკუთრებით ეფექტურია ერთ- 

სახელიანი თითების გამოყენება (გარდა შუა თითებისა). თითების 
კოორდინირების სიძნელე საგრძნობლად იზრდება, როდესაც გვიხდება 
მოძრაობის გადაჯვარედინებული ხელებით შესრულება. 

თითებით დარტყმითი (დაკაკუნების) მოძრაობების ოპტიმალური 

ამპლიტუდა 20 მმ-ია, განსაკუთრებით ეფექტურია მოძრაობები, რომ- 

ლებშიც თითების გარდა მთელი ხელი მონაწილეობს. ეს უკანასკნელი 

გვეხმარება იმ ადაპტაციური მოძრაობების უკეთ გამოყენებაში: რომ- 

ლებიც ზრდიან მომუშავე ზელის პლასტიკურობას. 

მიუხედავად იმისა, რომ მოძრაობების ხანგრძლივობის დამოკიდე- 
ბულების საკითხს მის ამპლიტუდაზე მრავალი გამოკვლევა ეძღენება, 

იგი ჯერაც არაა გადაწყვეტილი. ზოგიერთი მონაცემის მიხედვით; მო4ძ- 

რაობების ხანგრძლივობა არაა დამოკიდებული მათ ამპლიტუდაზე. 
ამ შეხედულების ერთ-ერთი პირველი დამცველი იყო ბრაუნი (1892), 

რომელმაც დაადგინა, რომ 1-–40 მმ-ი ამპლიტუდის მქონე მოძრაობებ- 

ის თითებით შესრულება 4,6--6 მოძრაობის ტოლი რჩება წამში. ამას- 
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თან, არსებობს მონაცემები, რომლებიც მოწმობენ, რომ მოძრაობათა 

ხანგრძლივობა დამოკიდებულია მათ ამპლიტუდაზე. მაგალითად, სი- 
რილმა და ტეილორმა (1948) დისკრეტული ტიპის რეაქციების შესწავ– 

ლის შედეგად შენიშნეს, რომ მოძრაობების ამპლიტუდის გადიდება და– 
საწყისში იწვევს მათი შესრულების დროის ზრდასაც. კერძოდ, მო1- 
რაობების ამპლიტუდის 16-ჯერ (5 მმ-დან 80-მმ–დე) გადიდება“ გა- 

მოიწვია მოძრაობის დროის თითქმის გაორკეცება (76). 
მოძრაობები, რომლებიც განმეორებით სრულდება, ვარჯიშის შედე– 

გაღ რიტმულ. ხასიათს იძენენ რიტმის შექმნაში განსაკუთრებულ 
როლს კინესთეტიკური და ნაწილობრივ ტაქტილური შეგრძნებები ას–- 
რულებს, რომელთა საფუძველზე ყალიბღება „რეგულირების შინაგანი 
კონტური“. ლომოვის აზრით, მოძრაობების სწრაფ ტემპს ამ შემთხვე– 
ვაში უზრუნველყოფს ცალკეულ დისკრეტულ მოძრაობებს შორის 
ინტერვალების მმართველი იმპულსების „შინაგან კონტურში“ გასვლის 

სისწრაფესთან მიახლოება (791. 
სიგნალების რიტმულად მიწოდების შემთხვევაში ვარჯიშის პრო- 

ცესში ხდება მათი დროითი სტრუქტურის დაუფლება, რაც იმაში გა- 

მოიხატება, რომ ადამიანს უმუშავდება მოძრაობის ანტიციპაციის შე- 
საძლებლობა (41. ამ დროს ადგილი აქვს მოძრაობების მართვის ხერხის 
იმგვარად გარდაქმნას, რომლის დროსაც ისინი რეგულირდება არა ცალ- 
კეული გარედან მოქმედი სიგნალებით, არამედ მათი დროითი კომპლექ– 

სებით, ე. წ. რიტმული სტრუქტურებით (პ. ფრესი). მომუშავის რეაქ- 
ცია ყოველ მომდევნო სიგნალზე იწყება უკვე მის გამოჩენამდე და 

წინმსწრებ სიგნალზე რეაქციის დამთავრებამდე, ეს კი საგრძნობლად 
ზრდის მუშაობის ტემპს. 

იმ მოძრაობების ტემპი, რომლებიც გარედან მოქმედ დისკრეტულ 

ექსტეროცეპტულ სიგნალებზე საპასუხოა და, მაშასადამე, რეგულირე– 
ბის „გარეგან კონტურზეა“ დამოკიდებული, გაცილებით უფრო ნელია, 
როგორც აღვნიშნეთ, იმისათვის, რომ ადამიანმა შეძლოს ყოველ გარე– 

დან მოქმედ სიგნალზე სწრაფი მოძრაობით პასუხი, მათ შორის ინტერ- 

ვალი 0,5 წამზე ნაკლები არ უნდა იყოს. თუ მეორე სიგნალი ამაზე 

უფრო „სწრაფად იმოქმედებს, მასზე რეაქციის დაწყება შეფერხდება 

წინმსწრებ სიგნალზე რეაქციის დამთავრებამდე. ფიქრობენ, რომ ეხ 
დაყოვნება გამოწვეულია შემდგომი მოძრაობითი აქტის ორგანიზაცი- 

ისათვის :დროის უკმარობით. სიგნალების მაღალი ტემპით მიწოდების 
შემთხვევაში · გვხვდება შეუოვნებების აკუმულაცია, რის შედესადაც 

თავს იჩენს ე. წ. „ფსიქოლოგიური ბლოკირება“ (თტიLგIL, ხ10CM,––ა. ბი– 

ლი), რომელიც იწვევს სიგნალების გამოტოვებას და დიღი ლატენტუ- 
რი პერიოდის მქონე რეაქციების გახშირებას (79, 761. : 
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3) შრომითი მოძრაობების მესამე სახეობას ვხვდებით ისეთი სამარ– 

თავების ხმარების დროს, რომელთა დანიშნულებაა აპარატურის მო- 
მართვა და სამართავი ობიექტის მიზანში დაყენება. ამგვარი ამოცანე–- 

ბის შესრულების დინამიკის მთავარ განმსაზღვრელ ფაქტორს წაო- 

მოადგენს მოძრაობების მოზომვა, ანუ დოზირება ძალისხმევის. სივრ- 
ცითი და დროითხ პარამეტრების მიხედვით. 

მომართვისა და ზუსტი რეგულირებისათვის ჩვეულებრივ ბრუნვითი 
მოძრაობები გამოიყენება. როდესაც გვჭირდება ამგვარი მოძრაობებით 

სახელურის ამა თუ იმ კუთხით დაყენება ვიზუალური კონტროლის გა- 
რეშე, ამას განსაკუთრებით ზუსტად ვახერხებთ 0, 9 – და 180 გრადუ- 
სისათვის. 0 და 90 გრადუსებს შორის ჩვეულებრივ გვხვდება ე. წ. 

„დადებითი“, ანუ კუთხის გადიდების შეცდომები, ხოლო 90 და 180 

გრადუსებს შორის „უარყოფითი“, ანუ კუთხის შემცირების შეცდომე- 

ბი. ეს იმას ·ნიშნავს,,რომ სახელურის პოზიციას ჩვენ უფრო ვერტიკა- 
ლურად ვაფასებთ, ვიდრე სინამდვილეშია. ამასთან, 0––90 ? გრადუსის 
ფარგლებში მარჯვენა ხელით ემოქმედებთ უფრო ზუსტად, ხოლო 
90--180 გრადუსის ფარგლებში ––- მარცხენა ხელით (ჩაპანისი). 

სახელურებით მანიპულირების დროს წამყვანი როლი, ეკისრება 
დიდ, საჩვენებელსა და შუა თითებს; დანარჩენები უმთავრესად გაწო- 

ნასწორების (ბალანსირების) ფუნქციას ასრულებენ. 
სახელურებითა და საჭეებით მანიპულირების შესწავლის შედეგაღ 

აღმოჩნდა, რომ ხელით დოზირებული, ანუ მოზომილი მოძრაობები ამ 

დროსაც უაღრესად დანაწევრებულია (6. როზე და სხვე). მაგალითად, 

აღმოჩნდა, რომ სახელურის ერთხელ მობრუნების დროს თითებისა და 

ხელის 100-მდე მიკრომოძრაობა სრულდება. როგორც ჩანს, მოძრაო- 

ბების ასეთი დანაწევრება სავსებით ბუნებრივია ამბობს ლომოვი, 

რადგან მათ უმთავრესად მოზომვის ხასიათი აქვთ. მოზომვის მოძრაო–- 

ბების დისკრეტულობა თვითონ მისი არსიდან, –– სივრცის რაოდენობ- 

რივი დანაწევრების საჭიროებიდან გამომდინარეობს (79). ასეთი მოძ- 

რაობების არსებით კომპონენტს კორეგირების მოძრაობები შეადგენს, 
რომელთა წვლილიც მანიპულირების საერთო დროში საკმაოდ დიდია. 

ჯენკინსისა და კონორის მონაცემების თანახმად, შემსრულებელი, 

ანუ საკუთრივ სამუშაო მოძრაობების დროის ძირითად განმსაზღვრელ 
ფაქტორს ე. წ. „გადაცემის რიცხვი« წარმოჰდგენს. გადაცემის რიცხვი 

ეწოდება მიმართებას სახელურის ერთი მთლიანი შემობრუნებისა და 

ხელსაწყოს მაჩვენებლის (მაგალითად, ისრის) გადანაცვლების მანძილს 

(სიდიდეს) შორის. ოპტიმალურად ითვლება ისეთი მიმართება, რომ- 

ლის დროსაც სახელურის ერთი მთლიანი (360 გრადუსით) შემობრუ- 

ნება მაჩვენებლის 25--50 მმ-ზე გადანაცვლებას იწვევს, გადაცემის 
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რიცხეის გადიდება იწეევს სამუშაო მოძრაობების დროის შემცირებას 
და მაკორეგირებელი მოძრაობების დროის ზრდას. ამ ტიპის მოტორუ- 
ლი ჩვევის დაუფლების პროცესში ·გეხვდება მაკორეგირებელი მოძ- 
რაობების მნიშვნელოვანი რედუქცია. ამავე დროს ვეჩვევით სახელუ- 
რის ბრუნვის სიჩქარე ავუწყოთ მაჩვენებლის მოძრაობის სიჩქარეს. 
გადაცემის რიცხვის გავლენის დაძლევა იმაში გამრიხატება, რომ თუ 

დასაწყისში ორიენტირებას ჩეეულებრივ სახელურის მოძრაობის ფა1- 
ტიური სისწრაფის მიხედვით. ვახდენდით, ჩვევის დაუფლების გვიან- 

დელ ეტაპებზე ორიენტირება ძირითადად მაჩვენებლის მოძრაობის 
სისწრაფის მიხედვით ხორციელდება. ამ სტადიაზე სახელურის მოძ- 

რაობის სისწრაფეს ჩვენ მაჩვენებლის მოძრაობის სისწრაფეს ვუფარ- 
დებთ. 

4) მეოთხე კლასს აკუთვნებენ მართვის ისეთ მოძრაობებს, რომლე- 
ბიც გვხვდება მოძრავი ობიექტისაღმი მიმყოლი თანდევნის დროს. ამ 
სახის ამოცანების ტიპურ შემთხვევას წარმოადგენს შაშზანას ვიზირის 

მოძრავი მიზნისადმი უწყვეტი მიყოლებით შეთავსება ან ხელსაწყოს 
ჩვენების საფუძველზე თვითმფრინავის გარკვეული კურსით ფრენის 

უზრუნველყოფა მიმყოლი თვალყურის დევნების საფუძველზე. აღნიშ- 

ნული და მსგავსი ამოცანების შესრულების სპეციფიკაა პერცეპტულ- 

მოტორული მოქმედების უწყვეტობა. 

სამართავებით მიმყოლი დევნის ამოცანების ორ ჯგუფს განასხვა- 

ვებენ: უშუალო მიმყოლი მოქმედება (C#CXCMM6 C M00C/60080#MM6M) 
და კომპენსატორული მიყოლება. უშუალო მიყოლების შემთხვევაში 
აღიქმება როგორც შემოსული, ჩვენგან დამოუკიდებლად (უვლადი, 

ისე გასული (ჩვენს სამართავზე ზემოქმედებით აღმოცენებული) სიგნა- 
ლი და გვევალება მათ შორის არსებული სხვაობის, ანუ განსვლის 
(შეცდომის) ნულამდე დაყვანა. მეორე შემთხვევაში, თუმცა იგივე ამო- 

ცანა რჩება, მაგრამ აღვიქვამთ მხოლოდ შემოსულ სიგნალებს შორის 

სხვაობებს (შეცდომებს), რამდენადაც ამ დროს ობიექტზე არა მარტო 

გარეშე ფაქტორი მოქმედებს, არამედ დამკვირეებელი სუბიექტიც. 

უშუალო მიყოლების სიზუსტე, რომელიც ხშირად ფასდება იმ დრო- 
ის მიხედვით, რომლის განმავლობაშიც სამიზნე მოწყობილობის მაჩვე- 

ნებელი ემთხვევა მიზანს, ერთნახევარჯერ-ორჯერ მაინც ჭარბობს კომ- 

პენსირებულ მიყოლების სიზუსტეს. ეს სხვაობა იმით აიხსნება, რომ 
მეორე შემთხვევაში მიმყოლი (ოპერატორი) აღიქვამს მხოლოდ შეც- 
დომას, ანუ განსვლას, რის გამოც მას უფრო უჭირს მიზნის შესაძლო 

ცვლილებების წინასწარმეტყველება და ექსტრაპოლაცია. 

ისევე როგორც მოძრაობების ზემოაღწერილ შემთხვევაში, ამ ტი- 

პის მოძრაობებიც მრავალ მიკრომოძრაობას შეიცავს. 

248



მიყოლების ერთ-ერთი ყველაზე მარტივი სახა ერთი პარამეტ- 
რის მიხედვით თანაბრად ცვლადი ვიზუალური სიგნალისადმი მიყო- 
ლება. ამ სახის მიყოლების მოძრაობათა შესწაელის ტიპური მეთოდიკა 
შემდეგში მდგომარეობს: ცდისპირი აკვირდება ნათელი ჰორიზონტ- 
ალური ფორმის ზოლზე მუქი წერტილის თანაზომიერ გადაადგილებას 
და ცდილობს საგანგებო სამართავის საშუალებით მის მოძრაობას მი- 
აჯოლოს და დაამთხვიოს სამიზნე ისარი. მრავალი ასეთი ექსპერიმენ- 
ტის შედეგად აღმოჩნდა, რომ მიყოლების ოპერაცია ორი ეტაპისაგან 

შედგება: პირველ ეტაპს, რომელიც ზოგჯერ 2-3 წამს გრძელდება, 
გარდამავალი ეწოდება, ხოლო მეორეს ––, სტაბილური (ლომოვი). გ> 
რდამავალ ეტაპს ახასიათებს შეყოვნების დრო (ლატენტური პერიოდი) 
და მოძრაობების დიდი დანაწევრებულობა (პაუზების დიდი რიცხვი). 
სტაბილურ ეტაპზე გადასვლისათვის დამახასიათებელია მოძრაობების 
რიცხვისა და ზანგრძლივობის შემცირება, ხელის პარციალური მოძ- 
რაობების ელასტიკურობა და მათი სისწრაფის მიახლოება მიზნის მოძ- 

რაობის სისწრაფესთან. ლომოვის მიხედვით, პირველი ეტაპიდან მეო- 
რეზე გადასვლის პროცესი შემდეგნაირად შეიძლება წარმოვიდგინოთ 

მიყოლების საწყისი პერიოდი ორიენტირების პერიოდია სუბიექ- 

ტისათვის. მისთვის დამახასიათებელია მრავალი გნოსტიკური და ადა- 
პტაციური ტიპის მოძრაობები. ამ ეტაპზე შესასრულებელი (სამუშაო) 
მოძრაობების განხორციელებაში წამყვანი როლი რეგულირების „გა- 
რეგან კონტურს“ ეკისრება, სადაც მიზნის გადანაცვლების კონტროლს 
თვალი აწარმოებს, ხოლო კინესთეტიკის მეშვეობით ხელის გადაადგი– 
ლებების ზომების კონტროლი ხდება. პოზიციური მიყოლება იმაში 

მდგომარეობს, რომ მიმყოლსა (სამიზნეს მაჩვენებელსა) და მისაყოლს 
(მოძრავი ობიექტი) შორის 'განსტეტლა დასტურდება. განსვლის არსებობა 

მისი მოხსნის, ანუ სამიზნისა და მოძრავი ობიექტის დამთხვევის შე- 

სატყვის მოძრაობებს იწვევს. ეს მოძრაობები წარმოებს იმ ვიზუალური 

სიგნალების გათვალისწინჟბით, რომლებიც წარმოგვიდგენენ ამ განსე– 

ლის ზომას „და მიმართულებას და ხორციელდება კინესთეტიკურ ხი- 

გნალებზე დაყრდნობით, რომლებშიც ასახულია ჩვენი ზელის ·შემსრუ– 

ლებელი და მაკორეგირებელი მოძრაობები, ამ გზით თანდათან ყალიბ- 

დება მოქმედების რეგულაციის „შინაგანი კონტური“ და ობიექტის მოძ- 

რაობის სისწრაფის გამომუშავება ზდება. „პოზიციური მიყოლების"- 

„სისწრაფის მიხედვით დადევნებაზე“ გადასვლას მოასწავებს დასადეე– 

ნი ობიექტის შესაძლო ცვლილებების ანტიციპაციის საფუძველზე მოქ- 

მედება, რაც ადამიანს შესაძლებლობას აძლევს წარმართოს თავისი 

მოძრაობები არა მარტო არსებული პირობების შესაბამისად, არამედ 
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დასადევნი ობიექტის ახლო მომავალში შესაძლო მდგომარეობის გა– 
თვალისწინებითაც: მოძრავი მიზნის მიყოლების პროცესში ვიზუალუ- 
რი სიგნალების მონაცემების გასაშუალების საფუძველზე სუბიექტს 
ექმნება მისი მოძრაობის ტრაექტორიის მთლიანობითი ხატი, რომელიც 
მას შესაძლებლობას აძლევს „მიყოლების სტრატეგიიდან“ „გასწრების 

სტრატეგიაზე“ გადავიდეს და თავისი მოძრაობები ააგოს არა მხოლოდ 
აქტუალურად მოცემულის მიხედვით, არამედ მიზნის შესაძლო მომავა- 

ლი მდებარეობის ექსტრაპოლაციური გათვალისწინებითაც. ამრიგად, 

სტაბილური მიყოლების პერიოდში ხელის მოძრაობების რეგულირე- 
ბის მთავარ ფაქტორად კინესთეტიკური სიგნალები გამოდის, ხოლო 
მხედველობაზე კი უმთავრესად კონტროლის ფუნქციაა დაკისრებული. 

შედარებით უფრო რთული ამოცანის წინაშე ღგება ადამიანი, რო- 
დესაც მას მოეთხოვება მრავალგანზომილებიანი სტიმულის მიყოლება. 
მრავალგანზომილებიანი ისეთ სტიმულს ეწოდება, რომლის 'რამდენიმე 
პარამეტრი ცვალებადობს, მაგალითად, იცვლება სიგნალის მოძრაობის 
მიმართულებები, სისწრაფე და ა. შ., ვინაიდან ჩვევის დაუფლების საწ- 

ყის ეტაპზე აღამიანი ასეთი სტიმულის განსხვავებულ პარამეტრებზე 
ერთმანეთისაგან დამოუკიდებელი რეაქციებით პასუხობს, მის მოქმე– 
დებას ამ დროს განსაზღვრავს ე. წ. „დამოუკიდებლობის კანონი“ (ჰელ- 

სონი): მრავალგანზომილებიანი სტიმულის ზუსტი თანდევნის ალბა- 
თობა მისი (ცყალკეული პარამეტრების ზუსტი თანმიყოლების ალბა- 
თობების ჯამს უდრის, ვარჯიშის ეფექტი ჩვევის დაუფლების უკანასკ- 
ნელ ეტაპებზე იმაში გამოიხატება, რომ ასეთ მრავალგანზომილებიან 
სიგნალზე სუბიექტი ერთიანი კოორდინირებული მოძრაობით უპასუ- 

ხებს (79, 1641. 
მიყოლების სიზუსტის მნიშვნელოვანი პირობაა შემსრულებელი 

ორგანოს –– ხელის მაღალი მობილობა (მოქნილობა). როგორც ლენიბ- 
გრადის უნივერსიტეტის საინჟინრო ფსიქოლოგიის ლაბორატორიაში 
გამოყენებულმა კინოგადაღების მეთოდმა ცხადყო, ხელის მაღალი 
მობილობა ამ დროს განპირობებულია თითების მიკრომოძრაობების 
სათუთი კოორდინაციით, რომელთა შორის განსაკუთრებით აღსანი- 
შნავია კომპენსატორული, მაკორეგირებელი და მოსინჯვითი მოძრაო- 
ბები. მათი მეშვეობით მიყოლების მთელი დროის განმავლობაში ხელი 
იმყოფება თავისებურ დინამიკური წონასწორობისა და მზაობის მდგო- 
მარეობაში, რაც საშუალებას იძლევა მინიმალური დროის განმავლო– 
ბაში მიზნის მოძრაობის ცვლის შესაბამისად შეიცვალოს მოძრაობის 

მიმართულება, სისწრაფე და ძალა (79).



ნაწილი მეMრე 

საინჟინრო. შსიქოლობია 

თავი მირვე 

საინჟინრო ფსიქოლოგიის საგანი და ამოცანები 

საინჟინრო ფსიქოლოგია შრომის ფსიქო- 
ლოგიის დარგია, „რომლის ჩამოყალიბება მეო- 
ცე საუკუნეში მომხდარ სამეცნიერო-ტექნი- 

კურ რევოლუციასთან და, კერძოდ,. ტექნიკის კონტრუქციულ და ფუნ- 
ქციურ გართულებასთანაა დაკავშირებული !. 

თუმცა ფსიქოლოგიური ცოდნის გათვალისწინების საჭიროება მან- 
კქანა-იარაღების კონსტრუირების დროს მუდამ არსებობდა, მაგრამ შრო- 
მის ფსიქოლოგიის აღმოცენებამდე იგი ემყარებოდა კაცობრიობის 
ხანგრძლივ გამოცდილებასა და ე. წ. საღ აზრს, ხოლო შრომის ფსიქო- 
ლოგიის ჩამოყალიბების შემდეგ კი უმთავრესად პიროვნების შრომითი 

ქცევის ფუნჭციურ ანალიზსა და „ადამიანის მორგებასსდ” შრომი–- 

სადმი. კამიტომ სწყაინჟინრო ფსიქოლოგიის ისტორია იწყება მეორე 
მსოფლიო ომის დროიდან, ახალი საბრძოლო (სამხედრო) ტექნიკის 

მომსახურებისა და მართვის საგანგებო მოთხოენების აღმოცენებასთან 
დაკავშირებით. ამ პერიოდის საბრძოლო ტექნიკა იმდენად რთული აღ- 

მოჩნდა მისი გამოყენებისა და მართვის თვალსაზრისით, რომ დაისვა 
საკითხი მისი მოდერნიზაციისა და კონსტრუირების პროცესში ფსიქო- 
ლოგიის ჩართვის შესახებ. ფსიქოლოგებმა დაიწყეს, ადამიანის ფსიქო- 

ლოგიური და ფსიქოფიზიოლოგიური თავისებურებებიდან და შესა- 
ძლებლობებიდან გამომდინარე, ინჟინერ-კონსტრუქტორებისათვის სა- 
თანადო რეკომენდაციების დამუშავება. 

ახალი ტექნიკის გამოყენების პროცესში ადამიანის მუშაობის ფსი- 

საინუინრო ფსიქოლოგიის 

აღმოცენების მიზეზებია 

1 გაერთიანებული ერების ორგანიზაციის (გეო) ტექნიკური კომიტეტის ცნო- 
ბების თანახშად განეითარებული მრეწველობის მქონე ქვეყნებში უკანასკნელი 15 
წლის მანძილზე ზელით შესასრულებელი შრომის წილი 76-დან 8%-მდე შემცირდა, 

მთლიანად ავტომატიზებული სისტემების წილი 12-დან 32%-მდე გაიზარდა, ხოლო იმ 
საწარმოო პროცესების წილი, რომლებიც სისტემა „ადამიანი-მანქანის” ზიერ სრულ- 

დება, 12-დან 60%-მდე გაიზარდა. 
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ქოლოგიურმა შესწავლამ, განსაკუთრებით კი მუშაობის დროს დაშვებუ– 
ლი შეცდომების ფსიქოლოგიურმა ანალიზმა ცხადყო, რომ ცდებოდნენ 

პირველ ყოვლისა თვით ინჟინერ-კონსტრუქტორები, რომლებიც მანქა. 
ნა-იარაღების მხოლოდ ტექნიკურ ასპექტებს ითვალისწინებდნენ და 
ისეთ ტექნიკას ქმნიდნენ, რომელიც არ შეესაბამებოდა ადამიანის ფსი- 
ქოლოგიურ თვისებებსა და შესაძლებლობებს. ამის დასადასტურებლაღ 
შევჩერდეთ ამერიკელი ფსიქოლოგების ჯონსონისა და მილტონის მიერ 
ომის ·დროის ერთ-ერთი სახის თვითმფრინავის ქვემების დამიზნებისა 

ღა სროლის მოქმედების შემადგენელი ოპერაციების შესწავლის შედე- 
გებზე. აღმოჩნდა, რომ ადამიანს ორივე ხელი უკიდურესად დატვირ- 
თული ჰქონდა: ორივე ხელით იგი ახდენდა იმ სამართავი ბორბლის 

ბრუნვას, რომელიც არეგულირებდა ქვემეხის ლულის გადაადგილებას 

(მოძრაობას). ამავე დროს, მარჯვენა ხელით მას უხდებოდა სხვა ბორბ- 
ლის , ბრუნეა,ა რომლითაც ხდებოდა მიზნამდე მანძილის შემოწმება. 
ზოგჯერ მათი ბრუნვა უნდა მომხდარიყო ერთმანეთის საწინააღმდეგო 
მიმართულებით, რაც კიდევ უფრო ართულებდა საქმეს. გარდა ამისა, 

საჭირო იყო სამიზნეს ორივე ხელით დაყენება საათის ისრის მოძრაო- 
ბის საწინააღმდეგო მიმართულებით. და ბოლოს, ყველა აღწერილი 

ოპერაციის შესრულებისას მარჯვენა ხელის დიდი თითი თავისუფალი 
უნდა ყოფილიყო, რომ ყოველთვის, როცა კი მიზანი სამიზნეს ცენტრ- 

ში მოხვდებოდა, განხორციელებულიყო ცეცხლის გამშეებ ღილაკზე 
თითის დაჭერა. ბუნებრივია, მომსახურე პერსონალი ხშირად ცდებოდა, 

ხოლო მოქმედების სიზუსტე კი უაღრესად დაბალი იყო. როგორც ზოგ- 
ჯერ ხუმრობით ამბობდნენ, ამგვარი ტექნიკის მომსახურება მოით- 
ხოედა რამდენიმე ხელს, ათზე მეტ თითს და რამდენიმე თვალსაც 

კი (21). 
ტექნიკისა და მასთან ადამიანის ურთიერთობაში მომხდარი ცვლი- 

ლება, რამაც საინჟინრო ფსიქოლოგიის აღმოცენება გამოიწვია, ძირი- 
თადად შემდეგში მდგომარეობს: 

კ) მართვის დისტანტურობა. ადამიანი დაცილებულია 
ობიექტებს, რომლებზედაც ზემოქმედებას ხშირად თვითონ მანქანები 
ანხორციელებენ, ხოლო იგი მხოლოდ საგანგებო შემთხევევაში ერევა 
მათ მუშაობაში. ასეთ შემთხვევებში მართეის ობიექტის მდგომარეო- 

ბის შესახებ საჭირო ინფორმაციას სუბიექტი ან კოდირებული ფორ- 
მით ღებულობს სხვადასხვაგვარი ინდიკატორებიდან, ან კიდევ –– თავის 
კითხეებზე მანქანის პასუხების სახით. ამ დროს მის წინაშე დგება მარ- 
თეის ობიექტის მდგომარეობის შესახებ ინფორმაციის ძიების, აღქმის, 
დეკოდირება-გაშიფვრის, მდგომარეობის შეფასების, შესაფერისი გა- 

დაწყვეტილების გამონახვისა და მიღების სხვადასხვა სირთულის ამო- 
ცანები. მხოლოდ ამის შემდეგ იწყებს იგი მიღებული ინფორმაციის 
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შესაბამის მანქანის მართვისათვის საჭირო მოქმედების განხორციელე- 
ბას. ამ სახის შრომას ოპერატორული ეწოდება, ხოლო მომუშავეს -–- 
ოპერატორი. 

პრინციპული სხვაობა შრომის ამ ახალ და ტრადიციულ სახეებს 
შორის იმაშია, რომ ოპერატორი არა მარტო უშუალოდ ვერ აღიქვამს, 
მაგალითად, ავტომატურად მოქმედ მანქანის ობიექტზე ზემოქმედებასა 

და ამ ზემოქმეღების შედეგებს, არამედ არც ისეთი მანქანის ობიექტ- 
ზე ზემოქმედებას აღიქვამს უშუალოდ, რომელსაც სამართავებით თვი- 
თონ მართავს. 

მაგალითად, მანქანა ავტომატურად ამუშავებს ლითონის დეტალს. 
ოპერატორი ამ პროცესს ვერ ხედავს. იგი აკვირდება ინდიკატორებს, 
რომელთა საშუალებითაც ღებულობს ინფორმაციას მანქანის მუშაო- 
ბის შესახებ და საჭიროების შემთხვევაში სამართავების საშუალებით 
შეაქვს სათანადო ცვლილებები მანქანის მუშაობაში. 

აეროპორტის დისპეტჩერი თვითმფრინავების მოძრაობის რეგუ- 

ლაციას ახდენს არა აეროპორტის სივრცეში მყოფ თვითმფრინავებზე 
უშუალო ვიზუალური დაკვირვებით, არამედ სპეციალური ლოკატორის 

ეკრანზე მიღებული სიგნალებისა და სხვა კოდური ინფორმაციის სა- 

ფუძველზე. 
შრომის ადრინდელი, ტრადიციული სახეებისათვის კი სწორედ ის 

იყო დამახასიათებელი, რომ მომუშავის ზემოქმედება ობიექტზე არა 
მარტო შეუიარაღებელი ხელით ხდებოდა, არამედ იარაღით თუ მანქა– 
ნით მისი უშუალოდ აღქმის პირობებში. მუშა, როგორც მხედეელო– 
ბით, ისე შეგრძნების სხვა ორგანოებით, უშუალოდ განუწყვეტლივ ღე- 
ბულობდა ინფორმაციას იმ (ვვლილებების შესახებ, რომელსაც მისი 
თუ მანქანის ზემოქმედება იწვევს ობიექტში. 

2 ერთდროულად რამდენიმე ობიექტისადა მა- 
თი პარამეტრის მართეის საჭიროება, რომლის 
დროსაც ერთი მიზნის განხორციელებისათვის 
ოპერატორი ხშირად ერთმანეთისაგან განსხვა- 
ვებულ ამოცანებს ასრულებს. მაგალითად, დავალების 
შესრულების დროს მფრინავი-გამანადგურებელი ერთდროულად უნდა 

მართაგდეს თვითმფრინავს, მის ძრავას, საბრძოლო აღჭურვილობას, 

ახორციელებდეს რადიოკავშირს თვალყურს ადევნებდეს. საჰაერო 
სივრცეს და ამასთან უყურადღებოდ არ “უნდა ტოვებდეს მრავალ სანა- 
ვიგაციო, საპილოტაჟო და სხვა მოწყობილობებს. 

3) დროის დეფიციტის პირობებში მუშაობა, #ო- 
დესაც სხვადასხვა პროცესების მიმდინარეობის სისწრაფე ხშირად 
მომუშავისაგან მოითხოვს სწრაფ რეაქციებს მაგალითად, თუ 1800 
წლიდან 1900 წლამდე ადამიანის გადაადგილების სისწრაფემ 20 კმ-დან 
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საათში 100 კმ-მდე მიაღწია, ხოლო 1900 წლიდან 1950 წლამდე 100 
კმ-დან 1200 კმ-ს საათში, 1950 წლიდან 1961 წლამდე მფრინავი აპა- 
რატის სიჩქარე საათში 2800 კმ-მდე გაიზარდა და 1969 წელს მიღწეუ- 

ლია მეორე კოსმოსური სიჩქარე, რომელიც დაახლოებით 40000 კმ-ს 
უღრის საათში. პედრიემ ჯერ კიდევ 1958 წელს შენიშნა, რომ ჩვენი. 
მზედველობითი აღქმის სისწრაფის „ჩამორჩენა“ თვითმფრინავების მო- 
ძრაობის სისწრაფის, მათი ჰაერში შეჯაზების ერთ-ერთი მთავარი მი– 
ზეზია (30), როგორც საგზაო უსაფრთხოების ფსიქოლოგიის სპეცია-- 
ლისტები აღნიშნავენ, „საშიშროების აღმოცენებასა და შემთხვევის: 
ფაქტს შორის დ რ ო ჩვეულებრიე წამზე ნაკლებია“ (1481. 

4) თავი იჩინა ახალმა, უჩვეულო ფსიქოფიზიოლოგი– 
ურმა ფაქტორებმა, რომელთა გათვალისწინება აუცილებელია. 

მაგალითად, ბგერის სამჯერადი (3 მახის) სისწრაფით ფრენისას, მფრი- 
ნავი საფრენი აპარატის ქვეშ ხედავს საგნებს, რომლებიც სინამდვილე– 
ში უკვე 100 მეტრით უკან დარჩნენ. ჩვენი მხედველობითი აღქმის სის- 
წრაფე ვერ ასწრებს ფრენის სისწრაფეს. 

კოსმოსში ფრენა, არსებობა და მუშაობა დაკავშირებულია ადამია- 

ნისათვის ისეთი უჩვეულო, ხშირად ექსტრემალური პირობების არსე- 

«ბობასთან, როგორიცაა უწონადობა, ჰიპოდინამია, რადიაცია, შეზღუ- 

დული საარსებო თუ სამოქმედო სივრცე, იზოლაცია, ე. წ. სენსორული 

შიმშილი, ანუ პერცეპტული დეპირვაცია, მრავალნაირი სტრესული სი- 

ტუაციები, მარტოობა და სხე. მნიშვნელოვნად შეცვლილია საარსებო 

და სამუშაო პირობები აგრეთვე ზღვის სიღრმეში, მიწის ქვეშ და სხვ. 

(62, 74, 118, 140, 145). 

5) საინჟინრო ფსიქოლოგიის ჩამოყალიბებაში მნიშვნელოვანი რო- 
ლი შეასრულა კიბერნეტიკამ. როგორც ცნობილია, კიბერნეტი- 
კამ ჩამოაყალიბა ცოცხალ ორგანიზმებსა და მანქანებში მართვის პრო- 
ცესების განხილვის ზოგიერთი პრინციპი, დაამუშავა ინფორმაციის გა- 
დაცემის, გადამუშავებისა და შენახვის პროცესთა აღწერის ზუსტი მა- 
თემატიკური მეთოდები. ამ მოძღვრების თანახმად, მართვისა და რეგუ- 
ლირების პროცესები წარმოადგენენ ინფორმაციის გარდაქმნას, რომე- 
ლიც მოძრაობს სისტემის ერთი რგოლიდან მეორისაკენ რეგულირების 
კონტურის მიხედვით: სამართავი ობიექტიდან რეგულატორისაკენ (ე. წ. 

მაუწყებელი ინფორმაცია) და მმართველი ობიექტიდან, ანუ რეგულა- 
'ტორიდან სამართავი ობიექტისაკენ (ე. წ. მართვის ინფორმაცია). ამ 
სისტემაში ჩართული კომპონენტების უკუკავშირები უზრუნველყოფენ 

მისი ნებისმიერი რგოლის გავლენას ყველა დანარჩენზე და ამ უკანასკ- 

ნელთა გავლენას ყოველ ცალკეულ ნებისმიერ რგოლზე. 
როგორც ქვემოთ დავინახავთ, არსებობს შეხედულება, რომლის 
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თანახმად კიბერნეტიკა შესაძლებლობას იძლევა ერთიანი თეორიული 

პოზიციიდან მივუდგეთ ადამიანისა და მანქანის ზოგიერთი მახასიათებ- 

ლის ურთიერთშეთანხმებას. ქვემოთ განგიხილავთ მართვის მთლიანი 
სისტემის კომპონენტების ––- ადამიანისა და მანქანის ერთსა და იმავე 
ცნებებით დახასიათების პრობლემას. 
 ხინყინრო ფსიქოლოგიის მიუხედავად იმისა, რომ საინჟინრო ფსი- 

საგანი ქოლოგია 4 ათეული წელია რაც არსებობს, 

სპეციალისტებს შორის დღესაც არაა შეთანხ- 
მება მისი საგნის შესახებ. . 

ისინი, ვინც საინჟინრო ფსიქოლოგიას მეცნიერებად თვლიან, ხაზს 
უსვამენ მის გამოყენებით ხასიათს და განიხილავენ მას გამოყენებითი” 
ფახიქოლოგიის ერთ-ერთ დარგად. 

ჯერ კიდევ ჰ. მიუნსტერბერგმა შენიშნა, რომ არსებობს გამოყენე- 
ბითი მეცნიერების ორგვარი ინტერპრეტაცია. მისი აზრით, ერთი მხრიე 
იგი ნიშნავს მეცნიერების ერთ დარგში მიღებული შედეგების სხვა 

მეცნიერების პრობლემების გადასაწყვეტად გამოყენებას. ცოდნის გა- 
მოყენებ» ამ შემთხვევაში ახსნით ხასიათს ატარებს და ახსნითს მიზნებს 
ისახაეს. მაგალითად, ფიზიოლოგიის გამოყენება ფსიქოლოგიური მოვ- 
ლეზების ასახსნელად და სხვ.. მეორე შეხედულების თანახმად, მეცნიე- 
რული ცოდნა გამოიყენება პრაქტიკული მიზნებით. ის, ვინც საინჟინ- 
რო ფსიქოლო-იას გამოყენებით მეცნიერებად თვლის, „გამოყენები- 

თობის“ მეორე გაგებას ემყარება და ამასთან, ტერმინში „საინჟინრო“ 
გულისხმობს საზოგადოებრივი პრაქტიკის გარკვეულ სფეროსთან, -–– 
თანამედროვე ტექნიკასთან (მანქანებთან) ადამიანის ურთიერთობას. 

საინჟინრო ფსიქოლოგიის საგნის მრავალნაირი გაგება არსებობს. 
ერთნი (ქრისტენსენი, ოშანინი, ფავერჟი და სხვ.) მის საგნად თვლიან 
შრომის იარაღების (ტექნიკის) მორგებას ადამიანისადმი ოპტიმა- 
ლური სისტემების შექმნის მიზნით (119, 152), სხვები (ბარტლეტი, 

მიურელი და სხვ.)––თანამედროვე წარმოების (ინდუსტრიის) სფეროს 
(16, 421. ჩაპანისის და გუდისა და მაკოლის თანახმად, მის არსს შეად- 
გენს ადამიანის თავისებურებათა გათვალისწინება ინფორმაციისა და 

მართვის საშუალებათა პროექტირების პროცესში (141, 142, 341. ადა- 
მიანისა და მანქანის ოპტიმალურ ურთიერთობაზე სისტემებში, ,„ადა- 
მიანი-მანქანა“– ლაპარაკობენ პეტერსი და სემინერი (1191, ადამიან- 
ოპერატორისა და თანამედროვე ავტომატიზებული და კომპლექსურად 
მექანიზებული ტექნიკიის ურთიერთობაზე ყურადღებას ამახვილებს 
პროხოროვი და სხვ. (54). ვ, ზინჩენკოსა და ვ. მუნიპოვის მიხედვით 
„საინეინრო ფსიქოლოგია არის ერგონომიკის ერთ-ერთი ნაკვეთი, რო- 

მელიც ადამიანისა და მანქანის ურთიერთმოქმედების ფსიქოლოგიურ 
ასპექტებს იხილავს |51I. ბ. ლომოვის რედაქციით გამოცემულ საინ- 
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ჟინრო ფსიქოლოგიის სახელმძღვანელოში იგი განსაზღვრულია რო- 
გორც მეცნიერება, რომელიც სწავლობს ადამიანისა და ტექნიკის ინ- 
ფორმაციული ურთიერთობის კანონზომიერებებს „ადამიანი-მანქანა“ 
სისტემების პროექტირების, კონსტრუირებისა და ექსპლოატაციის მიზ- 
ნით (1001. მ. კოტიკის თანახმად, მისი ობიექტია „ადამიანი-ოპერატო- 

რის მოქმედება მართვისა და კონტროლის სისტემებში, მათი ტექნიკას- 
თან ინფორმაციული ურთიერთქმედება“ (641. უკრაინელი ავტორების 
მიერ შედგენილ სახელმძღვანელოში ვკითხულობთ, რომ საინჟინრო 

ფსიქოლოგია არის „ადამიანისა და თანამედროვე ტექნიკის ურთიერ- 

თობა, მათი ურთიერთშეთანხმება „ადამიანი-მანქანა“ ერთიანი სისტე- 

მის ფარგლებში“ (54). ი. გუშჩინი, ა. პისკოპელი და ლ. მჩედროვიცკი 

მოითხოვენ განვასხვაოთ საინჟინრო ფსიქოლოგიის ვიწრო და ფართო 
გაგება. ვიწრო გაგებით საინჟინრო ფსიქოლოგრის ობიექტია ახალი 
ტექნიკის პროექტირება ადამიანური ფაქტორების გათვალისწინებით, 
ხოლო ფართო გაგებით მას ორგანიზაციული ფსიქოლოგია უნდა ვუ- 

წოდოთ, რომლის სფეროა „სოციოტექნიკური. სისტემების პერსონალის 
წევრების ინდივიდუალური მოქმედების ორგანიზაცია“ (37). არსებობს 
შეხედულება, რომლის მიხედვითაც საინჟინრო ფსიქოლოგია არის სინ- 
თეზური, კომპლექსური მეცნიერება ადამიანის შრომითი მოქმეღების 

შესახებ. ამ შეხედულებაში საინჟინრო ფსიქოლოგიის საგანი გაიგი– 

ვებულია ერგონომიკის საგანთან (89, 92). 

ამათგან განსხვავებით, არსებობა აზრი, რომლის თანახმადაც საინ- 

ქინრო ფსიქოლოგია საინჟინრო პრაქტიკის განსაკუთრებული ა"პექ- 
ტია, იგი მდგომარეობს ფსიქოლოგიური ცოდნის გამოყენებაში მანქა- 

ნების პროექტირებასა და კონსტრუირებაში. ასეთი მიდგომის მთავარი 
ამოცანაა, იმ ფსიქოლოგიური მონაცემების დადგენა, რომლებიც ინ- 
ჟინერ-ტექნიკოსებს სჭირდება მანქანის კონსტრუირების დროს მის 

მიმართ ფსიქოლოგიური მოთხოვნებიდან გამომდინარე. მაგალითად, 
მანქანებისა და მართვის პულტების რაციონალური კონსტრუირებისა- 

თვის საჭიროა ეიცოდეთ ადამიანს მხედველობის, სმენისა და სხვა 

შეგრქნებებისა და აღქმის თავისებურებანი რეაქციის სისწრაფის ან 
მეხსიერებისა და ყურადღების კანონზომიერებანი და ა. შ. (26, 53, 

1641. 
მაგრამ საქმეში მეტ-ნაკლებად ჩახედული სპეციალისტისათვის ნა- 

თელია, რომ დღეისათვის ფსიქოლოგიაში მოპოვებული მონაცემები 
ზღვაში წვეთია იმ მოთხოვნებთან შედარებით. რომელთაც ტექნიკური 
პროგრესი უყენებს ფსიქოლოგიურ მეცნიერებას და რომ უმრავლეს 
შემთხეევაში საჭიროა სწორედ სპეციალური კვლევა-ძიება ტექნიკის 

მიერ ფსიქოლოგიის წინაშე დასმული ამოცანების ოპტიმალურად გა- 
დასაწყვეტად. ამასთან, ნათელია ისიც, რომ საქმე მხოლოდ ტექნიკი- 
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სათვის სუუირო ფსიქოლოგიური მონაცემების უკმარობაში როდია, 
არამედ პირველ რიგში საინქინრო ფსიქოლოგიის არსის ასეთი გულუ- 
ბრყვილო გაგების მცდარობაშია. საინჟინრო ფსიქოლოგია დღეისათეის 
ფსიქოლოგიის საკმაოდ ·მძლავრად განვითარებული დარგია. ჩვენი 
უპირველესი ამოცანაა უფრო ზუსტად განვსაზღვროთ მისი საგანი, 
დავახასიათოთ პრაქტიკული ამოცანების გადაწყვეტისათვის გამოყენე– 

ბული მეთოდოლოგია. ამ ამოცანების გადასაწყვეტად მოკლედ განვი– 
ხილოთ მისი ადგილი სხვა მომიჯნავე დარგებს შორის, მისი ჩამოყალი- 
ბების ისტორია და ძირითადი მიმართულებანი. 

სონყონრი  ფხიპოლოგ“ ” ლოსარვის საგრძნობლად მცირდება „მანჭანი- 
აია გაირა საღმი ადამიანის მორგების ტრადიციული 
ტექნიკა ღა ოპერაციების ინტერესი და, პირიქით, თვალსაჩინოდ მატუ–- 

კვლევა ლობს მეცადინეობა „ადამიანისადმი მანქანის 
მორგების“ ახალი მიმართულებით.დ- შრომის 

ფსიქოლოგიაში მომხდარი ეს ცვლილება დაკავშირებულია ტექნიკური 
სისტემების პროექტირების სპეციალური დარგის აღმოცენებასთან. აქ 
გადამწყვეტი როლი შეასრულა იმის გაცნობიერებამ, რომ მუშაობის 
დროს დაშვებული ზოგიერთი შეცდომის თავიდან აცილება „მანქანის 
ადამიანისადმი მორგების“ მეშვეობით შეიძლება. ფსიქოლოგებს მი- 
მართავენ შეცდომების მიზეზების განსაზღვრისა და მანქანის მუშაო- 

ბის დროს ოპერატორის „შეცდომათა ავადმყოფობის მკურნალობისა- 
თვის“, ამოცანები, რომლებიც დასაწყისში დგებოდა ფსიქოლოგების 
წინაშე, იყო ექსპლოატაციაში მყოფი ტექნიკის მოდერნიზაცია (გარ- 
დაქმნა–განახლება), ადამიანისადმი მისი უკეთ მორგების მიზნით. ამას 
მოჰყვა საველე გამოცდების საფუძეელზე სერიული წარმოებისათვის 

განკუთვნილი ტექნიკის მოდერნიზაცია. ამ გზით მიღებულმა გამოც- 
დილებამ შესაძლებელი გახადა ადამიანის მუშაობის შესწავლის საფუ- 

ძველზე ტექნიკური პროექტები შეფასებულიყო მაკეტებზე და სხ>ვა 
იმიტაციურ მოწყობილობებზე ამრიგად, სპეციალისტი ფსიქოლოგი 

ჩართულ იქნა ტექნიკური სისტემები” პროექტირების ფაზაში –- სა- 
პროექტო ექსპერიმენტირების ფაზაში რომელსაც ზოგიერთები სა- 
პროექტო მოდიფიკაციის ეტაპსაც უწოდებენ (421). საინჟინრო ფსი- 
ქოლოგიის განვითარება ამ დროიდან მჭიდროდ უკავშირდება სისტე- 
მურ პროექტირებას, ანუ სისტემოტექნიკას და ოპერაციების კვლევას. 

დღეისათვის საინჟინრო ფსიქოლოგია, სისტემოტექნიკა და ოპერა- 

ციების კვლევა წარმოადგენენ ერთმანეთთან დაკავშირებული მეცნიე- 
რების იმ ახალ დარგებს, რომელთა მეშვეობითაც, –– წერს ცნობილი 
ამერიკელი საინჟინრო ფსიქოლოგი ა, ჩაპანისი, –– იქმნება ჩვენი ეპო- 
ქის ცივილიზაცია (141). 
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საინჟინრო ფსიქოლოგია, მისივე განსაზღვრით, ესაა „ადამიანის 
ქცევის შესახებ ცოდნის მიყენება სისტემებისა და მათი შემადგენელი 
ელემენტების პროექტირებისათვის, ამ სისტემების მუშაობისა და მომ– 
სახურეობის მაქსიმალური ეფექტურობის მიღწევისათვის მინიმალური 
ხარჯებით“; 

ოპერაციების კვლევა –– მეცნიერული მეთოდების მიყენებაა 

გადაწყვეტილების მიღების“ ისეთი პრობლემებისადმი როგორიცაა 
ადამიანისა და მანქანისაგან შემდგარი რეალური სისტემების ეფექტუ- 
რი მომსახურება და მართვა და მატერიალურ-ფულადი ხარჯების განა- 
'წილება. 

სისტემოტექნიკა –– მეცნიერულ-ტექნი„ვური ცოდნის” მიყენებაა 
„ადამიანი-მანქანა“ სისტემებისა და მათი შემადგენელი ელემენტების 
დაგეგმვის, პროექტირების, შეფასებისა და კონსტრუირებისათვის“. 

აქედან გამომდინარე, საინჟინრო ფსიქოლოგიის არსს, ჩაპანისის 

თანახმად, შეადგენს „ცოდნა ადამიანის ქცევის შესახები, ოპერაციე- 
ბის კვლევისა, –– „ეფექტური მომსახურება და მართვა“, ხოლო სის- 

ტემოტექნიკისა, –– „დაგეგმვა, პროექტირება, შეფასება და კონსტრუი- 

რება“. როგორც ავტორი შენიშნავს, თუმცა ზოგჯერ ამ სამ მიმართუ- 
ლებას შორის არსებული ზღვრები არაა ნათელი, მათ განსაზღვრებებში 
ასახულია თითოეულის შინაარსისათვის არსებითად დამახასიათებელი 
მზარეები. 

საინჟინრო ფსიქოლოგიის კავშირი ოპერაციების კვლევასთან არც 
კი მოითხოვს საგანგებო დასაბუთებას, რამდენადაც „გადაწყვეტილე- 

ბის მიღება“, მანქანის „მომსახურება“ და „მართვა“ კარგა ხანია შედის 

ფსიქოლოგიის კომპეტენციაში. რაც შეეხება საინჟინრო ფსიქოლოგიისა 

და სისტემოტექნიკის თანამშრომლობას, იგი მრავალი სხვადასხვა მი–- 
მართულებით წარმოებს როგორც ჩაპანისი აღნიშნავს, საინჟინრო 
ფსიქოლოგია განსაკუთრებით ეფექტურია, როდესაც იგი ჩართულია 
ტექნიკური სისტემების პროექტირების პროცესში. ტექნიკური პროექ– 
ტის შემუშავებაში ფსიქოლოგების მონაწილეობა მდგომარეობს სის- 
ტემის მუშაობის ოპტიმალური ფორმებისა და კერძოდ, ადამიანის მოქ- 
შედების ოპტიმალური ვარიანტების გამონახვაში. ეს კი სპეციალისტ 

ფსიქოლოგისაგან მოითხოვს არა მხოლოდ ადამიანს ფსიქოლოგიის 

ცოდნას, არამედ საინჟინრო ფსიქოლოგიის "მეთოდების ფლობასაც: 

მას უნდა შეეძლოს ამა თუ იმ წარმოების კონკრეტული მიზნების სა- 

ფუძველზე კვლევის პრობლემის ფორმულირება, შესაფერისი მეთოდე- 

ბის გამონახვა, ექსპერიმენტირება, მიღებული მონაცემების ანალიზი 

და მათი შედეგების "გამოყენება „ადამიანი-მანქანა“. სისტემაში ადამია– 

ნის მოქმედების ოპტიმალური ვარიანტის განსაზღვრისათვის. 
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ამრიგად, საინჟინრო ფსიქოლოგია წარმოიშვა საზოგადოებრივი სა- 
წარმოო პრაქტიკის გარკვეული მოთხოვნების დასაკმაჟოფილებლად. 
მისი, როგორც მეცნიერების გამოყენებითი დარგის ფუნქცია ამ მოთ- 
ხოვნებს დაკმაყოფილებასთანა დაკავშირებული. მისი შინაგანი 

სტრუქტურა უნღა უზრუნველყოფდეს ამ ფუნქციის განხორციელე- 
ბას; რამდენადაც საწარმოო პრაქტიკა ტექნიკის განვეთარებასთან ერ- 
თად მეტ-ნაკლებად იცვლება, იცვლება წარმოების მოთხოვნებიც: და, 
მაშასადამე, –– საინჟინრო ფსიქოლოგიის ფუნქციებიცა და მისი შინა- 

განი სტრუქტურაც. ამასთან დაკავშირებით საინჟინრო ფსიქოლოგიის 
შემდგომ განვითარებაში ორი ეტაპი შეიძლება გამოვყოთ: სისტემო- 

ტექნიკური და სესტემური. ა · 
საინჟინრო ფსიქოლოგიის სრესა ა აივი ფსიქოლოგი საინ- 

განვითარების სისტემოტექ- ფიკაციას დღე 
ნიკური ეტაპი საც საინჟინრო ფსიქოლოგიის სფეროში მო–- 

მუშავე სპეციალისტის მთავარ ამოცანად მი– 
იჩნევს. მაგრამ, ეს არაა სწორი. მოდიფიკაცია !, ტექნიკური პროექტი- 
რების პროცესში წარმოებული საინჟინრო-ფსიქოლოგიური მუშაობის 

მხოლოდ ერთი, სახელდობრ, დასკვნითი ეტაპია, რადგან იგი „ოპერა- 
ტორის მოქმედების პროექტის“ ექსპერიმენტული რეალიზაციაა, თუ 
შეიძლება საზოგადოდ ლაპარაკი „ოპერატორის მოქმედების პროექტი- 

რებაზე“. მას წინ უსწრებს ასეთი მოქმედების „პროექტის შემუშავე– 
ბა“. აქედან გამომდინარე, საფიქრებელია, რომ თუმცა მოდიფიკაცია. 
პროექტირების სპეციფიკური ეტაპია, იდეალური მდგომარეობა მაშინ 

გვექნება, როდესაც ასეთი მოდიფიკაციური (ექსპერიმენტული) სახის 
სამუშაოები მინიმუმამდე იქნება დაყვანილი, რისი საფუძველიც თანა- 
მედროვე სრულყოფილი პროექტების არსებობის შემთხვევაში გვექნე– 

ბა. ეს კი შესაძლებელი იქნება მხოლოდ მაშინ, თუ არა მხოლოდ გეე– 
ცოდინება, რა სიტუაციაში როგორ იმოქმედებს ადამიანი, არამედ დარ- 
წმუნებულიც ვიქნებით იმაში, რომ ამ სიტუაციაში იგი მხოლოდ ასე. 
იმოქმედებს. 

როგორც ცნობილია, მოდიფიკაციის ამოცანების გადაწყვეტასთან 
დაკავშირებულმა გამოკვლევებმა მნიშვნელოვნად გაამდიდრა საინჟინ- 

რო ფსიქოლოგია ადამიანს შესაძლებლობების, შეზღუდვებისა და 
საერთოდ მისი შრომითი მოქმედების ფსიქოლოგიის შესახებ მრავალ- 
ფეროვანი მასალებით. ამ მონაცემების საფუძველზე შესაძლებელი გახ– 
და დადგენილიყო მოთხოვნები და შეზღუდვები ტექნიკური სისტემე- 
ბის სხვადასხვა ელემენტის მიმართ, შემუშავებულიყო მრავალი რეკო–- 

მოდიფიკაცია ეწოდება» მანქანის ექსპერიმენტული მაკეტის კონსტრუქ- 
ციის შეცვლას მისი სისტემური თეალსაზრისით ოპტიმალური სამუშაო პარამეტრე- 
ბის დადგენის მიზნით. 
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მენდაცია ადამიანის ფსიქოლოგიური თავისებურებებიდან გამომდინა- 
რე. რამდენადაც ეს რეკომენდაციები უმთავრესად ოპერატორის მუ- 
შაობის დროს დაშვებული შეცდომების ანალიზის საფუძველზე კეთ- 

დებოდა, მათი გათვალისწინება და რქალიზაცია, –– წერენ დუბროვსკი 
და შჩედროვიცკი, –– ტექნიკური სისტემების პროექტირების დროს 

„შეცდომებს პროფილაქტიკი სამუალებად“ შეიძლება ჩაითვა- 

ლოს (42). 

სისტემოტექნიკური პროექტირების“ ობიექტები მანქანები იყო, 
ამიტომ საინჟინრო-ფსიქოლოგიური მონაცემები განკუთვნილი იყო 
და მათ იყენებდნენ კიდევაც ტექნიკური სისტემების შემქმნელები, 
ინჟინერ-ტექნიკოსები. ამ გარემოებამ განაპირობა საინჟინრო ფსიქო- 
ლოგიის სისტემოტექნიკური ეტაპის ზოგიერთი თავისებურება, რომელ- 
თა შორის განსაკუთრებით აღსანიშნავია ის, რომ სისტემოტექნიკური 
პროექტირების ობიექტი, ტექნიკური სისტემა გაგებულია ნაკადურ 
(გამდინარე) სისტემად. მაგრამ იმთავითვე ნათელია, რომ ადამიანი 

არაა მანქანის ნაწილი, ანუ ელემენტი. ამის გამო იგი განხილულია ან 

ამ ნაკადური სისტემის ისეთ „დანამატად“, რომელსაც მანქანასთან 
საერთო მხოლოდ „შესასვლელ-გამოსასვლელები“ აქვს, ან კიდევ ტექ– 
ნიკური სისტემის „გარემოს ერთ-ერთ ფაქტორად“, რომელიც გავლე- 
ნას ახდენს მანქანის მუშაობაზე და განიცდის მის ზემოქმედებას. ადა- 
მიანის მოთხოვნების გათვალისწინების ხერხები ამ დროს არაფრით 
განსხვავდებოდა ტექნიკური მოთხოვნების გათვალისწინების ხერხები- 
საგან, ხოლო ადამიანის მახასიათებლების წარმოდგენა კი –– ტექნიკუ- 
რი მახასიათებლების წარმოდგენისაგან, რის გამოც შესაძლებლადაც 
კი მიაჩნდათ ადამიანის მოქმედების ისეთივე „პროექტირებაზე“ ლაპა- 
რაკი; როგორც მანქანის მუშაობისა (მაგალითისათვის იხ. გუდისა და 

მაკ კოლის „სისტემოტექნიკა“ (341. 

ამრიგად, საინჟინრო-ფსიქოლოგიური მუშაობის სისტემოტექნიკუ– 

რი ეტაპისათვის დამახასიათებელია სისტემური მიდგომა მხოლოდ 
ტექნიკისადმი. ადამიანი-ოპერატორი განიხილება მის დანამატად და 
მისი გარემოს ერთ-ერთ ელემენტად. ადამიანის მოქმედების ფსიქოლო- 
გიური სპეციფიკა იგნორირებულია, იგი გაიგივებულია მანქანასთან, 
აღიწერება იმავე ტერმინებითა და ცნებებით, რომლითაც) მანქანის მუ– 

“შაობა, 
საინჟინრო ფსიქოლოგიის მომდევნო ეტა- 

ხისტემური ანალიზის ხპე- კი. კანიე იიიი ს სისტემების პროექტი- 
ციფიკა. ხისტემურია ეტაპი 7 

საინჟინრო ფხიქოლოგიაში რების ეტაპი, მეოცე საუკუნის სამოციანი 
წლების დასაწყისისათვის იკვეთება. ადამია–- 

ნის განხილვა ტექნიკის დანამატისა და მისი გარემოს ერთ-ერთი ელე- 
მენტის სახით ეწინააღმდეგებოდა სისტემოტექნიკური პროექტირების 
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იმ უეჭველ პრინციპულ დებულებას, რომ ტექნიკური სისტემისა და 
ადამიანის მუშაობა ერთი საბოლოო მიზნით განისაზღვრება. ამ წინა- 
აღმდეგობის დაძლევას შეეცადნენ ადამიანის ჩართვით დასაპროექტე- 
ბელ სისტემაში, მისი „ადამიანი-მანქანა“ ერთიანი სისტემის არსებით 
კომპონენტად გამოცხაღებით (42). აქედან გამომდინარე, შეიცვალა 
საინჟინრო ფსიქოლოგიის საგანი. წმინდა ტექნიკური სისტემის (მანქა- 
ნის) მუშაობის პროექტირების ნაცვლად დღის წესრიგში დადგა „ადა- 
მიანი-მანქანა“ ერთიანი სისტემების პროექტირება. როგორც ქვემოთ 
დავინახავთ, დასაპროექტებელ სისტემაში ადამიანის ჩართვამ შეცვალა 
არა მხოლოდ საინჟინრო ფსიქოლოგიის მონაწილეობის ხასიათი და- 
პროექტების პროცედურაში, არამედ საერთოდ · საინჟინრო-ფსიქოლო- 
გიური მუშაობის შინაარსი. 

განვიხილოთ მოვლენებისადმი სისტემური მიდგომის სპეციფიკა და 
დავახასიათოთ, თუ რა შესძინა მან საინჟინრო ფსიქოლოგიას. 

როგორც ცნობილმა ფრანგმა შრომის ფსიქოლოგმა ლეპლამ შენიშ- 
ნა, სისტემის ცნების ჩამოყალიბებას მნიშვნელოვნად შეუწყო ხელი 
თანამედროვე ტექნიკურმა პროგრესმა I163). რ. ჯიბსონის აზრით, 
„მისმა პრობლემებმა, მეთოდებმა და სპეციფიკურმა ობიექტებმა მო- 
ამზადპს ჩვენი დროის ტიპური პრობლემების გადაწყვეტის შესაძლებ- 
ლობანი“, აქედან გამომდინარე, არაა შემთხვევითი, რომ სისტემის ცნებამ 
მნიშვნელოვანი ადგილი სწორედ საინჟინრო ფსიქოლოგიაში დაიმ– 
ვიდრა. 

) სისტემის მრავალი განსაზღვრა არსებობს. ერთ-ერთი მათგანის თა- 
ნახმად, „სისტემა ერთმანეთთან დაკავშირებული ობიექტებისა და მათი 
ურთიერთდაკავშირებული თვისებების ერთგვარი ერთიანობაა“ (891. 
სისტემის ცნებაში განსაკუთრებული ადგილი მიზანსა და სისტემის 
კომპონენტების თუ ნაწილების ურთიერთმოქმედებასა და ურთიერთ- 
კავშირს უჭირავს. ამასთან, რამდენი მიზანიც შეიძლება ჰქონდეს სის- 
ტემას, იმდენი ერთმანეთთან დაკავშირებული და იერარქიულ დამოკი–- 
დებულებაში მყოფი ქვესისტემები შეიძლება გამოვყოთ. შონმოლენის 
პერეფრაზირებული მაგალითის მიხედვით, თბილისიდან მოსკოვში 
მგზავრების სწრაფად გადაყვანის სისტემა შედგება თვითმფრინავისა- 
გან, მისი ეკიპაჟისაგან, ორი სათანადოდ აღჭურვილი აეროპორტისაგან 
და ა. შ. ამ ზოგადი სისტემის ერთ-ერთ ქვესისტემას თვითმფრინავზე 
მოთავსებული ისეთი აპარატურა და მისი მომსახურე ოპერატორი 
ქმნის, რომლის როგორც ერთ-ერთი ქვესისტემის მიზანია თვითმფრი- 
ნავის დაცვა არასასურველი ატმოსფერული მოვლენებისაგან. უფრო 
ზოგადი სისტემა, სხვათა შორის, ისეთ დანადგარებსაც შეიცავს, რომ- 
ლებიც უზრუნველყოფენ მოსკოვის აეროპორტში არა მხოლოდ თბი- 

"ლისიდან გაფრენილი თვითმფრინავების ჩაფრენას. ეს სისტემა თავის 
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მხრივ საბჭოთა კავშირის საჰაერო ხაზების კიდევ უფრო ზოგადი სის- 
ტემის ნაწილია რომელიც სოციალური და ეკონომიური მიზნების 
განხორციელებას ისახავს და ა, შ 

„ადამიანი-მანქანა“ სისტემის ყოველი საინჟინრო-ფსიქოლოგიური 

გამოკვლევა, რაც უნდა ელემენტარულ დონეს ეხებოდეს იგი, წერს 
ლეპლა, თაგვის ობიექტს მუდამ თავისივე ნაწილების კავშირურთიერ- 
თობებსა და მიმართებებში იხილავს. სისტემის ამგვარი ცნების მთავარ 
ღირებულებას იგი კაუზალობის მარტივად გაგებული პრინციპის ფარგ- 
ლებს გარეთ გასვლის შესაძლებლობაში ხედავს. „ადამიანი-მანქანა“ 
ნებისმიერ სისტემას, როგორც წესი, ყოველთვის მრავალი ურთიერთ- 

თან დაკავშირებული ობიექტური ღა სუბიექტური პირობა განსახღვ- 
რავს და მისი სისტემური ანალიზი მათ სწორედ ასეთს ერთობლიობას 
უნდა ითვალისწინებდეს. სისტემური ანალიზი ხომ მოვლენების წარმო– 
შობის მექანიზმებზეა უფრო ორიენტირებული, ვიდრე ცალკეული მი- 

ზეზშედეგობრივი მიმართებების დადგენაზე (1631, 
ამერიკული საინჟინრო ფსიქოლოგიის ერთ-ერთი ფუძემდებლის 

ფიტსის თანახმად, „ადამიანი-მანქანა“ სისტემა წარმოადგენს ელემენ– 
ტების ისეთ ერთობლიობას, რომლებიც მონაწილეობენ საერთო მიზ- 
ნის ან მიზნების განხორციელებაში და დაკავშირებული არიან ერთმა– 

  

  

    ინდიკჰამონუბი 
  

    

ულრმშის 
აარგპჯო მანყ”ანა ადავიანი იხსგიაკყეები   

              
  

        L32?2პოთა11ბი       
              

ნახ. 8. სისტემაში „ადამიანი-მანქანა” კომუნიკაციების სქემა. 

ხეთთან ინფორმაციის არხების ქსელით. მისი ეფექტურობა დამოკიდე- 
ბულია არა მარტო ელემენტების თავისებურებაზე, არამედ მათ ურ- 
თიერთზემოქმედებასა და ურთიერთმიმართებაზე (81). 

მე-8 ნახ.-ზე სქემატურადაა წარმოდგენილი” „ადამიანი-მანქანა“ სის– 
ტემაში მართვის პროცესის დინამიკა. „მაუწყებელ ინფორმაციას“ მარ- 
თვის ობიექტის მდგომარეობის შესახებ ოპერატორი მანქანისაგან ღე– 

ბულობს. მისი გარკვეული წესების დაცვით გადამუშავების საფუძველ- 
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ზე იგი აყალიბებს „მართვის ინფორმაციას“, რომელიც სამართავების 
საშუალებით შეაქვს მანქანაში. ამ ინფორმაციის ზემოქმედება: მართვის 
ობიექტზე მანქანაშივე ხდება. როგორც ვხედავთ, მართვის ობიექტზე 

ოპერატორი უშუალოდ კი არ ზემოქმედებს, არამედ მხოლოდ მანქანის 
მეშვეობით, რომელთანაც იგი მუშაობის მთელი დროის განმავლობაში 
სპეციფიკურ ფუნქციონალურ კავშირურთიერთობაში იმყოფება!. ვი- 

ნაიდან ოპერატორის პროფესიული მოქმედება მუდამ ამა თუ იმ კონ- 
კრეტულ სოციალურ და ფიზიკურ გარემოში მიმდინარეობს, რომლებიც 
მასზე აგრეთვე განუწყვეტლივ ზემოქმედებენ, სქემაში მათთვის შესა– 

ბამისი ადგილია მიჩნეული. 
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ნახ, 9. „ადამიანი-მანქანა« სისტემის სტრუქტურა. 

„ადამიანი-მანქანა“ სისტემაში ოპერატორისა და მანქანის ურთი- 

ერთკავშირი წარმოდგენილია ნახ. 9-ზე. მართვის ობიექტში მომხდარი 
ცვლილებები აისახება ოპერატორისათვი განკუთვნილ სპეციალურ 
საინფორმაციო პანელზე. ოპერატორის რეცეპტორული აპარატი, სის- 
ტემის ადამიანური ნაწილის პირველი რგოლია, რომელიც ღებულობს 

ამ ინფორმაციას და გადასცემს მას შემდგომი გადამუშავებისათვის 
ცენტრალურ ნერვულ სისტემაში. ვინაიდან ინფორმაცია მართვის ობი– 
ექტის მდგომარეობის შესახებ საინდიკაციო მოწყობილობაზე ჩვეუ- 
ლებრივ კოდირებული სახითაა წარმოდგენილი, ოპერატორი იძულებუ- 
ლია გაშიფროს იგი და შექმნას თავის ცნობიერებაში ობიექტში მომხ- 
ღარი ცვლილების შესაფერისი სუბიექტური ხატი. ცხადია, ამ აქტივო- 
ბაში ჩართულია არა მარტო ოპერატორის წარმოდგენა გადასაწყვეტი 
ამოცანის შესახებ, არამედ მისი პროფესიული ცოდნა-გამოცდილება, 
მოტივაციის სფერო და სხე. ეს სუბიექტური ხატი რომელსაც ზოგ- 

I ყველაფერ იმას, რაც „ადამრანი-მანქანა“ სისტემაში მოთაესებულია · ადამიანსა 
და სამართაე ობიექტს შორის, საინეინრო ფსიქოლოგიაში პირობითად მანქანას უწო- 

დებენ. მანქანა ადამიანის (ოპერატორის) შრომის იარაღია, ხოლო თვითონ ადამია- 

ნი კი შრომის სუბიექტი. 
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ჯერ „კონცეპტუალურ მოდელსაც“ უწოდებენ, უნდა „შედარებულ“ 
იქნას ოპერატორის მეხსიერებაში შემონახულ სამართავი ობიექტის 
სასურველი მდგომარეობის „ეტპლონთან“, რის საფუძველზეც ოპერა- 

ტორი მართვის ამა თუ იმ „გადაწყვეტილებას იღებს“. მიღებული გა– 
დაწყვეტილების შესრულება ოპერატორის ეფექტორული სისტემის 
(მაგალითად, ხელის) მანქანის სამართავ ორგანოზე ზემოქმედებით 

მთავრდება. 
საინჟინრო ფსიქრლოგიაში მისი განვითარების სისტემურ ეტაპზე 

მომხდარ ცვლილებათა შორის განსაკუთრებით აღსანიშნავია შემდეგი: 

1) ადამიანისადმი მანქანის მორგების პრინციპი იცვლება ადამიანისა 
და მანქანის ურთიერთმორგებაზე დამყარებული ურთიერთკომპენსატო- 
რული „სიმბიოზით". ადამიანის გამოცხადებამ სისტემის კომპონენტად 
გამოიწვია სამოდიფიკაციო გადაწყვეტილებების გამოტანის საჭიროება 
არა“ მარტო ცალკეული მოქმედების მიმართ, არამედ საბოლოო მიზნის 
მიღწევაზე მიმართული ქცევის მთელი თანამიმდევრობის მიმართ. გარ– 

და ამისა, ყურადღების სფეროში მოექცა აგრეთვე ოპერატორის სწავ– 
ლება, რის შედეგადაც შეცდომებთან ბრძოლა ხდება არა მხოლოდ 
ტექნიკის რეკონსტრუქციით, არამედ პროფესიული სწავლების რეორ– 
განიზაციის მეშვეობითაც, 

2) სისტემურობის იდეის გავლენით მთლიანობის, სტრუქტურისა დ» 
იერარქიის პრინციპები ვრცელდება სისტემაში ჩართული ადამიანის · 
მოქმედების „პროექტირების“ მიმართ. ჩნდება ოპერატორის ქცევის 
ზოგადი თეორიებისა და მისი ცალკეული კომპონენტების მოდელების 

დამუშავების საჭიროება. 
3) საინჟინრო ფსიქოლოგიის მეთოდოლოგიის სისტემურ მეთოდო– 

ლოგიად გარდაქმნა იმის გააზრებაში გამოიხატა, რომ მხოლოდ ტექ– 
ნიკის პროექტირება არაა საკმარისი. სისტემური პროექტირების დროს 

საჭიროა ტექნიკისა და ოპერატორის მოქმედების ერთიანი ფუნქციო- 
ნალური სტრუქტურის გათვალისწინება პროექტირებაში იცვლება 

საინჟინრო ფსიქოლოგიის სპეციალისტების ჩართვის ვადებიც. დაპრო-. 
ექტების ფახაშივე ოპერატორის მახასიათებლების გათვალისწინების. 

შეგნებამ გამოიწვია სისტემოტექნიკოსების მიერ ფსიქოლოგების სულ 
უფრო ადრეულ ეტაპზე მიწვევის სავიროება. 

ოპერატორის მოჰმედება და ქცევის თეორიები 

სისტემური თვალსაზრისის გავრცელებას– 
თან ერთად საინჟინრო ფსიქოლოგიაში საკ-. 
მაოდ ნათლად გამოიკვეთა ოპერატორის მოქ- 

მედებისადმი მიდგომის ორი მიმართულება: მანქანაზე ორიენტირებუ- 

ლი ან, სხვა ტერმინოლოგიით, კიბერნეტიკული და ადამიანზე ორიენ– 

ტირებული, ანუ „ფსიქოლოგიური. 

ორი მიმართულება ჩზაინ- 

ჟინრო ფხიქოლოგიაში 
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მანქანაზე ორიენტირებულ კიბერნეტიკოსებს ადამიანმი (ოპერა- 
ტორში) მიმდინარე პროცესები ნაკადური სახით აქვთ წარმოდგენილი 
და (ცდილობენ სისტემაში მისი მოქმედების აღწერას მათემატიკური 
აპარატის გამოყენებით. ამგვარი ორიენტაციის კიბერნეტიკოსებისაგან 
არსებითად არ განსხვავდებიან ის ფსიქოლოგებიც, რომლებიც თელიან, 
რომ ყველაფერი, რაც ადამიანში ხდება, მოქმედების ფსიქიკური რეგუ- 

ლაციის ჩათვლით, პრინციპულად შეიძლება მოდელირებული იქნეს 
თანამედროვე გამომთვლელი მანქანების მუშაობრთ. მოქმედების გან- 
ხორციელებისათვის, რომლის მართვა ინფორმაციული პროცესების 
კანონზომიერებათა საფუძველზე ხდება, ადამიანს, მათი აზრით, ასეთი 

მანქანის მსგავსად გააჩნია სათანადო პროგრამაცა და ალბათობრივი 

პროგნოზირების, შედარების, კონტროლის, კორექციისა და სხვ. შესა– 
ძლებლობანი. 

ადამიანზე ორიენტირებული საინჟინრო ფსიქოლოგი ოპერატორის 
მოქმედების დახასიათებას იმ მრავალნაირი სუბიექტური ფაქტორების 
გათვალისწინებით ცდილობს, რომლებიც ერთიანობაში განსაზღვრავს 
სისტემაში მის მოქმედებას. ამ მიმართულებას , იმის გამო უწოდებენ 

ფსიქოლოგიურს, რომ სისტემაში ოპერატორის მოქმედების განხილვი– 
სას იგი მოქმედების ფსიქოლოგიური სპეციფიკიდან ამოდის, როგორც 
დუბროვსკი და შჩედროვიცკი სამართლიანად შენიშნავენ სისტემის 
მთლიანობაში ადამიანის ჩართვით იგი სრულიად „ახალ თვისებას“ 
იძენს, იქცევა რა „ადამიანის მოქმედების სისტემად“, რომლის მიზნე– 
ბის განხორციელების ზერხები და საშუალებები „სოციალურადაა დე- 
ტერმინირებული“ და „კულტურის გარეშე ვერ განიხილება“ (421. 

როგორც ვხედავთ, თუმცა სისტემური საინჟინრო ფსიქოლოგიის 
შიგნით აღმოცენებული ორივე მიმართულების , საგანი ერთი და იგი- 
ვეა, –– სისტემაში ადამიანი-ოპერატორის მოქმედება, მაგრამ იგი 
(ეს მოქმედება) მათ მიერ მეტად განსხვავებულადაა გაგებული. 

ოპერატორის მოქმედება „ადამიანი-მანქა- 
ნა“ სისტემაში შრომითი ქცევის სპეციფიკუ–- 
რი სახეა როგორც ზემოთ აღვნიშნეთ, ოპე– 

რატორის მოქმედების თავისებურებანი ისევე როგორც ადამიანის 
შრომის სხვა სახეები, არ შეიძლება განვიხილოთ ქცევის ამა თუ იმ, 
თეორიის გარეშე. 

საინჟინრო ფსიქოლოგების დაინტერესება ქცევის ზოგადფსიქოლო- 

გიური თეორიებით სწორედ ამგვარი აუცილებლობითაა გაპირობე- 

ბული. 

დასავლეთის ქვეყნების საინჟინრო ფსიქოლოგიაში ოპერატორის 

მოქმედების მიმართ გამოყენებული ზოგადთეორიული თვალსაზრისე- 
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ბიდან ჩვენ განვიხილავთ ქცევის სამ, განსაკუთრებით გავრცელებულ 
„თეორიას. ერთ-ერთი მათგანი ემყარება „სტიმული-რეაქციის“ ბიჰე- 
ვიორისტულ მოძღვრებას (ამერიკული საინჟინრო ფსიქოლოგია მაკ– 
კორმიკის, მორგანისა და სხვათა მეთაურობით, ომბრედანი, ლეპლა და 
სხვ. საფრანგეთში), მეორე წარმოდგენილია ფ. ბარტლეტისა და კემბ– 
რიჯის ფსიქოლოგიური სკოლით, ხოლო მესამე მიმართულება -– კიბერ- 

ნეტიკულია. 
საბჭოთა კავშირში დღეისათვის, გარდა კიბერნეტიკულისა (ნაპალ- 

კოვი, ჭავჭანიძე ღა სხე.), ძირითადად ორი მიმართულება მუშავდება: 
ერგონომიული და განწყობის ფსიქოლოგიის. ერგონომიულ მიმარ- 
თულებაზე საგანგებოდ არ შევჩერდებით, რადგან ერგონომიული მიდღ– 
გომა ოპერატორისადმი, რომელსაც გეთავაზობენ, მაგალითად, ზინჩენ– 
კო, მუნიპოვი და სხე. ჯერ კიდევ არ წარმოადგენს ერთიან 'თეთრიას. 
ერგონომიკა ჯერჯერობით მხოლოდ ზოგადმეთოდოლოგიურ პრინ- 

ციპებს ეძებს ოპერატორული შრომის კომპლექსურად დახასიათებისა– 
თვის და თვითონ საჭიროებს ადამიანის შრომითი ქცევის ამხსნელ თეო– 
“რიას. რაც შეეხება საინჟინრო ფსიქოლოგიის პრობლემების განხილ- 

ვას, განწყობის თეორიის საფუძველზე, იგი, როგორც დავინახავთ, ჯერ– 
ჯერობით მხოლოდ ჩანასახოვან მდგომარეობაშია. 

როგორც ცნობილია, ადამიანის ქცევის 

ბიჰევიორისტული გაგება სტიმულებისა და 
მათზე გაცემული პასუხების (რეაქციების) დახასიათებით იფარგლებ+. 
„ადამიანი-მანქანა“ სისტემაში ოპერატორის მოქმედების ამ თვალსაზ- 
რისით განხილვა და ანალიზი ჩვეულებრივ წარმოებს იმ მრავალნაირი 
სიგნალებისა და მათზე პასუხების მიხედვით, რომელთაც ოპერატორი 
თავისი მუშაობის პროცესში მიმართავს. ამერიკული და ეეროპული სა- 
ინჟინრო ფსიქოლოგია (მორგანი, მაკ-კორმიკი, ჩაპანისი, ომბრედანი, 

ფავერჟი, ლეპლა და სხვ.) დიდ ყურადღებას სწორედ ოპერატორის მუ- 
შაობის განმსაზღვრელი სხვადასხვა სასიგნალო საშუალებებისა და სა- 
მართავების ადამიანის პერცეპტული და მოტორული სისტემებისადმი 

მორგების საკითხს უთმობს: რა და რა სახის სამუშაო სიგნალები არსე– 
ბობს, როგორი უნდა იყვნენ ისინი/ რომ მათი საშუალებით წარმოდგე- 
ნილი ინფორმაცია სწრაფად და შეუცდომლად იყოს მიღებული და 
გამოყენებული ოპერატორის მიერ, რას ემყარება სამუშაო სიგნალები– 
სა და მათზე სამართავებით საპასუხო რეაქციებს ოპტიმალური შე- 
თანხმება, ანუ „თავსებადობა“, რა თავისებურებებით ხასიათდება ოპე– 
რატორის მოძრაობები, რომელთაც იგი მიმართავს სამართავებით მანი– 

პულირებისას და ა. შ. 

ამ თვალსაზრისის ერთ-ერთი წარმომადგენელია ფრანგი ფსიქოლო- 
გი ომბრედანი (165). მართვის პულტის საინდიკაციო და სამართავი 
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საშუალებები. ამბობს იგი, ოპერატორის წინაშე აყენებს სხვადასხვა- 
გვარ ამოცანებს, რომელთა მოთხოვნების შესაბამისად ახორციელებს 
იგი თავის საპასუხო მოძრაობებს, მართვის „ამოცანის მოთხოვნები“ 
ცვალებადობს იმის მიხედვით, თუ როგორია ტექნიკ. (მაგალითად, 
მთლიანად თუ ნაწილობრივ ავტომატიზსებულია იგი), როგორაა აგე- 
ბული მართვის პულტი ან სისტემის მუშაობის რომელ მომენტს ვიხი- 

ლავთ და სხე. ამოცანის მოთხოვნების თუნდაც წინასწარ დამუშავებუ– 
ლი სისტემის შემთხვევაში, სამუშაოს შესრულების ოპერაციების გარ- 
კვეული თანამიმდევრობა ზოგჯერ იცვლება ინტერინდივიდუალურადაც 
და ინტრაინდივიდუალურადაც, მაგალითად, ოპერატორის ფუნქცი- 
ური მდგომარეობის შესაბამისად მოცემულ მომენტში ან მისი პი- 

როვნული თავისებურებების გამო და ა. შ. იქ, სადაც სამუშაო ოპერა- 

ციები სათანადოდ არ არის განსაზღვრული ამოცანის მოთხოვნებით, 
შეიძლება თავი იჩინოს მათი შესრულების შემთხვევითობამ. ომბრედა- 

ნი ამტკიცებს, რომ სამუშაო ოპერაციების შესრულების შემთხვევითო- 
ბა. კავშირშია ამოცანის მოთხოვნების განუსაზღვრელობის ' ხარისხთან: 
მათი შესრულების განუსაზღვრელობა იკლებს, როღესაც ამოცანის 
მოთხოვნები მკაფიოდაა განსაზღვრული, გამოკვეთილია, დროულადაა 
მიწოდებული და თანაც ცნობილძა ოპერატორისათვის შესაბამისი რე- 
აქციების რაგვარობა: აქედან გამომდინარე, ისმის კითხვა, ––- რამდენა- 
დაა ოპერატორი იძულებული, თვითონ გამონახოს ან განსაზღვროს მუ- 
შაობისათვის საჭირო ინფორმაცია და გამოიყენოს იგი საჭიროებისა- 
მებრ; ხომ არ შეიძლება ამ ინფორმაციის წინასწარ, დადგენა და დროუ- 
ლად მიწოდება, რომ გამოვრიცხოთ ან თუნდაც გავაადვილოთ მისი 

ძიება. 

პარიზის მეტროს მემანქანისა და ზოგიერთი სხვა სახის შრომის 
ფსიქოლოგიუტი ანალიზი, მისი აზრით, ცხადყოფს იმას, რომ მათ .მუ– 
შაობაში სიგნალებისადმი ყურადღება კი არ არის მთავარი, როგორც 
მანამდე ფიქრობდნენ,. არამედ, მაგალითად, მეტროს მემანქანისათვის 
მატარებლის სწორად და დროულად მართვისათვის საჭირო სიგნალე- 
ბის ხშირად გაუცნობიერებელი „გათვალისწინება. მაგრამ, როგორ 
ხდება ეს „გათვალისწინება, როდესაც საჭესთან მჯდომი და თავის 
პირად ფიქრებს მიცემული გამოცდილი მემანქანე ავტომატურად უპასუ- 
ხებს სიგნალებზე? ამ კითხვას ავტორი არც კი აყენებს. მუშაობის პრო- 
ცესში სიგნალების ასეთ „გათვალისწინებასთან" დაკავშირებით ომბრე- 
დანი დიდ ყურადღებას უთმობს ისეთ საკითხებს, როგორიცაა, –– რამ- 
დენი სახის სამუშაო სიგნალი არსებობს, რის მიხედვით შეიძლება მათი 
დიფერენცირება, როგორია მათი ფარდობითი სიხშირე,· რა ინტერვა- 

ლებით ნაწილდება ისინი დროში, მოულოდნელი თუ მოსალოდნელი, 

ან პერმანენტული თუ ერთდროული არიან ისინი, რამდენად აყოვნებენ 
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რეაქციებს, როგორაა „შეთავსებული“ მათი სიერცით-დროული სტრუქ- 
ტურა რეაქციების სივრცით-დროულ სტრუქტურასთან, რა შედეგი 

შეიძლება მოჰყვეს ამა თუ იმ სიგნალის უგულებელყოფას და ა. შ. 
ომბრედანი საგანგებოდ განიხილავს ოპერატორის მუშაობის განმ- 

საზღვრელი სიგნალების სახეებს. მისი აზრით, სიგნალი შეიძლება არა 
მარტო ხელოვნურად იყოს შექმნილი ამა თუ იმ სახის ინფორმაციისა– 
თვის, არამედ იგი შეიძლება თვითონ მანქანის მუშაობის პროცესშიც 
იქმნებოდეს, მსგავსად დაუზეთავი მანქანის სპეციფიკური ხმაურისა, 
გავარვარებული ბრძმედის კედლების ელფერისა ანდა შაქრის ნადუღის 
წებოენობის ხარისხისა. იგი შეიძლება მოგვევლინოს საგანგაშო მდგო- 
მარეობის მაუწყებელი ბგერის ან ავტომანქანის რადიატორიდან გამო- 
ვარდნილი ორთქლის შიშინის სახითაც კი, როდესაც მოტორში წყალი 

დუღილს იწყებს და ა. შ. განსაკუთრებით გავრცელებულია სასიგნალო 
ინფორმაციის ციფერბლატიანი. ინდიკატორებით გამოხატეა, თუმცა 
სიგნალების სპეციფიკურ, საკმაოდ ვრცელ კლასს მუშაობის პროცეს- 

ში ჩვენში აღმოცენებული პროპრიოცეპტული შეგრძნებებიც ქმნიან 

(იხ. ქვემოთ, გვ. 301). 
ოპერატორის მუშაობა ომბრედანს წარმოდგენილი აქეს დასახელე- 

ბულ და სხვა მრავალ სიგნალებზე პასუხების სახით, რომელთა მნიშე- 

ნელოვანი ნაწილი პროფესიული სწავლა-გამოცდილების შედეგად არც 

კი ატარებს ცნობიერ ხასიათს. 

“სამუშაო სიგნალებს ატტორი ღირებულების, დიფერენ- 

ცირებულობისა და ალბათობის სამი ნიშნით ახასიათებს. 

ღირებულება განისაზღვრება სიგნალის მიედ წარმოდგენილი 

ინფორმაციის მნიშვნელობით: ზოგი სიგნალი მეტად ღირებულია და 

ზოგი –– ნაკლებად, რის გამოც ღირებულების მიხედვით ისინი იერარ–- 

ქიულ რიგს ქმნიან. მაგალითად, ძლიერი შტორმის მაუწყებელი სიგ- 

ნალი უფრო მნიშვნელოვანია ხომალდის ეკიპაჟისათვის, ვიდრე საშუა–- 

ლო ინტენსიეობის ქარისა. 

დიფერენცირებულობა ყოეელ ცალკეული სიგნალის 
სხვა სიგნალებისაგან გამოყოფასა და გამოკვეთილობას ნიშნავს. პრაქ–- 
ტიკაში, –– შენიშნავს ავტორი, –– არც თუ ისე იშვიათია შემთხვევა, 
როდესაც სიგნალები ცუდად განირჩევიან ერთმანეთისაგან (მაგალითად, 
ზოგიერთი ციფერბლატიანი ინდიკატორი, ზოგჯერ ფერები, გეომეტრი- 

ული ფორმები, ბგერები და სხვ).ა ლბათობა სიგნალის მოქმედების 
სიხშირეს გამოხატავს და განსახღვრავს ოპერატორის „მოლოდინის 

სისტემას“, რომელიც ასევე არაცნობიერ ხასიათსაც შეიძლება ატარებ- 
დეს. მას მნიშვნელოვანი ადგილი უჭირავს ოპერატორის პროფესიული 
გაწაფულობის სტრუქტურაში, რადგან ხელს უწყობს მოტორული ჩვე- 
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ვების ანტიციპაციას, განსაზღვრავს მათ ოპტიმალურ ფუნქციონირე- 
ბას. 

საინჟინრო ფსიქოლოგიის ერთ-ერთ უმთავრეს მიზანს ომბრედანი 
ხედავს შრომის ამოცანების ობიექტური მახასიათებლების ისეთი შესა- 

ბამისი ინდიკატორების შექმნაში, რომლებიც ზუსტად და დროულად 
მიანიშნებდნენ ოპერატორს საჭირო რეაქციებზე, „სწრაფად აღძრავდ- 
ნენ სათანადო მდგომარეობებსა და ოპერაციულ თანამიმდევრობებს“, 

ომბრედანის შეხედულებების ერთი მაგალითის საკმაოდ ვრცელი 
განხილვიდან ნათელია, რომ ბიჰევიორისტულად ორიენტირებული სა- 
ინჟინრო ფსიქოლოგები ოპერატორის მოქმედების პირობების ანალი– 
ზის დროს უმთავრესად სამუშაო სიგნალებისა და მათზე საპასუხო 
მოძრაობების დახასიათებით იფარგლებიან. 

მიუხედავად დღეისათვის კარგად ცნობილი რიგი პრინციპული ხა- 
სიათის შეცდომისა, ამ მიმართულებამ მნიშვნელოვანი წვლილი შეი- 
ტანა საინჟინრო ფსიქოლოგიის განვითარებაში ბიჰევიორისტულად 
მოაზროვნე საინჟინრო ფსიქოლოგების მეცადინეობის შედეგად ამჟა- 
მად მეცნიერულად დასაბუთებული უმდიდრესი ფაქტიური მასალაა 
დაგროვილი სხვადასხვაგვარი საინდიკაციო და სამართავი მოწყობი- 
ლობების შესახებ. ამ მასალებისა და რეკომენდაციების უგულებელყო- 

ფას დიდხანს ვერ შეძლებს ვერც ერთი საინჟინრო ფსიქოლოგი. 
ბიჰევიორის ონ, იას ბარტ- 

9? ბარტლეტის თეორია ლეტი და კემბრიჯის მისი სკოლა სმენასა 
იმ მოსაზრებით უპირისპირდება, რომ §-–-M სქემა უგულებელყოფს 

ოპერატორის შრომის მთლიანობითსა და ორგანიზებულ ბუნებას. მათი 
აზრით, სიძნელეები რომელთაც ფსიქოლოგები მეორე მსოფლიო 
ომის დროიდან შეხვდნენ, სწორედ იქიდან მომდინარეობს, რომ ისინი 

სუსტად იყენენ ორიენტირებულნი “კომპლექსური ტიპის ფსიქოლო- 
გიურ სიტუაციებში,·. სადაც მრავალი სტიმული მრავალ განსხვავებულ 
სენსორულ მოდალობასა და მრავალფეროვანი მოძრაობების სერიებს 
აღძრავს (161. 

ბარტლეტის სკოლის შრომების სულისკვეთება იმ ზოგადფსიქო- 

ლოგიური ნიშნით გამოირჩევა, რომ ყველა ისინი ადამიანის აქტივობის 

ორგანიზებულსა და მთლიანობით ბუნებას უსვამს ხაზს ადამიანის 

შრომითი აქტივობის შესწავლის შედეგად ბარტლეტი იმ დასკენამდე 

მივიდა, რომ მისი ორგანიზებული ხასიათი, უწინარეს ყოვლისა, თავს 

იჩენს უნარიან პროფესიულ მოქმედებაში, კერძოდ, დავალების უნა- 

რიან შესრულებაში, ამოცანის უნარიან გადაწყვეტაში და ა. შ. პრო- 

ფესიული უნარიანობა (5MIII) და ამ უნარიანობის დონეები მის მიერ 

დამუშავებული მთავარი ცნებებია. ამ ცნების აზრი მდგომარეობს ადა- 
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მიანის მიერ თავისი აქტივობის წარმატებით წარმართვის შესაძლებ- 
ლობაში, 

ორგანიზებული მოქმედება მრავალ რეცეპტორულსა და ეფექტო- 
რული ფუნქციების ურთიერთზემოქმედებას იწვევს. მოქმედების ცალ- 
კეული კომპონენტები მარტივ თანამიმდევრობებს კი არ ქმნიან, არა–- 
მედ –– მათ სერიებს. თითოეული ასეთი სერიის აღმოცენება მთლიან 
მოქმედებაში დამოკიდებულია წინმსწრებზე და ნიადაგს უმზადებს 
შემდეგს: ეს კი იმასაც ნიშნავს, რომ ყოველი მეტ-ნაკლებად რთული 
პროფესიული თუ სხვა ქცევის დროულ-სიერცითი ორგანიზაცია იერარ- 
ქიულია თავისი არსით. ამოცანის (ცალკეული კომპონენტების შესაბა- 
მისი მოძრაობების ზოგიერთი „ორგანიზაცია“, ანუ სერია უფრო მაღა- 

ლი დონის სტრუქტურებშია გაერთიანებული და ა. შ. 
თუმცა უნარების დონეების მიხედეით ინდივიდები ერთმანეთისა- 

გან განსხვავდებიან, მაგრამ მათი თავისებურებანი თითოეულ პიროვ- 
ნებაში საკმაოდ სტაბილურია, რის გამოც თავის პრაქტიკულ მუშაობა- 
ში ბარტლეტმა დიდი მნიშვნელობა პროფესიული შერჩევის ტესტებს 

მიანიჭა. ამასთან, ვინაიდან აქტივობის წარმატებით განხორციელების 
უნარი გარემოს ფაქტორებზეცაა მნიშენელოვნად დამოკიდებული, მი- 
სი აზრით, უკეთესია, რომ მუშაობის დროს აღმოცენებული სიძნელე- 
ები მანქანების რეკონსტრუქციის გზით იყვნენ დაძლეული, ვიდრე 
მოუწესრიგებელ პირობებში მუშაობის უნარის მქონე პირების შერჩე- 
ვით. მხოლოდ ამ შემთხვევაში მოხერხდება, მისი” აზრით, ტესტების 
რაციონალური გამოყენება. 

კემბრიჯის სკოლისათვის დამაზასიათებელია ექსპერიმენტული ფსი- 

ქოლოგიის პრაქტიკასთან კავშირი, რომელიც გამოიხატა გამოყენებითი 
ფსიქოლოგიის დარგში წარმოებული კვლევების პრაქტიკასთან სიახ- 

ლოვეში. 

მიუხედავად ბარტლეტის სკოლის მნიშვნელოვანი მიღწევებისა, 
ადამიანის უნარების, კერძოდ, შრომითი უნარის შესწავლის საქმეში 
ქცევის ამხსნელ მექანიზმად უნარი, ცხადია, ვერ გამოდგება. ამიტომ 

მოკლედ შევჩერდეთ ბარტლეტის მიერ დღამუშავებულ სქემის 
ცნებაზე. 

პროფესიული გამოცდილების აქტიურ ორგანიზაციას, მისი აზრით, 
სქემა ანხორციელებს. სქემა წარმოადგენს წარსული რეაქციებისა და 
გამოცდილების ისეთ მაორგანიზებელ ინსტანციას, რომლის გარეშეც 
შეუძლებელია კარგად შეგუებული რეაქციები და მათ შორის უნარია- 
ნი პროფესიული საქმიანობა. ყოველ თანამიმდევრულსა და სისტემურ 
ქცევაში ცალკეული რეაქცია მხოლოდ ისეთ სხვა მსგას სერიულად 
ორგანიზებულ რეაქციებთან ურთიერთკავშირშია შესაძლებელი, რომ– 
ლებიც თავს იჩენენ არა ურთიერთს მიმყოლი ინდივიდუალური ელე- 
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მენტების სახით, არამედ როგორც ერთიანი მთლიანობა. ასეთი სქემე- 
ბი ჩვენს პროფესიულ მოქმედებაში წარსული გამოცდილების მონაწი– 
ლეობის ყეელაზე სანდო საშუალებაა. ამასთან, სქემა, მისივე აზრით, 
არა მარტო უზრუნველყოფს მსგავსი სიტუაციების კლასიფიკაციას, 
არამედ მის მიმართ შესაფერის მობილური რეაგირების ხერხებსაც გან- 
საზღვრავს. 

ორივე განხილული მიმართულება, ბიჰევიორისტული და ბარტლე- 
ტის, თეორიულად ერთნაირად ნაკლოვანია, რადგან ოპერატორის მოქ- 

მედების დახასიათებაში თითოეული მათგანი ცალმხრივად გადაჭარბე- 
ბით დიდ მნიშვნელობას ანიჭებს ან. გარემოს (სიგნალებსა და სამართა- 
ვებს), ანდა ღპერატორის შინაგან შესაძლებლობებს პროფესიული 
უნარების სახით. 
კიბერნეტიკული თეორია კიბერნეტიკული იდეების ფსიქოლოგიაში 

გამოყენების ერთ-ერთ ცნობილ (დას ჯ. მი- 
ლერის, ე. გალანტერისა და კ. პრიბრამის მიერ დამუშავებული ქცევის 
თეორია წარმოადგენს (86). ამ თეორიის თანახმად, ნებისმიერი სირთუ- 

ლის ამოცანის შესრულება, მაგალითად, ლურსმნის ჩაქუჩით ჩაჭედება 

თუ მეცნიერული ლექციის წაკითხვა, საგანგებო გე გმითა და ხა-: 
ტით განსაზღვრული და წარმართული ოპერაციებისაგან შედგება. 
გეგმა ისეთი იერარქიულად აგებული პროცესია ორგანიზმში, 'რომელ- 
საც ევალება ოპერაციების გარკვეული თანამიმდევრობის კონტროლი, 
ხოლო ხატი კი ცოდნის ის ორგანიზებული მარაგია თავისი თავისა და 
გარემოს შესახებ, რომელიც ადრეა შეძენილი. 

იმისათვის, რომ ამა თუ იმ სისტემის მუშაობის შედეგად ცოცხალი 

ორგანიზმისათგის დამახასიათებელი ინტელექტუალური ოპერაციების 
მსგავსი შედეგი მივიღოთ, ამ ავტორების აზრით, იქ, სადაც ტოლმენი 

და სხვა ნეობიჰევიორისტები სტიმულსა და რეაქციას შორის ე. წ. 

„შუა მდებარე ცვლადებს" ათავსებენ, ინფორმაციული პროცესები 
უნდა ვიგულისხმოთ. ინფორმაციულ პროცესებზე დამყარებული მოქ- 
მედების რეგულირება, მათი ახრით დამოკიდებულია ორგანიზმის 
სისტემაში იმ ობიექტებისა და სიტუაციების „ხატებზე“, რომელთა 

მიმართაც შეგუება ქცევის აზრს შეადგენს. ფსიქიკური ხატის ანალო- 
გად კიბერნეტიკოსებს მიაჩნიათ მანქანის მიერ ინფორმაციის მიღების, 

შენახვისა და გადამუშავების შესაძლებლობა. მაგალითად, ინგლისელი 
ფსიქოლოგის კენეტ კრეიკის თანახმად,. რომლის შეხედულებებს ჩვვნ 

ქვემოთ კიდევ დავუბრუნდებით, გამომთვლელი მანქანის „ხატი“ სიმ- 
ბოლოს სახეობაა, ხოლო „აზრხ“ „შეგრძნების ორგანოებით“ მიღებუ- 
ლი მსგავსი სიმბოლოების ურთიერთშეხამებისა და გარდაქმნებისაგან 

შედგება; ამრიგად, სიმბოლიზირება და ინფორმაციის გადამუშავება გა- 
მომთვლელ მოწყობილობაში აზროვნებას წარმოადგენს. 
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პცევის უმარტივესი ერთეული მათ განიხილეს ისეთი უკუკავში- 
რებიანი დახშული რკალის სახით, რომელშიც გარე გამღიზიანებელზე 
საპასუხო მოქმედება უმალვე კი “არ ხდება, არამედ წარმოებს გარე 

გამღიზიანებლის შედარება მისი ზემოქმედებით შექმნილი სისტემის 
მდგომარეობასთან და ამ შედარების ცდის შეფასება. სტიმულსა და 
სისტემაში შექმნილი მდგომარეობის შეუსატყეისობის დადასტურების 
შემთხვევაში, განსხეავების მაუწყებელი სიგნალი ისევ გამოიწვევს 
სისტემაში გარე გამღიზიანებლის შესათერის ცვლილებას და მის ხელ- 

მეორე შედარებას სტიმულთან და ა. შ. მანამ შეუსატყეისობა მათ შო- 
რის არ მოისპობა (ნახ. 10). 

–„_–_–-––, 

+ V“VC. ს 
· შესაძყპვისობა 

ზ   
  

-83=6აძყჰისჩია 

      
რკპრა“რა 

      
L 

%ახ. 10. X01I ერთეული (1065ხ -– 0ი0+.10 -– 2 965ხ –- LXIC; ტესტი –- ოპერა- 

ცია –- ტესტი – შედეგი). 

აქტორების მიერ დამუშავებული ქცევის ელემენტარული ერთეულის 
უს სისტემა (1016) ემყარება კიბერნეტიკულ წარმოდგენებს ისეთი 
ტექნიკური სისტემების მუშაობის შესახები რომლებსაც შეუძლიათ 

'თვითრეგულაცია, თავისი მდგომარეობის შეცვლა მიღებული შუალე–- 
დური შედეგების საფუძველზე, მუშაობის პროცესში დაშვებული შეც- 
"დომების გასწორება მართვის კიბერნეტიკული გაგების მსგავსება 
უ. კენონის ჰომეოსტაზისის ფიზიოლოგიურ მოძღვრებასთან გასაგები 
იქნება, თუ გავიხსენებთ, რომ კიბერნეტიკა თავიდანვე ამ მოძღვრებას 

დაუკავშირდა |1551). 

დასახელებული ავტორების იდეების მნიშვნელობის გადაფასება 

ამერიკული ფსიქოლოგიისათვის ძნელია. მართლაც, მიზეზშედეგობრი- 

ვი მარტივი ჯაჭვის ნაცვლად, რომელიც ბიჰევიორისტების მიერ ითვ- 

ლებოდა დეტერმინისტული ახსნის იდეალად, მათ შემოაქვთ მიზეზობ– 

რიობის, ალბათობისა და ქცევის ერთიანი დახშული რეგულაციის პრინ- 

ციპები, რომელთა თანახმადაც ქცევა ერთდროულადაა დეტერმინირე- 

ბული როგორც გარედან, ისე შიგნიდან. ბიჰევიორიზმის პრინციპებზე 
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დამყარებული ფსიქოლოგიისათვის ეს უდიდესი მიღწევაა. თანაც, პა- 
რადოქსული ისაა, რომ ნაცვლად ლოგიკურ-მათემატიკური ოპერაციე- 
ბის შემსრულებელი ავტომატების მიერ ქცევის” „სუბიექტური შენა- 
რევებისაგან“ განთავისუფლებისა, სწორედ მათ ––- ავტომატებმა –– მი- 
იყვანეს აღნიშნული ავტორები „სუბიექტური ფსიქოლოგიის“ ზოგიერ: 
თი ისეთი ცნების საჭიროების აღიარებამდე როგორიცაა „მიზანი“, 

„მოტივი“, „სქემა“, „ხატი“ და სხვ. (ა. ლეონტიევი, ა. ლურია). 
ემპირიული სუბიექტური ფსიქოლოგია და ბიჰევიორიზმი ფიზი- 

კურისა და ფსიქიკურის ურთიერთობის პრობლემის გადაწყვეტას დუა- 
ლიზმის პრინციპის ' საფუძველზე ცდილობს, რომლისთვისაც უცხოა 
იდეა სუბიექტური ხატის ასახვითი ბუნების შესახებ. ჩვენ კი ვიცით, 
რომ სუბიექტურ ხატში წარმოდგენილია სუბიექტისაგან დამოუკიდებ- 
ლად არსებული რეალური საგანი, რომელთანაც მიმართების გარეშე, 
ხატი როგორც ცნობიერების ფაქტი, არც არსებობს (იხ. მილერის, გა– 

ლანტერისა და პრიბრამის დასახელებული წიგნისადმი ა. ლეონტიევისა 

და ა. ლურიას წინასიტყვაობა) (86). 

განწყობის თეორია თუ ყოველი ფსიქოლოგიური ფაქტი სუ- 
/ ბიექტის მოქმედებაა, იგი გარკვეულ მიმარ- 

თებასაც უნდა შეიცავდეს პიროვნებასა და გარემოს შორის. ემპირიუ- 

ლი (სუბიექტური) და ბიჰევიორისტული მოძღვრების თანახმად, სუ- 
ბიექტისა და გარემოს ურთიერთკავშირი ორწევრიანი ფორმულით აღი– 

წერება. ბიჰევიორისტული ფსიქოლოგიის თანახმად, სუბიექტის გარე- 
მოსთან დამოკიდებულება გამოიხატება ფორმულით I#== IL5), ანუ რე- 
აქცია სტიმულის (გარემოს) ფუნქციაა, გამღიზიანებლითაა განსაზღვ- 
რული; სუბიექტური ემპირიული ფსიქოლოგიისათვი I1=I(ი), ანუ 
რეაქცია მხოლოდ ადამიანური ძალების ფუნქციაა". ჯერ კიდევ 1940 
წელს დ. უზნაძე წერდა, რომ წინააღმდეგ მექანიციზმისა და ვიტალიზ- 
მისა, ურთიერთობა ცოცხალ არსებასა და გარემოს შორის სამწევრიანი 
ფორმულით უნდა იქნას დახასიათებული: გარემო –– სუბიექტი (გან- 
წყობა) –– ქცევა (91. ცნობილი ფრანგი ფსიქოლოგის პ. ფრესის მიერ 

19632 წელს შემოთავაზებული ფორმულა L= I (5=>L) (მოქმედება 
სუბიექტისა და სიტუაციის ურთიერთზემოქმედების შედეგია) (127), 
ძალიან ახლოა დ. უზნაძის სქემის აზრთან. მაგრამ, როგორც ცნობილია, 
დ. უზნაძე არ დაკმაყოფილებულა აქტიური სუბიექტის საჭიროების 
მხოლოდ აღნიშვნით. მისი დამსახურება ფსიქოლოგიური მეცნიერების 

წინაშე ისიც არის, რომ იგი შეეცადა ექსპერიმენტულადაც დაესაბუთე- 

ბინა პიროვნების ქცევის სამწევრიანი სტრუქტურის არსი. 

  

1 ტრადიციულად IM-ით სუბიექტის პასუხი, ანუ რეაქცია აღინიშნება, 5-ით სტი- 

მული (გარემო, სიტუაცია), ხოლო #-თი სუბიექტი (პიროვნება). 
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დ. უზსხაძის თანახმად განწყობა, როგორც პიროვნების ქცევის რე- 
გულატორი, ორი ფაქტორის –- მოთხოვნილებისა და გარემოს, ანუ ამ 
მოთხოვნილების დაკმაყოფილების სიტუაციის ურთიერთზემოქმედების 
ნიადაგზე იქმნება და ისეთ მთლიანპიროვნულ მდგომარეობას წარმო- 
ადგენს, რომელიც წინასწარ განსაზღვრავს ჩვენი ქცევის რაგვარობას. 
საგანგებოდ აღსანიშნავია დ. უზნაძის პრინციპული დებულება განწყო- 
ბის საგნობრივი ბუნების შესახებ, რომლის თანაბმადაც, სუბიექ- 

ტის მიზანშეწონილი „მომართვა“ თუ „აწყობა“ ამა თუ იმ ქცევისადმი 

გარდა მოთხოვნილებისა განპირობებულია „ობიექტის სუბიექტში გა- 
დატანით“, ანუ განწყობაში სიტუაციის წინასწარი ასახვით. 

სინამდვილის განწყობისეული ასახეა ასახვის ისეთი სპეციფიკურძ 
ფორმაა, რომელიც, თუმცა ვერ დაიყვანება ცნობიერების რომელსამე 
შინაარსზე, მაგრამ არსებითად განსახღვრავს მის რაგვარობას. მართ– 
ლაც, განწყობა ხშირად შეიცავს ქცევის “კომპონენტების. რიგს მათს 
თანამიმდევრობაში. მაგალითად, „–– მე მწყურია, –– ამბობს ი. ბქალა- 
ვა, ნიშნავს საჭიროებას ავდგე, წავიდე წყლის მიმართულებით, გავაღო 

კარები, მივიდე მაგიდასთან, ავიღო ხელში წყლიანი ჭურჭელი, ჩამო- 
ვასხა წყალი ჭიქაში, მივიტანო იგი პირთან და ა. შ.. დასახელებული 
აქტებისაგან შემდგარი ქცევა, ჩემი განწყობის გარკვეული მიმართუ- 
ლებით რეალიზაციაა, რადგან მასში (განწყობაში) წინასწარაა ასახული 
სიტუაციის ყველა ეს მომენტი გარკვეული თანამიმდევრობით“ (19, 

2 

როგორც ეს პირველად ი. ბეალავამ შენიშნა, განწყობის ასეთი გა- 
გება აახლოვებს მას „გარე სამყაროს შინაგანი ინფორმაციული მოდე- 
ლის“ კიბერნეტიკულ ცნებასთან, შილდერის „პოსტურალური მომავ- 
„ლისა“ (მომავლის მოდელის) და მილერის, პრიბრამისა და გალანტერის 
„შინაგანი წარმოდგენის“, „სამყაროს მოდელის“, „სქემისა“ და „ხა- 

ტის“ ცნებებთან. ამგვარად გაგებული განწყობის ფსიქოლოგიური ცნე· 
ბის „ფიზიოლოგიური კორელატებია“, მისი აზრით, ნ ბერნშტეინის 

„მამოძრავებელი ამოცანისა” და „მომავლის მოდელის“ და პ. ანოხინის 
„წინმსწრები აგზნებისა“ და „მოქმედების აქცეპტორის4 ცნებები. 

მაგრამ, რამდენად. მიზანშეწონილია ერთისა და იმავე მოვლენის 
აღსანიშნავად ესოდენ მრავალნაირი ტერმინების გამოყენება? განწყო- 
ბისა და ხატის ცნებების ერთმანეთთან შედარების მაგალითზე ჩვენ 
ადვილად დავრწმუნდებით პირველის მნიშვნელოვან უპირატესობაში 
მეორის მიმართ. ასახვის იმ სპეციფიკურ მდგომარეობას რომელიც 
ღ. უზნაძის ცდებში იქმნება სუბიექტში ორი არატოლი წრისა თუ ბურ- 
თის სიდიდეთა მრავალჯერი შედარებით, „ხატს“ ვერ ვუწოდებთ, იმის 

გამო, რომ იგი ცნობიერების მდგომარეობა კი არა, არამედ მისი წინ- 

„მსწრები და რაგვარობის განმსაზღერელი "მდგომარეობაა.



XIX-XX საუკუნეების მიჯნაზე ფსიქოლოგიაში შექმნილი კრიზი- 
სული მდგომარეობის ერთ-ერთი მთავარი მიზეზი გახდა წინააღმდეგო- 
ბა ფსიქიკის ერთადერთ შინაარსად ცნობიერების მოვლენების მიჩნევა- 

სა და იმ მრავალფეროვან ექსპერიმენტულ და კლინიკურ ფაქტებს 

შორის, რომელთა მიხედვითაც ფსიქიკურის შინაარსი არ შემოიფარგ- 
ლება მხოლოდ ცნობიერების ფაქტებით. დ. უზნაძის განწყობის მოძღე- 
რების ერთ-ერთ მნიშვნელოვან დამსახურებად, ფსიქოლოგიის თეორი- 
ის წინაშე, მისი ამ სუსტი რგოლის (დასახელებული წინააღმდეგობის) 

დაძლევა ითვლება (ლეონტიევი, იაროშევსკი, პუშკინი და სხვ.). 
დ. უზნაძისა და მისი მოწაფეების (ი, ბჟალავა, ნ. ელიავა, ალ. ფრან- 

გიშვილი და სხვ.) შრომებში დამუშავებულ განწყობის კონცებციას, –- 
წერს ვ. პუშკინი, –– დიდი მნიშვნელობა აქეს მეცნიერების დღევანდე- 
ლი საფეხურისათვის. შემთხვევითი როდია, რომ ამ მოძღვრების ძი- 
რითადი ცნება –- განწყობა, აღმოჩნდა თანამედროვე“ თეორიული კი- 
ბერნეტიკის ისეთი ფუნდამენტური ცნების მონათესავე, როგორიცაა 
„ინფორმაციული მოდელი“ და ალბათური პროგნოზირება“ (1111. 

განწყობის თეორია და მის საფუძვლად მდებარე ექსპერიმენტული ფაქ- 
ტები იმაზე მიუთითებს, –– წერს ვ. პუშკინი, –– რომ ჩვენ ბოლომდე 
ვერ ვწვდებით ფსიქიკური მოქმედების შინაარსსა და სტრუქტურას, თუ 
არ განვიხილავთ მოქმედებას თვითრეგულაციის ისეთი პროცესის სა- 
ხით, რომელშიც ერთდროულად ჩართულია რეგულატორიცა და რეგუ- 
ლირების ობიექტიც. მართვის, ანუ რეგულირების ობიექტია ადამიანის 
მიერ გარე სამჟაროს საგნებისა და მოვლენების ცნობიერი ასახვის 

სხეადასხვაგვარი ფორმები, ხოლო მმართველი, ანუ რეგულატორია გან- 
წყობა, როგორც გარე სამყაროს ასახვისა თუ მოდელირების განსაკუთ- 

რებული ფორმა, რომელიც, როგორც ითქვა, გადამწყვეტ როლს ასრუ- 

ლებს ცნობიერი პროცესების ჩამოყალიბებაში. როგორც) მთლიანპი- 

როვნული მდგომარეობა და მოქმედების რეგულირებისადმი მზაობა, 

ოპერატორის განწყობა წარმოადგენს არა მარტო კონკრეტული მოქ- 

მედების მეტ-ნაკლებად დიფერენცირებულ „გეგმას“, არამედ ამასთან 

იგი შეიცავს სუბიექტის წარსული გამოცდილების ანაბეჭდსაც ანალო- 

გიური სიტუაციის მიმართ („ხატი“). განწყობის სახით მოქმედების რე– 

გულირების მოდელის "ჩამოყალიბების შემდეგ, იგი არსებით გავლენას 

ახდენს მართვის ობიექტზე (მოქმედებაზე), ანუ იმაზე, თუ როგორ 

შეიმეცნებს და შეცვლის ადამიანი თავის გარემოს. როგორც ვ. პუშ- 

კინი ამბობს, დ. უზნაძის მიერ დამუშავებული განწყობის „ცნება არსე– 

ბითად გამოხატავს სუბიექტის ასახვითი მოქმედების პროცესთა მართ– 

ვას ისეთი ინფორმაციული მოდელებით, რომლებიც მისი (ქცევის) რე– 
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გულირების ფუნქციას ასრულებენ. ვ. პუშკინსავე ეკუთვნის განწყო–- 
ბის ცნების საინჟინრო ფსიქოლოგიაში ერთ-ერთი პირველი გამოყენე- 
ბის ცდაც „სამუშაო მზაობის“ სახით. 

თავი მეცაბრე 

ფსიქიკური მოქმედების მოდელირებისა და ტექნიკური 
ინტელექტის პრობლემა 

ელექტრონული გამოთვლითი ტექნიკის განვითარებამ შრომის ორ- 
განიზაციაში ისეთი არსებითი ხასიათის ცვლილებები გამოიწვია, რომ- 

ლის გამოც იგი, სამართლიანად, მეოცე საუკუნის ტექნიკური რევგო- 
ლუციის მიზეზად იქნა მიჩნეული. ეს ცვლილება კერძოდ იმაში გამოი– 
ხატა, რომ, თუ ძრავების ეპოქაში მანქანები უმთავრესად ისეთ” იარა- 
ღებად გამოიყენებოდა, რომლებიც ადამიანის მოქმედების ენერგეტი- 

კულ მხარეს ცვლიდნენ, გამოთვლითი ელექტრონიკის დღევანდელ 
ეტაპზე მანქანები ადამიანისათვის ინფორმაციის გადამუშავების იარა- 
ღები გახდნენ. შრომის პირობებში ამ ობიექტურმა ცვლილებებმა და- 
აყენა მთელი რიგი პრინციპული ხასიათის საკითხები რომლებიც ერ- 

თიანდება „ტექნიკური ინტელექტისა/“ დღა „ფსიქიკური მოქმედების 

მოდელირების“ სახელწოდებით (56, 147). 

ფსიქიკური მოქმედების მანქანური მოდელირებისა და ტექნიკური 
ინტელექტის საკითხს ორი ურთიერთდაკავშირებული ასპექტი გააჩნია: 

თეორიული და პრაქტიკული. თეორიული ასპექტი მდგომარეობს ადა–- 
მიანის ფსიქიკისა და ტექნიკური სისტემების ერთმანეთთან დაკავშირე- 
ბით შესწავლაში და მოდელირების მეთოდისა და მოდელების გამოყე- 
ნების დასაბუთებაში, ხოლო პრაქტიკულ-გამოყენებითი ასპექტი მდღგო– 
მარეობს ისეთი რთული მანქანების პროექტირებასა და შექმნაში. რომ- 

ლებსაც შეუძლიათ ადამიანის მსგაესად ზოგიერთი გონებრივი სამუ- 
შაოს შესრულება. 

ოთიძს,სსს ლათინურად ზომას ნიშნავს. 
ჩვეულებრივ სიტყვახმარებაში განსაკუთრე- 
ბით გავრცელებულია მოდელის, როგორც 

ამა თუ იმ ნაწარმის, ეტალონური ნიმუშის გაგება, მაგალითად, ავტო- 

მობილის ან ტანსაცმლის მოდელი. გარდა ამისა, მოდელს უწოდებენ 
რაიმე საგნის ზომაშეცვლილ ანალოგს, მაგალითად გემის ან კოსმოსუ- 
რი ხომალდის მოდელი (მაკეტი). მხატვარი მოდელს ნატურას უწო- 
დებს, მათემატიკოსი –– ფორმულას, რომლის მეშვეობითაც იგი რაიმე 
პროცესის აღწერას ახდენს. მედიცინის დარგში მომუშავე მეცნიერისა- 
თვის მოდელი არის ლაბორატორიაში ცხოველში გამოწვეული რაიმე 
ადამიანურე დაავადება და ა. შ. როგორც ა. კოჩერგინი შენიშნავს, 

57) 

მოდელი და მოდელირების 

მეთოდი



დღეს ამ სიტყვას 30-ზე მეტი განსხვავებული მნიშვნელობით ხმარო- 
ბენ (65). 

უკანასკნელ ზანებში ძალიან გავრცელებულია მოდელის, როგორც 
მეცნიერული კვლევის, მეთოდის -მნიშვნელობით გაგება. აქ ერთმანე- 
თისაგან ნათლად უნდა განვასხვავოთ მოდელირება, როგორც შემეც- 

ნების მეთოდი და მოდელი, როგორც 
მოდელირების შედეგი. 

––– ზოგადად, მოდელი შეიძლება ვუ- 
|! წოდოთ ამა თუ იმ ელემენტების ისეთ 

განსაზღვრულ სიმრავლეს, რომელიც 
- ერთიანობაში წარმოგვიდგენს მათ - 

ო” ღრპა(რაა რო დიდ სიმრავლეს ((891. ნახ. 11). ამ 

აზრით, ყოველი მოდელი თავისი პრო- 

ტოტიპის მეტ-ნაკლებად შეცვლილი 
ანალოგიაა. მოდელირების მეთოდის 
ღირსება ის არის, რომ მისი. საშუალე- 

ბით შესაძლებელია ხელოვნურად შე- 
თაორია „»პარობა”” ქმნილ ანალოგზე ისეთი ობიექტებისა 

· · და მოვლენები“ შესწავლა, რომელთა 

§V. ა სეაააააააარაარმიაბაVი დაკვირვება ან შეუძლებელია, ანდა 

„მიმართება (მონმოლენის მიხედ დიდ სიძნელეებთანაა დაკავშირებული. 
ეით, 1967). მაგალითად, მთვარემავლის გამოცდა 

დედამიწაზე, რაიმე მძიმე დაავადების 

ექსპერიმენტული გამოწვევა ცხოველებში და სხვ. 
რამდენადაც მოდელირება ანალოგიით დასკვნებს ემყარება, მოდე– 

ლირების მეთოდის ღირებულების განსაზღვრა ანალოგიის შემეცნები- 

თი ღირებულების განსაზღვრასთანაა დაკავშირებული. 
როგორც მეცნიერების ისტორია მოწმობს, ანალოგიით მიღებული 

დასკვნის მნიშვნელობის შეფასება არ ყოფილა ერთნაირი. ერთნი (კეპ- 
ლერი, მაქსგელი და სხე.) ფიქრობდნენ, რომ ასეთი გზით მიღებული 

დასკენა სარწმუნოა, ხოლო მეორენი, რომლებიც უმრავლესობას შეად- 
გენენ, უარყოფენ მის სანდოობას. საქმე ისაა, რომ ობიექტებს მრავა- 
ლი თვისება, ნიშანი თუ მხარე გააჩნია და ამიტომ ანალოგიურობა ერ- 
თი მიმართულებით სრულიადაც არ ნიშნავს ანალოგიურობას სხვა მი- 
მართულებითაც. მეცნიერების ისტორიიდან არა ერთი მაგალითის დასა- 
ხელება შეიძლება იმის ცხადსაყოფად, რომ ანალოგიით დასკვნა მცდა- 
რი აღმოჩენილა. ასეთი მცდარი დასკვნის მაგალითებია სოციალ-დარ- 
ვინისტების მიერ ადამიანთა სოციალური ყოფის ბიოლოგიურ კანონ- 
ზომიერებათა საფუძველზე ახსნა, ადამიანის ქცევის მხოლოდ პირობი- 
თი რეფლექსის მექანიზმით აღწერა და სხვ. 
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ამასთან, გამოცდილება მოწმობს, რომ გარკვეული პირობების დაც- 

ვით გამოყენებული ანალოგიის მეთოდი დიდი შემეცნებითი ღირებუ- 

ლების დასკვნების მიღების შესაძლებლობას იძლევა. საქმე ის არის, 

რომ, როდესაც ობიექტებს შორის ერთი გარკვეული მიმართულებით 

მსგავსებას ვადასტურებთ, ჩვენ ვასკვნით მათი მსგავსების შესახებ სხვა 

მიმართულებითაც, ცალკეულის იგივეობიდან უფრო ზოგადი სახის 

იგივეობაზე გადავდივართ. მრავალი მეცნიერული აღმოჩენა სწორედ 

ამ გზით იქნა მიღებული. 
რამდენადაც მოდელი ანალოგიას ემყარება, იგი კარგავს სინამდვი- 

ლის შემეცნების მნიშვნელობას, როგორც მოდელისა და მისი პროტო- 
ტიპის იგივეობის შემთხვევაში, ისე მათ შორის მეტად დიდი სხვაობის 
შემთხვევაშიც. „ანალოგიის არსს უსრულობა შეადგენს, –– წერს ინგ- 
ლისელი მეცნიერი აგნესა არბერი. როდესაც მოდელი სრულია, იგი 
უკეე აღარ არის მოდელი და მას აზრი ეკარგება. მხოლოდ პროტოტი- 
პისაგან თავისი განსხვავების წყალობით ხდება. იგი სასარგებლო, რად- 
გან სწორედ მისი სიმარტივე გვაძლევს ნებას დავაყენოთ საკითხები, 
მივუხვდეთ მიმართებებს, ანდა მოვეპყრათ მას ისეთი ხერხებით, რო- 
მელთა გამოყენება შეუძლებელია პროტოტიპის მიმართ... ძალიან სრუ- 

ლი მოდელი უნაყოფოა, ხოლო ძალიან დაშორებულს კი შეცდომაში 

შევყავართ“ (65). 

ამრიგად, მოღელირება ნიშნავს პროტოტიპის ცალკეული მხარეების 
თუ თვისებების და ა. შ. აღდგენას, გადმოღებას. რამდენადაც არსებუ- 
ლის აღდგენა –- გამეორებაა, მოდელირებაში იგულისხმება სისტემის 
ხელახალი შექმნა (803003#28M0), მოდელირებული რეალობის სპეცი- 
ფიკის შენარჩუნებით. საუკეთესო მოდელი ისაა, · რომელიც წარმო– 

გვიდგენს არა მარტო პროტოტიპის ფუნქციონირების შედეგებს, არა- 
მედ ამ შედეგების განმსაზღვრელი პროცესების სპეციფიკასაც. მაგრამ, 
რამდენადაც მოდელირება არ გულისხმობს სრულ იგიეეობას, ჩვეუ- 
ლებრივ მოდელში მთლიანი“ სისტემის მხოლოდ ამა თუ იმ გარკვეული 

მხარეების წარმოდგენა ხდება. ამიტომაა, რომ ნ. ვინერი და ა. როზენ– 
ბლატი მოდელირებას აღნიშნავდნენ რეპრეზენტაციისა და არა რე- 
პროდუქციის სახელწოდებით. 
სკუზალი ორგანიზმის ფუ- ცოცხალი და არაცოცხალი სისტემების 

ნქცაების ი ანჭანური ი მოღე- ზოგიერთი ფუნქციის მსგავსება ჯერ კიდევ 
ლირება არ ნიშნავს მათ საფუძვლად მდებარე სისტე– 

მებისა და: პროცესების იგივეობასაც. მაგა- 
ლითად, კუნთებისა და ნერვებისათვის დამახასიათებელი ზოგიერთი 
რიტმული მოვლენის ელექტრონული მოდელის საშუალებით შესწავ- 
ლამ ცხადყო, რომ უკანასკნელში წარმოდგენილია ორივესათვის საერ- 
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თო მხოლოდ გარკვეული სახის რხევები და არა ცოცხალი ქსოვილისა- 

თვის დამახასიათებელი პროცესების სპეციფიკა. 

მოდელისა და მისი პროტოტიპის მოქმედების საფუძვლად მდება- 
რე პროცესების სრულ გაიგივებას ეწინააღმდეგება ის ფაქტიც, რომ 
ცოცხალი ორგანიზმის ამა თუ იმ ფუნქციის შემსრულებელი მოდელი 
შეიძლება აიგოს სხვადასხვა ელექტრონული სქემებით მაგალითად, 
პირობითი რეფლექსის შემუშავების პროცესი შეიძლება მოდელირე- 

ბული იქნეს როგორც ელექტრონულ გამომთვლელ მანქანაზე, ისე 
„კუს“ ტიპის დანადგარზეც. მაგრამ, თუკი ერთი და იმავე ფუნქციების 

განხორციელების სხვადასხვა ვარიანტები არსებობს უფლება აღარ 
გვრჩება ვამტკიცოთ მოდელსა და მის პროტოტიპში მიმდინარე პრო- 
ცესების იგივეობა (65). 

ცოცხალ და არაცოცხალ ბუნებაში მიმდინარე პროცესების განსხვა- 
ვებაზე (მათი დანიშნულების იგივეობის მიუხედავად) მიუთითებს მა- 
გალითად, ცოცხალი და ხელოვნური თირკმლის თუ გულის ან ფილტ- 
ვის მუშაობის შედარება. აქედან ნათელია, რომ, თუ ცოცხალი სისტემე- 
ბის მოდელების მიმართ მაინც ვლაპარაკობთ „გადმოღება-აღდგენის“ 
შესახებ, ეს ეხება არა თვით პროცესის თუ მექანიზმის აღდგენას, არა– 
მედ მოდელირებული რეალობის მხოლოდ ამა თუ იმ გარკვეული პრინ- 
ციპის რეპრეზენტაციას. ' 

· მომთალი- კიბერნეტიკის განვითარებამ, სახელდობრ, 

მეეე თა ა მში ელექტრონული გამოთვლითი „ტექნიკის შექმ- 
ნამ, ახალი ასპექტები დასახა აზროვნების 

შესწაელაში. მანქანური „აზროვნების“ შესაძლებლობის პრობლემის 
დასმაზე ერთგვარი გავლენა იქონია მანქანის მუშაობის ფსიქოლოგიუ- 
რი ცნებებით აღწერის პრაქტიკის გავრცელებამ და ადამიანის ქცევის 
დახასიათებისათვის ტექნიკური ტერმინოლოგიის შეგნებულმა გამოყე- 
ნებამ. ამ განსხვავებული სფეროების ცნებების ასეთი ურთიერთგადა- 
ტანა, ცხადია, სულ უსაფუძვლო არ შეიძლება ყოფილიყო. მხედველო- 
ბაში გვაქვს ავტომატური რეგულირების ტექნიკური სისტემებისა. და 
ადამიანის ქცევაში დადასტურებული რიგი ანალოგია, რომლებმაც მან- 
ქანის მიმართ განაპირობა ისეთი ცნებების ხმარება, როგორიცაა „აღი- 
ქვამს“, „იხსომებს“, „აზროვნებს“ და ა. შ., ანდა ადამიანის მიმართ: 
„შესასვლელი“, „გამოსასვლელი“, „შემნახველ–” ბლოკი“, „გამომთვ– 

ლელი მანქანა“ და ა. შ. · “ 

ანთროპოლოგიური ტერმინოლოგია ტექნიკაში , ადრეც გვხვდე– 

ბოდა; გამოთქმები „ლითონის დაღლილობა“, „ხელსაწყოს“ მგრძნობე- 

ლობა" და სხვ. დღესაც იხმარება და მაინცდამაინც არ გვეჩოთირება. 

მაგრამ ამისდა. მიუხედავად, ტერმინების ასეთ ხმარებას თავისი ნაკ– 
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ლიც გააჩნია, რაც ცოცხალი და არაცოცხალი ბუნების მოვლენებისა 
და თვისებების აღრევაში მდგომარეობს. 

ფსიქიკური მოქმედების ტექნიკურ ტერმინებში აღწერას შეუძლია 
ფსიქიკის მანქანურობის გაგებამდე მიგვიყვანოს. მით უმეტეს, როდე– 
საც საქმე მხოლოდ ტერმინების უკონტროლო ხმარებაში კი არაა,არა– 
მედ, ცოცხალი მატერიის, ან უკეთ, მისი მაღალი ფორმების დაბალზე 
დაყვანის საკმაოდ გავრცელებულ მცდარ ტენდენციაში. 

როგორც ცნობილია, მოვლენების ახსნის მიზნით. მატერიის მოძ- 
რაობის უმაღლესი ფორმები“ დაბალ ფორმებზე დაყვანის ცდები 
რ. წ. რედუქციონიზმი) მეცნიერების ისტორიაში არაერთხელ ყოფილა. 
მაგალითად, XVII-- XVIII საუკუნეებში ახალი მანქანების გამოგონე- 
ბამ განაპირობა ადამიანის ბუნების.მანქანური თვალსაზრისით განხილ- 
ვის საკმაოდ პოპულარული შეხედულების ჩამოყალიბება. მეცნიერუ- 

ლი ცოდნის განვითარებაში ამ დროს წამყვანი როლი მექანიკას ეკავა, 
ამან განაპირობა ადამიანის ქცევის მექანიკური გაგება. ასე, დეკარტემ 
ცხოველის ორგანიზმის მოქმედება დაიყვანა მექანიკის პრინციპებით 
მოქმედ მანქანურობამდე, ხოლო ლამეტრიმ კი ასეთ მანქანასთან თვით 

ადამიანიც კი გააიგივა. . 

ყველა ასეთ შემთხვევაში საქმე გვაქვს მექანიციზმთან. ამიტომ, რო– 
დესაც ადამიანის ფსიქიკური მოქმედება ელექტრონული გამომთვლელი 
მანქანების მოქმედებაზე დაჰყავთ, შეცვლილია მხოლოდ შინაარსი, თო- 

რემ მექანიციზმის პრინციპი იგივე რჩება. ძველ XVII–-- XVIII საუკ- 
მექანიციზმს ცოცხალი ორგანიზმის მოქმედება მექანიკის კანონებზე 

დაჰყავდა, ჩვენი დროის კიბერნეტიკულ მექანიციზმს ორგანიზმის მოქ– 

მედება”გამომთვლელი მანქანების მუშაობის პრინციპებზე დაჰყავს. 

რა საფუძველი არსებობს კიბერნეტიკული მანქანების მუშაობის 

ადამიანის ფსიქიკური მოქმედების ანალოგებად გამოცხადებისათგის ან 

ადამიანის ფსიქიკური მოქმედების, კერძოდ აზროვნების, გამომთვლე- 

ლი მანქანების მუშაობის პრინციპებზე დაყვანისათვის? 
დღეს არსებული მანქანები საკმაოდ მკვეთრად განსხვავებულ რამ- 

დენიმე კლასად იყოფა. პ. გულიაევის თანახმად, ერთმანეთისაგან უნდა 
განვასხვაოთ სამგვარი ტიპის მანქანები: ფიზიკური (ენერგიის გარდა- 
მქმნელი მანქანები), ქიმიური (ნივთიერების გარდამქმნელი მანქანები) 
და კიბერნეტიკული (ინფორმაციის გარდამქმნელი მანქანები) (35). 

მანქანა ეწოდება ისეთ ხელოენურ მოწყობილობას, რომელსაც აგე- 
ბენ ადამიანის საწარმოო და ზოგიერთი ფსიქოლოგიური და ფიზიო- 
ლოგიური ფუნქციის გასაძლიერებლად, სწავლების პირობებისა და შე- 

საძლებლობების გასაუმჯობესებლად და ადამიანისათვის უჩვეულო, 
ახალი თვისებების შესაქმნელად (მაგალითად, თვითმფრინავი ჰაერში 
ფრენისათვის, სკაფანდრი უჰაერო სივრცეში ყოფნისათვის და ა. 9.). 
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კიბერნეტიკულ მანქანას ა. კოჩეგრგინი უწოდებს ადამიანის აზროე- 
ნების ფუნქციის ისეთ მამოდელირებელ მოწყობილობას ან სისტემას, 

რომელიც ხელოვნურადაა შექმნილი მატერიალური კომპონენტებისა- 
გან (არ აღმოცენებულა ბუნებრივი ევოლუციის გზით), აწარმოებს 
ადამიანის მიერ დასმული ამოცანების შესაბამის ოპერაციებს და შეუძ. 
ლია იმუშაოს ადამიანის მეთვალყურეობის გარეშეც. იგი წარმოადგენს 
ადამიანის აზროენების უნარის გამაძლიერებელ საშუალებას და, ამ- 
დენად, გონებრივი შრომის იარაღია (65). ცხადია, ის ფაქტი, რომ ერ- 
თი მანქანა მეორის მიერ შეიძლება იყოს „შექმნილი“, მდგომარეობას 
არ ცვლის, ვინაიდან საბოლოოდ მანქანის შემქმნელი მაინც ადამიანია. 

მართალია, დღეს არსებობს მანქანები, რომლებიც „ცნობენ“ საგ. 

ზებს, ანგარიშობენ, აპროგრამებენ ქარხნის მუშაობას, თამაშობენ ჭად- 
რაკს, თხზავენ მუსიკასა და ლექსებს და ა. შ., მაგრამ განა შეიძლებ» 
ამის გამო დავიწყოთ მტკიცება, რომ მანქანა აღიქვამს, იხსომებს, აზ- 
როვნებს?.. როგორც უკვე აღვნიშნეთ, ჩვენს მეტუველებაში საკმაოდ 

ბევრია „ლითონის დაღლილობისა“ ან „ხელსაწყოს მგრძნობელობის“ 
მსგავსი გამოთქმები, მაგრამ ამ შემთხვევაში არავის ეპარება ეჭვი მათ 
მეტაფორულ ხასიათში, გვაქვს თუ არა საქმე მეტაფორასთან მაშინაც,. 

როდესაც მანქანის აღქმაზე, მეხსიერებაზე ან აზროვნებაზე და ·სხვ. 
ვლაპარაკობთ? 

ის გარემოება, რომ კიბერნეტიკული მანქანა ადამიანის გონებითა 
და ხელით შექმნილი იარაღია, რომელიც ამასთან ადამიანის ზოგიერთ 
უმაღლეს ფუნქციასაც კი ასრულებს, სრულიადაც არ გვავალებს ვი- 
ფიქროთ, თითქოს ამ მანქანაში ადამიანის ფსიქიკის ყველა არსებითი 
ნიშან-თვისებაცაა წარმოდგენილი. როგორც ზემოთ აღვნიშნეთ, მოდე– 
ლის არსებით ნიშანს სწორედ ის შეადგენს, რომ მასში პროტოტიპის 
მხოლოდ ზოგიერთი მხარე, თუ თვისებაა რეპრეზენტირებული. მაშასა- 
ღამე, საკითხი, პირეელ რიგში, იმას ეხება, თუ რა არის აღქმისა ან 
აზროვნების სპეციფიკურ-ადამიანური მის მანქანურ მოდელში. 

კიბერნეტიკული გამომთვლელი მანქანების. შექმნამ აზროვნების 
ფსიქოლოგიის წინაშე მთელი რიგი ახალი პრობლემა და საკითხი და- 
აყენა. მაგალითად, რა მიმართებაშია ადამიანის აზროვნება და მანქანის 
მუშაობა, რომელიც რთულ ამოცანას წყვეტს, რა კრიტერიუმების მი- 
ხედვით შეიძლება მათი შეპირისპირება, რას იძლევა მანქანური პროგ- 
რამების შექმნაზე წარმოებული მუშაობა ადამიანის აზროვნების გასა- 
გებად, რას იძლევა ადამიანის აზროვნების შესწავლა მანქანური პროგ–- 
რამების სრულყოფისათვის და სხვ. (127, 147). 

საკითხი –– შეუძლია თუ არა მანქანას აზროვნება, არაა სწორად 
დასმული, როგორც ცნობილი ინგლისელი მეცნიერი კ. ჩერი ამბობს, 
იგი ფსევდოსაკითხია (146). ადამიანი და მანქანა თვისობრივად განს– 
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ხვავდება ერთმანეთისაგან. ფსიქიკა, რომლის ერთ-ერთი გამოელინებ»- 
აზროვნებაა, ცოცხალი, „უმაღლესად ორგანიზებული მატერიის თვისე– 

ბაა“, რომელიც მისი განვითარების გარკვეულ საფეხურზე გაჩნდა და 
არსებითადაა დაკავშირებული ბიოლოგიურ და, განსაკუთრებით, სო- 
ციალურ და უნობრივ მოვლენებთან. მანქანას არ ახასიათებს მოძრაო– 
ბის ბიოლოგიური და სოციალურ-ენობრივი ფორმები და ამიტომ მასზე 
ზემოქმედება ვერც გამოიწვევს ფსიქიკურ მდგომარეობებსა და პრო– 
ცესებს. მანქანას არ გააჩნია მოთხოვნილებები, მიზნის წარმოდგენები, 
განცდის უნარი. მანქანა ცნებითი ენით არ მოქმედებს და ა. შ. ამიტომ, 

როგორც ტიხომიროვმა შენიშნა, საკითხი –– შეუძლია თუ არა მანქანას 
აზროვნება, უნდა შეიცვალოს ადამიანის ფსიქიკური. მოქმედებისა და, 
გამოთვლითი მოწყობილობების მუშაობის თავისებურებათა განხილ- 
ვით ორი შემდეგი კრიტერიუმის საფუძველზე: 1) ადამიანისა და მან– 
ქანის მოქმედების პროდუქტი (შედეგი) და 2) პროცესი, რომლითაც 

ისინი ამ შედეგს აღწეეენ. 
ადამიანის აზროვნებისა და მანქანის მუშაობის განხილვა შედეგი" 

კრიტერიუმის საფუძველზე გვიჩვენებს, რომ ადამიანისა და მანქანის 
მუშაობის შედეგები რიგ შემთხვევაში შეიძლება ერთნაირი იყოს. მა- 
გალითაღ, ზოგიერთი ობიექტის ცნობა, გამოთვლები, ზოგიერთი სახის 

თამაში, ახალი ამოცანის გადაწყეეტა და სხვ. 
ადამიანის აზროვნებისა და მანქანის მუშაობის განხილვა პროცესის 

კრიტერიუმის მიხედვით, ტიხომიროვის თანახმად, თავის მხრივ ორ 
ასპექტს შეიცავს: 1) პასუხის ძიების “ორგანიზაციის, ანუ მართვის 
სტრატეგიის ასპექტი და 2) ამოცანის გადაწყვეტის პროცესში „ამოცა- 
ნის სიტუაციის“ ასახვის ასპექტი. ? 

პირველი ასპექტის განხილვა გამოიხატა ადამიანისა და მანქანის. 
მიერ ამოცანის გადაწყვეტის ხერხების, ანუ მათი ევრისტიკების! მი- 

მართების შესწავლაში. როგორც ზოგიერთი მასალის ანალიზით ირკვე-” 
ვა (მხედველობითი და შეხებითი აღქმა, ემოციურ მდგომარეობათა 
როლი სხვადასხვა ამოცანების გადაწყვეტის დროს, ზოგიერთი პათო-' 

ლოგიური ფაქტები), ადამიანისა და მანქანის ეერისტიკები არ ემთხვე– 
ვა ერთმანეთს (126). უფრო მეტიც, ადამიანური ძიების მექანიზმების, 
უდიდესი ნაწილი საერთოდ არაა წარმოდგენილი არსებულ მანქანურ, 

! განასხვავებენ ტერმინ „ეერისტიკის" ფსიქოლოგიურსა და კიბერნეტიკულ მწი- 
შვნელობებს. ფსიქოლოგები ამ ტერმინით ან ახლისა და უცნობის ძიუბას აღნიშნა- 

ვენ ანდა უეცარ მიხეედრას, პმოცანის უეცარ გადაწყვეტას. კიბერნეტიკული გაგე– 
ბა მდგომარეობს გადაწყვეტილების შესაძლო ვარიანტების მანქანურ შეუკვეცელ 

გადასინჯვაში. ბოლო ზანებში განსაკუთრებით გავრცელდა უკანასკნელი გაგება, ამ, 

ტერმინით აღინიშნება ამოცანის გადაწყვეტა მისი შესაძლო ვარიანტების გამოელე: 
ნითა და მათი შემდეგი თანდათანობითი, თანამიმდევრული შეკვეცით. 
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პროგრამებში. ხოლო იქ, სადაც მანქანის ევრისტიკები ადამიანურს მო- 
გვაგონებენ, ისინი მნიშვნელოვნად არიან გამარტივებული და არსები- 
თად ერთმანეთთან შედარების შესაძლებლობას მოკლებული. როგორი 
ფაქტები გვიჩვენებს, პასუხის ძიების პროცესები ადამიანისა და მანქა- 
ნის მუშაობაში თავისი ორგანიზაციის მიხედვით ერთმანეთს არ ემთხ- 
ვევა. მანქანის მიერ ზოგიერთი ადამიანური მოქმედების შედეგების 
მიღწევა ხდება სრულიად სხვა მექანიზმებით, ადამიანური ეერისტიკე- 
ბის გამოყენების გარეშე (126). 

„ეს განსხვავება გადაწყვეტილების ძიების ორგანიზაციაში ადამიან- 
სა და მანქანას შორის პრინციპულ ხასიათს ატარებს. რამდენადაც ამო- 
ცანის გადამწყვეტი მანქანის მუშაობა წარმოადგენს ინფორმაციის გა- 
დამუშავების კერძო შემთხვევას, ინფორმაციული პროცესის განსაკუთ- 
რებულ სახეს, მას მივყავართ აზროვნების ინფორმაციული პროცესე-, 
ბისადმი დამოკიდებულების უფრო ზოგადი საკითხის განხილვის საჭი- 
როებამდე. 

როგორც ცნობილია, ადამიანის მოქმედების ზოგიერთი შემთხვევა 
ინფორმაციის თეორიის გავლენით დღეს განიხილება ინფორმაციის გა- 

დამუშავების პროცესების სახითაც. მაგალითად, აღმოჩნდა, რომ სტი- 
მულების ინფორმაციული მახასიათებლები მოქმედებენ იდენტიფიკა- 

ციის, ანუ ცნობის, დახსომებისა და სხვა პროცესებზე. მაგალითად, რე- 
აქციის დრო ზოგიერთ შემთხვევაში დამოკიდებულია ინფორმაციის 
ზომაზე, რომელსაც სტიმული შეიცავს (ე. წ. ხიკის კანონი). სიტყვის 

ცნობის სისწორისა და სისწრაფის ერთ-ერთი ფაქტორი ინფორმაციის 
ოდენობაა, რომელიც ანბანის სხვადასხვა ასოს გააჩნია (5). მაგრამ, 

ამასთან, დადგინდა ისიც, რომ არსებობს სპეციფიკური ადამიანური 

ფაქტორები, რომლებიც ინფორმაციას ანიჭებენ ისეთ ღირებულებასა 

და მნიშენელობას, რომელიც ინფორმაციული (რაოდენობრივი) ანალი- 

ზის ფარგლებს გარეთ რჩება (მოტივები, ინტერესები და სხვ.). 
აზროვნების „ელემენტარული ინფორმაციული პროცესების“ დო- 

ნეზე შესწავლის ერთ-ერთი ცნობილი ცდა ეკუთვნის ამერიკელებს –– 
ნიუელს, შოუსა და საიმონხ (98). აზროენებას ისინი სიმბოლოებით 

მანიპულირების ელემენტარული პროცესების სახით განიხილავენ. მა:· 

თი აზრით, სიმბოლოებით მანიპულირების ასეთი ელემენტარული პრო- 

ცესებია გამომთვლელი მანქანის მუშაობის ისეთი ოპერაციები, როგო- 

რიცაა სიმბოლოს წაკითხვა, მისი დაწერა, კოპირება თუ წაშლა და ორი 

სიმბოლოს ურთიერთშედარება. მაგალითად, თუ ორი სიმბოლოს შედა- 

რების შედეგად მათი იდენტურობა დასტურდება, ინფორმაციის დამუ- 

შავების სისტემის მოქმედება ერთი გარკვეული მიმართულებით განეი- 

თარდება, შეასრულებს ელემენტარული პროცესების ერთ გარკვეულ 
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კომპლექსს. თუ –ხიმბოლოები განსხვავებულია, სისტემა. პროცესების 
სხვა კომპლექსს მიმართავს. ამოცანა მდგომარეობს ამ პროცესების მო- 
წესრიგებული თანამიმდევრობის (ალგორითმის) შექმნაში. მაგრამ დასა- 
ხელებული „ელემენტარული ინფორმაციული პროცესები“ სხვა არა- 
ფერია, თუ არა გამომთვლელი მანქანის მუშაობის ელემენტარული 
ოპერაციები. 

მაგალითისათვის ხშირად მოჰყავთ ჭადრაკის თამამი მოთამაშის 
წარმოდგენა ჭადრაკის დაფის შესახებ ავტორებს გაგებული აქვთ ასო- 
ციაციების ჯამის სახით. დაფის თითოეულ უჯრედთან დაკავშირებულია 
სიმბოლო, რომლითაც აღნიშნულია მასზე მოთავსებული ფიგურა და 
მეზობლად მდებარე უჯრედების აღმნიშვნელი სიმბოლო. სიმბოლოე- 

ბითვეა წარმოდგენილი სვლები, რომლებთანაც ასოცირებულია იმ უჯ- 

რედების სახელები, რომლებზეც იყო გაკეთებული სვლა, აგრეთეე 
აღებული (მოკლული) და ამღები ფიგურების სვლები. 

პადრაკის თამაშის ამგვარი ინტერპრეტაციის შემთხვევაში სიტუა- 
ციის ადამიანისეული ასახვა („წარმოდგენა“) და მისი პრაქტიკული 
მოქმედებები (სვლები) აღიწერება მანქანის მუშაობის ანალოგიით. რაც 

შეეხება სიტუაციების სუბიექტურ ასახვას, მაგალითად, სიტუაციის 
სუბიექტურ ღირებულებას თუ მნიშვნელობას და მის შეფასებას, ასეთი 
საკითხი აქ არცკია დასმული. როგორც ო. ტიხომიროვი სამართლიანად 
შენიშნავს, ეს საკითხები ავტორების მეთოდოლოგიური პოზიციის 
ფარგლებს გარეთ რჩება. 

რას წარმოადგენს ის ერთეულები, რომლებითაც ოპერირებენ გა- 
მომთვლელი მანქანები და ადამიანები, რომლებიც ამოცანებს წყვეტენ? 

მანქანისათვის ასეთი პირველადი ერთეულები ·სიმბოლოები და მათ 
შორის კავშირებია. მათი მეშვეობით ახორციელებს იგი ზემოაღნიშნულ 
ელემენტარულ” ოპერაციებს. ადამიანისათვის კი ესაა მნიშენელო- 
ბები, რომელთაც იძენენ სიმბოლოები, ესაა ოპერაციები სიმბოლოებ- 
ზე (მნიშვნელობებზე) და ის ოპერაციული და პიროვნული აზრი 

(CMMIC), რასაც ისინი ღებულობენ სუბიექტისათვის კონკრეტულ სი- 
ტუაციებში. როგორც ცნების შემუშავების ზოგიერთი ექსპერიმენტით 
მტკიცდება, მნიშვნელობებისა და აზრობრივი სისტემის გარდაქმნები 

ადამიანის აზროვნების არსებით თავისებურებას წარმოადგენს. ბოლო 
დროის ფსიქოლოგიურმა გამოკვლევებმა ცხადყო, რომ სიმბოლოს ოპე- 
რაციული მნიშვნელობა ისეთი ექსპერიმენტულად კონტროლირებული 

სიდიდეა, რომელიც განსაზღვრავს ადამიანის მიერ ამოჯცანის გადაწყვე- 
ტას, ამ მოქმედების მიმართულებასა და საზღერებს |126|. 

ადამიანის აზრთვნების სიმბოლოებით აღწერა მანიპულირების ელე- 

მენტარული ოპერაციების სახით აზროვნებას უკარგავს ყველაფერ იმას, 
რაც სპეციფიკურად ადამიანურია ამ პროცესში. 
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ადამიანისა და მანქანის მიერ ამოცანის გადაწყვეტის პროცესებს 
განასხვავებენ არა მარტო ამ პროცესების მართეის ხასიათის მიხედვით, 

არამედ მათი კონკრეტული ოპერაციული შემადგენლობითაც. მანქანა 
ოპერაციებს აწარმოებს მხოლოდ ლოგიკურ-მათემატიკური აზრით 
მკაცრად გარკვეული თანამიმდევრობით. ადამიანისათვის კი, როგორი 
ცნობილია. თანამიმდევრობის დაცვა ყოველთვის არაა დამახასიათე- 
ბელი. 

ამოცანის პირობების (სიტუაციის) ასახვა მანქანისა და ადამიანის 

მიერ არსებითად განსხვავებულია. მანქანის შემფასებელი ფუნქციის 
შენონისეული გაგება ემყარება ელემენტების აბსოლუტურ ღირებუ- 

ლებებს და არ ითვალისწინებს მათ ცეალებად ფარდობით ღირებულე- 
ბებს, რომლებიც რიგ შემთხვევაში არსებითად განსხვავდება აბსოლუ- 
ტურისაგან. ადამიანის მიერ კი სიტუაცია აისახება არა მხოლოდ აბსო- 
ლუტურ სიდიდეებში, არამედ ფარდობით სიდიდეებშიც (მაგალითად, 
ჭადრაკის ფიგურების ფარდობითი ღირებულება და მათი ცვალებადო- 
ბა თამაშის პროცესში). აღამიანის შემთხვევაში ყოველი ახალი სიტუა- 

ცია (ცვლილება) ჩართული უნდა იქნას მის საერთო განზრახვაში და 
გეგმებში, მისი ემოციური შეფასების სკალაში და ა. შ., მისი აზრები და 
სუბიექტური ღირებულებები ხშირად მრავალჯერ იცვლება თუნდაც 
ერთი ამოცანის გადაწყვეტის პროცესში რომელთა რთული უ#რთი- 
ერთობები განსაზღვრავს ამ პროცესის დინამიკას. 

რას იძლევა მანქანისათვის შექმნილი პროგრამები ადამიანის აზ- 

როვნების ბუნების გაგებისათვის, აზროვნების თეორიისათვის? 

არსებობს შეხედულება, რომლის თანახმადაც ადამიანის აზროვნე- 
ბის ზოგიერთი ასპექტის იმიტირების პრინციპით შექმნილი მანქანის 

მუშაობის პროგრამა ამავე დროს ადამიანის აზროვნების თეორიაცაა. 
მაგალითად, ნიუელისა და საიმონის მიხედვით, „თუ გამომთვლელი მან- 
ქანა ასრულებს პროცესებს, რომლებიც ემყარება ადამიანის აზროვნე- 
ბის იმიტირებას, ეს იმას ნიშნავს, რომ თეორიის ამოსავალ დებულე- 
ბებში არავითარი ვიტალისტური საიდუმლოება არაა დაფარული“ 
(98). ამერიკელი ფსიქოლოგის რეიტმანის მიხედვით, პროგრამირების 
სფეროში წარმოებული მუშაობა უფრო მეტს იძლევა ადამიანის აზ- 
როვნების ბუნების გასაგებად, ვიდრე აზროვნების კონკრეტული ექსპე- 

რიმენტული გამოკვლევები. ამავე აზრისაა ჰოლანდიელი ფსიქოლოგი 
დე გროოტი და ბევრი სხვა. 

კითხვაზე, „შეუძლია თუ არა მანქანას აზროვნება“, ე. ფეიგენბაუმი 

და ჯ. ფელდმანი წერენ: „––- არა, თუ აზროვნებას „მხოლოდ და.მხო- 

ლოდ ადამიანურ თვისებად მივიჩნევთ. ამ შემთხვევაში, ადამიანის აზ- 

როვნების მსგავს ყოველ ქცევას მხოლოდ „აზროვნებისმაგვარი“ უნდა 
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ეუწოდოთ. –- არა, თუ დავუშვებთ, რომ აზროვნების თვით არსშივეა 
რაღაც მიუწვდომელი, საიდუმლო და მისტიკური, –– კი, თუ მიგვაჩნია, 
რომ ეს საკითხი შეიძლება გადაწყდეს ექსპერიმენტისა და დაკვირვე– 
ბის გზით, მანქანის ქცევის ადამიანის ქცევასთან შედარების გზით... 
ორივე უარყოფითი პასუხი ჩვენ არამეცნიერულ და დოგმატურ პასუ- 

ხად მიგვაჩნია“ (1341). 
თუ მივიჩნევთ, რომ ადამიანური აზროვნება არსებითად განსხვავ- 

დება გამოთვლითი მანქანის მუშაობისაგან, რისი ჩვენებაც ჩვენ შევე- 
ცადეთ, ასეთი მანქანებისათვის შექმნილი პროგრამები, ცხადია, ვერ 
ჩაითვლება ადამიანის აზროვნების და საერთოდ მისი შემეცნებითი: 

ქცევის თეორიად, ადამიანის მიერ ამოცანის გადაწყვეტის პროცესის: 

ისეთი“ რეალური კომპონენტები, როგორიცაა, მაგალითად, სუბიექტური. 
აზრი (CMხIC») და ღირებულება (3M2MMM0C7%), რამდენადაც ისინი თა- 

ვისი ბუნებით არაფორმალურნი არიან, საართოდ არ შეიძლება გა- 
მოიხატოს ინფორმაციული პროცესების ენაზე. ადამიანის აზროვნების 
კონკრეტული ექსპერიმენტული გამოკვლევები მიუთითებს აზროვნე– 
ბის პროცესის ინფორმაციულ პროცესებზე დაყვანის შეუძლებლობაზე. 

თუ აზროვნებას შემეცნებითი აქტივობის შედეგობრივი ასპექტის 

გარდა პროცესუალური ასპექტიც გააჩნია, მაშინ აზროვნების უნარი, 
ტექნიკურ სისტემას მხოლოდ იმ შემთხვევაში შეიძლება მივაწეროთ, 
თუ იგი ყველა ამოცანას გადაწყვეტს ისე, როგორც ადამიანი. ამიტომ 
მანქანის მუშაობის აზროვნებად მიჩნევა მხოლოდ იმის გამო, რომ იგი 

ზოგიერთ ისეთსავე ამოცანას შეიძლება წყეეტდეს, რომელსაც –– ადა- 
მიანი, ისეთივე შეცდომაა, როგორც მაგალითად, თვითმფრინავის ფრე- 

ნის მექანიზმების გაიგივება ფრინველის ფრენის მექანიზმებთან, მხო- 
ლოდ იმის გამო, რომ თვითმფრინავსაც ფრენა შეუძლია. 

ამისდა მიუხედავად, ელექტრონულ გამომთვლელ მანქანებზე ამო- 
ცანების გადაწყვეტის პროგრამირებამ მნიშვნელოვანი გავლენა მოახ- 
დინა აზროვნების ფსიქოლოგიის განვითარებაზე, რომელიც ადრე, გან- 

საკუთრებით ამერიკაში, ბიჰევიორისტული ტრადიციის გავლენით საერ- 
თოდ მეორე პლანზე იდგა სხვა ფსიქოლოგიურ პრობლემატიკასთან 
შედარებით. აზროვნების ფსიქოლოგიაში გამოყენებული შედარებითი 
ფსიქოლოგიის ისეთ ასპექტებს, როგორიცაა ადამიანისას და ანთრო- 

პოიდის გონიერი ქცევა, მოზრდილისა და ბავშეის ინტელექტი, აზროე- 
ნება საზოგადოებრიე-ისტორიული განვითარების სხვადასხვა საფეზურ- 
ზე, აზროვნება ნორმასა და პათოლოგიაში, დღეს ახალი ასპექტი დაე– 
მატა –– ამოცანის გადაწყვეტა ადამიანისა და მანქანის მიერ. 

მანქანის მუშაობისა და ადამიანის აზროვნების დაპირისპირების შე– 
საძლებლობამ შემღეგი ალტერნატივა წარმოშვა მეცნიერებაში: ან აზ- 

როვნების აღწერა მანქანის მუშაობისათვის დამაზასიათებელი (ცნებე–- 

2მ)



ბით, ანდა მანქანის მუშაობის მხოლოდ ეტალონად გამოყენება, რასთა- 

ნაც აზროვნების შედარება მისი სპეციფიკის გამომჟღავნებას შეუწყობს 
ხელს. ზემოთ აღენიშნეთ, რომ პირველი თვალსაზრისი არ არის სიას–- 

ლე მეცნიერებაში; რაც შეეხება მეორე თვალსაზრისს; იგი საშუალებას 
იძლევა დადგენილი იქნას ის, რაც საერთოა ადამიანისა და მანქანის 
მუშაობაში და ამასთან, მიგვანიშნებს ადამიანისა და მანქანის სპეცი- 
ფიკაზე. 

აზროვნების კიბერნეტიკულ ასპექტში შესწავლასთან მჭიდროდაა 

დაკავშირებული აზროვნების ფსიქოლოგიური შესწავლის, შედეგების 
გამოყენება მანქანისათვის პროგრამების შედგენისათვის. რ) მიმართუ- 
ლებას ზოგჯერ „ეევრისტულ პროგრამირებასაც“ უწოდებენ. მას ბევრი 

რამ საერთო აქვს ე. წ. ბიონიკურ მიდგომასთან. როგორც ცნობილია, 
ბიონიკის ამოცანას შეადგენს ცოცხალი ბუნების შესწავლა და მიღებუ- 
ლი ცოდსის ტექნიკური სისტემების კონსტრუირების მიზნებისათვის გა- 
"მოყენება. ამ შემთხვევაში საქმე ეხება ადამიანის აზროვნების შესწავ+ 
-ლის შედეგების გამოყენებას მანქანების მუშაობის პროგრამების შედ- 
გენისათვის. მაგრამ როდესაც მანქანების შესაძლებლობების გაფართოე- 
ბას ძირითადად ფსიქოლოგიურ მონაცემებს უკავშირებენ, ემყარებიან 
აზროვნების პროცესისა და მანქანის მუშაობის იგივეობის აღიარებასა 
და ადამიანის აზროვნების „ელემენტარული ინფორმაციული პროცესე- 
ბის სახით წარმოდგენას“. - 

' ამრიგად, აზროვნების მანქანური მოდელირება არ ნიშნავს ადამია- 

ნის აზროვნების მიმდინარეობის არსებითი მხარეების მანქანის მუშაო- 
ბაში გადატანას. არსებული ტექნიკური სისტემების საშუალებით რე- 
პრეზენტირებულ „აზროვნებაში“ წარმოდგენილია აზროვნების პრო- 
ცესის არა არსებითი მხარეები, არამედ მისი მხოლოდ ზოგიერთი ცალ- 

კეული მხარე და განსაკუთრებით კი მისი შედეგი. ძირითადი საშუა- 
ლებები და ოპერაციები, რომლებითაც წარმოებს ამოცანების გადაწყვეე– 
ტა ადამიანისა და მანქანის მიერ, არსებითად განსხვავებულია ერთ- 
მანეთისაგან. 

თავი მეათე 

ადამიანსა და მანქანას შორის ფუნქციების განაწილება 

ადამიანისა და მანქანების ხანგრძლივი და 
საკმაოდ ეფექტური თანამშრომლობის მიუხე- 
დავად სისტემაში მათ შორის ფუნქციების 

განაწილების საკითხი, ანუ საკითხი იმის შესახებ, თუ რას უნდა აკე- 
თებდეს ადამიანი და რას მანქანა, ცხოველი დისკუსიის საგანია. ზო- 
გიერთი მეცნიერი ამის მიზეზს. ადამიანსა და მანქანას შორის ფუნქცი- 
ების განაწილებისათვის საჭირო შესაფერისი მეთოდოლოგიის უქონ- 
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ლობაში ხედავს, სხვები ამ პრობლემის გადაწყეეტის მთავარ სიძნელეს 

„ადამიანი-მანქანა“ სისტემაში ადამიანის მოქმედების შესახებ ცოდნის 
უკმარობას უკავშირებენ და სხვე არსებობს შეხედულება რომლის 
თანახმადაც საკითხის გადაწყვეტის სიძნელე განპირობებულია სისტე- 
მის მუშაობის აღწერისათვის ადეკვატური ცნებების უქონლობით. 

ამ ბოლო ზანებში სულ უფრო მეტად ვრცელდება შეხედულება, 
რომლის მიხედვით მცდარია თვით პრობლემის ამგვარი ფორმულირე- 
ბა, ამგვარად დასმა ხოლო მისი აღმოცენება და შემდეგი ბედ- 

იღბალი კი დაკავშირებულია საინჟინრო ფსიქოლოგიის საგნის სხვადა- 
სხვაგვარ გაგებასთან (411. ” 

ფუნქციების განაწილების მეთოდოლოგიის ფუძემდებლად ინგლი- 

სელი ფსიქოლოგი კ, კრეიკი ითვლება, რომელსაც ეკუთენის სისტემას 
მანქანურ კომპონენტად ადამიანის განხილვის ერთ-ერთი პირველი 
ცდა. კრეიკი ცდილობდა ადამიანური ფუნქციების ისეთ მათემატიკუ< 

ცნებებში აღწერას, რომლებიც გამოსადეგია გამომთვლელი მანქანის 

ფუნქციობის აღწერისათვის (691. : 

ადამიანსა და მანქანას შორის ფუნქციების განაწილების საკითხი 

მათი უპირატესობებისა და ნაკლოვანებების შედარების საფუძეელზე 
პირველად დააყენა ამერიკელმა საინჟინრო ფსიქოლოგმა პ. ფიტსმა 
1951 წელს. ფიტსი მოითხოედა, რომ ადამიანისა და მანქანის სისტემე- 
ბის დამპროექტებლებს ადამიანსა და მანქანას შორის ფუნქციები გაენა- 

წილებინათ საგანგებოდ შედგენილი შედარებითი მონაცემების ცხრი- 
ლის საფუძველზე (იხ. ქვემოთ გვ. 286). ფიტსის „ცხრილი საფუძე- 
ლად დაედო გამოკვლევების მთელ რიგს, რომლებშიც ნაცადი იყო ადა- 
მიანისა და მანქანის სისტემაში „ფუნქციების შედარებითი ანალიზის! 

გაღრმავება და სრულყოფა არა მხოლოდ ასეთი ცხრილების საფუ- 
ძველზე, არამედ საგანგებოდ შემუშავებული მეთოდებითაც- 

მაგრამ მალე აღმოჩნდა, რომ საქმის ვითარებას მაინცა და მაინ) 

ვერ შველის ვერც ასეთი ცხრილები და ვერც ფუნქციების განაწილე- 
ბის სპეციალური მეთოდები, რადგან მათი გამოყენების მიუხედავად 

„ადამიანი-მანქანა“ სისტემების მუშაობაში ისეე საკმაოდ იყო შეცდო- 

მებიცა და მარცხიც. 

ადამიანსა და მანქანას შორის ფუნქციების განაწილების საკითხის 

კრიზისი დაკავშირებულია ადამიანის მუშაობის ისეთი მხარეების გათ: 

ვალისწინების აუცილებლობასთან, როგორიცაა მოტივები, ინტერესე- 

ბი, მიზნები და სხვ. ამ და სხვა მსგავსი თვისების გათვალისწინების სა- 

ჭიროებამ ცხადყო ფუნქციების განაწილების პრობლემის წინაშე მდგა- 

რი თეორიული ხასიათის სიძნელეები. საქმე ხს არის, რომ როდესაც 
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ფენქციების განაწილებაზე ლაპარაკობენ, უშვებენ, რომ საქმე გვაქვს 
ქტებთან, რომელთა _ფუნქციობის აღწერა ერთი საერთო ენით 

მიქვეა მაგრამ, შეგვიძლია კი ადამიანისა და მანქანის მოქმედების 
ერთი ენით აღწერა? როგორც ამას განსაკუთრებით მკვეთრად გაუსვა 

ხაზი ამერიკელმა ფსიქოლოგმა ნ. ჯორდანმა, ეს წმინდა „ინჟინრული 

მიდგომაა". ფაქტები, რომელთაც ფიტსი და მისი მრავალი მიმდევარი 
ემყარებოდა, ––- წერს ჯორდანი, –– სავსებით სწორია მცდარია მათი 

გამოყენების ხერხი –– ადამიანისა და მანქანის თავისებურებების ერთ- 
მანეთთან შედარება. ფიტსისა და მისი მიმდევრების გამოკვლევები ემ- 
ყარება კ. კრეიკის მტკიცებებს ადამიანისა და მანქანის ფუნქციების 
ტექნიკაში გამოყენებული ენით აღწერის შესახებ, რაც ჯორდანის აზ- 
რით, ადამიანური ფუნქციების მათემატიკურ ცნებებში აღწერის მო- 

თხოვნას უდრის. მაგრამ ადამიანური "ფუნქციების ასეთი ფორმალიზა- 
ცია ნიშნავს, რომ რაწამს ადამიანს მანქანას შევადარებთ, –– იგი აღარც 
დაგვჭირდება, რადგან მას ამის შემდეგ მანქანითაც ადვილად შევცვ- 

ლით (39). 
მაშასადამე, ფიტსისებური შედარებითი ცხრილების სუსტი მხარე 

ის ყოფილა, რომ თუ შესაძლებელია ადამიანის მანქანასთან შედარება, 

შეიძლება პირველი მეორითაც შევცვალოთ. 
ფუნქციების შედარებითი ანალიზისადმი მიმართული მუშაო- 

ბის შედეგად მიღებულ იქნა მეტად მნიშენელოვანი მონაცემები 

ადამიანისა და მანქანის სისტემაში მოქმედების ზოგიერთი თავისებუ- 
რების შესახებ. აღმოჩნდა, რომ ადამიანისათვის განსაკუთრებით დამა- 

ხასიათებელია მოქნილობა, ხოლო მანქანისათვის კი სიტ- 
ლ ანქე; ადამიანის მოქნილობა გამოიხატება მის შესაძლებლობაში, 
რომ ალღო აუღოს ახალ-ახალ მოულოდნელ ვითარებებსა და ჯგამონა- 
ხოს შესაფერისი მიზანშეწონილი მოქმედების ხერხები. მანქანის სი- 

ტლანქე მდგომარეობს მის დიდ შესაძლებლობებში, შეასრულოს ერთ- 
ფეროვანი. განმეორებადი ოპერაციები-ი როგორც ჯორდანმა შენიშნა, 
ადამიანები კარგად აკეთებენ იმას, რასაც ცუდად აკეთებენ მანქანები 
და, პირიქით, რის გამოც ისინი ერთმანეთთან შესადარებელი კი: არ 
არიან, არამედ ერთმანეთის „შემავსებელნი“. 

მანქანა ადამიანს ორგვარად ემსახურება: როგორც იარაღი და რო- 
გორც მწარმოებელი, –– ამბობს ჯორდანი. 

იარაღები აფართოებენ ადამიანის პერცეპტულ და მოტორულ შე- 
საძლებლობებს. მათი დანიშნულებაა ძნელი სამუშაოს გაადვილება და 
შეუძლებლის შესაძლებლად გადაქცევა. მწარმოებელი მანქანები კი 
ადამიანებს ცვლიან მუშაობაში. პრინციპი, რომელიც შრომის იარაღე- 
ბით ადამიანის აღჭურვას უდევს საფუძვლად, შემდეგში მდგომარეობს: 
ადამიანი თავის ფუნქციებს ყველაზე უკეთ ოპტიმალური სიძნელეების 
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პირობებში ასრულებს: თუ სამუშაო ძალიან ადვილია, იგი მას სწრა- 
ფად ბეზრდება, თუ ძალიან მძიმეა, იგი სწრაფად იღლება. იმ შემთხვე- 
ვებში, როდესაც გარემო პირობების წინასწარმეტყეელება შეიძლება, 
ხოლო მოქმედებები კი თანამიმდევრული სტერეოტიპული ოპერაციე- 
ბისაგან შედგება, მწარმოებელი მანქანები სჯობია ადამიანებს. მაგრამ, 

თუ პირობების წინასწარმეტყველება ან მათი კონტროლი არ შეიძლება, 
მაშინ საჭიროა აღვჭურვოთ ადამიანები შესაფერისი იარაღებით. ადა- 
მიანს ეერ შევცვლით მანქანებით ისეთ შემთხვევებში, რომლებშიც 
მოსალოდნელია გაუთვალისწინებელი სიტუაციები, ადამიანის მოქნი- 

ლობის არსი სწორედ მის ამ შესაძლებლობებშია, ადამიანის იმ თავისე- 
ბურებებს შორის, რომლებიც არსებითად განასხვავებენ მას მანქანისა- 

გან, ჯორდანი პირველ რიგში ასახელებს პასუხისმგებლობასა და მუშა- 
ობის მოტივირებულობას. უკანასკნელის შესახებ იგი წერს: –– არსები- 
თი სხვაობა ადამიანებსა და მანქანებს შორის იმაში მდგომარეობს, რომ 
„ადამიანი მხოლოდ პურით არაა მაძღარი“. თქვენ შეგიძლიათ ცხენის 

წყალთან მიყვანა, მაგრამ თქვენ ვერ დააძალებთ მას დალიოს წყალი, 
თუ მას არ სწყურია. ამით, ამბობს ·იგი, ადამიანი ძალიან ჰგავს ცხენს, 

მანამ ადამიანს არ ექნება შრომის მოტივი, რომელიც ჩართული იქნე- 
ბა სამოქმედო ამოცანებში, იგი ვერც იმუშავებს. ამიტომ უნდა ვიცო- 

დეთ, თუ რა ხდის მისთვის სამუშაოს საინტერესოდ, რომ ამ საფუძველ- 

ზე ავაგოთ ყოველი ამოცანა: ადამიანს მანქანასავით ვერ ამუშავებ, 

რადგან იგი არსებითად სხვაა. 

როგორც ზემოთ აღენიშნეთ, · სისტემაში ადამიანის” ჩართვით იგი 
პრინციპულად განსხვავებული ტიპის სისტემად, მოქმედების სისტემად 
იქცევა, რომლის სპეციფიკა ისაა; რომ ადამიანი კი არ ფუნქციონირებს 
მანქანურად, არამედ მოქმედებს. მის მოქმედებას კი მოტივი, აზრი 

და მიზანი განსაზღვრავს. კავშირი სისტემაში ადამიანის ქცევასა და 
-მანქანის ფუნქციონირებას შორის მყარდება. მანქანა კი არ იყენებს 
ადამიანს, მის მოქმედებას, არამედ ადამიანი სარგებლობს მანქანით, რო. 

გორც საშუალებით ან იარაღით. ადამიანებს კი არ უნდა ვიხილავდეთ 
სისტემების ელემენტებად, არამედ მანქანებს უნდა ვიხილავდეთ მის 
სამოქმედო „მასალებად“, საკითხის ასე დასმის შედეგად ადამიანისა 
და მანქანის სისტემათა პროექტირება სოციალური ორგანიზაციისა და 

სოციალური პროექტირების ელემენტად და საშუალებად იქცევა, რასაც 

“უნდა ექვემდებარებოდეს ტექნიკური აღჭურვილობის პროექტირება. 
ხოლო, რადგანაც) მანქანა სისტემაში იარაღია, აზრი ეკარგება ფუნქცი- 

ების განაწილებაზე მსჯელობას და' თვით ეს პრობლემაც იხსნება (411. 

ამრიგად, გავრცელებული თვალსაზრისის თანახმად „ადამიანი-მან- 

ქანა“ სისტემაში ფუნქციების განაწილების პრობლემის გადაწყვეტა 
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დაკავშირებულია სისტემური პროექტირების პრაქტიკასთან. ჩანს, რომ ' 
დღეს აუცილებელია პროექტირების ობიექტის შეცვლა, რამაც უნდა 

გამოავლინოს მისი ძველი, სისტემოტექნიკურ საშუალებათა შეუსაბა- 
მობა ობიექტის ახალი ტიპისადმი, „მოქმედების სისტემისადმი“, საინ- 
ჟინრო ფსიქოლოგიის ერთ-ერთ უმთავრეს მეთოდოლოგიურ ამოცანას 

დღეს ამ შეუსაბამობის მოხსნის შესაფერისი მეთოდების გამონახვა 
წარმოადგენს. 

ადამიანსა ღა მანქანს “შორის ფუნქციე- 
იების ანაწილების 

ფუწქც  ვროლები ლე ბის განაწილების პრობლემის აღწერილი 
"მდგომარეობის მიუხედავად ფუნქციების გა- 

ნაწილების პრაქტიკა პროექტირების სფეროში მომუშავეთა შორის 

დღესაც საკმაოდაა გავრცელებული, ამიტომ მოკლედ დავახასიათებთ 
ამ მიზნისათვის გამოყენებულ მეთოდებს...“ 

როგორც აღვნიშნეთ, ადამიანისა და მანქანის ფუნქციების შედარე- 
ბით ანალიზზე დამყარებულ მუშაობას საფუძველი პ. ფიტსმა ჩაუყარა, 
რომელმაც პირველმა საინჟინრო ფსიქოლოგიაში შეადგინა ასეთ შე- 
დარებით მონაცემებზე დამყარებული ცხრილი. რადგანაე ფიტსის 
ცხრილი დროთა ვითარებაში საკმაოდ დაიხვეწა, ჩვენ გავეცნობით მის 
ერთ-ერთ შედარებით გვიანდელ ვარიანტს, რომელიც ფრანგ საინჟინ- 
რო ფსიქოლოგს მონმოლენს ეკუთენის (ცხრ. 22). მასში მოხსენიებული 
მანქანური ფუნქციების უმრავლესობა გამომთვლელ მანქანებს მიეკუ- 
თვნება (891. 

ეხრილი 22 

აღამიანისა ლა მანქანის ფუნქციების შედარება 
» 

  

გ 

ფუნქციები ადამიანს მახასიათებლები მანჭანის მახასიათებლები 

  

1 ' ა 3 

გამღიზიანებლების ძალიან ფართო 
სკალა. 

სუსტი ინტენსივობის გამღიზია- 

ნებლების შემჩნევა უჭირს 

გამღიზიანებლების” სკალა ვან- 
საზღვრულია რეცეპტორების, 

შესაძლებლობებით. 

ძალიან სუსტი ინტენსივობის გამ- 
ღიზიანებლების შემჩნევა 

შემჩნევა 

  

გარჩევა მოიცავს ფიზიკური ზომების საკ- 

მაოდ დიდ რიცხვს. 
მოიცავს ფიზიკური ზომების უაღ- 

რესადღ უმნიშვნელო რაოდენო- 

ბას, 
არჩუეეს სიგნპლი/ხმაურის საკმა- 

ოდ სუსტ მიმართებას. 

არხის ტევადობა საშუალოა. 

486. 

  ჩვეულებრიე ევერ არჩევს სიგნა- 
ლი/ხმაურის სუსტ მიმართებას. 

არსის ტევადობა საკმაოდ მაღა- 

ლია.



  

2 
3 5 

  

იხსომებს საკმაოდ რთელ მოდე- 
ლებს. 

ფორმის აღქმს კონსტანტობა 

(მაგ. ზილეად პჰერსპექტიეაში). 
სიღრმისა და რელიეფის აღქმა 

პოტენციში შეეძლ-ია ძალიან- 

რთელი მოდელების ღაზსომე- 

ბა. 
აღქმის კონსტანტობა მეტად მცი- 

რეა. 
სიღრმის და რელიეფის აღქმა 

მეტად გაძნელებულია. 
  

  

  

ინტერპრე- 
ტაცია პროგრამირებისა და გადაპროგ-. გადაპროგრამირების მოქნილობა 

რამირებს უაღრესდ ლღიდი მცირეა, მკაცრი კოდირება, 
მოჭნილობა, თვითინსტრუექტი- თვითსწავლების შესაძლებლო- 

რების შესაძლებლობა (გამოც ბები ცამოცდილბა საამი 
დულია. «გამო?გოხებლობა“” 

დილება). საქმის მსვლელობა- მეტად უმნ«შვნელოა, 

მი კოდების მოდიფიკაცია» 
(„გამომგონებლობა”). 

შეუძლია მუშაობა გაუთვალისწი- | გაუთვალისწინებელ სიტუაციებში 
წებელ სიტუაციებში. ცუდაღ მუშაობს. 

კოდებისა და ენების დახაომების | კოდებისა და ენების დაზსომების 
უნარი, თუმცა უცნობია, პრა- მეტად მაღალი უნარი. 

ქტიკულად განსაზღვრელია. ' 
შეუძლია ჭარბი ინფორმაციის გ» | აღქმის ორგანიზაცია ძალიან შე- 

მოყენება, ინფორმაციის ფრაგ., ზღუდულია, ? 
მენტების ორგანიზება მსხვილ 

ურთიერთდაკავშირებელ–ლ ერ- 
თეულებში. 

შეუძლია ინდუქცია და განზოგა. | არ შეუძლია ინდუქცია ღა გან. 
დება. ზოგადება, 

თუმცცლც მსჯელობა არაზუსტია, | მსჯელობა ძალიან ზესტია. მაგ– 

შეუძლია შეკვეცილი· ფორმე., რამ არ შეუძლია შეკვეცილი 
ბის გამოყენება. ფორმების გამოყენება. 

გამოთვლ. | ნელი და არაზუსტი ძალიან სწრაფი და ძალიან ზესტი 

(განსაკუთრებით დიფერენცი- 
რება და ინტეჯრირება). 

ეშირი სტი- 
შელი-პასუნი ერთსა და იმავე სტიმულებზე ძე- | შესაძლო პასუხების რიცხვი ერთ- 

უმლია განსხვავებულად რე» 
გირება. 

რეაქცია შედარებით ნელი და არა- 
სტაბილურია. .“ 

სა ღა იმავე სტიმულზე ძა- 

ლიან განსაზღვრულია, 

რეაქცია სწრაფი და სტაბილურია. 
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საპასუხო რე- 
აქცია რეაქციების სიზუსტე და ინტენსი- | რეაქციები ძალიან ზუსტი და იწ- 

ვობა განსაზღერულია. ტენსიურია. 
უპირ და დიღხანს ვერც უძ-| აღვილად შეუძლია დიდხანს აწარ- 

ლებს სწრაფადგანმეორებადი მორს სწრაფადგანმეორებაღი 

საპსუხო რეაქციების მოცე- საპასუხო რეაჭციები. 

მას. ' 

აეტონომუ- 
რობ. | გადაადგილებისა ღა თეითრეგუ- | გადაადგილებისა და თვითრეგუ- 

ლაციის (ჰომეოსტაზისი) დიდი ლაციის ძალიან უმნიშენელო 
დამოუკიდებლობა. დამოუკიდებლობა. 

სანდოობა | საკმაოდ მცირეა, განსაკუთრებით | შეიძლება ძალიან მაღალი იყოს. 
მერკეობს დროის გავლენით. ძალიან მყარია. 

მუშაობის ხან-, უმნიშვნელოა, თუ მუშაობა უწყ- | განუსაზღერელი. ძალიან იშვია- 

გრძლიობა ეეტად წარმოებს (დაღლილ– ს თად სჭირდება შესვენებები. 
). · 

შეუძლია თაეისი უნარების გადა- არ შეუძლია თავისი შესაძლებ- 
ჭარბება (სტრესი). ლობების გადაჭარბება.   

რაიმე თვალსაზრისით ადამიანის ან მანქანის აშკარა უპირატესობის 
შემთხვევაში, შესაფერისი არჩევანი ადვილია. მაგალითად, თუ რომე- 

ლიმე ფუნქციის შესრულება რთულ გამოთვლებსა და მრავალი რი- 
ცხობრივი მონაცემის დამუშავებას მოითხოვს, ელექტრონული გამომ- 
თვლელი მანქანის გამოყენების საჭიროება ეჭვს არ იწვევს. მაგრამ, 

როდესაც ერთ-ერთი მათგანის უპირატესობა არც თუ ისე აშკარაა, სა- 
ჭირო ხღება გარკვეული პრინციპების ან მეთოდებისადმი მიმართვა. 

შაპიროს, რაპოპორტისა და ერიკსონის თანახმად, ფუნქციების, განა- 
წილების საკითხის გადაწყვეტისას უნდა ვითვალისწინებდეთ იკავში- 

რის გარკეეულობას შესასვლელსა და, გამოსასვლელს შორის“. ადა- 
მიანს უნდა მივმართავდეთ შესასვლელსა და გამოსასვლელს შორის 
ცვალებადი, არამყარი, გაურკვეველი კავშირის შემთხეევაში, რა/) პრაქ- 
ტიკულად ადამიანისადმი ისეთ შემთხვევებში მიმართვას ნიშნავს, რო– 
დესაც კარგად არაა ცნობილი, თუ რა სახის სიტუაციები შეიქმნება მუ- 
შაობის პროცესში (81). 

ფუნქციების განაწილების უფრო ზუსტი მეთოდებია ტიპლისა, 

კურიცკისა და რილსკის მეთოდები. ფუნქციების განაწილება ამ შემ- 
თხვევაში რაოდენობრივ მაჩვენებლებში გამოხატულ ადამიანისა და 

მანქანის მუშაობის ისეთ მხარეებს ემყარება, როგორიცაა მოქმედებე- 
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ბის, გამოთელების, კომუნიკაციებისა და გადაწყვეტილებების სიხშირე; 

სისწრაფე, სტაბილობა, სიზუსტე და ღირებულება. 
თუმცა ეს მეთოდები ფუნქციების ჩამრთვლის საფუძველზე განაწი- 

ლების ფიტსის მეთოდთან შედარებით ერთგვპრად „წინ გადადგმული 
ნაბიჯია“, რამდენადაც მათი საფუძველია ცალკეული პარამეტრების 
ოდენობითი შეფასება, მაგრამ მათი გამოყენება პრაქტიკულად არც- 

თუ ისე მოსახერხებელია: შეფასების სკალები, რომელთაც ისინი ემყა- 
რებიან, ზოგჯერ უაღრესად მიახლოებით და სუბიექტურ ხასიათს ატა- 
რებს. 

ფუნქციების განაწილების მეთოდი, რომელსაც მაისტერი და, რაბი- 
დო აღწერენ (ალტმანის, პაინისა და სმიტის მეთოდი), ემყარება ადა- 
მიანისა და მანქანის ფუნქციების სანდოობას. ამ მეთოდით მუშაობი- 
სას აღირიცხება სხვადასხვა ოპერაციების შეუსრულებლობის (ჟარე- 
ბის) შემთხვევები. უფრო სანდო მათ შორის ის იქნება, ვისაც ნაკლე- 
ბი ასეთი „უარი“ ექნება. ამ მეთოდის გამოყენების მთავარი სიძნელე 
ის არის, რომ რაოდენობრივი შეფასება რაოდენობრივ მონაცემებს 
მოითხოვს. მაგრამ, სად ავიღოთ ასეთი მონაცემები, როდესაც რაიმე 

უნიკალურ სისტემას ვაპროექტებთ. 

თავი მეთერთმეტე 

ოპერატორის მოქმედების ანალიზი ოპერაციულ დონეჭე 

უპერატორის _ მოჭმედების ” გუკვედების, ანალიზისაღმი ორგვარი მიდგო- 
ფხიქოლოგიური ანალიზის დე ლ ადეი ოოგვაოი ძიდგ 

ორი მიმართულება მა: „ოპერაციების დონეზე“ და „პრაგმატულ“, 
ანუ ფუნქციების დონეზე. პირველისათვის 

დამაზასიათებელია ოპერატორის მოქმედების როგორც დროში გაშლი- 
ლი ერთიანი პროცესის სახით განხილვა, ამ პროცესის ზოგადი კანონ- 
ზომიერებების აღწერა და ახსნა. ოპერატორის შრომითი მოქმედების 
ანალიზი პრაგმატულ დონეზე ემყარება მოქმედების სტრუქტურის უმ- 

თავრესად ისეთი ცალკეული კომპონენტების ექსპერიმენტულ შესწავ- 
ლას, როგორიცაა პერცეპტულ-მოტორული აქტივობა საინფორმაციო 
და სამართავ საშუალებებთან და მათი ფსიქოლოგიური შეფასება, ოპე- 
რატორის მეხსიერება, ყურადღება, აზროვნება და სხვ. 

შრომითი მოქმედების ანალიზის რომელიმე ხერხის არჩევა დამოკი- 
დებულია შრომის ფსიქოლოგიური შესწავლის მიზნებზე: პროფესიუ- 
ლი ვარგისობის ან ადამიანის მუშაობისუნარიანობაზე გარემოს. ფაქტო– 
რების გავლენის შესწავლისათვის ხშირად საკმარისია შრომის პროცე– 
სის ე. წ. „ჩამოთვლითი“ აღწერა (პრაგმატული მიდგომა), ხოლო მართ– 
ვის პულტის კონსტრუირებისათვის კი საქირო ხდება ოპერატორის 
მოქმედების დროში დანაწევრებული ურთიერთდაკავშირებულ ოპერა– 
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ციებად დაშლა. ვინაიდან შრომის ოპერაციული ანალიზი ითვლება სა- 
ინჟინრო-ფსიქოლოგიური პროექტირების ამოსავალ პირობად, აქ, პი#4- 
ველ რიგში, სწორედ ამაზე შევჩერდებით. 

ოპერატორის მოქზედების სტრუქტურა და თავისებურებანი 

ვინაიდან „ადამიანი-მანქანა“ სისტემა ამა 
„ადამიანი-მანქანა”” სისტე- თუ იმ სოციალურ-ეკონომიკური, კულტურუ- 

მუბიხ ხახეები 
ლი თუ სხვა მიზნებბძთ დეტერმინირებული 

ისეთი ამოცანების გადამწყვეტი ოპერაციების კომპლექსია, რომელთა 
ფსიქოლოგიური ხასიათი და შინაარსი მნიშვნელოვანწილად მოცემული 
სისტემის ტიპით ისაზღვრება, ოპერაციების დონეზე ოპერატორის მოქ- 
მედების ფსიქოლოგიურ დახასიათებას არსებული სისტემების კლასი- 
ფიკაციების განხილვით დავიწყებთ. „ადამიანი-მანქანა“ ან „ადამიანე- 
ბი-მანქანები“ სისტემების კლასიფიკაცია სხვადასხვანაირი თვალსაზრი– 

სით ხდება. . , 
1. ერთ-ერთი თვალსაზრისის თანახმად, არსებული სისტემები შეიძ- 

ლება ორ კლასად, დეტერმინირებულ და არადეტერმინირებულ სისტე- 
მებად დავყოთ (დ. პანოვი, ვ. ზინჩენკო (1031); 

დეტერმინირებული სისტემების მუშაობა მკაცრი პროგრამით ხდე- 
ბა, ასეთი სისტემები არავითარ ისეთ ამოცანებს არ ასრულებენ, რომ- 

ლებიც წინასწარ გათვალისწინებული არ არიან მათს სამუშაო პროგრა- 
მაში. გაუთვალისწინებელი სიტუაციების აღმოცენების. “შემთხვევაში 
ისინი მუშაობას წყვეტენ. ოპერატორის ფუნქციები ასეთ სისტემებში 

ძირითადად შემოიფარგლება მანქანის მუშაობაზე მეთეალყურეობითა 
და მისი მომსახურებით. მაგალითისათვის შეიძლება დავასახელოთ ავ- 
ტომატური სატელეფონო სადგური, სადაც აბონენტის მომსახურება 

გამოძახებებზე საპასუხო ოპერაციების ავტომატური შესრულებით 

ხდება: გამოძახებული აბონენტის ნომრის მოძებნა, მისი დაკავებოლო- 
ბის შემოწმება. გამომძახებელი და გამოძახებული აბონენტისათვის 

სათანადო სიგნალის მიცემა და ა. შ. ეს სისტემა ავტომატურად მუშა- 
ობს, მანამ არ მომხდარა რაიმე გაუთვალისწინებელი შემთხვევა. ადა- 

მიანის როლი ასეთ სისტემებში მდგომარეობს ტექნიკური მექანიზმე– 

ბის ნორმალურ მუშაობაზე მეთვალყურეობაში, რაიმე მიზეზით მწყობ- 
რიდან გამოსული მექანიზმისათვის „სასწრაფო დახმარების“ გაწევაში. 

არადეტერმინირებული სისტემების მუშაობისათვის დამახასიათებე- 
ლია ისეთი სიტუაციები, სადაც მკაცრი პროგრამა ვერ უზრუნველყოფს 
დასმული ამოცანების დამაკმაყოფილებელ “შესრულებას, თუ მასში არ 

მიიღებს მონაწილეობას. ადამიანი-ოპერატორი, რომელიც საჭიროების 
შემთხვევაში მიმართავს სათანადო ზომებს. ამრიგად, არადეტერმინი- 
რებულ სისტემებში ადამიანი ჩართულია როგორც მისი ორგანული 
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რგოლი, რომლის მონაწილეობის გარეშე სისტემას მუშაობა საერთოდ 
არ შეუძლია. 

არადეტერმინირებული სისტემები თავის მხრივ ორ ქეეკლასად იყო– 
ფა. ერთს შეადგენენ სისტემები, რომელთა ექსპლოატაციის დროსაც 
გადაწყვეტილების მიღების საჭირო გარემოებანი დროდაღრო ჩნდება. 
ამგვარი სისტემები ჩვეულებრივ ავტომატურად მუშაობენ, თუმცა “<მე- 
იძლება ისეთი პირობების აღმოცენება, როდესაც ოპერატორის ჩარევა 

სისტემის მუშაობაში აუცილებელია. ასეთი სიტუაციების წარმოშობის 
მიზეზები სხვადასხვანაირია: მაგალითად, არახელსაყრელი მეტეოროლო- 

გიური პირობები, ამა თუ იმ მოწყობილობის დაზიანება თუ მწყობრი- 
დან გამოსვლა და სხე. ამ დროს ოპერატორი იძულებულია თვითონ 
ეძიოს გამოსავალი (გემზე შტორმის ან თვითმფრინავის მოყინვის 
დროს, ან მათი ცალკეული მოწყობილობის მწყობრიდან გამოსვლის 

შემთხვევაში და ა. შ.). აქ დროდადრო გეხვდება ე. წ. „თამაშის სიტუა- 
ციები“, რრდესაც გადაწყვეტილების მიმღები პიროვნება უნდა გაერკ- 

ვეს შექმნილ სიტუაციაში, მონახოს არახელსაყრელი ფაქტორების მოქ- 
მედების დაძლევის გზები და აღადგინოს სისტემის ფუნქციობის ნორ- 
მალური პირობები. ყველა ასეთ შემთხვევაში მოქმედი ფაქტორები 

შემთხვევითია. 

მართვის მეორეგვარ სისტემებში „თამაშის სიტუაცია“ მუდამაა. ეს, 

ისეთი სისტემებია, რომელთა ფუნქციობის გარეგანი პირობების შესა- · 

ხებ ცოდნა არასოდეს არაა სრული. მართვის ასეთ სისტემებს „თამაშის 
სისტემებს“ უწოდებენ. ოპერატორისადმი წაყენებული მოთხოვნე- 
ბის თვალსაზრისით ეს სისტემები განსაკუთრებით „ადამიაწურია“, 
რადგან მხოლოდ ადამიანს შეუძლია გადაწყვეტილების მიღება გარე- 
მოს შეფერხებებისა და სიტუაციის წინასწარ არცოდნის პირობებში. 

2. „ადამიანი-მანქანა“ სისტემების შემდეგი კლასიფიკაცია ემყარე- 
ბა მართვის პროცესში: ადამიანი) მონაწილეობისა და სისტემის ფუნქ- 
ციობის უწყვეტობის ხასიათს. განასხვავებენ ამგვარი სისტემების სამ 
ნაირსახეობას. 

ერთ-ერთი მათგანისათვის დამახასიათებელია მართვის პროცესის 
უწყვეტობა. მართვის ნორმალურად მიმდინარეობის შემთხვევაში, ოპე- 
რატორის მონაწილეობა სისტემის მუშაობაზე მეთვალყურეობით შემო- 
იფარგლება. ოპერატორი არ ერეეა სისტემის მუშაობაში. მის მუშაობა- 
ში იგი ერთვის მხოლოდ მუშაობის ნორმიდა5 „გადახრის შემთხვევაში, 
მისი ნორმალური მდგომარეობის აღდგენის მიზნით. ასეთი სისტემები- 
სათვის დამახასიათებელია საწარმოო პროცესის მაღალი ავტომატიზა- 
ცია. ისინი ეფექტურად გამოიყენება სახალხო მეურნეობის მთელ რიგ 
დარგებში: ავტომატური სატელეფონო სადგურები, ენერგოსისტემების 

ცენტრალიზებული ავტომატური მართვის" პულტები და სხე. 
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თუმცა მეორე ტიპის სისტემების მუშაობაც უწყვეტად ხდება, ოპე- 
რატორს ევალება რიგი ისეთი დისკრეტული ამოცანების პერიოდული 
გადაწყვეტა, რომლებიც თან სდევენ ერთმანეთს. მათ შესრულებათა 
შორის ინტერვალებს ოპერატიულ პაუზებს უწოდებენ. ამ ტიპის სის- 
ტემებს მიეკუთვნება სხვადასხვა მონაცემების გადამცემი სისტემები, 
ავტომატიზებული კავშირის სისტემები, რადიოლოკაციური სისტემები 
და ა. შ. 

მესამე ტიპის სისტემებისათვის დამახასიათებელია ისეთი ცალკეუ- 

ლი დისკრეტული ამოცანების შესრულება, რომელთა შორის ინტერვ.- 
ლებში სისტემა მოლოდინისა და მომდევნო ამოცანის გადაწყვეტისა- 
თვის მზადების მდგომარეობაში იმყოფება. ამ ტიპის სისტემებში ოპე- 
რატორისა და ტექნიკის მუშაობა სინქრონულად წარმოებს, მაშინ, რო- 
დესაც პირველი და მეორე ტიპის სისტემებში ტექნიკური საშუალებე- 
ბის მუშაობა ყოველთვის არ იყო დაკავშირებული ოპერატორის მუ- 
შაობასთან. ამ მესამე ტიპის მაგალითად შეიძლება დავასახელოთ სის- 
ტემა თვითმფრინავი-მფრინავი და სხვ. 

3. მართვის იერარქიული დონეების რაოდენობის მიხედვით განასხ- 
ვავებენ „ადამიანი-მანქანა“ („ადამიანები–მანქანები“) პირველი, მეორე 

და ა. შ. რიგის სისტემებს. პირველი რიგის სისტემა შედგება ერთი ან 

რამდენიმე ტექნიკური რგოლისაგან. მეორე რიგის მართვის სისტემა 

შეიცავს მართვის ორ დონეს. ამგვარი სისტემის მაგალითს წარმოად- 

გენს თვითმფრინავების მართვა აეროპორტის ზონაში, აქ პირველი დო- 

ნის სისტემას შეადგენს მფრინავი და თვითმფრინავი, ხოლო მეორე 

დონისა, აეროპორტის დისპეტჩერის მიერ აეროპორტის ზონაში მყოფი 

თვითმფრინავების აფრენა-დაშვების მართვა. 

სისტემების კლასიფიკაციას ახდენენ აგრეთვე ინფორმაციულ მოდე- 
ლებთან ოპერატორის ურთიერთობის თავისებურებათა მიხედვით და 
კონცეპტუალური მოდელების ხასიათის მიხედვით. ამგვარ კლასიფიკა- 
ციებს ქვემოთ განვიხილავთ. 

„ადამიანი-მანქანად სისტემების აგების 

ცენტრალური ამოცანაა ოპერატორის მუშაო- 
ბის ე. წ- „გარეგანი“ და „შინაგანი“ საშუა- 

ლებების შექმნა, „გარეგან“ საშუალებად მიჩნეულია მართვის სისტე- - 
მების ინფორმაციული მოდელი. ხოლო „შინაგან“ საშუალებას წარმო- 

ადგენს ე. წ. კონცეპტუალური (აზრობრივი, გონებრივი) მოდელი, რო- 
მელიც ოპერატორს უყალიბდება სწავლა-ვარჯიშისა და უშუალო შრო- 
მით საქმიანობის პროცესში. 

ინფორმაციული მოდელი ეწოდება ინფორმაციის ერ- 
თობლიობას მართვის ობიექტისა და შრომის ფიზიკური გარემოს მდგო- 
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მარეობისა და ფუნქციობის შესახებ, რომელიც წარმოდგენილია სხვა- 
დასხვა მოწყობილობების საშუალებით (საინფორმაციო დაფა, ტაბლო, 
ინდიკატორები და სხე» სასიგნალო საშუალებები), ოპერატორისათვის 
იგი ინფორმაციის იმ საფუძველს წარმოადგენს, რომელზედაც დაყრდ- 
ნობით ყალიბდება კონცეპტუალური მოდელი: ხდება შექმნილი მდგო- 
მარეობის ანალიზი, წარმოდგენა იქმნება რეალური მდგომარეობის შე– 
სახებ, იგეგმება საჭირო მოქმედებები, ოპერაციები და ა. შ.. 
კონცეპტუალური მოდელის „ცნებაში (კროსმენი, უილ– 

ფორდი, ჩაპანისი, ზინჩენკო და სხვ.), მაშასადამე, იგულისხმება ის ხა– 
ტები, წარმოდგენები, აზრები და სხვ., რომლებიც უყალიბდება სუბი- 

ექტს მართვის ობიექტის მდგომარეობის შესახებ ინფორმაციის მიღე– 
ბისა და გადამუშავების პროცესში. აქედან ნათელია, რომ კონცეპტუა- 
ლური მოდელი მეორადია ინფორმაციული მოდელის მიმართ, რეალუ- 
რად მოქმედი ობიექტქბის ხატების გარდა კონცეპტუალურ მოდელში 
შედის ისეთი ფსიქიკური წარმონაქმნებიც, როგორიცაა წარმოდგენები 
სისტემის ამოცანების შესახებ, ქცევის მოტივები, პროფესიული ცოდ- 
ნა-ჩვევები, ამა თუ იმ ალბათობით მოსალოდნელი შემთხვევებისადმე 

მზადყოფნა და სხვ. ოპერატორის ეს შინაგანი სამყარო ემყარება გარე- 

მოს შესახებ ფართო აპრიორულ ინფორმაციასაც, რომელიც მყარ 

ფონს წარმოადგენს მუშაობის პროცესში სხვადასხვაგვარი გადაწყვეტი- 

ლებების მისაღებად. 

განასხვავებენ „მყარ“ ან შედარებით ნელა ცვალებად კონცეპტუა- 

ლურ მოდელს, რომელიც ცოდნა-ჩვევების სახით „ხანგრძლივ მეხსიე– 
რებაში“ ინახება და ოპერატიულ, უაღრესად „მოძრავ? კონცეპტუა- 
ლურ მოდელს, რომელიც „ხანმოკლე“, ანუ „ოპერატიული“ მეხსიერე- 

ბის მუშაობას ემყარება (1521). 

პირველი მოდელი დამახასიათებელია ნაცნობ, მუდამ ერთნაირ სი– 

ტუაციაში მუშაობისათვის; ინფორმაციული მოდელი იწვევს სიტუაცი- 
ის შესატყვის, ადრე ფიქსირებულ ქცევას. მეორე უფრო დამახასიათე– 

ბელია უცნობი, პრობლემური სიტუაციისათვის. ოპერატიული კონცეპ- 

ტუალური მოდელი აქ უშუალოდ მართვის პროცესში ყალიბდება. მის 
შინაარსში შედის როგორც ინფორმაციული მოდელიდან მიღებული მო– 
ნაცემები, ისე ინფორმაცია, რომელსაც ოპერატორი გამოყოფს მყარი, 

(მუდმივი). კონცეპტუალური მოდელიდან, ანუ ცოდნა-ჩვევების სფე– 
როდან. ამასთან აღსანიშნავია, რომ ამ დროს გეხვდება არა ორივე სა–- 

ხის ინფორმაციის თანაარსებობა, არამედ ერთიანი „ქმედითი“ ოპერა- 
ტიული კონცეპტუალური მოდელის შემუშავება. ეს პროცესი წარიმარ– 

თება ამოცანის შესატყვისი განწყობის დეტერმინაციით, რასაც მიეყა–- 
ვართ სხვადასხვაგვარი ინფორმაციის ისეთი გარდაქმნისაკენ, როგორიც 
უზრუნველყოფს ამოცანის გადაწყვეტას. 
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ოპერატორის მუშაობის ეფექტურობა (სიზუსტე, სისწრაფე და სხე.) 
განისაზღვრება ორივე სახის მოდელის შესატყვისობით სისტემის ამო- 

ცანებისადმი, რადგან მისი შეცდომებისა და უხარისხო მუშაობის მიზე- 
ზი თითოეული მათგანი შეიძლება იყოს. განსაკუთრებით აღსანიშნავია 

ადეკვატური მუდმივი და ოპერატიული მოდელებით გამოწვეული შეც- 
დომები. პირველი მიზეზით გამოწვეული შეცდომები უფრო ქრონიკუ- 
ლია და მეტყველებს ოპერატორების შერჩევისა და მომზადების ნაკ- 
ლოვანებებზე. მეორე მიზეზით გამოწვეული შეცდომები ნაკლებ სტა- 
ბილურია. მათ მიეკუთვნება სიტუაციის დინამიკის არასწორად შეფასე 
ბის შეცდომები, რომელთა მიზეზი შეიძლება იყოს როგორც წარსული 
გამოცდილების გავლენა, ისე რეალური სიტუაციის გათვალისწინების 
უკმარობა. 

ოპერატორის მუშაობის პროცესი, განხი- 
ლული ინფორმაციის თანამიმდევრული გარ- 
დაქმნის სახით, სამ ეტაპს მოიცავს: (1) ინ– 

ფორმაციის მიღება, (2) მისი გადამუშავება და გადაწყვეტილების მი- 
ღება და (3) გადაწყვეტილების რეალიზაცია. თითოეულ ამ უეტაპზე 
ოპერატორი ახორციელებს სხვადასხვა სირთულის მოქმედებებს, ოპე- 

რაციებსა და მოძრაობათა რიგს, რომელთა ხასიათი, შინაარსი და თანა- 
მიმდევრობა დამოკიდებულია საწარმოო ამოცანებზე, ქცევის მიზნებ- 
სა და მოტივებზე. მაგალითად, ინფორმაციის მიღების პირველსავე 
ეტაპზე შეიძლება შევნიშნოთ მოცემული ეტალონის შესაბამისი სიგნა- 
ლის ძიების ოპერაციები, მისი შემჩნევა და „გამოკელევა“, რაც მასში 
განსაკღუთრებით ინფორმაციული ნიშნების გამოყოფაში მდგომარეობს 

და მისი ცნობა, ანუ იდენტიფიკაცია. 

ლოგიკური გადამუშავებისა და გადაწყვეტილების გამოტანის ეტაპ- 
ზე ოპერატორი ახდენს მიღებული ინფორმაციის ანალიზსა და განზო- 
გადებას, „წინასწარ ცნობილი კრიტერიუმების საფუძველზე გამოყოფს 
კრიტიკულ სიგნალებსა და სიტუაციებს, აფასებს მათ შემდეგი მოქმე- 
დების ეფექტურობის თვალსაზრისით. ოპერატორის მიერ მდგომარე- 
ობის შეფასება მით უფრო სწრაფი და ზუსტია, რაც უფრო სრულყო- 

ოპერატორის მუშაობის 

ეტაპები დღა ტიპები 

ფილია როგორც ინფორმაციული, ისე ორივე სახის კონცეპტუალური 

მოდელი. მყარი, ანუ მზა კონცეპტუალური მოდელის არსებობის შემ- 

თხეევაში, ინფორმაციის შეფასება პრაქტიკულად უმალვე; მისი აღქმი- 

სთანავე ხდება. ისეთი სიტუაციების შემთხვევაში კი, რომელთა მიმართ 

ოპერატორს არ გააჩნია მზა კონცეპტუალური მოდელი, სიტუაცია 

პრობლემურ ხასიათს იძენს და ოპერატორი ამოცანის გადაწყვეტის 

საჭიროების წინაშე დგება. გადაწყვეტილების მიღება „გონებრივ ექს- 

პერიმენტს“ წარმოადგენს, რომელიც ხშირად რამდენიმე შესაძლო ვა- 
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რიანტის „ცნობიერებაში გათამაშებას“ გულისხმობს. გადაწყვეტილე- 

ბის ამა თუ იმ ვარიანტის მიღების კრიტერიუმია მოცემულ სიტუაციაში 
სისტემის მაქსიმალური ეფექტურობა. ფსიქოლოგიურად ეს პროცესი 

წარმოადგენს რეალური სიტუაციისაგან განყენებას, ხოლო ასეთ პირო- 
ბებში კი გამორიცხული არაა რაიმე მნიშვნელოვანის გამოტოვება თუ 
დაგვიანებით შემჩნევა. 

„ მიღებული გადაწყვეტილების რეალიზაციის ეტაპზე საჭირო ხდება 
მართვის ორგანოს ძიება, ხელის მისკენ მოძრაობები და სამუშაო მანი- 

პულაციები. 

თითოეული დასახელებული ეტაპი მეტ-ნაკლებად გარკვეულ დროს 
მოითხოვს და ხასიათდება შესრულების სიზუსტისა და დაძაბულობის 
ამა თუ იმ ხარისხით. გარდა ამისა, ოპერატორს უხდება შესრულებულ 
მოქმედებათა შედეგების კონტროლი, რისთვისაც იგი იყენებს სპეცია- 
ლურ საინდიკაციო მოწყობილობებს, მიმართავს სხვადასხვა სამართა- 
ვებს და სხვ. 

განასხვავებენ ოპერატორის მუშაობის ორ მთავარ ტიპს. პირველი– 

სათვის დამახასიათებელია გარკვეულ რეაქციებთან დაკავშირებული 
სიგნალების შედარებით მცირერიცხოვანი ალფაბეტი. სიგნალების ინ- 
ფორმაციული მნიშენელობის შეფასება აქ იმდენად სწრაფად ხდება, 

რომ ძიების სტადზა პრაქტიკულად არე არსებობს. „გადაწყვეტილების 
მიღება“ შედარებით მარტიეი წესების გამოყენებას ემყარება და არ 
მოითხოეს ოპერატორისაგან მრავალრიცხოვანი ცელადების გათვალის- 

წინებას. ფაქტიურად ოპერატორი აღქმიდან პირდაპირ შესრულებაზე 
გადადის. ოპერატორის მუშაობის ამ ტიპს ვ: ზინჩენკო უწოდებს „აღქ- 
მას მჟისთანადი მომსახურებით“. ამგვარი მუშაობის მაგალითს წარმო- 

ადგენს ავტომანქანის მართვა და სხვ. 

ოპერატორის მუშაობის მეორე ტიპისათვის, რომელსაც იგი უწო- 
დებს „ინფორმაციულ ძიებას გადადებული მომსახურებით“, დამახასია– 

თებელია ღიდი რაოდენობის ინფორმაციით ოპერირება. აღქმა აქ მეტ– 

ნაკლებად დამოუკიდებელ, სპეციფიკურ პროცესად არის გადაქცეული. 
ინფორმაციის ძიებას თან სდევს მისი გარდაქმნისა და გადაწყვეტილე- 

ბის მიღების აქტები, რომლებიც მათი რეალიზაციის მოძრაობებით 

სრულდება (152). 

ინფორმაციული მოდელის 

აგებისაღმი ხაინჟუინრო-ფხი- 

ქოლოგიური მოთსოვნები 

ინფორმაციული მოდელის კონცეპტუა- 
ლურ მოდელად გარდაქმნის პროცესის ანა- 
ლიზიდან ირკვევა, რომ ამ გარდაქმნის ოპე– 

რატიულობა და სიზუსტე ერთი მხრივ დამო- 
კიდებულია' ოპერატორის ცოდნა-გამოცდილებასა და შესაძლებლობებ- 
ზე და, მეორე მზრივ, საკუთრივ ინფორმაციული მოდელების რიგ მახა– 
სიათებლებზე, რომელთა შორის პირველ რიგში უნდა დავასახელოთ 
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ანფორმაციის კოდირებისა და განაწილების ხერხები, მისი მოცულობა 

ჯა ნაკადის სისწრაფე. საინჟინრო ფსიქოლოგიის სპეციალისტები ერთ.- 
სულოვნად მოითხოვენ ოპერატორისათვის ინფორმაციის მიწოდების 
ისეთ ფორმას, რომ მისი გარდაქმნის, გამიფერისა და გამოთვლის თუ 

ინტერპოლაციის საჭიროება მინიმუმამდე იყოს დაყვანილი. ამ მიზნით, 
მაგალითად, სადაც კი ეს შესაძლებელია, უპირატესობა უნდა ეძლეო- 
დეს ნიშან-ხატებს, რომელთა სტრუქტურასა და შინაარსში პირდაპირაა 
აღდგენილი კოდირებული ობიექტის ნიშნები. ინფორმაციული მოდე- 
ლის თვალსაჩინოება სხვადასხვანაირი შეიძლება იყოს: მაგალითად, იგი 
შეიძლება თვალსაჩინოდ წარმოგვიდგენდეს სამართავი ობიექტების 
სივრცით განლაგებას, გეომეტრიულად მსგავსი იყოს მათი სივრცითი 
განლაგებისა. სხვა შემთხვევაში, შეიძლება ოპერატორს იმავე გზით 

შევუქმნათ წარმოდგენა სამართავი ობიექტების ისეთი თვისებების შე- 

სახებ, როგორიცაა მათ შორის მანძილი ან მათი მოძრაობის სისწრაფე, 

მათი ერთი ჯგუფისადმი კუთვნილება და ა. შ. ინფორმაციული მოდე- 
ლის აგების დროს საგანგებოდ უნდა ირჩეოდეს მხოლოდ ის” ინფორმა- 
ცია, რომელსაც არსებითი მნიშვნელობა ექნება “მართვის ამოცანების 

თვალსაზრისით. მოდელი ლაკონიური, არაარსებითი დეტალებისაგან, 
შეძლებისდაგვარად, თავისუფალი უნდა იყოს. ამავე დროს ისიც გასა- 
თეალისწინებელია, რომ აღქმის სისწრაფეზე ერთგვარ,გავლენას ინფორ- 

მაციის სიჭარბეც ახდენს. ამიტომ, კონკრეტული სისტემის შექმნა ხში- 
რად საკითხის კომპრომისულ გადაწყვეტას მოითხოვს. ერთი სიტყეით, 
ოპერატორის მუშაობის ეფექტურობა დამოკიდებულია მთელ რიგ 
ფაქტორებზე და მათ შორის ინფორმაციის სახეზე, გადასაწყვეტი ამო- 

ცანების ზასიათსა და მუშაობის სხვა პირობებზე ფიზიკური გარემოს 
კომპონენტების ჩათვლით. მუშაობის ოპერაციული ანალიზის შედეგად 

უნდა მოხდეს სისტემის ამოცანების კლასიფიკაცია გაირკვეს მისი 
მართვისათვის საჭირო ოპერაციები და მათი თანამიმდევრობა, ეფექტუ- 

რი ფუნქციონირებისათვის საჭირო. ინფორმაციის ხასიათი და ოდენობა, 

გადაწყვეტილების მიღების სპეციფიკა და მისი შესრულების შესაძლებ- 

ლობანი, მართვის ციკლის დროული პარამეტრები. სისტემის ამოცანების 
შესწავლის საფუძველზე მუშავდება მოთხოვნები „მისი მთავარი ფუნქ- 

ციური რგოლებისადმი, იგეგმება მისი სტრუქტურა და მუშავდება 

მისი ფუნქციური სქემა, წარმოებს ძირითადი ფუნქციური ელემენტე- 

ბის შერჩევა, ხორციელდება ინფორმაციის ნაკადის თვისობრივი ანა– 

ლიზი, იგეგმებ ინფორმაციის შედგენილობა, მისი გადაცემისა და 

წარდგინების საშუალებები და დამუშავების ხერხები. 

ამრიგად, ინფორმაციული მოდელის აგებას საფუძვლად უდევს 

სისტემის დანიშნულების, ამოცანების, მუშაობის რეჟიმისა და პირობე– 
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ბის განსაზღვრა და მისი ფუნქციონირების ოპერაციული ანალიზი, 
ამის შემდეგ ხდება მისი „ცალკეული ბლოკებისა და კომპონენტების 
შერჩევა და გაერთიანება. ამ გზით აგებული ინფორმაციული მოდელის 

ავკარგიანობა საჭიროებს საგანგებო გამოცდას სისტემის მუშაობის 
ალგორითმების მოდელირების მეთოდით. სწორად კონსტრუირებული 
ინფორმაციული მოდელი ისაა, რომელიც ადეკვატურად ასახავს ფაქ–- 
ტიურ ვითარებას, შეესატყვისება მართვის ამოცანებსა და ოპერატო–- 
რის შესაძლებლობებს. 

მართვის ობიექტების ინფორმაციული მო- 
ნცორმაციული მოღელის დელების თ თავისებერებანი დამოკიდებულია 

მართვის ავტომატური სისტემების თავისებუ- 

რებებზე, რასთანაც შესაბამისად ინფორმაციული მოდელების ორ სა- 

ხეს განასხვავებენ (321. 
1, ნაწილობრივ აეტომატიზებულმა სისტემებმა ტექნიკაში თავი 

იჩინა საწარმოო პროცესებში სხვადასხვაგვარი ელექტრონული მოწყო– 
ბილობების, ე. წ. „პირველი თაობის“ ელექტრონელი გამომთვლელი 
მანქანების გამოყენებასთან ერთად. ამგვარმა ტექნიკამ მართვის ცალ- 
კეულ ტექნიკურ მოწყობილობებს შორის ურთიერთქმედების ურრუნ- 
ველყოფა ადამიანს დააკისრა, ხოლო ამ ტექნიკის მართვა კრიტიკულ 
სიტუაციებში უმთავრესად ადამიანის „სწრაფი და ზუსტი მოქმედებე– 
ბით განსაზღვრა (ტექნოლოგი ოპერატორები, მეთვალყურე ოპერატო- 

რები, კონტროლიორები და სხზვ.). 

ნაწილობრიე ავტომატური მართვის სისტემებში ოპერატორის მუ– 
შაობის სპეციფიკა მართვის ობიექტზე უშუალო დაკვირვების 'შეუძ- 
ლებლობაში მდგომარეობს. აზრზ დღა წარმოდგენა მართვის ობიექტის 
მდგონარეობის შესახებ ოპერატორს მათგან განუწყვეტლივ მომ- 
დინარე კოდირებული ინფორმაცის საფუძველზე უყალიბდება. 
რეალური ობიექტების და მოვლენებს შემცვლელ ინფორმა- 
ციულ მოდელთან ოპერატორის ურთიერთობას ვ. ზინჩენკომ „რე- 

ალური ობიექტი ინფორმაციული მოდელებით მოქმედება“ უწო– 
და, ხოლო საინჟინრო ფსიქოლოგიის საგანი „ოპერატორის ინფორმა- 

ციული მოდელებით მუშაობად“ განსაზღვრა. საინჟინრო ფსიქო- 
ლოგიის საგნის ასეთ გაგებაში ცალმხრივად ხაზგასმულია ინფორმაცი- 

ული „გარეგანი“ მოდელების მნიშვნელობა, რომელიც კონცეპტუალუ- 

რი მოდელის მიმართ პირველად სინამდვილედ განიხილება. ამგვარად, 

თავისი განვითარების ამ ეტაპზე საინჟინრო ფსიქოლოგია უმთავრესად 

„გარეგანი4?, ანუ „ინფორმაციული მოდელიდან ადამიანისაკენ“ არის 

ორიენტირებული, რომელიც მისი მუშაობის მუდმივ და ერთადერთ 

საფუძვლად განიხილება. ამ გარემოებამ განსაზღვრა ინფორმაციული 
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"მოდელის მთავარი თავისებურებანი: ინფორმაციის “ნაკადის უწყეეტ-. 
ბა, მისი ერთმანეთთან დაკავშირებული („ცალკეული ბლოკების, ანე 

მნემოსქემების სახით წარმოდგენა, თვალსაჩინო ინდიკატორების უპი. 
რატესობა და ა. შ. 

2. ინფორმაციული მოდელის მეორე სახის სპეციფიკა ტექნიკაშ- 
ელექტრონული გამომთელელი მანქანების შემდეგი თაობების დანერგ- 

ვამ განაპირობა. კომპლექსურად ავტომატიზებულმა სისტემებმა არსე- 
ბითად შეცვალა ოპერატორის მუშაობის ხასიათი. ვინაიდან ტექნიკის 
მართეისა და კონტროლის ,თითქმის ყველა ოპერაცია აქ ტექნიკური სა- 
შუალებების მიერვე სრულდება, ადამიანი მხოლოდ. დროდადრო თე 
ჩაერთვება ხოლმე მუშაობამი„ როდესაც ტექნიკა ან, „უარს ამბობს" 
მუშაობაზე, ანდა სრულიად გაუთვალისწინებელი ვითარებები იქმნება. 
ტექნიკური სისტემების მუშაობის კომპლექსურმა, გლობალურმა ავ- 

ტომატიზაციამ ადამიანის მიერ ინფორმაციის ძიების ხასიათიც არსე- 
ბითად შეცვალა, რადგან საერთოდ გამორიცხა ზემოაღწერილი „გარე· 
განი“ საინფორმაციო მოდელების საჭიროება. 

კომპლექსურად ავტომატიზებული ტექნიკით მუშაობა ადამიანისა- 
გან მოითხოვს ტექნიკური სისტემების ფუნქციობის კიდევ უფრო ღრმ. 
და ფართო თეორიულსა და პრაქტიკულ ცოდნას. თუმცა ოპერატორი- 

სათვის განკუთვნილი ინფორმაციის ნაკადის მოცულობა საგრძნობლად 

შემცირდა, სამაგიეროდ, გართულდა და გაიზარდა ინფორმაციის ის 

მოცულობა, რომელიც საჭიროებისდა მიხედვით თავისივე მოთხოვნით 
ოპერატორმა უნდა მიიღოს მანქანისაგა6.- ინფორმაციის მიღება ამ 

შემთხვევაშიც ოპერატორის მანქანასთან აქტიური ურთიერთობის პრო- 
ცესია, მაგრამ ინფორმაციული მოდელი ოპერატორის მიმართ აქ პირ- 

ველადი კი არა, მეორადია. თანამედროვე ტექნიკაში სულ უფრო ფარ“- 
თოდ ინერგება იმგვარი უნივერსალური დანადგარები, რომლებიდანაც 
საჭიროების შემთხვევაში თავისივე მოთხოენით ოპერატორს შეუძლია 
მიიღოს საჭირო გლობალური ინფორმაცია მართვის- ობიექტის მდგომა- 
რეობის” და ფუნქციობის შესახებ. ასეთ პირობებში მუშაობის სპე· 
ციფიკას შეადგენს საჭირო ინფორმაციის გამოთხოვის „წესების სის- 
ტემის“ ცოდნა და გლობალური, ინტეგრალური ფორმით წარდგენილი 
ინფორმაციის საფუძველზე მუშაობა. ამ სახის ინფორმაციულ მოდე- 

ლებს „ოპერატიულ ინფორმაციულ მოდელებს“ უწოდებენ. 
ფსიქოლოგიური თვალსაზრისით ოპერატორის ურთიერთობა კომპ- 

“ლექსურად ავტომატიზებულ მანქანასთან ორგვარი ტრანსფორმაციიხ 
სახით იშლება: გამოსათხოვი ინფორმაციის გარდაქმნა ხატოვანი კონ- 
ცეპტუალური მოდელის ენიდან მისი ძიების ინფორმაციულ ენაზე, ინ- 
ფორმაციის ძიების წესების შესახებ ცოდნის გამოყენებით და მოთხოე- 
ნილი ინფორმაციული მოდელის გარდაქმნა ხატოვანი კონცეპტუალური 
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მოდელის ენაზე. შექმნილი ვითარება საკმაოდ თვალსაჩინოდ .ცვლის 

ოპერატორის მოქმედების ე. წ. „გარეგანი საშუალებების", ანუ ინფორ- 
მაციული მოდელის ხასიათს, რომელიც ახლა უმთავრესად სისტემური 

პროცესების, სისტემის ერთიანი ფუნქციობის გლობალური მოდელია 
და არა მისი ცალკეული კომპონენტების ფუნქციობის მოდელები. რო- 
გორც აღვნიშნეთ, ინფორმაციის ამგეარად წარდგენის საშუალებას გა–- 
მომთელელი მანქანების მეორე და განსაკუთრებით მესამე თაობა იძ- 

ლევა. ადამიანისა და მანქანის ასეთ პირობებში ურთიერთობას ზოგჯერ 
მათ შორის „დიალოგსაც“ უწოდებენ. ხოლო ოპერატორის კონცეპ- 

ტუალურ მოდელს კი –- „მართვის “ სისტემის რეფლექსურ მოდელს“ 
(147). 

ამრიგად, ნაწილობრივ აეტომატიზებული მართვის სისტემებში უ3- 
თავრესად გამოიყენება მართვის ობიექტის მუდმივი ინფორმაციული 

მოდელები, რომლებიც ოპერატორის შედარებით მკაცრად განსაზღვ- 
რულ მოქმედებას აპირობებენ, კომპლექსურად ავტომატიზებულ მარ- 

თვის სისტემებზე გადასვლამ არსებითად შეცვალა ოპერატორის მუშა- 
ობის სპეციფიკა, რადგან მუდმივი ინფორმაციული მოდელები შეიცვა– 

ლა ოპერატიული ინფორმაციული მოდელებით. 

“ თავი მეთორმეტე 

ოპერატორის მოქმედების ანალიჭი ფუნქციების 
დონეჭე 

საინდიკაციო და მართვის საგუალებათა კონსტრუირების 

ფსიკოლოგიური საკითხები 

გადავიღეთ ოპერატორის შრომის ჰპორაგმა–- 

ტულ ანალიზზე რომელიც მდგომარეობს 
შრომის მთლიანი ციკლის დახასიათებაში მი: 

სი ცალკეული თავისებერებებისა და კომპო- 

სამუშაო ხიგნალები. მათი 

ფხიქოლოგიური დაზახია- 

დება: 

“ნენტების მიხედვით. 
ტრადიციულად საინჟინრო ფსიქოლოგიაში განსაკუთრებით დიდღი 

ყურადღება ეთმობა ოპერატორის საინფორმაციო საშუალებებით და 
· სამართავებით მოქმედების შესწავლას ოპერატორისა და მანქანის 
„თანამშრომლობის“ ოპტიმიზაცია ემყარება საინდიკაციო საშუალე- 
ბებით მიწოდებული სიგნალებისა და სამართავების „მორგებას“ ადა– 

მიანის ფსიქიკური მოქმედების შესაძლებლობებისა და თავისებურებე- 
ბისადმი. სახელდობრ“, ასეთი „თანამშრომლობის“ ოპტიმალურ დონეზე 

განხორციელებისათვის საჭიროა ვიცოდეთ, რა სიგნალებით სარგებ–- 
ლობს ოპერატორი მუშაობის პროცესში, რამი მდგომარეობს ამ სიგ- 

ნალებით და მანქანის სამართავი ორგანოებით მუშაობის ფსიქოლოგიუ- 
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რი კანონზომიერებანი, რა ფსიქოლოგიური კავშირი შეიძლება იყოს 
სიგნალებსა და სამართავებს შორის, რა ტიპის ინდიკატორები „არსებობს 

და სხვ. (61. 
1. სიგნალები. რომლებსაც ოპერატორი მუშაობის დროს იყენებს 

მათი წარმოშობის მიხედვით, შეიძლება ორ ჯგუფად დაიყოს: ხელოვ- 
ნური, ანუ ფორმალური და ბუნებრივი ხელოვნური სიგნალების 

ჯგუფს ქმნიან სხვადასხვაგვარი საგანგებოდ კონსტრუირებული ინდი- 
კატორები (ნათურები, ციფერბლატები, ეკრანები, საყვირები და ა. 9.). 
ბუნებრივ სიგნალებად, ამ კლასიფიკაციის მიხედვით, ჩაითვლება ადა- 
მიანის მოქმედების ბუნებრიგადვე წარმმართველი ყოველგვარი სა- 
შუალება. მაგალითად, მძღოლისა ღა ფეხით მოსიარულესათვის -– 
საზღვარი ქვაფენილსა და ტროტუარს შორის, ავტომანქანის რადიატო- 

რიდან გამოვარდნილი ორთქლი და ადუღებული წყლის ხმაური -- 
მძღოლისათვის, გაზის ან დამწვრის სუნი –– მზარეულისათვის, მანქანის 
მოტორის სხვადასხვანაირი ხმაური, მისი კედლების გადახურებით შე- 
ცვლილი ფერი, ტემპერატურა, გამოჟონილი სითხე, ვიბრაცია და სხვ. 
ამრიგად, ამ ტიპის სიგნალებად შეიძლება ჩაითვალოს ყოველივე ის, 
რასაც კი ადამიანი მუშაობის პროცესში გამოცდილებით გამოყოფს და 
იყენებს მუშაობისათვის საჭირო ინფორმაციის სახით. 

ფსიქოლოგი ომბრედანი აღწერს ასეთ დაკვირვებას: მუშა ყურადღე- 
ბას არ აქცევდა აღმრიცხველს, რომელიც დაყენებული იყო მისი თვა- 
ლების სიმაღლეზე, რომ აღერიცხა ·მანქაით დამუშავებული რაღაც 

დეტალის გარკვეული რაოდენობა, რაც მანქანის დაზეთვის საჭიროება- 
ზე მიანიშნებდა. ამის ნაცვლად, დაზეთვის მაუწყებელ სიგნალად იგი 
იყენებდა ამ მანქანის მუშაობის სპეციფიკურ ხმას, რომელსაც იგი გ 
მოსცემდა ზეთის გამოლევასთან დაკავშირებით. ამ აკუსტიკურ სიგნა- 
ლზე დაყრდნობით იგი ზეთავდა მანქანას დაახლოებით 80 დეტალის 

დამუშავების შემდეგ, მაშინ, როდესაც მისი დაზეთვა საჭირო იყო ყო- 

ველი 30 დეტალის დამუშავების შემდეგ. 
ნათელია,––ამბობს ომბრედანი, – რომ საამქროს გამაყრუებელ 

ხმაურში მანქანის მუშაობის თავისებური ხმის გამოყოფა ვერ ჩაითვ- 
ლება სანდო სიგნალად. დეტალების რაოდენობის წინასწარი განსაზღე- 
რა ტექნოლოგიური პირობების გათვალისწინების საფუძველზე ხდება 
(მაგალითად, ზეთის ნაკლებობა მანქანას უფრო ადრე ცვეთს, ქეეით- 

დება გამოშვებული პროდუქციის ხარისხი) (1651. 

აქედან გამომდინარე, გასაგებია, რომ მუშაობის ფსიქოლოგიური 
ანალიზის დროს არ შეიძლება შემოვიფარგლოთ მხოლოდ ფორმალე- 
რი სიგნალებით; არანაკლებ საჭიროა არაფორმალური, ბუნებრივი სიგ- 
ნალების გამოვლენა, რომლებიც, როგორც დავინახეთ, ზოგჯერ ოპერა- 
ტორის შრომის მოუწესრიგებლობაზეც მიგვითითებს. 
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2. სამუშაო სიგნალების ერთ-ერთი გაგრცელებული კლასიფიკაცია 

უმყარება შეგრძნებათა მოდალობებს: მხედველობითი, აკუსტიკური, 
ტაქტილური და სხვა სიგნალები. ამ კლასიფიკაციაში განსაკუთრებული 
ადგილი კუნთურ-მოტორულ მგრძნობელობას, ანუ პროპრიოცებციას 
და ტაქტილურ შეგრძნებებს უჭირავთ, რომლებზეც ჩვენ ზემოთ საკ- 
მაოდ ვრცლად გვქონდა საუბარი (იზ. ზემოთ „ტაქტილური და კინეს- 

"თეტიკური შეგრძნებები და შრომა“). როგორც აღვნიშნეთ, პროპრიო- 

ცეპტული სიგნალები წარმოიშობა სამუმაო მოძრაობების შესრულე- 
ბისას კუნთებში, მყესებსა და სახსრებში მოთავსებული რეცეპტორე- 
ბის გაღიზიანებით და ისინი მოძრაობების რეგულირებისა და კორეგი- 
რების ფუნქციებს ასრულებენ. მაგალითად, ფიცრის ზედაპირის შალა- 
შინით დამუშავების დროს მერქნის გამკერივებულ ადგილზე მისი გა- 
ღატარებისას დურგალი ხშირად, საქმის ვითარების გაუცნობიერებლად, 
ავტომატურად ცვლის და უფარდებს აღმოცენებულ წინაღობას თავისი 
მოძრაობების ძალას, მიმართულებასა და სიჩქარეს, რომ არ ფააზიანოს 
შალაშინის დანის ბასრი პირი. 

'ფ06060 დ 6 CC) 
'ოთდიდდოდ. 
8866 თ 6 C 

ნას. 12. ფიტსის ცდების შედეგები. სამიზნე პერიმეტრების ზედა (%), შუა (შ) და 

კვედა (ქ) რიგები. თეთრი წრეების მდებარეობით წარმოდგენილია სამიზნე პერიმეტ« 

«რების ადგილმდებარეობა ცდისპირის ხელების მოჰრაობის ზონაში (--135-დან --135 

გრადუსამდე საგიტალური სიბრტყის მიმართ). წრეების შუა რიგა შეესატყეისება 

გულმკერდის დონეზე განლაგებულ სამიზნე-პერიმეტრებს. წრეების სიდიდით გამო- 

ზატულია შეცდომების ფარდობითი ოდენობა: რაც უფრო დიდია წრე, მოძრაობის 

მით უფრო მეტი უზუსტობა იყო მოცემული მიმართულებით. წრეებს ქვემოთ მიწე- 

რილი ციფრებით აღნიშნულია საშუალო შეცდომა (დიუმებში). თეთრი წრეების შიგ- 

დით მოთავსებული შავი წრეების ფარდობათი სიდიდით გამოხატულია სამიზნეების 

ცალკეულ მშეოთხედებში მოხვედრის შეცდომების სიდიდეები, 
ვი!



როგორც გ. კეკჩეევმა ცხადყო. ყველაზე უფრო ზუსტ პროპრიო- 
ცეპტულ სიგნალებს ჩვენი ხელების სივ6რცეში მოძრაობის მიმართუ- 
ლებისა და ზომების შესახებ ე. წ. ოპტიმალურ სამუშაო ველში ეღე– 
ბულობთ, რომელიც სხეულის შუა წერტილიდან 15-35 სმ მანძილზე 

იმყოფება (58). პ. ფიტსის ექსპერიმენტებში თვალახვეულ ცდისბი- 

რებს სთხოვდნენ ირგელიე განლაგებულ სამიზნე დაფების ცენტრებში 

თითით მოხვედრას. აღმოჩნდა, რომ ასეთ, მხოლოდ კინესთეთიკაზე 

დამყარებულ მოძრაობებს ყველაზე ზუსტად ისინი თაქისი სხეულის 

საგიტალურ, ანუ მედიანურ სიბრტყეში 0? კუთხეზე ახდენდნენ, ხოლო 

ამ კუთხის თანდათან გადიდება მოძრაობათა სიზუსტის მზარდ გაუარე– 

სებას იწვევდა. ნახ. 12 (16, 79). 

საგანგებოდ აღსანიშნავია ტაქტილური სიგნალების მნიშვნელობა 

შრომის ობიექტებისა და მანქანების სამართავების ფორმებისა და ზო- 

მების განსაზღვრის ამოცანებში. მაგალითად, სახელურის ფორმა ზოგ- 

ჯერ (სიბნელეში) ერთადერთი სიგნალია ოპერატორისათვის,-––საჭირო 

სამართავს მოჰკიდა ხელი თუ სხვას. ' 

3. სამუშაო სიგნალების თავისებურ სახეობად ითელება „საკუთარი 

მოქმედების შედეგის ცოდნა“ (ფავერჟი, ლეპლა და სხვ.), რომელსაც 

დიდი მნიშვნელობა აქვს, მაგალითად, ჩვევების დაუფლების დროს აღ- 

მოცენებულ' შეცდომებთან ბრძოლაში. საქმე ისაა, რომ ადამიანის 

მუშაობის ხარისხი ზოგჯერ უარესდება იმის გამოც, რომ იგი უკონტ- 

როლოდ მუშაობას ეჩვევა. მაგალითად,. უგულებელყოფს საზომ ხელ- 

საწყოს ან 'არ ითვალისწინებს ამა თუ იმ წინმსწრები ოპერაციის შე– 

დეგს და სხე. აღმოჩნდა, რომ ამგვარი „ბრმა გამეორება“ სისტემატუ- 

რი შეცდომების წყაროდ შეიძლება გადაიქცეს. ფ. ბარტლეტის გონე– 

ბამახვილური გამოთქმით, „ცნობილი შეხედულება, რომ ყოველგვარი. 

პრაქტიკა გვანვითარებს მცდარია: გვანვითარებს მხოლოდ ისეთი 

პრაქტიკა, რომლის შედეგებიც ვიცით“ (162). ამ პრინციპის პროფე- 

სიული პედაგოგიკისათვის უდიდესი მნიშვნელობის გამო, შევჩერდეთ. 

რამდენიმე ექსპერიმენტულ მონაცემზე. 

· ფსიქოლოგები ტაუბრიჯი და კესონი ავალებდნენ თავიანთ ()დის- 

პირებს სამი დიუმის სიგრძის 100 ხაზის გავლებას. ამ ცდებში შედეგე– 

ბის რადიკალურ გაუმჯობესებას მხოლოდ ის ცდისპირები ახერხებდნენ, 

რომლებსაც ცდის ჩამტარებლები მუდამ აცნობდნენ ყოველი ცდის 

ზუსტ შედეგს (1311. იხ. ცხრილი 23. 

302



ცეცზრილი 23 

ცდისპირისათვის ყოველდ (დის შედეგის შესახებ სხვადასხვა ინფორმაციის 

მიწოდების ეფექტი (181) 
  

  

  

  

    
  

ჟოველი ცდის შემდეგ ცდისპიორისათვის საშეალო შეცდომები ღიემებით 
“მიწოდებული ინფორმაცია პირ. 30 ცდა | შუა 40 ცდა |ბოლო 30 ცღა 

ა, ინფორმაციის გარეშე (საკონტრ. ჯგ) 0,2 | 0.86 0,80 

ბ. უაზრო ბგერები : 1,1 | 1,07 „05 

გ- „სწორიაბ, „არაა სწორი“ “0.92 | 0,67 0.49 

დ. ზუსტი ინფორმაცია . 024 | 0.14 ლ,2   
ბილისა და სხვ. ექსპერიმენტული მონაცემებიდან გამომდინარე, 

უოლოლი სღნიზნავს, რომ ადამიანის მიერ თავისი მოქმედების შედეგე- 
ბის ცოდნა მნიშვნელოვან როლს ასრულებს არა მარტო ლაბორატო– 
რიულ პირობებში სწავლის დროს, არამედ იგი მეტად ღირებულია რეა- 
ლურ საწარმოო პირობებში დახელოგნებისთვისაც. ასე, ბილისა და 
სხვების ცღებში ცდის ხელმძღვანელი საგანგებო საკონტროლო სამიზ- 
ნეთი ამოწმებდა ცდისპირის დამიზნების სიზუსტეს და მიზნის აცდენას 
სპეციალური ზარის საშუალებით ანიშნებდა. აღმოჩნდა, რომ, როდესაც 

ცდისპირებს აცნობდნენ დამიზნების შედეგებს, ისინი უფრო ზუსტად 
ეუფლებოდნენ დამიზნების ტექნიკას, ვიდრე მაშინ, როდესაც მათ არ 
იცოდნენ თავიანთი დამიზნების სისწორის შესახებ. 

ლინდსლის დაკვირვების თანახმად, რადარის ოპერატორები, რო- 
მელთაც არაფერს ატყობინებდნენ ექესდღიანი ვარჯიშის ლღროს მათ 
მიერ მიღებული შედეგების შესახებ, სულ უფრო აუარესებდნენ კიდე- 
ვაც თავიანთ მუშაობას (1311. 

დაბოლოს, ცნობილი მოსკოველი შრომის ფსიქოლოგის ს. გელერ- 

შტეინის ცდებში ცდისპირები საკუთარი რეაქციების დროის შესახებ 
ზუსტი ინფორმაციის მიღების საფუძველზე ეუფლებოდნენ სხვადასხვა 
ხანგრძლივობის დროის მიკროინტერვალების საკმაოდ ზუსტ განსაზღვ- 
რას. ვარჯიშის პროცესი რამდენიმე ეტაპად წარმოებდა. პირველ ეტაპ- 
ზე ცდისპირებს აცნობდნენ მათ მიერ შესრულებული ყოველი მოტო- 

რული რეაქციის დროს სეკუნდის მეასედღის სიზუსტით. მეორე ეტაპზე 
ისინი ცდილობდნენ თვითონ განესაზღვრათ რეაქციის ლატენტური პე- 

რიოდის ხანგრძლივობა, რის შემდეგაც ღებულობდნენ ინფორმაციას 
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ამ დროის ფაქტიური მაჩვენებლის შესახებ. ბოლოს, მესამე ეტაპზე 
ცდისპირები სწავლობდნენ საკუთარი რეაქციის დროს „შეგნებულ 
მართვას“ ექსპერიმენტატორისაგან ამა თუ იმ გარკვეული სისწრაფით 
რეაგირების დავალების მიღებისა და შესრულების შედეგად (291. 

ამ ექსპერიმენტების შედეგად, ავტორის აზრით, ცდისპირებს შე- 

ექმნათ მტკიცე კავშირი სწრაფად მოქმედებასა და დროის მიკროინ- 
ტერვალების შესატყვის შეგრძნებებს შორის. გელერშტეინის მიერ მი- 
ღებულ შედეგებს დიდი მნიშვნელობა აქვთ ყველა ისეთი პროფესიები- 
სათვის, რომლებიც ადამიანისაგან მოითხოვენ სწრაფად მოქმედების 
ძალიან მაღალ სიზუსტეს. 

4. მუშაობის ნორმალური 'მიმდინარეობისათვის საჭირო სიგნალები 
ზოგჯერ იცვლება ისეთი სხვადასხვა მიზეზის გამოც, როგორიცაა მაგა- 
ლითად, ჩვევის დაუფლება დაღლილობა და სხვ საილუსტრაციოდ 
განვიხილოთ სიგნალების შეცვლის შემთხვევები ჩვევის დაუფლებისა 
და დაღლილობის შემთხეევაში. 

რუმინელმა მკვლევრებმა იანკუმ, ცაპანმა, ბოლეცმა და ქრისტიანმა 
ფეიქრის პროფესიულ სწავლებაში ამ თვალსაზრისით სამი სტადია და- 
ადასტურეს: 1) ვერბალური, რომელიც საშუალოდ ორ კვირას გაგრ- 
ძელდა, 2) ვიზუალური და 3) პროპრიოცეპტული, რომელმაც მეხუთე 
თვეზე იჩინა თავი |L162|1. 

ვერბალური სტადიისათვის ის იყო დამახასიათებელი, რომ მოსწავ- 
ლე თაეისთვის სიტყვიერად” იმეორებდა ინსტრუქციას –– რის შემდეგ 

“რა უნდა ეკეთებინა. ვიზუალურ სტადიაზე გადასვლა იმაში გამოიხატე- 
ბოდა, რომ მოსწავლის მუშაობის სწორად წარმართვისათვის საკმა- 

რისი აღმოჩნდა მხოლოდ მხედველობითი კონტროლი. დაბოლოს, მესა- 
მე პროპრიოცეპტული სტადიისათვის დამახასიათებელი იყო ის, რომ 
მუშაობა შეეძლო ისე, რომ არ შეეხედა იმისათვის, რასაც აკეთებდა. 

ამავე ავტორების აზრით, ჩვევის დაუფლების, ანუ მისი ავტომატი- 
ზაციის პროცესში სამუშაო სიგნალები შემდეგნაირ ტრანსფორმაციას 
განიცდიან: 1) თანდათანობით მცირდება მუშაობისთვის საჭირო სიგ- 
ნალების რიცხვი, 2) ექსტეროცეპტული სიგნალების რიცხვი მცირდე- 
ბა, მათი ნაწილის საჭიროების თანდათანობით გამორიცხვის შედეგად, 
3) იქმნება მოძრაობათა სულ უფრო: მსხვილი ჯაჭეები, 4) გამოირიცხება 
ე-· წ. „მკვდარი დროები“ და 5) საკმარისი ხდება მხოლოდ ერთი სა- 

წყისი („გამშვები“) სიგნალი ჩვევის ავტომატურად ფუნქციობის და- 
წყებისათვის. 

რაც შეეხება დაღლილობის შედეგად მომხდარი სიგნალების აღქმის 
ცვლილებებს, ჰაუტი და პაინი ავალებდნენ თავიანთ ცდისპირებს ერთ 
პორიზონტულ ხაზზე მოთავსებული ოთხი ციფერბლატის ერთდრო- 
ულ მეთვალყურეობას. თითოეულ (ციფერბლატს თავისი სამართავი 
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ჰქონდა, რომლის ბრუნეით ცდისპირს შეეძლო გადახრილი ისრის პირ- 
ვანდელ პოზიციაში დაბრუნება. ცდის დასაწყისში ოთხივე ციფერბლა- 
ტის დაკვირვება ცენტრალური მხედველობით ხდებოდა, რამდენიმე 
ხნის შემდეგ ცდისპირის გაწაფულობამ იმაში იჩინა თავი, რომ ორი 
განაპირა ციფერბლატი უკვე აღარ საჭიროებდა ცენტრალურ მხედვე- 
ლობას; მათი კონტროლი ცდისპირებს პერიფერიული მხედველობითაც 

შეეძლო. მაგრამ შვიდსაათიანი განუწყვეტელი მუშაობა ცდისპირებს 
ისეე პირვანდელ მდგომარეობაში აყენებდა: ოთხივე ინდიკატორის 
დაკვირვება ისევ ცენტრალური მხედველობით ხდებოდა (162). ზ 

ინდიკატორების სახეები, რომლებიც ოპე- 
რატორისათვის ინფორმაციის მისაწოდებლად 
გამოიყენება, მრავალნაირია: ოპერატორი ღე- 

ბულობს ინფორმაციას ისრიანი ხელსაწყოებითაც, აღმრიცხველებითაც, 

ტელეგამოხატულების სახითაც, ვერბალურადაც აკუსტიკურადაც, 
ტაქტილურადაც და ა. შ. 

რამდენადაც ოპერატორის მუშაობის ეფექტურობა არსებითადაა და– 
მოკიდებული მუშაობისთვის საჭირო ინფორმაციის' სწრაფ და უშეც- 
დომო აღქმაზე, საიმედო საინდიკაციო საშეალებათა კონსტრუირებაში 
საინჟინრო ფსიქოლოგის აქტიური მონაწილეობა აუცილებელია. 

ინდიკატორების ფსიქოლოგიური შეფასების საკითხი საკმარისად 
არაა დამუშავებული. .ამიტომ, კონკრეტულ საინჟინრო-ფსიქოლოგიურ 

გამოკვლევებში, ჩვეულებრივ, 'კმაყოფილდებიან ინდიკატორების კი- 
"“თხვადობის შეფასებით ისეთი მაჩვენებლების მიხედვით როგორიცაა 
შემჩნევის სისწრაფე და სიზუსტე, ცნობა დღა ინტერპრეტაცია. 

ინდიკატორების ვარგისობის ფსიქოლოგიური შეფასება მოითხოვს 
რამდენიმე ურთიერთდაკავშირებული ასპექტის გათვალისწინებას: 

1) მოდალობა, რომელსაც მიეკუთვნება სიგნალი (ვიზუალური, 

აკუსტიკური, ტაქტილური... ამ თვალსაზრისით ინდიკატორების კლა- 

სიფიკაციის შემთხვევაში განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ამა თუ იმ 

მოდალობის სიგნალების სწრაფი და უშეცდომო გარჩევის საკითხი. 

2) ინფორმაციის გადაცემის სისწრაფე. ამ შემთხვევაში საგანგებო 

ყურადღება ენიჭება ადამიანის მიერ ინფორმაციის მიღების შესაძ- 
ლებლობებსა და საზღვრებს (მგრძნობელობის ზღურბლები). 

ვ) მიღებული ინფორმაციის დანიშნულება. მაგალითად, მაუწყებე- 
ლი, სამოქმედო ან სიტუაციური. 

4) მიღებული“ ინფორმაციის გამოყენების ხასიათი: რაოდენობრივი, 
ქვალიტატური, საკონტროლო. 

5) სიგნალისა და ობიექტის თვისებების ურთიერთმიმართება: მაგა- 
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ინდიკატორები, მათი კონ- 

სტრუირებსს ხაკითხები



ლითად, ობიექტის სიგნალში ასახვის სისრულე, სქემატიზაციის ხასია- 
თი, სიმბოლურობა, პირობითობა, სურათოენება. 

6) მასშტაბი, ანუ მართვადი ობიექტისა და სიგნალის ცვლილების 
ოდენობის მიმართება: მაგალითად, ნათურის სიკაშკაშე, ისრის მოძრა- 
ობის გეზი, ტონის სიმაღლე ან სიძლიერე და სხვ. 

დანიშნულების მიხედვით განასხვავებენ ინდიკატორების შემდეგ 
სახეებს: 

1) ინდიკატორები, რომელთა საშუალებით ოპერატორი ღებულობს 

ზუსტ რაოდენობრივ მონაცემებს სისწრაფის თუ სიმძლავრის, მანძი- 
ლის თუ დროის და სხვათა შესახებ. 

2) ქვალიტატური ინფორმაციის ინდიკატორების საშუალებით განი- 
საზღვრება მიახლოებითი მნიშვნელობები, ზოგადი ტენდენცია, ცვლი- 
ლებების ხასიათი ანდა პარამეტრის სასურველი მნიშვნელობიდან გა- 
ღახრის მიმართულება. რაოდენობრივი ინდიკატორებისაგან განსხვავე- 
ბით, აქ ოპერატორს არ სჭირდება ზუსტი რიცხობრივი გამოთვლების 
წარმოება. ასეთი ინდიკატორის ნიმუჭს გემის ან თვითმფრინავის კურ- 
სიდან გადახრის ინდიკატორი წარმოადგენს. 

3) საკონტროლო ინფორმაცის ინდიკატორებით განისაზღვრება 
შესამოწმებელი პარამეტრის ნორმალური მდგომარეობა. გადახრის მი- 

მართულებისა და კორექციის ხასიათის გასაგებად საჭიროა დამატებით 
ქვალიტატური ინფორმაციის მომცემი „ინდიკატორის გამოყენება, 

4) რეგულირებადი პარამეტრის სიდიდის დასაყენებელი ინდიკატო– 
რები. იგულისხმება ინდიკატორის სასურველ სიდიდეზე ან მდგომა- 
რეობაში დაყენება, მაგალითად, ერთი ინდიკატორის ჩვენებისადმი მე- 

ორის საგანგებო შეთანხმება და სხე. 

5) დადევნების, ანუ თანმიყოლების ინდიკატორები ინდიკატორის 
დისკრეტული ან უწყვეტი რეგულირება რეგულირებადი სიდიდის ნორ- 
მალური ან სასურველი ოდენობის შენარჩუნებისთვის ანდა მოძრავი 
მიზნის დადევნება. ასეთი ხელსაწყოა, მაგალითად, გემის კურსის შე- 
ნარჩუნებისათვის გამოყენებული აპარატი და სხვ. 

6) სივრცეში ორიენტაციის ინდიკატორები, ზოგჯერ საჭიროა ობიექ- 
ტის ერთ, ორ ან სამივე განხომილებაში მდგომარეობისა და მოძრაო- 
ბის განსაზღვრა. ამ ტიპის ინდიკატორებს მიეკუთვნება ზოგიერთი სა- 
ნავიგაციო მოწყობილობა. 

ფსიქოლოგიური თვალსაზრისით განსაკუთრებით საინტერესოა ინ- 
დიკატორების კლასიფიკაცია დამყარებული სხვადასხვაგვარი ნიშნებისა 

და მათ მიერ წარმოდგენილი ობიექტების თვისებათა ურთიერთმიმარ- 
თებაზე. ინდიკატორებად გამოყენებული ნიშნებისა და მათ მიერ რეპრე– 
ზენტირებული ობიექტების კავშირის ხასიათის მიხედვით ინდიკატო– 
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რები სამ ტიპად შეიძლება დავყოთ: პიქტორალური!, სიმბოლური და 
პირობითი. 

1. ზოგიერთი საინდიკაციოდ გამოყენებული ნიშან-სიგნალისათვის 

დამაზასიათებელია მეტ-ნაკლები სისრულის მსგავსება იმ ობიექტებთან 

ან მოვლენებთან, რომლებსაც ისინი წარმოგვიდგენენ. ასეთებია, მაგა– 

ლითად, მაკეტი, ფოტო, ტელეგამოხატულება, ნახატი, სილუეტი, ნა- 
ზაზი და სხე. ჩანთიანი ბავშვის სილუეტი მძღოლისათვის ახლომდება- 
რე საბავშვო დაწესებულების მაუწყებელია, ტელეფონის ყურმილი –– 
კავშირგაბმულობის საშუალებისა დანა-ჩანგალი –- სასადილოსი და 

ა, შ. 
2. სიმბოლური ისეთ სასიგნალო ნიშანს შეიძლება ვუწოდოთ, რომე– 

ლიც თუმცა აგრეთვე მსგავსებით გამოხატავს მის მიერ აღნიშნულ 
ობიექტს, მაგრამ ასეთ ნიშანში ობიექტის რომელიმე ძირითადი თვი- 
სებაა წარმოდგენილი მასთან არაპირდაპირი მსგავსების საშუალებით. 
მაგალითად, ერთმანეთში გადაბმული ხუთი ოვალით ან წრით გამოხა- 
ტავენ ხუთი კონტინენტის წარმომადგენლების თავმოყრას, ხაზგასმუ- 

ლი ანთებული ასანთით –- ხანძრის საშიშროების არსებობას, ისრით –– 
მოძრაობის მიმართულებას და ა. შ. 

3, პირობითნიშნიანი ინდიკატორებისათვის ისაა დამახასიათებელი, 
რომ მათი საშუალებით წარმოდგენილი ინფორმაცია ღა ნიშნები არა–- 
ფრითა ჰგავს ერთმანეთს. ასოები და სიტყვები, რიცხვები, სხვადასხვა 
მათემატიკური გამოსახულებანი, ხშირად ფერები, ბგერები და სხე. 

სწორედ ასეთი პირობითი ნიშნებია, მართლაც,, რა შეიძლება იყოს სა- 

ერთო ასოებსა ან ციფრებსა და მათი საშუალებით აღნიშნულ ობიექ- 
ტებს შორის, ან ამა თუ იმ ფერსა და იმ მნიშვნელობას შორის, რომელ- 
საც იგი ატარებს როგორც საგზაო ან სხვა ნიშანი, მართალია, პრაქტი- 
კის საფუძველზე ზოგიერთი ასეთი პირობითი ნიშანიც საერთო გან- 
წყობის საფუძველზე არსებით, ხშირად ემოციურადაც დატეირთულ 
კავშირში განიცდება მის მიერ აღნიშნულ ობიექტთან (მაგალითად, წი- 
თელი ფერი და საშიშროება), მაგრამ, ცხადია, ეს გარემოება სრულია- 
დაც არ გვავალებს მათ შორის ისეთივე სახის ბუნებრივი მსგავსება 

ქეაღიაროთ, როგორიც. პიქტორალურ ან თუნდაც სიმბოლურ ნიშნებსა 
და მათი საშუალებით აღნიშნულ ობიექტებს შორის არსებობს. 

ამა თუ იმ სახის ინდიკატორის ან მათი კომბინაციის არჩევა არ 
შეიძლება შემთხვევით. არჩევანი ყოველთვის” დასაბუთებული უნდა 
იყოს ინდიკატორისადმი წაყენებული ფსიქოლოგიური მოთხოვნებით, 
მისი გამოყენების პირობებით და სხვ. მაგალითად, რამდენად შესაძლე- 

ბელია საჭირო ცნობის სწრაფი ამოკითხვა, საკმარისი სიზუსტით ამოი- 

" ანგლისური სიტყეიდან §ICLსI6 სურათი, 
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კითხება თუ არა ან, ხომ არა აქვს ინდიკატორს ისეთი რამ, რაც გამოი- 
წვევს შეცდომას, ადვილად შესამჩნევია თუ არა ცელილებები, ადვი- 
ლია თუ არა ინფორმაციის ინტერპრეტაცია, არის თუ არა ბუნებრივი 
კავშირი მართვის ორგანოსა დღა ინდიკატორის მაჩვენებელს შორის 
(ე. წ. თავსებადობა), დროულად იძლევა თუ არა იგი საჭირო ინფორ- 
მაციას, ადვილად გამოირჩევა თუ არა იგი სხვა ინფორმაციისაგან, 
შეამჩნევს თუ არა ოპერატორი ინდიკატორის მწყობრიდან გამოსვლას 
«და სხე. 

მას შემდეგ, რაც შევარჩევთ ინდიკატორის ტიპს და განვსაზღვრავთ 
საჭირო ინფორმაციის მოცულობასა ღა სიზუსტეს, უნდა განვიხილოთ 
ყველა ის ფაქტორი, რომლებიც ხელს უწყობენ ინდიკატორის ჩვენების 
აღქმის სისწრაფესა და გარკვეულობას. ინდიკატორების გამოყენების 
ეფექტურობა დამოკიდებულია მათ ზომებზე, ციფრებისა და სხეა ნიშ- 
ნების განლაგებაზე, ფორმაზე, ისრების ფორმაზე, ფერსა და ზომებზე, 
დანაყოფების რაოდენობაზე, მათ შორის მანძილზე, მათ სისქეზე, ფერ- 
ზე, კონტრასტზე ფონთან, სკალის საერთო გაფორმებაზე, ჯანათების 
დონეზე და ფერზე, ზმაურის სახეობაზე თუ დონეზე და ა. შ. 

ოპერატორის მუშაობის ეფექტურობა 
მნიშვნელოვნადაა დამო ბული წარმო 

<ავებიზ ურთიერთშეთ;ვხე“ გენილი ინფორმაციის შესაბამის რასელ ბა: ხტერეოტიპები და თავ- _ გეხილ ფ ცი ე 
ხებადობა მოძრაობებზე. როგორც გამოირკვა, სამუშაო, 

ანუ შემსრულებელი მოძრაობების სიზუსტე 
და სისწრაფე დამოკიდებულია მართვის ორგანოების მდებარეობის, 
განლაგების, მოძრაობის მიმართულების და სზვ, მიმართებაზე სამარ– 
თავი ობიექტებისა და ინდიკატორების განლაგებასთან, მათი მაჩვენებ– 
ლების მოძრაობის მიმართულებასთან და სხვ. 

პიროვნების გარე ობიექტებთან დაკავშირებული მოძრაობების 
დისპოზიციებიდან საინქინრო ფსიქოლოგიური თვალსაზრისით განსა- 
კუთრებით მნიშენელოვანია სხეულის ბილატერალურ სიმეტრიულ 
"სტრუქტურასთან დაკავშირებული დისპოზიციები. ესენია ჩვენი ხელ- 
ფეხის მოძრაობების სარკისებურად და სიმეტრიულად შესრულების 
ტენდენცია, ანუ სინკინეზია და ერთ-ერთი, ჩვეულებრივ, მარჯვენა მო– 
კთტორული სისტემის დომინირება. . 

სინკინეზია ეწოდება ხელების ან ფეხების სარკისებურად სიმეტრი– 

“ული მოძრაობებისაღმი განწყობას, ანუ ტენდენციას, სამუშაო ადგი- 
«ლის მოწესრიგების ან ახლად კონსტრუირებისას, სადაც მუშაობა ერთ- 
დროულად ორივე კიდურით, მაგალითად, ორივე ხელით ხდება, სინკი– 

ნეზიის ეს ტენდენცია საგანგებოდ გასათვალისწინებელია. დომინანტუ- 
რი მხარის არსებობიდან გამომდინარე, რეკომენდებულია ასეთი წამ- 

ჟყვანი (ჩვეულებრივ მარჯვენა) კიდურის გამოყენება კვალიფიციური 
308 

«ანფორმაციიხა ღა სამარ-



სამუშაო მოქმედების შესრულებისათვის ანდა მეტი ფიზიკური დატ–- 

ვირთვისათეის. 

გარედან მოქმედი ინფორმაცია და შესაბამისი მოძრაობები პრაქტი-. 
კის შედეგად ერთიანი სენსომოტორული სტრუქტურების სახეს იძენს. 
მათ შექმნაში უმნიშვნელოვანეს როლს ჩვენი სხეულისა და ხელ–ფე– 
ხის სიმეტრიული დღა პოლარული აგებულება ასრულებს, სამოქმედო 

სივრცეში მყოფ ობიექტებთან ურთიერთობის დროს ჩვენ სწორედ 

ასეთ პერცეპტულ-მოტორულ სტრუქტურებს ვემყარებით. მაგალი–. 
თად, „ბრუნვის ტესტით“ ექსპერიმენტირებისას ლეპლამ გამოავლინა ის. 
სენსომოტორული სტრუქტურები, რომელთაც ემყარებიან ცდისპირე- 
ბი სამართავი სახელურებით მანიპულირებისას: ხელსაწყოს ბოლოში 
დამაგრებული ფანქრის გარკვეული მიმართულებით მოძრაობის დროს 
ისინი ამბობენ: „მე ვაწვები ჩემსკენ“, იმე ვაწეები ჩემგან# ან „მარჯვ– 

ნივ“ თუ „მარცხნივ“. აკ0ტორის აზრით, ეს ნიშნას ადამიანის მიერ 

ექსტეროცეპტული სიგნალების საკუთარი სხეულის სქემასთან მიმარ–. 
თებაში განცდას (1621). საინჟინრო ფსიქოლოგია უნდა ცდილობდეს 

  

ნახ, 13, მართვის ობიექტებისა და სამართავების განლაგების მაგალითი: სამზარეულოს 

გაზქურის ქურებისა და სამართავების (სახელურების) ოპტიმალური განლაგება (ჩა- 

პანისის მიხედეით). 

გააადვილოს გარეგანი ინფორმაციის ეს ინტეგრაცია ოპერატორის „სხე– 
ულებრივ სივრცეში“ სხვადასხვა ხერხით და მათ შორის პირველ რიგში 
სენსომოტორული სტრუქტურებისა და სტერეოტიპების და თავსება- 
დობის გამოყენებით. 

სტერეოტიპი ეწოდება გარე გამღიზიანებლის (სიგნალის) და მის 
მიმართ შესასრულებელი მოძრაობების გამოცდილებით განმტკიცე–- 
ბულ „სპონტანურ“, ანუ. „ბუნებრივ/ კავშირს. მაგალითად, თუ უკან 
ჩამორჩენილი საათის წინ გადაყენება გვჭირდება, სამართავს საათის



ასრების მოძრაობის მიმართულებით ვაბრუნებთ, ხოლო თუ ჩვენი 
საათი წინაა წასული, მისი სწორად დასაყენებლად სამართავს ისრების 

ბუნებრივი მოძრაობის საპირისპირო მიმართულებით მოვატრიალებთ. 
სამართავებისა და მართვის ობიექტების კონსტრუირების დროს ასეთი 
სტერეოტიპების დაცეის თვალსაჩინო ნიმუშს წარმოადგენს ნახ. 13-ზე 
წარმოდგენილი გაზქურის სქემა (891: ქურებისა და სამართავების 
განლაგება თვითონ (ბუნებრივად) გვიკარნახებს, რომელი სამართავი 
რომელ ქურას ეკუთვნის. ქურებისა და სამართავების ის განლაგება, 
რომელიც ჩვენს სამხარეულოებში დადგმულ გაზქურებს აქვთ, ამ 
პრინციპის უცოდინარობის, ან მისი უგულებელყოფის შედეგია. 
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ნახ. 14. მოძრაობის გაერთიანებული სტერეოტიპები წრფივი ინდიკატორის (სინათ- 

ლის) აპარატის შუა ნაწილისაკენ სახელურის ბრუნვით გადაადგილების დროს (უორი- 

კის ცდები, 1947). ზედა ორ დანადგარს სამართავი სახელური ნათურებთან ერთ სიბ- 
რტყეში აქვს, ქვედა ორს კი, –– სხვადასხვა სიბრტყეში. აღირიცხება ცდისპირების 

მიერ სახელურების ბრუნვის მიმართულება 

„ამრიგად, სტერეოტიპი მდგომარეობს გარე გამღიზიანებლების სიგ- 
ნალების ზოგიერთი სივრცითი (განლაგება, მოძრაობა და სხვ.) თავისე– 
ბურებებისადმი ჩვენი მოტორული პასუხების შესატყვისობაში, ანუ 
გარემოს გარკვეულ პირობებში სრულიად გარკვეული მოძრაობების 

შესრულების ტენდენციაში. 

„პ. ფიტსისა და რ. ჯონსის ერთ-ერთი ადრინდელი გამოკელევის მი– 

ხედვით (1947), მფრინავის მიერ თეითმფრინავის მართვის დროს დაშ- 
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ვებული შეცდომების საკმაოდ დიდი ნაწილი (17%) გამოწვეული იყო 
მართვის ორგანოს საჭირო მიმართულებით მობრუნების საწინააღმდე– 
გო მხარეს მობრუნებით (8მ9|I. ' 

თავსებადობის საკითხზე ერთ-ერთი პირველი გამოკვლევა ეკუთე– 
ნის აჭპერიკელ ფსიქოლოგ უორიკს |I1361. მაგალითისათვის შევჩერდეთ 
მის ზოგიერთ ექსპერიმენტულ მონაცემზე. ექსპერიმენტში აღირიც- 
ხებოდა ფდისპირების რეაქციები, როდესაც ისინი ცდილობდნენ ან- 
თებულის გვერდით მოთავსებული ნათურის ანთებით გადაენაცელები– 
ნათ სინათლე დანადგარის შუა ნაწილისაკენ (ნახ. 14), სამართავის ნე– 
ბისმიერი მიმართულებით მოტრიალება სინათლის გადაადგილებას იწ- 

ვევდა. 

ცდების შედეგები: #1 საათის ისრის მიმართულებით 84 % 

საათის ისრის საწინააღმდე- 

გო მიმართულებით 2% 

ორივე მიმართულებით 14 % 

#2 საათის ისრის მიმართულებით 10 % 

საათის ისრის საწინააღმდეგო 

მიმართულებით _. .. 70 % 

ორივე მიმართულებით 20 % 

81 საათის ისრის მიმართულებით 32 % 

საათის ისრის საწინააღმდე– 
გო მიმართულებით 24 % 
ორივე მიმართულებით 44 % 

82 საათის ისრის მიმართულებით 40 % 

, საათის ისრის საწინააღგდეგო 
მიმართულებით 22 % 

ორივე მიმართულებით 36 % 

ცდების შედეგებში ყურადღებას იპყრობს სამართავის საათის ის- 
რის მიმართულებით ბრუნვის ტენდენციის სიჭარბე. 

როგორც ვხედავთ, როდესაც ნათურები და სამართავები ერთ სიბ– 

რტყეშია მოთავსებული, ჭარბობს სამართაგის იქითკენ ბრუნვის ტე95- 
დენცია, საითაც სინათლემ უნდა გადაინაცვლოს. მათი სხვადასხვა სიბ- 

რტყეებში მოთავსების შემთხვევაში რაიმე გარკვეულ ტენდენციას 

აღარა აქვს ადგილი. უორიკის ამ პირველ ცდებში, გარდა ამისა, ყუ- 

"რადღება მიიპყრო სააათის, ისრის მიმართულებით მოქმედების ძლიერ– 

მა ტენდენციამ. ეს ტენდენცია კიდევ უფრო ნათლად გამოვლინდა ფა- 
ვერქის, ლეპლას და გიგეს მიერ აღწერილ ცდებში (ნახ. 15), საბრუნა- 
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ვი სახელურით ციფერბლატის ისრის მართვის ცდების შედეგად აღ- 

მოჩნდა, რომ ცდისპირები გაუცნობიერებლად ორ „მოლოდინს თუ 
„ჰიპოთეზას“ ემყარებიან, ერთ-ერთი მათგანის თანახმად, რომელსაც 
ავტორები „ბრუნვის („როტაციის“) ჰიპოთეზას უწოდებენ, სუბი- 
ექტი „მოელის“, რომ სახელურის საათის ისრის მიმართულებით მობ- 

რუნება ისრის ასეთივე მიმართულებით ბრუნვას გამოიწვევს. 
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ნახ. 15. სტერეოტიპების გამოკვლევა 
L –- „როტაციის ჰიპოთეზის“ შესაბამისი მოძრაობა. 

1 –- „გადაცემის ჰიპოთეზის" შესაბამისი მოძრაობა. 

მეორე, ე. წ. „გადაცემის (ტრანსმისიის) ჰიპოთეზის თანახმად,. 
სახელურის მოტრიალება საათის ისრის მიმართულებით დაკავშირე- 
ბულია „მოლოდინთან“, რომ ისარი იმოძრავებს მარჯვნივ ან ზევით. 

ამასთან, სტერეოტიპი განსაკუთრებით ძლიერია როდესაც ისარი 9 

ან 12 საათის პოზიციაშია და ორივე აღნიშნული ტენდენცია თუ „მო- 
ლოდინი" ერთმანეთს ემთხვევა · 

თუ მხედველობაში მივიღებთ დ. უზნაძის მტკიცებას, რომ „არა- 

ცნობიერი მოლოდინი“ მხოლოდ ფიქსირებული განწყობის სახით არ- 
სებობს, უნდა ვიფიქროთ, რომ ორიეე დასახელებული ტენდენცია გან- 

წყობისეული ბუნებისაა. 

ბუგელსკიმ (1955) შეისწავლა მოსალოდნელი დამოკიდებულება სი- 

გნალის გადანაცვლების მიმართულებასა და ფეხის მოძრაობას შორის. 
გამოკელევა ჩატარდა მფრინავებზე. აღმოჩნდა, რომ მოძრავი მაჩვე– 
ნებლის მარცხნიდან მარჯვნივ გადაწეგვისათვის სუბიექტს ურჩევნია 
ფეხი დააჭიროს მარჯვენა სატერფულს, ხოლო საწინააღმდეგო ეფექ- 

ტის მისაღებად –– მარცხენა სატერფულს 1621). 

ამრიგად, თავსებადობა ეწოდება სისტემის საინდიკაციო საშუალე– 
ბებისა და სამართავების ისეთ შეთანხმებას, რომელიც გამოცდილებით 
ფიქსირებულ სტერეოტიპებს ემყარება. რაც შეეხება ამგვარი სტერეო- 
ტიპების ფსიქოლოგიური მექანიზმების საკითხს, იგი არაა შესწავლილი. 
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საფიქრებელია, რომ ამ მიმართულებით სასარგებლო შეიძღება აღმოჩ- 
ნდეს დ. უზნაძის განწყობის ექსპერიმენტული ფსიქოლოგიისადმი მი- 

მართვა. 

არსებობს თავსებადობის ხარისხის რეაქციის სისწრაფისა და სიზუ- 
სტის მაჩვენებლებით გაზომვის ცდები. მაგალითად, გრანტი თავის 
ცდისპირებს ავალებდა ექსპერიმენტულ დანადგარზე ყოველი წითელი 
ნათურის ანთების დროს ერთ-ერთ კლავიშზე თითის დაჭერით ეპასუ- 
ხათ (ნახ. 16). სწორი პასუხის შემთხვევაში ინთებოდა წითელი ნათუ– 

რის ქვეშ მოთავსებული მწვანე ნათურა სტიმულ-სამართავის, ანუ 

წითელი ნათურა-კლავიშის შესატყვისობის ხარისხის ნებისმიერად 
ცვლის საშუალებით იგი ადგენდა კორელაციის ზომას სიგნალებსა და 
სამართავებს შორის. აღმოჩნდა, რომ კორელაცია მინიმალურია, თუ: 
სიგნალ–სამართავს შორის' კავშირი სრულიად შემთხვევითია და საუ- 
კეთესოა მათი მაქსიმაელური თავსებადობის შემთხვევაში, რომლის 

დროსაც წითელი ნათურა და მასთან კავშირში მყოფი კლავიში ერთმა- 

ნეთის პირდაპირ არიან მოთავსებული I1621. 
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წახ. 16. თავსებადობის ეფექტის შესასწავლი დანადგარის სქემა 
(გრანტის მიხედეით, 1955). 

წითელი ნათურები (სტიმულები) (ზევით) 
მწეანე ნათურები –– საკონტროლო (შუაში) 

სამართაეი კლავიშები (ქეევით) 

სტიმულ-რეაქციას შორის არსებული თავსებადობის გამოყენების 

დიდ პრაქტიკულ მნიშვნელობას მრავალი ავტორი ადასტურებს, რაღ- 

გან ასეთ ურთიერთთან შეთავსებულ „სისტემებში“, „შეუთავსებლებ- 

თან“ შედარებით, ადამიანი ნაკლებ შეცდომებს უშვებს, და უფრო 
სწრაფადაც მუშაობს. განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია თავსებადობის 

ფაქტორი შემდეგ შემთხეევებში: 

1) როდესაც შესასრულებელი მოქმედება წყვეტილი მოძრაობების 

სერიისაგან შედგება, 2) როდესაც მოქმედება არაწამყვანი ხელით 

ყს)ვ



სრულდება, 3) როდესაც მოქმედება მოითხოვს ორივე ხელის მონა- 
წილეობას, 4) როდესაც ხელსაწყო მეტად მგრძნობიარეა და შეცდო- 

მების დაშვების შესაძლებლობა დიდია, 5) სტრესულ სიტუაციებში, 
6) დაპატებითი ამოცანების შესაძლებლობის შემთხვევაში, 7) როდესაც 

სავიროა სწრაფად რეაგირება, 8) როდესაც საჭიროა სწავლის გაადვი- 
ლება, და ბოლოს, 9) თავსებადობის პრინციპის დაცვა ერთგვარად აბა– 
თილებს ინდივიდუალური (ტიპოლოგიური) თავისებურებების მნიშვ- 

ნელობას (162, 164). ამიტომ, ზოგიერთი ინჟინრის მიერ ამ პრინციპის 
იგნორირება იმ მოტივით, რომ ვარჯიშით ყოველგვარი მტკიცე ჩვევი- 
საგან გადაჩვევა შეიძლება, არ არის სწორი. 

სიფსიზლის ამოცანები 

როგორც ცნობილია, ყურადღება ერთ-ერთ იმ ფუნქციას წარ- 

მოადგენს, რომლის ბუნების განსახღვრა მუდამ აზრთა დიდ სხვაობას 
იწვევდა. ძალიან მარტივად, –– წერს ამერიკელი ფსიქოლოგი უ. ნაისე- 

რი, –– იგი შეიძლება განესახღვროთ, როგორც ინფორმაციის გადასა- 

მუშავებელი მოქმედების ძირითადი ნაკადის მიმართვა გარემოს ამა 

თუ იმ მონაკვეთზე (961. რამდენადაც ყურადღება არსებითად განსაზღ- 
ღვრაეს ოპერატორის მიერ ინფორმაციის მიღებისა და გადამუშავების 

ეფექტურობას, მისი ზოგიერთი თავისებურების შესწავლას საინჟინრო 
ფსიქოლოგიისათვის დიდი მნიშვნელობა აქვს განსაკუთრებით დიდი 

ადგილი საინჟინრო ფსიქოლოგიაში ეთმობა ე. წ. „სიფხიზლის ამო- 
ცანებისა“ და მათთან დაკავშირებული ოპერაციების შესწავლას. 

ყურადღების სიფხიზლე, ანუ მზაობა 

ეწოდება მომუშავის ისეთ აქტივობას, რომე– 

ლიც დროსა და სივრცეში მოქმედი შემთხვევითი სიგნალების შემჩნე- 
ვას უზრუნველყოფს. ყურადღების სიფხიზლის ამოცანების ნაირსახეო– 

ბანი შეიძლება განხილული იქნან როგორც ყურადღების სტრუქტურის 
თავისებურებათა მიხედვით, ისე მისი განმსაზღვრელი გარეგანი პირო– 

ბების მიხედვით. 

1. ყურადღების აქტის სტრუქტურაში ერთმანეთისაგან განასხვავე– 
ბენ „ცნობიერების სინათლის (სიცხადის) მოცემულობის მომენტსა4 

და „დაძაბულ წარმართვას ახალზე, ახალი შინაარსის გაცნობიერები- 

სკენ“ მიმართვას. 

ვ. შტერნის შემდეგ პირველს –– ყურადღების სტატიკურსა 

და მეორეს დინამიკურ მომენტებს უწოდებენ. თუმცა ყურად- 

ღების ორივე ასპექტი მოქმედების ყოველ აქტში დასტურდება, შესას- 

"რრულებელი ამოცანების თავისებურებანი საკმაოდ თვალსაჩინოდ (სვლი- 

ან ცნობიერების სტრუქტურას მასში ერთ-ერთი აღნიშნული მხარ- 
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დს--სტატიკურის ან დინამიკურის--–გაძლიერებით. „ნათლად მოცემუ- 
ლობის“ სტატიკური მომენტი ჭარბობს, მაგალითად, დაკვირვების ოპე– 

რაციებში, ხოლო დაძაბულობის დინამიკური მომენტი კი, ძიების ან 
მოლოდინის დროს. მაგალითად, ქიმიური კომბინატის მეაპარატისათვის 

დამახასიათებელია დაკვირვების ოპერაციები. მისი აქტივობა მდგომა- 
რეობს ისეთ შემთხვევით აღმოცენებული წარმავალი სიგნალების შემჩ- 
ნევაში, რომლებიც მას სხვადასხვა. სკალებით, სასიგნალო ნათურებითა 
და თეითჩამწერი მოწყობილობებით ეძლევა, ხოლო მან არცკი იცის 

'წინასწარ, როდის და რომელი სიგნალი იმოქმედებს. მოლოდინისა და 

ძიების ოპერაციები დამახასიათებელია, მაგალითად, რადიოლოკატორ– 

'ზე მომუშავე ოპერატორისათვის, გუშაგის ან მზვერავისათვის და სხე., 
რომლებიც დაძაბული მზადყოფნის მდგომარეობაში არიან ისეთი 

სიგნალების მიმართ, რომლებიც ჯერ არც ჩანან და სმშირაღ არცაა ცნო- 

ბილი საიდან, როდის და როგორი საზით გამოჩნდებიან. 

2. სიგნალების წყაროებისა და მათი პერცეპტულ ველში არსებობის 

მუდმივობის ხასიათის მიხედვით, მონმოლენი ერთმანეთისაგან განასხვა– 

ვებს შედარების, კონტროლის, დაკვირვებისა და ლოდინის ამოცანებს, 

რომელთაც იგი ორ-ორ განსხვავებულ ქვეჯგუფში აერთიანებს (იხ. 

„ცხრილი 24) (891. 

ცხრილი 24 

„სიფხიზლის“ სიგნალების კლასიფიკაცია მონმოლენიხ მიზედვით 

  

სიგნალების 
მუდმივობა სიგნალები, რომლებიც 

პერცეპტულ ეელში მუდღ- | პერცეპტულ ველში დრო- 
მიეად მოკმედი სიგნალები | გამოშეებთთ ჩჩლებ· და 

      

    

  

სიგნალების ა 
წყაროების ქრება 

მუდმივობა 

“სიგნალების მუღმივი წყა-| შედარება დაკვირვება 
როები შკმოწმება თაწმიმღევრუ- | (საოპერატორო პუნქტები) 

ლი შედარებების გზით   
  

  სიგნალების არამუდმიეი| კონტროლი ლოდინი 
წუბროები ზარისხის კონტროლი (რადიოლოკატორი) 

თავისუფალ რიტმში   

შედარებისა და კონტროლის ოპერაციები ოპერატორის პერცეპ- 

ტტულ ეელში მუდმივად მოქმედ სამუშაო სიგნალებზე წარმოებს, და- 

კვირვებისა-და ლოდინის. კი ისეთ სიგნალებზე, რომლებიც დროგამო– 
“შეებით ჩნდება და ქრება. შედარებისა და დაკვირვების ოპერაციები 
ჩეეულებრივ ისეთ სიგნალებზე წარმოებს, რომელთა წყაროები მუდ- 
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მივია (მაგალითად, საინდიკაციო მოწყობილობებიდან), ხოლო კონტ- 
როლისა და ლოდინის შემთხვევაში სიგნალის გადამცემი წყარო არაა 
მუდმივი. 

ასე, ერთმანეოს მიუოლებულ შედარებებზე დამყარებული შემოწ– 

მების დროს ოპერატორისათვის ცნობილია სიგნალების ადგილმდება–- 
რეობა. მაგალითად, ავიომექანიკოსის მიერ თვითმფრინავის ტექნიკუ–- 

რი შემოწმება სკონტროლო ფურცლის საფუძველზე სიგნალების 
ნორმისადმი შესაფერისობის შემოწმების თანამიმდევრული ოპერაციე– 
ბის სახით იშლება. ასეთივე ბუნებისაა მანქანაზე გადაბეჭდილი ხელნა- 
წერი ტექსტის სისწორის შემოწმების მიზნით დედანთან შედარების 
ოპერაცია და სხვ. 

კონტროლის ოპერაციები, მონმოლენის აზრით, უფრო ძნელია, რად- 

გან ამ შემთხვევაში ოპერატორს დროდადრო შემთხვევით აღმოცენე- 
ბულ სიგნალებთან აქვს საქმე. გამოსაშვები პროდუქციის კონტროლის 
დროს, მაგალითად, ნაწარმის დეფექტის მაუწყებელი სიგნალების ად- 
გილმდებარეობა და ხასიათი წინასწარ არაა ცნობილი. ასეთი დავალე- 

ბის შესრულება სიგნალების ძიების მდგომარეობაში განუწყვეტელ 

ყოფნას მოითხოვს და ამ მოქმედების რიტმი მხოლოდ ოპერატორზე 
დამოკიდებული არაა. 

დაკვირვებისა და ლოდინის ოპერაციებისათვის დამახასიათებელია 

სიგნალების პერცეპტულ ველში დროგამოშვებით, ხშირად მეტად ხან- 

მოკლედ გამოჩენა. მაგალითად, ენერგოსისტემის ოპერატორის მუშა- 
ობა მდგომარეობს ისეთი მრავალნაირი ინდიკატორების განუწყვეტელ 

დაკვირვებაში, რომელთა მიერ გამოცემული სიგნალების აღმოცენების 
დროცა და ზასიათიც ოპერატორისათვის წინასწარ არაა ცნობილი. ლო- 
დინის ოპერაციებს ვხვდებით აგრეთვე ქიმიურ წარმოებაში რადიო- 
ლოკატორებთან, სახანძრო და სასწრაფო დახმარების სადისპეტჩერო– 

ებში და სხვ. 

სიფხიზლის აღნიშნული ამოცანების შესრულების ეფექტურობა 

დამოკიდებულია პირობითად გამოყოფილი ფაქტორების ორ ჯგუფზე, 

ობიექტურზე და სუბიექტურზე. 
ობიექტურ ფაქტორებს ეკუთვნის სიგნალების მოდალობა, ინტენ- 

სივობა, ზემოქმედების ხანგრძლივობა, სიმჭიდროვე, მათი კატეგორიე– 
ბის რაოდენობა, სასიგნალო ველის სტრუქტურა, ზემოქმედების რიტ– 
მულობა და სხვ. სუბიექტური ფაქტორებია დაკვირვებათა შორის ინ- 
ტერვალების განაწილება, სამუშაო ინსტრუქციები, საკუთარი მოქმე- 
დების შედეგების ცოდნა, მოტივაცია, განწყობა, დაღლილობა, ოპერა– 

ტორის ინდივიდუალური თავისებურებები და სხე. ზოგიერთი დასახე– 
ლებული ფაქტორის მნიშვნელობა ზემოთ სხვა კონტექსტშია განხილუ– 
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ლი. მაგალითად, შეგრძნების მოდალობა, ინტენსივობა მუშაობის 
დღეღამისეული რიტმი, საკუთარი მოქმედების შედეგების ცოდნა და 
სხვ. ამიტომ მათზე აქ აღარ შევჩერდებით. 

ა. სიფხიხლის ამოცანების შესრულების ზოგიერთი ობიექტური 

ფაქტორი. 

1, სიგნალების სიმჭიდროვე ერთ-ერთი იმ ფაქტორთაგანია, რო- 
მელიც მწიშვნელოვან გავლენას აზდენს მათი შემჩნევის ეფექტურო- 

ბაზე. იგი გამოიხატება ან სიგნალების რიცხვით დროის ერთეულში, ან- 
და კრიტიკული სიგნალების რაოდენობის მიმართებით არაკრიტი- 
კული (ნეიტრალური) გამღიზიანებლების რაოდენობასთან. ექსპერი- 
მენტულად დამტკიცებულია, რომ თუმცა მიმართება მათ შორის არაა 
წრფივი, შემჩნეული სიგნალების რაოდენობა იზრდება მათი სიმჭიდ- 

"როვის ზრდასთან ერთად და ეცემა მათი სიმჭიდროვის შემცირებას- 
თან ერთად. ამ მიმართების გრაფიკულად გამოხატვის ერთ-ერთი 

საინტერესო ცდა ჟ. ლეპლას ეკუთვნის (იხ. ნახ. 17). გრაფიკზე ნათ- 

ლად ჩანს ოპტიმალური ზონა, მრუდის შუა ნაწილი. პლატოზე გადასე– 

  

(იტნა”ებიL რარდღ)ნოჭაა XCრა/ 

ნახ, 17, სიგნალების რაოდენობასა და მათი შემჩნეეის შემთხვევებს შორის დამოკი- 

დებულების ჰიპოთეტური მრუდი (ლეპლას მიხედვით). 

ლა სიგნალების სიმჭიდროვის მაქსიმუმამდე გაზრდის მაჩვენებელია, 
საიდანაც სწრაფად მატულობს შეცდომების დაშვების საშიშროება. 
თუმცა აქედან გამომდინარე შეიძლებოდა გვეფიქრა, თითქოს შემჩნე– 
ვის ეფექტურობის გაუმჯობესებისათვი“ სასარგებლო იქნება ისეთი 

ხელოვნური სიგნალების დამატებით გამოყენება, რომლებიც გარკვეუ- 
ლი ნიშნებით არ განსხვავდებოდა „ნამდვილი“ სიგნალებისაგან, მაგრამ 

გამოირკვა, რომ ეს მეთოდი პრაქტიკაში ვერ გამოიყენება (891. 

ამ მდგომარეობიდან თავის დაღწევის გონებამახვილური ცდა კოლ- 

კაუნსა (1961, 1966) და ჯერისონს (1968) ეკუთვნით, რომლებმაც ორი 
ოპერატორის შემდეგნაირად გამოყენების ხერხს მიმართეს. პროდუჟ- 
ციის ხარისხის შემოწმების ისეთი დავალების შესრულება, სადაც 
დეფექტის განსაზღვრა არ დაიყვანება „ხო“ ან „არას“ ტიპის მსჯელო– 
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ბაზე, მათ ერთიმეორის მიმდევრობით მომუშავე ორ ოპერატორს და-. 
ავალეს. ვინაიდან პირველი ოპერატორი შემოწმების უფრო მაღალ 

კრიტერიუმებს მიმართავდა, ამიტომ სიგნალების დიდ სიმჭიდროვეს- 
თან ჰქონდა საქმე და გადარჩეული პროდუქციის მაღალ პროცენტს 
იძლეოდა. პირველი ოპერატორის მიერ გადარჩეულ მასალაზე მუშაო–- 

ბას იწყებდა მეორე ოპერატორი, რომელიც, თუმცა პირველთან შედა- 
რებით ნაკლებად მკაცრ კრიტერიუმებს მიმართავდა, მაგრამ. ვინაი-. 
დან საქმე ჰქონდა პირველი ოპერატორის მიერ გადარჩეულ პროდუქ- 

ციასთან, ორივეს გამომუშავების საერთო ეფექტი გაცილებით უფრო 
მაღალი იყო. მათ რომ ერთნაირი სიმკაცრის კრიტერიუმებით. 
ეხელმძღვანელათ, ამბობს მონმოლენი, შედეგიც სრულიად განსხვავე- 
ბული აღმოჩნდებოდა, რადგან მეორე ოპერატორს მეტად იშვიათი: 

სიგნალების „აღმოჩენა“ დასჭირდებოდა. ეს კი, როგორც დავინახეთ, 
მნიშვნელოვნად დააქვეითებდა მისი მუშაობის ხარისხს. აქედან ისიც 
გამომდინარეობს, რომ კონტროლიორების რიცხვის მხოლოდ გაორკე- 

ცება ჯერ კიდევ არ ნიშნავს კონტროლის ზარისხის გაუმჯობესებასაც. 

2. სიგნალების შემჩნევის სხვა მნიშვნელოვანი პირობაა პერცეპტუ- 
ლი ველის სტრუქტურის თავისებურებანი. ბრაჟემ და ლეპლამ საქსოვ- 
დაზგაზე მუშაობის შესწავლის შედეგად შემჩნევის ”გამაადვილებელ: 
ორიენტირებად სექტორების გამყოფი ზოლები და სხვადასხვა ელფე–- 
რის ფონი გამოიყენეს. მინის ფილებში დეფექტების უკეთ შემჩნევის 
მიზნით, ბელგიელმა საინჟინრო ფსიქოლოგებმა შეიმუშავეს მათი მხედ- 
ველობით დათვალიერების ოპტიმალური მარშრუტი. 

საინდიკაციო დაფების კონსტრუირების დროს გასათვალისწინებე- 

ლია სხვადასხვა ინდიკატორების მხედველობის ველში განაწილება მა– 
თი დანიშნულების მიხედვით. მაგალითად, ის ინდიკატორები, რომლე– 

ბიც უფრო მეტ კონტროლს საჭიროებენ, დაფის შუაში უნდა მოთავ- 
სდეს, რადგან ამ ადგილას ისინი ყველაზე უკეთ აღიქმებიან. გარდა 

ამისა, ვინაიდან მხედველობის პერიფერია მგრძნობიარეა მოძრაობისა 
და ციმციმისადმი, ამგვარი სასიგნალო საშუალებები მხედველობის ვე– 

ლის პერიფერიაშია მოსათავსებელი. 

თვალების მოძრაობების თავისებურებები დაედო საფუძვლად საბ- 

ჭპოთა საინჟინრო ფსიქოლოგების მიერ კონსტრუირებულ მთელ რიგ 
მართვის პულტებისა და სხვა საინდიკაციო-საკომუნიკაციო საშუალე–- 

ბებს. 

ქ, სიგნალების კატეგორიათა რაოდენობა. თუმცა სიგნალების შემჩ- 

ნევის ეფექტურობა დამოკიდებულია შესამჩნევი სიგნალების კატეგო– 

რიების რაოდენობაზე, მათ შორის კავშირი მხოლოდ მათ თავისებუ- 

რებებზე არაა დამოკიდებული. იგი იცვლება, მაგალითად, სიგნალების 
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ინტენსივობის, სიმჭიდროვის ოპერატორის ინდივიდუალურ-ფსიქო- 
ლოგიური თავისებურებებისა და სხვა ფაქტორების გავლენით. ამიტომ 
ყოველი კონკრეტული ამგვარი შემთხვევა საგანგებო ანალიზს მოით- 

ხოვს. · 

ბ. სიფხიზლის ამოცანების შესრულების ზოგიერთი სუბიექტური 

ფაქტორი. 

1. ექსპერიმენტულად დამტკიცებულია სიგნალებს - შორის ხანმოკ- 

ლე, მაგრამ ხშირი ინტერვალების უპირატესობა ხანგრძლივსა და იშ- 

ვიათთან. ამ პრობლემისადმი მიძღვნილ ერთ-ერთ ექსპერიმენტში, რო- 

მელსაც „საათის“ ტესტი ეწოდება, ცდისპირი აკვირდება ციფერბლატ– 

ზე სეკუნდის ისარს, რომელიც ერთი საათის განმაგლობაში შემთხვევი- 

თი წესით 24-ჯერ ორ-ორ დანაყოფზე ინაცვლებს. ცდისპირს ევალება 

ამ შემთხვევების შემჩნევა. გამოირკვა, რომ დაახლოებით ნახევარი სა- 

ათის შემდეგ, შემჩნევის პროცენტი საგრძნობლად კლებულობს. ეს 

კანონზომიერება რომ ცნობილი და გათვალისწინებული ყოფილიყო 

მეორე მსოფლიო ომის დროს მოკავშირეთა მფრინავების მიერ და, მა- 

შასადამე, დაკვირვების დრო შესაბამისად ნახევარი საათით განსაზღვრ- 

ულიყო, რადიოლოკატორებით აღმოჩენილი მოწინააღმდეგის წყალქვეშა 

ნავების რაოდენობა 50%-ით მეტი იქნებოდა, ამბობს მონმოლენი. თუმ- 

ცა აღწერილი ექსპერიმენტების შედეგების ამგვარი შეფასება აშკარად 

გაზვიადებულია, რადგან სავსებით იგნორირებულია ბუნებრივ საბრძო- 

ლო პირობებში მოქმედი ისეთი პიროვნული ფაქტორები, როგორიცაა 

მოტივაცია და სხვა. ეჭვგარეშეა ინტერვალების აღწერილი ფაქტო“-ის 

გათვალისწინების აუცილებლობა, 

2. შემჩნევის უნარის აღწერილი დაქვეითების წინააღმდეგ მი- 

მართულ კარგ საშუალებად გამოდგა ოპერატორის ყურადღების ხან- 

მოკლე გადანაცელება სხვა შინაარსზე. მაკვორტმა, მაგალითად, (დის- 
პირების შემჩნევის დაქვეითება შეანელა სამუშაოს დაწყებიდან 
ნახევარი საათის შემდეგ ტელეფონით დარეკვით. ამავე მიზნით საკ- 
მაოდ ეფექტური აღმოჩნდა სხვადასხვა ამოცანების მონაცვლეობის 
პრინციპი (89|. 

3, მართალია, სიფხიზლის ამოცანათა შესრულების ეფექტურობის 
დაქვეითების მნიშვნელოვანი მიზეზი მუშაობის ზედმეტად გახანგრძლი- 

ვებაც შეიძლება იყოს, მაგრამ მისი უარყოფითი გავლენის შესუსტება 
შეიძლება ისეთი ფაქტორებით, როგორიცაა, მაგალითად, სიგნალების 

ინტენსივობის შეცელა, მათი სიმჭიდროვის ოპტიმიზაცია, რიტმისა და 

განსაკუთრებით შესვენებების რაციონალურად გამოყენება, მოტივაცია 

და სხვა. " 

4. მიუხედავად იმისა, რომ მოტივაციის ფაქტორი დღეისათვის ნაკ- 
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ლებადაა შესწავლილი, არსებობს მონაცემები ყურადღებაზე მისი რო- 
გორც დადებითი, ისე უარყოფითი გავლენის შესახებ. მაგალითად, ა. ებ– 
ერის მიერ ქ. ტალინის ტელეგრაფში ჩატარებულმა გამოკვლევამ ცხად- 
ყო, რომ დაკვირვება გაცილებით უფრო ეფექტურია, როდესაც) მუშის 

მოქმედება საგანგებოდ მოტივირებულია. მიუხედავად იმისა, რომ საშ- 

«უალოდ დეპეშების მთელი ტექსტის 55%-ს მისამართის ტექსტი შეად- 
გენს, მათი გადაცემის დროს ტელეგრაფისტების მიერ დაშვებული შეც- 
დომები ერთნახევარჯერ ნაკლებია, დეპეშების ძირითად ტექსტში დაშ- 
ვებულ შეცდომებთან შედარებით. ეს შედეგი ავტორმა მისამართის 
ზუსტად გადაცემის უფრო მაღალი მოტივირებულობით ახსნა: მცდარი 
მისამართით გაღაცემულ დეპეშას, როგორც წესი, უკან აბრუნებენ, რის 
გამოც ტელეგრაფისტები პრემიის დაკარგვით ზარალდებიან (6). 

5. სიფხიზლის მრავალნაირი ამოცანების ოპტიმალური შესრულები- 
სათვის გარკვეული მნიშვნელობა ოპერატორის განწყობას ან, როგოოც 
მას ნაისერი უწოდებს, „ყურადღებისწინარე“ მდგომარეობას (#900,18M#- 
M2MM6) უნდა ჰქონდეს. ეს მდგომარეობა ექსპერიმენტულად სმენის 
სფეროში საგანგებოდ ნ. მორეიმ, ხოლო მხედველობის სფეროში უ. ნა- 
ისერმა შეისწავლა. მორეის ექსპერიმენტში, რომელშიც ცდისპირისადმი 
განკუთვნილი მეტყველების ნაკადის აღქმა ირელევანტური მეტყველე- 
ბის ნაკადის ფონზე მიმდინარეობდა, .ამ ფონში ცდისპირს უყურადღე- 
ბოდ არ რჩებოდა მისი საკუთარი სახელის წარმოთქმის არც ერთი შემ- 
თხვევა. უ. ნაისერის ცდები მორეის ცდების ანალოგიური იყო და მდგო- 
მარეობდა ერთი გარკვეული აზრიანი ტექსტის კითხვაში მეორის ფონზე. 
აღმოჩნდა, რომ ამ შემთხვევაშიც ცდისპირების უმრავლესობა კარგად 
ამჩნევდა რელევანტური ტექსტის სტრიქონებს შორის ჩაბეჭდილ საკუ- 
თარ სახელებს |96). 

სიფხიზლის ამოცანათა შესრულების რეჟიმში მყოფი ოპერატორის 
მუშაობაში განწყობის ფაქტორის „გამოვლენა და შესწავლა მისი მუშა- 
ობის ოპტიმიზაციის მიზნით და უზნაძისა და სხვა მეთოდებით, , მომაკ- 

ლის ამოცანაა. ( 
6. ყურადღების სიფხიზლის ინდივიდუალურ-ფსიქოლოგიური ფაქ-. 

ტორის მნიშვნელობას ზოგიერთი ავტორი უმნიშვნელოდ თელის. სიფ–- 

ხიზლისადმი რაღაც ერთიანი ნიჭი, წერს მონმოლინი, არ არსებობს, 
რადგან ყოველი ადამიანი სხვადასხვანაირად რეაგირებს სხვადასხვა სი- 
გნალებზე. უფრო მეტი "მნიშვნელობა მისთვის ასაკს აქვს, თუმცა ჯერ 

კიდევ არაა დადგენილი ასაკის გავლენის ზოგიერთი ასპექტი |89). 

ოპერატორის მესსიერება 

ვინაიდან ოპერატორის მიერ ინფორმაციის მიღება,·. გადამუშავება, 

შენახვა, გადაწყვეტილების გამოტანა, ტექნიკაზე ზემოქმედება და სხვ. 

§20



წარმოუდგენელია მეხსიერების მონაწილეობის გარეშე: მოკლედ გან– 
ვიხილოთ ოპერატორის მოქმედებაში მეხსიერების „განსხვავებული 
ფორმები და ხვედრითი წონა. 

მრავალნაირი ინფორმაციის მიღებისა და გადამუშავებისათვის დე- 
დი მნიშვნელობა აქვს ე. წ. იკონურსა და ხანმოკლე მეხსიერებას, 
მანქანების სხვადასხვა სისტემების მართვის პროცესში განსაკუთრებით 
დიდ როლს ასრულებს ოპერატიული მეხსიერება და სხვადასხვაგვარი 

სენსომოტორული ჩვევები, რთული სიტუაციების ანალიზისა და პა– 
სუხსაგები გადაწყვეტილებების მიღებისას პირველ რიგში აღსანიშნა– 

ვია ხანგრძლივი მეხსიერების მონაწილეობა რომელიც სხშირად 
ფართო და ღრმა სპეციალური ცოდნის სახეს ატარებს. პროფესიული 
სწავლა შეუძლებელია ნებისმიერი მეხსიერების მონაწილეობის გარეშე, 

ძლიერი ემოციური დაძაბულობის შექმნის შემთხვევაშში ზოგიერთებ- 

თან შეიძლება თავი იჩინოს ე. წ. მეხსიერების „ჩავარდნებმა“ და ა. შ. 

მეხსიერების ფორმების კლასიფიკაცია სხვადასხვანაირ საფუძ- 

ეელზე ხდება. ჩვენ მივმართოთ იმ კლასიფიკაციებს, რომლებიც ემყა– 

რება მეხსიერების მოქმედების მიზნებს, როლსა და ადგილს ადამიანის 
ქცევის სტრუქტურაში, რომლებითაც განისაზღვრება მასალის განმტკი- 

ცების, შენახვისა და აქტუალიზაციის თავისებურებები. ამ თვალსაზრი- 
სით ერთმანეთისაგან შეიძლება განვასხვაოთ იკონური, ხანმოკლე, ოპე- 

რატიული და ხანგრძლივი მეხსიერება ერთი მხრივ. და ნებისმიერი და 
უნებური მეხსიერება მეორე მხრივ. 

1. იკონური და ხანმოკლე მეხსიერება. ჯ. სპერ-. 

ლინგისა და სხე. ექსპერიმენტების შემდეგ დამტკიცებულად ითვლება. 

რომ რეცეპტორებზე გამღიზიანებლების მოქმედების შემდეგ მათი კვა- 

ლი წამის რამდენიმე მეათედის განმავლობაში კიდევ რჩება. მას სენ- 
სორული ინფორმაციის უშუალო, ანუ იკონურ (იკონური ბერძნული- 

დან –– სურათოვანი, ხატოვანი) ანაბეჭდს უწოდებენ. ვინაიდან ნერვუ– 
ლი სისტემა ერთხანს უცვლელად ინახავს სენსორულ სიგნალებს, იგი 

უფრო დიდ ინფორმაციას შეიცავს, ვიდრე მათი გამოყენების შესაძ- 
ლებლობა გაგვაჩნია, ან სხვანაირად, გამღიზიანებლის მოქმედების 

შეწყვეტიდან პირველი წამის განმავლობაში შენახულის მოცულობა 

გაცილებით უფრო დიდია, ვიდრე რეპროდუცირებულისა. 

ე. წ. ნაწილობრივი რეპროდუქციის, ანუ პოსტსტიმულური ინსტ- 
რუქციის მეთოდით, ჯ. სპერლინგმა მხედველობითი იკონური მეხ- 

სიერები“ მოცულობა , გამღიზიანებლის მოქმედების შემდეგ 50 

მილისეკუნდის განმავლობაში 9,1 სიმბოლოთი განსახღვრა (122). 
ნ. ვერგილესმა და ე. ზინჩენკომ ამ მეთოდის შევსებით თვალის ბადუ–- 

რის მიმართ მხედველობის ველის სტაბილიზაციის მეთოდით გამოარ- 
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კვიეს, რომ ცდისპირებს ხანმოკლედ ამახსოვრდებათ 36 სიმბოლოს 

შემცველი ტესტური ველი (49). 
ამღიგად, იკონური მეხსიერების დანიშნულებას შეადგენს გარემო- 

დან მოქმედი მთლიანი მასალის მცირე ხნით შეჩერება იმისათვის, რომ 
შთაბეჭდილებების გამოყოფისა და ცნობის მექანიზმები ამოქმედდნენ. 

მეხსიერებაში მასალის განმტკიცებისათვის საჭირო დროს. რომლის 
განპავლობაშიც მისი გადამუშავება ხდება, ანაბექდის კონსოლიდაციის, 

ანუ განმტკიცების დრობ უწოდებენ. არსებობს აზრი, რომ შეგრძნების 
ორგანოდან ტვინში გავრცელებული აგზნება გამღიზიანებლის მოქმე- 

დების შეწყვეტის შემდეგ გარკვეეჟლი დროის განმავლობაში ცირკუ- 
ლირებს ნეირონების დახშულ ქსელში, რაც ჩეენს მიერ შთაბეჭდილე- 

ბის გახანიერების სახით გახიცდება. მეხსიერების ამ ფორმას ხანმოკლე 
მეხსიერება ეწოდება. მიუხედავად იმისა, რომ ეს პროცესები მეტაღ 

ლაბილური და ადვილად შექცევადია, მათი უდიდესი მნიშვნელობის 
გამო გამოცდილების შეძენის მექანიზმების ფუნქციონირების თვალ- 

საზრისით. მათ შესწავლას მეტად დიდი ჟურადღება ეთმობა. 

საინჟინრო ფსიქოლოგიისათვის განსაკუთრებით საინტერესოა ხან- 

მოკლე მეხსიერების მოცულობის საკითხი. შთაბეჭდილებათა ერთეუ- 
ლების იმ რაოდენობას, რომლის აღდგენაც ადამიან” შეუძლია უშუა- 

ლოდ მათი ერთჯერადი ექაპონირების დამთავრებისთანავე, ხანმოკლე 
მეხსიერების მოცულობა ეწოდება. ჯ. მილერის თანახმად, იგი საკმაოდ 

მუდმივი სიდიდეა და უდრის 7+2-ს. აღმოჩნდა, რომ ხანმოკლე მეხსიე- 
რების მოცულობა სულ არაა დამოკიდებული მასალის ინფორმაციის 

ზომაზე და მასზე აგრეთვე თითქმის არავითარ გავლენას არ ახდენს 
ინფორმაციის შინაარსიც (85). ამ აზრის საილუსტრაციოდ, ასეთ ანა- 
ლოგიას შეიძლება მივმართოთ: თუ საფულეში საშუალო ზომის 7 მო- 

ნეტა ეტევა, ცხადია, უფრო ბელსაყრელია მასში. 7 ოცკაპიკიანისა და 

არა 7 სამკაპიკიანის ჩადება, განურჩევლად იმისა, სპილენძისა იქნება 

მონეტები თუ ნიკელისა. დაახლოებით ასევეა ხანმოკლე მეხსიერების. 

შემთხვევაშიც. იმაზე, თუ როგორაა სტრუქტურირებული თითოეულ 

ასეთ ერთეულში ელემენტები, მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული ერთ- 
ჯერადი დახსომებული ინფორმაციის ოდენობა. მაგალითად, 5 ერთმარ- 
ცვლიანი ინგლისური სიტყვა, რომელთა დახსომება და აღდგენა ერთ- 
ჯერადი მოსმენით შეიძლება, 15 ფონემისაგან შედგება და 50 ბიტი 

ინფორმაციის შემცველია. მაგრამ ამ ცდებისათვის თუ მხოლოდ ცალ- 
კეული ფონემები გამოვიყენეთ, ადამიანი ერთი მოსმენით მხოლოდ 7 

ფონემას, ანუ 33 ბიტი ინფორმაციის დახსომებას მოახერხებს. 

ამგვარი მონაცემების ანალიზის საფუძველზე ჯ. მილერმა“ დაასკვნა, 

რომ ხანმოკლე დახსომება განისაზღვრება უმთავრესად ფსიქოლოგიუ- 
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რი ერთეულების, ანუ ინფორმაციის „მონაკვეთების“ (CჩV0ოიM5) რიც- 

ზვით და არა მათ მიერ წარმოდგენილი ინფორმაციის ოდენობით. 

,„ აღსანიშნავია. რომ ხანმოკლე მეხსიერების მოცულობის ლაბო- 

რატორიულ პირობებში შემოწმების მონაცემები უვარგისია პრაქტი- 
კული მიზნებისათვის, რადგან ისინი. როგორც წესი. 50% შემთხვევე- 

ბის მიხედვით განისაზღვრება. 

ხანმოკლე მეხსიერების შესაძლებლობის გაფართოების აღნიშნუ- 

ლი თავისებურებებს გათვალისწინება აუცილებელია, როდესაც 
გვჭირდება ოპერატორისათვის განკუთვნილი ინფორმაციის გად“- 
დება. ამ შემთხევევაში საჭიროა ინფორმაციის ისეთი სიმბოლოებით 

კოდირება, რომლებიც ოპტიმალურად იქნება დატვირთული ინფორმა–- 

ციით. 

ინფორმაციის „მონაკვეთების“ მოცულობა და შინაარსი ცვალება- 

დია. მაგალითად. კითხვას ბავშვი ჯერ ცალკეული ასოებისა და მარცე– 

ლების შეერთებით აწარმოებს და მხოლოდ შემდეგ თანდათან გადადის 
უფრო მსხვილი ერთეულების, სიტყვებისა და წინადადებების კითბ5ვა- 

ზე. 

2. ოპერატიული მეხსიერება ოპერატიულ მეზსი- 

ერებას საბჭოთა საინჟინრო ფსიქოლოგები პუშკინი, ლომოვი, ზინზენ- 

კო და სხვ. უწოდებენ იმ მნემურ პროცესებს, რომლებიც „ემსახურე- 

ბა ადამიანის მიერ უშუალოდ განსახორციელებელ აქტუალურ მოქ1- 

მედებებს“ (521). ასე, როდესაც ადამიანი რაიმე შედარებით რთულ 

მოქმედებას, მაგალითაღ. არითმეტიკული ამოცანის გამოყვანას აწარ- 
მოებს, იგი ამ დავალებას ნაწილ-ნაწილ, „მონაკვეთებით! ასრულებს, 

რაც იმაშიც გამოიხატება. რომ იგი „გონებაში მანამდე ინახავს“ ზო- 

გიერთ შუალედურ შედეგს. სანამ ის მას ჭირდება. ანალოგიურ მდგო- 
მარეობას ვხედებით კითხვის, გადაწერის, სმენის. ფილმის ჟყურე- 

ბისა და სხვა მრავალი მოქმედების შესრულების დროა. ფიქრობენ. 
რომ ოპერატიული მეხსიერება წარმოადგენს ხანმოკლე ღა ხანგრძლივი 

მეხსიერების რთულ სინთეზს. “ომელიც მნიშენელოვან როლსა სწორედ 

ოპერატორის მოქმედებაში ასოულებს. 

ოპერატორის მიერ მუშაობის დროს დაშვებული შეცდომების ერთი 

ნაწილი დაკავშირებულია ხანმოკლე და ოპერატიულ მეხსიერებასთან, 

სახელდობრ“, მათი მოცულობის შეზღუდულობასთან, შთაბეჭდილების 

შენახვის ხანგრძლივობის სიმ,,ირესთან“და მომდევნო ზემოქმედებები– 

სადმი მაღალ მგრძნობელობასთან, რომლებიც ხელს უშლიან, წინმსწ- 

რებ შთაბეჭდილებათა შენახვას. ამიტომ ' ოპერატიული მეხსიერები”» 

მცირე გადატვირთვასაც კი უკვე შეუძლია ოპერატორის მოქმედებაში 
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მნიშვნელოვანი დარღვევების გამოწვევა. აღმოჩნდა, მაგალითად, რომ 
ენერგობლოკის მართვის სისტემაში მომუშავე ოპერატორის შეცდოძმე- 

ბის მნიშვნელოვანი ნაწილი იმითაა გამოწვეული, რომ ოპერატორს 

მუშაობის პროცესში სჭირდება მხედველობის გადატანა მნემოსქემიდან 
პულტზე და პირიქით. მხედველობის ასეთი გადატან-გადმოტანა ზრდის 
ოპერატიული მეხსიერების დატვირთვას და მრავალი ისეთი შეცდო- 
3ის მიზეზი ხდება, რომელთა აღმოფხერაც მხოლოდ მხედველობის ასე- 

„თი გადატანის მიზეზის მოსპობით თუ შეიძლება. 

ვ. ხანგრძლივი მეხსიერება. როდესაც დასამახსოე– 

«რებელი მასალის მოცულობა ხანმოკლე მეხსიერების ფარგლებს სცილ- 
“დება, მისი მთლიანი და უცელელი აღდგენა მხოლოდ გამეორებებისა 

და რეპროდუქციის საფუძველზე შეიძლება. მეხსიერების იმ ფორმას. 

რომელსაც ლატენტური პერიოდი გააჩნია და გამეორებასა და რეპრო- 
დუქციას ემყარება, ხანგრძლივი მეხსიერება ეწოდება. 

როგორც პ. ნეველსკის ცდებმა ცხადყო, მილერის დებულება, რომ– 
ლის თანახმადაც დახსომება დამოკიდებულია მხოლოდ მასალის ერთე- 

ულების („მონაკვეთების“) ოდენობაზე და არა მისი ინფორმაციის 
ზომაზე, გამართლებულია მხოლოდ ხანმოკლე მეხსიერების მიმართ. 
ხანგრძლივი მეხსიერების მოცულობა დამოკიდებულია ინფორმაციის 

ოდენობაზე (97). 

ხანგრძლივსა და ხანმოკლე მეხსიერებას შორის არსებული ეს სხეა- 

ობა აიხსნება ქცევის ორგანიზაციის განსხვავებით ორივე შემთხვევაში: 

ხანმოკლე მეხსიერება დაკავშირებულია უმთავრესად გარემოში პირ- 
ველად ორიენტირებასთან. იგი უწინარეს ყოვლისა ამჟამად მოქმედი 
სიგნალების რაგვარობასა და მათ საერთო რაოდენობას ეხება. ხანგრძ- 

ლივი მეხსიერება კი იმ შინაარსების შენარჩუნებაზეა მიმართული, რო- 

მელიც მომავალში დაგეჭირდება, რადგან იგი პიროვნების მომავალ 
მოქმედებასთანა დაკავშირებული. ამიტომ მასში განსაკუთრებულ 
როლს სიგნალის ალბათობრივი მახასიათებლები, ანუ ის შინაარსები 
ასრულებენ, რომლებიც სიგნალის ინფორმაციულობას განსაზღერავენ. 

ზოგჯერ მართვის სისტემის მუშაობის ალგორითმის კარგად ს0ოდ- 
ნის მიუხედავად განსაკუთრებით პასუხსაგები გადაწყვეტილების 

სწრაფად მიღების პირობებში, ოპერატორს უჭირს ამა თუ იმ საჭირო 

ცნობის, მოქმედების და სხვ. დროულად გამონახვა. მუშაობის თავს- 
მოხვეული ტემპისა და უარყოფითი (მჭგალითად, შიშის) ემოციის გაე- 
ლენით მას ზოგჯერ ავიწყდება ანალოგიური ამოცანების მისთვის საერ- 
თოდ კარგად ცნობილი ალგორითმები და იმულებულია თავიდან დაიწ- 
ყოს მათი ძიება და გადაწყვეტა. ასეთი შემთხვევების შემცირების მია- 

ნით საჭიროა თავიდანვე ყურადღება მიექცეს მნემოსქემის სტრუქტუ- 
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ბულად მოწოდებასა და სხვა. 

4 ნებისმიერი და უნებური მეხსიერება. მოქ- 
მედების მიზნის მიხედვით ერთმანეთისაგან განასხვავებენ შეზსიერების 

ნებისმიერსა და უნებურ ფორმებს. მათი სპეციფიკისა და კანონზომიე– 
რებათა ცოდნის მნიშვნელობა ოპერატორის მეხსიერების ეფექტური 

მართვის მიზნით, უდავოა. მეხსიერების ამ ფორმების ხვედრითი წონ» 

მნიშვნელოენად იცვლება იმ ამოცანების მიხედვით, რომელთა გადაწ- 

ყვეტაც ოპერატორს უხდება. მაგალითად, ოპერატორის პროფესიული 

მომზადების სტადიაზე, როდესაც იგი ინფორმაციის კოდირების მოცე– 

მულ მართვის პულტზე გამოყენებულ სისტემებს ეუფლება, მასზე 

დაყენებული ინდიკატორებისა და სამართავების თავისებურებებს ეც- 

ნობა და ამოცანების გადაწყვეტის ხერზებს სწავლობს. დიდი დატვირ- 

თვით მოქმედებს ნებისმიერი მეხსიერება. რასაკვირველია, ეს არ ნიშ- 

ნავს, რომ იმავე პროცესში ცნობების გარკვეული ნაწილი საგანგებო 

განზრახვის გარეშე არ შეიძინება, მაგრამ წამყვან როლს ამ დროს სწო. 

რედ ნებისმიერი მეხსიერება ასრულებს. 

როგორც ხარკოველი ფსიქოლოგების პ. ზინჩენკოს და, განსაკუთ- 

რებით, გ. სერედას გამოკვლევებმა ცხადყო, ზოგჯერ მეტად სასარგებ- 

ლოა ოპერატორის სწავლების პერიოდშივე უნებური მეხსიერების უფ– 

რო ფართოდ გამოყენება. ამგეარრ სწავლების პრინციპული თავისებუ–- 

რება მდგომარეობს მახვილის გადატანაში ისეთი სპეციალური სასწავ- 

ლო პრობლემურ-თეორიული ამოცანების შესრულებაზე, რომლებშიც; 

მოსწავლე ხელმძღვანელის დახმარებით აქტიურად ეძებს ამოცანების 

გადაწყვეტის საუკეთესო ხერხებსა და. საშუალებებს, ამ ძიების პრო- 

ცესში თვითონვე ავლენს ობიეჟტების განსაკუთრებით მნიშვნელოეან 

თვისებებს და მათი მართვისათვის შესაფერისი მოქმედებების ალგ”- 

რითმებს. რამდენადაც ·ობიექტის თვისებების შემეცნება და ამოცა- 

ნების გადაწყვეტის, ალგორითმები თავიდანვე. ოპერატორის მოქმედე– 

ბის პირდაპირი მიზანია, ყველა საქირო ცნობაც ძალიან კარგად ამა- 

ხსოვრდება. როგორც საკითხის საგანგებო შემოწმებამ ცხადყო, ასეთი 

მეთოდით სწავლის შემდეგ. ოპერატორის მუშაობა გაცილებით უფრო 

ეფექტურია, ვიდრე იმათი, ვისი პროფესიული სწავლებაც უმთავ- 

რესად ამავე ცნობების შემცველი სათანადო “ინსტრუქციების დასწავ– 
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' როგორც დავინახეთ. „მოაზროვნე“ მანქა- 

ნების შექმნამ არა თუ გაანთავისუფლა ადამი– 
ანი მუშაობის პროცესში აზროვნების საჭი- 

როებისაგან, არამედ, პირიქით, კიდევ უფრო მეტად დატვირთა. .„ადა- 
„მიანის ფუნქციების მანქანისათვის სულ უფრო მეტი რაოდენობით 
გადაცემა იწვევს ისეთი განსაკუთრებით რთული სააზროვნო ამოცანე- 
ბის ოპერატორთან თავმოყრას, რომელთაც თანამედროვე „გონიერი" 
შანქანები ვერ უმკლავდებიან. 

მართვის პროცესში ოპერატორს უხდება შექმნილი პრობლემური 
სიტუაციების „დანახვა“, მათი გაანალიზება, ამოცანების გამოყოფა 
და მათი გადაწყვეტის კონკრეტული გზების გამონახვა. ამოცანის შე- 
უმჩნევლობას, მის არასწორ ან „დაგვიანებულ გადაწყეეტა” შეუძლია 
საქმის ვითარების არა მხოლოდ საგრძნობი გართულება, არამედ სისტე- 
მის ნორმალური მუშაობის მთლიანად მოშლა, აქედან გამომდინარე 

ყველა არასასურეელი შედეგით. ოპერატორის აზროვნების თაგისებუ– 
რებების ცოდნა საქიროა სისტემაში ადამიანსა და მანქანას შორის ფუ- 
ნქციების რაციონალური განაწილებისათვის, მოქმედების განმსაზღვ– 
რელი ინფორმაციული თუ ოპერატიული მოდელის სწორად პროექტი- 
რებისათვის, ოპერატორის პროფესიული სწავლებისა და ვარჯიშის საუ- 
კეთესოდ ორგანიზაციისათეის და სხგ. ამიტომაა, რომ დღეს საინჟინრო 
ფსიქოლოგები განსაკუთრებულ ყურადღებას „ადამიანი-მანქანა" სი–- 
სტემაში ოპერატორის აზროენების თავისებურებების შესწავლას უთ- 
მობენ (1101). | 

როგორც ირკვევა. სისტემებში ოპერატორის მოქმედებისათეის საკ- 

მაოდ სპეციფიკური აზროვნებაა დამახასიათებელი, რომელსაც საინ- 
ჟუინრო ფსიქოლოგიაში ოპერატიულ აზროვნებას უწოდებენ. 

ოპერატიული აზროვნება ეწოდება საწარმოო პრაქტიკული ამოცა- 
ნების გადაწყვეტის ისეთ ხერხს, რომელიც ემყარება შრომითი მოქმე- 

დების გონებრივ მოდელირებას, რის შედეგადაც ოპერატორი აყალი- 

ბებს მოცემულ სიტუაციაში შესაძლო მოქმედების ერთიან კონცეპტუ- 
ალურ მოდელს, ანუ მიზნის საუკეთესო/მიღწევის ოპერაციების გეგ- 
მას. ამრიგად. ოპერატიული აზროვნება შეიცავს პრობლემური სიტუ- 

აციის გამოვლინებასა და მისი გონებაში აქტიური გარდაქმნებით მოკჟ- 

მედების ოპტიმალური გეგმის გამონახვას. 
ოპერატიული აზროვნებისათვის სპეციფიკურ კომპონენტებს შორის 

ასახელებენ სწრაფად ცვალებადი ინფორმაციისა და გარემო პირობებ- 
დს აღქმას, ობიექტების, სიტუაციებისა და საკუთარი მოქმედებების 

თვალსაჩინო წარმოდგენას დროის განსაზღვრულობასა და ხშირად 
მის დეფიციტს, მაღალ პასუხისმგებლობას მიღებული გადაწყვეტილე- 
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ბის სისწორის გამო, ძლიერ ემოციურსა და ნებელობით .დაძაბულობას, 

დეკოდირების ოპერაციების სიმრავლესა და სხე. ოპერატიული აზ- 

როვნება შეიყცაეს სტრუქტურირების, „დინამიკური ამოცანებისა“ და 

გადაწყვეტილებბს ფორმირების პროცესებს. · 

სტრუქტურაციის შედეგად, სიტუაციის ელემენტების ერთმანეთთან 

დაკავშირების საფუძველზე. წარმოებს მოქმედების სულ უფრო მსხვი- 
ლი ერთეულების შექმნა. ხდება ამოცანის ელემენტების ორგანიზაცია 

და მოწესრიგება, მათი ერთ სტრუკტურულ მთლიანობად გარდაქმნა. 
„დინამიკურ ამოცნობას“ უწოდებენ საწყის პრობლემურ სიტუაციაში 

საბოლოო სიტუაციის ელემენტების „დანახვას“ ან „,აღმოჩენას“. სტრუ- 

ქტურაციაც, დინამიკური ცნობაცა და ოპერატიული აზროვნების სხვა 

დანარჩენი მხარეები, თითოეული თავის მხრივ მონაწილეობს ამოცანის 

ოპტიმალური გადაწყვეტის ფორმირებაში. 

ოპერატიულ აზროვნებაში განსაკუთრებულ როლს ასრულებს მარ- 

თვის ობიექტებისა და საკუთარი მოქმედებების თვალსაჩინო ხატები, 

მოქმედების განხორციელებამდე ოპერატორს უხდება მართვის ობიექ- 

ტებისა და- სიტუაციების წარმოსახვა და ამ ხატების რეალური მდგო- 

მარეობისადმი შესაფერისობის („ადეკვატურობის“) შემოწმება. ღ. 

ოშანინის თანახმად, რომელიც საგანგებოდ იკვლევდა მათ. ობიექტის 

ხატის ოპერატიულობა მდგომარეობს მისი შინაარსის შესატყვისობის 
დადგენაში იმ კონკრეტული დანიშნულებისადმი, რომელიც მას ეკის- 

რება როგორც ოპერატორის მოქმედების ერთ-ერთ განმსახღვრელ 

ფაქტორს (1021. მაგალითად, ავტომატური სისტემების მართვის დროს, 
ოპერატორის მოქმედებაში ოპერატიული ხატი წარმოადგენს იმ „ფსი- 

ქიკურ ინფორმაციულ კომპლექსს, რომელშიც კონცენტრირებული და 

ორგანიზებულია ოპერატორის მოქმედების ამოცანათა შესაფერისი 
ისეთი ინფორმაცია მართვის ობიექტის შესახებ, რომელსაც დიდი მნიშ- 

ვნელობა შეიძლება ჰქონდეს სხვადასხვა ოპერატიული ამოცანების გა- 

დაწყვეტის დროს. დ. ოშანინსვე ეკუთვნის ოპერატიული "ხატის ზოგი- 
ერთი ისეთი თავისებურების გამოვლენა, როგორიცაა მისი პრაგმატუ- 

“ლობა, მოქმედების ამოცანებისადმი შესატყვისობა, სპეციფიკურობა. 

ლაკონიურობა და სხვ. ' 
ოპერატიული აზროვნების პროცესში (რო- 

გორც მისი ეტაპები) პირობითად შეიძლება 

გამოვყოთ დეკოდირება, ამოცანის გამოყოფა, 

მასში გარკვევა, ვითარების შეფასება, მომავალი მოქმედების გეგმის 
შედგენა, გადაწყვეტილების მიღება და მისი შესრულება. 

დეკოდირება ოპერატიული აზროვნების იმ მხარეს ეწოდება. რომე- 
ლიც მდგომარეობს აბსტრაქტული ნიშნებით, სიმბოლოებითა და სხვა 
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საშუალებებით, წარმოდგენილი ინფორმაციის პირველადი ობიექტების 

ზატებად გარდაქმნაში. მაგალითად, ეკრანზე მოძრავ ლაქებზე დაყრდ- 
ნობით აეროპორტის ზონაში მყოფი თვითმფრინავების მოძრაობის 

სიტუაციის წარმოსახვა, დაკლაკნილ ხაზში მოახლოებული მოსახვევის 

ცნობა, სხვადასხვა ფერებით შეღებილი მილების ფუნქციური დანიშ- 
ნულების შეფასება და ა. შ. 

დეკოდირების შემდეგ ოპერატიული აზროვნება სიტუაციის” ანა- 
ლიზზე და სამოქმედო ამოცანის ან ამოცანების გამოყოფაზე ინაცვ- 

ლებს. ჩვეულებრივ ეს პროცესი საწარმოო ამოცანის შეკვეცილი ფორ- 
მულებიდან მისი დეტალურად განხილვით გადასვლაში მდგომარეობს, 
რომლის დროსაც ხდება ცალკეული მოთხოვნებისა და ქვეამოცანების 
გამოყოფა. ფორმალური თვალსაზრისით იგი მდგომარეობს მოქმედე- 
ბის ხერხებისა და საშუალებების მიზანთან მიმართებაში. გამოიხა- 
ტება ობიექტების სულ ახალ-ახალი თვისებების გამოყოფაში და მათი 
უოთიერთკავშირების განხილვაში. 

ოპერატიული აზროვნების მომდევნო ეტაპი სისტემის ძირითად 
მიზნებსა და შექმნილ ვითარებას შორის კავშირის შეფასებაა, რომლის 
ფსიქოლოგიურ არსსაც ამოცანის მოთხოვნებისა და მისი შესრულების 
პირობების შეთანხმება წარმოადგენს. ოპერატორის მიერ სამოქმედო 
ამოცანის გარკვევა შეიცავს მისი საკუთარი მოქმედების მნიშვნელო- 
ბის შეფასებასაც მთლიანად სისტემის მოქმედების კონტექსტში, რაც 
შედარების ოპერაციებს ემყარება. | 

გადასაწყვეტი ამოცანის მოთხოვნები იმ სხვადასხვა ჰიპოთეზების 

წამოყენების პირობად იქცევა, რომელთა გონების თვალით შემოწმება 

და შეფასება ოპერატიული აზროვნების მომდევნო ეტაპის ·უმნიშვნე- 
ლოვანესი მხარეა. მოქმედების თითოეული გამონახული მოღელის 

ღირებულების შეფასება მოითხოვს ოპერატორისაგან მისი განხორ- 
ციელების გეგმის შემუშავებასა და შემოწმებას. ვითარებებისა და მოქ–- 
მედებების რამდენიმე , მოდელის შემუშავებისა და მათი „გონებაში 

შემოწმების საფუძველზე ოპერატორი შეიმუშავებს მის ოპტიმალურ 

ვარიანტს, რომელშიც. საუკეთესოდაა გათვალისწინებული როგორც 
ვითარების ყველა“'მომენტი, ისე დაგეგმილი მოქმედებისა და ოპერა- 

ციების შეძლებისდაგვარად ყველა შესაძლო შედეგი. 

მოქმედების გეგმის: შედგენა ინფორმაციული მოდელებით მომუ- 
შავე ოპერატორის აზროვნების ერთ-ერთი ცენტრალური ოპერაციაა. 
იგი გამოიხატება მოქმედების ცალკეული ოპერაციების თანმიმდევრო– 

ბის წინასწარ გააზრებაში ოპერატორის მიერ გონებამი მოქმედების 

მიზნის განხორციელების უზრუნველმყოფი ხერხების, საშუალებებისა 
და სხვე. წარმოსახვაში. თავის მხრივ ამ მოქმედების ერთ-ერთი მნიშვნე– 

928



ლოვანი მხარეა მართვის პროცესში შესაძლო ცვლილებების რაც შეიძ– 

ლება სრული გათვალისწინება, რომელიც მოვლენათა ალბათური კა- 
ნონზომიერებების გაოკვეღლ ცოდნას ემყარება. ოპტიმალური გეგმის 

შედგენა, ამრიგად. მდგომარეობს რამდენიმე შესაძლო მოქმედების 
ერთმანეთთან შედარებაში, მოცემულ ვითარებაში ყველახე ეფექტუ- 

რის გამონახვის მიზნით. მოქმედების ასეთი ოპტიმალური გეგმა გადა– 

წყვეტილების მიღების საფუძველია. 
ცხადია, რომ ამოცანა მაშინ აღმოცენდება, როდესაც შექმნილ სი- 

ტუაციაში მოქმედება მხოლოდ აღქმისა და წარსული გამოცდილების 
(ჩვევებისა და ცოდნის) საფუძველზე შეუძლებელია, როდესაც სუბი- 

ექტს არა აქვს ამ კონკრეტულ სიტუაციაში მოქმედების გამოცდილება. 
მაშინ მის წინაშე ისმის კითხვა, თუ რაში მდგომარეობს სიტუაციის 

სიახლე და როგორ უნდა იმოქმედოს მის შესაბამისად. როგორც აღე– 
ნიშნეთ, ეს რთული პროცესი გადაწყვეტილების მიღებით, ანუ ხშირად 

რამდენიმედან ერთ-ერთი ყველაზე ადეკვატური სამოქმედო გეგმის 
შემუშავებით და მისი განხორციელებით მთავრდება. 

მეცნიერებაში დღეს გადაწყვეტილების მიღების ორგვარი გაგებაა 

გავრცელებული: ტრადიციული და „ახალი“ (კიბერნეტიკული) (1271. 
ტრადიციული გაგების მიხედვით, გადაწყვეტილების მიღება –- პი- 

როვნების მიერ სიტუაციის საგანგებო ანალიზის საფუძველზე რამდე- 
ნიმედან ერთ-ერთი ამა თუ.იმ შესაძლო მოქმედების არჩევაა. მაგალი– 

თად, დ. უზნაძის თანახმად. რომელიც ქცევის იმპულსურსა და ნების- 

მიერ ფორმებს განასხვავებს. გადაწყვეტილების აქტი ნებისმიერი მოქ– 

მედების პროცესშია და თავს იჩენს „მე მინდას“ სპეციფიკური განც- 

დის სახით (91. 

გადაწყვეტილების მიღება მეორე, „ახალი“ მნიშვნელობით მეცნი- 

ერებაში უმთავრესად კიბერნეტიკის გავლენით დამკვიდრდა. ამ სახელ– 

წოდებას მიმართავენ ყველა იმ შემთხეევის აღსანიშნავად, რომლებშიც 

არჩევანი ყოველგვარი ფსიქოლოგიური მექანიზმების გარეშეც, ალ- 

ტერნატივების სხვადასხვა რაოდენობიდან კეთდება. გადაწყვეტილების 

„მიღება ამ აზრით შეუძლია არა მარტო ადამიანს, არამედ ცხოველსაც 

და გამომთვლელ მანქანასაც. ' 
საინჟინნო ფსიქოლოგიაში გადაწყვეტილების მიღების ორივე 

მნიშვნელობა გვხვდება: მაგალითად, გ. ზარაკოესკი გადაწყვეტილების 

ორ ხერხს განასხვავებს, „ძიებითსა#“ და „ავტომატიზებულს“. მეორე 

შემთხვევაში არჩევანი სუბიექტისათვის წინასწარ ცნობილი გადაწყვე- 

ტილებებიდან ხდება, მაშინ როდესაც პირველში იგი საგანგებოდ ყა- 

ლიბდება. დ. ზავალიშინა (45), თუმცა გადაწყვეტილების სამ ტიპს 

განასხვავებს: (1) „მოქმედების ხერხის აქტუალიზაცია,“ (2) „მოქმედე- 
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ბის ხერხის არჩევა“ და (3) „მოქმედების ხერხის აგება.“ მაგრამ, ფაქ- 

ტიურად. აქაც გადაწყვეტილების მიღების აღნიშნულ ორ მნიშვნელო- 
ბასთან გვაქვს საჭმე. 

როგორც ვხედავთ, ოპერატიული აზროვნების ზემოაღწერილ დახა- 

სიათებას გადაწყვეტილების მიღების ტრადიციული გაგება უფრო უდ- 
გება.



ნაწილი მესამე 

მშმაობისუნარიანობის შსიქოლოგია 

თავი გეცამეტე 

ფრომითი დაღლილოგა და დაღლა 

დაღლილობის პრობლევა 

დაღლილობისა და დაღლის სპეციფიკური ფუნქციური მდგომარე- 

ობანი ბავშვობის ადრეული ასაკიდანვე ყველასათვის კარგად ცნობილია, 

რადგან მათი აღმოცენებისა და განვითარების მიზეზი შრომის გარდა 
შეიძლება იყოს თამაშმიცა და სწავლაც. დაღლილობისა და დაღლის 

უარყოფითი მოქმედება პიროვნებადე გამოიხატება მისი ქმედითუნ»- 
რიანობის შეზღუდვაში, ფიზიკურ და გონებრიე შესაძლებლობათა და- 

ქეეითებაში და შრომითი და სხვა სახის ქცევათა ეფექტურობისა და 

ხარისხის გაუარესებაში. - 

სამუშაო დღის ყოველ მოცემულ მომენტში პიროვნების მუშაობის- 
უნარიანობისა და შრომის ეფექტურობის უმნიშვნელოვანესი დეტერ- 
მინანტებია მისი ფუნქციური მდგომარეობის ესა თუ ის ხასიათი და 

დონე. დადგენილია, რომ სამუშაო (ცვლის განმავლობაში პიროვნების 

მუშაობისუნარიანობა სამი ძირითადი ფახის დინამიკის სახით ვლინ-' 
დება: მუშაობაში შესვლის,: მუშარბისუნარიანობის სტაბილური მაღა- 

ლი დონისა და დაღლილობის აღმოცენებითა და განეითარებით გამო- 

წვეული ქმედითუნარიანობის დაქვეითების დაღლილობის მდგომა- 

რეობის საკითხის უდიდესმა პრაქტიკულმა და თეორიულმა მნიშენე- 

ლობამ იგი შრომის მეცნიერული ორგანიზაციისა და შრომისა და საინ- 

ჟინრო ფსიქოლოგიის ერთ-ერთ პირველხარისხოვან თვითმყოფ პრობ- 

ლემად აქცია. ამ პრობლემისადმი მეცნიერების დაუცხრომელი ინტე- 

რესი უკანასკნელბ თითქმის ასი წლის მანძილზე. –– წერს ვ. როზენ- 

ბლატი, –– ორი მიზეზით მაინც აიხსნება ერთი მხრიე, მასთან ბრძო– 

ლის საშუალებების ძიების აუცილებლობით გამოწვეული მისი ბუნე- 
ბის შემეცნების საჭიროებით და. მეორე მზრივ, მისი მოჩვენებითი სი- 

მარტივით და, აქედან გამომდინარე, მისი შესწავლის ასევე მოჩვენე- 

ბითი 'სიადვილით. მართლაც, თითქოს ცხოველის ან ადამიანის ამა თუ 

831



იმ კუნთური სისტემის დაღლა ლაბორატორიულ პირობებში არაა ძნე- 

ლი და თანაც მისი რეგისტრაცია არ ითხოვს ძვირსა და რთულ აღჭურ- 

ვილობას. ამ გარემოებამ ზელი შეუწყო დაღლილობის კვლევას და 
სწრაფი წარმატების იმედებიც აღძრა. მაგრამ, ამისდა მიუხედავად, 

შრომისა და დასვენების რეჟიმისა დაღლილობისა და დაღლის დღა 
მათი მსგავსი ფუნქციური მდგომარეობების ფიზიოლოგიის, ფსიქოლო– 

გიის, ჰიგიენის სოციოლოგიის მთელი რიგი საკითხები დღესაც 
გადაუწყვეტელია და აზრთა დიდ სხვაობას იწვევს. მაგალითად, განსხვა– 
ვებული შეხედულებები არსებობს ფიზიკური და გონებრივი მუშაობის 
დროს აღმოცენებულ დაღლილობაში ცენტრალური და პერიფერიული 

პროცესების ბუნებისა და მნიშვნელობის შესახებ, დაღლილობის. და 
დაღლის განცდას შორის ურთიერთკავშირისა და ურთიერთდამოკიდე- 

ბულების შესახებ, დაღლილობისა და დაღლის როლზე და მნიშვნელო- 

ბაზე პიროვნების გარემოსთან ურთიერთობის პროცესში„ ტესტების 
საშუალებით დაღლილობის დიაგნოსტირების შესაძლებლობის შესახებ, 
დაღლის, მონოტონიის, მოყირჭებისა და სტრესი მდგომარეობათა 

ერთმანეთისაგან განსხვავების შესახებ და ა, შ. 

საბჭოთა მეცნიერებაში გავრცელებული შეხედულების თანახმად 
(ვ./როზენბლატი, ხ. შატენშტეინი და სხვ.), აღნიშნული მდგომარეობის 

მთავარი მიზეზია დაღლილობის პრობლემისადმი ტრადიციულად და- 
მკვიდრებული შემდვგი მეთოდოლოგიური შეცდომა: შრომითი (სა- 

წარმოთ) დაღლილობა უმთავრესად ცხოველის ან ადამიანის იზოლი- 

რებულ კუნთურ-ნერვულ მოდელზე შეისწავლება ხელოვნურ ლაბორა- 
ტორიულ პირობებში, ხოლო მიღებული დასკენები კი ცხოვოებისეულ 

საწარმოო სიტუაციაში აღმოცენებულ დაღლილობაზე ვრცელდება. 
მართალია, ამა თუ იმ ჯგუფის კუნთების სამუშაო დატვირთვა ლაბო- 

რატორიულ პირობებში ორგანიზმის ენერგეტიკული რესურსების ხარ-. 
ჯვას ემყარება და, ამ აზრით, იგი შეიძლება საწარმოო თუ სხვა სახის 

დაღლილობის მოდელად გამოდგეს, მაგრა არ შეიძლება იმის დავი- 
წყება, რომ ენერგეტიკული რესურსების ხარჯვის ფსიქოლოგიური და 
სხვა პირობები ლაბორატორიაში, საამქროში ან დაწესებულებაში 
არსებითად განსხვავებულია, მართლაც. შრომა ხომ საზოგადოებრიევ- 
ისტორიული ბუნების მქონე მოვლენაა და მაშასადამე არსებითადაა 
დეტერმინირებული განვითარების სოციალურ-ეკონომიკურ ურთიე“- 

თობათა თავისებურებებით აღბეჭდილი პიროვნების მოთხოვნილების. 

მიდრეკილებების, მოტივებისა და ინტერესების სისტემით. ამიტომ 

დაღლილობის შესწავლა ხელოვნურ ლაბორატორიულ პირობებში. 

თუმცა, ალბათ, აუცილებელია, მაგრამ ასეთი შესწავლის შედეგების 

პირდაპირი გადატანა რეალურ საწარმოო შტომით დაღლილობაზე – 
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-იმცდარია გარდა ამისა ადამიანის შრომითი დაღლილობის მეცნიე- 
რული შესწავლის მეთოდოლოგია უნდა იყოს დაფუძნებული ცენტრა- 
“ლური ნერეული სისტემის მექანიზმების გათვალისწინებაზე რადგან 
უმაღლეს ცხოველებთან და ადამიანთან, ინდივიდის გარემოსთან ურთი- 
ერთობის ძირითადი რეგულატორი –- უმაღლესი ნერვული მოქმედე– 
ბაა, ხოლო იზოლირებულ კუნთურ აპარატში მომხდარი ცვლილებების 
“შესწავლით გატაცება ზოგჯერ ასეთი პერიფერიული ცვლილებებისად- 
მი გაზვიადებული მნიშვნელობის მინიჭებისკენ უბიძგებს. 

ერთმანეთისაგან უნდა ·განვასხვაოთ დაღლილობა და დაღლა. დაღ- 

ლილობა ეწოდება ხანგრძლივი ინტენსიური ან ხანგრძლივი ერთფე- 
როვანი მოქმედების პროცესმი აღმოცენებულ პიროვნების შექცე- 

ვადი მთლიანობით ფუნქციურ მდგომარეობას, იგი ერთი მხრიე, გა–- 
მოიხატება ნერვული სისტემის, კუნთურ-ნერვული აპარატის მოქმედე- 
ბისა და ორგანიზმის სხვა სისტემების „ცვლილებებში, ხოლო მეორე 

-მხრივ, მოქმედების მთლიანპიროვნული მექანიზმის სპეციფიკურ მო- 
დიფიკაციაში. ამ დროს ირღვევა მოქმედების შესრულების ცალკეული 

„კომპონენტების რეგულარობა და კოორდინირებულობა, სასიგნალო 
ქელის ერთიანობაში აღქმის უნარი (ბარტლეტი), ეცემა ყურადღების 

ინტენსივობის დონე (კრეპელინი), ქვეითდება მეხსიერების, აზროვნე– 

ბისა და სხვა ფუნქციების შესაძლებლობანი და ა. შ. დაღლილობის შე– 

-დეგად ქვეითდება მუშაობის სისწრაფე, სიზუსტე, მწარმოებლურობა 

და ენერგეტიკული შესაძლებლობანი, ხოლო მატულობს ძალისსმევა, 

დაძაბულობა, შეცდომებისა და წუნის შემთხვევების რიცხვი და ა.შ. 

ღაღლა გამოიხატება მთლიანი პიროვნების ან სხეულის რომელიმე 

ცალკეული სისტემის ქმედითუნარიანობის დაქვეითებულობის, უძლუ- 

რობისა და ზოგჯერ ტკივილის შეგრძნებებში დისკომფორტულობის, 

შფოთვის, შემაწუხებლობის განცდაში და საქმისადმი ინტერესის 

'შენელებაში, 

დაღლილობის ცნების ირგვლივ აზრთა დიდი სხვადასხეაობაა. ზო- 

გიერთი ავტორი სრულიად უარყოფს მისი მეცნიერული შესწავლის 

შესაძლებლობას, რადგან პრაქტიკულად შეუძლებლად მიაჩნია დაღ- 

ლილობის ზარისხის დიაგნოსტირება (მაგალითად, მუსციო, (112|). 

დაღლილობის პრობლემისადმი მიძღვნილ ინგლისი“ სიმპოზიუმზე 

(1952 წ) ბრაუნმა წარმოადგინა მოხსენება ნიშანდობლივი სათაურით-– 

„დაღლილობა –– ფაქტია თუ ფიქციაა“, ხოლო სიმპოზიუმის სხვა მო- 

'ნაწილემ, ამ დარგის ცნობილმა მკვლევარმა ჟველფორდმა იგი მომავალი 

კვლევების პრობლემად აღიარა. მკვლევართა დიდი ჯგუფი დაღლილო- 
ბის ცნების განსაზღვრისას ხაზს უსვამს ქმედებისუნარიანობის ამა თუ 
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იმ ნიშნების (მაგალითად. ოპერაციების კოორდინირებულობა. რეგუ- 

ლარობა ან სიზუსტე და სხე.) გაუარესებას ან დაქვეითებას მეტ-ნაკ- 
ლებად ხანგოილივი, ინტენსიური ან ერთფეროვანი მუშაობის შედე- 

გად (კრეპელინი შატენშტეინი ბარტლეტი. როზენბლატი. პუტი- 

ლინი, ლემანი, კლოდ ვეილი და სხვ.). სხვა მკვლევარები დაღლილო- 
ბაში მუშაობით გამოწვეულ ავადმყოფურ მდგომარეობას ხედავენ 

(ლაგრანჟი, უხტომსკი, ლიტ“ე) ან ფუნქციის სრულყოფის დაქვეითე- 

ბას (ფოლბერგი), პროდუქციული ქცევის დარღვევას (რიუსელი), 
კარჯიშის განვითარების სპეციფიკურ ეტაპს (ვინოგრადოვი), ნერეუ- 
ლი სისტემის გამოფიტვისაგან დაცვის რეფლექტორულ შეკავებას (პავ- 
ლოვი, ვედენსკი,) ორგანიზმის დეზადაპტაციას, ანუ შემგუებლო- 

ბის უნარის დაკარგვის მდგომარეობას (სელიე), ნატრიუმისა და კა- 
ლიუმის იონების ბალანსის შეცვლას უჯრედში (პ. მილნერი, ეპინჯერი, 
მიულერი და სხვ.). 

აზრთა დიდი სხვაობაა აგრეთვე დაღლის განსაზღვრაშიც დაღლი- 

ლობისა და დაღლის შესახებ ერთ-ერთი პირველი მონოგრაფიის აე- 
ტორი, დაღლილობის ერგოგრაფიული მეთოდით შესწავლის ფუძემდე- 
ბელი. იტალიელი ანჟელო მოსო (911), არცკი თვლიდა მიზანშეწონი- 

ლად ერთმანეთისაგან განესხვავებინა დაღლილობა და დაღლა, რად-. 
გან ეს უკანასკნელი მიაჩნდა დაღლილობის კონსტიტუტურ კომპონენ– 
ტად. მსგავს შეხედულებებს ვხვდებით, მაგალითად, რივერსთან, თორ- 

ნდაიკთან და სხვ. შატენშტეინი განიხილავს დაღლას იმ ძალისხმევის 
სუბიექტურ ასახეად, რომელიც საჭიროა მუშაობის შე სრულებასთან და– 
კავშირებული პროცესების კოორდინაციის შესანარჩუნებლად, ბარტ- 
ლეტი მას თვლის დაღლილობის სპეციფიკურ, შედარებით გვიანდელ 
ფაზად, ჟანე და პიერონი ხაზს უსვამენ ამ განცდის მნიშვნელობას აქ- 

ტივობის რეგულირებისათვის და ა. შ. 
მკელევართა საგანგებო ყურადღება მიიპყრო მუშაობის მთლიანი 

ციკლის დროის სხვადასხვა მონაკეეთებში მუშაობისუნარიანობის მრუღ. 

სა და დაღლილობის განცდას შორის ზოგჯერ არსებულმა განსვლამ. მარ–- 
თლაც, ხანდახან მუშაობისუნარიანობის ზოგიერთი ნიშნების მნიშენე- 

ლოვანი გაუარესებისა და დაქვეითების „შემთხვევაშიც კი (მაგალითად, 

გამომუშავების შემცირება, შეცდომების გახშირება, მოძრაობათა კოორ- 
დინირებულობის დარღვევა, გულისცემის გახშირება და ა. შ.) ადამიანი 

არ გრძნობს თავს დაღლილად, ხოლო ზოგჯერ კი, განსაკუთრებით ერთ- 

ფეროვანი, ნაკლებად საინტერესო მოქმედებების შესრულების დროს 

შეინიშნება საწინააღმდეგო მდგომარეობა, –– ადამიანს!სწრაფად ეუფ” 
ლება „დაღლის განცდა, თუმცა მუშაობისუნარიანობის მრუდს ჯერ არც 
კი დაუწყია შეცვლა: დაქვეითება თუ საქმე ეხება გამომუშავებას. 

ძალას და სხვ., ან აღმავლობა, თუ ვამოწმებთ სუნთქვის სიხში“ეს, 
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შეცდომების რაოდენობას და სხქე... როზენბლატის თანახმად, რომელიც 
უხტომსკის იმოწმებს, თუმცა დაღლის განცდა, როგორც ყოველი სხვა 
განცდა სუბიექტური სამყაროს ფაქტია, მასაც შესაფერისი ფიზიოლო- 

გიური ცვლილებები უდევს საფუძელად და, ამ აზრით, იგი ისევე ობიექ– 

ტურია, როგორც სხვა ნებისმიერი ფსიქოფიზიოლოგიური მოვლენა, 

აქედან გამომდინარე. საფიქრებელია, რომ აღნიშნული განსელა იმაზე 
უნდა მიუთითებდეს, რომ ნერვულ სისტემაში მიმდინარე ობიექტური 
ძვრები, რომლებიც დაღლილობის სხვადასხვა გამოვლინებებს განსაზ- 
ღვრაევენ, მთლიანად იდენტური არ არიან იმ ასევე ობიექტური ცვლი- 

ლებებისადმი ნერვულ სისტემაში რომელსაც ადგილი აქთ დაღლის 
განცდის დროს. 

თუ მხედველობაში არ მივიღებთ დაღლილობასა და დაღლას შორის 
განსვლის ამ არატიპურ შემთხვევგბს და გავითვალისწინებთ იმას, რომ 

დაღლის განცდა ჩვეულებრივ გვიჩნდება დაღლილობის განვითარების 
შედარებით გეიანდელ სტადიაზე, დაღლილობის სხვადასხვა მაჩვენებ- 

ლების ძიება უნდა ხდებოდეს მის ისეთ ადრინდელ საფეხურებზე, რო- 

დესაც სუბიექტი.ჯერ კიდევ არ გრძნობს დაღლილობით გამოწვეულ ლო- 
კალურ. ან მთლიანობით ცვლილებებს. დაღლილობის არსებობის მაუ- 
წყებლად გამოყენებული ზემოაღნიშნული ზოგიერთი ნიშანი-- შრომის 
მწარმოებლურობის დაქვეითება ან მუშაობის გაგრძელებისთვის საჭირო 

ძალისხმევის მატების აუცილებლობა და სხვ., როგორც სამართლიანად 

შენიშნავს ბარტლეტი. არ გამოდგება დაღლილობის მდგომარეობის 

დადგენის ფსიქოლოგიურ კრიტერიუმად |1601. საქმე ის არის. რომ 
პროდუქციის რაოდენობი შემცირება თუ მუშაობის გაგრძელები–- 
სათვის საჭირო ძალისხმევის ზრდა თვითონ წარმოადგენენ სუ- 

ბიექტში მომხდარი რაღაც ცვლილების შედეგებს. ამოცანა, მისი 

აზრით, სწორედ ამგვარი ცვლილების დადგენაში მდგომარეობს. 

ბარტლეტის მიხედვით დღეისათვის დაღლილობის სამი ასეთი 

ფსიქოლოგიური კრიტერიუმის გამოყოფა შეიძლება: 1. მთლი- 

ანი მოქმედების შემადგენელი თანამიმდევრული მოტორული თუ ინტე- 

ლექტუალური ოპერაციების რეგულარობის რღეევა, ანუ ამ ცალკეულ 
ოპერაციათა მეტ-ნაკლებად სტაბილერი დროითი პარამეტრების შეც- 

ვლა, უმრავლეს შემთხვევაში ისე, რომ სუბიექტი ამას ვერ ამჩნევს, 

2. სასიგნალო ველის რღეევა, ანუ დეზინტეგრაცია, რომელიც ჩვეულებ- 

რივ თან სდევს ხოლმე რეგულარობის აღნიშნულ რღვევას და თავის 

მხრივ იწვევს ზოგიერთი ოპერაციის უდროოდ (მაგალითად დაგვიანე– 

ბით) შესრულებას ან სულაც გამოტოვებას. და 3. მოქმედების თან- 

დათანობით რღვევასთან დაკავშირებული შფოთვისა და დისკომფორ- 
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ტის განცდა. ხოლო ზოგჯერ საკუთარი მოქმედების მართვის უნარის 
დაკარგეა (დაღლილობის დე ზინტეგრაციის თეორია)., ? 

თუმცა ბარტლეტის მიერ გამოყოფილი დაღლილობის ფსიქოლოგი- 

ური კრიტერიუმები დაღლილობის პროცესის ღრმა მეცნიერულ ფსიქო- 

ლოგიურ ანალიზს ემყარება და უდავოდ მნიშვნელოვან წვლილს წარმო- 
ადგენს დაღლილობის აღწერით ფსიქოლოგიაში, მანა) ვერ დააღწია 
თავი იმავე სიძნელეს, რაზედაც სხვებს უსაკეედურებდა. სახელდობრ. 
მანაც. იმას, რაც დაღლილობის შედეგს შეადგენს(„რეგულარობის დაკ- 
არგვა%?, აღქმის ველის „დეზინტეგრაცია“, შფოთეა და დისკომფორტი) 
გაცილებით უფრო მეტი მიაწერა, ვიდრე ამის შესაძლებლობებს თვი- 
თონ უშვებდა. ჯერ ერთი, „რეგულარობის დაკარგვა“, „აღქმის ეელის 

დეზინტეგრაცია“, შფოთვა და დისკომფორტი შეიძლება აღმოცენდეს. 

მაგალითად, სტრესული ან ფრუსტრაციული მდგომარეობის, ანდა მო: 

ტივაციის შეცვლის შედეგადაც და, მეორე, რაც მთავარია, დაღლილობა 

უწინარეს ყოვლისა აქტიურად მოქმედი პიროვნების მთლიანი სპეციფი- 

კური დინამიკური მდგომარეობაა, რომლის არსისა და გამოვლინებათა 

ნაირობის ახსნა ქცევის მთლიანპიროვნულ მექანიზმში მომხდარი ცელი- 

ლებების ჩეენებას უნდა ემყარებოდეს. + 

დაღლილობის თეორიები 

მიუხედავად დაღლილობის პრობლემებისადმი ფსიქოლოგიის 

უდიდესი ინტერესისა, მისი წვლილი ამ პრობლემის დამუშავებაში 

ჯერ კიდევ ძალიან მცირვა. გაცილებით უფრო დიდია ფიზიოლოგიის 

მიღწევები ამ დარგში. ამის შესახებ თვალნათლივ მეტყველებს თუნ- 

დაც თეორემების- ის სიმრავლე, რომლებიც მისი ახსნისათვისაა წა- 

მოყენებული ფიზიოლოგების მიერ. მოკლედ შევჩერდეთ ზოგიერთ 

ფიზიოლოგიურ თეორიაზე, მათი განხილვის საჭიროება ფსიქოლოგე- 

ბის მიერ იმითაცაა ნაკარნახევი, რომ ფიზიოლოგები თავიანთ მსჯელო- 

ბებში საკმაოდ ფართოდ ემყარებიან ფსიქოლოგიური ხასიათის მონა- 

ცემებსაც- 

დაღლილობის შესწავლა კარგა ხანს ეპიზოდურ ხასიათს ატარებდა. 

მისი სისტემატური კვლევა ფაქტიურად გასული საუკუნის მეორე ნა- 

ხევარში დაიწყო და მაშინვე გამოირკვა მისდამი ორგვარი მიდგომაც: 

ჰუმორალურ-ლოკალისტური, ანუ. პ ე რიფერიული და ცენტ- 

რალური. როგორც ქეემოთ დავინახავთ, დავა ამ ორი მიმართუ- 

ლების წარმომადგენლებს შორის დღესაც არ ცხრება. 
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1, "დაღლილობის ჰუმორალურ–-–ლოკალის- 
დაღლილობის პერიფერიუ- ტური თეორიების მიმდევრები. ემყარებიან 
ლი ფიზიოლოგიური თეო- 

რიები და მათი კრიტკა კუნთური აპარატის დაღლილობისას კუნთე- 
ბის ქმედითუნარიანობის შესუსტებას, მათში 

დაღლის სპეციფიკური შეგრძნების აღმოცენების მრავალფეროვან ემ- 

პირიულ ფაქტებსა და ზოგიერთ სხვა ცვლილებას. ამ შეხედულებათა 
მიხედვით. დაღლილობა პერიფერიაში (კუნთში) მიმდინარე პროცესის 
სახითაა წარმოდგენილი. იგი გაგებულია როგორც მუშაობის დროს 

კუნთის თავისებურების შეცვლა. 

კუნთური დაღლილობის მექანიზმის გამორკვევის მიზნით მრავალი 
ცდა ჩატარდა იზოლირებულ კუნთურ-ნერეულ პრეპარატზე, რომელთა 
შედეგადაც დადგენილ_იქნა-ორი. კატეგორიის ფაქტი და ღამუშავდა 
დაღლილობის მექანიზმის პერიფერიული თეორიის რამდენიმე ვარი- 
ანტი. 

ჯერ კიდევ გასული საუკუნის 50--70-იან წლებში ერთი მხრივ დად- 
გინდა, რომ მუშაობის პროცესში კუნთში გროვდება რაღაე ნივთიე- 

რება, რომელიც სპირტში იხსნება (პელმპოლცი). შემდეგ გამოირკვა, 

რომ დაღლილ კუნთში იზრდება მჟავე რეაქცია (დიუბუა-რაიმონი) და 
რომ ამ მჟავე რეაქციის მიზეზია კუნთურ ქსოეილში_ რძის მტავას დაგ– 
როეება (ლიბიხი, სპირო და სხე.). მეორე მზრიე აღმოჩნდა, რომ კუნ–- 

თის გამორეცხვა მარილიანი ფიზიოლოგიური "ხსნარით უბრუნებს ცხო- 

ქელის კუნთს მუშაობისუნარიანობას (რანკე და სხვ.) ამ ფაქტების 

საფუძველზე დაღლილობის აღმოცენების მიზეზად მკვლევრებმა მუ- 
შაობის პროცესში კუნთვრ ქსოვილში დაგროვილი _ პროდუქტები გ»- 

მოაცხადეს, რომელთა მავნე_მოქმედება კუნთზე, მათი აზრით, იწვევს 
მისი “შე კუმშვების უნარის შესუსტებას და საბოლოოდ დ ამ უნარის აღ- 
კვეთას. როგორც ე. როზენბლატმა სამართლიანად “შენიშნა, ამგვარი 
ახსნის ერთ-ერთი მთავარი შეცდომა იმაშია, რომ ის, რაც დაღლილო- 

ბის შედეგია (რძის მჟავა), მისი გამოწვევის მიზეზადაა გამოცხადებუ- 

ლი (I121. 
ს ტოქსიკური თეორიის ბაქტერიოლოგ ვერჰარდტის ვარიანტის თანას– 

მად, ქმედითუნარიანობის აღმავლობა მუშაობის საწყის სტადიაზე დ»- 
კავშირებულია ტოქსინების მკირე დოზების მასტიმულირებელ მოქმე- 
დებასთან, ხოლო დაღლილობა. კი. ტოქსინების დიდი დოხებბს მომწამ– 

ლავ, დამთრგუნველ- მოქმედებასთან. 

პერიფერიულ თეორიას მიეკუთვნება აგრეთვე შიფის ადრინდელია 

თეორია, რომელიც დაღლილობას-– ხსნიდა თრგანიზმის გამოფიტვითა. 
და კერძოდ, მისთვის ენერგიის მომგვრელი ნივთიერების, გლიკოგენის 
რაოდენობის: შემცირებით. ფერვორნი ცდილობდა დაღლილობა აეზს- 
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ნა ჟანგბადის უკმარობით გამოწვეული გაგუდვით. ამ შეხედუ- 

ლებას'უახლოვ ვღებ“--ჯუნთების დაღლილობის პროდუქტებით „დანა- 
გვიანების“ პფლუგერის თეორია რომელიც, ტოქსიკური თეორიის 

ეღთ-ერთ წინამორბედად ითვლება. 

რძის მჟავასათვის დაღლილობის მექანიზმში ასეთი დიდი მნიშვნე- 

ლობის მიმწერ თეორიას მრავალი ქომაგი ჩვენს საუკუნეშიც გამო- 
უხსდა, ფართოდ გავრცელდა ეს შეხედულება ლის, ფლეტჩერისა და 

ჰოპკინსის და, განსაკუთრებით, მეიერჰოფისა და ჰილის ცნობილი გამო- 

კვლევების შემდეგ, რომლებმაც ექსპერიმენტულად დცხაღყვეს რძის 
მჟავას მნიშვნელოვანი როლი მომუშავე კუნთში მიმდინარე ენერგეტი- 
კულ პროცესებში. ჟიდონის თანახმად, დაღლილობა წარმოადგენს კუნ- 

თური მუშაობით გამოწვეულ ინტოქსიკაციის შედეგს. რომელიც სისხ- 
ლია მეშვეობით მთელ ორგანიზმში და ცენტრალურ ნერვულ სისტე- 
მაზეც ვრცელდება. 

“მეოცე საუკუნის ოციან წლებში მეტად პოპულარული გახდა იო- 

ტეიკოს და ანრის შეხედულება, რომლის მიხედეითაც ; დაღლილობა 

ჯერ პერიფერიულ აპარატს, კუნთებს მოიცავს და მხოლოდ » შემდეგ 

ნერვულ ცენტრებზეც ვრცელდება. პერიფერიული აპარატის დაქვეი- 
თებული ქმედითუნარიანობის აღდგენა, მათი აზრით, მოითხოვს გაძ- 
ლიერებულ ნერეულ. იმპულსებს, რასაც შედეგად მამოძრავებელი 

ცენტრების გამოფიტვა მოსდევს./პერიფერიული თეორიების გავრცე- 

ლებას ხელი შეუწყო აგრეთვე დანიელი ფიზიოლოგის ლინდჰარდის 
'ხრომებმა (1920). ამ აეტორმა სტატიკური მუშაობის პროცესში, დი- 

ნამიკურ მუშაობასთან შედარებით, უფრო სწრაფად აღმოცენებულ და 

უფრო ძლიერი დაღლილობის მიზეზად სტატიკურად მომუშავე კუნთში 
რ2ის მჟავას სწრაფი დაგროვება ჩათვალა. 

აღსანიშნავია, რომ დაღლილ კუნთში მომხდარი ·ცვლილებების შე- 
სწავლის შედეგად მიღებული დასკვნების ინდივიდის შრომით დაღლი- 

ლობაზე განზოგადების მცდარი მეთოდოლოგია მეტად „სიცოცხლის- 

უნარიანი“ აღმოჩნდა ,და იგი ამა თუ იმ სახით დღესაც გეხვდება მეც-, 

ნიერებაში: ' 

11. როგორც აღვნიშნეთ, დაღლილობის პრობლემისადმი მიდგო- 

მის მეორე მიმართულებას ის თეორიები ქმნიან, რომლებიც დაღლი- 
ლობას არსებითად უმაღლეს ნერვულ მოქმედებას უკავშირებენ. ამ 

მიმართულების თეორიების დამუშავებას ხელი შეუწყო დაღლილობის 
პერიფერიული კონცეფციების სისწორეში დამაეჭვებელი მრავალი ფი- 

ზიოლოგიური და ფსიქოლოგიური ფაქტის მოპოვებამ და ადამიანის 
დაღლილობის შესწავლამ ბუნებრივთან მიახლოებულ პირობებში. გო- 

ნებრივი დაღლილობის მექანიზმში ცენტრალური ნერეელი სისტე- 
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მის წამყვანი მნიშვნელობა ეჭვს არ იწვევს. გასარკვევია კუნთური მუ- 

შაობის შედეგად აღმოცენებულ დაღლილობაში ცენტრალური ნერ- 

ვეული სისტემის როლის საკითხი. 

ექსპერიმენტული და ემპირიული ფაქტები რომლებიც კუნთური 
დაღლილობის პერიფერიული, ჰუმორალურ-ლოკალისტურ თეორიებს 
ასე თუ ისე ეწინააღმდეგება, ვ. როზენბლატმა ოთხ ჯგუფად დაყო: 

1. კუნთური დაღლილობის მთავარ განმსახღვრელ მიზეზად რძის მჟა2 

ვას მიჩნევის სისწორეში დამაეჭვებელი ფაქტები, 2. კუნთური _ დაღ- 
ლილობის ლოკალური | ბუნების უარმყოფელი და მის ცენტრალურ წარ– 

მოშმობაზე: მეტყველი თ ფაქტები, 3. უპირატესად მამოძრავებელი ()ენტ- 
რების დაღლილობაზე მეტჟველი და დაღლილობაში ამ ცენტრების 

წამყვანი როლის დამადასტურებელი ფაქტები და 4. დაღლილობის მე– 
ქანიზმში ცენტრალური შეკავები განსაკუთრებულ როლზე მანიშ- 
ნებელი ფაქტები. მოკლედ განვიხილოთ ამ ფაქტების თითოეული ჯგუ- 

ფი ცალ-ცალკე (112). 
1. წმინდა ფიზიოლოგიური ხასიათის პირველი ჯგუფის ფაქტებს 

შორის განსაკუთრებით აღსანიშნავია ადამიანზე ჩატარებული იმ გამო- 

კვლევების შედეგები, რომლებმაც ცხადყო (1) დინამიკური მუშაობის 
დროს რძის მჟავას უფრო მეტი რაოდენობით დაგროეება, ვიდრე მასზე 

უფრო. მეტად დამღლელი სტატიკური მუშაობის დროს და (2) მონა- 

ცემები, რომლებითაც ირკვევა, რომ დაღლილობის ხარისხი ზოგჯერ 
არა თუ კავშირში არაა სისხლში გამოყოფილ რძის მჟავასთან, არამედ 

მისის რაოდენობა ზოგიერთი საბის სამუშაოს შესრულების შემდეჯ 
ხანდახან შეიძლება შემცირდეს კიდევაც (რიაბუშინსკაია,ა ჟქურვილი, 

მარშაკი და ბსხვ.): (3) სეჩენოვის ფაქტი მხარის ერგოგრაფზე მუშაობით 

დაღლილი კიდურის მუშაობის უნარიანობის უფრო სწრაფად აღდგენის 
შესახებ მეორე კიდურით მუშაობის შემდეგ შედარებით დასვენების 

შედეგად აღდგენასთან (ე. წ. აქტიური დასვენება, მეორე კიდურით 

მუშაობის დროს ზომ რძის მჟავას ახალი ულუფების გამოყოფა ხდება 

და ამის მიუხედავად აღდგენა ამ პირობებში მაინც უფრო სწრაფია. 

2. გაყილებით უფრო მრავალფეროვანია დაღლილობის ჰერიფერი- 

ული პროცესის სახით წარმოდგენის საწინააღმდეგო და მისი ცენტრა- 

ლური ბუნების ცხადმყოფელი ფსიქოლოგიური ფაქტები: (1) კუნთურ 

ენერგიაზე მოტივაციისა და ემოციების გავლენის დამადასტურებელი 
ფაქტები: კუნდური ტთნუსის გადიდება ან დაქვეითება და დაღლილო- 
ბის აღმოცენებისა და განვითარების შენელება. ან. დაჩქარება “ შეიძლებ> 
მოხდეს ქცევის მოტივის ან ზოგიერთი ი ემოციის გავლენით. (2) ტოპა- 

ლოვის მონაცემები ერთი და იგივე კუნთების ჯგუფის ერთნაირი და- 
ტვირთვის ნაკლებად დამღლელობის შესახებ, თუ ცდისპირის ყურად- 
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ღება ამ დროს სხვა რამეზეა გადატანილბ, (ქ) ნებისმიერი კუნთური 
მუშაობის შედეგად ძლიერი დაღლილობის სტადიამდე მიღწევის შემ- 
დეგ მუშაობის უნებურად გაგრძელების მოსოს, ულმანისა და სხეათა 
ფაქტები, (4) იმავე მოსოს კლასიკური დაკვირვება ერგოგრამის დაქვე– 

ითებაზე გონებრივი მუშაობის შედეგად, (5) სხვადასხვაგვარი აფერე5- 

ტული გამღიზიანებლების დაღლილობისა და დასვენების პროცესების 
დინამიკაზე მოქმედების მაჩვენებელი ფაქტები (მაგალითად, მასაჟის. 

ულექტროდენით გაღიზიანებისა და სხვ. თარხანოეი„ კონოპასევიჩი 
-და სხვ.). 

მეორე კატეგორიის ფაქტებში უკეთ გარკვევისათვის გასათვალი"- 
წინებელია ადამიანის კუნთური. მოქმედების ჭაცენტრალურ-ნერვული 

რეგულაციის ბუნება./ ცენტრალური ნერვული სისტემის კუნთზე ზე- 

შოქმედება ერთას მხრივ წმინდა სამოქმედო, სამუშაო ხასიათისაა. ·იგი 

მდგომარეობს თავის ტვინიდან მომდინარე იმ ემპულსაციაში, რომელიც 

განაგებს კუნთის ნებისმიერ შეკუმშეებს. მეორე მხრიე, ზურგის ტვინის 

მამოძრავებელი ცენტრებისაკენ ქერქი გამუდმებით გზავნის იმპულ- 

სებს, რომლებიც უზრუნველყოფენ თავის ტეინის განმაწყობელ 
ზეგავლენას. ამ გზით ხორციელდება ჩვენი სხეულის სხვადასხვა 
სისტემების საერთო ტონუსის, აგზნებადობის, დაძაბულობისა და სხვა 

პროცესების შესატყვისობაში მოყეანა საკუთრივ სამუშაო, საშემსრუ- 
ლებლო იმპულსებთან, კუნთზე ზეგავლენისა და მისი მუშაობის რეგუ- 

ლაციის ამ მეორე სახის ზეგავლენების უდიდესი ბიოლოგიური მნიშვ- 
ნელობა, როზენბლატის აზრით, იმაშია, რომ იგი არა მარტო უზრუს- 

ველყოფს ფუნქციის ნორმალურ განხორციელებას, არამედ საჭიროების 
შემთხვევაში, მაგალითად, ექსტრემალურ პირობებში, საშუალებას აძ– 
ლევს ფუნქციას გამოავლინოს თავისი მაქსიმალური შესაძლებლობანი. 

3. ქერქული აპარატის უპირატეს დაღლილობაზე და დაღლილობა- 
“ძი მის წამყვან როლზე მეტყველებს აგრეთვე ისეთი ფსიქოლო.· 

გ იუ რი ფაქტები, როგორიცაა: (1) შესუსტებული ცნობიერი კონტ- 

როლის ქვეშ წარმართული მუშაობისა და ავტომატიზებული მოძ- 

რაობების ნაკლები ',დამღლელობა (რაც უფრო მცირეა ცნობიერი კონტ- 

როლი, მით უფრო ნაკლებად დამღლელია ზოგჯერ მუშაობა), (2) ქე4-- 

ქული აქტივობის მკვეთრი დაქვეითებით დახასიათებული ავადმყოფე- 

ბისა (მაგალითად, მიზოფრენიკებისა და ჭქკუასუსტების) და ჰიპნოზუ- 

რი ძილის მდგომარეობაში მყოფი პირების გადაჭარბებული ფიზიკური 

ამტანობა (ლევინგერი, ვასილევსკი, შატენშტეინი და სხე.), (3) დაღლი- 

ლობის გამოწვევის შესაძლებლობა წარმოსახული ,მოქმედებით (მაგა- 

ლითად, ს. გოლმანის დაკვირვებები დადამბლავებული ან ამპუტირე- 
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ბული კიდურებით მხოლოდ წარმოსახული მუშაობის შედეგად აღმო- 

ცენებულ დაღლილობაზე, ფრანგი ტისიეს მიერ აღწერილი შემთხვევე- 
ბი, როდესაც სიზმარში„ნანახი მეტად დამქანცველი მოქმედების შე- 

დეგად სუბიექტი თავს ძლიერ დაღლილად გრძნობდა გაღვიძების შემ–- 
დეგაც და სხვ.). ფაქტების ამავე ჯგუფში როზენბლატი განიხილავს მუ– 
შაობისუნარიანობის შეცვლის შესაძლებლობებს პირობითი რეფლექ- 

ხის საფუძველზე. პლოტნიკოვისა და კნიაზევის ცდებით, მაგალითად, 

ირკვევა, რომ ინდიფერენტული მხედველობითი გამღიზიანებლების 
(ლურჯი სინათლე) შეუღლება მუშაობისუნარიანობის ამმაღლებელ 

ძლიერ ბგერით გამღიზიანებლებთან, ასეთსავე თვისებას ანიჭებს აღ- 
ნიშნულ ინდიფერენტულ მხედველობით გამღიზიანებელს. და ბოლოს, 

ამავე კატეგორიას მიეკუთვნება დ. ძიძიგურის მიერ ექსპერიმენტულად 
შესწავლილი ფაქტები ვიზუალურად აღქმული ობიექტების ზომების 

დაღლილობის აღმოცენებაზე განმაწყობლად მოქმედების შესახებ (401). 
4. ფაქტების მეოთხე ჯგუფში ავტორმა მოათავსა დაღლილობის მე- 

ქანიზმში ცენტრალურ შეკავებაზე_ მეტყველი ზოგიერთი მონაცემი. 
ამაზე, მისი აზრით, მიუთითებს (I) ბიკოვის ლაბორატორიის გამოკვგ- 

ლეეები, რომელთა შედეგადაც აღმოჩნდა, რომ თუ მსუბუქი მუშაობა 
ზრდის ქერქული უჯრედების აგზნებადობას, მძიმე მუშაობა, პირიქით 
მათში შეკავების პროცესების გაძლიერებას, იწვევს._ (2) როგოვისა, ღა 

შაბუნინის შრომები“ სხვადასხვა ანალიზატორების შესატყვის ქერქულ 

უჯრედებში დაღლილობის შედეგად შეკავებითი პროცესების განვითა- 
რების შესახებ, (3) პოპოვის მონაცემები იმის შესახებ, რომ თუ კუნ- 

თების გარკვეული ჯგუფის მუშაობის დროს დაძაბულია მათი რეციპ- 
როკული, ერთსახელოვანი კუნთებიც, დაღლილობა უფრო სწრაფადაც 

კი ვითარდება,! (4) ვერეშჩაგინისა და როზენბლატის ცდების მონაცე-· 

მები დამამშვიდებლად მოქმედ ბრომის პრეპარატის მიღების ერთი სა- 
ათის შემდეგ სტატიკური დაძაბულობის ამტანობის შესუსტების შესა- 

ხებ და ბოლოს, (5) ყოველდღიური დაკვირვება ძლიერი კუნთური 
დაღლილობის თანმხლები ძილმორეულობის მდგომარეობის შესახებ. 

თუმცა აშკარაა, რომ ცენტრალური თეორიის სასარგებლოდ მოტა– 

ნილი არგუმენტების ღირებულება არატოლფასია, მთლიანობაში ისინი 

საკმაოდ დამაჯერებლად მეტყველებენ ცენტრალური ნერვული სისტე– 

! ამასთან დაკავშირებით, მეტად საინტერესოა პიანისტ ე. გირსალაძი” შემდეგი 

დაჰეირეება: როდესაც იგი ასრულებს ყომპოზიტორ მორის რაეველის საფორტე- 

პიანო კონცერტს, რომელიც მხოლოდ მარცხენა ხელით იკვრება, თურმე იმდენად 

იღლება, რომ მის შემღეგ ბისზე ძალიან უჭირს ორი ხელისათვის დაწერილი რა”მე 

ნაწარმოების შესრულება. ამავე დროს, ორივე ხულისათვის დაწერილი რომელიმე 

ღიდღი და რთული საფორტეპიანო კონცერტის შესრულების შემდეგ იგი ბისზე ოავი- 

სუოლად, ხანდახან 3–-4 და მეტ ჰ-ესასაც კი უკრაეს ხოლმე. 
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მის წამყვან როლზე კუნთურ დაღლილობაში და პერიფერიული, ლო- 

კალური ჭიოცესების მეორად ხასიათზე. მაგრამ თავის ტვინის ქერქისა 

და კერპოდ მისი მამოძრავებელი, ზონების კუნთური დაღლილობის 

პირველად პორობად მიჩნევა ფაქტიური მონაცემების გარდა სეჩენოვის, 
პავლოვისა და სხვათა ე. წ. ნერვიზმის თეორიითაც საბუთდება. იე. პავ- 
ლოკის მოძღერების თანახმად. ქერქული უჯრედების განსაკუთრებული 

რეაქტიულობა მათი შედარებით ადვილი და სწრაფი გამოფიტვის სა- 

წინდარიცაა. ვედენსკის მიხედვით. შეკავების _ აღმოცენების მიზეზია 
ქერქის უჯრედების გამოფიტვით , გამოწვეული... ლაბილობის _ დაცემა, 
ხოლო როზენბლატისა და ვერეშჩაგინის აზრით, დაძაბული მუშაობის 

დროს ქერქის უჯრედებში მიმდინარე გამოფიტვის პროცესების ზრდას 

თან ახლავს შეკავებისა და აღდგენის პროცესების გააქტიურებაც და 

ა. შ. მოკლედ განვიხილოთ რამდენიმე ასეთი.თეორია. 
დაღლილობის ცენტრალური თეორიების ფუ- 

ღაღლილობის ცენტრალუ- ძემდებლები იყვნენ მოსო, სეჩენოვი, ვასი- 
რი ფიზიოლოგიური თეო- 

რიები ლიევი, თარხანოვი (თარხნიშვილი), ვედენ- 

სკი, ლომბარდი, ნიუმენი, ტოპალოვი და სხვ.. 

განსაკუთრებული მნიშვნელობა ჰქონდა სეჩენოვის ფაქტებსა და იდე- 
ებს. რომლებმაც მრავალი ათეული წლის წინ განსაზღვრა ამ პრობ- 
ლემის დამუშავების მიმართულება.( სეჩენოვი იმ პირველთაგანი იყო, 
ვინც ნათლად და არაორაზროვნად მჩუთითებდა კუნთური მუშაობის 

პროცესში პირველ რიგში ნერვული ცენტრებისა და არა კუნთების და–- 

ღლილობაზე. ამასთან ეს საკითხი მან ინტოქსიკაციის თვალსაზრისით 
კი არ განიხილა, როგორც მაგალითად, მოსომ, არამედ –-– ნერვული 

ცენტრების ქმედითუნარიანობის ფიზიოლოგიური (ცვლილებების 
თვალსაზრისით. 

დაღლილობის ცენტრალური თეორიების უმთაგრეს მიმართულე- 
ბათა შორის აღსანიშნავია ვასილიევისა და ვინოგრადოვის ს) ცენტრალუ- 

რი შეკავვბის-თეორია, ქერქისა და ქერქქვეშა არეების ურთიერთქმ რთი ედე- 
ბის ლევი(კის თეორია და გამოი იტვის, "აღდგენისა _ და შეკავების დი- 

ზამიკის როზენბლატის თეორია 
1. ლ. ვასილიევის თანახმად, კუნთური დაღლილობის მექანიზმში 

განსაკუთრებულ როლს ცენტრალური შეკავების პროცესი ასრულებს. 
რომელიც. მისი აზრით, აღმოცენდა ან დომინანტის ჩაქრობის გამო, ან 

მომუშავე კუნთებიდან მომდინარე ცენტრისკენული იმპულსაციის 

შედეგად, ანდა მუშაობის პროცესში სისხლში მომხდარი ბიოქიმიური 
ძვრების ნერვულ ცენტრებზე ზემოქმედებით. 

2. ვ. ლევიცკიმ დაღლილობის ორმაგლ ფიზიოლოგიური მექანიზმის 

თაღრია წამოაყენა. გაუცნობიერებელ-ავტომატურ კუნთურ მოქმედე. 
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ბას, მისი აზრით, „ავტომატური სისტემა“ (ქერქქვეშა _კვანძები და 

ქეგეტაციური ცენტრები) განაგებს, ხოლო მასზე ბევრად დამღლელ 
ნებისმიერ გა გაცნობიერებულ მოქმედებას კი ქერქთ და ვეგეტაციური 
აპარატი. 

3, ცნობილი საბჭოთა ფიზიოლოგის, დომინანტის ცნების ფუძე- 
მდებლის ა. უხტომსკის სახელთანაა დაკავშირებული დაღლილობის 
თეორია, რომელიც თუმცა არ უარყოფს შეკავების პროცესების კაგშირს 

საკუთრიე დაღლილობის პოოცესებთან, მაგრამ კატეგორიულად ილაშ.- 
ქრებს დაღლილობის შეკავებასთან გაიგივების წინააღმდეგ. ავტორის 

აზრით, “(დაღლილობა "ორგანიზმის ნორმ იმალური „დაცვითი -რეაქცია..კი- 

არაა, არამედ ქსოვილის „დეფექტური“ არანორმალური მდგომარეობა, 
რომელსაც, საფუძვლად.. უდევს- მოქმედებაში -..მონაწილე სხვადასხვა 
პროცესთა (დაწყებული ნორმალური ქიმიზმით და დამთავრებული 

თავდაცვითი .რეაქციებითა“ და ყურადღების დარღვევებით) შორის კო- 
ორდინაციის დარღვევა. დაღლილობის ცენტრალური მექანიზმების 

მრავალფეროენების ამგვარ შეხედულება” საბჭოურ მეცნიერებაში 

ანვითარებდნენ აგრეთვე შატენშტეინი. კონრადი, სლონიმი, ფარფე– 

ლი. 

4. ვ. როზენბლატმა კრიტიკულად გააანალიზა არსებული ფიზიოლო- 

გიური თეორიები და წამოაყენა თავისი სამმაგი მექანიზმის კონცეფ- 

ცია, რომელსაც საფუძვლად დაუდო ნერვულ უჯრედში გამოფიტვის, 
აღდგენისა და შეკავების პროცესების დინამიკა. სქემატურად ქერქულ 

უჯრედებში დაღლილობისას მომხდარი ცვლილებების არსი, მისი ახზ- 

რით, სამგვარი პროცესის ურთიერთკავშირშია: ქერქული უჯრედების 

ფუნქციური პოტენციალის გამოფიტვა და მასზე რეაქციის სახით აღ- 

დგენისა დღა შეკავების პროცესების განვითარება (112). 

" მიუხედავად განხილული ცენტრალური თეორიების გაცილებით შე- 

ტი დამაჯერებლობისა, როგორც ნ. პუტილინმა სამართლიანად შენიშნა, 

მათ უმრავლესობას დაღლილობისათვის დამახასიათებელი პროცესე- 

ბის განხილვის ერთგვარი ცალმხრივობა ახასიათებს: ისინი დაღლილო- 

ბას უმთავრესად ფუნქციის სრულყოფის დაქვეითების პროცესებისა და 

მოვლენების სახით განიხილავენ, უგულებელყოფენ რა დაღლილობის 

მდგომარეობის მთლიან მექანიზმში მათი საწინააღმდეგო, ნორმალური 

მდგომარეობის შენარჩუნებაზე თუ აღდგენაზე მიმართული პროცესე- 

ბის როლს, რომლის მნიშვნელობაზე საგანგებოდ პირველად იე. პავ- 

ლოემა მიუთითა |109|. 
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დაღლილობის ფხიქოლო- 1. დაღლილობის ემოციური. თე- 

გიური თეორიები ორიები, ა. დაღლილობის ემოციური თეო- 

რიის ერთ-ერთი ვარიანტის ავტორებია ფრან- 
გები პიერ ჟანე და ანრი პიერონი და ამერიკელი თორნდაიკი, –სებიექტის 

ფსიქოლოგიური ძალების. „კაპიტალი“, –– ამბობს ჟანე, –– განსაზღვ- 

"ღულია და დაღლილობის განცდა მაშინ გვეუფლება, „როდესაც ძლიერი 

ფსიქიკური დაძაბულობა ამ „კაპიტალს“ ამოწურავს./დაღლილობას ჟა- 
ნე და პიერონი განიხილავდნენ ისეთი ემოციის სახით, რომლის დანიშ- 

ნულებაცაა ადამიანის გარემოსთან _უურთიერთობის რეგულირება. რამ- 

დენადა/ მისი აღმოცენების არსს, მოქმედების შეწყვეტის სურვილის 

აღძვრა შეადგენს, იგი მუშაობის შეწყვეტის სიგნალის როლს ასრუ- 

ლებს.ზთორნდაიკის თანახმად, დაღლილობის უმთავრეს ნიშანს ინდივი-, 

დის მოტივაციის სტრუქტურის შეცვლა შეადგენს და არა ენერგიის 

ხარჯვა, ადამიანი წყვეტს მუშაობას არა მისი გაგრძელებისათვის საჭი- 

რო ენერგიის მარაგის გამოლევის გამო, არამედ იმის გამო, რომ სამუ- 

შარ მისთვის უსიამოენო ხდება. » 

ამ თეორიების ნაკლოვანებათა შორის აღსანიშნავია დაღლილობის 

დაღლასთან გაიგივება და დაღლილობის ზოგიერთი ისეთი სახის უგუ- 

ლებელყოფა, რომლებიც დაღლის გრძნობის გარეშეც გეხვდება. 

ბ. ფრიდმანმა, მაიერმა, ფრეზერმა და სხვ. დაღლილობის -მექანიზ– 

მში განსაკუთრებული როლი საქმისადმი ინტერესის დაკარ;, 

გვახსა და იძულებას, თავს ძალდატანებით მუშაობას მიაწე– 

რეს. ერთფეროვანი განმეორებადი მუშაობა, მაიერის აზრით. იმიტომ 

იწვევს მონოტონიას, მოყირჭებასა ღა დაღლილობას, რომ იგი არ 

“აძლევს სუბიექტს მიზნის მიმართ „პროგრესის განცდის” შთაბეჭდი- 

ლებას4 ფრეზერის თანახმად, სადაც მიზნის მიღწევის ცნობიერება სუს- 

ტია, დაღლილობაც უფრო ადვილად ჩნდება. არპი თავის ცდისპირე- 

ბის ერთ ჯგუფს ერგოგრაფზე მუშაობის დროს თან აწვდიდა ინფორ- 

მაციასაც მათი ძალების ცვლილებების შესახებ, მეორე ჯგუფს ასეთი 

ინფორმაცია არ ეძლეოდა. აღმოჩნდა, რომ პირველი ჯგუფი უფრო 

სწრაფად დღა უკეთ მუშაობდა, ვიდრე მეორე, ამრიგად, საქმისადმი ინ- 
ტერესის უქონლობა მისგან განრიდების ტენდენციასაც ბადებს. დიუ–- 

რან დე ბუსინგემმა ამასთან დაკავშირებით ხაზი გაუსვა დაღლილობაში 

დაცვის მექანიზმის მოქმედებას, რომელიც იძულებითი მუშაობისას (თა– 

ვისი თავის დაძალება) და, მაშასადამე კონფლიქტურ სიტუაციაში 

იჩენს ხოლმე თავს. ერთი სიტყვით, ამ თეორიის თანახმად გამოდის, 

რომ/დაღლილობა ისეთი შინაგანი კონფლიქტური მდგომარეობაა, რო- 

მელიც მოქმედებისადმი ინტერესის შენელების ან დაკარგვის გამო 
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საკუთარი თავის ძალდატანებით მუშაობის გაგრძელებაში მდგომარე- 
ობს. იმ ტიპის თეორიების ერთ-ერთი მთავარი ნაკლი ის არის. რომ, 

თუმცა იგი კარგად ხსნის დაღლილობის შემთხვევათა ერთ ჯგუფს. 
უვარგისია იმ მრავალი შემთხვევისათვის, რომლის დროსაც სამუშაო- 

სადმი უდიდესი ინტერესის მიუხედავად, ადამიანი მაინც იღლება. 

2 დაღლილობის ფსიქოანალიზური. მაი სთ 
ები. ფროიდის კონფლიქტების დინამიკის თეორიის თანახმად, _ ს 
ბიექტი მუდამ იძულებულია ეძიოს წონასწორობა _თავის დინამიკერ 

პიროვნულ ძალებსა და მათ „წინააღმდეგ“ მიმართულ იმ სოციალურ 

კონტრძალებს შორის, რომლებიც ხელს უშლიან მისი _ შეს სრუ 

ალიზაციას:-დაღლილობა და ასთენია, მისი აზრით, ამ ს პიროვნულ ( და 
სოციალურ ძალებს შორის არსებული წონასწორობის დარღეევის შე- 

დეგია. დაღლილობა ესაა სუბიექტის უუნარობა –- გადაწყვიტოს ეს 
კონფლიქტი საკუთარი მეს დამკვიდრების სასარგებლოდ და გამოიხა- 
ტება სოციალური ძალებისადმი დამორჩილებაში. 

ფსიქოანალიზურ ტრადიციებზეა აგებული' კაინის თეორიაც (1967), 

რომელიც, თუმცა დაღლილობას ავადმყოფობის მსგავსად–პიროვნების 
„თავშესაფარად“. განიხილავს, მაგრამ მისგან განსხვავებით, იგი დალ- 
ლილობას სასარგებლო მდგომარეობად მიიჩნევს, იმ აზრით, რომ საბო– 

ლოო ჯამში მას შემაწუხებელი მდგომარეობის მოხსნისკენ მივყავართ. 
ამიტომ "დაღლილობის მიერ. შექმნილი.. ატმოსფერო -„-დამაწყნარებე- 

ლა“. . 
მიუხედავად იმისა, რომ ფროიდისტულ თეორიებში ნაცადია ადამი- 

ანური დაღლილობის სოციალური ასპექტების ჩვენება, ფსიქოლოგიუ–- 

ოი ფაქტორი ბიოლოგიზირებულია და მიჩნეულია ინდივიდუალური 

და სოციალური ცხოვრების ძირითად დეტქრმინანტად. . ამიტომ ამ 

თეორიების გაზიარება არ შეიძლება. 

ვ, დაღლილობა და დაღლა დ. უზნაძის განწ- 

ყობის თეორიის თვალსაზრისით. თუმცა უზნაძე თვი- 

თონ საგანგებოდ არ შეხბებიი დაღლილობის ფსიქოლოგიის საკითხს. 
მაგრამ პიროვნების. მისი ზოგადფსიქოლოგიური კონცეფციიდან გა- 

მომდინარე, დაღლილობა შეიძლება განვიხილოთ როგორც ცვლილება 

სუბიექტის მთლიანპიროვნულ მდგომარეობაში, მის განწყობის სის- 

ტემაში, რომელიც აღმოცენდება სუბიექტისა და. გარემოს ურთიერთ- 

ზემოქმედების გარკეეულ პირობებში. ბ. ხაჭაპურიძის, გ. კეჩხუაშე“- 

ლისა «ა სხვათა ცდებმა ცხადყო, რომ დაღლილი სუბიექტისათვის და»- 

მახასიათებელია განწყობის ფიქსაციის უნარის დაქვეითება. აქედან გა– 

მომდინარე, შეიძლება დავუშვათ, რომ განწყობის ფიქსაციის უნარის 
დაქვეითება გარემოსთან სუბიექტი კონტაქტის შესაძლებლობ– 
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ის შესუსტების მაუწყებელია, რაც იწეევს ყველა იმ დარღვე- 
ვაა. რომელთა შესახებაც ზემოთ გვქონდა საუბარი. გარდა ამისა, უზ- 

ნაძის განწყობის თეორიის საფუძველზე გასაგები ხდება ის ფსიქოლო- 
გიური ცვლილებები. რომელთაც ადგილი აქვთ სუბიექტის ქცევაში 

ისე. რომ ისინი მას შეითლება არც ჰქონდეს გაცნობიერებული. მაგა- 
ლითად. ბარტლეტის მიერ შენიშნული მოქმედების კომპონენტების 
რეგულარობის დარღვევა და ვიზუალური ველის დეზინტეგრაცია. რაც 
შეეხება დაღლას, იგიც, ცხადია, ამ სპეციფიკური მთლიანპიროვნული 

მდგომარეობის შეცვლის შედეგია. ოღონდ. ამჯერად სათანადო განცდის 

დონემდე ასული, (59). 

აღლილობა ბიოლოგიური 1. დაღლილობა ბიოლოგიური 
და გლობალურ-სისტემური თეალსაზრისით. კუნთური დაღლი- 

თვალსაზრისით ლობისა და დაღლის ბიოლოგიურ არსს უკუ- 
კავშირების პრინციპით მოქმედი ქცევის ადა- 

პტაციური რეგულირება შეადგენს. დაღლილობის ფიზიოლოგიურ მე- 

ქანიზმს ნერვულ უჯრედებში მიმდინარე გამოფიტვისა და შეკავების 
დაცვითი რეაქციის ტიპის, პროცესები წარმოადგენენ, რომლებიც 

მოქმედების შეწყვეტის ტენდენციას უკვე მანამდე აღძრავენ, სანამ 

მისი ყველა შესაძლო რესურსი ამოიწურებოდეს. ამასთან თუმცა გა- 
მოფიტვა თავისთავად ორგანიზმის დაცვითი მექანიზმი არაა, მაგრამ, 

რადგან მისი აღმოცენება-განვითარება აღდგენითი პროცესების აქტივა- 
ციასაც უწყობს ხელს, იგი სუბიექტის გარემოსთან შეგუების ერთ-ერ- 

თი უმნიშვნელოვანესი პირობაა. ამავე დროს არც პრაქტიკული თვალ- 

საზრისით შეიძლება დაღლილობის მხოლოდ არასასურველ მავნე ბიო- 
ლოგიურ მოვლენად მიჩნევა. იმიტომ, რომ, თუმცა საწარმოო და სხვა 

სახის შრომის ეფექტურობის დაქვეითება მისი მთავარი ნეგატიური 

შედეგია, მაგრამ ვინაიდან მის საფუძელად მდებარე ფუნქციური პო- 
ტენციალის გამოფიტვის პროცესები: აღდგენითი პროცესების უძლიე- 
რესი სტიმულიცაა და, თანაც, რაც უფრო მეტია მათ შორის განსველა, 
მით უფრო ინტენსიურია აღდგენითი პროცესები, იგი შეიძლება პრაქ- 

ტიკულადაც დადებით ბიოლოგიურ მოვლენად იქნეს მიჩნეული. 
2 დაღლილობა გლობალური და სისტემური 

თვალსაზრისით. უკანასკნელ ხანებში გამოიკვეთა დაღლილო- 
ბის გლობალური და სისტემური განხილვის ცდები (კ. ვეილი და სხვ.). 

გლობალური თვალსაზრისი გულისხმობს დაღლილობის ბიოლოგიური, 

სოციალურ-ეკონომიკური, სოციალურ-ფსიქოლოგიური და ზოგად- 

ფსიქოლოგიური ასპექტების ერთიანობაში განხილვას, საწარმოო სიხ- 

ტემის ჰარმონიული ფუნქციობის დამაბრკოლებელი მოვლენისა და 

თავისებური ადაპტაციური მექანიზმები“ სახით წარმოდგენას. ამ 
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თვალსაზრჩაის თანახმად, დაღლილობა „ადამიანი-მანქანა–” სისტემის 

ადამიანური რგოლის „დისფუნქციობაა“", რომელიც არა მხოლოდ ამცი- 
რებს არამანქანური კომპონენტის ეფექტურობას და ამ აზრით ნეგატი- 

ური მოელენაა, არამედ ამასთან. როგორც დაცვითი მექანიზმების ჩარ- 
თვის მაუწყებელი სიგნალი, შეგუების ნაირსაზეობაცაა და, მაშკსადამე. 

სისტემის მოქმედების რეგულირების არსებითი ელემენტიც (1701. 

V დაღლილობისა და დაღლის სახეები 

ბაღლილობისა და დაღლის მდგომარეობის სირთულის ერთ-ერთი 

მაჩვენებელია მათი ნაირსახეობათა სიმრავლე. დაღლილობისა და დაღ- 
ლის სკხეების კლასიფიკაცია სხვადასხვა საფუძველზე ხდება. მაგალი- 

თად, იმ სფეროების მიხედვით, რომელთაც დაღლილობა უპირატესად 
მოიცაეს. ადამიანის ჯანმრთელობაზე მისი მოქმედების მიხედვით, გა– 

მოვლენის ნაირობის მიხედვით, განცდის ემოციური ელფერის მიხედ– 
ეით და სხე.. 
_ 1. დაღლილობის“ სახეების ერთ-ერთ,განსაკუთრებით გავრცე- 
ლებულ კლასიფიკაციას საფუძვლად უდევს სფეროების ნაირსახეობანი, 

რომელთაც იგი უპირატესად ეხება. ამ თვალსაზრისით პირობითად 
შეიძლება განვასხვაოთ ფიზიკური, ჯუნთური, სენსორული, გონებრივი 

და ემოციური დაღლილობა. 

ფიზიკური ან, მოშარდის ტერმინოლოგიით, „პროტოპლაზმუ- 

რი" დაღლილობა, რამდენადაც დაღლილობა მართლაც წარმოადგენს 
ყოველი ცოეხალი ორგანიზმის ზოგად დაცვით რეაქციას, იგი გამოიხა- 

ტება იმ ქსოვილის ან ორგანოს აგზნებადობის დაქვეითებაში, რომე- 
ლიც ხანგრძლივად მოქმედებდა (Cხ2გ!!II6V-86LL, 1929). დაღლილობის 

ეს სახეობა. შოშარდის აზრით, ცოცხალი მატერიის განვითარების ნე- 

ბისმიერ საფეხურზე გვხვდება. ' 

კუნთური დღაღლილობა”ეწოდება სხეულის ამა თუ იმ კუნთუ- 
რი სისტემის ან სისტემების ქმედითუნარიანობის შემცირებას და გაუ- 

არესებას ხანგრძლივი ან ინტენ-იური მუშაობის შედეგად, რაც ზოგჯე“: 

განიცდება ორგანოს ან მთლიანად სხეულის სისუსტის. მოდუნებისა და 

ხანდახან ტკივილის სახითაც. კუნთურ დაღლილობას ხშირად ფიზიკურ- 

საც უწოდებენ და უპირისპირებენ ფსიქიკურს. 

სენსორული დაღლილობა ეწოდება მხედველობის. სმენის 

ან სხვა რეყეპტორული სისტემის მგრძნობელობის დაქვეითებას შედა- 

რებით ხანგრძლივი ინტენსიური გაღიზიანების (აქტივობის) შედეგად. 

ფსიქიკური,წანუ გონებრივი (ნერვული, მენ- 

ტალური დაღლილობა ეწოდება ემოციურად შეფერილ მდგომა- 
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რეობას, რომელიც აღმოცენდება დაძაბული გონებრივი მუშაობის 

პროცესში და გამოიხატება ყურადღების ინტენსივობის შესუსტებაში, 
ინტელექტუალური აქტივობის ხარისხის გაუარესებაში და ა. შ. 

ემოციური (ფსიქიკური) დაღლილობა დაკავშირებუ- 
ლია შრომის ისეთ სახეებთან, რომლებიც მუშაობის პროცესში ძლიერ 
ემოციურსა და ნებელობით დაძაბულობას იწვევს. ასეთი პროფესიებია, 
მაგალითად, ენერგოსისტემის ან აეროპორტის დისპეტჩერი, მფრინავი, 
მსახიობი, გამომძიებელი და სხე. 

2. ვ. მისიურო დაღლილობის გამოვლენის ნაირობის მიხედვით ან- 

სხეავებს ხანგრძლივ, მწეავე დაფარულ დაღლილობას, 

ეს კლასიფიკაცია განსაკუთრებით საინტერესოა პრაქტიკული თვალსაზ- 
რისით (48). ' 

ხანგრძლივი, ანუ ნევროტული დაღლილობა (გადაღ- 

ლა) წარმოადგენს ინტენსიური გამოფიტულობის პათოლოგიურ მდგო- 

მარეობას, რომლისთვისაც დამახასიათებელია დეპრესია, შფოთვა, უძი- 

ლობა, მოუსვენრობა. ამგვარი დაღლილობის მიზეზთა შორის აღსა- 
ნიშნავია შრომის ცუდი ორგანიზაცია და ადამიანის ფსიქოფიზიკური 

შესაძლებლობებისადმი მეტად ,მაღალი, ზოგჯერ გადამეტებული მოთ- 

ხოვნები. როდესაც სუბიექტს არ ყოფნის დრო ან არა აქვს საშუალება 

აღადგინოს დახარჯული ენერგია, მთლიანად მოახდინოს დაღლილობის 

ნაშთების ლიკვიდაცია, ხდება ე. წ. ნარჩენი დაღლილობის კუმულაცია 
(დაგროვება), რის შედეგადაც, საბოლოოდ ვითარდება გადაღლა. რო- 

გორც პათოლოგიური მდგომარეობა, იგი მოითხოვს სამედიცინო ჩარე–- 
ვას და შრომის პირობების რადიკალურ გაუმჯობესებას. 

ქრონიკული ფარული დაღლილობა, მისიუროს თა- 

ნახმად, თავს იჩენს ხოლმე ხანმოკლე სუბმაქსიმალური ან უფრო ჩხან- 
გრძლივი, მაგრამ ზომიერი ფსიქიკური ან კუნთური დატვირთვის შე- 

დეგად. ეს ის დაღლილობაა, რომელიც ზანგრძლივი (თვეები, შეიძლება 

წლები) შეუსვენებელი მუშაობის შედეგად გროვდება. იგი აღმოცე- 
ნდება ხოლმე მუშაობის დაწყებისთანავე, მაგალითად, დილას, ღამის 
დასვენების შემდეგ, თუ დასვენებისათვის განკუთვნილი შუალედი არ 
აღმოჩნდა საკმარისი დახარჯული ენერგიის სრული აღდგენისათვის. 

გადაღლისა და ფარული. ქრონიკული დაღლილობისაგან უნდა გან- 

ვასხეაოთ ე. წ მწვავე დაღლილობა, რომელიც არაა პათოლოგი- 

ური მდგომარეობა, იგი მაქსიმალური კუნთური ან გონებრივი დატ– 

ვირთვის შედეგად ვითარდება და საკმაოდ სწრაფად აღიკვეთება. 

ვ. ინტენსივობის მიხედვით საჭიროა დანვასხვოთ სუსტი, 

ანუ მსუბუქი, ზომიერი, ძლიერი, ძალიან ძლიერი (მწვავე, მძიმე) და 
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თითქმის სრული, ატროფიამდე თუ აპათიამდე მისული, დაღლილობა, 

ძალის მიზედვით დაღლილობის დონეების განსაზღვრა ემყარება შეფა- 

სებათა სუბიექტურ სკალებსა და დაღლილობის მრავალი სხვადასხვა 
მაჩვენებლის სიდიდეთა გაზომვებს (იზ. ქვემოთ, დაღლილობის დი- 

აგნოსტირების მეთოდები). 

4. ზოგჯერ განასხვავებენ საერთოსა და ადგილობრიც 
"დაღლილობას. თუმცა ასეთი დაყოფა საკმაოდ პირობითია, რამდენა- 

დაც ყოველგვარი ადამიანური დაღლილობა ცენტრალური ნერვული 
მოქმედებით განსაზღვრული მთლიანობითი მდგომარეობაა, მაგრამ 
ემპირიულად ასეთი დაყოფა ხშირად სავსებით გამართლებულია. ადგი- 

ლობრივი, ანუ ლოკალური დაღლილობა უმთაერესად ეხება იმ ორგა- 

ნოს, რომელიც განსაკუთრებით აქტიურად მოქმედებდა (მაგალითად, 

ხელების, ფეხების, თვალების და სხვ. დაღლილობა). საერთო დაღლი- 

ლობა მთლიანობითი ხასიათისაა და წარმოადგენს მთლიანი პიროვნე- 

ბის ერთიან დიფუზურ მდგომარეობას. 

5. დაღლილობის მოქმედების ნაირსახეობანი ა. ველფორდმა | 169) 

დაუკავშირა განსხვავებულ შრომით სიტუაციებსა და მათში ადამიანის 

ფუნქციების თავისებურებებს. ამმ თვალსაზრისით მან დაღლილობის 

შემდეგი სამი სახეობა განასხვავა: 1. „მოქმედების პირდაპირი შემცი- 

რება“, 2. „მოქმედების დეზორგანიზაცია“ და 3, „მოქმედების კუმულა- 

ციური რღვევა“. 
1), „მოქმედების პირდაპირი შემცირება“, ავ- 

ტორის აზრით, დაღლილობა ზოგჯერ პირდაპირ იწვევს მოქმედების ერ- 

თი ან მეტი ასპექტის დაქვეითებას, მაგალითად, მოქმედების სისწრა- 

ფის, სიზუსტის ან სხვა რომელიმე“ ნიშნის დამოუკიდებელ შეცვლას. 

დაღლილობის ეს სახეობა გეხვდება ან ისეთ მოქმედებათა შემთხვევა- 

ში, რომელშიც მისი ერთი რომელიმე მხარე შეიძლება ისე იცელებო- 

დეს, რომ არ მოქმედებდეს სხვებზე (მაგალითად, მუშაობის სისწრაფე 

შეიძლება ისე ი,კვლებოდეს, რომ არ მოქმედებდეს ·სიზუსტეზე), ანდა. 

ე. წ. განმეორებად მოქმედებათა შემთხეევაში, როდესაც ყოველი მოქ- 

მედების სისწრაფე ან სიზუსტე და სხე. არაა დამოკიდებული წინმსწ- 
რებ ასეთსავე მოქმედებაზე. 

ჩ?. „მოქმედების დეზინტეგრაცია.“ ადამიანის შრო- 
მითი- ქცევის სახეების მეტი წილი ასეთი განმეორებადი მოქმედებების 
ხასიათისა როდია. მათი უმრავლესობა ჩეეულებრიე ისეთი ქვემოქმე- 

დებებისაგან შედგება, რომლებიც მოქმედების უფრო მსხვილ სახეობე- 

ბადაა გაერთიანებული, სადაც მისი „ერთეულები“ მთლიანობაში არიან 
კოორდინირებულნი. ასეთი ტიპის შედარებით მაღალკვალიფიციური 
მრომისათეის დამახასიათთებელი დაღლილობა იმაში მდგომარეობს, 
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რომ მოქმედების შედარებით ზოგადი ასპექტები სუბიექტის ცნობიე- 
რებაში სულ უფრო მეტად შეცვლილია მისი შედარებით წვრილი დე- 

ტალებით. დაღლილობა, როგორც კოორდინაციის დარღვევა, ამრიგად, 

აქ იმაში გამოიხატება, რომ იგი ვრცელდება მოქმედების იერარქიეს 
უფრო მაღალ დონეებზე, ხელშეუხებლად ტოვებს რა -მის შედარებით 
"დაბალ ფენებს. ასეთი შედეგი მიიღება, მაგალითად, ხანმოკლე მეხსიე- 

რების მოცულობის შეკვეცით ან მუშაობისადმი ინტერესის შენელე- 

ბით და სხვ. 

3). გოქმედების კუმულაციური რღვევა ჩ დამა- 

ხასიათებელია ისეთი შედარებით ხანგრძლივი ქვემოქმედებათა სერიე- 

ბისაგან შემდგარი რთული მოქმედებისათვის როდესაც ქვემოქმედე- 
ბის ყოველი ეტაპი რაღაც ხარისხით დამოკიდებულია წინმსწრებზე და 

ჩართულია მომდევნო მოქმედებაში. ამ შემთხევევაში მოქმედების ერთი 
რომელიმე ასპექტის შეცვლა სხვებზეც ახდენს გავლენას. ასეთი შრო- 
მითი სიტუაციის მაგალითს წარმოადგენს თეითმფრინავის ან სხვა 
რთული მანქანის მართვა. დაშვებული შეცდომის ოდენობა, რომელიც 

უნდა გასწორდეს, ნაწილობრივ მისი გასწორებისათვის საჭირო დროის 
ფუნქციაა. ყოველი დაყოვნება მოასწავებს გასასწორებელი შეცდომის 
ოდენობის ზრდას. მოქმედების ასეთი კუმულაციური რღვევა გვხვდება 
მაშინაც, როდესაც, მაგალითად, რეცეპტორზე დატეირთვა იმდენად იზ- 

რდება, რომ სუბიექტი კარგავს საჭირო ინფორმაციას ან, მაგალითად, 
როდესაც იგი ამჩნევს, რომ ბოლომდე ვეღარ ასრულებს დავალებას, 

იწყებს ღელეას სამუშაოს წარმატებით შესრულების თაობაზე, რაც 
კიდევ უფრო ზრდის მის დატვირთვას და აძნელებს დავალების შეს- 
რულებას. 

6. კარგი და ცუდი დაღლა. დაღლის განცდის ემოცი- 

ური ელფერი ხშირად განისაზღვრება პიროენების დამოკიდებულე- 

ბით მის მიერ შესასრულებელი სამუშაოსადმი. საკუთარი მოქმედები- 

სადმი მაღალი საზოგადოებრივი ან ასეთივე პიროვნული ღირებულების 

მიწერა იწვევს დადებითი გრძნობით შეფერილ დაღლას. მაგალითად. 

მუშის მიერ გეგმის გადაჭარბებით და ხარისხოვნად შესრულება, მა- 

ღალი მიღწევა ან თუნდაც მაღალი ანაზღაურების მოლოდინი, მიუხე- 

დავად ძლიერი დაღლისა, ხშირად მეტად სასიამოვნოდაც განიცდება. 

როდესაც სუბიექტი, მიუხედავად მპიმე ხანგრძლივი შრომისა, “ვერ 

ხედავს მისი შრომის შედეგის საზოგადოებრივ ან თუნდაც პირად ღი- 

რებულებას, ან შრომის პროცესში დახარჯული ძალები, მომუშავის 

აზრით, თავისი ოდენობით არ შეეფერება მიღებულ მცირე შედეგს, 

ჩვეულებრივ ე. წ. „ცუდი“ დაღლა ვითარდება. 
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დაღლილობის ფაქტორები 

მრომითი დაღლილობის აღმოცენებას სიძლიერესა და ხასიათს, 

ცხადია, პირველ რიგში თვითონ პროფესიული შრომითი მოქმედება 
განსაზღვრავს. მაგალითად, ჟველასათვის კარგად ცნობილია მეშახტის 

ან აეროპორტის დისპეტჩერის, ქირურგის ან ლექტორის შრომის დიდი 
დამღლელობა, მაგრამ შედარებით მსუბუქი შრომის დროსაც კი დაღ- 
ლილობა შეიძლება დაჩქარდეს ან გაძლიერდეს რიგი თანმხლები დამა- 

ტებითი შინაგანი ღა გარეგანი ფაქტორების გავლენით. 
ზოგიერთი ამ ფაქტორთაგანი თვითონ იწვევს დაღლილობას (მაგალი–- 

თად. სამუშაოზე ტრანსპორტით ხანგრძლივი მგზავრობა, შრომის ცუ- 
დი ორგანიზაცია, საღამოს დამატებითი სამუშაო, სხვადასხეა სახის 

საზოგადოებრივი დატვირთვა, სპორტით ან ხელოენების რომელიმე 
დარგით სერიოზული გატაცება და ა. შ.), ზოგიც მხოლოდ აჩქარებს მის 

აღმოცენებას და ზრდის მის ინტენსივობას (მაგალითად, ავადმყოფობა, 
ზოგიერთი ინდივიდუალური თვისებები, გავარჯიშების უკმარობა, ფი–- 

ზიკური გარემოს ზოგიერთი არახელსაყრელი პირობა და სხვ.),. დაღ- 
ლილობის ამგვარ შინაგან ფაქტორთა შორის საგანგებოდ აღსანიშნავია 

ასაკი, ჯანმრთელობა, პიროვნული თვისებები და გავარჯიშება. გარე- 
განი ფაქტორები თავის მხრივ ორგვარია: ინტრაპროფესიული და 

ექსტრაპროფესიული. - 

ასაკი. როგორც ბიუქარდი აღნიშნავს, 

დაღლის ობიექტიეირებას ბავშვი შედარებით 

ადრე ახდენს და მას იმთავითვე გარემოზე 
თავისი ზემოქმედების შესაძლებლობის შეზღუდვის სახით განიცდის 

ხანში შესულებისა და განსაკუთრებით მოხუცების საერთო სისუსტე 
დღა ადვილი დაღლადობა კარგადაა ცნობილი; თუმცა გავარჯიშება მათ- 

თან საკმაოდ მნიშვნელოვან როლს ასრულებს, რადგან იგი ხელს უშ- 
ლის დაღლილობის ნაადრევ აღმოცენებას. 

ჯანმრთელობა. საერთო სისუსტე, ანუ ასთენია, ადვილი დაღ–- 

ლადობა და ხშირად დაღლის განცდაც. იმდენ ორგანულ და ფსიქი–- 

კურ დაავადებებს ახასიათებს, რომ ყველა მათგანის აღრიცხვა ალბათ 
ძალიან ძნელია. მედიცინაში ცნობილია ასთენიკური სინდრომი, ნერ- 

ვულ-ფსიქიკური სისუსტი მდგომარეობა რომლისთვისაც დამახა– 
სიათებელია ნერვული პროცესები დაბალი ტონუსი, ნებისმიერი 

მოქმედების შედეგად სწრაფად დაღლა, ხანგრჭქლივი ფსიქიკური დაძა- 

ბვისადმი უუნარობა და საერთოდ ფსიქიკური აქტივობის სხვადასხვა 

დაღლილობის შინაგანი 

ფაქტორები 

ფორმების ერთგვარი დაქვეითება. ეს სინდრომი დამახასიათებელია ინ– 

ფექციურ დაავადებაგადატანილებისათვის სხვადასხვა ქრონიკული 

დაავადებებისათვის. ფსიქიკურ დაავადებათაგან დავასახელებთ ფსი- 
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ქასთენიასა და ნევრასთენიას, რომელთა სინდრომების უძირითადეს 

ნიშანს. სპეციალისტების აზრით, დაწყებული ქჟანედან, მენტალური 

(უპირატესად ფსიქასთენიკებთან) ან ფიზიკური (უპირატესად ნეერას- 

თენიკებთან) დაღლილობა შეადგენს. 
პიროვნეშის ინდივიდუალური თავისებურე- 

ბანი. დაღლილობის ინტენსივობის მკვეთრი ზრდისა და სამუშაო 

ოპერაციათა შესრულების დროის გახანგრძლივების მნიშვნელოვანი 

ფაქტორებია პიროვნების ინდივიდუალურ შესაძლებლობათა '“ზსოგი- 

ერთი თავისებურება. ამ თავისებურებათა ერთ-ერთი მაჩვენებელია პი- 
როვნების ფიზიკური და ფსიქიკური ამტანობა. მაგრამ ადამიანთა თუნ- 

დაც ფიზიკური ამტანობის განსაზღვრისა და შეფასებისათვის გამო- 

სადეგი რაიმე სანდო ობიექტური სკალა მეცნიერებას ჯერ არ მოეპო- 

გება. ხოლო, თუ გავითვალიაწინებთ იმასაც, რომ ადამიანის ამტანობის 

დონე ზშირად ცვალებადობს და თავის მხრივ დამოკიდებულია მრავალ 

შინაგან და გარეგან ფაქტორზე, შეიძლება დავეთანხმოთ სტ. კლენო–- 
ვიჩს და“ ჯერჯერობით უარი ვთქვათ ამტანობის ცნების ზუსტად განსახ- 

ღვრისა და მისი მეცნიერულად შეფასების შესაძლებლობაზე (611. 
ვარჯიში და გავარჯიშება. თუმცა ეარჯიში და ფუნქ- 

ციის გავარჯიშებულობა ადამიანის ფიზიკური შესაძლებლობის საგრძ- 

ნობ გაუმჯობესებას იძლევა, რაც დამტკიცებულია სპორტით, რამდენა- 
დაც ყოველდღიური საწარმოო შრომის პროცესში მუშის ჩვეულებრივი 

დატვირთვა შესაძლებლობის მხოლოდ 30-–50% -ს თუ შეადგენს (ჰ. ლე- 

მანი), საწარმოო ვარჯიში მიზნად არ ისახავს ასეთი მაქსიმუმის მიღწე– 

ვას. შრომის პროცესში ვარჯიშის დანიშნულება ძირითადად მთლიანი 

პიროვნების ისეთ განვითარებაში მდგომარეობს, რომელიც უზრუნველ- 
ყოფს მის მრავალმზრივი ადაპტაციური მზაობის ჩამოყალიბებას, რაც 

დაკისრებული სამუშაოს შედარებით იოლად და.ნაკლები დაძაბვით შე– 
სრულებაში მდგომარეობს. ' 

ექსპერიმენტულად დადგენილია, რომ ვარჯიშის შედეგად სულ უფ- 

რო სწრაფი. ზუსტი და ადღვილი ხდება სხვადასხვა დავალების შესრუ- 

ლება (იხ. მაგალითად, რ. ვუდეორტსი (251, ჟ. დე მონპელიე (90) და 
სხვ.), განსაკუთრებით აღსანიშნავია ვარჯიშის ასეთი დადებითი გავლენა 

დინამიკურ მუშაობაზე. რაც შეეხება მის გავლენას სტატიკურ დატ- 
ეირთვაზე, აქ მკვლევართა შორის ერთსულოვნება არ არის. არიან ავ- 

ტორები, რომლებიც ფიქრობენ, რომ ვარჯიში არაფერს მატებს სტატი- 

კურ დატვირთვას, ვერ აუმჯობესებს მას. თუმცა არიან ისეთებიც, რო– 

მლებიც ამტკიცებენ რომ იგი ისეთსაეე დადებით შედეგს იძლევა 

სტატიკური დატვირთვის დროს, როგორსაც დინამიკური მუშაობის 

შემთხვევაში (მაგალითად, ს. კოზლოვსკი. ვ. როსენბლატი). რაც შე- 
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ეხება ვარჯიშის გავლენას გონებრივ მუშაობაზე, ეს საკითხი ექსპერი- 

მენტულად ჯერჯერობით ნაკლებადაა შესწავლილი. 
ვარჯიშის შედეგად მოტორულ სფეროში მიღწეული დადებითი 

ძვრები გამოიხატება აგრეთვე ენერგეტიკული რესურსების ხარჯვის 

შემცირებაში და ორგანიზმის ქმედითუნარიანობის თითქმის გაორკეცე- 
ბაში (ე. აცლერი და კ. კეკჩეევი). ნ. იაკოვლევისა და მისი თანამშრომ- 
ლების მონაცემების თანახმად, ვარჯიში იწვევს არსებით ცვლილებებს 
კუნთის ბიოქიმიაში, აჩქპრებს ენერგეტიკულ ნიგთიერებათა რესინთეზს 

და ცვლის სისხლის შემადგენლობას. ასე, მაგალითად, რძის მჟავას რა– 
ოდენობა სისხლში ვარჯიშის გავლენით ნორმალური ფიზიკური დატ- 
ვირთვის პირობებში საგრძნობლად მცირდება (ლ. ბროხა), მნიშვნე- 
ლოვნად იცვლება სისხლის მიმოქცევისა და სუნთქვის პროცესებიც, 

რომლებიც სულ უფრო შესაფერისი ხდება მოცემული სამუშაოსადმი 
(23). 

როგორც აღვნიშნეთ, დაღლილობის აღმოცენებაზე, განვითარების 
სისწრაფეზე, ინტენსივობაზე და ხასიათზე, გარდა შინაგანისა, მოქმე– 
დებს ორგვარი გარეგანი ფაქტორი: ინტრაპროფესიული და ექსტრა- 

პროფესიული. რამდენადაც სამუშაო ოპერაციების ხარისხს ინდივი- 

დუალურ ფაქტორზე უფრო მეტად ზოგიერთი გარეგანი ფაქტორი გან- 

საზღვრავს, დაღლილობის. პროფილაქტიკაში მათ უფრო მეტი ყურად- 

ღებაც უნდა ეთმობოდეს. / 

შრომის ორგანიზაცია და 
დაღლილობა. ნებისმიერი პროფესიუ- 

ლი შრომის ორგანიზაცია მის სპეციფიკას 
უნდა ემყარებოდეს. ამდენად, შრომის არა- 

სწორი ორგანიზაცია, როგორც დაღლილობის ფაქტორი, პირველად 

ინტრაპროფესიულ ფაქტორთა რიგს უფრო მიეკუთვნება. 

შრომის მწარმოებლურობის ზრდის მიზნით, შრომის პროცესების 
შეცვლის ძირითადად ორი გზა არსებობს: შრომის ინტენსიფიკაცია და 

რაციონალური ორგანიზაცია. შრომის ინტენსიფიკაციის შემთხვევაში 

ძირითადად მიმართავენ სამუშაო მოძრაობების სისწრაფისა და სამუ- 
შაო დატვირთვის გადიდებას, შესვენებისათვის პაუზების ხანგრძლივო- 

ბის ან მათი რიცხვის შემცირებას. თუ შრომის ინტენსიფიკაცია მის რა- 
ციონალურ ორგანიზაციასთან კავშირში წარმოებს, მისი შედეგი, 

როგორც წესი, დადებითია, რაც შეეხება ცალმხრივ ინტენსიფიკაციას 

(გავიხსენოთ ტეილორიზმი), იგი მავნეა პირეელ რიგში სწორედ ძლი- 

ერი ნაადრევი დაღლილობის სტიმულაციის გამო. შრომის რაციონალი- 
ზაცია გულისხმობს შრომის პროცესის ყველა ძირითადი კომპონენტი- 
სა და მათ შორის მისი ორგანიზაციული ელემენტების ისეთ მოწესრი- 

მვ. ვ. კეჩხუაშვილი 853 

დაღლილობის გარეგანი 

ინტრაპროფესიული ფაქ- 

ტორები



გებას, რომელიც შესაპლებლობის ფარგლებში შეუმსუბუქებს ადა- 

მიანს შრომას და ამავე დროს უზროუნეელყოფს შოომის მაღალ ნაყო- 

ფიე“ებას. 

თანამედროვე წარმოება, რომელიც შრომის ფართო კოოპერაციით, 

ტექნოლოგიური პროცესებისა და საწარმოს სტრუქტურული კომპო- 
ნენტების მჭიდრო ურთიერთკავშირითა და მომუშავეთა მოქმედების 

სინქრონიზაციის აუცილებლობით ხასიათდება, შეუძლებელია მუშაო- 

ბისა და შესვენებების დროის მკაცრი რეგლამენტირების გარეშე. რო- 

გორც ვიცით. გახანგოძლივებული სამუშაო დღე დაღლილობის უგუ- 

ლებელყოფას ნიშნაეს და ეწინააღმდეგება არა მარტო შრომის სოცი- 

ალისტურ პრინციპებს, არამედ უვარგისია მისი ეფექტურობისა და 

ეკონომიკური მაჩვენებლების გაუმჯობესების თვალსაზრისითაც. 

სუბიექტის ნაადრევად დაღლის პროფილაქტიკისა და მაღალი ქმე– 
დითუნარიანობის გახანგრძლივების ერთ-ერთი მნიშენელოვანი საშუა- 

ლებაა სამუშაო დღის რეჟიმის სწორი ორგანიზაცია. ასეთი გრაფიკის 

უმნიშვნელოვანესი კომპონენტებია სამუშაოს დაწყებისა და დამთავ- 
რების ოპტიმალური დრო, „მუშაობაში შესვლისათვის“ (იხ. ქვემოთ) 

საჭირო დროის შემამცირებელი ღონისძიებანი, სამუშაო ცვლის განმავ– 
ლობაში მუშაობისა და დასვენების თანმიმდევრობისა და მათი. ხანგ- 
რძლიგობის რაციონალური რეგლამენტაცია, დასვენების“ სათანადო. 
შინაარსეული ორგანიზაცია და სხე. შესვენებების პაუზების ხანგრძლი- 

ვობისა და მათი სიხშირის რეგლამენტირებისას გასათვალისწინებელია 
მუშაობის სადღეღამისო პერიოდი, ფიზიკური და ნერვული დაძაბუ- 

ლობის ხარისხი, მუშაობის ტემპი, რიტმი და მონოტონურობა, სამუ- 

შაო პოზები, შრომის ფიზიკური გარემოს თავისებურებანი. მაგალითად, 
ღამის ცვლაში მომუშავეებს უფრო ხშირად სჭირდებათ შესვენება, ხო- 
ლო მრავალდაზგოსანთა მუშაობა საფეიქრო საამქროებში უფრო ნა- 
ყოფიერია, თუ გავახანგრძლივებთ სადილისათვის განკუთვნილ შესვე- 

ნებას და შევამცირებთ ხმაურს, ე. წ. „სიფხიზლის ამოცანების“ შეს- 

რულება, როგორც დავინახეთ, მუშაობის უკვე ნახევარი საათის შემდეგ 
მოითხოვს შესვენებას და სხე. 

შრომის ცუდი ორგანიზაცია ზოგჯერ გამოიხატება ზედმეტი მოძ- 

რაობების საჭიროებაში, რომლებიც გამოწვეულია, მაგალითად, საამქ- 

როში ხელსაწყო-იარაღებისა და მასალების არაგონივრული განლაგე– 

ბით, ან თუნდაც მუშის მიერ იმის უცოდინარობით, თუ რა ოპტიმალუ- 

რი მოძრაობებით და ილეთებით უნდა შესრულდეს ესა თუ ის ოპერა- 

ცია, რის მრავალი თვალსაჩინო მაგალითი ჯერ კიდევ ჯილბრეტმა მო- 

გვცა. 
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შრომის სოციალური გარემო და დაღლილო- 
ბა. სოციალურ-ფსიქოლოგიური ფაქტორების (ფსიქოლოგიური კლი- 

მატის) მნიშენელობაზე მუშაობისუნარიანობისათვის ჯერ კიდევ ხო- 
ტორნის გახმაურებულმა გამოკვლევებმა მიუთითა. მცირე ჯგუფის წევ- 
რების ერთმანეთთან დაახლოებამ საგრძნობლად გაზარდა მათი შრომის 
მწარმოებლურობა დაღლილობის რაიმე საგრძნობი მომატების გა- 

რეშე. ერთ-ერთი გამოკვლევის თანახმად (1701, რაც უფრო მჭიდ- 

როდაა მუშა დაკავშირებული თავის ჯგუფთან და იზიარებს მის ნორ- 
მებს ან გამორჩეულ როლს ასრულებს ჯგუფში, მით უფრო ძნელად 

იღლება იგი და –– პირიქით, ჯგუფს მოწყვეტილ, მისგან იზოლირე- 
ბულ მუშას დაღლილობაც უფრო მალე ეუფლება დაღლილობის აღ- 

მოცენებაზე მოქმედი მნიშვნელოვანი სოციალურ-ფსიქოლოგიური და 

სოციოლოგიური ფაქტორებია აგრეთვე მისადმი შეუფერებლად განც- 

დილი ან იძულებით თავსმთხვეული სამუშაო, როლებრივი კონფლიქ– 

ტი, ფრუსტრაციები და სხე. 

გარდა აღნიშნული ფაქტორებისა დაღლილობის აღმოცენების 
ხელშემწყობი ინტრაპროფესიული მიზეზებია შრომის ფიზიკური გარე–- 

მოს ცალკეული, სამუშაოს სპეციფიკასთან დაკავშირებული ისეთი ფაქ- 

ტორები, როგორიცაა ხმაური, განათება, მიკროკლიმატი, ვიბრაცია და 

სხე., რომელთა შესახებაც უკეე იყო საუბარი, სამუშაო სიგნალების 

ზოგიერთი თავისებურება (მაგალითად, ინტენსივობა, რაოდენობა, 

სიხშირე და სხე., იხ. ზემოთ), სამუშაოს მონოტონურობა და სხვ. 
დღეს არცთუ იშვიათია შემთხეევები, რო– 

სარარე მესა ეი ა ე იი. დესაც მხოლოდ სამუშაო ადგილამდე მიღწე– 

რები ვა საკმაოდ დიდ დროსა და ენერგიას ართმევს 

ადამიანს, ხოლო თუ ამას ე. წ. პიკის საათებ– 

ში მგზავრობის ზოგჯერ სამაოდ არაკომფორტაბელურ პირობებსაც 

დავუმატებთ, გასაგები გახდება, რომ სამუშაო ადგილზე მოსული პი- 

როვნება უკვე საკმაოდ დაღლილი და გაღიზიანებულია. სამუშაოსაკენ 
და სამუშაოდან მგზავრობის ეს დრო არა მარტო ახანგრძლივებს სამუ–- 
შაო დღეს, არამედ ამცირებს აგრეთვე ოჯახური ცხოვრებისა და ნორ- 
მალური დასვენებისათვის განკუთვნილი დროის ისედაც განსაზღვრულ 

ბიუჯეტს. 
დაღლილობის საწინააღმდეგო საუკეთესო საშუალებაა დასვენება„ 

მაგრამ დასვენება პასიურობის, ინაქტიურობის სინონიმი ყოველთვის: 
როდია. როგორც ეს პირველად სეჩენოემა ცხადყო, დიდი მნიშვნელობა 

აქვს ე. წ. აქტიური დასვენების შინაარსსა და ზანგრძლივობას. მაგა– 
ლითად, ინტენსიური სამუშაო დღის შემდეგ თეატრში რაიმე სერიო-. 
ზულ სპექტაკლზე წასვლა შეიძლება ბევრისათვის არც გამოდგეს დას– 
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ვენების საშუალებად, თუმცა თეატრში მყოფი პიროვნების გართო- 
ბითი აქტივობა არსებითად განსხვავდება მისი სამსახურებრივი აქტი- 
ვობისაგან. შეუძლებელია, ალბათ, აქტიურ, დასვენებად ჩავთვალოთ 

ასეთი განსხვავებული აქტივობა, როგორიცაა ოჯახის მომსახურება სა- 
მუშაომდე და სამუშაოდან დაბრუნების შემდეგ, რაც განსაკუთრებით 
ქალს ეხება. ე. წ. საოჯახო საქმე შედგება მრავალი წვრილი, ხშირად 
ერთმანეთთან ცუდად კოორდინირებული „გაუთავებელი“ სამუშაოე–- 

ბისაგან და როდესაც იგი ემატება ყოველდღიურ სამსახურებრიე დატ- 
ვირთეას, დაღლილობის უმნიშვნელოვანეს ექსტრაპროფესიულ ფაქ- 

ტორად და სოციალურ პრობლემადაც კი იქცევა. 

დაღლილობის ექსტრაპროფესიული ფაქტორებია აგრეთვე მონაცვ- 
ლეობითი მუშაობა სხვადასხვა ცვლებში, სამუშაოს საჩქაროდ შესრუ- 
ლების საჭიროება, მუშაობა სხვისი ზედამხედველობისა და კონტრო–- 
ლის პირობებში, ხმაური ქუჩაში, სახლში, დიდი სიცხე ან სიცივე და 

სხვ.. 

თავი მეთოთხმეტე 

დაღლილობის სიმპტომები, მისი დიაბნოსტირების 
პრიტერიუმები და მეთოდები 

დაღლილობის მდგომარეობის შესწავლის 

ერთ-ერთი მთავარი პრაქტიკული მიზანი, პი- 
როვნების ქმედითუნარიანობის ამაღლების საშუალებათა გამონახვა, 
დაკავშირებულია შრომითი დაღლილობის სიმპტომებისა და კრიტერიუ- 

მების დ.დგენასთან და შრომითი დაღლილობის ინტენსივობის დონეე– 
ბის შეფასების მეთოდების დამუშავებასთა.ი დაღლილობის სიმპ- 
ტომი მისი აღმოცენებისა და განეითარების მაუწყებელი ნიშანია, 
დაღლილობის კრიტერიუმი დაღლილობის ის ნიშანი ან ნიშან- 
თა კომპლექსია, რომელიც მისი არსებობის მეცნიერულ-პრაქტიკული 

მიზნებით განსაზღვრისათვის გამოიყქნება, ხოლო დაღლილობის დიაგ– 
როსტირების მე თო დი კი ის მეცნიერულად დასაბუთებული ხერხი ან 

·ზერხების, ანუ პროცედურების ერთობლიობაა, რომლითაც ამ მდგომა- 
რეობის გამოვლენა და გაზომვა ხდება. 

ს. გელერშტეინის აზრით, დაღლილობის სიმპტომები ორგვარია, 
პირდაპირი და არაპირდაპირი (27|. 

მოცემულ შრომით მოქმედებაში აქტიურად ჩართულ ფსიქოფიზიო- 
ლოგიურ პროცესებს მან დაღლილობის პირდაპირი სიმპტომები უწო- 
და, ხოლო მის არაპირდაპირ სიმპტომებად ისეთი პროცესები ჩათვალა, 
რომლებიც, თუმცა ამავე შრომით მოქმედებაში ვლინდება, მაგრამ .ისი- 
ნი თითქოსდა მხოლოდ პარალელურად ასახავენ თავის თავში ადამია- 
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ნის მუშაობისუნარიანობის შეცვლას. მაგალითად, დისპეტჩერი, რომე– 
ლიც მნიშვნელოვან ნერვულსა და ფსიქიკური დაძაბვის მომთხოვნ სა- 
მუშაოს ასრულებს და გრძნობს, რომ მას ახლა ნამდვილად უჭირს გეგ- 
მების ოპერატიულად შემუშავება, მართვის ობიექტში არსებული სი- 

ტუაციის წარმოდგენას მხოლოდ საკმაო დაძაბვით თუ ახერხებს. გო–- 
ნებრივი აქტივობის გაძნელება და დაქვეითება მოცემულ შემთხვევა– 

ში დაღლილობის პირდაპირი სიმპტომია. 
მაგრამ გონებრივი აქტივობის დაქვეითებასთან ერთად ”შეიძლებ> 

თავი იჩინოს ისეთმა ცვლილებებმაც, როგორიცაა მაგალითად, სისხლის 
წნევის დაწევა ან აწევა, გულისცემის გახშირება ან შენელება, სუნთქ– 
ვის სიღრმის ან სიხშირის ამა თუ იმ მიმართულებით შეცვლა და ა. შ.. 

'ყველა ესენი დაღლილობის არაპირდაპირი სიმპტომებია. 
„ყოველ ცალკე შემთხვევაში ამ ფიზიოლოგიური პროცესების მოცე– 

მულ სამუშაოსთან კავშირის არსებობისა და მისი რაგვარობის უშუა- 
ლოდ განსაზღვრა მეტად ძნელია. ამის გამორკვევა მოითხოვს ხანგრძ- 
ლივ. დაკვირვებასა და სპეციალურ ექსპერიმენტებს. ამიტომ ამგვარი 
ცვლილებების დაღლილობის თუნდაც არაპირდაპირ სიმპტომად მიჩნე– 
ვა და, ე. ი. მის არაპირდაპირ კრიტერიუმად. გამოცხადება, მხოლოდ იმ 
შემთხვევაში შეიძლება, თუ დამტკიცდა, რომ ეს ცვლილებები მუდამ 

მეტ-ნაკლებად ერთნაირად ახლაეს თან პიროვნების მუშაობისუნარია– 
ნობას მოცემული პროფესიული მოქმედების შესრულების დროს. 

დაღლილობის სხვადასხვა კრიტერიუმებისა და მეთოდების მეცნიე– 

რული ღირებულების შესახებ აზრთა დიდი სხვაობაა. მიუხედავად იმი- 
სა, რომ ჯერ კიდევ ნახევარი საუკუნის წინ დაღლილობის დიაგნოს- 
ტირებისა და მისი ინტენსივობის გაზომვის 60-მდე განსხვავებულ მე– 
თოდს ითვლიდნენ, ზოლო ამჟამად მათი რიცხვი გაცილებით მეტია, 
დაღლილობის აღმოცენებისა და მისი დონეების ტესტებით გაზომვის 
შესაძლებლობას ყველა როდი ეთანხმება. ამ უთანხმოების რამდენიმე 
მიზეზი არსებობს: 1) დაღლილობის ტესტებით საკუთრივ დაღლილობა. 

კი არ შეისწავლება, არამედ მისი ესა თუ ის ეფექტი (მაგალითად, 

კუნთური ძალის თანდათანობით დასუსტება, ყურადღების ინტენსივო– 
ბის დაქვეითება და სხვა, რაც დაღლილობას მიეწერება), 2) მსგავსი 

ეფექტები დაღლილობის გარდა სხვა მიზეზებითაც გამოიწვევა (მაგა– 
ლითად, მოტივაციის შეცვლით, მოყირჭებით და სხვ.), 3) მუშაობის- 
უნარიანობის შეცვლა სხვადასხვა სამუშაოებში ზოგჯერ საკმაოდ განს– 
ხვავებული ფორმით ვლინდება. მაგრამ, თუ დაღლილობის ტესტის ძი– 

რითადი დანიშნულება დაღლილობის მდგომარეობის აღმოცენებისა და 
მისი ინტენსივობის დონეების განსაზღვრაა, ხოლო ექვს გარეშეა, რომ 
ამის შესაძლებლობას ზოგიერთი მათგანი მართლაც იძლევა (მაგალი- 

თად, რასთან გვაქვს საქმე თუ არა დაღლილობასთან, როდესაც ერგო– 
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გრაფით ან დინამომეტრით ვამოწმებთ ნეიროკუნთური მუშაობის გამძ- 
ლეობას). იმისდა მიუხედავად, რომ ზოგიერთი მეთოდი დაღლილობის 

ფიზიოლოგიური ან ფსიქოლოგიური ბუნების შესახებ ბევრს ვერაფერს 

გვეუბნება, ჩვენ ვერ ვიტყვით უარს მათ გამოყენებაზე. რაც შეეხება 
მოსაზრებებს იმის შესახებ, რომ დაღლილობის კრიტერიუმებად გამო- 

ყენებული მაჩვენებლები სხვა მიზეზებთან შეიძლება იყოს დაკავშირე- 
ბული და მუშაობისუნარიანობის შეცვლა სხვადასხვა სახის სამუშაოებ– 

ში ხშირად განსხვავებულ ფორმებში ვლინდება, ცხადია, რომ დაღლი– 
ლობის დიაგნოსტირების ამოცანის ეს სირთულეებიც არ ნიშნავს მათ 
გამოყენებაზე ხელის აღებას. ამ მდგომარეობიდან საკმაოდ ეფექტური 

გამოსავალია თუნდაც დაღლილობის დიაგნოსტირება რამდენიმე მე– 
თოდით, კომპლექსურად, და მიღებული მონაცემების იმ სუბიექტურ და 
ობიექტურ ვითარებასთან კავშირში განხილვა, რომლებმაც ამგვარი 

შედეგი განაპირობა. 
დაღლილობის დიაგნოსტირების მეთოდე- 

ბის განხილვამდე შევჩერდებით მისი კრიტე– 

რიუმების კლასიფიკაციის საკითხზე. 
1. დაღლილობის მდგომარეობის აღმოცენების კრიტერიუმები 

ვ. როზენბლატმა ორ ჯგუფად· დაყო: სუბიექტური და ობიექტური 
(112). სუბიექტურ კრიტერიუმებს მან მხოლოდ „დაღლის შეგრძნე- 
ბა“ მიაკუთენა. დაღლილობის ობიექტურ კრიტერიუმებს კი, მისი აზ- 

რით, მოვლენების ორი ჯგუფი ქმნის: ცვლილებები პიროვნების მუშა- 

ობისუნარიანობაში ან სამუშაოს შესრულების ხასიათში და დაღლილო- 

ბასთან დაკავშირებული 'ფიზიოლოგიური და ბიოქიმიური ცვლილებე- 
ბი სხვადასხვა ორგანოებსა და ფიზიოლოგიურ სისტემებში. პირველი 
ჯგუფის კრიტერიუმები თავის მხრივ სამგვარია: 1) მუშაობისუნარია- 

ნობის რაოდენობრივი დაქვეითება, 2) თსვისრბრივი ცვლი– 
ლებები მუშაობაში და 1) შრომითი მოქმედების ცალკეულ პროცესებს 

მორსკოორდინირებულობის დარღვევები. 
მუშაობისუნარიანობის რაოდენობრივი დაქეეითება გამოი- 

ხატება ან შრომის მწარმოებლურობის მაჩვენებლების გაუარესებაში 
დროის ერთეულებში, ანდა სამუშაოს შესრულების ცალკეული მაჩვე- 

ნებლების შეცვლაში ეტალონურთან შედარებით. თვისობრივი ცვლილე- 

ბები უწინარეს ყოვლისა ვლინდება სამუშაოს შესრულების ხერხებისა 

დ ხარისხის მაჩვენებლებში (წუნის ან შეცდომების ხასიათი და ა. შ.), 

ბოლო კოორდინაციული დარღვევები კი, ან ცალკეული ოპერა- 
ციების შესრულების დროისა და რეგულარობის შეცელაში, ანდა სა- 

მუშაოს შესრულების ენერგეტიკული ბალანსის დარღვევებში (მაგა- 

ლითად, სამუშაოს ერთეულზე საჭირო ენერგიის გადიდებაში). 
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დაღლილობასთან დაკავშირებული ფიზიოლოგიური და ბიოქიმიუ- 

რი მოვლენების ჯგუფიც არანაკლებ მრავალფეროვანია ზოგიერთი 

მათგანი პირდაპირ დაკავშირებულია დაღლილობასთან (მაგალითად, 

ცვლილებები ნერვული სისტემის მოქმედებაში), ზოგიც კი . როგორც 
თანმხლები მოვლენა, მხოლოდ არაპირდაპირ თუ მიუთითებს მასზე. 

ამ კლასიფიკაციის ერთ-ერთი ნაკლია სუბიექტური კრიტერიუმის 
ობიექტურისადმი საგანგებო დაპირისპირება. მართალია, „დაღლის 

შეგრძნების“ კრიტერიუმის ცალკე გამოყოფა სავსებით სამართლიანია, 
მაგრამ მისი ობიექტური კრიტერიუმისადმი და თანაც ობიექტურ კრი- 

ტერიუმებში მოთავსებული ფსიქოლოგიური კრიტერიუმებისადმი (მა- 
გალითად, კოორდინაციული დარღვევები და სხვ.) დაპირისპირება არაა 

სწორი. ეს სიძნელე თავიდან იქნება აცილებული, თუ მოვახდენთ დაღ- 
ლილობის მდგომარეობის კრიტერიუმთა ღარგობრივ (საგნობროვ) 
კლასიფიკაციას, მაგალითად, ფსიქოლოგიური, ფიზიოლოგიური და 
ეკონომიკური კრიტერიუმები. 

2. ამგვარ დარგობრივ პრინციპზე დამყარებულ კლასიფიკაციას 
უფრო უახლოვდება ბარტლისა და შუტის, ბარტენვერფერისა I105) 
და ზინჩენკოს, ლეონოვასა და სტრელკოვის (50) კლასიფიკაციები. 

რომლებმაც დაღლილობის დიაგნოსტირების კრიტერიუმების · შემდეგი 
სამი კლასი განასხვავეს: ფსიქოლოგიური („დაღლის შეგრძნების"), 

ბიოლოგიური (ფიზიოლოგიური და ბიოქიმიური) და „რეზულტატუ- 

რობის", ანუ ეფექტურობის. ასე, მაგალითად, ჰ. ბარტენვერფერი დაღ- 

ლილობის შემდეგ სამ ტიპს განასხვავებს: „დაღლის შეგრძნების“, ფი– 
ზიოლოგიურსა ღა „რეზულტატურობის. „დაღლის შეგრძნების“ 

კლასში, ავტორის აზრით, შედის დაღლის, ძილმორეულობის, თავისი 
საკუთარი მუშაობისუნარიანობით დაუკმაყოფილებლობისა და სხვა 
მსგავსი „გრძნობები“; დაღლილობის ფიზიოლოგიური ნიშნებია, მაგა- 
ლითად, კანის ელექტროგამტარობის შეცვლა, მაჯისცემისა და გულის- 
ცემის გახშირება და ა. შ., ხოლო „რეზულტატურობის“ ნიშნები -- 
შრომის მწარმოებლურობის დაქვეითება შეცდომების რაოდენობის 

ზრდა, დროის ერთეულებში გამომუშავებული პროდუქციის რაოდენო- 
ბის რხევა, მუშაობის დროს ხანმოკლე შესვენებების (პაუზების) გახში- 

რება, რთულ მოძრაობათა სიზუსტისა და სისწრაფის დაქვეითება, ფსი- 

ქოდიაგნოსტური ტესტების შედევჯების შეცვლა ინტელექტუალური 
ტიპის დავალებების შესრულების წარმადობის დაქვეითება, მხედველო– 

ბით, სმენით და სხვა მოდალობათა მგრძნობელობის შეცელა და ა. შ. 

დაღლილობის , კრიტერიუმების ამგვარი კლასიფიკაციების ერთ- 
ერთი მთავარი ნაკლია დაჯგუფების ერთიანი პრინციპის უქონლობა. 

ამის გამო დაღლილობის არსებითად განსხვავებული კრიტერიუმები 

ერთ ჯგუფში მოექცა (მაგალითად, „რეზულტატურობის“ ჯგუფში აღ- 
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მოჩნდა დაღლილობის საწარმოო-ეკონომიკური და ფსიქოლოგიური 
მაჩვენებლები), ხოლო არსებითად ერთი კატეგორიის ფსიქოლოგიური 
მაჩვენებლები კი, –– ფსიქოლოგიურსა და „რეზულტატურობის“ სხვა- 

დასხვა ჯგუფებში. 
3. თუ განხილული კლასიფიკაციების ამ ნაკლოვანებებს გავითვა- 

ლისწინებთ და დაღლილობის დიაგნოსტირების კრიტერიუმების კლასი- 
ფიკაციას ერთ დარგობრივ პრინციპს დავუქვემდებარებთ, მაშინ შესა- 
ძლებელი გახდება დაღლილობის დიაგნოსტირებისათვის გამოყენებუ- 
ლი კრიტერიუმები შემდეგ სამ ჯგუფში გავაერთიანოთ: ფსიქოლოგიურ, 
ბიოლოგიურ და ეკონომიურ, ანუ შრომის ეფექტურობის ჯგუფებში. 
ფსიქოლოგიურ კრიტერიუმთა კლასში დაღლილობის განცდისეულ მა- 

ჩვენებლებთან ერთად მოექცევა დაღლილობის შედეგად აღმოცენებუ– 
ლი ყოველგვარი ფსიქოლოგიური ცვლილება, დაწყებული აღქმის თუ 
ყურადღების სფეროთი და დამთავრებული ცვლილებებით ურთიერ- 
თობებში ჯგუფის წევრებს შორის. ბიოლოგიურში გაერთიანდება ფი- 

ზიოლოგიური და ბიოქიმიური ცვლილებები ხოლო ეკონომიურში 
კი –– ადამიანის შრომის ეფექტურობის შეცვლის ყოველგვარი მაჩვე- 
ნებლები. 

დაღლილობის შესწავლისა და დიაგნოს- 
საააახარბაბ მაა. ტირების მეთოდების კლასიფიკაცია დაღლი- 

ლობის სიმპტომებისა და კრიტერიუმების შე– 
საბამისად ხდება (მაგალითად, ს. გელერშტეინი, ვ. ჰუშკინი,.ვ. ზინჩენ- 
კო და სხვ.). ვინაიდან დაღლილობის კრიტერიუმების გამოყოფის სა– 
ფუძვლად ჩვენ საგნობრივი პრინციპი ავირჩიეთ, აქ აღარ შევჩერდე- 
ბით მეთოდების კლასიფიკაციის საკითხზე. ქვემოთ განვიხილავთ დალღ- 
ლილობის შესწავლისა და დიაგნოსტირების მხოლოდ ფიზიოლოგიურ 
და, უფრო დაწვრილებით, ფსიქოლოგიურ მეთოდებს, შეგნებულად 
ავუვლით რა გეერდს შრომის ეფექტურობის შემოწმების მეთოდებს, 
როგორც მხოლოდ არაპირდაპირსა და დაღლილობის კიდევ უფრო არა- 
ზუსტად განმსაზღვრელ მეთოდებს. 

დაღლილობის დიაგნოსტირების ფიზიოლოგიე- 
რი მეთოდები. დაღლილობის დიაგნოსტირების მიზნით დღეს 

ფართოდ გამოიყენება ორგვარი ფიზიოლოგიური მონაცემი: სხვადას- 
ხვაგვარი ცვლილებები ნერვული სისტემის მოქმედებაში და დღაღლი- 
ლობის თანმხლები ცვლილებები გულისცემაში, სუნთქვის სიხშირეში 
და სიღრმეში, სისხლის შედგენილობაში, უჯრედის ბიოფიზიკაში დღა 

ა, შ. მართალია, ისინი თავისთავად არ გამოხატავენ პროფესიული დაღ- 
ლილობის სპეციფიკას, მაგრამ, ზოგჯერ, განსაკუთრებით მაშინ, როდე– 
საც მათ კომპლექსურად იყენებენ (იხ. ზემოთ პოლიეფექტორული მე- 

თოდები), საკმაოდ ნიშანდობლივად ახასიათებენ დაღლილობას, რამდე– 
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ნადაც იმ სისტემების მდგომარეობის შეცვლაზეც მიუთითებენ, რომ- 

ლებიც მნიშვნელოენად განსაზღვრავენ ყოველ მოცემულ მომენტში 

ინდივიდის მუშაობისუნარიანობას. 
დაღლილობის მდგომარეობასთან დაკავშირებულ ცელილებათა შო- 

რის, უწინარეს ყოვლისა, მიუთითებენ ელექტროენცეფალოგრაფიულ 
მონაცემებზე, კერძოდ თ რიტმის დესინქრონიზაციაზე ნელი ტალღური 
(დ და 6!რიტმები) აქტივობის პერიოდების აღმოცენებასთან ერთად, 

სტრუქტურულ-ფუნქციური სისტემები ცვლილებებზე ზოგიერთი 
სახის მოქმედების შემდეგ. ადამიანის ფუნქციური მდგომარეობისა და 
კერძოდ მისი დაღლილობის დინამიკის შესწავლის ერთ-ერთი განსა–- 
კუთრებით გავრცელებული ფიზიოლოგიური მეთოდია კანის გალვანუ- 
რი რეაქცია. საკმაოდ მგრძნობიარე და ინფორმაციული აღმოჩნდა აგ- 
რეთვე გულის სისხლძარღვთა სისტემის მოქმედებაც (ელექტრო- 

კარდიოგრამა, გულის შეკუმშვების სიხშირე, არტერიული წნევა და 
სხვ.) და ბოლოს, აღსანიშნავია მრავალნაირი სპეციფიკური ბიოქიმიუ- 

რი ცვლილებები ჰუმორალურ სისტემებში. 

თუმცა, ეჭვს გარეშეა, რომ ადამიანის შრომითი დატვირთვა მისი 

სხვადასხვა ფიზიოლოგიური სისტემების მოქმედების დცვლილებებს 
იწვევს, არსებული ფიზიოლოგიური მეთოდების პრაქტიკაში გამოყენე–- 
ბას წინ მნიშვნელოვანი სიძნელეები ეღობება. საქმე ის არის, რომ ჯერ 
ერთი, ერთსა და იმავე ფიზიოლოგიურ ცვლილებებს ზოგჯერ ვხვდე- 

ბით სრულიად განსხვავებულ ფუნქციურ მდგომარეობათა დროსაც, და 
მეორე, არსებობს სავსებით რეალური სიძნელეები დაღლილობის ინ- 
დიკატორებად გამოყენებული ფიზიოლოგიური პარამეტრების გაზომ- 
ვაში. პირველის მაგალითად შეიძლება დავასახელოთ ელექტროენცე- 
ფალოგრაფიული მონაცემები. აღმოჩნდა, რომ ელექტროენეცეფალო- 

გრამის ერთნაირი ცვლილებები მიიღება სრულიად განსხვავებულ 
ფუნქციურ მდგომარეობათა შემთხვევაში (ა. გენკინი, ვ. მედეედევი, 
1973). .რაც შეეხება ფიზიოლოგიური ცვლილებების გაზომეის სიძნე- 

ლეებს, აქ, კერძოდ, აღსანიშნავია ფუნქციონირების ეტალონური დო- 
ნეების განსაზღვრის პრობლემები და გასაზომად გამოყენებული სკა- 
ლების არაწრფივი ხასიათი, რაზედაც საგანგებოდ ქ.პაიარმა მიუთითა. 
(104)'. 

' დაღლილობის განსაზღერისა და შეფასების მეთოდების ორ ჯგუფად –– ფიზიო- 

ლოგიურ ღა ფსიქოლოგიურ მეთოდებად დაყოფას ა. ლეონოეა და ვ. ზინ- 

ჩენო უმართებულოდ მიაწერენ ფ. ბარტლეტს ნამდეილად კი ბარტლეტს 
ამ კლას-ფიკაციასთან არაფერი აქვს საირთო. დ:ღლილობის დ–აგნო:ტირების ამგვა- 

რი კლასიფიკაცია ეკუთენის ს. გელერშტეინს, რომელმაც ჯერ კიდეე 1926 წელს გა- 

მოყო ფიზიოლოგიური ფსიქოფიზიოლოგიური და ფსიქოლოგიური მეთოდებით 

(51, 27). 
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დაღლილობის დიაგნოსტირების ფსიქოლოგიე- 

რი მეთოდები. ეს მეთოდები თავის მხრივ ორ ჯგუფად იყოფა: 
სხვადასხვაგვარი მოქმედებების შესრულების ობიექტური ფსიქოლო- 
გიური მაჩვენებლებისა და საკუთარი მდგომარეობის თვითშეფასების 
სუბიექტური მეთოდები. 

1. დაღლილობის დიაგნოსტირების მიზნით მისი ობიექტური ფსიქო- 

ლოგიური მაჩვენებლების შეფასებითი მეთოდების გამოყენება ემყა- 

რება მუშაობის რაოდენობის, ზარისხის სისწრაფისა და ცალკეული 
სამუშაო ოპერაციების კოორდინირებულობის დინამიკის საფუძვლად 
მდებარე ფსიქოლოგიურ ფუნქციათა ცვლილებების გათვალისწინებას. 
მომუშავის ფუნქციური მდგომარეობის დიაგნოსტირება ამ შემთხვევა- 
ში ტიპური ფსიქომეტრული ამოცანა, რომელიც მდგომარეობს მუ- 
შაობით გამოწვეულ ცალკეულ ფსიქიკურ მახასიათებელთა დინამიკის 
აღწერასა და რაოდენობრიე შეფასებაში. 

დაღლილობის დიაგნოსტირების ამგვარი ტესტების ერთ-ერთ სპე- 
ციფიკურ ჯგუფს სენსორული, სენსომოტორული და კუნთურმოტორუ- 

ლი ტესტები შეადგენენ, რომლებსაც ზოგჯერ შეცდომით ფიზიოლო- 
გიურ ტესტებად თვლიან მათ შორის განსაკუთრებით აღსანიშნავია 

სხვადასხვა მოდალობის ანალიზატორული სისტემების მდგომარეობა- 
თა შემოწმების ტესტები (მაგალითად, აბსოლუტური და დიფერენცი- 

ული მგრძნობელობის ზღურბლთა განსაზღერის, ციმციმის შერწყმის 
კრიტიკული სიხშირისა და სხვ.) და სენსომოტორული რეაქციებისა და 

კუნთური მოქმედების ტესტები (სენსომოტორული რეაქციის დრო, 
ტაპინგის, ანუ კაკუნის ტესტის სხვადასხვა ვარიანტები, კუნთური ძა- 
ლისა და კუნთური გამძლეობის დინამომეტრული და ერგოგრაფიული 
ტესტები და სზე.). აღმოჩნდა, რომ დაღლილობისა და ზოგი სხვა ფაქ- 
ტორის გავლენით ხდება რეცეპტორების მგრძნობელობის დაქვეითება”: 
(ხღურბლის გადიდება), ციმციმის შერწყმის კრიტიკული სიხშირის 
მაჩვენებელთა შემცირება, რეაქციის დროის გადიდება მოძრაობათა. 

კოორდინირებულობის დარღვევა, კუნთური გამძლეობის დაქვეითება 
და სხვ. 

მომუშავის ფუნქციურ მდგომარეობათა დინამიკისა და დაღლილო- 

ბის დიაგნოსტირების მიზნით დღესაც ფართოდ მიმართავენ პერცეფ- 

ციის, მეხსიერების, ყურადღებისა და აზროვნების ტესტებს. ამ ტიპის 

ტესტების გამოყენება ჯერ კიდევ მეცხრამეტე საუკუნის ბოლოა დაი- 

წყო და ისინი დღესაც საკმაოდ პოპულარულია. განსაკუთრებით გავრ- 

ცელებულია ბურდონის კორექტურული, კრეპელინის ერთნიშნა რიცხ- 

ვების შეკრების, პიერ რუზერის ელემენტარული გაშიფერის, ებინჰაუ- 

სის გამოტოვებული სიტყვების აღდგენისა და სხვა ტესტები. 
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როგორე ე. ზინჩენკომ, ა. ლეონოვამ· და ი. სტრელკოვმა აღნიშ- 
ნეს, დაღლილობის შესწავლის ეს მიმართულება ჩეენს დროში გაგრ- 
ძელდა მუშაობისუნარიანობს ინტეგრალურ მაჩვენებელთა ძიების 

გზით. მაგალითად, ბროდბენტმა და მაკვორტმა ოპერატორის ფუნქ)- 

ციური მდგომარეობის დინამიკის შეფასებისათვის მიმართეს სიგნალე- 
ბის შემჩნევის თეორიულ აპარატს რომლის ორი პარამეტრი -- 

მგრძნობელობა (ძ”) და სიგნალის დეტექციის კრიტერიუმი (ჩ) წარმო- 
ადგენენ ისეთ ინტეგრალურ მაჩვენებლებს, რომლებიც შესაძლებლობას 
იძლევიან გავაანალიზოთ ოპერატორის მომავალი სამოქმედო სიტუა- 

ცია. მაგალითად, თუ დამკვირვებელი სიგნალების დეტექციის ამოცა- 
ნებში მათ უფრო მეტად სამუშაო დღის ბოლოს გამოტოვებს, ვიდრე 

მის დასაწყისში, ბუნებრიგი იქნება ვიკითხოთ ამ დაქვეითების მიზეზი, 

–- გამოწვეულია იგი სიგნალის დეტექციის” უნარის დაქვეითებით 
(ჩ), თუ პასუხების გაცემის დროს გადაჭარბებული სიფრთხილით 

(ძ”) (50). , 
მიუხედავად იმისა, რომ პიროვნების ფუნქციური მდგომარეობისა 

და, კერძოდ, დაღლილობის დინამიკის დიაგნოსტირება ფსიქომეტოული 
მეთოდებით სერიოზულ ნაკლოვანებებს შეიცავს, ისინი მაინც რჩება 

„ერთ-ერთ ყველაზე პერსპექტიულ საშუალებად“ მუშაობით გამოწვე- 
ული ცვლილებების ანალიზისათვის. მათი ასეთი დადებითი შეფასების 
მთავარი მიზეზებია ადამიანის ფუნქციური მდგომარეობის ტესტებით 
„უშუალოდ“ დახასიათების შესაძლებლობა და „ობიექტურობა“, რომე- 

ლიც მუშაობისუნარიანობის შეფასების შეგნებულად შეცელის გა- 

მორიცხულობაში მდგომარეობს. 
ჯერ კიდევ ა. ნეჩაევის მიერ შენიშნული ერთ-ერთი სერიოზული 

ნაკლი, რომელიც ხელს უშლის აღნიშნული მეთოდების პრაქტიკაში 
ეფექტურ გამოყენებას, მდგომარეობს იმაში, რომ ტესტურ ამოჟანებს, 

რომელთა შესრულების მიხედვითაც ასკვნიან მომუშავის ფუნქციური 

მდგომარეობის შესახებ, ცოტა რამ აქვთ საერთო რეალურ შრომით 
მოქმედებასთან. ფსიქომეტრული ტესტების მეორე მნიშვნელოვანი ნაკ- 

ლი ის არის, რომ მათი საშუალებით, როგორც წესი, ფასდება მოქმე- 
· დების მხოლოდ შედეგობრივი ასპექტი და ხშირად ძნელია მათი მიხედ- 

ვით რაიმეს თქმა შენიშნულ ცვლილებათა მიზეზების შესახებ. ამავე 
დროს, როგორი კ. პლატონოვმა შენიშნა, კარგადაა ცნობილი, რომ 

“შრომით დატვირთვას ხშირად თან ახლავს საკუთარი ენერგეტიკული 

რესურსების მობილიზაცია და მუშაობის შესრულების ხერხების შეც- 

"ვლა მისი შედეგების შეუცვლელად (107|. 
2. დაღლილობის დიაგნოსტირების მიზნით საკუთარი 'მდგომარეო- 

ბის თვითშეფასების მეთოდები ფაქტიურად დაღლას ეხება. მიუხედა- 
ვად იმისა რომ დაღლის დიაგნოსტირებისათვის სუბიექტური გამოც- 

863



დილების მონაცემების გამოყენების მნიშენელობაზე კარგა ხანია ლა–- 
პარაკობენ, ინტენსიური კვლევა ამ მიმართულებით მხოლოდ უკანასკ– 
ნელი 10--15 წელია, რაც გაიშალა. ასეთ კვლევებს დასაბამი მისცა 
ბარტლიმ და შუტმა, რომლებმაც დაღლის პიროვნულ-კოგნიტურ სინდ- 

რომში გააერთიანეს პერცეფციის, ყურადღების, მოტორიკისა და სხვ. 
ფსიქიკური ფუნქციების მრავალგვარი დარღეევები დაღლის ისეთი 
მრავალნაირი სუბიექტური შეგრძნებები, როგორიცაა, მაგალითად, სი– 

სუსტის, უძლურობისა და სხვა ფიზიკური დისკომფორტის განსხვავე– 
ბული განცდები და უარყოფითი ელფერის მქონე ემოციური რეაქციე– 
ბი (მაგალითად, აგზნებულობა, შემაწუხებელი დაძაბულობა, შფოთვა? 
და სხვ.). 

დაღლილობის დიაგნოსტირების სუბიექტური მეთოდები ორგვარია: 

კითხვარებისა და სუბიექტური სკალირებისა. 
კითხვარების დანიშნულებაა დაღლის ისეთი თვისობრივად 

განსხვავებული სიმპტომების გამოვლენა, რომელთა გაცნობიერებაც 

პიროვნებას შეუძლია. ამგვარი გამოკვლევების მიზანს არ შეიძლება 
წარმოადგენდეს რაიმე მნიშვნელოვანი რაოდენობრივი მაჩვენებლების 
მიღება, რადგან ადამიანის მდგომარეობის შეფასება აქ ძირითადად სიმ- 
პტომების საერთო რიცხვისა და თვისობრივი მაჩვენებლების მიხედვით- 
წარმოებს. ასეთი კითხვარები ემყარება დაღლის სიმპტომებისა და კრი- 
ტერიუმების საფუძვლიან ცოდნას, მათ კლასიფიკაციასა და დავალე- 

ბის შესრულების კონტროლის საგანგებოდ დამუშავებულ ხერხებს. ამ 
მეთოდის ერთ-ერთი მთავარი ნაკლია შედეგების საფუძვლიანი რაო- 
დენობრივი დამუშავების შეუძლებლობა და დაღლილობის ადრინდელი 

ეტაპების უგულებელყოფა. 
პირველი ნაკლი ერთგვარად დაძლეულია სუბიექტური სკალირების 

მეთოდებში. 

სუბიექტური სკალირების მეთოდების არსი მდგომარე– 
ობს დაღლის. რაოდენობრივ შეფასებაში თვითონ ცდისპირის მიერ. 
სუბიექტური სკალირების მეთოდის ერთ-ერთი ვარიანტი ემყარება ამე- 

რიკელი ფსიქოლოგის ოსგუდის სემანტიკური დიფერენციალის მეთო- 
დიკას და შემდეგში მდგომარეობს: ცდისპირს მოეთხოვება შეაფასოს 
საკუთარი მდგომარეობის გამომხატველი წინასწარ განსაზღვრული 
სხვადასხვა ფსიქოლოგიური „ნიშნები და გამოხატოს მათი გამოვლინე- 
ბის დონე რამდენიმე საფეხურიან სკალაზე, რომელზეც თითოეული 

ნიშნისათვის გამოყჟოფილია პოლარული შეფასებები (არსებობა -– არ- 
არსებობა, ცუდი –- კარგი და სხვ.). მანძილი უკიდურეს წერტილებს 
შორის დაყოფილია ტოლ მონაკვეთებად (სკალირებულია) ღა ყოველი 

ნიშნის განცდაში გამოვლინების დონე განისაზღვრება იმ წერტილით 
სკალაზე, რომელსაც თვითონ (ცდისპირი მას მიუჩენს. 

ყ64



სუბიექტური სკალირების მეთოდების უკანასკნელ ხანებში გავრ- 
ცელებული ვარიანტია ე. წ. „არაგრადუირებული სკალების შეფასება- 
თა“, ანუ „სკალების ვიზუალური ანალოგების“ მეთოდი. ამ მეთოდის 

თავისებურება იმაში გამოიხატება, რომ ცდისპირი ცდილობს თვითო5 
განსაზღვროს მიცემულ სწორზე სივრცით მონაკვეთში ის მანძილი, რო- 

მელსაც იგი თელის ამა თუ იმ განცდილი ნიშნის შესაბამისად. 
როგორც ვ, ზინჩენკომ და.ვ. მუნიპოვმა შენიშნეს |51), ფუნქცი- 

ური მდგომარეობის შეფასებისთვის სუბიექტური მეთოდების გამოყე- 
ნება წინა პლანზე აყენებს სკალირებისათვის და სიმპტომების სიები» 
სათვის გამოსადეგი სიტყვებისა და გამოთქმების შერჩევისა და უნი- 
ფიცირების ამოცანას. ამ მიზნით, ჩვეულებრივ ტურსტონის მეთოდს 
მიმართავენ, რომელიც მდგომარეობს ექსპერტი ცდისპირების გამოყე- 
ნებაში სკალების შესაქმნელად. ეს სამუშაო იწყება მოცემული ენის 

სათანადო სიტყვათა მასივებიდან იმ სიტყვათა და გამოთქმათა შერჩე- 
ვით, რომლებიც დაღლის სხვადასხვა კრიტიკულ დონეებს გვიხასიათე- 
ბენ. ამის შემდეგ ექსპერტებივე ახდენენ შერჩეული მასალის კლასი- 
ფიკაციას და ანაწილებენ მათ სკალების შიგნით. 

გარდა ამ შედარებით მარტივი ერთფაქტორული სკალირების მეთო- 
დისა, დღეს ზოგჯერ მიმართავენ მულტიფაქტორული სკალირების მე– 

თოდებსაც, რომელთა გამოყენება ემყარება დაღლის განცდების რთულ 
კომპლექსებს. იგულისხმება, რომ დაღლის ყოველი ასეთი სისტემო- 
კომპლექსისათვის დამახასიათებელია ნიშნების განსხვავებული ჯგუფე- 

ბი, რომელთა გამოვლენის ინტენსივობა ცვალებადობს დაღლის ხა- 
-რისხთან მიმართებაში. 

ამგვარი მულტიფაქტორული მეთოდის მაგალითს დაღლის დიფე- 
რენცირებული თვითშეფასების, ანუ „თაგ“ ტესტი წარმოადგენს '. 
ტესტის ავტორების ვარაუდის მიხედგეით, პიროვნების ფუნქციური 

მდგომარეობის დახასიათება სამი კატეგორიის ნიშნით შეიძლება: 

„თვითგრძნობა“, „აქტივობა“ და „გუნება-განწყობილება“, ცდისპირს 
მოეთხოვება შეუფარდოს თავისი მდგომარეობა მოცემულ მომენტში 

თითოეული დასახელებული კატეგორიის ნიშანთა რიგს. თვით ტესტი 
"წარმოადგენს ტაბულას, რომელზეც პოლარული მნიშვნელობის 30 
წყვილი სიტყვის რიგია მოთავსებული. ამ სამი კატეგორიიდან თითოე– 

ული დახასიათებულია ათ-ათი წყვილი ასეთი სიტყვით. „თვითგრძნო- 
ბის“ კატეგორიას მიეკუთვნება ძალის ჯანმრთელობისა დღა დაღლის 

ხარისხის მახასიათებლები, მაგალითად, თვითგრძნობა –– ცუდი /კარგი, 

1 ტესტში გამოყენებული სამი კატეგორიის სიტყვების –- „თვითგრძნობა", „აქ- 

ტივობა/ და „გუნება-განწყობილება“, პირველი ასოების მიხედეით. ტესტი მოგეჟავს 

ვ. ზინჩენკოსა და ე. მუნიპოვის მიხედვით (51). 
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თავს გრძნობ –– სუსტაღ/ ძლიერად, ძალღონით სავსედ /უძლურად და 
9.. „აქტივობის“ კატეგორიას ეკუთვნის ძერადობისა და სხვადასხვა. 

ფუნქციათა მიმდინარეობის სისწრაფის მაჩვენებლები: პასიური/ აქტიუ- 

რი, ნაკლებად მოძრავი/მოძრავი, ნელი/სწრაფი და ა. შ.. „გუნება-გან– 
წყობილების“ კატეგორია შეიცავს სუბიექტის ემოციური მდგომარეო- 
ბის მახასიათებლებს: დაღონებული/მხიარული, ცუდი/კარგი, ხალისია- 
ნი/უხალისო და ა. შ.. ცდების შედეგების სანდოობის გადიდების მიზ- 

ნით პოლარულ სიტყვათა წყვილებს ათ-ათჯერ აწვდიან დადებითი 

(უარყოფითი) ნიშნების განლაგება ტაბულის როგორც მარჯვენა, ისე” 
მარცხენა მხარეზე ამცირებს შედეგების განზრახ დამახინჯების შესაძ- 

ლებლობას. 

ცდის მასალების რაოდენობრივი დამუშავება კატეგორიების მიხედ- 
ვით მდგომარეობს საშუალო არითმეტიკულის, საშუალო კვადრატული 
გადახრისა და საშუალო არითმეტიკულის შეცდომის გამოთვლაში. სა- 
შუალო არითმეტიკული გამოხატავს დაღლის ხარისხს, ხოლო ჯგუფის 

შიგნით არსებული განაწილება კი მიღებული შედეგების უტყუარობის 
ხარისხზე და შესაბამისად ტესტის სანდოობაზე მიუთითებს. 

მეთოდის ავტორების აზრით, მისი საშუალებით შეიძლება ადამია- 
ნის ფუნქციური მდგომარეობის დახასიათება არა მარტო აღნიშნული: 

სამი კატეგორიის ნიშანთა აბსოლუტური მონაცემების მიზედვით, რომ- 
ლებიც ჩვეულებრივ დაღლის ზრდასთან ერთად მცირდება, არამედ. 
მათი ურთიერთმიმართების საფუძველზეც. ასე, მაგალითად, დასვენე– 
ბული პიროვნების სამივე ნიშნის მაჩვენებლები ერთმანეთთან ახლოს 
იმყოფება, დაღლის ზრდასთან ერთად მათი 'განსვლაც მატულობს 

(თვითგრძნობისა“ და „აქტივობის“ მაჩვენებლების „გუნება-განწყო- 
ბილების" მაჩვენებლებთან შედარებით უფრო ძლიერი დაქვეითების. 
ხარჯზე). : 

ზემოაღწერილი სუბიექტური ,მეთოდების გამოყენების სიძნელეები 
არა მარტო მეტროლოგიური ხასიათისა. როგორც ზემოთაც აღვნიშ- 

ნეთ, დაღლის განცდის მიზეზი შეიძლება აგრეთვე დაბალი მოტივაცია· 
იყოს. ასე, როდესაც პიროვნება არ არის სამუშაოთი დაინტერესებული, 

მოქმედების მოტივის შეცვლამ ადვილად შეიძლება დაუბრუნოს მას 
მუშაობისუნარიანობის საწყისი დონე. ამიტომ დაღლის დიაგნოსტირე– 
ბა მხოლოდ სუბიექტური მეთოდით "არაა მთლად სანდო და საჭიროა მი– 
სი სხვა მეთოდებითაც ზონდირება. . 

ასეთია ძირითადად დაღლილობისა და დაღლის კრიტერიუმებისა და- 

მეთოდების საკითხის მდგომარეობა. როგორც ვთქვით, თუმცა თანაზედ- 

როვე მეცნიერებას გააჩნია მეთოდების მძლავრი არსენალი, რომელთ. 

დანიშნულებას მათი აღმოცენების დადასტურება და დონეების შეფა– 
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სება შეადგენს, მაგრამ არც ერთი მათგანი არაა უნაკლო და, მაშასა– 
დამე,–ბოლომდე სანდოც. მდგომარეობა თუმცა რთულია, მაგრამ არა 

გამოუვალი. საქმე ის არის, რომ დღეს გაბატონებული შეხედულების 
თანახმად, დაღლილობის დიაგნოსტირება არც შეიძლება მხოლოდ ერთი 
რომელიმე მეთოდით. მართლაც, თუ იგი მთლიანი პიროვნების მდგომა- 
რეობაა, რომელიც მოიცავს მის ერთიან სტრუქტურას და ქვესტრუქ- 
ტურებსაც, მის სხვადასხვა ნიშანთვისებებზე ახდენს გავლენას, მისი 
დიაგნოსტირებაც მეთოდების კომპლექსის გამოყენებით უნდა ზდებო– 
დეს. ამის გამო, დღეს ალბათ ძნელად თუ მოინახება გამოკელევა, რო– 
მელშიც პიროვნების დაღლილობის შეფასება ნაცადი იყოს მხოლოდ 
ერთი რომელიმე მეთოდით. „მაშინაც კი, როდესაც გაზოკვლევის მიზანს 

რომელიმე კერძო ნიშნის დინამიკის ანალიზი შეადგენს, როგორც წესი, 

მიმართავენ ადამიანის წინაშე მდგარი ამოცანის შესრულების ეფექტუე- 
რობასთან მისი სუბიექტური განცდების მონაცემთა და ა. შ. შედა- 
რებას“ (511. 

ამასთან დაკავშირებით, ყოველი შესაძლო კონკრეტული გამოკელე- 

ვის ერთ-ერთ მთავარ ამოცანად დგება მეთოდებს შორის ისეთების 
შერჩევა, რომელთა კომპლექსური გამოყენებაც სანდოობის საკმაოდ 
მაღალი ხარისხით იმის გარანტიას მოგვცემს, რომ ნამდვილად ვამოწ- 

მებთ და ვზომავთ იმას, რაც მოცემული კვლევის ობიექტს წარმოად- 
გენს. არჩეული მეთოდების სანდოობა კი განისაზღვრება დაღლილობის 
დიაგნოსტირებისათვის გამოყენებულ მაჩვენებელთა მაღალი მგრძნო– 
ბელობით, მათი მესატყვისობით კონკრეტული ამოცანებისადმი და 
ტესტირებიხს პირობებისადმი და იმ. ტექნიკით (მათ შორის გამოთვ- 
ლითი ტექნიკით), რომელიც ცდების ჩატარებისა დღა შედეგების დამუ- 

შავებისთვის გამოიყენება. 
ამასთან დაკავშირებით საჭიროა საგანგებოდ შევჩერდეთ ორ მო- 

მენტზე, 1) რამდენადაც პიროვნების ფუნქციური მდგომარეობის გა- 
მომხატველი სხვადასხვა ნიშნებისთვის (მაგალითად, სააზროვნო ამო– 
ცანების შესრულება, სტრესის სუბიექტური მონაცემები, გულისცემის 
დინამიკა და სხვა) ხშირად ერთმანეთისაგან მკვეთრად განსხვავებუ- 

ლი, თითოეულისათვის ტიპური დროული დინამიკაა დამახასიათებელი, 

ამიტომ სადიაგნოზო მახასიათებლების შერჩევისათვის უნდა გავითვა- 

ლისწინოთ დროის ის ინტერვალებიც, რომლებიც თითოეული ნიშნის 

გარკვეული დატვირთვის შემდეგ აღმოცენებისათვისაა დამახასიათებე– 

ლი და, 2) რამდენადაც დიაგნოსტირების ამოცანები მუდამ მკაცრად 

განსაზღვრულია ყოველი მოცემული პროფესიული მოქმედების სპე- 

ციფიკით და შესრულების პირობებით, მეთოდების შერჩევაც უნდა იმ 

ნიშნების გათვალისწინებით წარმოებდეს, რომლებზეც მუშაობის დროს 
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ყველაზე დიდი დატვირთვა მოდის და რომლებიც ყველაზე მეტად არი- 

ან დაკავშირებული დავალების შესრულების მაღალ ეფექტურობას- 

თან. აქედან გამომდინარე, შრომითი მოქმედების კონკრეტული სახე–- 
ების შინაარსეულ-მეცნიერული ანალიზი, მათი დიაგნოსტირების ეფექ- 

ტური ტესტების კომპლექსების დამუშავების უმნიშვნელოვანესი პი– 
რობაა. 

თავი მეთსუთმეტე 

პიროვნების ფუნკპიური მდგომარეობანი. შრომითი 
მოქმედების დინამიკა 

პიროვნების ფუნქციური მდგომარეობა 
მისი ნერვული სისტემისა და ფსიქიკის ისეთ 
მეტნაკლებად მყარ სტრუქტურულ ერთიანო- 

ბას ეწოდება, რომლის თავისებურებაზე ყოველ მოცემულ მომენტში 

მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული გარემოსთან სუბიექტის ურთიერთო- 

ბის ხასიათი და ეფექტურობა. ისეთი მდგომარეობანი, როგორიცაა, მა- 

გალითად, ხალისი ან უხალისობა, ემოციური დაძაბულობა ან სტრესუ- 
ლი მდგომარეობა, აპათია ან ძილმორეულობა და სხვ. არსებითად გან- 

საზღვრავენ ადამიანის მუშაობის ეფექტურობას, უშუალოდ “შრომის 
პროვესში აღმოცენებული ფუნქციური მდგომარეობანი ვ. ასეევის თა- 

ნახმად, სამგვარია |801: · 
1. შედარებით მყარი და ხანგრძლივი მდგომარეობანი, რომლებიც 

განსაზღვრავენ პიროვნების დამოკიდებულებას მოცემული კონკრე- 
ტული საწარმოსადმი და შრომის სახეობისადმი: სამუშაოთი კმაყოფი- 
ლება ან დაუკმაკოფილებლობა, დაინტერესებულობა ან დაუინტე- 

რესებლობა და სხე., · 
2. დროებითი, სიტუაციური, სწრაფად წარმავალი მდგომარეობანი, 

რომლებიც თავს იჩენენ მაგალითად, ტექნიკის ან მომუშავეთა ურთი- 
ერთობების დროებით მოუწესრიგებლობის გამო და სხვ., 

3. მდგომარეობანი, რომლებიც შრომის პროცესში გარკვეული თა- 
ნამიმდევრობით პერიოდულად აღმოცენდებიან და წარმოადგენენ პი- 
როვნების მუშაობისუნარიანობის თავისებურ ფაზებს ან ეტაპებს: მუ- 
შაობაში შესვლა, ოპტიმალური ქმედითუნარიანობა, დაღლის შეგრძნე- 
ბა და სხვ.. 

ფუნქციური მდგომარეობა- 

წი 

ვინაიდან მოცემული საწარმოსადმი ან პროფესიული შრომის სახი- 
სადმი პიროვნების დამოკიდებულება მისი ფუნქციური მდგომარეობა 
კი არაა, არამედ ასეთის განმსახღვრელი ერთ-ერთი ფაქტორი, ჩვენ აქ 
მის დახასიათებას არ შევუდგებით. რაც შეეხება დროებითსა და სი- 

ტუაციურ სწრაფწარმავალ მდგომარეობებს, მათი განხილვაც აქ არაა 
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მიზანშეწონილი, რადგან, ცხადია, რომ ისინი არ წარმოადგენენ თავის- 
თავად პიროვნების ქმედებისუნარიანობის დინამიკის რაღაც სპეცი- 
ფიკურ ეტაპებს. ამიტომ ჩვენ შევჩერდებით მხოლოდ მესამე კატეგო- 

რიის იმ მდგომარეობათა დახასიათებაზე, რომლებიც მომუშავე ადა- 
მიანის ქმედითუნარიანობის დინამიკური პროცესის თვისობრივად გან- 
სხვავებულ ფორმებს წარმოადგენენ. 

პიროვნების შრომითი აქტივობის პროცესში სხვადასხვა ხანგრძლი–- 
ვობისა და ინტენსივობის ფუნქციურ მდგომარეობათა დინამიკა ჩვეუ–- 
ლებრივ განიხილება ე. წ. „ოპერატიული სიმშვიდის“ მდგომარეობას- 

თან მიმართებაში. უკანასკნელი ისეთ ეტალონურ საწყის მდგომარეო- 
ბადაა მიჩნეული, რომლის ცალკეული კომპონენტების საშუალო მახა–- 
სიათებლები ფიზიოლოგიურ და ფსიქოლოგიურ ნორმად ითვლება. ამა 
თუ იმ ფუნქციური მდგომარეობის როგორც მუშაობისუნარიანობის 
ფაზის სიმძაფრე და ხანგრძლივობა დამოკიდებულია პიროვნების უნარ– 
ზე ერთხანს შეინარჩუნოს ესა თუ ის მდგომარეობა შრომითი აქტივო- 

ბის განუწყვეტელი ცვალებადობისდა მიუხედავად. 
ნყციურ მდგომარეობათა მუშაობის პროცესში ფუნქციურ მდგომა- 

დანამიკ. რეის არ. რეობათა დინამიკა რამდენიმე თანმიმდევრუ– 

ცეხსშ5 ლი ფაზისაგან შედგება, რომელთაგან თითო– 
ეულისათვის განსხვავებული მუშაობისუნა- 

რიანობაა დამახასიათებელი. ფიზიოლოგმა ვ. მედვედევმა ასეთი ფაზე- 
ბის შემდეგი თანამიმდევრობა გამოყო: 1. მობილიზაციის, 2. პირველა– 
დი რეაქციის, 3. ჰიპერკომპენსაციის, 4. კომპენსაციის, 5. სუბკომპენსა- 
ციის, 6. დეკომპენსაციის და 7. გადაძაბვის, ანუ რღვევის (152). ზოგ- 

ჯერ მუშაობის დამთავრების წინ, მეოთხე ან მეხუთე ფაზის შემდეგ მათ 
საბოლოო აღმავლობის (აღტკინების) ფაზა ემატება. ფაზების ამ პირო– 

ბით თანამიმდევრობას საფუძვლად ფიზიოლოგიური და ფსიქოლო- 
გიური ფუნქციების “კანონზომიერი ცვალებადობა უდევს, რაც სამუ- 

შაოს შესრულების განსხვავებულ ეფექტურობას განაპირობებს. 
1 მობილიზაციის ფაზას ზოგჯერ „სტარტისწინა“ ფაზასაც 

უწოდებენ. იგი წარმოადგენს პიროვნების მთლიან მომართვას მომავა- 

ლი მუშაობისათვის და გამოიხატება ფიზიკური და ფსიქიკური ტონე- 

სის ერთგვარ მომატებაში. ადამიანის სხვადასხვა სამოქმედო სისტემე- 
ბისა და ორგანოების ფუნქციური მზადყოფნის მდგომარეობაში მოყვა- 
ნით, სამუშაოს დაწყებისათვის საჭირო განწყობის აქტივაციით. 
ფიზიოლოგ ლ. ორბელის თანახმად, პიროვნების ტონუსის აწევის ძირი- 

თად მექანიზმს საშემსრულებლო ორგანოებზე და მათი მოქმედების მა- 

რეგულირებელ პუნქტებზე ცენტრალური ნერვული სისტემის ადაპტა- 
ციურ-ტროფიკული მოქმედება შეადგენს, პიროვნების ტონუსის ეს 
აწევა დაკავშირებულია როგორც გულის სისხლძარღვთა და სასუნ- 
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თქი სისტემების აქტივობის არასპეციფიკურ გაძლიერებასთან, ისე სპე– 

ციფიკურ ცვლილებებთანაც იშ ორგანოებსა და სისტემებში, რომლე- 
ბიც უშუალოდ უნდა ჩაერთონ მუშაობაში. აღმოჩნდა, რომ ამ შფაზაში 

მომხდარი სპეციფიკური ცვლილებების ხასიათი მნიშვნელოვნადაა და– 
მოკიდებული პიროენების წარსულ გამოცდილებაზე, სახელდობრ კი, 
ადრე შემუშავებულ შრომით სტერეოტიპებსა და გავარჯიშების ხარისზ- 
ზე. მობილიზაციის ფაზა ფიზიოლოგიურად უშუალოდ ვლინდება გუ–- 
„ლის შეკუმშეების ძალისა და მაქსიმალური არტერიული წნევის მომა– 
ტებაში და სუნთქეის გაძლიერებაში. ფსიქოლოგიურად იგი გამოიხატე– 

ბა პიროენების ფსიქიკური ძალების მომართვაში სამუშაოსადმი, ისეთი 

გამღიზიანებლებისადმი მგრძნობელობის დაქვეითებაში რომლებიც 
სამუშაოსთან არ არიან დაკავშირებული, მომდევნო მოქმედებაზე ფი- 
ქრში და სხვ.. 

2. პირველადი რეაქციის ფაზისათვის დამახასიათე– 

ბელია პიროვნების ფუნქციური მდგომარეობის თითქმის ყველა მაჩვე- 

ნებლის ხანმოკლე დაქვეითება. მისი ფიზიოლოგიური მექანიზმი გარე- 
გახ შეკავებაში მდგომარეობს, რომლის აღმოცენების მიზეზსაც ცენტ- 
რალურ ნერვულ სისტემაზე მოქმედი გამღიზიანებლების ხასიათის 

მკვეთრი შეცვლა წარმოადგენს. ამ ფაზის აღმოცენება და ხანგრძლივო- 
ბა დამოკიდებულია პიროგნების პროფესიული გავარჯიშების დონეზე, 
შრომით გამოცდილებაზე და სამუშაოს თავისებურებათა ცოდნაზე. აღ- 
სანიშნავია, რომ როდესაც მობილიზაციის ფაზა მკვეთრადაა გამოხა- 
ტული, პირველად რეაქციის ფაზამ შეიძლება სულაც არ იჩინოს თავი 
ან ძალიან სწრაფად შეიცვალოს მომდევნო ფაზით. 

3. ჰიპერკომპენსაციის, ანუ მომატებული აქტი- 

ვობის ფაზა მუშაობისუნარიანობის/, შეცვლის ერთ-ერთი ურთუე- 
ლესი ეტაპია, რომელიც მუშაობის დაწყების დროის უდიდეს მონა- 

კვეთს მოიცავს. თუმცა პირველი ფაზის მსგავსად მისთვისაც ცენტრა- 
ლური ნერვული სისტემისა და მთლიანი ორგანიზმის ტონუსის აღმავ- 
ლობაა დამახასიათებელი, მაგრამ პირველი ფაზისაგან განსხვავებით,” 
რომელიც პიროვნების მუშაობისადმი შემზადებაში მდგომარეობს, აქ 

ხდება პიროვნების თანდათანობითი ადაპტირება მოცემული სამუშაოს 
უფრო ეკონომიური რეჟიმით შესრულებისადმი. ამ ეტაპზე ჯერ კიდევ 
არაა მიღწეული პიროვნების რეაქციების ზუსტი. შესატყვისობა სამუ- 
შაოს ხასიათისადმი, რაც იმაში გამოიხატება, რომ მომუშავის 'რეაქციე– 

ბის ძალა ერთგვარად აჭარბებს კიდევაც · საჭიროებას და პიროვნება 
უფრო მეტ ენერგიასაც კი ხარჯავს, ვიდრე მისგან სამუშაო მოითხოვს. 
პიროვნება ჯერ კიდევ ეძებს მუშაობის ოპტიმალურ რეჟიმს, იმუშავებს 
ოპტიმალურ რეაქციებს და სხვ.. 

გარეგნულად ეს მესამე ფაზა გამოიხატება პიროვნების ფუნქციურთ 
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მდგომარეობის ყველა მაჩვენებლისა და განსაკუთრებით კი მოტორი- 

კის გააქტიურებაში. ამ ფაზის ხანგრძლივობაც და მისი გამოვლენის ხა- 
სიათიც მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული პიროვნების გავარჯიშებუ- 

ლობაზე მოცემულ პროფესიულ სფეროში. მისი ერთ-ერთი განსაკუთ- 
რებით დამახასიათებელი ნიშანია აქტივობის სხვადასხვა · მაჩვენებლე– 
ბის მერყეობა და ცვალებადობა. 

4. კომპენსაციის, ანუ ოპტიმალურ რეჟიმში მ უ– 
შაობის ფაზისათვის დამახასიათებელია აქტივობის ყველა 

მთავარი სუბიექტური კომპონენტის ზომიერი, ოპტიმალური ან მასთან 
მიახლოებული მოქმედების დონე და მაჩვენებლების სტაბილობა. პი– 
როვნების შრომითი აქტივობის დონე მაქსიმალურად ეკონომიურია 
მოცემული სამუშაოს მიმართ. კომპენსაციის ფაზა მას იმიტომ უწო- 

დეს, რომ მობილიზაციით გამოწვეული ცალკეული ფუნქციური სისტე- 
მების ერთგვარი შეუთანხმებლობა აქ კომპენსირებულია. ოპტიმალურ 
რეჟიმში მუშაობა ჩვეულებრივ მუშაობისათვის კომფორტულ პირო- 
ბებში ხდება. გარემო ჩვეულებრივია, სამუშაო ოპერაციები „ცნობილი 
თანამიმდევრობით სრულდება. შრომითი მოქმედების საბოლოო და 

შუამდებარე მიზნების მიღწევა ოპტიმალური ნერვულ-ფსიქიკური აქ- 
ტივობის დონეზე წარმოებს. როგორც წესი, ამ დროს თავს იჩენს გან- 
საკუთრებით ხანგრძლივი მაღალი მუშაობისუნარიანობა. ამ ფაზაში 
თითქმის არ ხდება რაიმე უხეში დარღვევები და მცდარი მოქმედებე- 
ბი, უარები და სხვა ანომალიები. ამ ფაზაზე მუშაობისათვის დამახასია– 
თებელია ყველაზე. მაღალი სანდოობა და ოპტიმალური ეფექტურობა. 

5. სუბკომპენსაციის, ანუ დაღლილობის პირვე- 
ლადი გამოვლენის ფაზა. გარკვეული ინტენსივობით მეტ- 
ნაკლებად ხანგრძლივი მუშაობის შემდეგ თავს იჩენს მუშაობისუნარია- 

ნობის დინამიკის მომდევნო ეტაპი, რომელზეც პირველად შეინიშნება 
ფიზიოლოგიური და ფსიქოლოგიური რეაქციების ერთგვარი დაქვეითე- 

ბა და ფუნქციური მდგომარეობის მაჩვენებლების .გაუარესება. ამ 
ეტაპზე ადგილი აქვს მომუშავის მთლიანი ორგანიზმის ერთგვარ გარ– 
დაქმნას, რაც იმაში გამოიხატება, რომ მუშაობისუნარიანობის საჭირო 

დონის შენარჩუნებას პიროვნება შედარებით ნაკლებმნიშვნელოვან 

ფუნქციათა შესუსტების ხარჯზე აღწევს. არსებითად იცვლება კომპენ- 
სატორული რეაქციების ხასიათი): კომპენსაცია ამ ეტაპზე ხორციელ- 

დება ენერგეტიკულად და ფუნქციურად ნაკლებად ხელსაყრელი პრო- 
ცესების ზარჯზე. მაგალითად, სხვადასხვა ორგანოების სისხლით მომა– 
რაგების უზრუნველყოფა ხდება არა გულის შეკუმშვების ძალის გა–- 
დიდებით, არამედ შეკუმშვების სიხშირის მომატებით და სხე.. თუმც» 
აქტივობის ასეთი ახალი ფორმების ჩართვა უზრუნველყოფს ორგანიზ- 
მის სამუშაო სისტემების ფუნქციობის ერთგვარ სტაბილიზაციას, მაგ– 
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რამ მათი აქტივობის დონე აქ მაინც შედარებით დაქვეითებულია, გან- 
საკუთრებით სუსტად რეაგირებს .ამ დროს ჩვენი ორგანიზმი შრომის 

ინტენსივობის ზრდაზე,' რასაც იგი შემდეგ ფაზაზე გადაჰყავს. პიროვ- 
ნება მუშაობას ჩეეულებრივ ამ ფაზის ბოლოს წყვეტს ხოლმე. 

6. დეკომპენსაციის, ანუ დაღლილობის შემდ- 

გომი გაღრმავების ფაზაზე კიდევ უფრო მეტად აშკა- 
რავდება პიროვნების საერთო ფუნქციური მდგომარეობის შეცელა 
გაუარესების მიმართულებით, რომელიც პირველ რიგში მოცემული 

პროფესიული სახეობისათვის წამყვან ფუნქციებს ეხება. ამ ფაზაზე 
მომხდარ ცვლილებათა შორის აღსანიშნავია ტახიკარდია, სუნთქვის 
გახშირება, მოძრაობათა კოორდინაციები დარღვევა “შეცდომების 

რაოდენობის ზრდა და სხვ., რის შედეგადაც საგრძნობლად ქეეითდე- 

ბა შრომის ნაყოფიერებაც. 

7 რღვევის ფაზისათვის, თუ საქმე აქამდე მივიდა, და– 

მახასიათებელია შრომითი მოქმედების მარეგულირებელი მექანიზმე– 

ბის მნიშვნელოვანი დარღვევები სხვადასხვაგვარი არაადეკვატური 

რეაქციები, ,მუშაობისუნარიანობის მკვეთრი დაცემა და ზოგჯერ მოქ- 

მედების გაგრძელების შეუძლებლობაც კი. ლიტერატურაში აღწერი- 

ლია რღვევის ფაზით გამოწვეული სასიკვდილო შემთხვევებიც. 

ზოგჯერ, მუშაობის დამთავრების წინ, მეოთხე ან მეხუთე ფაზის 

შემდეგ შეიძლება თავი იჩინოს ე. წ. „საბოლოო შრომითი აღტკინების 

მდგომარეობამ" (M0M6MMMI# ი00MI8), რომელიც გამოიხატება მუშაო- 

ბისუნარიანობის ახალ მკვეთრ ხანმოკლე აღმავლობაში პიროენების 

ფსიქოფიზიკური დამატებითი რეზერვების მობილიზაციის შედეგად. 

ამ მდგომარეობის აღმოცენებაზე განსაკუთრებულ გავლენას ახდენენ 

ისეთი სოციალურ-ფსიქოლოგიური ფაქტორები, როგორიცაა შეჯიბრი, 

პასუხისმგებლობა, ამოცანის ღირებულების შეგნება-გაცნობიერება 

და სხვ.. . 

აღნიშნული .ფაზების გამოყოფა ხშირად პირობით. ხასიათს ატარებს, 

რადგან ზოგჯერ რომელიმე მათგანი შეიძლება არ ხდებოდეს. ზოგადად, 

სამუშაო ცვლის განმავლობაში შეიძლება სამი მკვეთრად განსხვავებუ- 

ლი თანამიმდევრული პერიოდის გამოყოფა: მუშაობაში შესვლის, მუ– 

შაობისუნარიანობის მაღალი დონისა და დაღლილობის. ხანდახან ამ 

დინამიკას სამუშაო დღის განმავლობაში ორჯერ აქვს ხოლმე ადგილი: 

სამუშაო დღის პირველ, შესვენებამდელსა და მეორე, შესვენებისშემ- 

დგომ ნახევარში. 
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თავგი მეთექვსმეტე 

დაღლილობის მსგავსი მდგომარეობანი 

როგორც დავრწმუნდით, ყოველი შრომი- 
თი მოქმედება პიროვნებისაგან აქტივობის 
მუდამ რაღაც გარკეეულ ხარისხსაც მოითხ- 

ოვს, რაც ბოლოს და ბოლოს დაღლილობისა და დაღლის აღმოცენები– 

თა და განვითარებით მთავრდება. მაგრამ, ამას გარდა, შრომის ხასია– 
თისა და შრომითი გარემოს და სტაბილურად ან ეპიზოდურად მოქმედ 

პიროენულ თავისებურებათა გავლენით, ზოგჯერ თავს იჩენენ დაღლის 
მსგავსი ისეთი ფუნქციური მდგომარეობანი, როგორიცაა მონოტონია 

და სატურაცია, ანუ მოყირჭება. მონოტონია შრომის ეფექტურობაზე 

აგრეთვე უარყოფითად მოქმედი უსიამოვნო ემოციური ელფერის მქო- 
ნე მდგომარეობაა, რომელიც გამოიწვევა ერთფეროვანი, განმეორება- 
დი, მარტივი შთაბეჭდილებების ან ოპერაციების უწყვეტი „გაუთავე- 
ბელი“ რიგით. ისეთ შინაარსეულად ღარიბსა და პიროვნების შემოქმე- 
"დებითი ძალების მონაწილეობას მოკლებულ სამუშაოს რომელიც 
ხშირად სტერეოტიპული მოძრაობებით ზორციელდება, მონოტონური 
ეწოდება, ხოლო მის მიერ სუბიექტში აღძრულ მდგომარეობას კი –– 

მონოტონია. 
მონოტონური შრომა საზოგადოებრივი წარმოების” ერთ-ერთი 

მწვავე საკითხთაგანია, რომელიც განსაკუთრებით აქტუალური შეიქნა 

წარმოების მანუფაქტურულ წესზე გადასვლის შემდეგ. ამ პრობლემის 
სოციალურ ასპექტზე ყურადღება ჯერ კიდევ ა. სმიტმა, პრიუდონმა, 
ფურიემ და, „განსაკუთრებით, მარქსმა და ენგელსმა გაამახვილეს, რომ- 

ლებმაც ხაზგასმით მიუთითეს ერთფეროვანი შრომის რიგ უარყოფით 
მხარეებზე. მას შემდეგ მონოტონურობის მუშაობაზე უარყოფითი მოქ– 

მედების პრობლემას არ მოკლებია ყურადღება, თუმცა, ცხადია, ბურ- 
ქუაზიული მეცნიერების დაინტერესება მონოტონური შრომის პრობ- 
ლემებით არასოდეს ყოფილა ნაკარნახევი მხოლოდ მშრომელთა მასე- 
ბის კეთილდღეობაზე ზრუნვით. როგორც ამერიკელმა ფსიქოლოგმა დ. 
გრეიმ შენიშნა, მონოტონურობა „ამერიკულ მრეწველობას მრავალ მი- 
„ლიონ დოლარად უღირს, რომლის დიდი ნაწილი გარდუვალია“ (80). 

არანაკლებ რთულია მთნოტონიის ფსიქოლოგიური პრობლემაც, ვი- 

ნაიდან თავისი ზოგიერთი ნიშნით იგი ერთი მხრივ დაღლას და მეორე 
მხრივ სატურაციას,' ანუ მოყირჭებას წააგავს, დამოკიდებულია ინდიეი-, 

დუალურ თავისებურებებზე და სხე. 

შრომითი დაღლისა და მონოტონიის მდგომარეობის მსგავსება, თუ 

მხედველობაში არ მივიღებთ მონოტონიის განცდის ზოგიერთ ტიპო- 

ლოგიურ თავისებურებას (რაც იმაში გამოიხატება, რომ ყველა როდი 
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მონოტონურობა, მონოტო- 

ნია ღა შრომათი დაღლა



განიცდის უარყოფითად სამუშაოს მონოტონურობას) იმაშია, რომ ორი- 

ვე უარყოფითად მოქმედებს პიროვნების მუშაობისუნარიანობაზე და 
ორივეს უარყოფითი ემოციური ელფერი ახასიათებს, რაც შეეხება 

განსხვავებას. იმავე ტიპოლოგიური კორექტივის გათვალისწინებით, იგი 
უფრო მრავალმხრივია სახელდობრ: 1) დაღლილობასა და დაღლას 
ჩვეულებრივ ინტენსიური და ხანგრძლივი შრომა იწვევს, მაშინ როდე- 
საც მონოტონია აღმოცენდება ხოლმე შედარებით მსუბუქი, ნაკლებ 

დამღლელი მუშაობის დროსაც. 2) დაღლილობა, როგორიც დავინახეთ, 

ისეთი ფაზური დინამიკის მქონე ·მდგომარეობაა,ა რომელიც მხოლოდ 

ერთი მიმართულებით, ინტენსივობის ზრდის მიმართულებით ვითარ- 
დება. ჩვენ სულ უფრო და უფრო ვიღლებით; საწარმოო მონოტონია 
კი ჩვეულებრივ ტალღისებურ ხასიათს ატარებს: იგი ზან ძლიერდება 
და ხან სუსტდება. ამიტომ ამბობენ, რომ დაღლილობის ნიშანია სამუ- 
შაოს შესრულების ეფექტურობის განუხრელი გაუარესება, ხოლო მო- 
ნოტონიისა კი, მანამ დაღლილობაც ჩაერთვებოდეს-–მისი ეფექტურო- 
ბის რხევა. 3) გარდა ამისა თუ საწარმოო დაღლილობა პიროვნების 
ფსიქოფიზიკური ძალების დაძაბულობას სულ უფრო ამძაფრებს, მო- 

ნოტონია. პირიქით, ხშირად პიროენების საგრძნობი მოდუნების, პასიუ- 

რობის და ზოგჯერ ძილმორეულობის მდგომარეობის აღმოცენებას 
უწყობს ხელს. და ბოლოს, 4) დაღლა ზოგჯერ ამბივალენტური ხასია- 
თის განცდა უფროა, ხოლო მონოტონია კი, მუდამ უარყოფითი ემო- 

ციური ტონით აღბეჭდილი მდგომარეობაა. 

მონოტონიის მდგომარეობის დაღლისაგან უკეთ განსხვავების მიზ- 
ნით მიზანშეწონილია გავეცნოთ მის რამდენიმე ტიპურ სუბიექტურ და- 
ხასიათებას მონოტონიისაღდმი მიძღვნილი ვ. ასეევის “გამოკვლევი- 
დან (801. 

–- სამუშაო მოსაწყენია, დრო გაჭიანურებული“. 

–- „სამუშაო მოსაწყენია, ხანდახან ძალიან მოსაბეზრებელი ხდება, 
«რადგან ერთსა და იმავეს ვაკეთებ“. 

–-,არ ვიღლები, მაგრამ რაღაც ძილმორეულობის მდგომარეობას 
განვიცდი“. ., 

–-„ეს სამუშაო არ მომწონს, "მეძინება, ძალიან მბეზრდება“, 

მონოტონიის სპეციფიკური მდგომარეობის აღმოცენების უშუალო 
ფსიქოლოგიური მიზეზია ერთფეროვანი განმეორებადი მოქმედებების 
ან ოპერაციების შესრულების სიძნელე, მაგალითად, ერთნაირი გამღი- 
რ“«იანებლის გრძელი, უწყვეტი რიგის აღქმა!, ერთი და იგივე განმეო– 
«ებადი მოძრაობების შესრულება საკმაოდ დიდი ხნის განმავლობაში 

, როგორც ცნობილია, ჩვენ მრავალფეროვნებას უკეთ აღვიქეამთ, ვიდრე ერთ- 
ფეროვნებას (რანშბურგი, მიუნსტერბერგი, ვინკლერი, ბარტლეტი და სხვ). 
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და ა, შ. როგორც წესი, ერთსა და იმავეზე, მაშასადამე, იმაზე, რაც 

სუბიექტისათვის სიახლეს, ახალ ინფორმაციას არ შეიცავს, ყურადღე- 

ბის ზანგრძლივი შეჩერება ადამიანს უჭირს. თუ ჩვენ გვჭირდება ერთ- 
სა და იმავე ობიექტზე ყურადღების დიდხანს შეჩერება, იძულე- 
ბული ვართ ვეძებდეთ მასში (ობიექტში) სულ ახალსა და ახალ მხა- 

რეებს. 
ს კიზიოლოგიურად მონოტონიის ეს მდგომარეობა აიხსნება იმით, 

რომ ერთი და იგივე გაღიზიანებები ქერქის ე. წ. დაცვით შეკავებას 
იწვევენ, რომლის დროსაც გაძნელებულია ახალი დროებითი კავშირე- 
ბის დამყარება. 

მონოტონურობა არაა მხოლოდ თანამედ- 
როვე ინდუსტრიისათვი ღამახასიათებელი 

მექანიზაციისა და ავტომატიზაციის შედეგი, რამდენადაც იგი ყეელა 

დროის ადამიანური შრომისათვის იყო მეტ-ნაკლებად დამახასიათებე– 
ჟლი (იხ. მაგალითად, კ. ბიუხერი (41). მაგრამ მისი ხვედრითი წონის 
შეუდარებელმა ზრდამ ჩვენი დროის საწარმოო შრომაში„ თუნდაც 
კონვეიერულ-ნაკადური ტექნოლოგიური სისტემის ფართოდ გავრცელე– 

ბის გამო მთელი რიგი მნიშვნელოვანი საკითხი წარმოშვა და მათ შო- 
რის–-–მონოტონიის განცდის, ანუ მონოტონურობისადმი მგრძნობელო- 
ბის დიფერენციულ-ფსიქოლოგიური საკითხი. 

ამ საკითხის შესწავლის შედეგად (ვუნდერლიხი, ვინკლერი და სხვ.) 

<რკვევა, რომ ერთმანეთისაგან განსასხვავებელია მონოტონიის განცდის 
რამდენიმე ტიპი, ასე, ვინკლერმა მის მიერვე საგანგებოდ აგებულ 
ხელსაწყოზე, რომელსაც „მონოტონი“ უწოდა, მონოტონიის სამი ტიპი 

გამოყო. ერთ ჯგუფში მან გააერთიანა ის ცდისპირები რომლებსაც 
მონოტონზე მუშაობისას არ ახასიათებდა არც გამომუშავების დაქვეი- 

თება და არც მონოტონიის უსიამოვნო განცდა. მეორე ჯგუფში შესული 
ცდისპირებისათვის დამახასიათებელი იყო მუშაობის მწარმოებლურო- 

ბის დაქვეითებაცა და მონოტონიის მწვავე განცდაც, ხოლო მესამე ჯგუ- 

ფის ()დისპირებისათვის ორივე დასახელებული მაჩვენებლის რხევა 

იყო დამახასიათებელი. უატმა და ფრეზერმა ცხადყვეს, რომ მონოტო- 
ნიისადმი მგრძნობიარე ზოგიერთი პირის გამომუშავება (ვინკლერის 

მეორე ტიპი) ჩვეულებრივ დილის ცვლის პირველი საათისა და. 'ნაშუა- 
დღევის შესვენების ნახევარი საათის შემდეგ ეცემა, რაც იმას ნიშნავს, 

რომ მათი გამომუშავება ყველაზე უფრო „ნაყოფიერ“ საათებშია და- 
ქვეითებული, ანუ სწორედ იმ დროს, როდესაც განსაკუთრებით ბუნებ- 

რივია შრომის მაქსიმალური ეფექტურობა (იხ. ზემოთ, მუშაობისუნა- 

რიანობის დღეღამისეული მრუდი). მონოტონიისადმი მგრძნობიარე ინ- 

დივიდისათვის, რომლისთვისაც დამაზასიათებელია უარყოფითი ემო- 
ციური განცდები, სპეციფიკური აღმოჩნდა აგრეთვე ცალკეული დროი- 
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თი მონაკვეთების ერთგვარი გადაფასება („დროის გაჭიანურება“). და 
მოძრაობების შესრულების გაძნელება, რაც თავის მხრივ დაღლილობის 

უფრო სწრაფად აღმოცენები ხელშემწყობ ფაქტორს წარმოად- 
გენს (72). 
ი შეეხება მონოტონურობისადმი შედარებით მდგრად პირებს 

(ვ ინკლერის პირველი ტიპი), ერთფეროვან, განმეორებად სამუშაოებს 
ისინი ან ავტომატურად („რეფლექტორულად“, ვუნდერლიხი), ე. ი. უყ- 
ურადღღებოდ ასრულებენ (მათი ცნობიერება ამ დროს სულ სხვა შინა– 
არსებითაა დაკავებული), ე. წ. „სამუშაოსაგან თავისუფალი“ ქვე- 
ტიპი, ან მეტ-ნაკლები გატაცებითაც კი მუშაობენ, ხედავენ რა მასში 
სხვადასხვა საინტერესო ასპექტებს, –– ე. წ. „სამუშაოსთან შეკრულიი 

ქვეტიპი. უკანასკნელის კლასიკურ მაგალითს ჰ. მიუნსტერბერგის მიერ 
აღწერილი მუშა ქალი წარმოადგენს, რომელიც 12 წლის განმავლობაში 

ელნათურების ქაღალდში გახვევისა და მათი ყუთებში ჩაწყობის მეტს 
არაფერს აკეთებდა. სამუშაო დღის განმავლობაში იგი ამ პროცედურას 

საშუალოდ 13 ათასჯერ იმეორებდა და 25 ნათურის გახვევასა და ყუთ- 
ში ჩაწყობას საშუალოდ 42 წამს ანდომებდა. ავტორთან საუბარში მან 
განაცხადა, რომ სამუშაო მას „ძალიან აინტერესებს, რადგან იგი მის 
დეტალებში მუდამ რაღაც ახალსაც ხედავს“ (94). 

მონოტონიისადმი მგრძნობიარე და მდგრადი ტიპების რაოდენობრი- 

ვი განაწილების შესახებ ერთმნიშვნელოვანი აზრი ჯერჯერობით არ 

არსებობს. არსებული მონაცემები წინააღმდეგობრივია, არსებობს გა- 
მოკვლევები, რომელთა თანახმადაც უმრავლესობას მონოტონიისადმი 

მგრძნობიერნი შეადგენენ, თუმცა არსებობს ამის საპირისპირო შედეგე- 
ბის მქონე გამოკვლევებიც. ვ. ლოოსი, რომელიც) ამ საკითხს საგანგე- 
ბოდ შეეხო, ფიქრობს, რომ ამგვარი წინააღმდეგობრივი მონაცემების 

მიზეზი ის არის, რომ მონოტონია არა მხოლოდ სამუშაოს შინაარსის 
და სამუშაოსადმი პიროვნების დამოკიდებულებით არის გამოწვეული. 

არამედ ჯერ კიდევ ნაკლებად შესწავლილი ფაქტორებითაც, რომლებიც 
განსახღვრავენ მონოტონურობის პიროვნების მიერ განცდის თავისე- 
ბურებებს და მანამ ყველა მათი გათვალისწინება არ მომხდარა, არ 
შეიძლება რაიმე სარწმუნო დასკვნის გაკეთება. 

ბურეუაზიულ მეცნიერთა შორის განსაკუთრებით ტეილორის შემ- 

დეგ საკმაოდ გავრცელებულია შეხედულება ე. წ. „მოაზროვნე“ და 
„შემსრულებელი“ ტიპის ადამიანების არსებობის შესახებ. მაგრამ ეს 

შეხედულება არ შეიძლება მეცნიერულად ჩაითვალოს არა მარტო 

იმის გამო, რომ არ დასტურდება კორელაცია ინტელექტის დონესა და 

მონოტონიისადმი მგრძნობელობას შორის, არამედ იმიტომაც, რომ 

ძალიან აშკარაა ამგვარი დასკვნების კლასობრივი სარჩული. როგორი 
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არაერთხელ ითქვა, თავისი სამუშაოსადმი ადამიანის დამოკიდებულე- 
ბის ჩამოყალიბებაში მნიშვნელოვან როლს საზოგადოების სოციალურ- 
ისტორიული და ეკონომიური თავისებურებები ასრულებენ, რომლებიც 

არსებითად აყალიბებენ და განსაზღვრავენ მის დამოკიდებულებას სა- 
მუშაოსადმი. 

ფეტისკინმა იკვლია მონოტონიისადმი მგრძნობელობის საკითხი 
პიროვნების ნერვული სისტემის თავისებურებებთან კავშირში. აღმო- 
ჩნდა, რომ მონოტონიის გავლენას უფრო მეტად ექვემდებარება ძვრა- 
დი ნერვული პროცესების მქონე პირები, რომლებიც გარეგანი აგზ- 
ნებისა და შინაგანი შეკავების სიჭარბით ხასიათდება და ძლიერი ნერ- 
ვული სისტემის ·ტიპს მიეკუთვნება. მონოტონიისადმი შედარებით ნაკ– 
ლებ მგრძნობიერნი აღმოჩნდნენ ინერტული ნერვული პროცესების 
მქონე ადამიანები, რომლებთანაც, ჭარბობს გარეგანი შეკავება და ში- 
ნაგანი აგზნება და რომელთაც შედარებით სუსტი ნერვული სისტემა 
ახასიათებთ (721. 
მონოტონია ღა მუშაობის 3 შრომით მონოტონიას კაცობრიობა თავდა– 

ტემპო == რიტმი ირველად სტიქიურად ებრძოდა. ამის თვალ– 
საჩინო გამოვლინება იყო ჯერ შრომითი ხალ– 

ზური სიმღერები, ხოლო გაცილებით უფრო გვიან ე. წ. „საწარმოო 
მუსიკა“ (ფუნქციური მუსიკა, რომლებიც როგორც გამოირკვა 

(კ. ბიუხერი და სხე.), თავისი ტემპისა და რიტმის საშუალებით ხელს 
უწყობენ პიროვნების შრომითი აქტივობის დროით ორგანიზაციასა და 
სათანადო სამოქმედო მობილიზაციას (4). მონოტონურმა კონეეიე- 
რულმა შრომამ ღრმად გაიდგა ფესვები თანამედროვე ინდუსტრიაში, 
რის გამოც მის უარყოფით მხარეებთან ბრძოლის სტიქიურად შემუშა- 
ვებული საშუალებები არც საკმარისი და ხშირად არც შესაფერისი აღ– 
მოჩნდა. ამ გარემოებამ კიდევ უფრო მწვავედ დააყენა დღის წესრიგში 

მისი ფსიქოლოგიური თავისებურებების მეცნიერული შესწავლის სა- 
ფუძველზე სათანადო პრაქტიკული ღონისძიებები” დამუშავებისა და 
დანერგვის ამოცანები. ვინაიდან კონვეიერული შრომის ფსიქოლოგიის 
უძირითადეს ასპექტებს მუშაობის ტემპი და რიტმი შეადგენს, მათი 

შესწავლა ამ სახის შრომის ფსიქოლოგიის უმნიშვნელოვანეს ამოცა- 
ნად იქცა. 

1. მოქმედების განხორციელების დროში შფთე- 
ზღუდულობა კონვეიერული შრომის დროს. წარ- 
მოების კონვეიერული სისტემა პიროვნებისაგან სტაბილურ ტემპში და 

რიტმში მოქმედებას მოითხოვს. როგორც ირკვევა (ვ. ასეევი, ვ. ლო- 

ოსი და სხვ.), რაც უფრო მჭიდროდ ზღუდავს დროში პიროვნებას (მის 
შრომით,-მოქმედებას) კონვეიერის მოძრაობის ტემპი, მით უფრო მეტად 

იჩენს თავს მონოტონია დღა დაღლილობა, რის გამოც მომუშავეს უძ- 
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წელდება მოცემული სამუშაო მოქმედების დიდზანს გაგრძელება. ასე, 
მაგალითად, ვ. ასეევმა შეისწავლა რეზინის ფეხსაცმლის დამამზადე- 
ბელ კონვეიერზე ფეხსაცმლის ძირის წასმისა და რეზინის დადების 

ორი ოპერაცია. პირველის ხანგრძლივობა 4 წამს უდრიდა, 4 ელემენ- 
ტისაგან შედგებოდა და ცვლაში 5040-ჯერ მეორდებოდა; მეორე 

ოპერაცია 22 წამს გრძელდებოდა, 22 ელემენტისაგან შედგებოდა და 
ცვლაში მხოლოდ 1145-ჯერ მეორდებოდა. აქედან გამომდინარე, ავტო- 
რის თანახმად, შეიძლებოდა გვევარაუდა, რომ ფეხსაცმლის ძირის 
წასმის ოპერაცია უფრო მონოტონური და დამღლელი უნდა ყოფილი- 
ყო. სინამდვილეში კი მუშა ქალების დაღლილობა ღა მონოტონიის 

განცდა უფრო ძლიერი. იყო რეზინის დადების ოპერაციების შესრუ- 
ლების დროს. ამ ოპერაციას თვითონ მუშებიც „მოსაწყენსა“ და „მო- 

საბეზრებელს" ეძახდნენ, მაშინ როდესაც, ფებსაცმლის ძირის წასმას 
არ თვლიდნენ მონოტონურად (80|. 

ამ ერთი შეხედვით პარადოქსული შედეგის. მიზეზების ფსიქოლო- 
გიურმა ანალიზმა ცხადყო ოპერაციების შესრულების ტემპის გადამწყ- 

ვეტი მნიშვნელობა მონოტონიის განცდაში. ' სახელდობრ, აღმოჩნდა, 
რომ ეს ორი განსხვავებული ოპერაცია სიჩქარის სხვადასხვა რეჟიმებში 
სრულდებოდა: ფეხსაცმლის ძირის წასმის ოპერაციის განხორციელე- 
ბის შემდეგ მუშას კიდევ რჩებოდა მცირე დრო, რომლის საერთო ხან- 
გრძლივობა საათში საშუალოდ 4 წუთამდე იყო, რაც შეეხება რეზინის 
დადების ოპერაციას, აქ ასეთი მიკროპაუზების დრო პრაქტიკულად” არ 
არსებობდა, რის გამოც, თუმცა კონვეიერის ლენტი ერთი სისწრაფით 
მოძრაობდა, ამ ოპერაციის ტემპი შედარებით უფრო მაღალი გამოდი- 
ოდა. აქედან ნათელია, რეზინის დადების ოპერაციის უფრო მონოტო- 

ნურად და დამღლელად განცდის მიზეზი. 
მონოტონიის განცდის დამოკიდებულება. კონვეიერზე მუშაობის 

სისწრაფის მახასიათებლებზე დაადასტურა აგრეთვე ვ. ლოოსის ანკე- 

ტურმა გამოკვლევამ. 
2. კონვეიერული შრომა და პიროვნების ბუნებ- 

რივი ტემპი. საგანგებოდ აღსანიშნავია კონვეიერის მოძრაობის 
სიჩქარით გამოწვეული შრომითი პრრცესის განცდის სპეციფიკა და 
მისი ეფექტები. აღმოჩნდა, რომ კონეეიერის მოძრაობის სისწრაფე 
განსაკუთრებით ადვილად მაშინ მოქმედებს უარყოფითად, როდესაც 
იგი არ შეეფერება პიროვნების ინდივიდუალურ თავისებურებებსა დ. 
შესაძლებლობებს, ხოლო თუ ტემპი ამ თვალსაზრისით ოპტიმალურია, 

მონოტონურობას მუშა ფაქტიურად ვერ ამჩნევს (80). 

ისმის კითხვა, რაში მდგომარეობს მოძრაობის ოპტიმალური ტემ- 
პორიტმი. ადამიანის ფსიქომოტორული აქტივობის ოპტიმალურ ტემ- 
პორიტმულ დიაპაზონად მიჩნეულია მისი მოძრაობების სიხშირეთა ის 
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მონაკვეთი, რომელშიც მის მიერ განხორციელებული აქტივობა საუკე- 
თესო ნაყოფიერებით, სისწრაფით, სიზუსტითა და კოორდინირებუ- 
ლობით ხასიათდება !. მოძრაობების ოპტიმალურ, ჩვეულ, ანუ ბუნებ- 
რივ ტემპს ჩვეულებრივ ამა თუ იმ მოქმედების ისეთ დამახასიათებელ 
ინდივიდუალურ სისწრაფეს უწოდებენ, რომელიც ინდივიდის მეტ- 
ნაკლებად სტაბილურ ტიპოლოგიურ მახასიათებელს წარმოადგენს და 
მის ყველაზე ეფექტურ მოქმედებას განაპირობებს. მაგალითად, ზოგი– 
სათვის მოქმედების შედარებით ნელი ტემპია დამახასიათებელი, სხვე– 
ბი კი უფრო ზუსტად და მოხერხებულად ჩქარ ან ზომიერ ტემპში 
მუშაობენ. მრავალი გამოკვლევა მოწმობს, რომ პიროვნებისთვის ჩვეუ- 

ლი ან ბუნებრივი ტემპი, ყოველ კონკრეტულ შემთხვევაში მეტ-ნაკლე- 
ბად მყარი მაჩვენებლით ხასიათდება და წარმოადგენს ფსიქიკური და 
ფსიქოფიზიკური აქტივობის განხორციელების მისთვის დამახასიათე- 
ბელ სიჩქარეს. იგი ინდივიდის აქტივობის პრაქტიკაში ყალიბდება ში- 
ნაგანი და გარეგანი ფაქტორების ურთიერთობის საფუძველზე და რო- 

გორც სხვა პიროვნული მეტ-ნაკლებად მყარი მახასიათებლები, შეიძ- 

ლება ცვალებადობდეს გარკვეულ დიაპაზონში. 
მუშაობის ტემპის ინდივიდუალური ბუნებრივი ტემპის ზღვარს 

იქით თანდათან გადიდება სულ უფრო და უფრო აფერხებს სამუშაოს 

'მესრულებას, ხოლო მისი თვალსაჩინო ზრდა სწრაფი გადაღლისა და 
“ფიზიკური და ფსიქიკური დარღვევების მიზეზიც კი ხდება. ვ. ლოოსის 

მიერ განხილული ამერიკული მასალების მიხედვით, აშშ-ის საავტომო– 

ბილო ქარხნების კონვეიერებზე ზოგჯერ მუშაობის ტემპი იმდენად მა– 
ღალია, რომ „საუკეთესო ლაბორატორიას წარმოადგენს მუშაობის პა- 
თოლოგიურად, მაღალი ტემპების ადამიანზე მოქმედების შესასწავ- 

“ლად“. მართალია, არც ზედმეტად შენელებული ტემპია ხელსაყრელი 
პიროვნებისათვის, მაგრამ,: ცხადია, მისი უარყოფითი გავლენა ძალიან 
სწრაფ ტემპთან შედარებით მაინც გაცილებით ნაკლებია. ასე, ვ. ჩები- 

“შშევას მიერ წარმოებაში და ლაბორატორიაში შესრულებული გამოკე- 
ლევების შედეგად აღმოჩნდა, რომ კონვეიერის მოძრაობის შენელებუ- 

ლი ტემპი „ემოციურად: ინდიფერენტულია“, შინაარსეულად ღარიბია 
ღა რადგან იგი ვერ ახდენს პიროვნების შრომითი შესაძლებლობების 

სათანადო მობილიზაციას, არც რამენაირად ანვითარებს მას. გარდა ამი- 
სა, აღმოჩნდა ისიც, რომ სამუშაო წუნი ხშირად არანაკლებად სწორედ 
საშუალო და დაქვეითებულ ტემპში მუშაობის დროს იჩენს ხოლმე 
თავს (80). 

' ინდივიდის მოტორული აქტივობის ოპტიმალურ დიაპაზონს სხვადასხვა ავ- 

ტორი მეტ-ნაკლებად განსხვავებულად განსაზღვრავს. ადამიანის მოძრაობათა სიხში- 
რეთა მისაწვდომ დიაპაზონად ითელება 10-–-850 ჰერცი. 
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აქედან ნათელია, რომ თუმცა კონვეიერის მოძრაობის ხელსაყრელი 
სიჩქარის დადგენა პრაქტიკულად მეტად მნიშენელოვანი ამოცანაა (რა- 
დგან არც ერთი მიმართულებით გადახრა არაა სასურველი), მაგრამ, 

რადგან ეს სიჩქარე ინდივიდუალურად ცვალებადი სიდიდეა, ხოლო 

კონვეიერზე კი ჩვეულებრივ რამდენიმე განსხვავებული ტემპის მქონე 

რამდენიმე პბროვნება შეიძლება მუშაობდეს, ამიტომ ჯგუფის წევრე- 
ბისათვის მეტ-ნაკლებად მისაღები საერთო ტემპის გამონახეაა საჭირო, 
რომ ჯგუფში თავიდანვე მსგავსი ბუნებრივი ტემპის მქონე პირები იყვ- 
ნენ გაერთიანებულნი. მაგრამ, თუ გავითვალისწინებთ, რომ ადამიანთა 
სხვაობები ინდივიდუალურად მოსახერხებელ ტემპებს შორის ზოგიერ- 
თი მონაცემების მიხედვით შეიძლება 30%-ს აღწევდეს, გასაგები გახ- 
დება ამ პრობლემის გადაწყვეტის სირთულე. 

ამ საკითხის მოგვარების ერთ-ერთ ადრინდელ ცდას ჩვენში მოს- 
კოვის სამკერვალო ფაბრიკების მიერ 20-–30-იან წლებში გამოყენებუ- 
ლი ე. წ. „ხარზე მუშაობის“ პრაქტიკა წარმოადგენს. გარკვეული სა- 

წარმოო ოპერაციების საშუალოდ 42 წამში შესრულების შემთხვევაში, 
შედარებით ნელა მომუშავე მუშა ქალების სამუშაო პირობების გაუმ- 
ჯობესების მიზნით ზარს მხოლოდ 48 წამის შემდეგ აძლევდნენ. გარდა 

ამ ღონისძიებისა, განხორციელდა შრომის ორგანიზაციის ზოგიერთი 

სხვა საშუალებაც (მაგალითად, გაცდენების შემცირება, სამუშაო დრო- 
ის შემჭიდროება), რომელთა შედეგად აღმოჩნდა, რომ მიუხედავად მუ– 

შაობის ტემპის შემცირებისა, შრომის მწარმოებლურობა დაახლოე- 

ბით 30%-მდე გაიზარდა. მართალია, აქ ძნელია ერთდროულად გატა- 
რებული რამდენიმე განსხვავებული ღონისძიების წვლილის ერთმანეთ- 
ისაგან გამიჯვნა, მაგრამ, ნათელია, რომ გარკვეული მნიშვნელობა სწო- 

რედ მუშაობის ტემპის შეცვლას ჰქონდა, რადგან აღინიშნა მომუშავე- 
თა დაღლილობის მნიშვნელოვანი შემცირება (80). 

მაგრამ, ალბათ, კიდევ უფრო გონივრული იქნება კონვეიერზე მო- 
მუშავეთა შერჩევა ბუნებრივი ტემპის მიხედვით. ეს აზრი, როგორც 
ირკვევა, არაა უცნობი თვით პრაქტიკოსებისთვისაც, რომლებიც ზოგ- 

ჯერ სამუშაო ჯგუფებში ადამიანთა გაერთიანების დროს ითვალისწი- 

ნებენ მათ ამგვარ ინდივიდუალურ თავისებურებებს. აქედან გამომდი- 
ნარე, მეცნიერული ფსიქოლოგიური მეთოდების საფუძველზე მუშე- 
ბის ამ თვალსაზრისით შერჩევა მართლაც შეიძლება პრობლემის გადა- 
წყვეტის მნიშვნელოვანი მიმართულება აღმოჩნდეს, 

3 კონვეიერისმოცემული (იძულებითი) და თა- 
ვისუფლად რეგულირებადი ტემპი. კონეეიერის მოძრა- 
ობის იძულებითი ტემპის პიროვნებაზე დადებითი მოქმედებძს შესა- 

ხებ დღეს იშვიათად თუ ვინმე ლაპარაკობს. ვ. ლოოსი, რომელიც სა- 

განგებოდ იყო ამ საკითხით დაინტერესებული, მხოლოდ ორ მკვლე- 
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ვარს ასახელებს (გ. დიუკერი და ო. გრაფი), რომელთა თანახმად ერთ- 

ფეროვანი სამუშაოს შესრულებისას უპირატესობა არა თავისუფალ, 
არამედ წინასწარმიცემულ, თავსმოხვეულ ტემპს უნდა მიენიჭოს. ე" 
უკანასკნელი, მათი აზრით, ხელს უწყობს შრომითი მოქმედების უკე- 

თეს ავტომატიზაციასა ღა რიტმიზაციას იმით, რომ მნიშენელოვნად 
ანთავისუფლებს მომუშავის ცნობიერებას, არ მოითხოვს ყოველი მომ- 
დევნო ოპერაციისათვის საწყის ამპულსსა და ნებისყოფის დაძაბვას. 

მკვლევართა უდიდესი უმრავლესობა არა -მარტო ჩეენში, არამედ 
საზღვარგარეთაც, დღეს უპირატესობას კონვეიერის თავისუფლად რე- 
გულირებად ტემპს ანიჭებს. კონეეიერის ტემპის მომუშავის მიერ და- 
მოუკიდებლად რეგულირების მნიშვნელობის გამორკვევას მიეძღვნა 
გერმანელი მეცნიერის ე. ზაკსენბერგის გამოკვლევა. ე. წ. პულსირე- 
ბულ კონვეიერზე მომუშავეებს ევალებოდათ საკმაოდ მარტივი მექანი– 
კური:მოწყობილობის მონტაჟი. ცდების პირველ სერიაში, მუშაობის 
ტემპს კარნახობდა კონვეიერის სიჩქარე. მეორე სერიის ცდებში მუშებს 
“შეეძლოთ კონვეიერის მოძრაობის ტემპის ერთმანეთისგან დამოუკი- 
დებლად რეგულირება; თავისი დავალების შესრულების შემდეგ თი- 
თოეული მუშა სპეციალურ კნოპზე სხვებისგან დამოუკიდებლად აჭერ– 
და თითს. კონვეიერის ლენტის ყოველი შემდეგი გადანაცვლება მხო–- 
ლოდ მაშინ ზდებოდა, როდესაც ასეთი სიგნალი კონვეიერზე ყველა 

მომუშავისაგან იქნებოდა მიღებული. აღმოჩნდა, რომ ცდების მეორე 
სერიაში პირველთან შედარებით, შრომის მწარმოებლურობა 49%-ით 

გაიზარდა (801. 
მსგავს შედეგებზე მიუთითებს ამერიკელი მეცნიერის შტრაუსის 

გამოკვლევა. გამოირკვა, რომ სათამაშოების ქარხნის ერთ-ერთ კონვე- 
იერზე დაკავებული მუშა ქალების შრომის ნაყოფიერება 30--50% -ით 

გაიზარდა კონვეიერის ტემჰის თვითრეგულირებაზე გადასვლის შედე- 
გად. საინტერესოა, რომ ამ შემთხეევაში მუშაობის მათ მიერ შემუშა-. 
ვებული კონეეიერის მოძრაობის საშუალო სიჩქარე გაცილებით აღემა- 
„ტებოდა კონვეიერის ლენტის .წინასწარმოცემულ ტემპს, . რომელსაც 
ისინი დასაწყისში უჩიოდნენ. ვინაიდან განხილულ გამოკვლევებში ეს 
ფაქტორები ერთმანეთისაგან არაა გამოყოფილი, შრომითი გარემოს 

ორგანიზაცია, შრომის ინტენსიფიკაცია კონვეიერის ლენტის სიჩქა- 

რის რეგულირება მუშაობისუნტნიანობის მრუდის შესაბამისად და სხვ., 

ამ გამოკვლევების 'საფუძველზე კონვეიერის სიჩქარის თვითრეგული- 

რების მეთოდის ღირებულებაზე ლაპარაკი ძნელია. 

ამ ფაქტორთა ეფექტურობის ერთმანეთისაგან შეძლებისდაგვარად 

გამიჯვნის გზით გილბუხმა ლოოსმა და სხვა მათმა თანაავტორებმა 

. ერთობლივი გამოკვლევის შედეგად. დაასკვნეს, რომ კონვეიერზე მუ- 

ი 88)



შაობის ტემპის იძულებითობის გამორიცხვა ხელსაყრელ ფსიქოლო– 
გიურ ძვრებს იწვევს მომუშავის შინაგან მდგომარეობაში ზოგადად 
და, კერძოდ, საქმისადმი მის დამოკიდებულებაში, რაც ტცღისპირების 

მონაცემებითაც მტკიცდება (80|. 

„-- სამუშაოს ახალი ორგანიზაციის დროს თითქმის არ ვიღლები, 
რადგან იგი გამორიცხავს იძულების გრძნობას, რომელსაც ჩვეულებ– 

ტივ განვიცდი ზოლმე კონვეიერზე მუშაობის დროს“. 

იმე ეს სასარგებლოდ მიმაჩნია ახლა თვითონ ვიღებ მონაწი- 

ლეობას საამქროს ცხოვრებაში. მუშაობა უფრო სახალისოა, რადგან 
ჩვენ თვითონ შეგვიძლია კონვეიერის მართვა“. 

საფიქრებელია, რომ კონვეიერის „იძულებითი! თუ „თეითრეგუ- 

ლირებადი“ მოძრაობის პირობათა მოქმედება სუბიექტზე გამოიხატება 
მასში სათანადო განწყობის აღძვრაში, რის შესაბამისად წარიმართება 
შემდეგ მისი კონკრეტული შრომითი აქტივობა. 

ვინაიდან დღესაც ვხვდებით ავტორებს, 
რომლებიც არ ანსხვავებენ ერთმანეთისაგან 

მონოტონიასა და /მოყირქებას, ჩვენ საგანგე– 

ბოდ შევჩერდებით მათი განსხვავების საკითხებზე. მოყირჭების, ანუ 

სატურაციის მდგომარეობის ფსიქოლოგიურ არსს წარმოადგენს რაიმე 

მოქმედების შესრულების გაძნელება და მისი შეწყვეტის ძლიერი სურ- 

ვილის დაუფლება. მონოტონიისაგან განსხვავებით, მისთვის დამახასია– 

მოჟყირჭება, ანუ ზატურა- 

ცია! 

თებელია ამა თუ იმ მოქმედების კომპონენტების ან მისი მთლიანად 

უარყოფის, უკუგდების (ავერსიის), მისგან განრიდების და მისი შეცვ– 

ლის ძლიერი სურვილი, მოქმედებისადმი ყოველგვარი ინტერესის და- 

კარგვის გამო. მაგალითად, პიროვნებას შეიძლება გაუჩნდეს თავისი- 

პროფესიის შეცვლის ძლიერი ტენდენცია იმის გამო, რომ იგი მას ძა–- 

ლიან მობეზრდა. ამ დროს მას ეუფლება განცდა, რომ იგი სულ ერთსა. 

და იმავეს აკეთებს, რომ არავითარ პროგრესსა და პერსპექტივებს არა. 

აქვს ადგილი და სხე... აღსანიშნავია, რომ მობეზრება ყოველთვის რო- 

დია დამოკიდებული სამუშაოს ერთფეროვნებაზე, რადგან იგი თავი-. 

სთავად მრავალფეროვანი პროფესიული შრომის შემთხვევაშიც შეიძ- 

ლება აღმოცენდეს. ბ 
როგორც ლევიტოვმა შენიშნა, ყოველ საქმეს გააჩნია უფრო მეტად. 

ან ნაკლებად ერთფეროვანი კომპონენტები. ამიტომ, მდგომარეობის გა– 

მარტივება იქნებოდა ყოველ საქმეში ყველაფრის ერთნაირად საინტე– 

! 531ს”2VI0 (ლათ.) –– გაძღომა, სიმაძღრე. 
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რესოდ მიჩნევა პიროვნებისათვის. ასე, მაგალითად, თუმცა მასწავლებ- 
ლის ან ექიმის შრომა მრავალფეროვანიცაა და საინტერესოც, მაგრამ 
ენის მასწავლებლების უმრაელესობა განსაკუთრებით მოსაბეზრებლად 
თვლის კარნახების. შემოწმებას, ხოლო ექიმების უმრავლესობა – 

ავადმყოფების ისტორიების წერას. 

კიდევ მეტი, ადამიანს შეიძლება, მაგალითად, მოსაბეზრებელი ეჩვე- 

ნოს რთული და ობიექტურად საკმაოდ საინტერესო სამუშაო, თუ მისი 

ფიქრები ამ დროს სხეა, მისთვის მეტად მნიშვნელოვან ამბებზეა კონ- 

ცენტრირებული. როდესაც სამუშაო დღის შემდეგ რაღაც ძალიან სა- 

სურველსა და საინტერესოს ველით, ამბობს ლევიტოვი, თავისთავად 

“არამონოტონური სამუშაოც კი ერთფეროვანი, „გაუთავებელი და 

სწორედ მოსაბეზრებელი შეიძლება გახდეს, და ბოლოს, ზოგჯერ 

გებეზრდება არა ყოველდღიური, ერთნაირი შრომითი საქმიანობა, არა- 

მედ ის, რომ დიდხანს ვართ მოწყეეტილი ამ ჩვეულ შრომით საქმია– 

ნობას, მაგალითად, ასეთი განცდა ზოგჯერ ეუფლება ადამიანს შვებუ- 

ლების ბოლოსათვის, ჩვეული შრომითი გარემოსაგან დიდხანს მოწყ- 

ვეტის გამო და სხე. . " 
ძირითად განსხვავებას მონოტონიასა და მოყირქებას შორის ის გა- 

რემოება ქმნის, რომ მონოტონიას, იწვევს მხოლოდ ერთფეროვანი, 

ხანმოკლე და განმეორებადი ოპერაციების შემცეელი, შინაარსეულად 

ღარიბი, ხშირად თავისთავად ნაკლებად დამღლელი საქმიანობა, ხოლო 

მოყირჭებას კი თუმცა მრავალფეროვანიც და არაგანმეორებადიც, მაგ- 

რამ აუცილებლად არასაინტერესო,პიროვნებისათვის მოცემულ 

მომენტში, რაც პიროვნებას აღაგზნებს კიდევაც სამოქმედოდ ამ მდგო- 

მარეობის ლიკვიდაციისათვის. აქედან გამომდინარე, მოყირქების, ანუ 

სატურაციის აღმოცენების მიზეზი პირველ რიგში პიროვნების მოტი- 

ვაციის სფეროში უნდა ვეძებოთ. ' 

მონოტონიისა და მოყირქების მდგომარეობათა განსხვავებაზე ნათ- 

ლად მეტყველებს მოყირჭების ექსპერიმენტული შესწავლის ერთ- 
ერთ-ერთი ფუძემდებლის კურტ ლევინის გამოკვლევები, რომელმაც 
აღმოაჩინა ე. წ. „ფსიქოლოგიური გაძღომის“ ფენომენი,, მოქმედების 

გაგრძელების შეუძლებლობა ქმედითუნარიანობის შენარჩუნების პირო- 

ბებში. თავის ცდისპირებს ლევინი ავალებდა ორ-ორი და სამ-სამი ვერ-. 

ტიკალური ხაზების გავლებას. მათ არაფერს ეუბნებოდნენ არც დავა- 

ლების მიზნის შესახებ და არც იმის შესახებ, თუ რამდენ ხანს უნდა 
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ემუშავათ. ცდისპირების მუშაობაში სამი ეტაპი დადასტურდა: 1) მუ- 
შაობაში ვარიანტების შეტანის (მაგალითად, ხაზების სიგრძის ან მუ- 
შაობის ტემპის შეცვლა), 2) მუშაობის ხარისხს გაუარესებისა და 
3) დავალების შესრულებაზე უარის თქმის, ანუ „ფსიქოლოგიური გა- 

ძღომის“ ეტაპი, რომელზეც თუმცა ფიზიკურად მოქმედების უნარი 
ცდისპირებს შენარჩუნებული ჰქონდათ (მათ თავისუფლად შეეძლოთ, 
მაგალითად, საკუთარი სახელის დაწერა), მაგრამ არ შეეძლოთ ხაზების 
გავლების დავალების შესრულების გაგრძელება.
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ხმაურის პრობლემა 194. ხმაურის ნაირსახეობანი და ძირითადი თვისებები 195. 
სმაური და ორგანიზმი 197. ხმაური და სმენის ორგანო. პროფესიული სიყრუე 199. 
ხმაური და აკუსტიკური ინფორმაცია. შენიღბვა, ანუ ჩახშობა და ფილტრაცია 201. 
ხმაური და მხედეელობა 204. ხმაური და მოტორიკა 204. ხმაური და ვიბრაციული 
მგრძნობელობა 205, ხმაური და ემოციები 205. ხმაური და შრომის ეფექტურობა 207 

მუსიკა წარმოებაში 209. 

ვიბრაციები.212: 
ძალიან დაბალი სიხშირის ვიბრაციები და სატრანსპორტო ავადმუოფობა 211. და- 

ბალი სიხშირის ვიბრაციები (2--20 ჰერცი) 216. მაღალი სიხშირის (20 ჰერცზე მეტი) 
ვიბრაციები 218. ეიბრაციები და სმენ-ს შეგრძნებები 219. 

შრომის მიკროკლიმატი: 220.' 

თერმორეგულაცია 220. ეკვივალლენტური თერმული გარემო 223. აკლიმატიზა– 
ცია 221. ტემპერატურის გავლენა სხვადასხვა ფუნქციებზე და შრომაზე 224. 

ტაქტილური და კინესთეტიკური პერცეფცია და შრომა:225.)



შეხებითი პერცეფციის სახეები და შრომა 225. ზელი და შრომა 228. ტაქტილური 
მგრძნობელობა 229. ტაქტილური პერცეფციის მექანიზმი 231. 

თავი მეშვიდე 

ფრომითი მოქმედების მოტორული საფუძვლიბი 

მოძრაობის ზოგადი დახასიათება 232, საარტიკულაციო, ანუ კინეტიკური ჯაჭვი 213, 
სენსომოტორული კავშირი 234. მოძრაობის სახეები 234. შრომითი მოძრაობის სა–- 
ხეები 236, 

ნაწილი მეორე 

ხაინქინრო ფსიქოლოგია 

თავი მერვე 

საინჟინრო ფსიჭოლობიის საგანი და ამოცანები 
საინჟინრო ფსიქოლოგიის აღმოცენების მიზეზები 246. საინჟინრო ფსიქოლო- 

გიოს საგანი 250. საინჟინრო ფსიქოლოგია, ტექნიკური სისტემების პროექტირება და 
ოპერაციების კვლევა 252. საინჟინრო ფსიქოლოგიის განვითარების სისტემოტექნი- 

კური ეტაპი 254. სისტემური ანალიზის სპეციფიკა სისტემური ეტაპი საინქინრო 
ფსიქოლოგიაში 255. 

ოპერატორის მოქმედება და ქცევის თეორიები 259. 
/ ორი მიმართულება საინეინრო ფსიქოლოგიაში 259, ქცევის თეორიები საინჟინრო 
ფსიქოლოგიაში 260. ბიპევიორისტული თეორია 261, ფ. ბარტლეტის თეორია 264. 

კიბერნეტიკული თეორია 266. განწყობის თეორია 268. 

თავი მეცხრე 

ფსიკიკური მოკმედების მოდელირებისა და ტექნიკური 

ინტელეკტის პრობლემა 

მოღელი და მოდელირების მეთოდი 271. ცოცხალი ორგანიზმი” ფუნქციების 
მანქანური მოდელირება 273. აზროენება 'და გამომთელელი მანქანები 274, 

თავი მეათე 

ადამიანსა ლდა მანქანას ფორის ფუნკციების განაწილება 

ფუნქციების განაწილების პრობლემა 282 ფუნქციების განაწილების მეთო- 

დები 286. 

თავი მეთერთმეტე 

ოპერატორის მოქმედების ანალიზი ოპერაციულ დონეზე 

ოპერატორის მოქმედების ფსიქოლოგიური ანალიზი ორი მიმართულება 209. 
ოპერატორის მოქმედების სტრუქტურა და თაეისებუ- 

რებანი 290. ' 

V „ადამიანი-მანქანა“ სისტემების სახეები #65). ინფორმაციული და კონცეპტუალური 

მოდელი 292. ოპერატორის მუშაობის ეტაპები დღა ტიპებძ 294. ინფორმაციული მო- 
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დელის აგებისადმი საინჟინრო-ფსიქოლოგიური მოთხოვნები 295. ისფორმ.-ციული 

მოდელის სახეები 297. 

თავი მეთორმეტე 

ოპერატორის მოქმედების ანალიზი ფუნქციების დონეზე 

საინდიკაცირ და მართეის “საშუალებათა კონსტრუირე- 
ბის ფსიქოლოგიური საკითხები 299. 

სამუშაო სიგნალები, მათი ფსიქოლოგიური დახასიათება 299. ინდიკატორები. მა- 
თი კონსტრუირების საკითხები 305. ინფორმაციისა და სამართავების ურთიერთშე- 

თავსება: სტერეოტიპები და თავსებადობა 308. 

სიფხიზლის ამოცანები 314, 

ყურადღების სიფხიზლე 314. 

ოპერატორის მესსიერება320, 

ოპერატორის აზროვნება 326, 
ოპერატორის აზროენების ზოგადი დაზასიათება 28. ოპერატიული აზროვნების 

სტრუქტურა 327. 2. 

ნაწილი მესამე 

ყუშაობისუნარიანობის ფხიკოლოგია 

თავი მეცამეტე 

ფრომითი დაღლილობა და დაღლა 

·დაღლილობის პრობლემა 33), 

დაღლილობის თეორიებიქეტ. 

დაღლილობის პერიფერიული ფიზიოლოგიური თეორიები და მათი კრიტიკა 337. 

“დაღლილობის ცენტრალური ფიზიოლოგიური თეორიები 342 დაღლილობის ფს-- 

„ქოლოგიური თეორიები 344. დაღლილობა ბიოლოგიური და გლობალურ-სისტემატუ- 

რი თეალსაზრისით 346. 

დაღლილობისა და დაღლის სახეები ვ347. 

·დაღლილობის ფაქტორები 35). 
დაღლილობის შინაგანი ფაქტორები 351, დაღლილობის გარეგანი ინტრაპროფე- 

სოული ფაქტორები 353. დაღლილობის გარეგანი ექსტრაპროფესიული ფაქტო. 
რები 355. 

თავი მეთოთხმეტე 

დაღლილობის სიმპტომები, მისი დიაბნოსტირების 

კრიტერიუმები და მეთოდები 

ცნებების განსაზღვრა 356. დაღლილობის კრიტერიუმები 358. დაღლილობის შეს- 
“ წავლისა და შეფასების მეთოდები 360.



თავი მეთხუთმეტე 

პიროვნების ფუნკციური მდბომარეობანი. შრომითი 
მოკმედების დინამიკა 

ფუნჭქციერი მდგომარეობანი 368. ფუნქციურ მდგომარეობათა დინამიკა შრო- 

გის პროცესში 369.. 

თავი მეთექვსმეტე 

დაღლილობის მსბავსი მდგომარერბანი 

მონოტონურობა, მონოტონია და შრომითი დაღლა 373, მონოტონიის ტიპები 375. 

მოწოტონია ღა მუშაობის ტემპო-რიტმი 377. მოუირჭება. ანუ სატურაცია 382. 

ლიტერატურა 185,



გამომჟემლობის რედაქტორი ა. სტურუა 

მხატერული რედაქტორი ი. ჩიქვინიძე 

ტექნიკური რედაქტორი ა. ომიაძე 

კორექტორი ნ. ქანთარია 
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