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SSeessaavvaallii  

  
mmaarrkkeettiinnggiiss  rrooggoorrcc  mmeeccnniieerreebbiissaa  ddaa  xxeelloovvnneebbiiss  ((pprraaqqttii--

kkuullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss))  ppooppuullaarroobbaa  yyoovveellwwlliiuurraadd  iizzrrddeebbaa..  aammJJaa--
mmaadd  mmaarrkkeettiinnggii  eerrTT--eerrTTii  aauucciilleebbeellii  ddiisscciipplliinnaaaa  ssaabbaazzrroo  
eekkoonnoommiikkiiss  ppiirroobbeebbSSii,,  xxoolloo  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppcciiaalliisstteebbii  ((mmaarr--
kkeettoollooggeebbii,,  mmaarrkkeetteerreebbii))  yyvveellaazzee  ppooppuullaarruullii  ssppeecciiaalliiss--
tteebbii  aarriiaann  mmeenneejjeerreebbTTaann  eerrTTaadd  SSrroommiiss  bbaazzaarrzzee..  eess  ggaannppiirroo--
bbeebbuulliiaa  iimmiiTT,,  rroomm  nneebbiissmmiieerrii  ssaawwaarrmmoo  ((ffiirrmmaa))  gglloobbaalliizzaacciiiiss  
ddrrooss  wwaarrmmaatteebbuullaadd  vveerr  iiffuunnqqcciioonniirreebbss  bbaazzaarrzzee  TTaannaammeeddrroovvee  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaammooyyeenneebbiissaa  ddaa  SSeessaabbaammiissii  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  eeffeeqq--
ttiiaannii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ggaarreeSSee..  wwiinnaaaaRRmmddeegg  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  iiggii  ggaakkoott--
rrddeebbaa  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  ssaabbaazzrroo  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  mmiiuuRRwweevvlloobbiiss  
ggaammoo..  

ffiirrmmiiss  ((kkoommppaanniiiiss))  ffiinnaannssuurrii  wwaarrmmaatteebbaa  xxSSiirraadd  ddaammookkiiddee--
bbuulliiaa  mmiiss  mmaarrkkeettiinngguull  ssaaqqmmiiaannoobbaazzee..  ffiinnaannsseebbii,,  wwaarrmmooeebbaa  
((bbiizznneessii)),,  bbuuRRaalltteerriiaa  ddaa  kkoommppaanniiiiss  ((oorrggaanniizzaacciiiiss))  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
ssxxvvaa  mmxxaarreeeebbii  aarrcc  iissee  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa,,  TTuu  mmiiss  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  
mmoommssaaxxuurreebbaazzee  aarr  aarriiss  ssaakkmmaarriissii  mmooTTxxoovvnnaa,,  rroommeelliicc  aaZZlleevvss  kkii--
ddeevvaacc  ffiirrmmaass  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmiiiiRRooss  mmooggeebbaa..  mmaarrkkeettiinnggii  iiwwyyeebbaa  
oorrggaanniizzaacciiiiss  mmeenneejjmmeennttiiTT..  bbeevvrr  oorrggaanniizzaacciiaaSSii  ((kkoommppaanniiaaSSii))  
aarrsseebboobbss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddiirreeqqttoorriiss  TTaannaammddeebboobbaa,,  rraacc  aayyeenneebbss  
mmaarrkkeettiinngguullii  ssaammssaaxxuurriiss  mmeenneejjeerrss  eerrTT  ddoonneezzee  iisseeTT  ssxxvvaa  ttoopp--
mmeenneejjeerreebbTTaann,,  rrooggoorriiccaaaa  aaRRmmaassrruulleebbeellii  aann  ffiinnaannssuurrii  ddii--
rreeqqttoorrii..  

mmaaggrraamm  mmaarrkkeettiinnggii  aarrcc  iissee  mmaarrttiivviiaa,,  rrooggoorrcc  eerrTTii  SSeexxeeddvviiTT  
CCaannss..  iiggii  aaqqiilleevvssiiss  qquusslliiaa  ooddeessRRaacc  aayyvvaavveebbuullii  ffiirrmmeebbiissaaTTvviiss..  
sswwoorrii  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbaa  aarrcc  TTuu  iissee  
mmaarrttiivvii  ssaaqqmmeeaa..  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbss  uuwweevvTT  mmrraavvaallii  ssaakkiiTTxxiiss  
ggaaddaawwyyvveettaa,,  ddaawwyyeebbuullii  iisseeTTii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ssaakkiiTTxxeebbiiTT,,  rroo--
ggoorriiccaaaa  ssaaqqoonnlliiss  TTvviisseebbeebbii,,  mmiissii  ggaayyiiddvviiss  ffaasseebbii,,  aaddggiilleebbii,,  
ggaassaaRReebbiiss  ((rreekkllaammiiss))  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ddaa  ddaammTTaavvrreebbuullii  iisseeTTii  uumm--
nniiSSvvnneelloo  ssaakkiiTTxxiiTT  rrooggoorriiccaaaa  pprroodduuqqttiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  SSeeffuuTTvvaa..  
yyvveellaazzee  ddiiddii  rriisskkiiss  qqvveeSS  eeqqcceevviiaann  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  vveerr  aamm--
CCnneevveenn  ccvvlliilleebbeebbss..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttii  mmooiiaazzrreebbaa  rrooggoorrcc  XXXXII  ssaauukkuunniiss  
mmaarrkkeettiinnggii,,  rroommeelliicc  aaxxaallii  eekkoonnoommiikkiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbiiTTaaaa  ggaannppii--
rroobbeebbuullii..  aaxxaallii  eekkoonnoommiikkaa  eemmyyaarreebbaa  eelleeqqttrroonnuull  rreevvoolluucciiaass  
ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss,,  ffaasseebbiiss,,  kkoonnkkuurreenntteebbiissaa  ddaa  mmaarr--
kkeettiinngguullii  ggaarreemmooss  yyvveellaa  aassppeeqqttiiss  SSeessaaxxeebb  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmaarr--
TTvvaass..  ssaawwaarrmmooeebbii  ((ffiirrmmeebbii)),,  rroommlleebbiicc  iiyyeenneebbeenn  aaxxaall  tteeqqnnoo--



 
 

8 

llooggiieebbss,,  aaRRwweevveenn  ddiidd  wwaarrmmaatteebbaass  kkoonnkkuurreenntt  ffiirrmmeebbTTaann  SSeeddaarree--
bbiiTT,,  rraacc  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ggaammooyyeenneebbaassTTaann  eerrTTaadd  ggaammooiiww--
vviiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  iisseeTTmmaa  aaxxaallmmaa  kkoonncceeffcciieebbmmaa,,  rrooggoorriiccaaaa  mmoomm--
xxmmaarreebbeellzzee  oorriieennttaacciiaa,,  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss  ssaassuurrvveellii  ffaa--
sseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnnaa,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxiissaa  ddaa  ggaaccvvlliiss  eeffeeqqttii--
aannii  mmeeqqaanniizzmmeebbii,,  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmeenneejjmmeennttii..  
mmaarrkkeettiinnggii  ggaaxxddaa  aaqqttuuaalluurrii  yyvveellaassaaTTvviiss,,  mmiiuuxxeeddaavvaadd  mmiissii  
ssaaqqmmiissaa  ((oobbiieeqqttiissaa))::  ssaaqqoonneellii,,  mmoommssaaxxuurreebbaa,,  qqoonneebbaa,,  aaddaammiiaanneebbii,,  
aaddggiilleebbii,,  mmoovvlleenneebbii,,  iinnffoorrmmaacciiaa,,  iiddeeeebbii  ddaa  oorrggaanniizzaacciieebbii..  aamm--
rriiggaadd,,  pprrooggrreessuullii  ccvvlliilleebbeebbii  ggaanniiccaaddeess  ffiirrmmeebbmmaa  ddaa  mmaarr--
kkeettiinnggmmaa  iinntteerrnneettiissaa  ddaa  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  zzeeggaavvlleenniiTT..  

iinntteerrnneett--bbiizznneessii  aarriiss  aarraa  mmaarrttoo  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiieebbii,,  eess  
aarriiss  aaxxaallii  oorrggaanniizzaacciiuullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii  ddaa  ssttrraatteeggiieebbii,,  
ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  aaxxaallii  mmeeTTooddeebbii..  aaxxaallii  
ggaarreemmoo  aarraa  mmaarrttoo  qqmmnniiss  aaxxaall  ppiirroobbeebbss  ssaabbaazzrroo  uurrTTiieerrTTmmooqq--
mmeeddeebbiissaaTTvviiss,,  aarraammeedd  aaffaarrTTooeebbss  kkiiddeevvaacc  aarrsseebbuullii  ggaaddaawwyyvveettii--
lleebbeebbiissaa  ddaa  ssttrraatteeggiieebbiiss  ffaarrgglleebbss..  aaxxaallii  eekkoonnoommiikkaa  TTaannaa--
mmeeddrroovvee  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ssaaggffuuZZvveellzzee  SSeessaaZZlleebblloobbaass  iiZZlleevvaa  
TTvviisseebbrriivvaadd  aaxxaall  ddoonneezzee  aammaaRRllddeess  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmoommssaaxxuu--
rreebbaa..  aaxxaallii  eekkoonnoommiikkiissaaTTvviiss  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  aaxxaallii  mmoommxxmmaarree--
bbeellii,,  rroommeelliicc  ccxxoovvrroobbss  vviirrttuuaalluurr  ssaammyyaarrooSSii  ddaa  mmooiiTTxxoovvss  
bbiizznneessiiss  wwaarrmmaarrTTvvaass  aaxxaallii  ssttaannddaarrtteebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  

wwiinnaammddeebbaarree  `̀mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss~~  ssaaxxeellmmZZRRvvaanneellooss  
SSeeddggeennaass  ssaaffuuZZvvllaadd  ddaaeeddoo  mmssoofflliiooSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkllaassiikkoo--
ssaadd  aaRRiiaarreebbuullii  aammeerriikkeellii  pprrooffeessoorriiss  ffiilliipp  kkoottlleerriiss  rruu--
ssuull  eennaazzee  ggaammoocceemmuullii  wwiiggnnii  `̀ММааррккееттииннгг  ммееннеедджжммееннтт..  ЭЭккссппрреесссс--
ККууррсс~~  ((22000055))  ddaa  ff..  kkoottlleerriiss  ddaa  bbrreennddiinnggiiss  mmssoofflliiooSSii  eerrTT--eerrTTii  
ccnnoobbiillii  ssppeecciiaalliissttiiss  kk..  kkeelleerriiss  aaxxaallii  wwiiggnnii  `̀ММааррккееттииннгг  ммееннеедд--
жжммееннтт~~  ((mmee--1122  ggaammoocceemmaa,,  22000077))..  mmiiuuxxeeddaavvaadd  iimmiissaa,,  rroomm  mmaaTTSSii  mmaa--
ggaalliiTTeebbii  mmoottaanniilliiaa  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuullii  ffiirrmmeebbiiddaann  ddaa  eemmyyaa--
rreebbaa  uuccxxoouurr  mmooddeelleebbss,,  aamm  wwiiggnniiss  RRiirrsseebbaa  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa  
iiss  aarriiss,,  rroomm  aannaallooggiiuurrii  ggaammoocceemmaa  aarr  aarrsseebboobbss  qqaarrTTuull  eennaazzee11  
ddaa  rraacc  mmTTaavvaarriiaa,,  iiggii  uunniivveerrssaalluurriiaa,,  mmooiiccaavvss  TTaannaammeeddrroovvee  
mmaarrkkeettiinnggiiss  yyvveellaa  ssaakkvvaannZZoo  ssaakkiiTTxxss  mmssoofflliioo  gglloobbaalluurrii  tteenn--
ddeenncciieebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  ggaaddmmoocceemmuulliiaa  llaakkoo--
nnuurraadd  ((wwiiggnnii  aarr  aarriiss  ssqqeellttaanniiaannii,,  aarr  ddaaaaffrrTTxxoobbss  ppootteenncciiuurr  
mmkkiiTTxxvveelleebbss,,  rraacc  ssaaxxeellmmZZRRvvaanneelloossaaTTvviiss  aarrsseebbiiTTii  aassppeeqqttiiaa))..  

                                   
11  TTuu  mmxxeeddvveelloobbaaSSii  aarr  mmiivviiRReebbTT  22000099  wweellss  ggaammoocceemmuull  gg..  SSuubbllaaZZiiss,,  bb..  
mmRReebbrriiSSvviilliiss  ddaa  ll..  ddoolliikkaaSSvviilliiss  ddaammxxmmaarree  ssaaxxeellmmZZRRvvaanneellooss  `̀mmaarr--
kkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttii~~,,  rroommeelliicc  SSeeddggeebbaa  aaTTii  TTaavviissaaggaann.. 
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aamm  ssaaxxiiTT  ssaasswwaavvlloo  kkuurrssii  iiZZlleevvaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmaarrkkeettiinngguull  ssii--
ttuuaacciieebbTTaann  aaddaappttiirreebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ddaa  iiggii  SSeeiiZZlleebbaa  ssaaWWii--
rrooeebbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  SSeeiivvssooss  qqeeiisseebbiiTT,,  ddaavvaalleebbeebbiiTT,,  pprrooeeqqttee--
bbiiTT..  

ssaaxxeellmmZZRRvvaanneellooss  aavvttoorreebbiiaa  eekkoonnoommiikkiiss  mmeeccnniieerreebbaaTTaa  ddooqq--
ttoorreebbii,,  pprrooffeessoorriieebbii  mm..  nnaanniittaaSSvviillii  ((TTaavveebbii  11..33..,,  22..11..,,  66,,  77,,  88,,  
99,,  1100,,  1111,,  1122,,  1133,,  1144,,  1155,,  ddaannaarrTTii))  ddaa  gg..  SSuubbllaaZZee  ((SSeessaavvaallii,,  TTaavveebbii  
11,,  22,,  33,,  44,,  55,,  gglloossaarriiuummii))..  

aavvttoorreebbii  mmaaddlliieerreebbiiTT  mmiiiiRReebbeenn  yyvveellaa  ssaaqqmmiiaann  SSeenniiSSvvnnaassaa  
ddaa  wwiinnaaddaaddeebbaass  aamm  ssaaxxeellmmZZRRvvaanneellooss  ggaassaauummjjoobbeesseebbllaadd..  
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TTaavvii  11..  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss    

kkoonncceeffcciieebbii  

  
11..11..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ccnneebbaa  XXXXII  ssaauukkuunneeSSii  ddaa    

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  kkoonncceeffcciieebbii  

  
mmaarrkkeettiinnggii,,  rrooggoorrcc  mmeeccnniieerreebbiiss  eerrTT--eerrTTii  ddaarrggii,,  xxaassiiaaTTddee--

bbaa  TTeeoorriiuullii  kkoonncceeffcciieebbiissaa  ddaa  mmeeTTooddiikkeebbiiss  ffaarrTToo  aarrsseennaa--
lliiTT,,  rroommlleebbiicc  ggaanniiccddiiaann  mmuuddmmiivvaadd  ssrruullyyooffaass  qqvveeyynniiss  eekkoo--
nnoommiikkaassaa  ddaa  bbiizznneessSSii  mmiimmddiinnaarree  ZZvvrreebbiissaa  ddaa  gglloobbaalliizzaacciiiiss  
pprroocceesseebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd..  

TTaannaammeeddrroovvee  --  XXXXII  ssaauukkuunniiss  mmaarrkkeettiinnggii  wwaarrmmooaaddggeennss  aaxxaallii  
eekkoonnoommiikkiiss  eeppooqqiiss  ggaammoowwvveevvaass..  aaxxaallmmaa  eekkoonnoommiikkaamm  ssaawwaarrmmooeebbssaa  ddaa  
oorrggaanniizzaacciieebbss  ((ffiirrmmeebbss))  mmoouuttaannaa  wwaarrmmaatteebbaa,,  rroommlleebbiicc  kklliieenn--
ttTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss  ddaassaakkmmaayyooffiilleebbllaadd  
mmiimmaarrTTaavveenn  pprrooggrreessuull  tteeqqnnoollooggiieebbss,,  iiyyeenneebbeenn  rraa  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  iisseeTT  kkoonncceeffcciieebbss,,  rrooggoorriiccaaaa::  oorriieennttaacciiaa  mmoommxxmmaarreebbeellzzee,,  
ffaasseeuulloobbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaaTTvviiss,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxii  ddaa  ggaacc--
vvlliiss  eeffeeqqttiiaannii  mmeeqqaanniizzmmeebbii..  aaxxaallii  eekkoonnoommiikkiissaaggaann  ggaannssxxvvaavveebbiiTT,,  
ZZvveellii  eekkoonnoommiikkaa  eemmyyaarreebbaa  ssaammrreewwvveelloo  rreevvoolluucciiaass  ddaa  ssaammrreeww--
vveelloo  ddaarrggeebbiiss  mmaarrTTvvaass..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  SSeeeemmcciirreebbiinnaaTT  xxaarrjjee--
bbii  mmwwaarrmmooeebblleebbii  mmiizznnaadd  iissaaxxaavvddnneenn  TTaavviiaannTTii  ssaabbaazzrroo  wwiilleebbiiss  
mmuuddmmiivvaadd  ggaazzrrddaass  ddaa  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbaass  wwaarrmmooeebbiiss  mmaass--
SSttaabbeebbiiss  ggaaddiiddeebbiiss  xxaarrjjzzee..  eeffeeqqttiiaannoobbiissTTvviiss  iissiinnii  aaxxddeennddnneenn  
wwaarrmmaatteebbuullii  pprroocceesseebbiissaa  ddaa  ppoolliittiikkiiss  ggaammeeoorreebbaass  TTiiTTooeeuull  
ggeeooggrraaffiiuull  bbaazzaarrzzee  ddaa  ooppeerraacciieebbss  wwaarrmmaarrTTaavvddnneenn  iieerraarrqqii--
iiss  mmiixxeeddvviiTT,,  rrooddeessaacc  mmTTaavvaarrii  ((ggeenneerraalluurrii))  mmeenneejjeerrii  aaZZlleevv--
ddaa  mmiiTTiiTTeebbeebbss  ssaaSSuuaalloo  rrggoolliiss  mmeenneejjeerreebbss,,  rroommlleebbiicc  TTaavviiss  
mmxxrriivv  bbrrZZaanneebbeebbss  ggaasscceemmddnneenn  ZZiirreeuullii  rrggoolliiss  mmeenneejjeerreebbss  wwaarr--
mmaatteebbuullii  ssaawwaarrmmoooo  pprroocceesseebbiiss  ggaannssaaxxoorrcciieelleebbllaadd..  

aaxxaallii  eekkoonnoommiikkaa  eemmyyaarreebbaa  cciiffrruull  eelleeqqttrroonnuull  rreevvoolluu--
cciiaass  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss,,  pprroodduuqqtteebbiiss,,  ffaasseebbiiss,,  kkoonnkkuurreennttee--
bbiissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaarreemmooss  yyvveellaa  aassppeeqqttiiss  SSeessaaxxeebb  iinnffoorr--
mmaacciiiiss  mmaarrTTvvaass..  aasseeTT  ppiirroobbeebbSSii  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  bbaazzrriiss  SSeessaaxxeebb  
mmrraavvaallffeerroovvaannii  iinnffoorrmmaacciiiiss  nnaakkaaddiiss  ooppttiimmiizzaacciiaa,,  jjeerroovvaannii  
aannaalliizzii,,  ppeerrssoonnaalliizzeebbaa  ddaa  mmookkllee  ppeerriiooddSSii  ggaaggzzaavvnnaa  eelleeqqttrroo--
nnuullii  ssaaxxiiTT  mmrraavvaallrriiccxxoovvaannii  aaddrreessaatteebbiissaaTTvviiss..  aarriiaann  rraa  uuzz--
rruunnvveellyyooffiillii  xxeellmmiissaawwvvddoommii  iinnffoorrmmaacciiiiTT  SSeeTTaavvaazzeebbuullii  ffaa--
ssiissaa  ddaa  mmyyiiddvveellTTaann  uukkuukkaavvSSiirriiss  ssiisstteemmiiss  SSeessaaxxeebb,,  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbss  ((mmyyiiddvveelleebbss))  SSeeuuZZlliiaaTT  mmiiiiRRoonn  uuffrroo  ooppttiimmaalluurrii  ggaaddaawwyy--
vveettiilleebbeebbii  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb..  
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aaxxaallmmaa  eekkoonnoommiikkaamm  mmTTeellii  rriiggii  aaxxaallii  SSeessaaZZlleebblloobbeeii  SSeeuuqq--
mmnnaa  mmoommxxmmaarreebblleebbss::    

  mmyyiiddvveelloobbiiTTii  uunnaarriiaannoobbiiss  aarrsseebbiiTTii  zzrrddaa;;    
  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmrraavvaallffeerroovvaannii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  aarrCCeevvaanniiss  ggaa--

ddiiddeebbaa;;  
  iinnffoorrmmaacciiiiss  uuaaRRrreessaadd  ddiiddii  mmooccuulloobbaa;;  
  SSeekkvveeTTeebbiiss  ggaannTTaavvsseebbiissaa  ddaa  SSeessrruulleebbiiss  ssiisstteemmiiss  ggaammaarr--

ttiivveebbaa;;  
  pprroodduuqqtteebbssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  ggaammooxxmmaauurreebbiiss  SSeeddaarreebbiiss  

SSeessaaZZlleebblloobbaa..  
  aaxxaallmmaa  eekkoonnoommiikkaamm  aaxxaallii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  mmoouuttaannaa  ffiirr--

mmeebbssaacc::  
11))  iinnffoorrmmaacciiiissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevviiss  aaxxaallii  mmZZllaavvrrii  aarr--

xxeebbii  uuzzaarrmmaazzaarrii  ggeeooggrraaffiiuullii  rreeggiioonneebbiiTT..  eerrTT  aann  rraamm--
ddeenniimmee  `̀vveebb--ssaaiitteebbiiss~~  ggvveerrddeebbzzee  ffiirrmmaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaannaa--
TTaavvssooss  TTaavviissii  pprroodduuqqtteebbiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  aaRRwweerraa,,  
mmoouuTTxxrrooss  TTaavviissii  iissttoorriiiiss,,  bbiizznneessiiss  ffiilloossooffiiiiss  ((mmaarr--
kkeettiinnggiiss))  SSeessaaxxeebb,,  mmiiaawwooddooss  ssaaWWiirroo  iinnffoorrmmaacciiaa  ddaaiinnttee--
rreesseebbuull  ppiirreebbssaa  ddaa  oorrggaanniizzaacciieebbss..  ccnnoobbiillii  ffiirrmmeebbii  ggaa--
nnaaTTaavvsseebbeenn  xxoollmmee  TTaavviiaannTT  ssaaiitteebbzzee  ssqqeellttaanniiaann  kkaattaalloo--
ggeebbss,,  rroommeellTTaa  mmeeSSvveeoobbiiTT  mmTTeellii  mmssoofflliiooss  mmaassSSttaabbiiTT  
mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  mmooiiZZiioonn  ddaa  SSeeuukkvveeTToonn  ssxxvvaaddaass--
xxvvaa  ssaaqqoonneellii;;  

22))  ffiirrmmeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  SSeeaaggrroovvoonn  uuffrroo  ssrruullii  ddaa  mmddiiddaarrii  
iinnffoorrmmaacciiaa  bbaazzrreebbiiss,,  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ((kklliieenntteebbiiss)),,  ppeerr--
ssppeeqqttiivveebbiissaa  ddaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  SSeessaaxxeebb..  aattaarreebbeenn  rraa  mmaarr--
kkeettiinngguull  kkvvlleevveebbss  iinntteerrnneettiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT,,  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  ssaammssaaxxuurrss  ((ssppeecciiaalliisstteebbss))  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaammookkiiTTxxvviiss  mmaa--
ssaalleebbii  ((aannkkeettaa  ddaa  ssxxvv..))  ggaaaavvrrcceelloonn  ddaa  SSeeaaggrroovvoonn  aammoossaa--
vvaallii  mmoonnaacceemmeebbii  ggaannssxxvvaavveebbuullii  wweesseebbiiTT;;  

33))  ffiirrmmeebbii  iiyyeenneebbeenn  SSiiggaa  qqsseelleebbss  ((iinntteerrnneettss)),,  rroommlleebbiicc  
aammaarrttiivveebbeenn  ddaa  aaCCqqaarreebbeenn  ssaaSSiinnaaoo  kkoommuunniikkaacciieebbss,,  rraacc  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaass  aaZZlleevvss  mmuuSSaakkeebbss  uurrCCiioonn  eerrTTmmaanneeTTss  ddaa  ggaauu--
wwiioonn  kkoonnssuullttaacciiaa,,  iisswwaavvlloonn  wwaarrmmooeebbiiddaann  mmoouuwwyyvveettllaadd,,  
ggaannaaaaxxlloonn  ssaaSSiinnaaoo  iinnssttrruuqqcciieebbii  ddaa  ssaammaaxxssoovvrrooeebbii,,  iissaarr--
ggeebblloonn  aauucciilleebbeellii  iinnffoorrmmaacciiiiTT  ssaaSSiinnaaoo  wwyyaarrooeebbiiddaann..  
ggaarrddaa  aammiissaa,,  ffiirrmmeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaammooiiyyeennoonn  iinntteerrnneettii  oorr--
mmxxrriivvii  kkoommuunnkkaacciiiissaaTTvviiss  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann,,  mmiimmwwooddeebblleebb--
TTaann,,  ddiissttrriibbuuttoorreebbTTaann  ddaa  ssxxvv..  

44))  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaallkkiisstteebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  uuffrroo  eeffeeqqttiiaannaadd  
ggaaaavvrrcceelloonn  ssaarreekkllaammoo  ggaannccxxaaddeebbeebbii,,  kkuuppoonneebbii,,  nniimmuuSSeebbii  
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ddaa  iinnffoorrmmaacciiaa,,  rroommlleebbiicc  ssaaiinntteerreessooaa  mmoommxxmmaarreebblleebbii--
ssaaTTvviiss..  rraammddeennaaddaacc  ffiirrmmeebbii  eerrTTddrroouullaadd  aarriiaann  ggaammyyiidd--
vveelleebbii  ddaa  mmyyiiddvveelleebbii,,  iissiinnii  RReebbuulloobbeenn  mmnniiSSvvnneelloovvaann  
eekkoonnoommiiaass  iinntteerrnneettiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ffaassee--
bbiiss  SSeeddaarreebbiissaa  ddaa  mmaassaalleebbiiss  SSeessyyiiddvviissaaTTvviiss  `̀oonnllaaiinniiss~~  
aauuqqcciioonneebbiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  aann  ssaakkuuTTaarrii  ppiirroobbeebbiiss  SSeeTTaavvaazzee--
bbiiTT..  ddaabboollooss,,  ffiirrmmeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  aarrsseebbiiTTaadd  ggaaaauummjjoobbee--
ssoonn  llooggiissttiikkaa11  ddaa  SSeeaammcciirroonn  xxaarrjjeebbii,,  aaggrreeTTvvee  aaaammaaRR--
lloonn  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssiizzuussttee  ddaa  xxaarriissxxii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaacc--
vvlliiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  `̀oonnllaaiinniiss~~  rreeJJiimmSSii,,  SSeekkvveeTTeebbiiss  ggaannTTaavv--
sseebbaa,,  ooppeerraacciiaaTTaa  CCaattaarreebbaa,,  ggaaddaaxxddeebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaa  
ffiirrmmeebbss  SSoorriiss,,  bbiizznneessiiss  ppaarrttnniioorreebbssaa  ddaa  kklliieenntteebbss  SSoo--
rriiss..  

ssaammrreewwvveelloo  rreevvoolluucciiiiss  eeppooqqiissaaggaann  ggaannssxxvvaavveebbiiTT,,  rroommeelliicc  
xxaassiiaaTTddeebbooddaa  mmaassoobbrriivvii  wwaarrmmooeebbiiTTaa  ddaa  mmaassoobbrriivvii  mmooxxmmaarreebbiiTT,,  
ssaaqqoonnlliiTT  ggaavvsseebbuullii  mmaaRRaazziieebbiiTT,,  iinntteennssiiuurrii  rreekkllaammiiTTaa  ddaa  
ddaaTTmmoobbeebbiiTT,,  iinnffoorrmmaacciiuullii  eeppooqqaa  uuzzrruunnvveellyyooffss  wwaarrmmooeebbiiss  
uuffrroo  zzuusstt  ddoonneeeebbss,,  uuffrroo  mmiizznnoobbrriivv  kkoommuunniikkaacciiaass  ddaa  uuffrroo  
ddaabbaallaannsseebbuullii  ffaasseebbiiss  ((ssaaffaassoo))  ppoolliittiikkaass..  XXXXII  ssaauukkuunniiss  mmaarr--
kkeettiinnggii  gguulliissxxmmoobbss  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinngguull  ssaaqqmmiiaannoobbaass  yyvveellaa  aamm  
aaxxaallii  ffaaqqttoorriiss  ggaavvlleenniiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  

mmaarrkkeettiinnggii  iiss  ffeennoommeenniiaa,,  rroommlliiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  xxoorrcciieellddeebbaa  
aaddaammiiaanniisseeuullii  ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss  ((mmooTTxxoovvnniiss))  
iiddeennttiiffiicciirreebbaa  ddaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa..  mmaarrkkeettiinnggiiss  SSeessaaxxeebb  aarrssee--
bboobbss  ZZaalliiaann  bbeevvrrii  ggaannmmaarrtteebbaa,,  mmaaggrraamm  yyvveellaazzee  ggaavvrrcceelleebbuulliiaa  
ggaannmmaarrtteebbaa,,  rroommeelliicc  eekkuuTTvvnniiss  ff..  kkoottlleerrss::  `̀mmaarrkkeettiinnggii  aaddaammii--
aanniisseeuullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssaaxxeeoobbaaaa,,  rroommeelliicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  ssaaWWiirrooee--
bbaaTTaa  ddaa  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ddaassaakkmmaayyooffiilleebbllaadd  ggaaccvvlliiss  ssaaSSuuaa--
lleebbiiTT~~..22  mmaarrkkeettiinnggiiss  eerrTT--eerrTTii  mmookkllee  ggaannssaazzRRvvrraa  JJRReerrss  aassee::  
`̀mmaarrkkeettiinnggii  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  mmooggeebbiiaannii  ddaakkmmaayyooffiilleebbaaaa~~..33  

mmaarrkkeettiinnggiiss  yyvveellaazzee  ssrruullyyooffiillii  ggaannmmaarrtteebbaa  aasseeTTiiaa::  `̀mmaarr--
kkeettiinnggii  aarriiss  ssaaqqoonneellzzee  ((mmoommssaaxxuurreebbaazzee  ddaa  ssxxvv..))  mmooTTxxoovvnniiss  SSeess--
wwaavvllaa--pprrooggnnoozziirreebbaa  ddaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffaa  ggaacc--
vvlliiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  mmooggeebbiiss  mmiissaaRReebbaadd~~..44  TTaannaammeeddrroovvee  ppiirroobbeebbSSii  

                                   
1 llooggiissttiikkaa  ggaannxxiilluulliiaa  mmee--1111  TTaavvSSii.. 
22  ККооттллеерр  ФФ..,,  ООссннооввыы  ммааррккееттииннггаа..  ММ..,,  11999900,,  сс..  4477.. 
33  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,  ММееннеедджжммееннтт  ммааррккееттииннгг..  ППииттеерр,,  22000077,,  сс..  3300.. 
44  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaaffuuZZvvlleebbii..  ssaaxxeellmmZZRRvvaanneelloo  pprrooff..  gg..  SSuubbllaaZZiiss  rreeddaaqqcciiiiTT,,  
TTbb..,,  22000099,,  ggvv..  2299--3300..  iixx..  aaggrreeTTvvee  JJuurrnnaallii  `̀ММааррккееттииннгг  вв  РРооссссииии  ии  ззаа  ррууббеежжоомм~~,,  ##44,,  
22001111  ((ssttaattiiaa  `̀mmaarrkkeettiinnggiiss  aarrssiissaa  ddaa  ffuunnqqcciieebbiiss  SSeessaaxxeebb..  aamm  JJuurrnnaalliiss  
ssaarreeddaaqqcciioo  ssaabbWWooss  wweevvrriiaa  ffiilliipp  kkoottlleerrii.. 
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ffiirrmmeebbii  ccddiilloobbeenn  kkeerrZZoo  aann  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii  
aaqqcciioonn  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbaadd..  mmaaggrraamm  iisseeTTii  ccnnoobbii--
llii  ffiirrmmeebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  SSeeaarrss,,  LLeevvii  SSttrraauussss,,  GGeenneerraall  MMoottoorrss,,  KKooddaakk  aann  
XXeerrooxx,,  wwaaaawwyyddnneenn  rraa  mmoommxxaarreebbeellTTaa  aaxxaall  SSeessaaZZlleebblloobbeebbssaa  ddaa  
aaxxaall  kkoonnkkuurreenntteebbss,,  iiZZuulleebbuullnnii  SSeeiiqqmmnneenn  ggaaddaaeessiinnjjaaTT  ((SSeeeecc--
vvaallaaTT))  TTaavviiaannTTii  bbiizznneess--mmooddeelleebbii..  ffiirrmmeebbmmaa  kkaarrggaadd  uunnddaa  SSeeiiss--
wwaavvlloonn  TTaavviiaannTTii  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ddaa  kkoonnkkuurreenntteebbii,,  mmuuddmmiivvaadd  
ssrruullyyoonn  TTaavviiaannTTii  SSeeTTaavvaazzeebbeebbii,,  gguullmmooddggiinneedd  ggaannssaazzRRvvrroonn  
mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbii,,  eerrTTgguullaadd  eemmssaaxxuurroonn  mmoommxxmmaarreebblleebbss,,  mmiimm--
wwooddeebblleebbiissaa  ddaa  ppaarrttnniioorreebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaass  ggaavvrrcceelleebbiiss  
aarrxxeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  aarriiaann  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  uuaarrss  aammbboobbeenn  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ssaaeerrTToodd  aaRRiiaarreebbuull  wweesseebbzzee,,  bbaazzrreebbiiss  ffaarrTToo  ggaammookk--
vvlleevveebbssaa  ddaa  ZZvviirraaddRRiirreebbuull  rreekkllaammaazzee  ddaa  uuaaRRrreessaadd  eekkoonnoommii--
uurraadd  aannaawwiilleebbeenn  TTaavviiaannTT  SSeezzRRuudduull  rreessuurrsseebbss,,  iinnaarrCCuunneebbeenn  
mmWWiiddrroo  kkoonnttaaqqttss  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  ddaa  RReebbuulloobbeenn  oorriiggiinnaalluurr  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbss  mmaaTTii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss  ddaassaakkmmaayyooffiilleebbllaadd..  
iissiinnii  qqmmnniiaann  mmyyiiddvveellTTaa  kklluubbeebbss,,  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTaadd  iiyyeenneebbeenn  kkaavv--
SSiirreebbss  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  ddaa  yyuurraaddRReebbaass  aammaaxxvviilleebbeenn  ssaa--
qqoonnlliiss  xxaarriissxxzzee..  

mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssffeerrooSSii  mmooiiaazzrreebbaa  1100  oobbiieeqqttii::  
11))  mmaatteerriiaalluurrii  ddoovvllaaTTii  ((ssaaqqoonneellii)),,  qqvveeyynneebbiiss  uummrraavvllee--

ssoobbaaSSii  mmaatteerriiaalluurrii  ddoovvllaaTTii  ((ssaaqqoonneellii))  ssaawwaarrmmoooo  ((bbiizz--
nneessuurr))  ddaa  mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  ZZiirriiTTaaddii  oobbiieeqqttiiaa..  
aammeerriikkuullii  eekkoonnoommiikkaa  yyoovveellwwlliiuurraadd  aawwaarrmmooeebbss  ddaa  uuSSvveebbss  
bbaazzrreebbzzee  mmiilliiaarrddoobbiiTT  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaqqoonneellss::  kkaarrttooffiillii  
ddaa  kkvveerrccxxiiddaann  ffoollaaddaammddee  ddaa  eekkoonnoommiikkiissTTvviiss  ssxxvvaa  uummnniiSSvv--
nneelloovvaanneess  pprroodduuqqtteebbaammddee..  iinntteerrnneettiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  SSeeuuZZ--
lliiaaTT  ffiizziikkuurr  ppiirreebbssaacc  wwaarrmmaatteebbiiTT  ggaayyiiddoonn  nneebbiissmmiieerrii  
ssaaqqoonneellii;;  

22))  mmoommssaaxxuurreebbaa..  eekkoonnoommiikkiissaa  ddaa  bbiizznneessiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  kkvvaa--
lloobbaazzee  ffaarrTToovvddeebbaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerroocc..  TTaannaammeeddrroovvee  
aammeerriikkiiss  eekkoonnoommiikkaaSSii  TTaannaaffaarrddoobbaa  mmoommssaaxxuurreebbaassaa  ddaa  wwaarr--
mmooeebbaass  SSoorriiss  SSeeaaddggeennss  7700//3300..  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooss  mmiiee--
kkuuTTvvnneebbaa  aavviiaakkoommppaanniieebbiiss,,  ssaassttuummrrooeebbiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaa,,  aaddaa--
mmiiaannTTaa  jjaannmmrrTTeelloobbiiss  ddaaccvviissaa  ddaa  mmkkuurrnnaalloobbiiss  ssiisstteemmeebbii,,  
aaggrreeTTvvee  bbuuRRaallttrreebbiiss,,  iiuurriisstteebbiiss,,  iinnJJiinnrreebbiiss,,  eeqqiimmeebbiiss  
pprrooffeessiiuullii  mmoommssaaxxuurreebbaa  bbeevvrrii  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbaa  wwaarr--
mmooaaddggeennss  ssaaqqoonnlliiss  ((mmaatteerriiaalluurrii  ddoovvllaaTTiiss))  ddaa  mmoommssaaxxuu--
rreebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  xxaarriissxxiiTT  SSeexxaammeebbaass;;  

33))  ggaammooccddiilleebbaa..  rraammddeenniimmee  mmoommssaaxxuurreebbiissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  SSee--
xxaammeebbiiTT  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeiiqqmmnnaass  ggaammooccddiilleebbaa  mmooxxddeess  bbaazzaarrzzee  
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mmiissii  ddeemmoonnssttrriirreebbaa  ddaa  rreeaalliizzeebbaa::  uu..  ddiissnneeiiss  zzRRaapprruullii  
ssaammeeffoo  ddaa  `̀xxaarrdd--rrookk  kkaaffee~~  aasseeTTii  ggaammooccddiilleebbiiss  mmaaggaallii--
TTeebbiiaa;;  

44))  mmoovvlleenneebbii..  mmaarrkkeettoollooggeebbii  ((mmaarrkkeettiinngg--mmkkvvlleevvaarreebbii))  aaqq--
ttiiuurraadd  mmoonnaawwiilleeoobbeenn  iisseeTT  mmoovvlleenneebbSSii,,  rrooggoorriiccaaaa  oolliimm--
ppiiuurrii  TTaammaaSSeebbii,,  ggaammooffeennaa--ggaayyiiddvveebbii,,  xxeelloovvnneebbiissaa  ddaa  kkuull--
ttuurriiss  RRoonniissZZiieebbeebbii  ddaa  ssxxvv..  

55))  ppiirroovvnneebbeebbii..  ssaaxxeellggaannTTqqmmuullii  aaddaammiiaanneebbiiss  bbaazzaarrii  xxddeebbaa  
eerrTT--eerrTTii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  bbaazzaarrii..  mmxxaattvvrreebbii,,  mmuussiikkoosseebbii,,  
ccnnoobbiillii  eeqqiimmeebbii,,  iiuurriisstteebbii,,  ffiinnaannssiisstteebbii  ddaa  ssxxvvaa  pprroo--
ffeessiioonnaalleebbii  TTaannaammSSrroommlloobbeenn  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliiss--
tteebbTTaann  ssaaxxeellggaannTTqqmmuullii  ppiirreebbiiss  bbaazzrreebbzzee;;  

66))  aaddggiilleebbii  ((ggeeooggrraaffiiuullii  tteerriittoorriieebbii))..  ttuurriisstteebbiiss  
mmiizziiddvviiss  ddaa  ssaawwaarrmmoooo  ssttrruuqqttuurreebbiiss  ggaannllaaggeebbiissaaTTvviiss  
aaqqttiiuurraadd  iibbrrZZvviiaann  qqaallaaqqeebbii,,  rreeggiioonneebbii  ddaa  ssaaxxeellmmwwiiffooee--
bbii..  ggeeooggrraaffiiuullii  tteerriittoorriieebbiiss  bbaazzrreebbiiss  ssuubbiieeqqtteebbaadd  
ggvveevvlliinneebbiiaann  eekkoonnoommiikkiissaa  ddaa  bbiizznneessiiss  ssppcciiaalliisstteebbii  ddaa  
mmeenneejjeerreebbii,,  kkoommeerrcciiuullii  bbaannkkeebbii,,  aaddggiilloobbrriivvii  bbiizznneess--
aassoocciiaacciieebbii,,  ssaarreekkllaammoo  ssaammssaaxxuurreebbii  ddaa  ssxxvv..;;  

77))  ssaakkuuTTrreebbaa..  ssaakkuuTTrreebbaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  uuZZrraavvii  qqoonneebbaacc  ddaa  
ffiinnaannsseebbiicc  ((ffaassiiaannii))  qqaaRRaallddeebbiicc..  ssaakkuuTTrreebbaa  yyiiddvvaa--ggaa--
yyiiddvviiss  oobbiieeqqttiiaa,,  rroommeelliicc  ssaaWWiirrooeebbss  ggaannssaazzRRvvrruull  mmaarr--
kkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaass  SSeessaabbaammiissii  ffiirrmmeebbiissaaggaann  ((kkoommppaanniiee--
bbiissaaggaann));;  

88))  oorrggaanniizzaacciieebbii..  oorrggaanniizzaacciieebbii  aaqqttiiuurraadd  mmuuSSaaoobbeenn  ssaa--
zzooggaaddooeebbaaSSii  kkaarrggii  iimmiijjiiss  SSeessaaqqmmnneellaadd..  kkoommppaanniieebbii,,  uunnii--
vveerrssiitteetteebbii,,  mmuuzzeeuummeebbii  ddaa  ssaakkoonncceerrttoo  oorrggaanniizzaacciieebbii  
wwaarrmmaatteebbiiss  mmoossaappoovveebbllaadd  kkoonnkkuurreennttuull  bbrrZZoollaaSSii  rreekk--
llaammaass  uuwweevveenn  ddaa  iinnaarrCCuunneebbeenn  TTaavviiaannTT  ppoozziittiiuurr  iimmiijjss;;  

99))  iinnffoorrmmaacciiaa..  ssuull  uuffrroo  iizzrrddeebbaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmnniiSSvvnnee--
lloobbaa  eekkoonnoommiikkaassaa  ddaa  bbiizznneessSSii..  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiimmwwooddeebblleebbii  
SSeessaabbaammiissii  ssaammeeccnniieerroo--kkvvlleevviiTTii  ddaawweesseebbuulleebbeebbii  ((ppiirrvveell  
rriiggSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  iinnssttiittuutteebbii)),,  uunniivveerrssiitteetteebbii;;  eenncciikk--
llooppeeddiieebbiiss,,  ssaammeeccnniieerroo  ddaa  ssppeecciiaalluurrii  lliitteerraattuurriissaa  
ddaa  JJuurrnnaalleebbiiss  ggaammoommcceemmlloobbeebbii;;  kkoommppaaqqtt--ddiisskkeebbiiss  CCaawwee--
rriiss  ssttuuddiieebbii;;  `̀vveebb--ssaaiitteebbiiss~~  iinniicciiaattoorreebbii  iinntteerrnneettSSii;;  

1100))  iiddeeeebbii..  ZZiirriiTTaaddii  iiddeeaa  TTiiTTooeeuullii  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbiiss  
bbiirrTTvvii  ddaa  ffuulliiaa..  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbaaSSii  iigguulliissxxmmeebbaa  ssaaqqoo--
nneellii  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaa,,  rrooggoorrcc  mmoommxxmmaarreebblleebbaammddee  ggaannssaazz--
RRvvrruullii  iiddeeiiss  aannuu  ssaarrggeebblloobbiiss  ddaayyvvaanniiss  wweessii,,  rroommeelliicc  
aakkmmaayyooffiilleebbss  rraaiimmee  ssaakkvvaannZZoo  mmooTTxxoovvnniilleebbaass..  
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ffiirrmmeebbiiss  mmaarrkkeettiinngguullmmaa  ssaammssaaxxuurreebbmmaa  uunnddaa  ggaammooiiyyeennoonn  bbaazz--
rreebbzzee  aaqqttiiuurrii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ggaammooccddiilleebbaa  mmooTTxxoovvnniiss  ssttiimmuullii--
rreebbiissaaTTvviiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  aaRRnniiSSnnuull  1100  oobbiieeqqttzzee..  iisseevvee  rrooggoorrcc  
wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  llooggiissttiikkiiss  ((mmoommaarraaggeebbaa--ggaassaaRReebbiiss))  mmeenneejjeerreebbii  
ppaassuuxxss  aaggeebbeenn  mmiiwwooddeebbeebbiissaa  ddaa  SSeessyyiiddvveebbiiss  mmaarrTTvvaazzee,,  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  mmeenneejjeerreebbii  ppaassuuxxss  aaggeebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmooTTxxoovvnniiss  mmddggoommaarree--
oobbiiss  rreegguulliirreebbaazzee::  

  nneeggaattiiuurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbss  aarr  ssuurrTT  SSeeiiZZiinnoonn  
SSeeTTaavvaazzeebbuullii  ssaaqqoonneellii));;  

  llaatteennttuurrii  ((ffaarruullii))  mmooTTxxoovvnniiss,,  rrooddeessaacc  aarrsseebbuullii  
mmooTTxxoovvnniilleebbaa  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  ddaakkmmaayyooffiillddeess  aarrsseebbuullii  ssaa--
qqoonnlliiTT;;  

  aarraarreeggaalluurrii  mmooTTxxoovvnniiss,,  rroommeelliicc  iiccvvlleebbaa  sseezzoonniiss,,  kkvvii--
rriiss  ddRReeeebbiiss  aann  ddRRiiss  ssaaaaTTeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT;;  

  ssrruullii  mmooTTxxoovvnniiss,,  rroommlliiss  ddrroossaacc  mmiiwwooddeebbaa  aakkmmaayyooffii--
lleebbss  mmooTTxxoovvnnaass;;  

  ggaazzrrddiillii  mmooTTxxoovvnniiss,,  rrooddeessaacc  ssaaqqoonneellzzee  mmooTTxxoovvnniillee--
bbaa  aaRReemmaatteebbaa  mmiiss  mmiiwwooddeebbaass;;  

  aarraajjaannssaaRRii  mmooTTxxoovvnniiss  ((aaddaammiiaanniiss  jjaannmmrrTTeelloobbiissTTvviiss  ssaa--
zziiaannoo  aann  ssaaSSiiSSii  ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZeenniiss  ssuurrvviillii))..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbmmaa  oorrggaanniizzaacciiiiss  wwiinnaaSSee  ddaassaaxxuullii  aammoo--
ccaanneebbiiss  SSeessaassrruulleebbllaadd  uunnddaa  ggaaaattaarroonn  ssaaTTaannaaddoo  RRoonniissZZiieebbee--
bbii  ffaasseebbiiss  ddoonneessaa  ddaa  ssttrruuqqttuurraazzee  zzeemmooqqmmeeddeebbiissTTvviiss..  aammaassTTaann  
mmaaTT  mmiieerr  ggaaddaassaawwyyvveettiiaa  mmrraavvaallii  ssaakkiiTTxxii  __  ddaawwyyeebbuullii  ddiidd--
mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ssaakkiiTTxxeebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  SSeeeexxeebbaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  
TTvviisseebbeebbss,,  ggaayyiiddvveebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaass,,  nnaakklleebbaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  
iisseeTTii  ssaakkiiTTxxeebbiiss  ggaaddaawwyyvveettaammddee  rrooggoorriiccaaaa  ssaaqqoonnlliiss  SSeeffuuTT--
vviiss  ffeerrii  ddaa  ggaaffoorrmmeebbaa..  

mmaarrkkeettiinnggii,,  rrooggoorrcc  mmeeccnniieerreebbiiss  eerrTT--eerrTTii  ddaarrggii,,  xxaassiiaaTT--
ddeebbaa  TTeeoorriiuullii  kkoonncceeffcciieebbiissaa  ddaa  mmeeTTooddeebbiiss  ffaarrTToo  aarrCCeevvaa--
nniiTT,,  rroommeelliicc  eexxmmaarreebbaa  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaass  mmiiiiRRoonn  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii..  iissiinnii  ggaannssxxvvaavvddeebbiiaann  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ssoocciiaalluurrii  ddaa  mmmmaarrTTvveelloobbiiTTii  ((mmeenneejjmmeennttuurrii))  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  

ssoocciiaalluurrii  TTvvaallssaazzrriissiiTT  mmaarrkkeettiinnggii  ssoocciiaalluurrii  pprroocceessiiaa,,  
rroommeelliicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  iinnddiivviiddeebbiissaa  ddaa  jjgguuffeebbiiss  ggaaddaaxxddiissuunnaa--
rriiaann  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaazzee  ffaasseeuullii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeqqmmnnaa--mmiiwwooddeebbiissaa  ddaa  ggaaccvvlliiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  

pprraaqqttiikkuullii  ppoozziicciiiiddaann  mmaarrkkeettiinnggii  xxSSiirraadd  xxaassiiaaTTddeebbaa  rroo--
ggoorrcc  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvviiss  rreeaalliizzaacciiiiss  xxeelloovvnneebbaa..  ssuull  uuffrroo  
mmeett  mmnniiSSvvnneelloobbaass  iiZZeennss  TTaannaammeeddrroovvee  mmaarrkkeettiinnggiiss  rrooggoorrcc  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  kkoonncceeffcciiaa..  `̀mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss~~  
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ccnneebbaaSSii  xxSSiirraadd  gguulliissxxmmoobbeenn  ssaawwaarrmmooss  ((ffiirrmmiiss))  mmeenneejjmmeennttss  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  pprriinncciippeebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  zzooggjjeerr  xxmmaarroobbeenn  `̀mmaarrkkee--
ttiinngguull  mmaarrTTvvaass~~,,  nnaakklleebbaadd  __  `̀mmaarrkkeettiinnggiiss  mmaarrTTvvaass~~..  bboolloo  
tteerrmmiinnii  uuffrroo  vviiwwrrooaa  ddaa  mmiissii  ggaammooyyeenneebbaa  uummaarrTTeebbuullooaa,,  vviinnaaii--
ddaann  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ccnneebbaaSSii  iigguulliissxxmmeebbaa  ffiirrmmiiss  mmTTee--
llii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  mmaarrTTvvaa  ((mmeenneejjmmeennttii))  mmaarrkkeettiinnggiiss  pprriinncciippeebbzzee..  
ff..  kkoottlleerrii  ddaa  kk..  kkeelleerrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttss  ggaanniixxiillaa--
vveenn  rrooggoorrcc  `̀mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbiiss  aarrCCeevviiss,,  mmyyiiddvveellTTaa  mmiizziidd--
vviiss,,  SSeennaarrCCuunneebbiissaa  ddaa  ggaannvviiTTaarreebbiiss  xxeelloovvnneebbaassaa  ddaa  mmeeccnniiee--
rreebbaass  mmaaTTTTvviiss  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ffaasseeuulloobbaaTTaa  SSeeqqmmnniiss,,  mmiiwwooddee--
bbiissaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevviiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT~~..11  mmaarrkkeettiinnggiiss  aammeerriikkuullii  aassoo--
cciiaacciiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttss  ggaannssaazzRRvvrraavvss  rrooggoorrcc  iiddeeiiss,,  
ssaaqqoonnlliiss  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  wwiinn  wwaawweevviissaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss,,  ffaass--
wwaarrmmooqqmmnniiss  ppoolliittiikkiiss,,  zzooggaaddii  kkoonncceeffcciiiiss  ddaaggeeggmmvviissaa  ddaa  rreeaa--
lliizzaacciiiiss  pprroocceessss,,  rroommeelliicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  iinnddiivviidduuaalluurrii  ddaa  
oorrggaanniizzaacciiuullii  mmiizznneebbiiss  ddaammaakkmmaayyooffiilleebbeellii  ggaaccvvlleebbiiss  ggaann--
xxoorrcciieelleebbaazzee..22  ggaaccvvlleebbiiss  pprroocceesseebbiiss  eeffeeqqttiiaannii  mmaarrTTvviissTTvviiss  
ssaaWWiirrooaa  jjeerroovvaannii  ZZaalliissxxmmeevvaa  ddaa  ggaammooccddiilleebbaa..  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmee--
nneejjmmeennttii  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffuuZZeemmddeebblluurrii  kkoonn--
cceeffcciieebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  mmeeccnniieerreebbaa  ddaa  xxeelloovvnneebbaa  mmiizznnoobbrriivvii  
bbaazzrreebbiiss  SSeerrCCeevviiss,,  aaxxaall  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmiizziiddvviissaa  ddaa  mmaaTTii  wwrriiss  
ggaaffaarrTTooeebbiissTTvviiss  mmaaRRaallxxaarriissxxiiaannii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
SSeeqqmmnniissaa  ddaa  SSeeTTaavvaazzeebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  uukkeeTT  ggaaggeebbiissTTvviiss  ssaaWWiirrooaa  mmiiss  ZZiirriiTTaadd  ccnneebbeebb--
SSii  ((ssaakkvvaannZZoo  kkoonncceeffcciieebbSSii))  ggaarrkkvveevvaa..  ssaakkvvaannZZoo  kkoonncceeffcciieebbiiaa::  

  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbii  ddaa  sseeggmmeennttaacciiaa;;  
  bbaazzrriiss  aaqqttiiuurrii  ssuubbiieeqqtteebbii  ddaa  ppootteenncciiuurrii  kklliieenntteebbii;;  
  ssaaWWiirrooeebbaa,,  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  ddaa  mmooTTxxoovvnnaa;;  
  ssaaqqoonneellii  aannuu  mmiiwwooddeebbaa;;  
  ffaasseeuulloobbaa  ddaa  mmoommxxaarreebbeellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa;;  
  ggaaccvvllaa  ddaa  ttrraannssaaqqcciieebbii;;  
  uurrTTiieerrTToobbeebbii  ppaarrttnniioorreebbss  SSoorriiss  ddaa  ssaaqqmmiiaannii  qqsseellii;;  
  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbii;;  
  mmiiwwooddeebbaaTTaa  jjaaWWvvii;;  
  kkoonnkkuurreenncciiaa;;  
  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaarreemmoo;;  
  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssii..  

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  3311.. 
22  ККооттллеерр  ФФ..,,  ММааррккееттииннгг  ммееннеедджжммееннтт..  22000055,,  сс..  2222.. 
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TTiiTTooeeuull  mmoommxxmmaarreebbeellss  mmoosswwoonnss  aavvttoommoobbiilleebbiiss  ggaannssaazzRRvv--
rruullii  mmaarrkkeebbii  ddaa  mmooddeelleebbii,,  tteelleevviizzoorreebbii  `̀ssoonniiss~~  ffiirrmmiiss,,  
eelleeqqttrroossaappaarrssii,,  ffiirrmmaa  `̀ffiilliippssiiss~~  ddaa  aa..  SS..  aammrriiggaadd,,  mmaarrkkeettiinnggii  
iiwwyyeebbaa  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttaacciiiiTT..  ffiirrmmeebbiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurree--
bbii  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  jjgguuffeebbss  ((mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  ttiippoollooggiiaa)),,  rroommlleebbiicc  aammjjoobbiinneebbeenn  aammaa  TTuu  iimm  ssaa--
qqoonneellss..  sseeggmmeennttaacciiaa  xxoorrcciieellddeebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddeemmooggrraaffii--
uull,,  ffssiiqqooggrraaffiiuull  ddaa  qqcceevviiTT  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbSSii  ggaannssxxvvaavveebbaaTTaa  
ssaaffuuZZvveellzzee..  ffiirrmmeebbmmaa  uunnddaa  ggaaddaawwyyvviittoonn  mmaaTTTTvviiss  mmiizznnoobbrriivvii  
bbaazzrriiss  ((sseeggmmeennttiiss))  mmiixxeeddvviiTT  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnnaa  rrooggoorr  
SSeeiiZZlleebbaa  uukkeeTT  ddaakkmmaayyooffiillddeess..  aamm  mmiizznniiTT  iissiinnii  ssaaxxaavveenn  ssaaTTaannaa--
ddoo  RRoonniissZZiieebbeebbss  SSeessaabbaammiissii  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbiiss  uuzzrruunnvveellssaa--
yyooffaadd..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  `̀vvoollvvoo~~  qqmmnniiss  aavvttoommoobbiilleebbiiss  mmoo--
ddeelleebbss  mmyyiiddvveelleebbzzee  oorriieennttaacciiiiTT,,  rroommlleebbiissTTvviissaacc  pprriioorrii--
tteettuulliiaa  uussaaffrrTTxxooeebbiiss  yyvveellaazzee  mmaaRRaallii  ddoonnee..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  kkiiddeevv  eerrTTii  ssaakkvvaannZZoo  kkoonncceeffcciiaa  ggaannaassxxvvaavveebbss  
bbaazzrriiss  aaqqttiiuurr  ssuubbiieeqqtteebbssaa  ddaa  ppootteenncciiuurr  mmyyiiddvveelleebbss..  bbaazzrriiss  
aaqqttiiuurrii  ssuubbiieeqqttii  ((ffiirrmmaa--mmiimmwwooddeebbeellii))  aarriiss  mmxxaarree,,  rroommeelliicc  
eeZZeebbss  ppaassuuxxss  TTaavviiss  wwiinnaaddaaddeebbaazzee  ((yyuurraaddRReebbiiss  mmiippyyrroobbiiss,,  SSeess--
yyiiddvviiss  ffoorrmmiiTT))  mmeeoorree  mmxxaarriissaaggaann,,  rroommeelliicc  ppootteenncciiuurrii  mmyyiidd--
vveelliiaa  ((mmoommxxmmaarreebbeelliiaa))..  TTuu  oorriivvee  mmxxaarree  eeZZeebbss  eerrTTmmaanneeTTzzee  ggaa--
yyiiddvviiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass,,  mmaaSSiinn  oorriivvee  aarriiaann  bbaazzrriiss  aaqqttiiuurrii  ssuubbii--
eeqqtteebbii..  

bbaazzrriiss  aaqqttiiuurrii  ssuubbiieeqqttii  ccddiilloobbss  ggaaeerrkkvveess  mmiizznnoobbrriivvii  
bbaazzrriiss  ((sseeggmmeennttiiss))  ssaaWWiirrooeebbaaSSii,,  mmooTTxxoovvnniilleebbaassaa  ddaa  mmooTTxxoovvnnaa--
SSii..  ssaaWWiirrooeebbaannii  RReebbuulloobbeenn  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ffoorrmmaass  ssppeecciiffii--
kkuurr  ssaaggnneebbssaa  ((nniivvTTeebbssaa))  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee,,  rroommlleebbssaacc  ZZaalluuZZTT  
ddaaaakkmmaayyooffiilloonn  aaddaammiiaannTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii  kkoonnkkrreettuull  ssaaqqoo--
nneellzzee,,  rroommeelliicc  uuzzrruunnvveellyyooffiilliiaa  mmiissii  aannaazzRRaauurreebbiiss  ffiinnaann--
ssuurrii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiTT..  bbeevvrr  aaddaammiiaannss  aaqqvvss  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  `̀ttoo--
iioottaass~~  mmaarrkkiiss  aavvttoommoobbiillzzee,,  mmaaggrraamm  mmxxoolloodd  zzooggiieerrTT  aaddaammiiaannss  
SSeeuuZZlliiaa  SSeeiiZZiinnooss  iiggii  mmwwaarrmmooeebblliiss  mmiieerr  SSeeTTaavvaazzeebbuull  ffaassSSii..  
aammiittoomm  mmiimmwwooddeebbeellmmaa  ffiirrmmeebbmmaa  uunnddaa  ggaammooaavvlliinnoonn  aarraa  mmaarrttoo  
mmooTTxxoovvnnaa  ((ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbaa))  mmaaTT  mmiieerr  wwaarrmmooee--
bbuull  pprroodduuqqcciiaazzee,,  aarraammeedd  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rreeaalluurrii  rriiccxxvviicc,,  
rroommlleebbssaacc  SSeeuuZZlliiaaTT  pprroodduuqqcciiiiss  SSeeZZeennaa..  

aaddaammiiaanneebbii  iikkmmaayyooffiilleebbeenn  TTaavviiaannTT  mmooTTxxoovvnnaass  ((ggaaddaaxxddiissuunnaa--
rriiaann  mmooTTxxoovvnniilleebbaass))  ssaaqqoonnlliiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  ssaaqqoonneellii  ggaanniixxii--
lleebbaa  rrooggoorrcc  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbaa,,  rroommeellssaacc  ZZaalluuZZss  ddaaaakkmmaayyoo--
ffiillooss  mmooTTxxoovvnnaa  ddaa  rroommeelliicc  RReebbuulloobbss  mmaatteerriiaalluurrii  ddoovvllaa--
TTiiss  ((ffiizziikkuurrii  pprroodduuqqtteebbiiss))  ddaa  ssxxvvaa  ffaasseeuulloobbaaTTaa  ffoorrmmaass..  ssaa--
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vvaaWWrroo  mmaarrkkaa  wwaarrmmooaaddggeennss  mmiiwwooddeebbaass  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  ccnnoobbiill  
wwyyaarrooddaann..  mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀mmaakkddoonnaallddssiiss~~  mmaarrkkaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
ccnnoobbiieerreebbaaSSii  aassoocciirrddeebbaa  hhaammbbuurrggeerreebbTTaann,,  bbaavvSSvveebbTTaann  ddaa  sswwrraaff  
mmoommssaaxxuurreebbaassTTaann..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiTT  ggaammoowwvveeuullii  aassoocciiaacciieebbii  aayyaa--
lliibbeebbeenn  mmiiss  iimmiijjss..  yyvveellaa  ffiirrmmaa--mmwwaarrmmooeebbeellii  ccddiilloobbss  CCaammooaayyaa--
lliibbooss  TTaavviiaannTTii  mmaarrkkeebbiiss  mmyyaarrii  kkeeTTiillssaassuurrvveellii  iimmiijjii..  

ssaaqqoonneellss  aannuu  mmiiwwooddeebbaass  eeqqnneebbaa  wwaarrmmaatteebbaa  bbaazzaarrzzee,,  rrooddeessaacc  
mmaass  mmiizznnoobbrriivvii  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  mmooaaqqvvss  kkmmaayyooffiilleebbaa..  mmoommxxmmaa--
rreebbeellii  ((mmyyiiddvveellii))  iirrCCeevvss  ssaaqqoonnlliiss  mmaassiiddaann  iimmaass,,  rroommeelliicc  mmiissii  
TTvvaallssaazzrriissiiTT  fflloobbss  ffaasseeuulloobbiiss  yyvveellaazzee  uukkeeTTeess  mmaaxxaassiiaa--
TTeebblleebbss..  

ggaaccvvllaa  rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinnggiiss  ZZiirriiTTaaddii  ccnneebbaa  gguulliissxxmmoobbss  
ssaassuurrvveellii  ssaaqqoonnlliiss  mmiiRReebbaass  ssaannaaccvvlloodd  mmeeoorree  mmxxaarriissTTvviiss  mmii--
ssii  eekkvviivvaalleennttiiss  mmiiwwooddeebbiiTT..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  ggaaccvvllaa  ggaannxxoorrccii--
eellddeess,,  aauucciilleebbeelliiaa  xxuuTTii  ppiirroobbiiss  ddaaccvvaa::  

11))  ggaaccvvlliiss  oorrii  mmxxaarriiss  mmaaiinncc  aarrsseebboobbaa;;  
22))  TTiiTTooeeuull  mmxxaarreess  uunnddaa  hhqqoonnddeess  rraaiimmee,,  rroommeelliicc  ffaasseeuulliiaa  

ssxxvvaa  mmxxaarriissaaTTvviiss;;  
33))  TTiiTTooeeuullii  mmxxaarriiss  mmzzaaddyyooffnnaa  TTaannaammSSrroommlloobbiissaa  ddaa  ssaaqqoonn--

lliiss  mmiiwwooddeebbiissaaTTvviiss;;  
44))  TTiiTTooeeuull  mmxxaarreess  aaqqvvss  uufflleebbaa  mmiiiiRRooss  aann  aarr  mmiiiiRRooss  wwiinnaa--

ddaaddeebbaa  ggaaccvvlliiss  TTaaoobbaazzee;;  
55))  TTiiTTooeeuullii  mmxxaarree  TTaannaammSSrroommlloobbiiss  SSeessaaxxeebb  wwiinnaaddaaddeebbaass  mmii--

iiCCnneevvss  SSeessaaZZlleebbllaadd  aann  ssaassaarrggeebblloodd..  ggaaccvvlliiss  ffaaqqttiiuurrii  ggaann--
xxoorrcciieelleebbaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  iimmaazzee,,  TTuu  rraammddeennaadd  eeTTaannxxmmeebbaa  oorrii--
vvee  mmxxaarree  mmiiss  ppiirroobbeebbss,,  rroommlleebbmmaacc  uunnddaa  ggaaaauummjjoobbeessoonn  aann  aarr  ggaaaa--
uuaarreessoonn  kkoonnttrraaggeenntteebbiiss  mmddggoommaarreeoobbaa..  ggaaccvvllaa  ggaanniixxiilleebbaa  rroo--
ggoorrcc  pprroocceessii  ddaa  aarraa  rrooggoorrcc  eerrTTddrroouullii  aaqqttii..  TTuu  oorriivvee  mmxxaa--
rree  aaRRwweevvss  SSeeTTaannxxmmeebbaass,,  aammbboobbeenn  rroomm  mmiiRRwweeuulliiaa  ggaarriiggeebbaa..  ggaarrii--
ggeebbaa  ((ttrraannssaaqqcciiaa))  aarriiss  oorr  aann  mmeett  mmxxaarreeeebbss  SSoorriiss  ffaasseeuulloobbeebbiiss  
ggaaccvvllaa,,  rroommeelliicc  ggaannxxoorrcciieelleebbuulliiaa  SSeeTTaannxxmmeebbuullii  ppiirroobbee--
bbiiTT,,  SSeeTTaannxxmmeebbuull  ddrroossaa  ddaa  SSeeTTaannxxmmeebbuull  aaddggiillaass..    

ttrraannssaaqqcciiaass  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  ttrraannssffeerrttiissaaggaann  ((ggaaddaacceemmiissaaggaann))..  
ttrraannssffeerrttiiss  ddrrooss  eerrTTii  mmxxaarree  ggaaddaasscceemmss  mmeeoorree  mmxxaarreess  ssaaCCuu--
qqaarrss,,  ssuubbssiiddiiaass,,  ssaaqqvveellmmooqqmmeeddoo  SSeennaattaannss,,  rraaiimmee  nnaaccvvaallggeebbiiss  
ggaarreeSSee..  ttrraannssffeerrttiiss  mmoonnaawwiilleeTTaa  qqcceevvaa  ggaanniixxiilleebbaa  ggaaccvvlliiss  
kkoonncceeffcciiiiss  CCaarrCCooeebbSSii..  CCvveeuulleebbrriivvaadd  ggaammcceemmii  vvaarraauuddoobbss  ssaa--
nnaaccvvlloodd  rraaiimmeess  mmiiRReebbaass,,  mmaaggaalliiTTaadd  mmiimmRReebbiiss  mmaaddlloobbiiss  aann  qqccee--
vviiss  SSeeccvvllaass..  aaRRiiaarreebbaa  hhppoovvaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaaffaarrTTooeebbuullmmaa  kkoonn--
cceeffcciiaamm,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  aarraa  mmaarrttoo  ttrraannssaaqqcciieebbSSii,,  aarraammeedd  
ttrraannssffeerreebbSSii  mmoonnaawwiillee  mmxxaarreeTTaa  qqcceevvaass..  
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ttrraannssaaqqcciiuurrii  mmaarrkkeettiinnggii  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  uuffrroo  
ffaarrTToo  kkoonncceeffcciiiiss  SSeemmaaddggeenneellii  nnaawwiilliiaa..  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  mmiizzaanniiaa  ffiirrmmiiss  ZZiirriiTTaadd  ssaabbaazzrroo  ppaarrttnniioorreebbTTaann  ((mmoomm--
xxmmaarreebblleebbTTaann,,  mmiimmwwooddeebblleebbTTaann,,  ddiissttrriibbuuttoorreebbTTaann))  ggrrZZeellvvaa--
ddiiaannii  uurrTTiieerrTTssaarrggeebblliiaannss  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  ddaammyyaarreebbaa..  uurrTTii--
eerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii  xxeellss  uuwwyyoobbss  mmWWiiddrroo  eekkoonnoommiikkuurrii,,  tteeqq--
nniikkuurrii  ddaa  ssoocciiaalluurrii  kkaavvSSiirreebbiiss  ddaammyyaarreebbaass  ppaarrttnniioorreebbss  SSoo--
rriiss,,  ttrraannssaaqqcciiuurrii  xxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbaass  ddaa  ddrrooiiss  eekkoonnoommiiaass..  
uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaabboolloooo  SSeeddeeggiiaa  ffiirrmmiiss  uunniikkaa--
lluurrii  aaqqttiivviiss  ffoorrmmiirreebbaa,,  rroommeellssaacc  uuwwooddeebbeenn  mmaarrkkeettiinngguull  
qqsseellss..  eess  qqsseellii  mmooiiccaavvss  TTvviiTToonn  ffiirrmmaass  ddaa  yyvveellaa  mmiiss  ssaaqqmmiiaannoo--
bbaaSSii  mmoonnaawwiillee  ssuubbiieeqqttss..  kkoonnkkuurreenncciiaa  mmeettwwiillaadd  vviiTTaarrddeebbaa  aarraa  
mmwwaarrmmooeebbeell  ffiirrmmeebbss  SSoorriiss,,  aarraammeedd  mmaarrkkeettiinngguull  qqsseelleebbss  SSoo--
rriiss  ddaa  mmaassSSii  iiggeebbss  oorrggaanniizzaacciiaa  ((ffiirrmmaa)),,  rroommeelliicc  fflloobbss  yyvvee--
llaazzee  ggaannvviiTTaarreebbuull  ddaa  eeffeeqqttiiaann  qqsseellss..  

mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  mmiiRRwweevviissTTvviiss  mmwwaarrmmooeebbeellii  ffiirrmmeebbii  iiyyee--
nneebbeenn  ssaammii  ttiippiiss  mmaarrkkeettiinngguull  aarrxxeebbss..  eess  kkoommuunniikkaacciiuurrii  aarrxxeebbii  
uuzzrruunnvveellyyooffeenn  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaaccvvllaass  mmiizznnoobbrriivv  mmyyiiddvveelleebb--
TTaann  ddaa  mmooiiccaavveenn  ggaazzeeTTeebbss,,  rraaddiiooss,,  tteelleevviizziiaass,,  ssaarreekkllaammoo  ssaa--
SSuuaalleebbeebbss  ddaa  aa..  SS..  iinntteerrnneettiiss  CCaaTTvvlliiTT..  ffaarrTToodd  ggaammooiiyyeenneebbaa  
iinntteerraaqqttiiuullii  aarrxxeebbii  ((eell--ffoossttaa,,  uuffaassoo  ssaatteelleeffoonnoo  nnoommrreebbii))  
ttrraaddiicciiuullii  eerrTTii  mmiimmaarrTTuulleebbiiss  aarrxxeebbiiss  ((iisseeTTeebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  
ssaarreekkllaammoo  ggaannccxxaaddeebbeebbii))  ssaannaaccvvlloodd..  ddeemmoonnssttrraacciiiissaaTTvviiss  aann  
pprroodduuqqcciiiiss  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee  mmiiwwooddeebbiissaaTTvviiss  
ggaammooyyeenneebbaa  ssaaqqoonneellmmooZZrraaoobbiiss  ((ggaavvrrcceelleebbiiss))  aarrxxeebbii..  aannssxxvvaavveebb  
mmaatteerriiaalluurrii  pprroodduuqqcciiiiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  ddaa  sseerrvviissiiss  ggaavvrrccee--
lleebbiiss  aarrxxeebbss..  aasseeTTii  aarrxxeebbii  mmooiiccaavveenn  ssaabbiiTTuummoo  ssaawwyyoobbeebbss,,  ssaatt--
rraannssppoorrttoo  ssaaSSuuaalleebbeebbssaa  ddaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaavvaaWWrroo  aarrxxeebbss  __  ddiiss--
ttrriibbuuttoorreebbss,,  ssaabbiiTTuummoo  ggaammyyiiddvveell  ddaa  ssaaccaalloo  ssaavvaaWWrroo  ffiirr--
mmeebbss..  

mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbii  eerrTTmmaanneeTTTTaann  aakkaavvSSiirreebbeenn  bbaazzrriiss  ssuu--
bbiieeqqtteebbss  mmiizznnoobbrriivv  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  ((mmyyiiddvveelleebbTTaann))..  ee..  ww..  mmii--
wwooddeebbiiss  jjaaWWvvii  gguulliissxxmmoobbss  ggaacciilleebbiiTT  ggrrZZeell  aarrxxeebbss  ddaawwyyeebbuullii  
nneeddlleeuulliiss  mmiimmwwooddeebblleebbiiddaann  ddaa  ddaammTTaavvrreebbuullii  mmzzaa  pprroodduuqq--
cciiiiss  mmiiwwooddeebbiiTT  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebblleebbaammddee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  qqaalliiss  
ffeexxssaaccmmlliiss  wwaarrmmooeebbiissaass  mmiiwwooddeebbiiss  jjaaWWvvii  mmooiiccaavvss  ttyyaavviiss  nneedd--
lleeuulliiss  mmiiRReebbaass,,  mmiiss  mmoommzzaaddeebbaass  ffeexxssaaccmmlliiss  ssaawwaarrmmooeebbllaadd,,  
ffeexxssaaccmmlliiss  ggaammooSSvveebbaass  ddaa  mmiiss  mmiiwwooddeebbaass  mmoommxxmmaarreebbllaammddee..  aamm--
rriiggaadd,,  mmiiwwooddeebbiiss  jjaaWWvvii  wwaarrmmooaaddggeennss  ffaasseeuulloobbaaTTaa  SSeeqqmmnniiss  ddaa  
ggaavvrrcceelleebbiiss  ssiisstteemmaass..  
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mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ggaaddaammwwyyvveettii  ffaaqqttoorriiaa  kkoonnkkuurreenn--
cciiaa..  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ccnneebbaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  iisseeTTii  wwiinnaaddaaddeebbeebbii,,  rroomm--
lleebbiicc  ppootteenncciiuurrii  mmeettooqqeeoobbiiss  xxaassiiaaTTiissaaaa  ddaa  ssaaqqoonneellii  __  ssuubb--
ssiittuutteebbii,,  rroommlleebbiicc  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  yyuurraaddRReebbiiss  cceennttrrSSiiaa..  
ggaammooyyooffeenn  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ooTTxx  ZZiirriiTTaadd  ddoonneess::  

11))  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  kkoonnkkuurreenncciiaa..  ffiirrmmeebbii  mmeettooqqeeeebbaadd  ggaa--
nniixxiillaavveenn  aannaallooggiiuurrii  ssaaqqoonnlliiss  ((mmoommssaaxxuurreebbiiss))  mmiimmwwooddeebb--
lleebbss,,  rroommlleebbiicc  ssTTaavvaazzoobbeenn  iimmaavvee  mmiizznnoobbrriivv  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbss  aannaallooggiiuurr  ssaaffaassoo  ddiiaappaazzoonnSSii..  VVoollkksswwaaggeenn--iiss  aavvttoo--
mmoobbiilleebbiissTTvviiss  eess  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  mmooddeelleebbii,,  rroommlleebbssaacc  
aawwaarrmmooeebbeenn  ffiirrmmeebbii  TTooyyoottaa  aann  HHoonnddaa,,  aann  ssxxvvaa  aavvttoommoobbiilleebbii,,  
rroommlleebbssaacc  ssTTaavvaazzoobbeenn  ssaaSSuuaalloo  ssaaffaassoo  ddiiaappaazzoonnSSii  ddaa  
aarraa  mmaarrkkeebbii  MMeerrcceeddeess  aann  HHyynnddaaii;;  

22))  ddaarrggoobbrriivvii  kkoonnkkuurreenncciiaa..  ffiirrmmaa  mmiiiiCCnneevvss  TTaavviiss  kkoonnkkuu--
rreenntteebbaadd  yyvveellaa  ffiirrmmaass,,  rroommlleebbiicc  aawwaarrmmooeebbeenn  iiggiivvee  ssaa--
qqoonneellss  aann  ssaaqqoonnlliiss  kkllaassss  ((mmooddeellss))..  mmaaSSaassaaddaammee,,  VVooLLkkssvvaa--
ggeenn  kkoonnkkuurreenncciiaass  uuwweevvss  aavvttoommoobbiilleebbiiss  yyvveellaa  ddaannaarrCCeenn  
mmwwaarrmmooeebbeellss;;  

33))  ffoorrmmaalluurrii  kkoonnkkuurreenncciiaa..  ffiirrmmaa  TTaavviiss  mmeettooqqeeeebbaadd  
ssTTvvlliiss  yyvveellaa  ffiirrmmaass,,  rroommlleebbiicc  aawwaarrmmooeebbeenn  eerrTTii  ddaa  iiggiivvee  
mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ddaammaakkmmaayyooffiilleebbeell  pprroodduuqqcciiaass  ((ssaaqqoo--
nneellss))..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  VVooLLkksswwaaggeenn  kkoonnkkuurreenncciiaass  ggaauuwweevvddaa  
aarraa  mmaarrttoo  mmssuubbuuqqii  aavvttoommoobbiilleebbiiss  mmwwaarrmmooeebblleebbss,,  aarraammeedd  
mmoottoocciikklleebbiiss,,  vveelloossiippeeddeebbiiss  ddaa  ssaattvviirrTToo  mmaannqqaanneebbiiss  
mmwwaarrmmooeebblleebbssaacc;;  

44))  ssaaxxeeoobbiiTTii  kkoonnkkuurreenncciiaa..  ffiirrmmaa  TTaavviiss  kkoonnkkuurreenntteebbaadd  
mmiiiiCCnneevvss  yyvveellaa  ffiirrmmaass,,  rroommlleebbiicc  iibbrrZZvviiaann  eerrTTii  ddaa  iiggiivvee  
mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ffuulliissTTvviiss..  aamm  ppoozziicciiiiddaann  VVooLLkksswwaaggeenn--iiss  
mmeettooqqeeaa  yyvveellaa  ffiirrmmaa,,  rroommlleebbiicc  yyiiddiiaann  xxaannggrrZZlliivvii  ggaammoo--
yyeenneebbiiss  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonneellss  ddaa  aaxxaall  ssaaxxeelleebbss..  

kkoonnkkuurreenncciiaa  mmxxoolloodd  eerrTT--eerrTTii  ffaaqqttoorriiaa  iimm  ffaaqqttoorrTTaa  SSoo--
rriiss,,  rroommlleebbiicc  mmooqqmmeeddeebbeenn  ggaarreemmooSSii,,  ssaaddaacc  aaxxoorrcciieelleebbeenn  
bbiizznneess--ooppeerraacciieebbss  bbaazzrriiss  ssuubbiieeqqtteebbii..  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaarreemmoo  
SSeeddggeebbaa  mmiikkrroo  ddaa  mmaakkrrooggaarreemmoossaaggaann..  mmiikkrrooggaarreemmoo  ((mmuuSSaa  ggaarreemmoo))  
mmooiiccaavvss  TTvviiTToonn  ffiirrmmaass,,  mmiiss  mmiimmwwooddeebblleebbss,,  ddiissttrriibbuuttoorreebbss,,  
bbrrookkeerreebbss  ddaa  mmiizznnoobbrriivv  mmoommxxmmaarreebblleebbss,,  rroommlleebbiicc  ddaassaaqqmmeebbuu--
lliiaa  wwaarrmmooeebbiiss,,  ggaannaawwiilleebbiiss  ddaa  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbiiss  wwiinn  wwaawweevviiss  
pprroocceessSSii..  mmiimmwwooddeebbeellTTaa  jjgguuffSSii  SSeeddiiaann  nneeddlleeuulliissaa  ddaa  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss  mmwwaarrmmooeebblleebbii,,  iisseeTTeebbii  rrooggoorriiccaaaa  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvllee--
vveebbiiss  cceennttrreebbii,,  ssaarreekkllaammoo  ssaaaaggeennttooeebbii,,  bbaannkkeebbii  ddaa  ssaaddaazzRRvveevvoo  
kkoommppaanniieebbii,,  ssaattrraannssppoorrttoo  ddaa  bbrrookkeerreebbiiss  jjgguuffSSii  __  ssaavvaaWWrroo  
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aaggeenntteebbii,,  ddiilleerreebbii,,  pprreezzeennttaacciieebbiiss  ((ggaammooffeenneebbiiss))  oorrggaanniizzaa--
ttoorreebbii  ddaa  bbaazzrriiss  yyvveellaa  ddaannaarrCCeennii  ssuubbiieeqqtteebbii,,  rroommlleebbiicc  xxeellss  
uuwwyyoobbeenn  ssaabboolloooo  pprroodduuqqttiiss  ddaayyvvaannaass  mmoommxxmmaarreebbllaammddee..  mmaakk--
rrooggaarreemmoo  SSeeddggeebbaa  eeqqvvssii  kkoommppoonneennttiissaaggaann::  ddeemmooggrraaffiiuullii,,  eekkoo--
nnoommiikkuurrii,,  bbuunneebbrriivvii,,  tteeqqnnoollooggiiuurrii,,  ppoolliittiikkuurr--ssaammaarrTTlleebb--
rriivvii  ddaa  ssoocciiookkuullttuurruullii  ggaarreemmoossaaggaann..  yyvveellaa  iissiinnii  mmooiiccaavveenn  
ffaaqqttoorreebbss,,  rroommlleebbiicc  ddiidd  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  ggaarree  ggaarreemmooSSii  
mmyyooffii  ssuubbiieeqqtteebbiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaazzee,,  aammiittoomm  ffiirrmmeebbiiss  mmeenneejjeerreebbii  
ggaannssaakkuuTTrreebbuull  yyuurraaddRReebbaass  uuTTmmoobbeenn  mmaakkrrooggaarreemmooss  ggaannvviiTTaa--
rreebbiiss  tteennddeenncciieebbssaa  ddaa  mmaassSSii  mmiimmddiinnaarree  ccvvlliilleebbeebbss..  

mmwwaarrmmooeebbeellii  ffiirrmmeebbii  mmiizznnoobbrriivvii  mmoommxxaarreebblleebbiiddaann  ssaassuurr--
vveellii  ggaammooxxmmaauurreebbiiss  mmiissaaRReebbaadd  iiyyeenneebbeenn  mmrraavvaallnnaaiirr  ssaaSSuuaallee--
bbeebbssaa  ddaa  iinnssttrruummeenntteebbss,,  rroommlleebbiicc  qqmmnniiaann  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssss  ((mmaarr--
kkeettiinnggiiss  kkoommpplleeqqssss))..    mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssii  mmaaaarrkkeettiinngguullii  iinnsstt--
rruummeenntteebbiiss  eerrTToobblliioobbaaaa,,  rroommlleebbiicc  ggaammooiiyyeenneebbaa  ffiirrmmiiss  mmiieerr  
mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrzzee  mmaarrkkeettiinngguullii  aammooccaanneebbiiss  ggaaddaassaawwyyvveettaadd..  
ssaaqqoonneellii,,  ffaassii,,  aaddggiillii  ddaa  wwiinn  wwaawweevvaa  ((ccnnoobbiilliiaa  rrooggoorrcc  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  ooTTxxii  `̀PP~~  __  PPrroodduucctt,,  PPrriiccee,,  PPllaaccee,,  PPrroommoottiioonn))..  mmaarrkkeettiinnggiiss  
kkoommpplleeqqssiiss  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbmmaa  ((ssaaqqoo--
nneellmmooZZrraaoobbiiss))  aarrxxeebbzzee,,  aasseevvee  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee..  ffiirr--
mmaass  SSeeuuZZlliiaa  ooppeerraattiiuullaadd  SSeeccvvaallooss  ffaasseebbii  ssaaqqoonneellzzee,,  mmiiwwoo--
ddeebbiiss  mmooccuulloobbeebbii  ddaa  rreekkllaammiiss  xxaarrjjeebbii,,  mmaaggrraamm  aaxxaallii  ssaaqqoonn--
lliiss  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  ttrraannssffoorrmmaacciiaa  ssaaWWii--
rrooeebbss  ssaakkmmaaoodd  ddiidd  ddrrooss..  aammrriiggaadd,,  mmookklleevvaaddiiaann  ppeerriiooddSSii  ffiirr--
mmaass  SSeeuuZZlliiaa  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  ggaacciilleebbiiTT  nnaakklleebbii  ccvvlliilleebbee--
bbiiTT  mmiiaaRRwwiiooss  ssaassuurrvveell  mmiizzaannss..  

mmiiCCnneeuulliiaa,,  rroomm  ffiirrmmaa--mmiimmwwooddeebblliiss  ooTTxxii  `̀PP~~--ss  SSeeeessaabbaammeebbaa  
mmoommxxmmaarreebblliiss  ooTTxxii  `̀CC~~  ((CCuussttoommeerr))::11  

  
ooTTxxii  `̀PP~~  ooTTxxii  `̀CC~~  

ssaaqqoonneellii  ((PPrroodduucctt))  
ffaassii  ((PPrriiccee))  
aaddggiillii  ((PPllaaccee))  
wwiinn  wwaawweevvaa  ((PPrroommoottiioonn))  

mmoommxxaarreebblliiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ((CCuussttoommeerr  SSoolluuttiioonn))  
mmyyiiddvveelliiss  xxaarrjjeebbii  ((CCuussttoommeerr  ccoosstt))  
mmooxxeerrxxeebbuulloobbaa  ((CCoonnvveenniieennccee))  
kkoommuunniikkaacciieebbii  ((CCoommmmuunniiccaattiioonn))  

  
kkoonnkkuurreennttuull  bbrrZZoollaaSSii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  iimmaarrjjvveebbeenn  ffiirrmmeebbii,,  

rroommlleebbiicc  aakkmmaayyooffiilleebbeenn  ppootteenncciiuurr  mmyyiiddvveellTTaa  mmooTTxxoovvnnaass  
mmaaTTTTvviiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  eekkoonnoommiiiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZeenniiss  mmooxxeerrxxeebbuu--
lloobbiissaa  ddaa  eeffeeqqttiiaannii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffiiTT..  

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  3300--3311.. 
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mmaaSSaassaaddaammee,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  mmTTaavvaarrii  aammooccaannaaaa  mmiizz--
nnoobbrriivv  bbaazzrreebbzzee  ggaaccvvlliiss  ssaassuurrvveellii  SSeeddeeggeebbiiss  mmiiRRwweevvaa  mmyyiidd--
vveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmooTTxxoovvnniiss  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  mmaaqqssiimmaalluurraadd  
ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  mmiizznniiTT..  mmaaggrraamm  rrooggoorrii  ffiilloossooffiiiiTT  uunnddaa  
iixxeellmmZZRRvvaanneelloonn  ffiirrmmeebbmmaa  ((oorrggaanniizzaacciieebbmmaa))  TTaavviiss  mmaarrkkeettiinn--
gguull  ssaaqqmmiiaannoobbaaSSii??  rrooggoorr  uunnddaa  ddaarreegguulliirrddeess  oorrggaanniizzaacciiiiss,,  
mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbiiss  wwiinnaaaaRRmmddeeggoobbrriivvii  iinntteerree--
sseebbii??  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaammrreewwvveelloo  ssaawwaarrmmooeebbiiss  ((ffiirrmmeebbiiss))  mmnniiSSvvnnee--
lloovvaannii  nnaawwiillii  aawwaarrmmooeebbss  pprroodduuqqcciiaass,,  rroommeelliicc  ssaarrggeebblloobbss  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddiiddii  mmooTTxxoovvnniiTT,,  mmaaggrraamm  aasseeTTii  wwaarrmmooeebbiiss  nnaarr--
CCeenneebbii  mmnniiSSvvnneelloovvaann  zziiaannss  aayyeenneebbeenn  bbuunneebbrriivv  ggaarreemmooss..  aamm  SSeemm--
TTxxvveevvaaSSii  aauucciilleebbeelliiaa  ffiirrmmaamm  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaazzrrddaassTTaann  eerrTTaadd  
SSeeaammcciirrooss  mmiinniimmuummaaddee  wwaarrmmooeebbiiss  nnaarrCCeenneebbii..  

aaRRnniiSSnnuulliiddaann  ggaammoommddiinnaarree,,  ssaaWWiirrooaa  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  
ssaaqqmmiiaannoobbiiss  eeffeeqqttiiaannaadd  ddaa  ssoocciiaalluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiTT  wwaarr--
mmaarrTTvvaa  gguullmmooddggiinneedd  mmooffiiqqrreebbuullii  ffiilloossooffiiiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  
oorrggaanniizzaacciiaass  ((ffiirrmmaass))  SSeessaabbaammiiss  ssiittuuaacciiaaSSii  SSeeuuZZlliiaa  iixxeellmmZZ--
RRvvaanneellooss  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  eeqqvvssii  kkoonncceeffcciiiiddaann  eerrTT--
eerrTTii  mmaaTTggaanniiTT::  wwaarrmmooeebbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullyyooffiiss,,  ggaassaaRReebbiiss,,  
ttrraaddiicciiuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss,,  iinnddiivviidduuaalluurrii,,  ssoocciiaalluurraadd  ppaassuu--
xxiissmmggeebbeellii  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonncceeffcciiiiTT..  rrooggoorrcc  wweessii,,  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  kkoonncceeffcciiaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  SSeexxeedduulleebbaaTTaa  ssiisstteemmaa,,  rroommlleebbiicc  
ggaannssaazzRRvvrraavveenn  bbiizznneessiiss  oorriieennttaacciiaass  mmiissii  bbaazzaarrTTaann  uurrTTiieerr--
TTmmooqqmmeeddeebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  eettaappzzee  mmooggeebbiiss  mmiissaaRReebbaadd..  

wwaarrmmooeebbiiss  ((ssaawwaarrmmoooo))  kkoonncceeffcciiaa  eerrTT--eerrTTii  uuZZvveelleessii  
kkoonncceeffcciiaaaa  bbiizznneessSSii,,  rroommeelliicc  eemmyyaarreebbaa  iimm  vvaarraauuddss,,  rroomm  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbii  aammjjoobbiinneebbeenn  xxeellmmiissaawwvvddoomm  ddaa  iiaaffffaassiiaann  pprroodduuqq--
tteebbss..  wwaarrmmooeebbaazzee  oorriieennttiirreebbuullii  ffiirrmmeebbiiss  mmeenneejjeerreebbii  yyuurraadd--
RReebbaass  aammaaxxvviilleebbeenn  mmwwaarrmmooeebblluurroobbiiss  mmaaRRaallii  ddoonniiss  mmiiRRwweevvaazzee,,  
nnaakklleebb  xxaarrjjeebbssaa  ddaa  pprroodduuqqcciiiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  mmaassoobbrriivv  ggaavvrrcceellee--
bbaazzee..  wwaarrmmooeebbaazzee  oorriieennttaacciiiiss  kkoonncceeffcciiaass  aaggrreeTTvvee  iiyyeenneebbeenn  
ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiiiisswwrraaffvviiaann  bbaazzrriiss  ggaaffaarrTTooeebbiissaakkeenn..  

bbeevvrrii  ffiirrmmaa  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbss  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullyyooffiiss  kkoonn--

cceeffcciiiiTT,,  rroommeelliicc  gguulliissxxmmoobbss  SSeemmddeeggss::  mmoommxxmmaarreebblleebbii  aamm--
jjoobbiinneebbeenn  ssaauukkeeTTeessoo  xxaarriissxxiiss  pprroodduuqqcciiaass  ((ssaaqqoonneellss)),,  rroommee--
lliicc  fflloobbss  ssaauukkeeTTeessoo  aann  aaxxaall  ssaaeeqqssppllooaattaacciioo  TTvviisseebbeebbss..  
aasseeTTii  ffiirrmmeebbiiss  mmeenneejjeerreebbii  yyuurraaddRReebbaass  aammaaxxvviilleebbeenn  ssaauukkeeTTee--
ssoo  xxaarriissxxiiss  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbaazzee  ddaa  mmiiss  mmuuddmmiivvaadd  ssrruullyyooffaa--
zzee..  aammaassTTaann  ggaassaaTTvvaalliisswwiinneebbeelliiaa  iiss,,  rroomm  ssaaqqoonneellzzee  oorriieennttaa--
cciiaa  iiwwvveevvss  mmaarrkkeettiinngguull  aaxxlloommxxeeddvveelloobbaass..  mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀kkookkaa--
kkoollaass~~  mmeenneejjeerreebbmmaa  mmTTlliiaannaadd  ggaaddaaiittaanneess  yyuurraaddRReebbaa  TTaavviiaannTT  
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ggaammaaggrriilleebbeell  ssaassmmeelleebbzzee  ddaa  aarr  ggaaiiTTvvaalliisswwiinneess  bbaarreebbiiss  ddaa  
kkaaffeeeebbiiss  ppooppuullaarroobbiiss  zzrrddaa,,  ssaaddaacc  iiyyiiddeebbaa  aaxxaallii  wwiiggnneebbii,,  __  
ee..  ii..  bbaazzrreebbii,,  rroommlleebbiicc  kkoonnkkuurreenncciiaass  uuwweevveenn  ggaazziiaannii  wwyylleebbiiss  
bbaazzaarrss..  aasseeTTii  mmeenneejjeerreebbii,,  rrooggoorrcc  aammbboobbeenn,,  ZZaalliiaann  xxSSiirraadd  
iiyyuurreebbiiaann  ssaarrkkeeSSii,,  iimmiiss  nnaaccvvllaadd,,  rroomm  ggaaiixxeeddoonn  ffaannjjaarraaSSii..  

ggaassaaRReebbiiss  kkoonncceeffcciiaa  ggaavvrrcceelleebbuullii  kkoonncceeffcciiaaaa,,  rroommlliiss  
TTaannaaxxmmaadd  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ffiirrmmiiss  mmxxrriiddaann  zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  ggaarreeSSee  
aarr  SSeeiiZZeenneenn  mmiiss  pprroodduuqqcciiaass..  aammrriiggaadd,,  ffiirrmmaamm  uunnddaa  mmiimmaarrTTooss  
ggaayyiiddvveebbiiss  ((ggaassaaRReebbiiss))  aaggrreessiiuull  ppoolliittiikkaass  ddaa  iinntteennssiiuurraadd  
wwiinn  wwaawwiiooss  TTaavviissii  ssaaqqoonneellii  bbaazzaarrzzee..  aamm  kkoonncceeffcciiiiss  TTaannaaxxmmaadd  
aauucciilleebbeelliiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaarrwwmmuunneebbaa,,  rroomm  iiyyiiddoonn  mmooccee--
mmuullii  ffiirrmmiiss  ssaaqqoonneellii..  aammiittoomm  TTiiTTooeeuull  ffiirrmmaass  uunnddaa  hhqqoonnddeess  
ggaassaaRReebbiissaa  ddaa  SSeessyyiiddvveebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  ggaannssaazzRRvvrruullii  aarrssee--
nnaallii..  aamm  kkoonncceeffcciiaass  mmiimmaarrTTaavveenn  ppaassiiuurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ssaaqqoonnlliiss  
mmwwaarrmmooeebblleebbii,,  rroommlleebbiicc  iinntteennssiiuurraadd  aaxxoorrcciieelleebbeenn  ssaarreekkllaa--
mmoo  RRoonniissZZiieebbeebbss..  aammiiss  ggaammoo  ssaazzooggaaddooeebbiiss  TTvvaallSSii  mmaarrkkeettiinnggss  
aaiiggiivveebbeenn  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaaRReebbaassaa  ddaa  rreekkllaammaassTTaann..  mmaaggrraamm  mmxxoolloodd  
aaggrreessiiuull  kkaammppaanniiaazzee  ddaammyyaarreebbuullii  mmaarrkkeettiinnggii  ZZaalliiaann  ssaarriiss--
kkooaa,,  vviinnaaiiddaann  aamm  ggzziiTT  SSeeZZeenniillii  ssaaqqoonnlliiss  mmoommxxmmaarreebbeellii  SSeeiiZZ--
lleebbaa  ddaarrCCeess  uukkaammyyooffiilloo  ddaa,,  rrooggoorrcc  ggaammookkvvlleevveebbiiTT  ddaaddggee--
nniilliiaa,,  mmaann  uuaarryyooffiiTTii  SSeeffaasseebbeebbii  ((SSeexxeedduulleebbaa))  ggaaddaasscceess  1100  ddaa  
mmeett  aaxxlloobbeellssaa  ddaa  nnaaccnnoobbss..  

ttrraaddiicciiuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonncceeffcciiaa  CCaammooyyaalliibbddaa  11995500  
wwlleebbiiss  SSuuaa  ppeerriiooddSSii  ssaammii  ggaannxxiilluullii  kkoonncceeffcciiiiss  ssaauukkeeTTeessoo  aass--
ppeeqqtteebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  iiggii  eemmyyaarreebbaa  ddeebbuulleebbaass  iimmiiss  TTaaoobbaa--
zzee,,  rroomm  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ffaasseeuulloobbaaTTaa  SSeeqqmmnniissaass,,  mmaaTTii  ddaayyvvaannaa  
mmiizznnoobbrriivv  bbaazzrreebbaammddee  ((mmoommxxmmaarreebblleebbaammddee))  xxoorrcciieellddeebbaa  kkoonn--
kkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  uuffrroo  eeffeeqqttiiaannii  mmeeTTooddeebbiiTT,,  ssttrraa--
tteeggiieebbiiTT  ddaa  ppoolliittiikkiiTT,,  rraacc  ffiirrmmiiss  wwaarrmmaatteebbiiss  ssaawwiinnddaarriiaa..  
ttrraaddiicciiuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonncceeffcciiaa  eemmyyaarreebbaa  ooTTxx  ee..  ww..  vveeSSaappss::  
mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrss,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnnaass  ((ggaaddaaxxddiissuunnaa--
rriiaann  mmooTTxxoovvnniilleebbaass)),,  iinntteeggrriirreebbuull  mmaarrkkeettiinnggss  ddaa  mmoommggeebbiiaa--
nnoobbaass..  TTiiTTooeeuullmmaa  ffiirrmmaamm  uunnddaa  aaiirrCCiiooss  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzaarrii  
((bbaazzrreebbii))  ddaa  mmooaammzzaaddooss  mmaarrkkeettiinnggiiss  SSeessaabbaammiissii  ssppeecciiaalluurrii  
pprrooggrraammaa..  ggaammooyyooffeenn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniiss  xxuuTT  ttiippss::  

11..  ffoorrmmuulliirreebbuullii  ((ggaammooccxxaaddeebbuullii))  mmooTTxxoovvnnaa;;  
22..  nnaammddvviillii  ((ffaaqqttoobbrriivvii))  mmooTTxxoovvnnaa;;  
33..  aarraaffoorrmmuulliirreebbaaddii  ((ggaammoouuccxxaaddeebbeellii))  mmooTTxxoovvnnaa;;  
44..  mmooTTxxoovvnnaa  ssiiaammoovvnneebbaazzee;;  
55..  ffaarruullii  ((mmaalluullii))  mmooTTxxoovvnnaa..  
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mmyyiiddvveelliiss  ffoorrmmuulliirreebbuullii,,  ggaammooccxxaaddeebbuullii  mmooTTxxoovvnniiss  
ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  mmccddeelloobbaa  xxSSiirraadd  iiwwvveevvss  iimmeeddiiss  ggaaccrruueebbaass..  mmaa--
ggaalliiTTaadd,,  rrooddeessaacc  rrkkiinnaakkaavveeuulliiss  mmaaRRaazziiaaSSii  mmyyiiddvveellii  TTxxoouu--
lloobbss  ssaaggoozzaavvss  ((ggaassaagglleessss))  ffaannjjrriissTTvviiss,,  aammiiTT  iiggii  aayyaalliibbeebbss  
TTaavviiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass  ddaa  aarraa  mmooTTxxoovvnnaass..  TTuu  ggaammyyiiddvveellii  SSeess--
TTaavvaazzeebbss  mmaass  ssaaggoozzaavviiss  nnaaccvvllaadd  mmwweebbvvaarree  lleennttss,,  ee..  ii..  pprroobb--
lleemmiiss  uukkeeTT  ggaaddaawwyyvveettaass,,  mmyyiiddvveellii  iiqqnneebbaa  mmaaddlliieerrii  mmiissii  ffaaqq--
ttoobbrriivvii  ddaa  aarraa  ggaammooccxxaaddeebbuullii  mmooTTxxoovvnniiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiissaaTT--
vviiss..  

mmooTTxxoovvnniiss  ttiippeebbiiss  ggaannssxxvvaavveebbaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  iiZZlleevvaa  ggaaii--
mmiijjnnooiiss  ggaammooxxmmaauurreebbiiss  mmaarrkkeettiinnggii,,  ggaannWWvvrreettiiss  ((pprrooggnnoozziirree--
bbiiss))  mmaarrkkeettiinnggii  ddaa  kkrreeaattuullii  ((SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii))  mmaarrkkeettiinnggii..  ggaa--
mmooxxmmaauurreebbiiss  mmaarrkkeettiinnggii  gguulliissxxmmoobbss,,  rroomm  ffiirrmmaa  aarrkkvveevvss  ffoorr--
mmuulliirreebbuull  mmooTTxxoovvnnaass  ddaa  ccddiilloobbss  ddaaaakkmmaayyooffiillooss  iiggii,,  mmaaSSiinn  
rrooddeessaacc  pprrooggnnoozziirreebbiiss  mmaarrkkeettiinnggiissaass  mmwwaarrmmooeebbeellii  iiyyuurreebbaa  
wwiinn  ddaa  ccddiilloobbss  ggaannssaazzRRvvrrooss,,  rraa  ddaassWWiirrddeebbaa  mmoommxxaarreebbeellss  uuaaxx--
llooeess  mmoommaavvaallSSii..  mmaaTTggaann  ggaannssxxvvaavveebbiiTT  kkrreeaattiiuullii  mmaarrkkeettiinnggii  
aaxxddeennss  mmooTTxxoovvnniiss  iiddeennttiiffiicciirreebbaass,,  rroommeelliicc  aarr  aarriiss  ffoorrmmuu--
lliirreebbuullii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr,,  ddaa  ssTTaavvaazzoobbss  ggaaddaawwyyvveettiillee--
bbeebbss,,  rroommlleebbzzeecc  mmoommxxmmaarreebblleebbii  eennTTuuzziiaazzmmiiTT  ppaassuuxxoobbeenn..  kkoorr--
ppoorraacciiaa  SSoonnyy  kkrreeaattiiuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  CCiinneebbuullii  mmaaggaalliiTTiiaa..  mmaann  
ggaammooiittaannaa  bbaazzaarrzzee  mmrraavvaallii  iisseeTTii  ssaaqqoonneellii,,  rroommlleebbssaacc  mmoommxxmmaa--
rreebbeellii  aarrcc  kkii  mmooeellooddaa  ((aauuddiioopplleeeerreebbii,,  vviiddeeoommaaggnniittooffoonnee--
bbii,,  vviiddeeookkaammeerreebbii))..  aaqqvvee  uunnddaa  iiTTqqvvaass,,  rroomm  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  SSee--
nnaarrCCuunneebbaa  ggaacciilleebbiiTT  uuffrroo  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa,,  vviiddrree  aaxxaallii  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbiiss  mmiizziiddvvaa..  

iinntteeggrriirreebbuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssiisstteemmaa  yyaalliibbddeebbaa  mmaaSSiinn,,  
rrooddeessaacc  ffiirrmmiiss  yyvveellaa  ggaannyyooffiilleebbaa  eemmssaaxxuurreebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
iinntteerreesseebbss..  aammaassTTaann  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  iiss,,  rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffuunn--
qqcciieebbii  uurrTTiieerrTTddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa,,  xxoolloo  mmaaTTii  SSeessrruulleebbaa  kkoo--
oorrddiinniirreebbuulliiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  iinntteerreesseebbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  
aarraannaakklleebb  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  iissiicc,,  rroomm  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoo--
bbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaaSSii  mmoonnaawwiilleeoobbeenn  ffiirrmmiiss  yyvveellaa  ggaannyyooffiillee--
bbaa  ddaa  ssaammssaaxxuurrii  ((ssrruuqqttuurruullii  qqvveeddaannaayyooffii))..  

mmeenneejjeerreebbii,,  rroommlleebbiicc  aaRRiiqqvvaammeenn  rrooggoorrcc  eerrTTaaddeerrTT  `̀mmooggeebbaa  
wwaarrmmoommqqmmnneell  ffaaqqttoorrss~~,,  mmiiiiCCnneevveenn  rroomm  ttrraaddiicciiuullii  oorrggaanniizzaa--
cciiuullii  ssqqeemmaa  ppiirraammiiddiiss  ssaaxxiiTT  __  mmwwvveerrvvaallzzee  ffiirrmmiiss  pprreezziiddeenn--
ttiiTT,,  SSuuaaSSii  mmeenneejjmmeennttiiTT  ddaa  qqcceevviiTT  ssaaxxaazzoo  ssppeecciiaalliisstteebbiiTTaa  
ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiTT  __  mmooZZvveellddaa..  ppiirraammiiddiiss  mmwwvveerrvvaallii  TTaannaammeedd--
rroovvee  eettaappzzee  mmoommxxmmaarreebbeelleebbiiaa;;  SSeemmddeeggii  aaddggiillii  mmnniiSSvvnneelloobbiiss  mmii--
xxeeddvviiTT  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  wwiinnaa  xxaazziiss  mmuuSSaakkeebbss  ((ssppeecciiaalliisstteebbss)),,  



 
 

25 

rroommlleebbiicc  xxvvddeebbiiaann,,  eemmssaaxxuurreebbiiaann  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ddaa  aakkmmaayyooffii--
lleebbeenn  mmaaTT  mmooTTxxoovvnnaass;;  aammiiss  SSeemmddeegg  aarriiss  ssaaSSuuaalloo  rrggoolliiss  mmeenneejjee--
rreebbii,,  rroommlleebbiicc  aaxxrroocciieelleebbeenn  wwiinnaa  xxaazziiss  TTaannaammSSrroommeellTTaa  mmxxaarr--
ddaaWWeerraass  ddaa  aasseeTTii  ppiirraammiiddiiss  bboollooss  iimmyyooffeebbiiaann  uummaaRRlleessii  rrggoo--
lliiss  mmeenneejjeerreebbii  ((xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa)),,  rroommlleebbiicc  ppaassuuxxss  aaggeebbeenn  
ssaaSSuuaalloo  rrggoolliiss  mmeenneejjeerreebbiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffaazzee..  

mmaaSSaassaaddaammee,,  ttrraaddiicciiuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ZZiirriiTTaaddii  aammooccaannaaaa  
uuzzrruunnvveellyyooss  oorrggaanniizzaacciiiiss  wwiinnaaSSee  ddaassaaxxuullii  mmiizznneebbiiss  mmiiRRwweevvaa..  
yyvveellaa  kkoommeerrcciiuullii  oorrggaanniizzaacciiiiss  mmiizzaanniiaa  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaa..  bbeevvrrii  
ccnnoobbiillii  ffiirrmmiissTTvviiss  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  ttrraaddiicciiuullii  mmaarrkkeettiinn--
ggii,,  rroommeellTTaa  yyuurraaddRReebbiiss  cceennttrrSSiiaa  mmoommxxmmaarreebbeellii,,  ddaa  ffiirrmmeebbiiss  
mmTTeellii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  oorrggaanniizzeebbuulliiaa  iimmggvvaarraadd,,  rroomm  eeffeeqqttiiaannaadd  
rreeaaggiirreebbddeess  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ccvvaalleebbaadd  mmooTTxxoovvnniilleebbaassaa  ddaa  mmooTT--
xxoovvnnaazzee..  aasseeTTii  ffiirrmmeebbii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbeenn  pprriinncciippiiTT::  mmoommxxmmaa--
rreebbeellii  mmeeffeeaa..  ggaammookkvvlleevveebbiiTT  ddaaddggeenniilliiaa,,  rroomm  ffiirrmmeebbiiss  ssaaqq--
mmiiaannoobbaa,,  rroommlleebbiicc  mmiissddeevvss  ttrraaddiicciiuull  mmaarrkkeettiinnggss,,  ggaammooiirr--
CCeevviiaann  ddiiddii  eeffeeqqttiiaannoobbiiTT..  

iinnddiivviidduuaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonncceeffcciiaass  mmiimmaarrTTaavveenn  
ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmuuSSaaoobbeenn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  sseeggmmeenntteebbiiss  ddoo--
nneezzee,,  rroommlliiss  TTaannaaxxmmaadd  SSeeTTaavvaazzeebbeebbii,,  mmoommssaaxxuurreebbaa  ddaa  kkoommuunnii--
kkaacciiaa  yyaalliibbddeebbaa  ccaallkkeeuullii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbiissaa  ddaa  
mmooTTxxoovvnniiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  eess  ffiirrmmeebbii  iimmeeddoovvnneebbeenn  mmiiaaRRwwii--
oonn  rreennttaabbeelloobbaassaa  ddaa  zzrrddaass  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbiiss  mmiimmaarrTT  mmeettii  llooiiaalloobbiiTTaa  ddaa  mmTTeellii  ccxxoovvrreebbiiss  
mmaannZZiillzzee  mmaaTTii  jjeerroovvaannii  ddaaffaasseebbiiTT..  aamm  mmiiddggoommaamm  pprraaqqttiikkuullii  
ggaammooyyeenneebbaa  hhppoovvaa  SSeekkvveeTTiillii  nnaawwaarrmmiiss  ddaammzzaaddddeebbiiss,,  kkoommppiiuuttee--
rreebbiiss,,  iinntteerrnneettiiss,,  aaggrreeTTvvee  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss,,  ee..  ii..  SSuuaa--
mmaavvlleebbiiss  ggaarreeSSee  ggaassaaRReebbiiss  ffaarrTToodd  ggaammooyyeenneebbiiss  SSeeddeeggaadd..  eess  
mmiiddggoommaa  ooppttiimmaalluurriiaa  ffiirrmmeebbiissTTvviiss,,  rroommlleebbiicc  RReebbuulloobbeenn  
mmrraavvaallffeerroovvaann  iinnffoorrmmaacciiaass  TTiiTTooeeuull  TTaavviiaannTT  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbzzee,,  aaggrreeTTvvee  ssaaqqoonneellzzee,,  rroommeelliicc  ppeerriioodduullaadd  ssaaWWiirrooeebbss  
mmooddiiffiikkaacciiaass  ddaa  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  ZZvviirraaddRRiirreebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  kkaa--
tteeggoorriiaass..  

ssoocciiaalluurraadd  ppaassuuxxiissmmggeebbeellii  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonncceeffcciiiiss  mmii--
xxeeddvviiTT  oorrggaanniizzaacciiiiss  ((ffiirrmmiiss))  aammooccaanneebbiiaa  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrree--
bbiiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiiss))  ssaaWWiirrooeebbaaTTaa,,  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ddaa  iinnttee--
rreesseebbiiss  ddaaddggeennaa  ddaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaarree--
bbiiTT  uuffrroo  eeffeeqqttiiaannii  wweesseebbiiTT  aarraa  mmaarrttoo  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa,,  aarraammeedd  
mmTTlliiaannaadd  ssaazzooggaaddooeebbiiss  kkeeTTiillddRReeoobbiiss  SSeennaarrCCuunneebbiiss  aann  aammaaRR--
lleebbiiss  ppiirroobbeebbSSii..  eess  kkoonncceeffcciiaa  mmooiiTTxxoovvss,,  rroomm  mmaarrkkeettiinnggmmaa  ggaa--
iiTTvvaalliisswwiinnooss  bbiizznneessiiss  ssoocciiaalluurrii  ddaa  eeTTiikkuurrii  aassppeeqqtteebbii..  mmwwaarr--
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mmooeebbeellmmaa  ffiirrmmeebbmmaa  uunnddaa  ggaaaawwoonnaasswwoorroonn  ddaa  ssaaTTaannaaddoodd  SSeeaaffaa--
ssoonn  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbiiss,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ddaakkmmaayyoo--
ffiilleebbiiss  ddaa  mmTTeellii  ssaazzooggaaddooeebbiiss  iinntteerreesseebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffiiss  
uurrTTiieerrTTssaawwiinnaaaaRRmmddeeggoo  aammooccaanneebbii..  ssaaqqmmee  eexxeebbaa  ggaarreemmooss  ggaaWWuuWWyyii--
aanneebbiiss  TTaavviiddaann  aacciilleebbaass  ddaa  eekkoollooggiiuurraadd  xxaarriissxxiiaannii  pprroodduuqq--
tteebbiiss  ddaammzzaaddeebbaass..  

TTaannaammeeddrroovvee  bbaazzaarrii  ssrruulliiaadd  aarr  aarriiss  iisseeTTii,,  rrooggoorriicc  iiyyoo  
aaddrree..  iiggii  rraaddiikkaalluurraadd  iiccvvlleebbaa  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ddaa  gglloo--
bbaalliizzaacciiiiss  pprroocceesseebbiiTT..  mmxxeeddvveelloobbaaSSiiaa  mmiissaaRReebbii  rreegguulliirreebbiiss  
mmeeqqaanniizzmmiicc..  yyvveellaa  eess  ffaaqqttoorrii  aayyaalliibbeebbss  aaxxaall  qqcceevvaass  ddaa  qqmmnniiss  
aaxxaall  pprroobblleemmeebbss..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbss  eevvaalleebbaaTT  ggaaiiTT--
vvaalliisswwiinnoonn  bbaazzrreebbiiss  ccvvlliilleebbeebbii  ddaa  ggaaddaassiinnjjoonn  TTaavviiaannTTii  
ffiilloossooffiiaa,,  kkoonncceeffcciieebbii  ddaa  ssaaSSuuaalleebbeebbii..  XXXXII  ssaauukkuunniiss  ddaassaaww--
yyiissSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ZZiirriiTTaaddii  aassppeeqqtteebbii::  

11))  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii..  yyuu--
rraaddRReebbiiss  ggaaddaattaannaa  xxddeebbaa  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  ((kklliieenntteebb--
TTaann))  ggrrZZeellvvaaddiiaann,,  uurrTTiieerrTTxxeellssaayyrreell  uurrTTiieerrTToobbeebb--
zzee..  

22))  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmuuddmmiivvii  RRiirreebbuulleebbaa..  ccaallkkeeuullii  ggaarrii--
ggeebbeebbiiTT  mmiiRReebbuullii  mmooggeebbiiddaann  ggaaddaassvvllaa  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaa--
zzee  xxoorrcciieellddeebbaa  mmoommxxmmaarreebblliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  ssaaqq--
mmiiaannoobbiiss  mmaarrTTvviiss  ggzziiTT..  zzooggiieerrTTii  ffiirrmmaa  ssTTaavvaazzoobbss  TTaavviiss  
kklliieenntteebbss  ssaaqqoonnlliiss  rreegguullaarruull  mmiiwwooddeebbaass  SSeemmcciirreebbuullii  
ffaasseebbiiTT  ((ffaassddaakklleebbiiTT)),,  rraammddeennaaddaacc  iiggii  ddaarrwwmmuunneebbuulliiaa,,  
rroomm  eess  xxeellss  SSeeuuwwyyoobbss  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  xxaannggrrZZlliivv  uurrTTii--
eerrTToobbaaTTaa  ddaammyyaarreebbaass..  

33))  mmoommxxmmaarreebblliiss  wwiillii..  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbaa  iiccvvllee--
bbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rriiccxxvviiss  ggaazzrrddiiTT..  aammiissaaTTvviiss  ffiirrmmeebbii  
ssTTaavvaazzoobbeenn  aaqqttuuaalluurr  mmyyiiddvveelleebbss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbss))  ssaa--
qqoonnlliiss  ggaaffaarrTTooeebbuull  aassoorrttiimmeennttss,,  aasswwaavvlliiaann  ppeerrssoonnaa--
lliiss  ddaammaatteebbiiTTii  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvviiss  ddaa  ggaassaaRReebbiiss  ggaaddii--
ddeebbiiss  mmeeTTooddeebbss..  

44))  mmiizznnoobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggii..  mmyyiiddvveellTTaa  ffaarrTToo  wwrriissTTvviiss  
ssaaqqoonnlliiss  SSeeTTaavvaazzeebbiiddaann  ((mmiiwwooddeebbiiddaann))  xxddeebbaa  ggaaddaassvvllaa  
SSeerrCCeeuullii  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbiiss  mmoommssaaxxuurreebbaazzee..  mmiizznnoobb--
rriivvii  mmaarrkkeettiinnggii  eeffeeqqttiiaannaadd  xxoorrcciieellddeebbaa  ssppeecciiaalliizzeebbuu--
llii  tteelleeaarrxxeebbiiss,,  JJuurrnnaalleebbiiss  ddaa  iinntteerrnneettiiss  ssiiaaxxlleeeebbiiss  
ggaammooyyeenneebbiiTT..  

55))  iinnddiivviidduuaalliizzaacciiaa..  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriissTTvviiss  uunniiffiiccii--
rreebbuull  mmiiwwooddeebbaass  ccvvlliiss  iinnddiivviidduuaalliizzeebbuullii  mmiiwwooddeebbeebbii,,  
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rroommlleebbSSiicc  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbuulliiaa  kkoonnkkrreettuull  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  mmooTTxxoovvnneebbii..  

66))  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazzeebbii..  ggaayyiiddvveebbiiss  SSeessaaxxeebb  
iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbiiss  nnaaccvvllaadd  iiqqmmnneebbaa  mmoonnaacceemmTTaa  ggaa--
ffaarrTTooeebbuullii  bbaazzeebbii  iinnddiivviidduuaalluurrii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  SSeess--
yyiiddvveebbiiss,,  mmaaTTii  ssuurrvviilleebbiiss,,  ddeemmooggrraaffiiuullii  mmoonnaacceemmeebbiiss  
ddaa  mmooggeebbiiss  SSeessaaxxeebb..  SSeessaabbaammiissii  mmoonnaacceemmeebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  
ffiirrmmeebbii  aavvlleenneenn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  zzoonnaass  ddaa  aaxxddeenneenn  TTiiTTooeeuullii  mmaaTTggaanniissTTvviiss  mmiiwwoo--
ddeebbiiss  ddiiffeerreenncciirreebbaass..  

77))  iinntteeggrriirreebbuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbii..  eerrTTaa--
ddeerrTTii  kkoommuunniikkaacciiuurrii  iinnssttrruummeennttiiddaann  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  rreekk--
llaammaa))  xxddeebbaa  ggaaddaassvvllaa  eerrTTddrroouullaadd  rraammddeenniimmee  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkiiss  mmyyaarr  iimmiijjzzee  mmoommxxmmaarreebbllaammddee  ddaassaayyvvaannaadd  TTiiTTooeeuu--
llii  kkoonnttaaqqttiiss  ddrrooss..  

88))  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxiiss  mmoonnaawwiilleeTTaa  ppaarrttnniioorroobbaa..  uurr--
TTiieerrTToobbeebbiiss  SSeeccvvllaa  SSuuaammaavvlleebbiiss  rrooggoorrcc  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbiiss  mmiimmaarrTT  ddaa  mmaaTTii  aaRRqqmmaa  ppaarrttnniioorreebbaadd  ffaasseeuulloobbiiss  
ddaassaayyvvaannaadd  ssaabboolloo  mmoommxxmmaarreebbllaammddee..  

99))  TTiiTTooeeuullii  TTaannaammSSrroommeellii  __  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  

TTaannaammSSrroommeellii..  mmaarrkkeettiinnggii,,  rrooggoorrcc  mmxxoolloodd  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss,,  ggaassaaRReebbiiss  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  uuzzrruunnvveellyyooffiiss  ssaamm--
ssaaxxuurriiss  mmuuSSaakkTTaa  aammooccaannaa,,  wwaarrssuullss  bbaarrddeebbaa..  oorrggaanniizzaa--
cciiiiss  yyoovveellii  mmuuSSaakkii  aaccnnoobbiieerreebbss  oorriieennttaacciiiiss  aauucciilleebb--
lloobbaass  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaazzee..  

1100))  mmooqqmmeeddeebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  eemmyyaarreebbaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  

mmiiRReebbiiss  mmooddeelleebbss..  xxddeebbaa  ggaaddaassvvllaa  iinnttuuiicciiiiss  ssaaffuuZZ--
vveellzzee  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbiiddaann  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbzzee,,  
rroommlleebbiicc  eemmyyaarreebbaa  bbaazzrriiss  ffuunnqqcciioonniirreebbiiss  aannaalliizziiss  mmoo--
ddeelleebbssaa  ddaa  SSeeddeeggeebbss..  

ffiirrmmiiss  wwaarrmmaatteebbuullii  ffuunnqqcciioonniirreebbiissaaTTvviiss  aauucciilleebbeellii  ppii--
rroobbaaaa  mmaarrkkeettiinngguull  ssttrraatteeggiiaassaa  ddaa  pprrooggrraammaaSSii  kkoorreeqqttiirree--
bbiiss  SSeettaanniiss  ccooddnnaa  iimmddeennaadd  sswwrraaffaadd,,  rraammddeennaaddaacc  iiccvvlleebbaa  mmiizz--
nnoobbrriivvii  bbaazzaarrii  ((bbaazzrreebbii))..  

  
11..22..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannvviiTTaarreebbaa  aaxxaallii  eekkoonnoommiikkiiss  

ppiirroobbeebbSSii  

  
TTaannaammeeddrroovvee  eettaappzzee  ffiirrmmeebbii  ssaaWWiirrooeebbeenn  aaxxaall  iiddeeeebbss,,  rroomm--

lleebbiicc  kkaarrnnaaxxoobbeenn  mmaaTT  rrooggoorr  iimmooqqmmeeddoonn  ddaa  ggaasswwiioonn  kkoonnkkuurreenn--
cciiaa  aaxxaallii  hhiibbrriidduullii  eekkoonnoommiikkiiss  ppiirroobbeebbSSii..  ffiirrmmeebbii  sswwrraaffaadd  
iiZZeenneenn  ggaammooccddiilleebbaass  aamm  hhiibbrriidduull  eekkoonnoommiikkaaSSii  mmoowwiinnaavvee  tteeqq--
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nnoollooggiieebbiiss  ggaarrTTiiaanneebbiiTTaa  ddaa  TTiiTTooeeuullii  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  mmaa--
RRaallii  xxaarriissxxiiss  mmoommssaaxxuurreebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffiiTT..  ZZvveellii  eekkoonnoommii--
kkiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  bbeevvrrii  ssttaannddaarrttuullii  mmeeTTooddii,,  kkeerrZZoodd  rreekkllaammaa,,  
ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa,,  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii,,  iinnaarrCCuunnee--
bbeenn  TTaavviiaannTT  mmnniiSSvvnneelloobbaass,,  mmaaggrraamm  aammJJaammaadd  ffiirrmmeebbmmaa  aaggrreeTTvvee  
sswwrraaffaadd  uunnddaa  ggaannaaxxoorrcciieelloonn  pprrooggnnoozziirreebbaa  ddaa  rreeaaggiirreebbaa  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbssaa  ddaa  mmoollooddiinnzzee,,  rroommlleebbiicc  yyaalliibb--
ddeebbaa  iinntteerrnneettssaa  ddaa  ssxxvvaa  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  aann  mmaaTT  
ggaannssaazzRRvvrraavveenn  kkoonnkkuurreenntteebbii..  

iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  ggaaiirrkkvveess  TTuu  rrooggoorr  iiyyeenneebbeenn  ffiirrmmeebbii  iinntteerr--
nneettss,,  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazzeebbss  ((iinnffoorrmmaacciiaass)),,  aaggrreeTTvvee  mmoommxxmmaarreebblleebb--
TTaann  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  mmeenneejjmmeennttss..  mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannoo--
bbiiss  aammaaRRlleebbiiss  mmiizznniiTT  ssaaWWiirrooaa  ggaannxxiilluull  iiqqnneess  aaxxaallii  eekkoonnoommii--
kkiiss  ZZiirriiTTaaddii  mmaammooZZrraavveebbeellii  ZZaalleebbii..  

mmssoofflliiooss  eekkoonnoommiikkiiss  rreeffoorrmmiirreebbaaSSii  mmnniiSSvvnneelloovvaann  rroollss  
aassrruulleebbss  mmrraavvaallii  ZZaallaa,,  rroommeellTTaa  SSoorriiss  ggaammooiirrCCeevvaa  tteeqqnnoolloo--
ggiiaa,,  gglloobbaalliizzaacciiaa,,  bbaazzrriiss  ggoonniivvrruullii  rreegguullrriieebbaa..11  aammaassTTaann  
ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  ggaammooyyooffeenn  aaxxaallii  eekkoonnoommiikkiiss  ooTTxx  mmaammooZZrraavveebbeell  
ZZaallaass  ((ffaaqqttoorrss))..  

11))  cciiffrruullii  tteeqqnnoollooggiiiiss  ggaavvrrcceelleebbaa  ddaa  SSeeeerrTTeebbaaTTaa  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaa;;  

22))  SSuuaammaavvlleebbiiss  SSeeccvvllaa  aaxxaallii  ttiippiiss  SSuuaammaavvlleebbiiTT;;  
33))  kkaassttoommiizzaacciiaa  ddaa  kkaassttoommeerriizzaacciiaa;;  
44))  ddaarrggoobbrriivvii  kkoonnvveerrggeenncciiaa..  
aammJJaammaadd  bbiizznneessii  mmTTeell  mmssoofflliiooSSii  xxoorrcciieellddeebbaa  uuppiirraatteessaadd  

qqsseelliiss  mmeeSSvveeoobbiiTT,,  rroommeelliicc  aaeerrTTiiaanneebbss  aaddaammiiaanneebbssaa  ddaa  ffiirr--
mmeebbss..  qqsseellss,,  rroommeelliicc  aaeerrTTiiaanneebbss  aaddaammiiaanneebbss  eerrTTii  ffiirrmmiiss  SSiigg--
nniiTT  eerrTTmmaanneeTTTTaann  ddaa  mmTTaavvaarr  kkoommppiiuutteerrTTaann,,  uuwwooddeebbeenn  iinnttrraa--
nneettss;;  qqsseellii,,  rroommeelliicc  aaeerrTTiiaanneebbss  ffiirrmmaass  mmiiss  mmiimmwwooddeebblleebbTTaann  
ddaa  ddiissttrriibbuuttoorreebbTTaann,,  eess  aarriiss  eeqqssttrraanneettii;;  ddaabboollooss,,  iinntteerr--
nneettii  aaeerrTTiiaanneebbss  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ((vviinncc  qqsseelliiTT  ssaarrggeebblloobbss))  
mmssoofflliioo  `̀iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaccaavvTTaann~~..  iinntteerrnneettiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  SSeess--
yyiiddvveebbiiss  SSeessrruulleebbiissaass  ffiirrmmeebbii  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbeenn  mmiimmwwoo--
ddeebblleebbTTaann  ddaa  kklliieenntteebbTTaann  ((mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann))..  uummaavvTTuulloo  kkoo--
mmuunniikkaacciiiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  uuffrroo  mmeettaadd  iiqqmmnneebbaa  gglloobbaalluurrii  SSeeeerrTTee--
bbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa..  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ddaa  ffiirrmmeebbii  eevvrrooppiiss  qqvveeyynneebb--
SSii,,  iiaappoonniiaaSSii,,  RRrrmmaadd  aarriiaann  CCaarrTTuullii  eelleeqqttrroonnuull  vvaaWWrroobbaaSSii..  

iinntteerrnneett--ffiirrmmeebbiiss  ppiirrvveellmmaa  aarraaCCvveeuulleebbrriivvmmaa  wwaarrmmaatteebbeebb--
mmaa,,  oonnllaaiinniiss  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ggaaCCeennaamm  ZZlliieerrii  zzeeggaavvlleennaa  iiqqoonniiaa  

                                   
11  ddaa  aarraa  bbaazzrriiss  mmaarrTTvvaa,,  rraacc  nnoonnsseennssiiaa.. 



 
 

29 

bbeevvrr  ttiippuurr  SSuuaammaavvlleebbzzee,,  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  wwiiggnniissaa  ddaa  ssaammuussiikkoo  
mmaaRRaazziieebbzzee,,  ttuurriissttuull  ssaaaaggeennttooeebbzzee,,  ssaabbrrookkeerroo  ffiirrmmeebbzzee..  
zzooggiieerrTTii  ttrraaddiicciiuullii  ssaaSSuuaammaavvlloo  ffiirrmmaa  ggaavviiddaa  TTaammaaSSiiddaann..  
mmaaggrraamm  wwaarrmmooiiSSvvnneenn  aaxxaallii  ttiippiissaa  ddaa  aaxxaallii  mmaassSSttaabbiiss  SSuuaammaavvllee--
bbii,,  rroommlleebbiicc  mmooqqmmeeddeebbeenn  iinntteerrnneett--aarrxxeebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  

kkaassttoommiizzaacciiaa  nniiSSnnaavvss  iimmaass,,  rroomm  ffiirrmmaass  SSeeuuZZlliiaa  TTiiTTooeeuullii  
mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  uuzzrruunnvveellyyooss  mmiissTTvviiss  ssppeecciiaalluurraadd  aaddaapp--
ttuurrii  pprroodduuqqcciiaa,,  mmoommssaaxxuurreebbaa,,  ffaasseebbii  ddaa  mmiiwwooddeebbiiss  aarrxxeebbii..  
ffiirrmmeebbmmaa  mmiiiiRReess  SSeessaaZZlleebblloobbaa  iinnddiivviidduuaalluurraadd  uurrTTiieerrTTii--
mmooqqmmeeddoonn  TTiiTTooeeuull  mmoommxxmmaarreebbeellTTaann  ppeerrssoonnaalliizzeebbuullii  aarrxxee--
bbiiss,,  pprroodduuqqtteebbiiss  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  ffuunnqqcciiuurrii  
kkaassttoommiizzaacciiiissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkaassttoommiizzaacciiiiss  SSeexxaammeebbaass  uuwwoo--
ddeebbeenn  kkaassttoommeerriizzaacciiaass..  kkaassttoommiizzaacciiaa  ffrriiaadd  mmiissaaRReebbiiaa  iisseeTTii  
ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT  rrooggoorriiccaaaa  mmiinnii--kkoommppiiuutteerreebbii,,  kkoossmmeettiikkuurrii  
kkrreemmeebbii,,  lloossiioonneebbii  ddaa  ssxxvv..,,  aaggrreeTTvvee  iiggii  kkaarrggii  ppoolliiggoonniiaa  mmaarr--
kkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiissaaTTvviiss..  

bbiizznneessSSii  ddaarrggoobbrriivvii  ssaazzRRrrvveebbii  qqrreebbaa,,  ffaarrmmaacceevvttuullii  ssaa--
wwaarrmmooeebbii,,  rroommlleebbiicc  aaddrree  ZZiirriiTTaaddaadd  mmiieekkuuTTvvnneebbooddaa  qqiimmiiuurr  
mmrreewwvveelloobbaass,,  aammJJaammaadd  aaxxrroocciieelleebbeenn  bbiiooggeenneettiikkuurr  ggaammookkvvllee--
vveebbss,,  rraacc  ggaannaappiirroobbeebbss  aarraa  mmaarrttoo  aaxxaallii  wwaammlliiss  pprreeppaarraatteebbiiss,,  
aarraammeedd  kkoossmmeettiikkuurrii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  ((kkoossmmoonneevvttiikkiiss))  ddaa  kkvveebbiiss  
pprroodduuqqtteebbiiss  ((nnuuttrriicceevvttiikkiiss))  wwaarrmmooeebbaass..  ffoottoossaaqqoonnlliiss  iissee--
TTii  mmwwaarrmmooeebbeellii,,  rrooggoorriiccaaaa  KKooddaakk,,  aaggrreeTTvvee  eekkuuTTvvnnooddaa  qqiimmiiiiss  
ddaarrggss,,  mmaaggrraamm  eexxllaa,,  ggaammoossaaxxvviiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  cciiffrruullii  tteeqqnnoo--
llooggiiiiss  aaTTvviisseebbiiss  ppiirroobbeeSSii,,  iinnaaccvvlleebbss  eelleeqqttrroonniikkiiss  ssffeerroo--
SSii..  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  ee..  ww..  ddaarrggoobbrriivvii  kkoonnvveerrggeenncciiiiss  ssffeerrooss  
ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann  oorrii  aann  mmeettii  ddaarrggeebbiiss  ggaaddaakkvveeTTiiss  SSeeddeeggiiaa,,  rraacc  
qqmmnniiss  aaxxaall  SSeessaaZZlleebblloobbeebbss..  

ccvvlliilleebbeebbii  tteeqqnnoollooggiiaassaa  ddaa  eekkoonnoommiikkaaSSii  wwaarrmmooSSoobbeenn  TTeeoo--
rriiuullii  wwaarrmmooddggeenneebbiissaa  ddaa  pprraaqqttiikkuullii  mmeeTTooddeebbiiss  aaxxaall  nnaakk--
rreebbss,,  rroommlleebbiicc  ggaammooiiyyeenneebbaa  kkoommeerrcciiuullii  ffiirrmmeebbiiss  mmiieerr..  11..11..  
ccxxrriillSSii11  mmoottaanniilliiaa  ZZvveellii  eekkoonnoommiikkiiss  ZZiirriiTTaaddii  ddeebbuulleebbeebbii  
ddaa  iissiicc,,  rrooggoorr  mmooddiiffiikkaacciiaass  ggaanniiccddiiaann  ((iiccvvlleebbooddnneenn))  iissiinnii  
aaxxaall  ppiirroobbeebbSSii..  

ddRReevvaannddeellii  eekkoonnoommiikkaa  ddaa  ffiirrmmeebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  wwaarrmmooaaddggee--
nneenn  ZZvveellii  ddaa  aaxxaallii  eekkoonnoommiikkiiss  hhiibbrriidduull  ffoorrmmeebbss..  ffiirrmmeebbii,,  
rroommlleebbssaacc  ssuurrTT  ggaannvviiTTaarreebbaa  ddaa  aayyvvaavveebbaa,,  ssaaWWiirrooeebbeenn  aarraa  
mmaarrttoo  wwaarrssuullSSii  SSeeddggeenniillii  CCvveevveebbiissaa  ddaa  ccooddnniiss  SSeennaarrCCuunnee--
bbaass,,  aarraammeedd  aaxxaallii  ccooddnniissaa  ddaa  uunnaarreebbiiss  aaTTvviisseebbaass..  aannaallooggiiuurraadd,,  
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TTaannaammeeddrroovvee  ssaabbaazzrroo  ssiivvrrccee  SSeeddggeebbaa  ttrraaddiicciiuullii  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbiissaaggaann  ((aarr  iiZZeenneenn  ssaaqqoonneellss  qqsseellSSii)),,  kkiibbeerrmmoommxxmmaarreebbllee--
bbiissaaggaann  ((iiZZeenneenn  ssaaqqoonneellss  uuppiirraatteessaadd  iinntteerrnneettiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT))  ddaa  
hhiibbrriidduullii  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaggaann  ((rroommlleebbiicc  iiyyeenneebbeenn  oorriivvee  wweessss))..  

  
ccxxrriillii  11..11..

11  
ZZvveellii  ddaa  aaxxaallii  eekkoonnoommiikkaa  

  
ZZvveellii  eekkoonnoommiikkaa  aaxxaallii  eekkoonnoommiikkaa  

11  oorrggaanniizzeebbuullii  ssaawwaarrmmoooo  eerr--
TTeeuulleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  

11  oorrggaanniizzeebbuulliiaa  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  sseeggmmeenntteebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  

22  ffookkuussiirrddeebbaa  mmoommxxmmaarreebblliiss  
mmoommggeebbiiaann  ttrraannssaaqqcciieebbzzee  

22  ffookkuussiirrddeebbaa  mmuuddmmiivv  ffaasseeuu--
lloobbeebbzzee  

33  aaffaasseebbss  uuppiirraatteessaadd  ffiinnaann--
ssuurr  SSeeddeeggeebbss  

33  aaffaasseebbss  aaggrreeTTvvee  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  SSeeddeeggeebbss  

44  ffookkuussiirrddeebbaa  aaqqcciioonneerreebbzzee  44  ffookkuussiirrddeebbaa  ddaaiinntteerreessee--
bbuull  ppiirreebbzzee  

55  mmaarrkkeettiinnggSSii  ddaassaaqqmmeebbuulliiaa  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisseebbii  
((mmaarrkkeetteerreebbii  ddaa  mmaarrkkeettoolloo--
ggeebbii))  

55  mmaarrkkeettiinnggiiTT  ddaassaaqqmmeebbuulliiaa  
yyvveellaa  qqvveeddaannaayyooffiiss  ssppeecciiaa--
lliisstteebbii  

66  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbii  iiqqmmnneebbaa  rreekk--
llaammiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  

66  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeeqqmmnnaaSSii  mmTTaa--
vvaarriiaa  pprroodduuqqttiiss  ssaaeeqqsspplloo--
aattaacciioo  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii  

77  mmTTaavvaarrii  yyuurraaddRReebbaa  --  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  mmiizziiddvvaass  

77  mmTTaavvaarrii  yyuurraaddRReebbaa  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  SSeennaarrCCuunneebbaazzee  

88  aarr  aarriiss  mmoommxxmmaarreebblliiss  kkmmaayyoo--
ffiilleebbiiss  ddaa  mmiissii  SSeennaarrCCuunnee--
bbiiss  SSeeffaasseebbaa  

88  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  kkmmaayyooffiilleebbaa  
ffaassddeebbaa  

99  ggaaddaammeetteebbuullii  ddaappiirreebbeebbii,,  
SSeeuussrruulleebbeellii  vvaallddeebbuullee--
bbeebbii  

99  ggoonniivvrruullii  ddaappiirreebbeebbii,,  ggaa--
ddaaWWaarrbbeebbuullii  vvaallddeebbuulleebbee--
bbii  

  
mmoommxxaarreebbeellTTaa  uummrraavvlleessoobbaa  mmiieekkuuTTvvnneebbaa  hhiibbrriidduull  mmoommxxmmaa--

rreebblleebbss::  iissiinnii  ddaaddiiaann  ssaassuurrssaaTToo  mmaaRRaazziieebbSSii  ddaa  ddrrooddaaddrroo  aaZZ--
lleevveenn  SSeekkvveeTTeebbss  PPeeaappoodd--SSii  iinntteerrnneettiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT;;  yyiidduulloobbeenn  
wwiiggnneebbss  BBaammeess  &&  NNoobbbbee--SSii,,  xxoolloo  zzooggjjeerr  SSeeuukkvveeTTaavveenn  mmaaTT  iimmaavvee  
kkoommppaanniiiiss  bbnn..ccoomm  ssaaiittzzee..22  aammrriiggaadd,,  hhiibbrriidduull  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
mmooTTxxoovvnniiss  ddaassaakkmmaayyooffiilleebbllaadd,,  aauucciilleebbeelliiaa  ffiirrmmeebbiiss  uummrraavv--
lleessoobbaa  mmoonnaawwiilleeoobbddeess  ttrraaddiicciiuull  bbaazzaarrzzeecc,,  oonnllaaiinnuurr  bbaa--
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zzaarrzzeecc..  aaxxaall  ppiirroobbeebbTTaann  aaddaappttiirreebbiissaass  ffiirrmmeebbii  aaxxddeenneenn  TTaavvii--
aannTTii  ggaayyiiddvviiss  mmeeTTooddeebbiiss  kkoorreeqqttiirreebbaass..  ggaanniixxiillaavveenn  ssaamm  mmaarrkkee--
ttiinngguull  mmeeTTooddss,,  rroommlleebbssaacc  iiTTvviisseebbeenn  ffiirrmmeebbii  ddaa  mmaaTTii  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii::  EE  __  bbiizznneessii,,  wweebb--ssaaiitteebbii  ddaa  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbTTaann  ((kklliieenntteebbTTaann))  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  mmeenneejjmmeennttii..  

EE  __  bbiizznneessii  nniiSSnnaavvss  eelleeqqttrroonnuullii  ssaaSSuuaalleebbeebbiissaa  ddaa  ppllaatt--
ffoorrmmeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaass  ffiirrmmiiss  bbiizznneessiiss  wwaarrmmaarrTTvviissaaTTvviiss..  iinntteerr--
nneettii  eexxmmaarreebbaa  ffiirrmmeebbss  iimmooqqmmeeddoonn  uuffrroo  sswwrraaffaadd,,  uuffrroo  zzuuss--
ttaadd,,  nnaakklleebbii  ddaannaaxxaarrjjeebbiiTT,,  aaffaarrTTooeebbss  ddrrooiissaa  ddaa  ssiivvrrcciiss  
ffaarrgglleebbss,,  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  kkaassttoommiizzeebbuull  ddaa  ppeerrssoonnaa--
lliizzeebbuull  iiqqnneess  mmiiwwooddeebbaa..  oorrggaanniizzaacciieebbii  ((ffiirrmmeebbii))  xxssnniiaann  wweebb--
ggvveerrddeebbss  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaavvrrcceelleebbiissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevviiss  
mmiizznniiTT..  iissiinnii  iiyyeenneebbeenn  iinnttrraanneettss  mmuuSSaakkeebbss  SSoorriiss  SSiinnaaggaannii  kkoo--
mmuunniikkaacciiiiss  ggaaiioolleebbiissTTvviiss  ddaa  eeqqssttrraanneettss  mmiimmwwooddeebblleebbTTaann  ddaa  
ddiissttrruubbuuttoorreebbTTaann  mmoonnaacceemmeebbiiss  ((iinnffoorrmmaacciiiiss)),,  SSeekkvveeTTeebbiiss  ddaa  
ggaaddaassaaxxaaddeebbiiss  ggaaccvvlliiss  ggaaiioolleebbiissTTvviiss..  zzooggiieerrTTii  ffiirrmmaa  ggaannvvii--
TTaarreebbuull  qqvveeyynneebbSSii  TTiiTTqqmmiiss  mmTTlliiaannaadd  ffuunnqqcciioonniirreebbss  eelleeqq--
ttrroonniikkiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT;;  qqaaRRaallddeebbiiss  rraaiimmee  mmooZZrraaoobbaass  TTiiTTqqmmiiss  
aarraa  aaqqvvss  aaddggiillii,,  vviinnaaiiddaann  nneebbiissmmiieerrii  ddookkuummeennttiiss  ddaannaaxxvvaa  SSeeiiZZ--
lleebbaa  kkoommppiiuutteerriiss  eekkrraannzzee..  

bbiizznneessii  iinntteerrnneettSSii  xxoorrcciieellddeebbaa  ZZiirriiTTaaddaadd  ooTTxxii  mmTTaavvaarrii  
mmiimmaarrTTuulleebbiiTT::  ffiirrmmaa  __  mmoommxxmmaarreebbeellss,,  ffiirrmmaa  __  ffiirrmmaass,,  mmoomm--
xxaarreebbeellii  __  mmoommxxaarreebbeellss  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellii  ffiirrmmaass..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  
EE  __  bbiizznneessmmaa  SSeeiiZZlleebbaa  mmiiiiRRooss  wwmmiinnddaa  oonnllaaiinnuurrii  aann  SSeerreeuullii  
((ttrraaddiicciiuull--oonnllaaiinnuurrii))  ffiirrmmeebbiiss  ffoorrmmaa..  

  EE  __  ffiirrmmeebbss  SSoorriiss  ggaammooyyooffeenn  ffiirrmmeebbss,,  rroommlleebbiicc  ggaannssaa--
kkuuTTrreebbiiTT  mmuuSSaaoobbeenn  iinntteerrnneettSSii,,  ee..  ii..  ffiirrmmeebbss,,  rroommlleebbmmaacc  ggaaxx--
ssnneess  wweebb--ggvveerrddii  mmuuSSaaoobbiiss  yyoovveellggvvaarrii  wwiinnaasswwaarrii  ggaammooccddiilleebbiiss  
ggaarreeSSee,,  ddaa  SSeerreeuull  ffiirrmmeebbss,,  ee..  ii..  ttrraaddiicciiuull  ffiirrmmeebbss,,  rroommlleebb--
mmaacc  ggaaaaffaarrTTooeess  TTaavviiaannTTii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  ssaaiittiiss  xxaarrjjzzee..  oonnllaaiinnuurr  
ffiirrmmeebbss  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  ssaaZZiieebboo  ssiisstteemmeebbii,,  iinntteerrnneett--mmoommssaaxxuurree--
bbiiss  mmiimmwwooddeebblleebbii,,  vvaaWWrroobbiiss  ssaaiitteebbii,,  ttrraannssaaqqcciieebbiiss  ssaaiitteebbii  ddaa  
ssxxvv..  ssaaZZiieebboo  ssiisstteemmeebbii  wwaarrmmooiiSSvvnneenn  rrooggoorrcc  mmoonnaacceemmTTaa  mmooZZiiee--
bbiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbii..  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  ffuunnqqcciioonniirreebbeenn  qqsseellSSii,,  
ggaanniiccddiiaann  ffiiaasskkooss  rraammddeenniimmee  mmiizzeezziiTT::  

  bbeevvrrii  mmaaTTggaannii  ggaaddiiaann  bbaazzaarrzzee  SSeessaabbaammiissii  ggaammookkvvlleevveebbiissaa  
aann  ddaaggeeggmmvviiss  ggaarreeSSee;;  

  wweebb--ggvveerrddeebbiiss  ccuuddii  ddiizzaaiinniiss  ggaammoo;;  
  ssaaqqoonnlliiss  TTaannaammeeddrroovvee  mmiiwwooddeebbiissaa  ddaa  sseerrvviissuullii  mmoommssaa--

xxuurreebbiissaaTTvviiss  aaddeekkvvaattuurrii  iinnffrraassttrruuqqttuurriiss  aarraarrsseebboo--
bbiiss  ggaammoo..    
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iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  mmiiiizzddoonn  mmoommxxmmaarreebblleebbii,,  iinntteerrnneett--ffiirrmmeebbii,,  
iimmiiss  nnaaccvvllaadd,,  rroomm  ggaammooiiyyeennoonn  ddaammiizznneebbiiss  mmaarrkkeettiinnggii,,  xxSSiirraadd  
xxaarrjjaavveenn  ddiidd  TTaannxxaass  mmaassoobbrriivv  mmaarrkkeettiinnggzzee  ddaa  ZZiirriiTTaaddaadd  kkoonn--
cceennttrriirreebbuullnnii  aarriiaann  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  SSeeZZeennaazzee..  mmuuddmmiivv  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  llooiiaalluurrii  bbaazziiss  ffoorrmmiirreebbiissaaTTvviiss  uurrTTiieerrTToobbiiss  
ddaammyyaarreebbiiss  nnaaccvvllaadd..  ddaabboollooss,,  bbeevvrr  iinntteerrnneett--ffiirrmmaass  aarr  SSeeuuZZ--
lliiaa  SSeeiimmuuSSaavvooss  bbiizznneessiiss  ggaarrkkvveeuullii  mmooddeellii,,  rroommeelliicc  mmoouuttaann--
ddaa  mmaaTT  ssttaabbiilluurr  mmooggeebbaass..  aammaassTTaann  eerrTTaadd  ffiirrmmeebbiiss  mmnniiSSvvnneelloo--
vvaannii  nnaawwiillii  ddiidd  wwaarrmmaatteebbaass  aaRRwweevvss,,  xxoolloo  zzooggiieerrTTeebbii  ddrrooeebbii--
TTii  ssiiZZnneelleeeebbiissaa  ddaa  zzaarraalliiss  mmiiuuxxeeddaavvaadd,,  mmooqqmmeeddeebbeenn  kkaarrggii  bbiizz--
nneess--ggeeggmmeebbiiss  TTaannaaxxmmaadd..  

bbeevvrrii  ssoolliidduurrii  ffiirrmmaa  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  SSeerreeuull  ttrraaddiicciiuull--
oonnllaaiinnuurr  ssaaxxeeoobbaass..  SSeerreeuullii  ffiirrmmeebbii  aawwyyddeebbiiaann  kkoonnfflliiqqttiiss  
pprroobblleemmaass  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxSSii,,  mmaaggrraamm  bbeevvrrii  mmaaTTggaannii  aaRRwweevvss  
ddiidd  wwaarrmmaatteebbaass,,  vviiddrree  wwmmiinnddaa  oonnllaaiinnuurrii  ffiirrmmeebbii..  uuppiirrvveelleess  
yyoovvlliissaa,,  ffiirrmmeebbii  iiggeebbeenn  TTaavviiaannTTii  ccnnoobbiillii  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellwwoo--
ddeebbaaTTaa  xxaarrjjzzee;;  aaxxaallii  mmoommxxmmaarreebblliiss  SSeeZZeennaa  oonnllaaiinnuurr  ffiirrmmaass--
TTaann  SSeeddaarreebbiiTT  ggaacciilleebbiiTT  iiaaffiiaa..  mmeeoorree,,  mmaaTT  aaqqvvTT  mmeettii  ffiinnaannssuu--
rrii  rreessuurrsseebbii  ddaa  xxeellssaayyrreellii  ffiinnaannssuurrii  wwyyaarrooeebbii..  mmeessaammee,,  mmaaTT  
ggaaaaCCnniiaaTT  mmeettii  ccooddnnaa  ddaa  ggaammooccddiilleebbaa,,  kkaarrggii  uurrTTiieerrTToobbeebbii  
mmiimmwwooddeebblleebbTTaann  ddaa  mmoommxxaarreebbeellTTaa  ddiiddii  bbaazzaa..  mmeeooTTxxee,,  iissiinnii  mmuu--
SSaaoobbeenn  mmTTeellii  ddRRee--RRaammiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  ddaa  ggaammoossaassvvlleellii  ddRReeee--
bbiiss  ggaarreeSSee;;  mmaaTT  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  mmaaRRaazziieebbss  nneebbiissmmiieerr  mmoommeennttSSii  
SSeeuuZZlliiaaTT  uukkaann  ddaaiibbrruunnoonn  ssaaqqoonneellii..  mmeexxuuTTee,,  iinntteerrnneettii  mmaaTT  
aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmooeemmssaaxxuurroonn  mmrraavvaallrriiccxxoovvaann  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbss,,  rroommlleebbiicc  ccxxoovvrroobbeenn  SSoorrss  CCvveeuulleebbrriivvii  mmaaRRaazziieebbiiss  
ggaannllaaggeebbiiss  aaddggiilliiddaann..  

yyvveellaa  ffiirrmmiissTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  EE  __  mmaarrkkeettiinnggiiss  aaTTvviisseebbaa..  
ffiirrmmeebbii  ggaaddaawwyyvveetteenn  rraa  wweebb--ssaaiittiiss  ggaaxxssnnaass,,  uunnddaa  uuppaassuuxxoonn  bbeevvrr  
ssaakkiiTTxxss,,  rroommlleebbiicc  SSeeeexxeebbiiaann  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmiizziiddvvaassaa  ddaa  SSee--
nnaarrCCuunneebbaass,,  rreekkllaammaass  qqsseellSSii,,  uurrTTiieerrTToobbeebbss  ppaarrttnniioorreebbTTaann  
ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  ssaaiittiiss  ddrroouullaadd  ggaannaaxxlleebbaassaa  
ddaa  mmiiss  ggaarrddaaqqmmnnaass  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbiiss  ssaaSSuuaalleebbaadd..  aamm  ssaakkiiTTxxeebbiiddaann  
ggaanniixxiillaavveenn  ssaamm  ssaakkiiTTxxss::  wweebb--ggvveerrddiiss  SSeeqqmmnnaa,,  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawwee--
vvaa  qqsseellSSii  ddaa  xxeellssaayyrreellii  ddaa  mmoommggeebbiiaannii  bbiizznneessiiss  mmooddeelliiss  aaggeebbaa..  

ZZiirriiTTaaddii  pprroobblleemmaa  aarriiss  iiss,,  rroomm  SSeeiiqqmmnnaass  mmiimmzziiddvveellii  ddaa  
ssaaiinntteerreessoo  ssaaiittii,,  rroommeelliicc  xxeellss  SSeeuuwwyyoobbss  ffiirrmmiiss  mmiizznneebbiiss  
mmiiRRwweevvaass..  eeffeeqqttiiaannii  ssaaiitteebbii  aaxxaassiiaaTTeebbeenn  ddiizzaaiinniiss  ssppeecciiffiikkuurr  
eelleemmeenntteebbss,,  rroommlleebbiicc  ccnnoobbiilliiaa  ssaaxxeellwwooddeebbiiTT  77  `̀CC~~::  

11))  kkoonntteeqqssttii  ((CCoonntteexxtt))..  ssttrruuqqttuurraa  ddaa  ddiizzaaiinnii..  
22))  SSiinnaaaarrssii  ((CCoonntteenntt))..  tteeqqssttii,,  nnaaxxaatteebbii,,  bbggeerraa..  
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33))  eerrTToobbaa  ((CCoommmmuunniittyy))..  mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSoorriiss  uurrTTiieerrTToo--
bbiiss  ssaaiittii..  

44))  kkaassttoommiizzaacciiaa  ((CCuussttoommiizzaattiioonn))..  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaiittiiss  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaann  ssaaiittiiss  aaddaappttiirreebbiiss  uunnaarrii  aannuu  mmoommxxmmaarreebbllee--
bbiissTTvviiss  ssaaiittiiss  ppeerrssoonnaalliizzeebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa..  

55))  kkoommuunniikkaacciiaa  ((CCoonntteexxtt))..  ssaaiittiiss  uunnaarrii  SSeennaarrCCuunneebbuull  iiqqnnaass  
kkoonnttaaqqtteebbii  `̀ssaaiittii  __  mmoommxxmmaarreebbeellii~~  ((ggaammoommyyeenneebbeellii)),,  
`̀mmoommxxmmaarreebbeellii  __  ssaaiittii~~  aannuu  oorrmmxxrriivvii  kkoommuunniikkaacciiaa..  

66))  SSeeeerrTTeebbaa  ((CCoonnnneeccttiioonn))..  ssaaiittiiss  kkaavvSSiirrii  ssxxvvaa  ssaaiitteebbTTaann..  
77))  kkoommeerrcciiaa  ((CCoommmmeerrccee))..  ssaaiittiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  kkoommeerrccii--

uullii  ggaarriiggeebbiiss  ggaannssaaxxoorrcciieelleebbllaadd..  
mmiimmzziiddvveellii  wweebb--ssaaiittiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  

mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliissttiiss  aarrsseennaallSSii..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  uuzzrruunn--
vveellyyooffiill  iiqqnneess  mmzzaa  ssaaiittiiss  ppooppuullaarroobbaa,,  ffiirrmmaamm  yyuurraaddRReebbaa  uunn--
ddaa  ggaaaammaaxxvviillooss  kkoonntteeqqssttiissaa  ddaa  SSiinnaaaarrssiiss  ffaaqqttoorreebbzzee..  iissiinnii,,  
vviinncc  uunnddaa  ggaammooiiyyeennoonn  ssaaiittii,,  mmaasszzee  mmssjjeelloobbeenn  iimmiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  
iioollaadd  ggaammoossaayyeenneebbeelliiaa  TTuu  aarraa  iiggii..  ddaa  mmiissii  ggaarreeggaannii  mmiimmzziidd--
vveelloobbiiTT..  ssaaiittiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  ssiiaaddvviillee  mmooiiccaavvss  ssaamm  ZZiirriiTTaadd  
mmaaxxaassiiaaTTeebbeellss::  

11))  ddaattvviirrTTvviiss  ssiisswwrraaffee;;  
22))  mmTTaavvaarrii  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  ggvveerrddiiss  ggaassaaggeebboobbaa;;  
33))  ssxxvvaa  ggvveerrddeebbzzee  ggaaddaannaaccvvlleebbiiss  ssiiaaddvviillee,,  rroommlleebbiicc  uunnddaa  

ggaaiixxssnnaann  sswwrraaffaadd..  
ssaaiittiiss  ggaarreeggaann  ffiizziikkuurr  mmiimmzziiddvveelloobbaass  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  SSeemm--

ddeeggii  ffaaqqttoorreebbii::  
11))  ggvveerrddeebbzzee  zzeeddmmeettii  ddeettaalleebbiiss  aarraarrsseebboobbaa;;  
22))  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  aaddvviillssaakkiiTTxxaavvii  ((SSrriiffttiiss  ttiippii  ddaa  ssiiddiiddee));;  
33))  ffeerriiss  ddaa  bbggeerriiss  ssaaqqmmiiss  ccooddnniiTT  ggaammooyyeenneebbaa..  
SSiinnaaaarrssiiss  ffaaqqttoorreebbii  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  kklliieenntteebbiiss  SSeennaarrCCuunneebbaass,,  

aaxxaallii  kklliieenntteebbiiss  mmiizziiddvvaass  ddaa  mmaaTT  ggaaddaaqqcceevvaass  mmuuddmmiivv  kklliieenn--
tteebbaadd..  aamm  mmiizznniiTT  eeffeeqqttiiaanniiaa::  

11))  ggaajjeerreebbuullii  iinnffoorrmmaacciiaa  TTeemmaattiikkuurraadd  mmaaxxlloobbeell  ssaaii--
tteebbzzee;;  

22))  ggaannaaxxlleebbaaddii  ssiiaaxxlleeeebbii,,  rroommlleebbiicc  ssaaiinntteerreessooaa  mmiizznnoobb--
rriivvii  kklliieenntteebbiissaaTTvviiss;;  

33))  ggaannaaxxlleebbaaddii  uuffaassoo  wwiinnaaddaaddeebbeebbii''  
44))  kkoonnkkuurreesseebbii  ddaa  pprriizzeebbii;;  
55))  iiuummoorrii  ddaa  xxuummrroobbeebbii;;  
66))  TTaammaaSSeebbii..  
ddrrooddaaddrroo  ffiirrmmaamm  xxeellaaxxllaa  uunnddaa  SSeeaaffaassooss  ssaaiittiiss  mmiimmzziiddvvee--

lloobbaa  ddaa  ssaarrggeebblliiaannoobbaa..  SSeeiiZZlleebbaa  wweebb--ddiizzaaiinniiss  SSeessaaxxeebb  eeqqssppeerr--
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tteebbiiss  aazzrriiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbaa..  mmaaggrraamm  iinnffoorrmmaacciiiiss  uuffrroo  mmnniiSSvvnnee--
lloovvaannii  wwyyaarrooaa  uukkuukkaavvSSiirrii  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  ((ggaammoommyyeenneebbeellTTaann)),,  
rroommlleebbssaacc  SSeeuuZZlliiaaTT  aaxxssnnaann,,  rraa  mmoosswwoonnTT  mmaaTT  ddaa  rraa  aarr  mmoosswwoonnTT  
ssaaiittzzee,,  ddaa  ggaammooTTqqvvaann  wwiinnaaddaaddeebbeebbii  mmiiss  ggaassaauummjjoobbeesseebbllaadd..  zzoo--
ggiieerrTTii  ffiirrmmeebbii  mmiimmaarrTTaavveenn  mmoommxxmmaarreebblleebbss  TTxxoovvnniiTT  CCaaaattaarroonn  
ffiirrmmiiss  ssaaiittiiss  tteessttiirreebbaa,,  ggaammooTTqqvvaann  kkrriittiikkuullii  SSeenniiSSvvnneebbii,,  xxoo--
lloo  SSeettaanniillii  ccvvlliilleebbeebbiiss  SSeemmddeegg  ggaammeeoorreebbiiTT  CCaattaarrddeess  ssaaiittiiss  
tteessttiirreebbaa..  

iinntteerrnneettiiss  ggaammoommyyeenneebblleebbii  mmTTllaadd  aarr  mmiieessaallmmeebbiiaann  rreekkllaa--
mmaass,,  mmaaggrraamm  iinntteerrnneettii  vveerr  ggaannTTaavviissuuffllddeebbaa  mmiissggaann..  ffiirrmmaamm  uunnddaa  
ggaaddaawwyyvviittooss,,  rreekkllaammiiss  rrooggoorrii  ffoorrmmaa  aaRRmmooCCnnddeebbaa  uuffrroo  eeffeeqq--
ttiiaannii  rreekkllaammiiss  ssppeecciiffiikkuurrii  mmiizznneebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd..  iinntteerrnnee--
ttiissTTvviiss  ssaarreekkllaammoo  iinnssttrruummeennttaadd  yyvveellaazzee  ffaarrTToodd  ggaammooiiyyee--
nneebbaa  mmcciirree  CCaarrCCooeebbii,,  rroommlleebbiicc  SSeeiiccaavveenn  tteeqqssttss  ddaa  nnaakklleebbaadd  
ssuurraaTTss..  ffiirrmmeebbii  mmaaTTTTvviiss  ssaaiinntteerreessoo  ssaaiitteebbzzee  rreekkllaammeebbiiss  ggaann--
TTaavvsseebbiissaaTTvviiss  ffiirrmmeebbii  CCvveeuulleebbrriivvaadd  iixxddiiaann  aauuddiittoorriiiiss  mmoocc--
vviissaa  ddaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  zzrrddiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  

nneebbiissmmiieerrii  ffiirrmmaa  ssaaWWiirrooeebbss  xxeellssaayyrreellii,,  mmoommggeebbiiaannii  bbiizznnee--
ssiiss  mmooddeellss..  mmooggeebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  mmiiRReebbuull  iiqqnneess  rraammddeenniimmee  wwyyaarroo--
ddaann::  

11..  SSeemmoossaavvaallii  rreekkllaammiiddaann..  rreekkllaammiiss  ggaayyiiddvvaa  rrooggoorrcc  SSee--
mmoossaavvlliiss  eerrTT--eerrTTii  wwyyaarroo;;  

22..  SSeemmoossaavvaallii  ssppoonnssoorreebbiiddaann..  ffiirrmmaass  SSeeuuZZlliiaa  SSeessTTaavvaa--
zzooss  ssppoonnssoorrss  ggaannaaTTaavvssooss  TTaavviiss  ssaaiittzzee,,  rraaRRaacc  ggaannccxxaa--
ddeebbaa  ssppoonnssoorriiss  ggaassaammrrjjeelloozzee  ssaannaaccvvlloodd;;  

33..  SSeemmoossaavvaallii  ppaarrttnniioorroobbiiddaann..  ffiirrmmaass  SSeeuuZZlliiaa  SSeessTTaa--
vvaazzooss  bbiizznneess--ppaarrttnniioorreebbss  wweebb--ssaaiittiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  xxaarr--
jjeebbiiss  ggaannaawwiilleebbaa  aammaavvee  ssaaiittzzee  uuffaassoo  rreekkllaammiiss  ssaannaacc--
vvlloodd;;  

44..  SSeemmoossaavvaallii  xxeellmmoowweerriiddaann..  zzooggiieerrTTii  wweebb--ssaaiitteebbii  aavv--
rrcceelleebbeenn  ffaassiiaann  xxeellmmoowweerraass  ssaaiittiiss  ggaammooyyeenneebbaazzee;;  

55..  SSeemmoossaavvaallii  pprrooffiilliirreebbiiddaann..  ssaaiittiiss  mmfflloobbeelleebbss,,  
rroommlleebbiicc  ssppeecciiaalliizzddeebbiiaann  kkoonnkkrreettuullii  mmiizznnoobbrriivvii  
jjgguuffiiss  ZZiirriiTTaaddii  ppaarraammeettrreebbiiss  aaRRwweerraazzee,,  SSeeuuZZlliiaaTT  SSee--
ssaabbaammiissii  nneebbaarrTTvviiss  aarrsseebboobbiissaass  ggaayyiiddoonn  eess  iinnffoorrmmaacciiaa;;  

66..  SSeemmoossaavvaallii  pprroodduuqqtteebbiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaayyiiddvvii--

ddaann..  ssaaiitteebbii,,  rroommlleebbiicc  ssppeecciiaalliizzddeebbiiaann  EE  __  vvaaWWrroobbaa--
zzee,,  ggaannaappiirroobbeebbeenn  aammoonnaaggeebbss  ((nnaavvaaWWrriiss))  ddiidd  mmooccuulloobbaass  ssaa--
qqoonneellzzee  ffaassnnaammaattiiss  ((ddaarriiccxxvviiss))  mmeeSSvveeoobbiiTT;;  

77..  ssaakkoommiissiioo  ddaa  ggaassaammrrjjeelloo  ttrraannssaaqqcciiiissTTvviiss..  ffiirrmmeebbss  
SSeeuuZZlliiaaTT  mmiiiiRRoonn  ssaakkoommiissiioo  ggaassaammrrjjeelloo  ttrraannssaaqqcciiiiss--
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TTvviiss  mmeessaammee  mmxxaarreeeebbss  SSoorriiss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ggaammyyiiddvveelleebbii  eerr--
TTiiaannddeebbiiaann  ssaakkoommiissiiooss  mmiiRReebbiiTT  55%%--mmddee  TTiiTTooeeuullii  ggaarrii--
ggeebbiissTTvviiss;;  

88..  ssaabbaazzrroo  ggaammookkvvlleevveebbii//iinnffoorrmmaacciiaa..  ffiirrmmeebbss  SSeeuuZZllii--
aaTT  mmiiiiRRoonn  ssaaffaassuurrii  ssppeecciiaalluurrii  ssaabbaazzrroo  iinnffoorrmmaacciiiiss--
TTvviiss  aannuu  mmeeccnniieerruullii  aannaalliizziissTTvviiss;;  

99..  SSeemmoossaavvaallii  ccnnoobbiiddaann..  ffiirrmmeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  mmiiiiRRoonn  ssaaffaa--
ssuurrii  ssxxvvaa  ssaaiitteebbzzee  mmiiTTiiTTeebbiissTTvviiss  ((mmiinniiSSnneebbiissTTvviiss))..  mmaaggaa--
lliiTTaadd,,  ffiirrmmaa  RReebbuulloobbss  `̀mmaaZZiieebblliiss  ssaaffaassuurrss~~  TTiiTTooeeuullii  
kklliieennttiissaaTTvviiss,,  rroommeelliicc  mmiiss  ssaaiittzzee  aavvsseebbss  ffiirrmmiiss  aannkkee--
ttaass  iimmiiss  mmiiuuxxeeddaavvaadd,,  SSeeddggaa  TTuu  aarraa  ggaarriiggeebbaa..  

ffiirrmmeebbii  aarraa  mmaarrttoo  iiTTvviisseebbeenn  EE  __  mmaarrkkeettiinnggss,,  aarraammeedd  aaggrroo--
vveebbeenn  ggaammooccddiilleebbaass  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  mmaarr--
kkeettiinnggSSii  ddaa  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazzeebbiiss  mmaarrkkeettiinnggSSii..  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  
uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  mmaarrkkeettiinnggii  gguulliissxxmmoobbss,,  rroomm  ffiirrmmiiss  mmoomm--
ggeebbiiaannoobbiiss  mmTTaavvaarrii  ffaaqqttoorriiaa  ffiirrmmiiss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((kklliieenn--
ttTTaa))  bbaazzrriiss  eerrTToobblliivvii  ffaasseeuulloobbaa..  wwaarrmmaatteebbuullii  ffiirrmmeebbii  uuff--
rroo  eeffeeqqttiiaannaadd  iizziiddaaeevvnn,,  iinnaarrCCuunneebbeenn  ddaa  aayyaalliibbeebbeenn  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbss..  eess  ffiirrmmeebbii  zzrrddiiaann  TTaavviiaannTTii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  bbaazziiss  ffaasseeuu--
lloobbaass,,  uusswwrreebbeenn  rraa  ssxxvvaa  ffiirrmmeebbss  mmcciirreemmoommggeebbiiaannii  mmoommxxmmaarreebbllee--
bbiiss  wwiilliiss  SSeemmcciirreebbiiss  mmiixxeeddvviiTT;;  TTiiTTooeeuull  mmoommxxmmaarreebbeellTTaann  uurr--
TTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  xxaannggrrZZlliivvoobbiiss  ggaazzrrddiiTT;;  vvaaWWrroobbiiss  ppootteenn--
cciiaalliiss  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssaarrggeebblloobbiiss  ggaaffaarrTTooeebbiiTT;;  mmcciirree--
mmoommggeebbiiaannii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  xxeellssaayyrreell  mmoommxxmmaarreebblleebbaadd  ggaarr--
ddaaqqmmnniiTT  aann  mmaaTTggaann  uuaarriiss  TTqqmmiiTT;;  yyuurraaddRReebbiiss  kkoonncceennttrraacciiiiTT  
ddiiddaaddffaasseeuull  mmoommxxmmaarreebbeellzzee  ((mmyyiiddvveellzzee))..  rrooggoorrcc  11..22..  ccxxrrii--
lliiddaann11  CCaannss  iinnddiivviidduuaalluurrii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ((ppiirrddaappiirrii))  mmaarr--
kkeettiinnggii  aarrsseebbiiTTaadd  ggaannssxxvvaavvddeebbaa  mmaassoobbrriivvii  bbaazzrriiss  mmaarrkkeettiinnggii--
ssaaggaann..  

wwaarrmmaatteebbuullmmaa  ffiirrmmeebbmmaa  kkaarrggaadd  iicciiaann  TTaavviiaannTTii  ppootteenncciiuurrii  
mmoommxxmmaarreebblleebbii  ((mmyyiiddvveelleebbii))..  iissiinnii  aaggrroovveebbeenn  iinnffoorrmmaacciiaass  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  SSeessaaxxeebb  ddaa  iinnaaxxaavveenn  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazzaaSSii,,  aaggrreeTTvvee  iiyyee--
nneebbeenn  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazzeebbiiss  mmaarrkkeettiinnggss..  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazzeebbiiss  mmaarrkkee--
ttiinnggii  aarriiss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  SSeessaaxxeebb  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazzeebbiiss  SSeeqqmmnniiss,,  
wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  ggaammooyyeenneebbiiss  pprroocceessii..  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ((kklliieenn--
tteebbiiss))  SSeessaaxxeebb  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazzaa  SSeeiiccaavvss  ggaacciilleebbiiTT  mmeett  iinnffoorr--
mmaacciiaass,,  vviiddrree  iinnffoorrmmaacciiiiss  CCvveeuulleebbrriivvii  mmooppoovveebbaa..  iiddeeaallSSii  mmoo--
nnaacceemmTTaa  bbaazzaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  SSeessaaxxeebb  uunnddaa  SSeeiiccaavvddeess  iinnffoorrmmaa--
cciiaass  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  wwaarrssuullSSii  SSeessyyiiddvveebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  mmaaTT  ddeemmoogg--

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  5588.. 
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rraaffiiuull  mmoonnaacceemmeebbss  ((aassaakkii,,  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ddoonnee,,  mmoonnaacceemmeebbii  
oojjaaxxiiss  wweevvrreebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  ddaabbaaddeebbiiss  TTaarriiRReebbii)),,  ffssiiqqooggrraaffiiuullii  
mmoonnaacceemmeebbii  ddaa  ssxxvvaa  ssaassaarrggeebblloo  iinnffoorrmmaacciiaa..  

ccxxrriillii  11..22..  

mmaassoobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggii  ddaa  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggii  

  
mmaassoobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggii  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggii  

ggaassaaSSuuaallooeebbuullii  mmyyiiddvveellii  
mmyyiiddvveelliiss  aannoonniimmuurroobbaa  
ssttaannddaarrttuullii  pprroodduuqqttii  
mmaassoobbrriivvii  wwaarrmmooeebbaa  
mmaassoobbrriivvii  ggaavvrrcceelleebbaa  
mmaassoobbrriivvii  rreekkllaammaa  
mmaassoobbrriivvii  ssttiimmuulliirreebbaa  
ccaallmmxxrriivvii  mmiimmaarrTTvvaa  
mmaassSSttaabbiiss  eeffeeqqttii  
bbaazzrriiss  wwiillii  
yyvveellaa  mmoommxxmmaarreebbeellii  
mmyyiiddvveellTTaa  mmiizziiddvvaa  

iinnddiivviidduuaalluurrii  mmyyiiddvveellii  
mmyyiiddvveelliiss  pprrooffiillii  
kkaassttoommiizzeebbuullii  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbaa  
kkaassttoommiizzeebbuullii  wwaarrmmooeebbaa  
iinnddiivviidduuaalluurrii  ggaavvrrcceelleebbaa  
iinnddiivviidduuaalluurrii  mmiimmaarrTTvvaa  
iinnddiivviidduuaalluurrii  ssttiimmuulleebbii  
oorrmmxxrriivvii  mmiimmaarrTTvvaa  
mmiizzaannmmiimmaarrTTuulleebbiiss  eeffeeqqttii  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  wwiillii  
ssaarrffiiaannii  ((SSeemmoossaavvlliiaannii))  mmyyiiddvveellii  
mmyyiiddvveelliiss  SSeennaarrCCuunneebbaa  

  
ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbeenn  ssttrraatteeggiiuullii  mmeenneejj--

mmeennttiiss  pprriinncciippeebbiiTT,,  aaaaxxlleebbeenn  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  bbaazzaass  ssiisstteemmaattuu--
rraadd..  aamm  mmiizznniiTT  iiyyeenneebbeenn  kklliieenntteebbTTaann  ppiirrddaappiirr  kkoonnttaaqqtteebbss,,  
aammyyaarreebbeenn  kkaavvSSiirreebbss  tteelleeffoonniiTT,,  uuggzzaavvnniiaann  SSeekkiiTTxxvveebbss,,  ssTTaavvaa--
zzoobbeenn  ffoossttiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  kkuuppoonneebbss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddaaTTmmoobbeebbiiTT,,  iiyyee--
nneebbeenn  iinntteerrnneettss  mmrraavvaallmmxxrriivvii  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiissaaRReebbaadd..  aamm  ssaaqq--
mmeeSSii  CCaabbmmuulliiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ssppeecciiaalliisstteebbii,,  aaggrreeTT--
vvee  ssttaattiissttiikkoosseebbii..  

ffiirrmmeebbii  iiyyeenneebbeenn  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazzeebbss  SSeemmddeeggii  mmiizznneebbiissaaTTvviiss::  
11))  yyvveellaazzee  xxeellssaayyrreellii  ppootteenncciiuurrii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ggaa--

mmoovvlleennaa  mmaaTTii  rreeaaqqcciieebbiiss  SSeesswwaavvlliiss  ggzziiTT;;  
22))  kkoonnkkrreettuullii  wwiinnaaddaaddeebbeebbiiss  SSeerrCCeevvaa  kkoonnkkrreettuullii  mmoommxxmmaa--

rreebblleebbiissTTvviiss;;  
33))  mmoommxxmmaarreebblliiss  llooiiaalloobbiiss  ggaannmmttkkiicceebbaa  ddaa  SSeessaabbaammiissii  ssttii--

mmuulliirreebbiissaa  ddaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeTTaavvaazzeebbaa;;  
44))  yyiiddvviiss  ssttiimmuulliirreebbaa  mmooTTxxoovvnniiss  SSeexxssnneebbeebbiiTT  aann  ppeerriioo--

dduullii  ssttiimmuulliirreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT;;  
55))  sseerriioozzuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  SSeeccddoommeebbiiss  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  kklliieenn--

ttiissTTvviiss  oorrii  eerrTTnnaaiirrii  wwiinnaaddaaddeebbeebbiiss  ggaaggzzaavvnnaa,,  mmaaggrraamm  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffaasseebbiiTT))  TTaavviiddaann  aacciilleebbaa..  

mmoonnaacceemmTTaa  mmaarrkkeettiinngguullii  bbaazziiss  eeffeeqqttiiaannii  ggaammooyyeenneebbaa  ddaammookkii--
ddeebbuulliiaa  rriigg  pprroobblleemmeebbzzee..  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa  eessaaaa  kkoommppiiuu--
tteerruull  mmoowwyyoobbiilloobbaaSSii  mmssxxvviill  ddaabbaannddeebbaaTTaa  aauucciilleebblloobbaa,,  aannaa--
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lliittiikkuurrii  pprrooggrraammeebbii,,  kkaavvSSiirrggaabbmmuulloobbiiss  aarrxxeebbii  ddaa  pprrooffeessii--
uullii  ppeerrssoonnaallii,,  aaggrreeTTvvee  ssaaWWiirroo  mmoonnaacceemmTTaa  SSeeggrroovveebbiiss  ssiirr--
TTuullee  ffiirrmmiiss  TTiiTTooeeuull  ccaallkkeeuull  kklliieennttTTaann  uurrTTiieerrTTmmooqqmmee--
ddeebbiiss  TTiiTTooeeuull  SSeemmTTxxvveevvaaSSii..  aammrriiggaadd,,  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazziiss  SSeeqqmmnnaa  
aarr  aannaazzRRaauurrddeebbaa,,  TTuu  ssaaqqoonneellii  iiyyiiddeebbaa  mmxxoolloodd  eerrTTjjeerr  ((mmaaggaa--
lliiTTaadd,,  ppiiaanniinnoo));;  TTuu  kklliieenntteebbii  aaxxddeenneenn  mmaarrkkiissaaddmmii  ssuussttii  llooiiaa--
lloobbiiss  ddeemmoonnssttrriirreebbaass;;  TTuu  pprroodduuqqcciiiiss  eerrTTeeuullii  mmeettiissmmee--
ttaadd  mmcciirreeaa  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  SSookkoollaaddiiss  ppaattaarraa  bbaattoonnii))  ddaa  TTuu  ddaa--
nnaaxxaarrjjeebbii  mmoonnaacceemmTTaa  SSeeggrroovveebbaazzee  mmeettiissmmeettaadd  ddiiddiiaa..  mmeeoorree  
pprroobblleemmaa  eess  aarriiss  ssiirrTTuullee,,  rroommeelliicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  iimmaassTTaann,,  
rroomm  ffiirrmmiiss  TTiiTTooeeuullii  mmuuSSaakkii  ddaaaarrwwmmuunnooss  mmoommxxmmaarreebbeellzzee  oorrii--
eennttaacciiaaSSii  ddaa  aarr  SSeeCCeerrddeess  ggaarriiggeebbaaTTaa  ttrraaddiicciiuull  mmaarrkkeettiinnggzzee..  
mmeessaammee  pprroobblleemmaa  iiss  aarriiss,,  rroomm  yyvveellaa  kklliieennttss  ((mmoommxxmmaarreebbeellss))  
aarr  ssuurrss  ggaaaaggrrZZeellooss  ffiirrmmaassTTaann  uurrTTiieerrTToobbaa  ddaa  SSeeuuZZlliiaaTT  uuaa--
rrii  TTqqvvaann  mmaaTTii  ppeerrssoonnaalluurrii  mmoonnaacceemmeebbiiss  SSeeggrroovveebbaassaa  ddaa  SSeennaaxx--
vvaazzee..  ffiirrmmaamm  uunnddaa  ggaaaarrkkvviiooss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaann  uurrTTiieerrTToobbaa  iinn--
ffoorrmmaacciiiiss  kkoonnffiiddeenncciiaalloobbaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT..  mmeeooTTxxee  pprroobb--
lleemmaa  aarriiss  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmuuddmmiivvaadd  ggaannaaxxlleebbiiss  aauucciilleebblloobbaa,,  
vviinnaaiiddaann  aaddaammiiaanneebbii  iiccvvlliiaann  ssaaccxxoovvrreebbeell  aaddggiillss,,  ssaammuuSSaaoo  
aaddggiillss,,  TTaavviiaannTT  CCvveevveebbss  ddaa  iinntteerreesseebbss..      

  
11..33..  mmaarrkkeettiinnggiiss  TTaannaammeeddrroovvee  tteennddeenncciieebbii  ddaa    

qqaarrTTuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannvviiTTaarreebbaa  

  
mmaarrkkeettiinnggiiss  aaxxaallii  ppaarraaddiiggmmaa  yyuurraaddRReebbaass  aammaaxxvviilleebbss  ssaa--

mmoommxxmmaarreebblloo  ffaasseeuulloobbaaTTaa  pprriioorriitteetteebbssaa  ddaa  mmaaTT  SSeeqqmmnnaazzee,,  
mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiimmaarrTT  iinnddiivviidduuaalliizzeebbuull  mmiiddggoommaazzee,,  ssaammaarr--
kkoo  kkaappiittaalliiss  ggaannvviiTTaarreebbaazzee,,  aaxxaall  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  ggaarreemmooss  mmii--
mmaarrTT  mmaaqqssiimmaalluurraadd  SSeegguueebbaazzee..  

mmaarrkkeettiinnggii  ggaammiizznnuulliiaa  ssaaeerrTToo  kkoorrppoorraacciiuullii  aammooccaanneebbiiss  
ggaaddaawwyyvveettaazzee,,  aammaassTTaann  eerrTTaadd  aassrruulleebbss  rraa  aarrsseebbuullii  ssaawwaarrmmoooo,,  
ssaaffiinnaannssoo  ddaa  aaddaammiiaanniisseeuullii  rreessuurrsseebbiiss  SSeexxaammeebbaass  bbaazzrriiss  mmooTT--
xxoovvnneebbTTaann..  aamm  TTvvaallssaazzrriissiiTT  iiggii  aaqqttiiuurraadd  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbss  
ffiirrmmiiss  yyvveellaa  qqvveeddaannaayyooffTTaann  ((ssaammssaaxxuurrTTaann))..  aammaavvee  ddrrooss  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannii  ffuunnqqcciioonniirreebbaa  gguulliissxxmmoobbss  aamm  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
mmaarrTTvviiss  kkaarrggaadd  ggaannvviiTTaarreebbuullii  ssiisstteemmiiss  aarrsseebboobbaass,,  rroommeelliicc  
mmooiiccaavvss  mmaarrkkeettiinnggiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss,,  ddaaggeeggmmvviissaa  ddaa  kkoonnttrroo--
lliiss  ssaakkiiTTxxeebbss..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannvviiTTaarreebbaaSSii  TTaannaammeeddrroovvee  tteennddeenncciieebbiiaa::  
11..  mmaassoobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaaddaassvvllaa  sseeggmmeenntteebbiissaa  ddaa  `̀nniiSSeebbiiss~~  

ddaa  SSeemmddggoomm  iinnddiivviidduuaalliizzeebbuull  mmaarrkkeettiinnggzzee..  
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22..  oorriieennttaacciiaa  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ffaasseeuulloobbaaTTaa  SSeeqqmmnnaazzee,,  ggaa--
ddaassvvllaazzee  ssaaqqoonnlliiss  CCvveeuulleebbrriivvii  ggaayyiiddvviiddaann  ((`̀ggaarriiggeebbii--
ddaann~~))  pprroobblleemmeebbiiss  ggaaddaawwyyvveettaazzee,,  rroommlleebbiicc  wwaarrmmooiiqqmmnnee--
bbiiaann  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss,,  SSeekkvveeTTiiTT  ddaammzzaaddeebbaazzee  ((`̀kkaassttoommiizzaa--
cciiaa~~))..  uurrTTeeiirrTToobbeebbiiss,,  `̀kklliieennttTTaa  mmuuddmmiivvii  ffaasseeuulloobbiiss  
kkoonncceeffcciiiiss~~  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannvviiTTaarreebbaa..  

33..  ggaannssxxvvaavveebbaaTTaa  ggaaqqrroobbaa  pprroodduuqqtteebbssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaass,,  
mmyyiiddvveelleebbssaa  ddaa  ggaammyyiiddvveelleebbss,,  ffiirrmmeebbssaa  ddaa  mmaaTT  ggaarree--
mmooccvvaass  SSoorriiss..  

44..  uuffrroo  ssrruullyyooffiillaadd  ggaaggeebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  iinnssttrruummeenn--
tteebbiissaa::  
  ssaaqqoonneellii  ((pprroodduuqqttii,,  mmoommssaaxxuurreebbaa))  __  ssaarrggeebblliiaannoobbaa;;  
  ffaassii  __  aaRRqqmmuullii  ffaasseeuulloobbaa;;  
  ggaavvrrcceelleebbaa  ((ggaassaaRReebbaa))  __  xxeellmmiissaawwvvddoommoobbaa;;  
  wwiinn  wwaawweevvaa  ((rreekkllaammaa))  __  iinnffoorrmmiirreebbuulloobbaa..  

55..  ggaaddaassvvllaa  mmiimmddiinnaarree  mmooggeebbiiss  oorriieennttaacciiiiddaann  ggrrZZeellvvaaddii--
aannii  ffuullaaddii  nnaakkaaddeebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffiiss,,  ffiirrmmiiss  aaqqcciioonnee--
rruullii  RRiirreebbuulleebbiiss  aammaaRRlleebbiiss  oorriieennttaacciiaazzee..  

66..  ffiirrmmiiss  aarraammaatteerriiaalluurrii  aaqqttiivveebbiiss  zzrrddaa  ddaa  ssaammaarrkkoo  kkaappii--
ttaalliiss  ffoorrmmiirreebbaa..  

77..  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  mmaaqqssiimmaalluurrii  SSeegguueebbaa  aaxxaall  
iinnffoorrmmaacciiuull  ggaarreemmoossTTaann..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  SSeessaaxxeebb  SSeexxeedduulleebbaaTTaa  eevvoolluucciiaamm  ggaannaappiirroobbaa  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ffiilloossooffiiiissaa  ddaa  ffuunnqqcciieebbiiss  ssiisstteemmiiss  aaxxaallii  ppaa--
rraaddiiggmmiiss  wwaarrmmooSSoobbaa..  `̀mmaarrkkeettiinngg--mmeenneejjmmeennttiiss~~  mmooddeelliiss  nnaaccvv--
llaadd,,  rroommeelliicc  ddoommiinniirreebbddaa  11996600--11999900  wwww..,,  TTaannaammeeddrroovvee  ppiirroo--
bbeebbSSii  vviiTTaarrddeebbaa  `̀uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggiiss~~  mmooddeellii..  

SSeeddaarreebbiissaaTTvviiss::  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ZZvveellii  ppaarraaddiiggmmaa  __  
ddaaqqvveemmddeebbaarreebbiiss  jjaaWWvvii;;  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  aaxxaallii  ppaarraa--
ddiiggmmaa  __  mmaarrTTvviiss  cceennttrrii  __  kklliieennttii  ((mmoommxxmmaarreebbeellii))..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  mmiizzaanniiaa  ffiirrmmiiss  ssaawwaarrmmoooo--ggaassaaRReebbii--
TTii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ((bbiizznneessiiss))  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbaa..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  
mmTTaavvaarrii  pprroobblleemmaaaa  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  ggaassaaRReebbiiss  ((bbiizznneessiiss))  oorrggaannii--
zzaacciiaa  bbaazzrriiss  mmooTTxxoovvnneebbzzee  oorriieennttaacciiiiTT..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuu--
rriiss  aammooccaannaaaa  bbaazzrriiss  SSeesswwaavvllaa  ddaa,,  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa,,  mmeettii  ggaassaaRReebbaa  
((ggaayyiiddvvaa))..  aamm  mmooddeelliiss  ZZiirriiTTaaddii  mmeeqqaanniizzmmiiaa  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssii  ((pprroo--
dduuqqttii,,  ffaassii,,  ggaavvrrcceelleebbaa,,  wwiinn  wwaawweevvaa)),,  rroommeelliicc  wwaarrmmooaaddggeennss  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  kkoommbbiinnaacciiaass,,  mmiimmaarrTTuullii  ssaammoommxxmmaarreebblloo  
mmooTTxxoovvnniiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiissTTvviiss..  ssaavvsseebbiiTT  bbuunneebbrriivviiaa  iiss,,  rroomm  ssaa--
qqoonnlliiss  SSeeqqmmnnaa  ssaassaarrggeebblloo  TTvviisseebbaaTTaa  nnaakkrreebbiiTT,,  xxeellssaayyrreellii  ffaa--
ssiiss  ddaaddggeennaa,,  ssaaqqoonnlliiss  ddrroouullaadd  mmiiwwooddeebbaa,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmuudd--
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mmiivvii  iinnffoorrmmiirreebbaa  ddaa  mmaaTTii  ssttiimmuulliirreebbaa  mmooiiTTxxoovveenn  ffiirrmmiiss  yyvveellaa  
qqvveeddaannaayyooffiiss  kkoommpplleeqqssuurr  ZZaalliissxxmmeevvaass..  

rraacc  SSeeeexxeebbaa  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggss,,  iiggii  aaxxaallii  kkoonncceeff--
cciiaaaa,,  rroommlliiss  pprriioorriitteettiiaa  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ffaasseeuulloobbaa..  aammaass--
TTaann  wwaarrmmooaaddggeennss  aaxxaall  ffaasseeuulloobbaaTTaa  SSeeqqmmnniiss  pprroocceessss  mmwwaarrmmooeebb--
lliissaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmWWiiddrroo  uurrTTiieerrTTqqmmeeddeebbaaSSii  aammiissggaann  mmii--
RReebbuullii  ssaarrggeebblliiss  eerrTToobblliivvii  ggaammooyyeenneebbiissaaTTvviiss..  uurrTTiieerrTToo--
bbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii  eemmssaaxxuurreebbaa  ssaammii  aammooccaanniiss  ggaaddaawwyyvveettaass::  

  ffaasseeuulloobbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa  ((kkvvlleevveebbii,,  ppoozziicciirreebbaa));;  
  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnnaa  ddaa  ggaannvviiTTaarreebbaa  ((ssaarrggeebblliiaannoobbaa,,  mmooggee--

bbaa,,  aaRRqqmmuullii  ffaasseeuulloobbaa));;  
  ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddeebbaa  kklliieennttzzee  ((ggaavvrrcceelleebbaa,,  xxeellssaayy--

rreelloobbaa,,  iinnffoorrmmiirreebbuulloobbaa))..  
uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmiizzaanniiaa  ppaarrttnniioorruull  uurrTTiieerr--

TToobbaaTTaa  ggaannvviiTTaarreebbaa  eerrTToobblliivvii  ssaarrggeebblliiss  mmiissaaRReebbaadd  ffaasseeuu--
lloobbaaTTaa  SSeeqqmmnniiss  eerrTToobblliivv  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  ssaaffuuZZvveellzzee,,  aamm  mmoo--
ddeelliiss  ZZiirriiTTaaddii  mmeeqqaanniizzmmiiaa  iinnddiivviidduuaalliizzeebbuullii  mmiiddggoommaa  
((kkaassttoommiizzaacciiaa  __  ddaammzzaaddeebbaa  SSeekkvveeTTiiTT)),,  mmuuddmmiivvii  ffaasseeuulloobbaa,,  mmoomm--
xxmmaarreebblliiss  pprroobblleemmeebbiiss  ggaaddaawwyyvveettaa,,  kklliieennttiiss  llooiiaalluurroobbaa,,  
uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  jjaaWWvviiss  ffoorrmmiirreebbaa,,  rroommeelliicc  oorriieennttiirreebbuulliiaa  
mmooTTxxoovvnnaazzee..  mmiiqqssii  ggaarrddaaiiqqmmnneebbaa  ssaarrggeebblliiaannoobbiiss,,  aaRRqqmmuullii  ffaa--
sseeuulloobbiiss,,  xxeellssaayyrreelloobbiiss,,  iinnffoorrmmiirreebbuulloobbiiss  eelleemmeenntteebbaadd..  
ggaannssaakkuuTTrreebbuull  mmnniiSSvvnneelloobbaass  iiZZeenneenn  ssrruullyyooffiillii  ssaaqqoonneellii  
ddaa  xxeellmmiissaawwvvddoommii  ffaassii..  

uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  eelleemmeenntteebbiiaa::  
  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ffaasseeuulloobbaaTTaa  ssiisstteemmiiss  ccooddnnaa;;  
  mmooggeebbiiss  rrooggoorrcc  kkoonnkkuurreennttuullii  uuppiirraatteessoobbiiss  eerrTToobb--

lliivvii  ggaammooyyeenneebbaa;;  
  bbiizznneess--ssttrraatteeggiiiiss  bbiirrTTvviiaa  SSeemmkkvveeTTii  ((kklliieennttii));;  
  ffiirrmmiiss  mmaarrTTvviiss  oorrggaanniizzaacciiaa,,  rroommeelliicc  oorriieennttiirreebbuulliiaa  

ssxxvvaaddaassxxvvaa  kklliieenntteebbTTaann  uurrTTiieerrTToobbeebbzzee,,  aaxxaallii  pprrooffee--
ssiiuullii  mmooTTxxoovvnneebbii  ppeerrssoonnaalliissaaddmmii  ((ssaaSSiinnaaoo  mmaarrkkeettiinnggii::  
ggaaddaassvvllaa  ssaabbaazzrroo--ssaapprrdduuqqttooddaann  ffaasseeuulloobbaaTTaa  SSeeqqmmnniiss  
pprroocceessiiss  mmaarrTTvvaazzee));;  

  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa  kklliieenntteebbTTaann  uurrTTiieerr--
TToobbaaSSii  ((CCRRMM  __  ssiisstteemmeebbii,,  kklliieenntteebbiiss  ccooddnnaa,,  xxeellmmiissaaww--
vvddoommoobbaa,,  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbaa  ddaa  aa..  SS..))..  

ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  wwaarrmmooaaddggeennss  kklliieennttTTaa  iinnttee--
rreesseebbss  ddaa  oorrggaanniizzaacciiaass  uukkeeTTeebbss  mmaaTTTTvviiss  ffaasseeuulloobbaaTTaa  SSeeqqmmnniiss  
pprroocceessss..  bbiizznneessiiss  TTaannaammeeddrroovvee  ggaaggeebbiiTT  ppaarrttnniioorruull  uurrTTii--
eerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii  wwaarrmmooaaddggeennss  uuffrroo  xxeellssaayyrreellss,,  rraammddee--
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nnaaddaacc  gguulliissxxmmoobbss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmzzaaddyyooffnnaass  ggaaaaggrrZZeellooss  
ffiirrmmiiss  ssaaqqoonnlliiss  SSeessyyiiddvveebbii..  eess  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  aarrssee--
bbiiTTaadd  SSeemmcciirrddeess  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  wwiinn  
wwaawweevvaazzee..  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  ddaa  mmuuddmmiivvii  kkaavvSSiirree--
bbiiss  ffoorrmmiirreebbaa  uuzzrruunnvveellyyooffss  ffiirrmmiiss  ggrrZZeellvvaaddiiaann  zzrrddaass  ddaa  
mmooggeebbiiaannoobbaass..  

ggaassuullii  ssaauukkuunniiss  9900--iiaann  wwlleebbiiddaann  aarrsseebbiiTTii  ccvvlliilleebbeebbii  
mmooxxddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaarree  ggaarreemmooSSii  ((mmaakkrroo  ggaarreemmooSSii))..  aarrsseebbiiTTaadd  
iiccvvlleebbaa  mmssoofflliioo  eekkoonnoommiikkuurrii  ssiittuuaacciiaa,,  rroommeelliicc  uuSSuuaalloo  
kkaavvSSiirrSSiiaa  iinntteeggrraacciiiissaa  ddaa  gglloobbaalliizzaacciiiiss  pprroocceesseebbTTaann;;  mmaa--
RRaallii  tteemmppeebbiiTT  vviiTTaarrddeebbaa  tteeqqnnoollooggiiuurrii  iinnoovvaacciieebbii;;  SSeeiimmCCnneevvaa  
mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ZZvvrreebbii  ssoocciiookkuullttuurruull  ssffeerrooSSii;;  mmkkvveeTTrraadd  
iizzrrddeebbaa  mmooTTxxoovvnneebbii  ggaarreemmooss  ddaaccvviissaaddmmii..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevvaa  
xxddeebbaa  uuffrroo  rrTTuullii,,  iiggii  eeffuuZZnneebbaa  TTaavviiaannTTii  uufflleebbeebbiiss  ddaaccvvaass  
ddaa  aaxxaall  ffaasseeuulloobbeebbzzee  oorriieennttaacciiaass..  ZZlliieerrddeebbaa  eeTTiikkuurrii  uurr--
TTiieerrTToobbeebbii  ssaaqqmmiiaann  ppaarrttnniioorreebbss  SSoorriiss  ddaa  aa..  SS..  

mmiikkrroo  ggaarreemmoocc  ggaanniiccddiiss  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ccvvlliilleebbeebbss..  yyaalliibb--
ddeebbaa  kkaavvSSiirreebbii  ddaa  aalliiaannsseebbii..  bbaazzaarrzzee  ssuull  uuffrroo  uurrTTiieerrTTmmooqq--
mmeeddeebbeenn  aarraa  ccaallkkeeuullii  ffiirrmmeebbii  ((kkoommppaanniieebbii)),,  aarraammeedd  ssaaqqmmiiaannii  
ssiisstteemmeebbii..  vviiTTaarrddeebbaa  ppaarrttnniioorruull  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinn--
ggii..  yyoovveelliivvee  eess  mmiiuuTTiiTTeebbss  iimmaazzee,,  rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  rroollii  ffiirrmmaa--
SSii  ssuull  uuffrroo  ZZlliieerrddeebbaa..  mmaaggrraamm  ggaaZZlliieerreebbuullii  rroolliiss  SSeessrruu--
lleebbaa  vveerr  ZZaalluuZZss  mmxxoolloodd  mmaarrkkeettiinnggiiss  qqvveeddaannaayyooffss  wwaarrmmooSSoo--
bbiillii  aaxxaallii  ddaa  uuffrroo  rrTTuullii  pprroobblleemmeebbiiss  ppiirroobbeebbSSii..  aasseeTTii  
mmddggoommaarreeoobbaa  aaiixxssnneebbaa  rriiggii  mmiizzeezzeebbiiTT..  jjeerrjjeerroobbiiTT  ffiirrmmaaSSii  
mmxxoolloodd  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbaaaa  oorriieennttiirreebbuullii  bbaazzaarrzzee,,  
xxoolloo  mmiissii  ssxxvvaa  ffuunnqqcciiuurr  qqvveeddaannaayyooffeebbTTaann  uurrTTiieerrTToobbiissaa  ddaa  
kkoooorrddiinnaacciiiiss  ssiisstteemmaa  ssuussttiiaa..  aarraassaakkmmaarriissaaddaaaa  ddaammuuSSaavveebbuulliiaa  
mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  SSeeffaasseebbiiss  kkrriitteerriiuummeebbii  ddaa  mmaaCCvvee--
nneebblleebbii..  uuppiirraatteessoobbaa  eenniiWWeebbaa  ooppeerraattiiuull  mmaarrkkeettiinngguull  mmooqq--
mmeeddeebbeebbss..  aammaassTTaann  mmxxeeddvveelloobbaaSSii  uunnddaa  iiqqnneess  mmiiRReebbuullii  iissiicc,,  
rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  ssffeerrooaa  bbaazzrriiss  SSeesswwaavv--
llaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellii..  

aauucciilleebbeellii  xxddeebbaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  aammooccaanneebbSSii  ccvvlliilleebbeebbiiss  
SSeettaannaa  iimmddaaggvvaarraadd,,  rroomm  uuzzrruunnvveellyyooffiill  iiqqnneess  ffiirrmmiiss  ssaaeerrTToo  
ssaabbaazzrroo  oorriieennttaacciiaa..  aammaassTTaann  mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  ggaammoo--
yyeenneebbiiss  ssffeerroo  uunnddaa  ggaavvrrcceellddeess  bbaazzrriiss  yyvveellaa  ssuubbiieeqqttzzee::  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbzzee,,  mmiimmwwooddeebblleebbzzee,,  SSuuaammaavvlleebbzzee,,  kkoonnkkuurreenntteebbzzee,,  
ggaavvlleenniiaann  oorrggaanniizzaacciieebbssaa  ddaa  ppiirreebbzzee..  aammiiss  ggaammoo  oobbiieeqqttuurraadd  
wwaarrmmooiiSSoobbaa  oorrggaanniizzaacciiuullii  mmoowwyyoobbiiss  ccvvlliilleebbeebbiiss  aammooccaannaa  
ffiirrmmaaSSii  ((kkoommppaanniiaaSSii))  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  oorrggaanniizzaacciiiiddaann  
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((rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssaabbaazzrroo  qqvveeddaannaayyooffiiddaann))  
bbaazzaarrTTaann  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  ffuunnqqcciiaaTTaaSSoorriissii  oorrggaanniizzaacciiiiss--
kkeenn  ffiirrmmiiss  yyvveellaa  qqvveeddaannaayyooffiiss  CCaarrTTvviiTT..  mmTTlliiaannaadd  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ffuunnqqcciiaa  ((ddaa  aarraa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ccaallkkeeuullii  ssaammssaaxxuurrii))  ggaanniixxiilleebbaa  
rrooggoorrcc  bbaazzaarrTTaann  ffiirrmmiiss  ggaannvviiTTaarreebbaaddii  ssaabbaazzrroo  kkaavvSSiirreebbiiss  
ffuunnddaammeennttii..  

aaRRnniiSSnnuullTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  wwaarrmmooiiSSoobbaa  iisseeTTii  uuffrroo  ffaarrTToo  
ccnneebbaa,,  rrooggoorriiccaaaa  `̀mmeenneejjmmeennttii,,  rroommeelliicc  oorriieennttiirreebbuulliiaa  bbaa--
zzaarrzzee~~..  JJ..  llaammbbeenniiss  aazzrriiTT,,  `̀mmaarrkkeettiinnggii  uunnddaa  iiqqnneess  ggaannxxiilluullii  
rrooggoorrcc  pprroocceessii,,  rroommeelliicc  aaeerrTTiiaanneebbss  oorrggaanniizzaacciiiiss  ssxxvvaaddaass--
xxvvaa  ffuunnqqcciieebbss  ddaa  aarraa  rrooggoorrcc  ccaallkkeeuullii  ssttrruuqqttuurruullii  eerr--
TTeeuullii,,  rraammddeennaaddaacc  TTaannaammeeddrroovvee  mmaarrkkeettiinngguull  ggaarreemmooSSii  ffiirr--
mmaaSSii  wwaarrmmooiiSSvveebbaa  aaxxaallii  pprriioorriitteetteebbii~~..11  mmaarrkkeettiinnggiiss  iinnssttuu--
mmeenntteebbiiss  ssffeerrooSSii  pprriioorriitteetteebbiiss  ccvvlliilleebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmii--
mmaarrTTuullii  aarriiaann  bbaazzaarrzzee  oorriieennttiirreebbuullii  mmeenneejjmmeennttiiss  ggaannvviiTTaa--
rreebbaazzee,,  SSeemmddeeggiiaa::  

  pprroodduuqqttiiss  ssffeerrooSSii  __  iinnoovvaacciieebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa;;  
  ggaavvrrcceelleebbiiss  ssffeerrooSSii  __  iinntteerraaqqttiiuullii  kkaavvSSiirreebbiiss  ggaann--

vviiTTaarreebbaa;;  
  ffaasseebbiiss  ssffeerrooSSii  __  oorriieennttaacciiiiaa  ssaaffaassoo  mmggrrZZnnoobbiiaarroo--

bbaazzee;;  
  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  ssffeerrooSSii  __  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiissaa  ddaa  ssaammaarrkkoo  

kkaappiittaalliiss  iimmiijjiiss  ffoorrmmiirreebbaa..  
ssaaqqaarrTTvveellooSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannvviiTTaarreebbaass  ggaarrkkvveeuullii  iissttoorriiaa  

ggaaaaCCnniiaa..  iiggii  iiwwyyeebbaa  ssaabbWWooTTaa  ppeerriiooddSSii  qq..  mmoosskkoovvSSii  SSeeqqmmnniillii  
`̀vvnniiiikkss~~--iiss  ((kkoonniiuunnqqttuurriissaa  ddaa  mmooTTxxoovvnniiss  ssaakkaavvSSiirroo  ssaammeeccnniirroo--
kkvvlleevviiTTii  iinnssttiittuuttiiss))  ssaaqqaarrTTvveellooss  ffiilliiaalliiss  ggaaxxssnniiTT  11996666  
wweellss,,  rroommeelliicc  iikkvvlleevvddaa  mmTTlliiaannaadd  ssaaqqaarrTTvveellooss  rreessppuubbllii--
kkiiss  bbaazzrriiss  kkoonniiuunnqqttuurraass,,  ccaallkkeeuull  ssaassuurrssaaTToo  ddaa  aarraassaassuurrssaa--
TToo  ssaaqqoonnlliiss  bbaazzrreebbss,,  ssaaccaalloo  ssaaqqoonneellbbrruunnvviiss  mmooccuulloobbaassaa  ddaa  
ssttrruuqqttuurraass  ddaa  aammuuSSaavveebbddaa  mmaaTTii  ggaannvviiTTaarreebbiiss  pprrooggnnoozzeebbss,,  
aammuuSSaavveebbddaa  aaggrreeTTvvee  aarraassaassuurrssaaTToo  ssaaqqoonnlliiss  mmooxxmmaarreebbiiss  rraaccii--
oonnaalluurr  nnoorrmmeebbssaa  ddaa  nnoorrmmaattiivveebbss  ddaa  mmeeTToodduurr  xxeellmmZZRRvvaanneelloo--
bbaass  uuwweevvddaa  vvaaWWrroobbaassaa  ddaa  mmrreewwvveelloobbaaSSii  SSeeqqmmnniill  mmooTTxxoovvnniiss  SSeess--
wwaavvlliiss  ssaammssaaxxuurreebbss..  yyooffiill  ssaabbWWooTTaa  kkaavvSSiirrssaa  ddaa  ssaaqqaarrTTvveellooss  
rreessppuubblliikkaaSSii  `̀vvnniiiikkssii~~  TTaavviissii  ffiilliiaalleebbiiTT  iiyyoo  eerrTTaaddeerrTTii  
ssaammeeccnniieerroo--kkvvlleevviiTTii  iinnssttiittuuttii,,  rroommeelliicc  ddaakkaavveebbuullii  iiyyoo  
ssaabbaazzrroo  TTeemmaattiikkiiTT..  `̀vvnniiiikkss~~--iiss  ssaaqqaarrTTvveellooss  ffiilliiaallii  kkvvllee--
vviiTT  ssaaqqmmiiaannoobbaassTTaann  eerrTTaadd  aattaarreebbddaa  rreessppuubblliikkuurr  ddaa  ssaakkaavvSSii--

                                   
11  ЛЛааммббеенн  ЖЖ..,,  ММееннеедджжммееннтт,,  ооррииееннттиирроовваанннныыйй  ннаа  рриинноокк..  22000044,,  сс..  111111.. 
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rroo  ((ssaaeerrTTaaSSoorriissoo))  ssaammeeccnniieerroo  kkoonnffeerreenncciieebbss  ssaabbaazzrroo  eekkoo--
nnoommiikkiiss,,  bbaazzrriiss  kkoonniiuunnqqttuurriissaa  ddaa  ssaammoommxxmmaarreebblloo  mmooTTxxoovvnniiss  
pprrooggnnoozziirreebbiiss  pprroobblleemmeebbzzee..  

rraacc  SSeeeexxeebbaa  ssaakkiiTTxxss  uuSSuuaalloodd  `̀mmaarrkkeettiinnggiiss~~  tteerrmmiinniiss  mmooxxssee--
nniieebbaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT,,  ssppeecciiaalluurr  ssaabbWWooTTaa  lliitteerraattuurraaSSii  
ppuubblliikkaacciieebbii  6600--iiaann  wwlleebbiiddaann  uummTTaavvrreessaadd  eeZZRRvvnneebbooddaa  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  rrooggoorrcc  bbuurrJJuuaazziiuullii  eekkoonnoommiikkuurrii  TTeeoorriiiiss  kkrriittii--
kkaass,,  rrooggoorrcc  mmccddeelloobbeebbss  ggaaddaawwyyddeess  kkaappiittaalliizzmmiiss  ddrrooss  rreeaa--
lliizzaacciiiiss  ggaaddaauuWWrreellii  pprroobblleemmeebbii..  ssaakkiiTTxxii  iissmmiiss  SSeemmddeeggnnaaiirraadd::  
TTuu  ssaabbaazzrroo  ((kkaappiittaalliissttuurrii))  eekkoonnoommiikkiiss  ppiirroobbeebbSSii  mmaarrkkeettiinnggii  
wwaarrmmooaaddggeennss  kkoonnkkuurreennttuullii  bbrrZZoolliiss  iiaarraaRRss,,  iiggii  ggeeggmmiiaannii  ((ssoo--
cciiaalliissttuurrii))  eekkoonnoommiikkiiss  ppiirroobbeebbSSii,,  ssaaddaacc  aarr  aarrsseebboobbss  kkoonn--
kkuurreenncciiaa,,  aarrcc  aarriiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaaWWiirrooeebbaa..  ggeeggmmiiaannii  eekkoonnoommii--
kkiiss  ddrrooss  qqvveeyyaannaaSSii  ssaaggeeggmmoo  kkoommiitteettiissaa  ddaa  SSeessaabbaammiissii  ssaammiinniiss--
ttrrooeebbiiss  mmiieerr  cceennttrraalliizzeebbuullii  wweessiiTT  ((zzeemmooddaann))  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  
ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  ssaaqqoonneellbbrruunnvviiss  ((rreeaalliizzaacciiiiss))  mmooccuu--
lloobbaa  ddaa  ssttrruuqqttuurraa..  mmaaggrraamm  7700--iiaann  wwlleebbiiddaann  mmoocceemmuullii  pprroobb--
lleemmiiss  ggaaddaawwyyvveettaamm  aamm  wweessiiTT  ggeeggmmiiaannii  eekkoonnoommiikkiiss  qqvveeyynneebbSSii,,  mmaaTT  
SSoorriiss  ssaaqqaarrTTvveellooSSii  vveerr  ggaaaammaarrTTllaa::  ddiiddii  rraaooddeennoobbiiTT  ddaaggrroovv--
ddaa  ssaavvaaWWrroo  qqsseellSSii  ee..  ww..  CCaawwoolliillii  ssaaqqoonneellii,,  rroommeellzzeecc  aarr  iiyyoo  
mmoossaaxxlleeoobbiiss  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmooTTxxoovvnnaa..  ssaaWWiirroo  ggaaxxddaa  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  CCaattaarreebbaa,,  SSeessaabbaammiissii  ssaammssaaxxuurreebbiiss  SSeeqqmmnnaa  
vvaaWWrroobbaassaa  ddaa  mmrreewwvveelloobbaaSSii  ddaa  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  ((kkaaddrreebbiiss))  mmoomm--
zzaaddeebbaa..  

TTaavviiddaannvvee  aallooggiikkuurraadd  iiTTvvlleebbooddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  xxmmaarreebbaa..  llii--
tteerraattuurraaSSii  iiyyoo  ggaammooTTqqmmuullii  mmoossaazzrreebbeebbii  rroomm  eexxmmaarraaTT  `̀ssooccii--
aalliissttuurrii  mmaarrkkeettiinnggii~~,,  `̀ssaabbWWooTTaa  mmaarrkkeettiinnggii~~,,  `̀bbaazzaarrTTmmccoodd--
nneeoobbaa~~  ((aamm  bboolloo  ssaaxxeellwwooddeebbiiTT  iikkiiTTxxeebbooddaa  ssaaggaannii  uummaaRRlleess  
ssaasswwaavvlleebblleebbSSii))  ddaa  ssxxvv..  

ppiirrvveellaadd  ssaaqqaarrTTvveellooSSii  TTbbiilliissiiss  ssaaxxeellmmwwiiffoo  uunniieevvrrssii--
tteettiiss  ((TTssuu))  ssaammeeccnniieerroo  kkoonnffeerreenncciiaazzee  ((11998866  ww..))  mmoossmmeenniill  iiqqnnaa  
`̀vvnniiiikkss~~--iiss  ssaaqqaarrTTvveellooss  ffiilliiaalliiss  ddiirreeqqttoorriiss  ggiioorrggii  SSuubb--
llaaZZiiss  mmooxxsseenneebbaa  `̀ssaaqqoonnlliiss  rreeaalliizzaacciiiiss  pprroobblleemmeebbii  ssoocciiaa--
lliizzmmiiss  ddrrooss  ddaa  mmaarrkkeettiinnggii~~  ((TTeezziisseebbii  ddaaiibbeeWWddaa))..  ddaaiibbeeWWddaa  gg..  
SSuubbllaaZZiiss  mmeeTTaauurrii  ssttaattiiaa  `̀mmaarrkkeettiinnggii  ddaa  mmiissii  ggaammooyyeenneebbiiss  ppii--
rroobbeebbii~~  JJuurrnnaall  `̀eekkoonnoommiissttSSii~~  ((99,,  11999900))..  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkuurrssSSii  
ppiirrvveellaadd  ssaaqqaarrTTvveellooSSii  lleeqqcciieebbiiss  wwaakkiiTTxxvvaa  ddaaiiwwyyoo  11998899  wweellss  
aammaavvee  uunniivveerrssiitteettTTaann  aarrsseebbuull  bbiizznneessiiss  uummaaRRlleess  sskkoollaaSSii  __  
`̀ssppeeccffaakkuulltteettzzee~~  ((11999966  wwlliiddaann  TTssuu  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbiizznneessiiss  
ffaakkuulltteettii))..  aaqqvvee  ggaammooiiccaa  lleeqqcciieebbiiss  kkuurrssii  `̀mmaarrkkeettiinnggii  ddaa  
kkoommeerrcciiuullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  pprrooff..  gg..  SSuubbllaaZZiiss  rreeddaaqqcciiiiTT  ((11999911  ww..))..  
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ssaaxxeellmmZZRRvvaanneelloo  `̀mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaaffuuZZvvlleebbii~~  ((22000099  ww..))..  pprrooff..  gg..  
SSuubbllaaZZiiss  rreeddaaqqcciiiiTT  ggaannTTaavvsseebbuulliiaa  iinntteerrnneettSSii..  aamm  ssaaxxeellmmZZ--
RRvvaanneellooSSii  mmoocceemmuulliiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  yyvveellaazzee  sswwoorrii  ddeeffiinniicciiaa..  

TTssuu  vvaaWWrroobbiiss  eekkoonnoommiikkiiss  kkaaTTeeddrraa  ggaaddaakkeeTTddaa  ssaaqqoonneellmmii--
mmooqqcceevviissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkaaTTeeddrraadd,,  xxoolloo  kkoommeerrcciiiiss  ffaakkuull--
tteettii  __  kkoommeerrcciiiissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffaakkuulltteettaadd..  aamm  ffaakkuull--
tteettzzee  ddaaiiwwyyoo  ssttuuddeennttTTaa  mmiiRReebbaa  ssppeecciiaalloobbiiTT  __  vvaaWWrroobbiiss  
eekkoonnoommiikkaa  ddaa  mmaarrkkeettiinnggii,,  rraacc  aarr  iiyyoo  mmaarrTTeebbuullii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  
kkuurrssSSii  lleeqqcciieebbiiss  kkiiTTxxvvaa  xxoorrcciieellddeebbooddaa  44  eekkoonnoommiikkuurrii  pprroo--
ffiilliiss  ffaakkuulltteettzzee  ddaammoouukkiiddeebbllaadd  ssaakkuuTTaarrii  ZZaalleebbiiTT..  yyvvee--
llaaffeerrii  mmoowweessrriiggddaa  mmaass  SSeemmddeegg,,  rraacc  SSeeiiqqmmnnaa  ((22000022  ww..))  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  kkaaTTeeddrraa,,  rroommeelliicc  mmooeemmssaaxxuurreebbooddaa  ooTTxxiivvee  ffaakkuulltteettss..  

ssaaqqaarrTTvveellooss  mmTTaavvrroobbiiss  ddaaddggeenniilleebbiiTT  11999911  wweellss  SSeeiiqqmmnnaa  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammeeccnniieerroo--kkvvlleevviiTTii  iinnssttiittuuttii11  `̀vvnniiiikkss~~--iiss  ssaa--
qqaarrTTvveellooss  ffiilliiaalliiss  bbaazzaazzee,,  rroommeelliicc  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  
mmoovvlleennaa  iiyyoo  qqaarrTTuull  eekkoonnoommiikkuurr  mmeeccnniieerreebbaaTTaa  ggaannvviiTTaarreebbaa--
SSii,,  vviinnaaiiddaann  iiggii  ppiirrddaappiirr  ppaassuuxxoobbddaa  ssaabbaazzrroo  eekkoonnoommiikkiiss  mmooTT--
xxoovvnneebbss..  mmaaggrraamm,,  ssaammwwuuxxaarroodd,,  nnaacciioonnaalluurrii  mmooZZrraaoobbiiss  xxeellii--
ssuufflleebbiiss  ppiirroobbeebbSSii  bbeevvrrii  ssaammeeccnniieerroo--kkvvlleevviiTTii  iinnssttiittuuttii  
ddaaiixxuurraa,,  mmaaTT  SSoorriiss  eekkoonnoommiikkuurrii  pprrooffiilliiss  kkvvlleevviiTTii  iinnssttii--
ttuutteebbii  ((ddaarrCCaa  mmxxoolloodd  mmeeccnniieerreebbaaTTaa  aakkaaddeemmiiiiss  eekkoonnoommiikkiiss  
iinnssttiittuuttii..  

yyoovveelliivvee  zzeemmooaaRRnniiSSnnuulliiddaann  SSeeiiZZlleebbaa  ggaakkeeTTddeess  ddaasskkvvnnaa,,  
rroomm  qqaarrTTuullmmaa  mmaarrkkeettiinnggmmaa  ssaakkmmaaoodd  aaqqttiiuurraadd  ddaaiiwwyyoo  ggaannvvii--
TTaarreebbaa  bboolloo  2200  wwlliiss  mmaannZZiillzzee..  aammiittoomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffiilloossoo--
ffiiaa  ddaa  tteeqqnnoollooggiiaa  CCvveennss  qqvveeyyaannaaSSii  SSeesswwaavvlliissaa  ddaa  ddaammkkvviiddrreebbiiss  
pprroocceessSSiiaa..  jjeerrjjeerroobbiiTT  aaddggiillii  aaqqvvss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ggaannmmaarrtteebbeebbssaa  
ddaa  pprraaqqttiikkuull  mmiiddggoommeebbss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaammooyyeenneebbiissaaddmmii..  ssuull  
uuffrroo  ggaassaaggeebbii  xxddeebbaa  kkllaassiikkuurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddeebbuulleebbaaTTaa  ddaa  
mmiissii  ggaannvviiTTaarreebbiiss  TTaannaammeeddrroovvee  tteennddeenncciieebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  aauu--
cciilleebblloobbaa..  aammaassTTaann  ggaassaaTTvvaalliisswwiinneebbeelliiaa  ssaaqqaarrTTvveellooSSii  ssaa--
bbaazzrroo  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ssppeecciiffiikkuurrii  TTaavviisseebbuu--
rreebbeebbii..  uunnddaa  SSeeiiqqmmnnaass  mmaarrkkeettiinnggiiss  qqaarrTTuullii  aassoocciiaacciiaa,,  rroo--
ggoorrcc  eess  SSeeqqmmnniilliiaa  cciivviilliizzeebbuull  qqvveeyynneebbSSii..  

  
  

                                   
11  eenncciikkllooppeeddiiaa  `̀TTbbiilliissii~~,,  ggvv..  664422.. 
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ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  TTuu  ssaammrreewwvveelloo  rreevvoolluucciiiiss  eeppooqqaa  xxaassiiaaTTddeebbaa  mmaassoobbrriivvii  

wwaarrmmooeebbiiTTaa  ddaa  mmaassoobbrriivvii  mmooxxmmaarreebbiiTT,,  ssaaqqoonnlliiTT  ggaavvsseebbuullii  
mmaaRRaazziieebbiiTT,,  iinntteennssiiuurrii  rreekkllaammiiTT,,  iinnffoorrmmaacciiiiss  eeppooqqaa  xxaa--
ssiiaaTTddeebbaa  wwaarrmmooeebbiiss  uuffrroo  zzuussttii  ddoonneeeebbiiTT,,  uuffrroo  mmiizznnoobb--
rriivvii  kkoommuunniikkaacciiiiTT  ddaa  uuffrroo  bbaallaannssiirreebbuullii  ssaaffaassoo  ((ffaassee--
bbiiss))  ppoolliittiikkiiTT..  

22..  mmaarrkkeettiinnggii  ssoocciiaalluurrii  pprroocceessiiaa,,  rroommlliiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  ccaall--
kkeeuullii  aaddaammiiaanneebbii  ddaa  jjgguuffeebbii  RReebbuulloobbeenn  iimmaass,,  rraassaacc  iissiinnii  
ssaaWWiirrooeebbeenn  mmooTTxxoovvnniiss  SSeessaabbaammiissii  ssaaqqoonnlliiss  SSeeqqmmnniissaa  ddaa  
ggaaccvvlliiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttii  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbiiss  ggaannssaazz--
RRvvrriissaa  ddaa  SSeennaarrCCuunneebbiiss,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmoozziiddvviiss  mmeeccnniieerree--
bbaa  ddaa  xxeelloovvnneebbaaaa  mmaaTTTTvviiss  ffaasseeuullii  ssaaqqoonnlliiss  SSeeqqmmnniissaa  ddaa  SSee--
TTaavvaazzeebbiiss,,  aaggrreeTTvvee  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  eeffeeqqttiiaannii  kkoommuunniikkaa--
cciieebbiiss  ggzziiTT..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnnii--
lleebbeebbii  __  aaddaammiiaanniiss  ssaabbaazzrroo  ssaaWWiirrooeebbeebbii  __  ggaarrddaaiiqqmmnneebbaa  
mmooTTxxoovvnnaadd,,  rrooddeessaacc  iiggii  mmiimmaarrTTuulliiaa  kkoonnkkrreettuull  oobbiieeqq--
tteebbzzee  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  rrooggoorrcc  ssaassuurrssaaTToo,,  aasseevvee  aarraassaassuurrssaa--
TToo  ssaaqqoonneellzzee))..  rroommlleebbssaacc  SSeeuuZZlliiaaTT  ddaaaakkmmaayyooffiilloonn  mmoo--
cceemmuullii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  ddaaaakkmmaayyooffiillooss  
mmooTTxxoovvnnaa  ffiirrmmaa  ggaammooddiiss  ssaaTTaannaaddoo  mmiiwwooddeebbiiTT,,  rroommeelliicc  
ffaasseeuulliiaa  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss..  wwaarrmmaatteebbuulliiaa  iisseeTTii  mmiiwwooddee--
bbaa,,  rroommeelliicc  uuzzrruunnvveellyyooffss  mmoommxxaarreebblliissTTvviiss  iimmaavvddrroouu--
llaadd  kkmmaayyooffiilleebbaassaa  ddaa  ssaarrggeebblliiaannoobbaass  ((xxeeiirrss))..  

33..  nneebbiissmmiieerrii  ggaaccvvllaa  mmooiiTTxxoovvss  rrooggoorrcc  mmiinniimmuumm  oorrii  mmxxaarriiss  
mmoonnaawwiilleeoobbaass,,  rroommeellTTaa  yyoovveellii  mmaaTTggaannii  fflloobbss  ssaassuurrvveellii  
ggaarriiggeebbiiss  ssaaggaannss  __  ffaasseeuulloobbaass..  ggaaccvvllaazzee  mmiiRRwweeuullii  SSeeTTaann--
xxmmeebbaa  uuffrroo  ffaarrTToo  ccnneebbiiss  __  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  
SSeemmaaddggeenneellii  eelleemmeennttiiaa..  ffiirrmmiiss  ((oorrggaanniizzaacciiiiss))  uurrTTiieerr--
TToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii  aammyyaarreebbss  ggrrZZeellvvaaddiiaann,,  uurrTTiieerrTTssaassaarr--
ggeebblloo  kkaavvSSiirreebbss  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann,,  rraacc  ggaannaappiirroobbeebbss  wwaarr--
mmaatteebbuull  bbiizznneessss  ddaa  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaass..  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  
mmooppoovveebbaa  mmooiiTTxxoovvss  kkoommuunniikkaacciiiiss,,  ggaavvrrcceelleebbiissaa  ddaa  ggaassaaRRee--
bbiiss  aarrxxeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaass,,  rroommlleebbiicc  qqmmnniiaann  yyvveellaa  ssaawwaarrmmooss  
__  nneeddlleeuulliiss  mmiimmwwooddeebblleebbiiddaann  mmyyiiddvveellaammddee  ssaabboolloooo  
pprroodduuqqttiiss  ddaayyvvaannaammddee  __  ggaammaaeerrTTiiaanneebbeell  jjaaWWvvss  ddaa  ssaammoomm--
xxmmaarreebblloo  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  ssiisstteemmaass..  

44..  mmaarrkkeettiinngguull  ggaarreemmooss  yyooffeenn  aammooccaanneebbiiss  ggaarreemmoodd  ((wwaarrmmooee--
bbiiss,,  ggaavvrrcceelleebbiissaa  ddaa  ssaassaaqqoonnlloo  mmiiwwooddeebbiiss  wwiinn  wwaawweevviiss))  ddaa  
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uuffrroo  ffaarrTToo  ggaarree  ggaarreemmoodd  ((ddeemmooggrraaffiiuullii,,  eekkoonnoommiikkuurrii,,  
bbuunneebbrriivvii,,  tteeqqnnoollooggiiuurrii,,  ppoolliittiikkuurr--ssaammaarrTTlleebbrriivvii  ddaa  
ssoocciiaalluurr--kkuullttuurruullii  ffaaqqttoorreebbii))..  aamm  oorrii  ssffeerrooss  ffaarr--
gglleebbSSii  ffiirrmmeebbii  qqmmnniiaann  mmaarrkkeettiinngguull  pprrooggrraammeebbss,,  rriissTTvvii--
ssaacc  iiyyeenneebbeenn  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssss,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  mmaarrkkeettiinngguu--
llii  iinnssttrruummeenntteebbiiss  eerrTToobblliioobbaass  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  mmooTT--
xxoovvnniilleebbaaTTaa  aammooccaanneebbiiss  ggaaddaassaawwyyvveettaadd  ((ooTTxxii  `̀PP~~--ss  kkoommpp--
lleeqqssii))::  ssaaqqoonneellii,,  ffaassii,,  ggaavvrrcceelleebbaa,,  wwiinn  wwaawweevvaa  ((PPrroodduucctt,,  PPrrii--
ccee,,  PPllaaccee,,  PPrroommoottiioonn))..  ffiirrmmiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaa  eemmyyaarreebbaa  eerrTT--eerrTTss  
eeqqvvssii  kkoonncceeffcciiiiddaann::  wwaarrmmooeebbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullyyooffiiss,,  ggaa--
ssaaRReebbiiss,,  ttrraaddiicciiuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss,,  iinnddiivviidduuaalluurrii  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  ddaa  ssoocciiaalluurraadd  ppaassuuxxiissmmggeebbeellii  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonn--
cceeffcciieebbii..  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss,,  gglloobbaalliizzaacciiiiss  
pprroocceesseebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT  ffiirrmmeebbmmaa  uunnddaa  wwaarrmmaarrTToonn  mmaarr--
kkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  bbaazzaarrzzee  ddaa  ssaabbaazzrroo  ssiivvrrcceeSSii  ccvvllii--
lleebbaaTTaa  SSeessaabbaammiissaadd..    

55..  aaxxaallii  eekkoonnoommiikkiiss  ooTTxxii  ZZiirriiTTaaddii  mmaammooZZrraavveebbeellii  ZZaallaa  ((ffaaqq--
ttoorriiaa))::  ggaaddaassvvllaa  cciiffrruull  tteeqqnnoollooggiieebbzzee  ddaa  ggaaeerrTTiiaanneebbaaTTaa  
SSeessaaZZlleebblloobbaa,,  aaxxaallii  ttiippiiss  SSuuaammaavvlloobbaa,,  kkaassttoommiizzaacciiaa  ddaa  
kkaassttoommeerriizzaacciiaa,,  aaggrreeTTvvee  ddaarrggoobbrriivvii  kkoonnvveerrggeenncciiaa..  aaxxaall  
ppiirroobbeebbSSii  ZZvveellii  eekkoonnoommiikkiiss  mmeeTTooddeebbii  iiccvvlleebbaa::  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  sseeggmmeenntteebbiiss  ((ddaa  aarraa  mmaarrttoo  pprroodduuqqttiiss)),,  mmoommxxmmaarreebblliiss  
ssaassiiccooccxxlloo  ffaasseeuulloobbaazzee  oorriieennttaacciiiiss  ((ddaa  aarraa  mmaarrttoo  aaqqccii--
oonneerreebbzzee)),,  ffiirrmmiiss  yyvveellaa  mmuuSSaakkiiss  mmaarrkkeettiinnggSSii  CCaarrTTvviiss  ((ddaa  
aarraa  mmaarrttoo  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss)),,  qqcceevviiss  ssaaffuuZZvveellzzee  
mmaarrkkiiss  aaggeebbiiss  ((ddaa  aarraa  mmaarrttoo  rreekkllaammiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT)),,  mmoommxxmmaa--
rreebblliiss  SSeennaarrCCuunneebbaazzee  ffookkuussiirreebbiiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmii--
zziiddvvaassTTaann  eerrTTaadd)),,  mmoommxxmmaarreebblliiss,,  kkmmaayyooffiilleebbiiss  ggaannssaazz--
RRvvrriiss,,  aaggrreeTTvvee  ggoonniivvrruullii  ddaappiirreebbeebbiissaa  ddaa  vvaallddeebbuulleebbaaTTaa  
ggaaddaaWWaarrbbeebbiiTT  SSeessrruulleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  

66..  aarrsseebboobbss  ffiirrmmiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  xxuuTTii  kkoonncceeffcciiaa::  ssaawwaarrmmoooo,,  
ssaassaaqqoonnlloo,,  ggaassaaRReebbiiss,,  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaa  xxoolliissttiikkuurrii  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  kkoonncceeffcciiaa..  ppiirrvveellmmaa  ssaammmmaa  kkoonncceeffcciiaamm  ddaakkaarrggaa  
ppooppuullaarroobbaa..  

77..  mmaarrkkeettiinnggiiss  xxoolliissttiikkuurrii  ((mmTTlliiaannii  kkoonncceeffcciiaa  eemmyyaarreebbaa  mmaarr--
kkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbiiss,,  pprroocceesseebbiissaa  ddaa  RRoonniissZZiieebbeebbiiss  ddaa--
ggeeggmmvvaass,,  ddaammuuSSaavveebbaass  ddaa  ddaanneerrggvvaass  mmaaTTii  uurrTTiieerrTTddaammookkiiddee--
bbuulleebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  xxoolliissttiikkuurr  mmaarrkkeettiinnggSSii  aauuccii--
lleebbeelliiaa  iinntteeggrriirreebbuullii  mmiiddggoommaa..  iiggii  mmooiiccaavvss  ooTTxx  kkoommppoo--
nneennttss::  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggss,,  iinntteeggrriirreebbuull  mmaarrkkee--
ttiinnggss,,  ssaaSSiinnaaoo  mmaarrkkeettiinnggss  ddaa  ssoocciiaalluurraadd  ppaassuuxxiissmmggeebbeell  



 
 

46 

mmaarrkkeettiinnggss..  bboolloo  wwlleebbSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttSSii  mmooxxddaa  
ccvvlliilleebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  ggaammoowwvveeuulliiaa  ffiirrmmiiss  mmiisswwrraaffeebbiiTT  
ssrruullyyooss  mmaarrkkeettiinnggii..  

88..  mmaarrkkeettiinnggii  ggaammiizznnuulliiaa  ssaaeerrTToo  kkoorrppoorraacciiuullii  aammooccaanneebbiiss  
ggaaddaawwyyvveettaazzee,,  aassrruulleebbss  rraa  aammaassTTaann  ffiirrmmiiss  aarrsseebbuullii  ssaa--
wwaarrmmoooo,,  ssaaffiinnaannssoo  ddaa  aaddaammiiaanniisseeuullii  rreessuurrsseebbiiss  mmaaqqssiimmaa--
lluurraadd  SSeexxaammeebbaass  bbaazzrriiss  mmooTTxxoovvnneebbTTaann..  aamm  mmiizznniiTT  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  aaqqttiiuurraadd  uurrTTiieerrTTmmooqqmmddeebbss  ffiirrmmiiss  yyvvee--
llaa  qqvveeddaannaayyooffTTaann..  aammaavvee  ddrrooss  mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannii  ffuunn--
qqcciioonniirreebbaa  gguulliissxxmmoobbss  aamm  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  mmaarrTTvviiss  ((mmeenneejjmmeenn--
ttiiss))  kkaarrggaadd  ggaannvviiTTaarreebbuullii  ssiisstteemmiiss  aarrsseebboobbaass  mmaarrkkeettiinnggiiss  
oorrggaanniizzaacciiiiss,,  ddaaggeeggmmvviiss  ddaa  kkoonnttrroolliiss  ssaakkiiTTxxeebbiiss  CCaaTTvvlliiTT..  

99..  mmaarrkkeettiinnggii  ssaaqqaarrTTvveellooSSii  2200  wweelliiaa,,  rraacc  aaqqttiiuurraadd  vviiTTaarr--
ddeebbaa..  aammiittoomm  CCvveennss  qqvveeyyaannaaSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffiilloossooffiiaa  ddaa  
tteeqqnnoollooggiiaa  SSeesswwaavvlliissaa  ddaa  ddaammkkvviiddrreebbiiss  pprroocceessSSiiaa..  mmaagg--
rraamm  ssuull  uuffrroo  ggaassaaggeebbii  xxddeebbaa  kkllaassiikkuurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddee--
bbuulleebbeebbiissaa  ddaa  mmiissii  ggaannvviiTTaarreebbiiss  TTaannaammeeddrroovvee  tteennddeenncciiee--
bbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  aauucciilleebblloobbaa  CCvveennss  qqvveeyyaannaaSSii  ssaabbaazzrroo  uurr--
TTiieerrTToobbaaTTaa  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ssppeecciiffiikkuurrii  TTaavviisseebbuurreebbeebbiiss  
ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  uunnddaa  SSeeiiqqmmnnaass  mmaarrkkeettiinnggiiss  qqaarrTTuullii  aassoo--
cciiaacciiaa..  
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TTaavvii  22..  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaaggeeggmmvvaa  ddaa    

kkoonnttrroollii  

  

22..11..  mmaarrkkeettiinngguullii  ffaasseeuulloobbaa  ddaa  xxoolliissttiikkuurrii    

mmaarrkkeettiinngguullii  oorriieennttaacciiaa  

  
mmaarrkkeettiinnggii  mmoowwooddeebbuulliiaa  ddaaaakkmmaayyooffiillooss  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxx--

mmaarreebbeellTTaa))  ssuurrvviilleebbii  ddaa  mmooTTxxoovvnnaa..  nneebbiissmmiieerrii  kkoommeerrcciiuullii  
oorrggaanniizzaacciiiiss  ((ffiirrmmiiss))  aammooccaannaaaa  mmyyiiddvveelleebbss  mmiiaawwooddooss  rraaiimmee  
ffaasseeuullii  ddaa  aamm  ggzziiTT  mmiiiiRRooss  mmooggeebbaa..  hhiippeerrkkoonnkkuurreennttuull  eekkoonnoo--
mmiikkaaSSii,,  rrooggoorriiccaaaa  XXXXII  ssaauukkuunniiss  ssaabbaazzrroo  eekkoonnoommiikkaa,,  rrooddeessaacc  
mmyyiiddvveelleebbii  ssuull  uuffrroo  iiqqcceevviiaann  rraacciioonnaalluurraadd  ddaa  bbaazzaarrzzee  
ssaaqqoonnlliiss  ssuull  uuffrroo  ffaarrTToo  aarrCCeevvaanniiaa,,  ffiirrmmaass  ((kkoommppaanniiaass))  SSee--
uuZZlliiaa  mmiiaaRRwwiiooss  nnaammddvviill  wwaarrmmaatteebbaass  mmxxoolloodd  mmyyiiddvveelleebbiiss--
TTvviiss  ssaaTTaannaaddoo  ffaasseeuulloobbiiss  ddrroouullaadd  mmiiwwooddeebbiiTT..  

ttrraaddiicciiuullii  ggaaggeebbiiTT  mmaarrkkeettiinnggii  iiwwyyeebbaa  mmaaSSiinn,,  rrooddeessaacc  
kkoommppaanniiaa  iiwwyyeebbss  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvvaass,,  ee..  ii..  ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddee--
bbiiss  pprroocceessiiss  mmeeoorree  nnaawwiillSSii  ((nnaaxx..  22..11--aa))  iigguulliissxxmmeebbaa,,  rroomm  kkoomm--
ppaanniiaamm  wwiinnaasswwaarr  iicciiss,,  rrooggoorrii  ssaaqqoonneellii  aawwaarrmmooooss  ddaa  rroomm  bbaazzaa--
rrii  SSeeiiZZeennss  mmaass  ssaakkmmaarriissii  rraaooddeennoobbiiTT  mmooggeebbiiss  mmiissaaRReebbaadd..  kkoomm--
ppaanniieebbss,,  rroommlleebbiicc  iizziiaarreebbeenn  ttrraaddiicciiuull  TTvvaallssaazzrriissss,,  ggaaaaCC--
nniiaaTT  ddiiddii  SSaannsseebbii  mmiiaaRRwwiioonn  wwaarrmmaatteebbeebbss  eekkoonnoommiikkuurr  ggaarreemmooSSii,,  
rroommlliissTTvviissaacc  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  ssaassaaqqoonnlloo  ddeeffiicciittii,,  rrooddee--
ssaacc  mmoommxxmmaarreebbeellii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  aarr  uuyyeenneebbss  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  
mmooTTxxoovvnneebbss  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxss,,  tteeqqnniikkuurr  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss  aann  ddii--
zzaaiinnss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aasseeTTiiaa  ggaannvviiTTaarreebbaaddii  qqvveeyynneebbiiss  bbaazzrreebbzzee  yyoo--
vveellddRRiiuurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ZZiirriiTTaaddii  ssaaqqoonneellii..  

  

  
  

aa))  ffiizziikkuurrii  pprroocceesseebbiiss  ttrraaddiicciiuullii  TTaannmmiimmddeevvrroobbaa  



 
 

48 

  
  

bb))  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniissaa  ddaa  mmiiwwooddeebbiiss  TTaannmmiimmddeevvrroobbaa  

  
nnaaxx..  22..11..  oorrii  TTvvaallssaazzrriissii  ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddeebbiiss  pprroocceesszzee  
  
mmaaggrraamm  ttrraaddiicciiuullii  mmiiddggoommaa  aarraaeeffeeqqttiiaanniiaa  iimm  eekkoonnoommiikkuurr  

ssiisstteemmeebbSSii,,  ssaaddaacc  mmoommxxmmaarreebbeellss  ssTTaavvaazzoobbeenn  ssaaqqoonnlliiss  ffaarrTToo  
aarrCCeevvaannss..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  `̀mmaassoobbrriivvii  bbaazzaarrii~~  ffaaqqttiiuurraadd  iiyyooffaa  
mmrraavvaall  mmiikkrroobbaazzrraadd..  TTiiTTooeeuull  mmaaTTggaannzzee  aarrsseebbiiTTiiaa  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  ssuurrvviilleebbii,,  wwaarrmmooddggeenneebbii  ddaa  yyiiddvviiss  kkrriitteerriiuummeebbii..  aammii--
ttoomm  ggoonniieerrmmaa  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  ((bbiizznneessmmeennmmaa))  uunnddaa  SSeeqqmmnnaass  ffaasseeuu--
lloobbaa  zzuussttaadd  ggaannssaazzRRvvrruullii  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbiissTTvviiss  ((mmyyiiddvvee--
lleebbiissTTvviiss))..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ddaaggeeggmmvviiss  aammoossaavvaallii  ppuunnqqttiiaa  mmaarrkkee--
ttiinnggii..  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  iizziiaarreebbeenn  aamm  TTvvaallssaazzrriissss,,  TTaavviiaannTT  
ssaaqqmmiiaannoobbaass  ggaanniixxiillaavveenn  rrooggoorrcc  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  ggaannuuyyoo--
ffeell  TTaannmmiimmddeevvrroobbaass  ddaa  mmiiss  mmiiwwooddeebbaass..  mmoocceemmuullii  TTaannmmiimmddeevvrroo--
bbaa  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  nnaaxx..  22..11--bb..  iiggii  mmoocciiaavvss  ssaamm  ffaazzaass..  ppiirrvveellii  ffaazzaa  
__  kkoommppaanniiaass  xxSSiirraadd  aakkrriittiikkeebbeenn  iimmiittoomm,,  rroomm  mmaass  ffeexxssaaccmmlliiss  
wwaarrmmooeebbaa  uujjddeebbaa  ZZaalliiaann  iiaaffii,,  xxoolloo  mmyyiiddvveelleebbss  aamm  ffeexxssaaccmmeellss  
ssTTaavvaazzoobbeenn  ZZvviirraadd..  ssiinnaammddvviilleeSSii,,  nneeddlleeuullii,,  rroommlliissggaannaacc  iiggii  
mmzzaaddddeebbaa,,  ddaa  TTvviiTT  wwaarrmmooeebbiiss  pprroocceessii  iiaaffiiaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaa--
nniiaa  `̀NNiikkee~~  ssaassppoorrttoo  ffeexxssaaccmmeellss  ((eerrTTii  wwyyvviillii))  aammzzaaddeebbss  1155  ddoo--
llaarraadd..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  aammaass  eemmaatteebbaa  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkeebbiiss,,  ddiissttrriibbuu--
ttoorreebbiiss,,  rreekkllaammiiss  ddaa  ssxxvvaa  xxaarrjjeebbii..  ffeexxssaaccmmlliiss  RRiirreebbuulleebbaass  
eemmaatteebbaa  kkiiddeevv  ddaaaaxxllooeebbiiTT  1155  ddoollaarrii..  kkoommppaanniiiiss  mmooggeebbaa  eerrTT  
wwyyvviill  ffeexxssaaccmmeellzzee  SSeeaaddggeennss  77  ddoollaarrss..  aammrriiggaadd,,  ssaaccaalloo  mmoovvaaWW--
rreeeebbii  `̀NNiikkee~~--ss  ffeexxssaaccmmeellss  iiZZeenneenn  4477  ddoollaarraadd..  aammaass  eemmaatteebbaa  zzeedd--
nnaaddeebbiiss  xxaarrjjeebbii  vvaaWWrroobbiiss  ssffeerrooSSii  ((ppeerrssoonnaalliissaaTTvviiss  aarreennddaa,,  
ssaavvaaWWrroo  mmoowwyyoobbiilloobbaa,,  ssuull  ddaaaaxxllooeebbiiTT  3300  ddoollaarrii))  ddaa  ssaavvaaWWrroo  
ddaarriiccxxvvaa  ((1100  ddoollaarrii)),,  ddaa  ssaabboolloooo  ffaassii  aaRReemmaatteebbaa  8800  ddoollaarrss..  
aammddeennss  iixxddiiss  mmoommxxmmaarreebbeellii..  

ffaasseeuulloobbiiss  aarrCCeevvaa  wwaarrmmooaaddggeennss  mmaarrkkeettiinnggiiss  `̀ssaaSSiinnaaoo  ddaavvaa--
lleebbaass~~,,  rroommeelliicc  xxoorrcciieellddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  SSeeqqmmnnaammddee..  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  ssaammssaaxxuurrmmaa  uunnddaa  mmooaaxxddiinnooss  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttaacciiaa,,  SSeeaarrCCiiooss  
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yyvveellaazzee  mmoossaaxxeerrxxeebbeellii  sseeggmmeennttii  ddaa  ggaannaaxxoorrcciieellooss  mmaasszzee  SSeeTTaa--
vvaazzeebbuullii  ffaasseeuulloobbiiss  ppoozziicciirreebbaa..  ffoorrmmuullaa  `̀sseeggmmeennttiirreebbaa  __  
mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbiiss  aarrCCeevvaa--ppoozziicciirreebbaa~~  ggaammooxxaattaavvss  ssttrraatteeggii--
uullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  aarrssss..  kkoonnkkrreettuullii  ffaasseeuulloobbiiss  aarrCCeevviiss  SSeemmddeegg  
iiwwyyeebbaa  mmeeoorree  ffaazzaa  __  ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddeebbaa  bbaazzaarrzzee..  ddeettaalluu--
rraadd  mmuuSSaavvddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  zzuussttii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii,,  ddggiinnddeebbaa  ffaassii,,  
mmuuSSaavvddeebbaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  ssiisstteemmaa..  

mmeessaammee  ffaazziiss  aammooccaannaaaa  ffaasseeuulloobbiiss  wwiinn  wwaawweevvaa  ssaavvaaWWrroo  ppeerr--
ssoonnaalliiss,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss,,  rreekkllaammiiss  ddaa  kkoommuunniikkaacciiiiss  
ssxxvvaa  wweesseebbiiss  ((ssaaSSuuaalleebbeebbiiss))  oorrggaanniizzaacciiiiss  ggzziiTT,,  rroommlleebbiicc  ggaa--
mmiizznnuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb  iinnffoorrmmaacciiiiss  bbaazzrraammddee  ddaayyvvaannaazzee..  

aaRRnniiSSnnuullii  ssaammii  ffaazziiddaann  TTiiTTooeeuull  mmaaTTggaannss  TTaann  aaxxllaavvss  TTaavviissii  
xxaarrjjeebbii..  rrooggoorrcc  nnaaCCvveenneebbiiaa  22..11--bb--zzee,,  rroomm  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeTTaavvaazzee--
bbiiss  pprroocceessii  iiwwyyeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  bbaazzaarrzzee  ggaammooCCeennaammddee  ddaa  ggrrZZeellddeebbaa  
mmiiss  ddaammuuSSaavveebbaammddee,,  wwaarrmmooeebbaammddee,,  aaggrreeTTvvee  mmaass  SSeemmddeegg,,  rraacc  iiggii  
ggaaxxddeebbaa  xxeellmmiissaawwvvddoommii  mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss..    

mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  jjaaWWvviiss,,  ffaasseeuulloobbiiss  
ggaazzrrddiiss  ggzzeebbiiss  mmooZZiieebbiiss  iinnssttrruummeennttiiss  ccnnoobbiillii  kkoonncceeffcciiiiss  aavv--
ttoorriiaa  hhaarrvvaarrddiiss  ((aaSSSS))  uunniivveerrssiitteettiiss  pprrooffeessoorrii  mmaaiikkll  ppoorrttee--
rrii  ((nnaaxx..  22..22))..  

  

  
nnaaxx..  22..22..  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  jjaaWWvviiss  ssaaeerrTToo  ssaaxxee  

  
mm..  ppoorrtteerriiss  mmooddeelliiss  SSeessaabbaammiissaadd  TTiiTTooeeuullii  kkoommppaanniiiiss  bbiizz--

nneessii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxiilluull  iiqqnneess  rrooggoorrcc  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  
ssaaxxeeeebbiiss  ssiinnTTeezzii::  ddaapprrooeeqqtteebbaa,,  wwaarrmmooeebbaa,,  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaa  ddaa  
ggaayyiiddvviissSSeemmddggoommii  mmoommssaaxxuurreebbaa..  ffaasseeuulloobbiiss  jjaaWWvvii  SSeeddggeebbaa  ccxxrraa  
ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssttrraatteeggiiuullaadd  uurrTTiieerrTTddaakkaavvSSiirreebbuullii  ssaaxxiissaaggaann  
((rrggoolliissaaggaann)),,  rroommeellSSiicc  iiqqmmnneebbaa  ffaasseeuulloobbaa  ddaa  xxddeebbaa  ddaannaaxxaarr--
jjeebbiiss  ggeenneerriirreebbaa;;  aamm  rrggoolleebbiiss  xxuuTTii  ppiirrvveellaaddiiaa,,  ddaannaarrCCeenneebbii  kkii  
TTaammaaSSoobbeenn  ddaammxxmmaarree  rroollss..  
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kkoommppaanniiiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ppiirrvveellaaddii  ssaaxxeeeebbii  mmooiiccaavveenn  mmaassaallee--
bbiiss  TTaannmmiimmddeevvrruull  SSeemmoossuulloobbaass  ((SSeemmoossuullii  llooggiissttiikkaa)),,  mmaassaa--
lleebbiiss  ggaarrddaaqqmmnnaa  ssaabboolloooo  pprroodduuqqtteebbaadd  ((wwaarrmmooeebbaa)),,  ssaabboolloooo  
pprroodduuqqcciiiiss  mmiiwwooddeebbaa  ((ggaassuullii  llooggiissttiikkaa)),,  mmiissii  wwiinn  wwaawweevvaa  ((mmaarr--
kkeettiinnggii  ddaa  ggaayyiiddvveebbii))  ddaa  ggaayyiiddvveebbiissSSeemmddggoommii  mmoommssaaxxuurreebbaa  ((sseerr--
vviissii))..  ddaammxxmmaarree  ssaaqqmmiiaannoobbaass  mmiieekkuuTTvvnneebbaa  mmaatteerriiaalluurr--tteeqqnnii--
kkuurrii  mmoommaarraaggeebbaa  ((llooggiissttiikkaa)),,  tteeqqnnoollooggiiiiss  ggaannvviiTTaarreebbaa,,  aaddaa--
mmiiaanniisseeuullii  rreessuurrsseebbiiss  mmaarrTTvvaa  ddaa  kkoommppaanniiiiss  iinnffrraassttrruuqqttuurraa..  
CCvveeuulleebbrriivvaadd  aaRRnniiSSnnuullii  ffuunnqqcciieebbii  xxoorrcciieellddeebbaa  kkoommppaanniiiiss  
ssppeecciiaalliizzeebbuullii  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  mmiieerr,,  mmaaggrraamm  aarraa  mmaarrttoo  mmaaTT  
mmiieerr..  kkoommppaanniiiiss  iinnffrraassttrruuqqttuurraa  mmooiiccaavvss  ssaaeerrTToo  xxeellmmZZRRvvaannee--
lloobbaass,,  ddaaggeeggmmvvaass,,  ssaabbuuRRaallttrroo  ((mmaaTT  SSoorriiss  ffiinnaannssuurr))  aaRRrriicc--
xxvvaass,,  ssaaqqmmiisswwaarrmmooeebbaa  ddaa  uurrTTiieerrTToobbeebbii  ssaaxxeellmmwwiiffoo  xxeelliissuuff--
lleebbiiss  oorrggaannooeebbTTaann..  

kkoommppaanniiiiss  aammooccaannaaaa  ddaannaaxxaarrjjeebbiissaa  ddaa  RRiirreebbuulleebbiiss  aannaalliizzii,,  
rroommeelliicc  iiqqmmnneebbaa  jjaaWWvviiss  TTiiTTooeeuull  rrggoollSSii,,  ddaa  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  
aammaaRRlleebbiiss  ggzzeebbiiss  mmooZZiieebbaa..  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  SSeeaaffaassooss  kkoonnkkuurreenn--
tteebbiiss  mmuuSSaaoobbiiss  xxaarrjjeebbii  ddaa  eeffeeqqttiiaannoobbaa  ddaa  SSeeaaddaarrooss  iissiinnii  ssaa--
kkuuTTaarr  mmaaCCvveenneebblleebbss  ((bbeennrrmmaarrkkiinnggii))..  eerrTTii  SSeeddaarreebbiiTT  SSeezz--
RRuuddvvaa  aarr  SSeeiiZZlleebbaa::  aauucciilleebbeelliiaa  mmssoofflliiooSSii  ssaauukkeeTTeessoo  kkoommppaa--
nniieebbiiss  ssaauukkeeTTeessoo  pprraaqqttiikkiiss  SSeesswwaavvllaa..  

kkoommppaanniiiiss  eeffeeqqttiiaannii  mmuuSSaaoobbaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  aarraa  mmaarrttoo  
kkoommppaanniiiiss  TTiiTTooeeuullii  qqvveeddaannaayyooffiiss  mmiieerr  TTaavviissii  ffuunnqqcciieebbiiss  SSeess--
rruulleebbaazzee..  aarraammeedd  mmaaTTii  mmooqqmmeeddeebbiiss  kkoooorrddiinnaacciiiiss  ddoonneezzee  bbiizz--

nneess--pprroocceesseebbiiss  SSeessrruulleebbaaSSii..  bbiizznneess--pprroocceesseebbii  mmooiiccaavveenn::  
  bbaazzrriiss  SSeesswwaavvlliiss  pprroocceessss::  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaa  ssaaxxee,,  rroomm--

lleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  ssaabbaazzrroo  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbaazzee,,  
mmiissii  ggaavvrrcceelleebbaa  oorrggaanniizzaacciiiiss  SSiiggnniiTT  ddaa  SSeemmddggoommii  mmooqqmmee--
ddeebbeebbii;;''  

  aaxxaall  mmiiwwooddeebbaaTTaa  rreeaalliizzaacciiiiss  pprroocceessss::  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
yyvveellaa  ssaaxxee,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  bbaazzaarrzzee  uummookklleess  vvaa--
ddaaSSii  ddaa  ddaaddggeenniillii  bbiiuujjeettiiss  ffaarrgglleebbSSii  kkaarrggii  xxaarriissxxiiss  
aaxxaall  mmiiwwooddeebbaaTTaa  ggaammookkvvlleevvaazzee,,  ddaammuuSSaavveebbaassaa  ddaa  ggaammooSSvvee--
bbaazzee;;  

  mmyyiiddvveellTTaa  mmiizziiddvviiss  pprroocceessss::  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaa  ssaaxxee,,  
rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbiiss  ggaannssaazzRRvv--
rraassaa  ddaa  aaxxaallii  mmyyiiddvveelleebbiiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiiss))  mmooZZiieebbaazzee;;  

  mmyyiiddvveelleebbTTaann  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  mmaarrTTvviiss  pprroocceessss::  
ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaa  ssaaxxee,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  mmyyiiddvvee--
lleebbiiss  SSeessaaxxeebb  ccooddnniiss  ggaaRRrrvvaammeebbaazzee,,  mmaaTTTTaann  uurrTTiieerrTToo--
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bbeebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbaassaa  ddaa  wwiinnaaddaaddeebbaaTTaa  ddaammuuSSaavveebbaazzee  iinn--
ddiivviidduuaalluurrii  kklliieenntteebbiissaaTTvviiss;;  

  mmoovvaalleeoobbaaTTaa  SSeessrruulleebbiiss  pprroocceessss::  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaa  
ssaaxxee,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  SSeekkvveeTTeebbiiss  mmiiRReebbaassaa  ddaa  ddaa--
mmuuSSaavveebbaazzee,,  mmzzaa  pprroodduuqqcciiiiss  ddrroouullaadd  mmiiwwooddeebbaassaa  ddaa  
ffuullaaddii  ggaaddaassaaxxaaddeebbiiss  mmiiRReebbaazzee..  

kkoommppaanniiiiss  ssaabboolloooo  wwaarrmmaatteebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd  aauucciilleebbeelliiaa  
kkoonnkkuurreennttuullii  uuppiirraatteessoobbeebbiiss  mmooppoovveebbaa  uuSSuuaalloo  ssaaqqmmiiaannoo--
bbiiss  ssffeerrooss  ffaarrgglleebbss  ggaarreeTT,,  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  jjaaWWvvSSii,,  ee..  ii..  
mmiimmwwooddeebbeellTTaa,,  ddiissttrriibbuuttoorreebbiissaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggaarreemmooSSii,,  
mmkkaaccrrii  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ppiirroobbeebbSSii  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  mmuuSSaaoobbss  ggaann--
ssaazzRRvvrruull  mmiimmwwooddeebblleebbTTaann  ddaa  ddiissttrriibbuuttoorreebbTTaann  ppeerrmmaanneenn--
ttuullaadd  ppaarrttnniioorruull  ssaaffuuZZvveellzzee,,  aayyaalliibbeebbeenn  rraa  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbiissTTvviiss  ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddeebbiiss  ssiisstteemmaass,,  rroommeellssaacc  aagg--
rreeTTvvee  uuwwooddeebbeenn  mmiiwwooddeebbaaTTaa  jjaawwvvss..  

mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  pprroocceessiiss  SSeessaaxxeebb  wwaarr--
mmooddggeenniiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  iiZZlleevvaa  xxoolliissttiikkuurrii  
((mmTTlliiaannii))  mmaarrkkeettiinngguullii  oorriieennttaacciiaa..  xxoolliissttiikkuurr  mmaarrkkeettiinnggSSii  
eess  pprroocceessii  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  `̀ffaasseeuulloobbiiss  SSeesswwaavvlliiss,,  SSeeqqmmnnii--
ssaa  ddaa  mmiiwwooddeebbiiss  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  ggaaeerrTTiiaanneebbaa  ggrrZZeellvvaaddiiaannii,,  ZZiirrii--
TTaaddaadd  ddaaiinntteerreesseebbuull  ppiirreebbss  SSoorriiss  uurrTTiieerrTTddaammaakkmmaayyooffiillee--
bbeell  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  ddaa  mmaaTTii  kkeeTTiillddRReeoobbiiss  aammaaRRlleebbiiss  mmoowweess--
rriiggeebbiiss  mmiizznniiTT~~..11  aamm  TTvvaallssaazzrriissiiss  TTaannaaxxmmaadd,,  kkoommppaanniieebbii  xxoolliiss--
ttiikkuurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  oorriieennttaacciiiiTT  aaRRwweevveenn  wwaarrmmaatteebbaass  ffaassee--
uulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  mmaaRRaalleeffeeqqttiiaannii  jjaaWWvviiss  mmaarrTTvviiss  mmeeooxxeebbiiTT,,  
rraacc  uuzzrruunnvveellyyooffss  pprroodduuqqcciiiiss  ((ssaaqqoonnlliiss)),,  sseerrvviissiiss  xxaarriissxxiiss  
mmaaRRaall  ddoonneess  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssiisswwrraaffeess..  aasseeTTii  kkoommppaanniieebbii  aaRR--
wweevveenn  mmooggeebbiiss  zzrrddaass  `̀mmyyiiddvveelliiss  wwiilliiss~~  ggaaffaarrTTooeebbiiss,,  ssaammoomm--
xxmmaarreebblloo  llooiiaalloobbiiss  ffoorrmmiirreebbiiss,,  kklliieenntteebbiiss  mmuuddmmiivvii  SSeemmoo--
ssaavvlliiaannoobbiiss  ggaaddiiddeebbiiss  ggzziiTT..  nnaaxx..  22..33..22  aassaaxxaavvss  xxoolliissttiikkuurrii  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrruuqqttuurraass  ddaa  uuCCvveenneebbss  ZZiirriiTTaaddii  mmooqqmmeeddii  ppiirree--
bbiiss  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbeebbss  mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  ffaasseeuulloobbiiss  SSee--
ssaaqqmmnneellaadd..  

xxoolliissttiikkuurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrruuqqttuurraa  mmoowwyyoobbiilliiaa  iissee,,  
rroomm  ppaassuuxxii  ggaaeecceess  ssaamm  ssaakkvvaannZZoo  ssaakkiiTTxxss::  

11..  ffaaeeeeuulloobbiiss  SSeesswwaavvllaa::  kkoommppaanniieebbmmaa  rrooggoorr  uunnddaa  mmooaaxx--
ddiinnoonn  aaxxaall  SSeessaaZZlleebblloobbaaTTaa  iiddeennttiiffiicciirreebbaa  ffaasseeuulloo--
bbiiss  SSeessaaqqmmnneellaadd??  

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,  ММааррккееттииннгг  ммееннеедджжммееннтт,,  22007777,,  сс..  6677.. 
22  iiqqvvee,,  ggvv..  6688.. 
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22..  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnnaa::  kkoommppaanniieebbmmaa  rrooggoorr  SSeeqqmmnnaann  ffaasseeuu--
lloobbiiss  uuffrroo  ppeerrssppeeqqttiiuullii  aaxxaallii  mmiiwwooddeebbeebbii??  

33..  ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddeebbaa::  kkoommppaanniiaamm  rrooggoorr  ggaammooiiyyeennooss  
mmiissii  uunnaarrii  ddaa  iinnffrraassttrruuqqttuurraa,,  rroomm  SSeessTTaavvaazzoonn  mmyyiidd--
vveelleebbiiss  aaxxaallii  ssaaxxeeeebbii  uuffrroo  eeffeeqqttiiaannaadd..  

  
  
nnaaxx..  22..33..  xxoolliissttiikkuurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrruuqqttuurraa  
  
aamm  TTvvaallssaazzrriissiiTT  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ffaasseeuulloobbiiss  SSeess--

wwaavvllaa,,  rriissTTvviissaacc  aauucciilleebbeelliiaa  `̀ssaaffaasseeuulloo  SSeessaaZZlleebblloobbaaTTaa~~  
SSeesswwaavvlliiss  zzuussttaadd  ggaannssaazzRRvvrruullii  ssttrraatteeggiiaa..  aasseeTTii  ssttrraatteeggiiiiss  
ddaammuuSSaavveebbaa  mmooiiTTxxoovvss  ssaammii  ssiivvrrcciiss  uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirriiss  ggaarrkkvveevvaass::  
11))  mmyyiiddvveellTTaa  ssiivvrrcciiss,,  22))  ffiirrmmiiss  kkoommppeetteenncciieebbiiss  ssiivvrrcciissaa  ddaa  
33))  ppaarrttnniioorreebbiiss  rreessuurrssuullii  ssiivvrrcciiss..  mmyyiiddvveellTTaa  kkooggnniittiiuu--

rrii  ssiivvrrccee  aassaaxxaavvss  aarrsseebbuull  ddaa  llaatteennttuurr  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss  ddaa  
mmooiiccaavvss  iisseeTT  kkaatteeggoorriieebbss,,  rrooggoorriiccaaaa  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  mmoonnaawwii--
lleeoobbaaSSii,,  ssttaabbiilluurroobbaaSSii,,  TTaavviissuufflleebbaassaa  ddaa  ccvvlliilleebbeebbSSii..  ffiirr--
mmiiss  kkoommppeetteenncciiaaTTaa  ssiivvrrccee  SSeeiiZZlleebbaa  ddaaxxaassiiaaTTddeess  ssiiffaarrTToovvii--
TTaa  ((ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ffaarrTToo  aann  vviiwwrroo  ssffeerroo))  ddaa  ssiiRRrrmmiiTT  ((ffiizziikkuurrii  
aann  iinnffoorrmmaacciiuullii  uunnaarrii))..  ppaarrttnniioorreebbiiss  rreessuurrssuullii  ssiivvrrccee  mmoo--
iiccaavvss  hhoorriizzoonnttaalluurr  ppaarrttnniioorroobbaass,,  rrooddeessaacc  ffiirrmmaa  iirrCCeevvss  
ppaarrttnniioorreebbss  mmaaTTii  uunnaarriiss  pprriinncciippiiss  mmiixxeeddvviiTT  ggaammooiiyyeennooss  mmiiss--
TTvviiss  mmiissaaRReebbii  ssaabbaazzrroo  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii,,  ddaa  vveerrttiikkaalluurr  ppaarrtt--
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nniioorroobbaass,,  rrooddeessaacc  ffiirrmmaa  iirrCCeevvss  ppaarrttnniioorreebbss  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqq--
mmnnaaSSii  mmaaTTii  mmoonnaawwiilleeoobbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  

ssaaffaasseeuulloo  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiissTTvviiss  ffiirrmmeebbss  ((kkoomm--
ppaanniieebbss))  ssWWiirrddeebbaaTT  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  CCvveevveebbii..  bbaazzrriiss  ssuubbiieeqq--
tteebbmmaa  uunnddaa  iiccooddnneenn::  mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  aaxxaallii  ssaarrggeebblliiss  ggaammoovv--
lleennaa,,  ssaappaarrttnniioorroo  ssiisstteemmiiddaann  bbiizznneess--ppaarrttnniioorreebbiiss  SSeerrCCeevvaa;;  
rroomm  SSeeiiqqmmnnaass  mmyyiiddvveelliissTTvviiss  aaxxaallii  ssaarrggeebbeellii,,  ffiirrmmaamm  uunnddaa  ggaaii--
ggooss,,  rraazzee  ffiiqqrroobbss  mmyyiiddvveellii,,  rraa  ssuurrss  mmaass,,  rraa  aawwuuxxeebbss..  aauucciilleebbee--
lliiaa  ggaaiirrkkvveess  aaggrreeTTvvee  rraa  aaRRaaffrrTToovvaanneebbss  mmyyiiddvveelleebbss,,  vviissTTaann  
uurrTTiieerrTToobbeenn,,  vviinn  aaxxddeennss  mmaaTTzzee  ggaavvlleennaass..  

ZZiirriiTTaaddii  kkoommppeetteenncciieebbiiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiaamm  SSeeiiZZlleebbaa  mmooiiTTxxoovvooss  
bbiizznneessiiss  ggaarrddaaqqmmnnaa..  iiggii  mmooiiccaavvss  ssaamm  eettaappss::  11))  bbiizznneessiiss  kkoonncceeffccii--
iiss  ((mmTTaavvaarrii  iiddeeiiss))  ggaannssaazzRRvvrraa,,  22))  bbiizznneessiiss  ssaazzRRvvrreebbiiss  ffoorrmmiirree--
bbaa  ddaa  33))  ffiirrmmiiss  iinnddiivviidduuaalluurrii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ppoozziicciirreebbaa  ((rroo--
ggoorr  uunnddaa  aaRRiiqqvvaann  mmyyiiddvveelleebbmmaa  ffiirrmmaa))..  

ffaasseeuulloobbiiss  ggaaddaacceemmaass  ((mmiiwwooddeebbaass)),,  rrooggoorrcc  wweessii,,  TTaann  aaxx--
llaavvss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  iinnvveessttiicciieebbii  kkoommppaanniiiiss  ((ffiirrmmiiss))  iinnffrraass--
ttrruuqqttuurraaSSii..  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  mmooaawweessrriiggooss  uurrTTiieerrTToobbeebbii  mmyyiidd--
vveelleebbTTaann  ((mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann))  ddaa  ppaarrttnniioorreebbTTaann..  aarraa  nnaakklleebbii  
mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  SSiiggaa  rreessuurrsseebbiiss  mmaarrTTvvaass..  mmyyiiddvveelleebbTTaann  uurrTTii--
eerrTToobbeebbiiss  mmoowweessrriiggeebbaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  aaZZlleevvss  ffiirrmmaass  ggaaiiggooss  
rraass  wwaarrmmooaaddggeenneenn  mmiissii  kklliieenntteebbii  ((mmoommxxmmaarreebblleebbii)),,  rrooggoorriiaa  mmaa--
TTii  qqcceevvaa,,  rraass  ssaaWWiirrooeebbeenn  ddaa  rraa  uunnddaaTT..  aammiiss  mmeeooxxeebbiiTT  ffiirrmmeebbss  aagg--
rreeTTvvee  eeqqmmnneebbaaTT  SSeessaaZZlleebblloobbaa  sswwoorraadd,,  SSeeTTaannxxmmeebbuullaadd  ddaa  sswwrraa--
ffaadd  mmooaaxxddiinnoonn  rreeaaggiirreebbaa  mmyyiiddvveellTTaa  ppootteenncciiuurr  ssuurrvviilleebbzzee..  
iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  eess  rreeaaqqcciiaa  iiyyooss  eeffeeqqttiiaannii  kkoommppaanniiaass  ssWWiirrddeebbaa  SSii--
ggaa  rreessuurrsseebbiiss  ggoonniivvrruullii  mmaarrTTvvaa,,  ZZiirriiTTaaddii  bbiizznneess--pprroocceesseebbiiss  
((iisseeTTeebbiiss,,  rrooggoorriiccaaaa  SSeekkvveeTTeebbiiss  mmiiRReebbaa,,  mmTTaavvaarrii  ssaabbuuRRaallttrroo  
wwiiggnniissaa  ddaa  xxeellffaassiiss  uuwwyyiissiiss  wwaarrmmaarrTTvvaa,,  wwaarrmmooeebbaa))  pprrooggrraammuullii  
pprroodduuqqtteebbiiss  eerrTTiiaannii  oojjaaxxiiss  CCaarrCCooeebbSSii..  ddaabboollooss,,  ppaarrttnniioorreebb--
TTaann  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  mmoowweessrriiggeebbaa  kkoommppaanniiaass  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloo--
bbaass  SSeeiinnaarrCCuunnooss  rrTTuullii  kkaavvSSiirreebbii  SSeessyyiiddvviiss,,  pprroodduuqqcciiiiss  ddaammuu--
SSaavveebbiissaa  ddaa  mmiiwwooddeebbiiss  kkoonnttrraaggeenntteebbTTaann..  

mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss))  ffaasseeuulloobbiiss  rraaoobbiiss  
ccooddnnaa,,  aamm  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnnaa,,  mmiissii  mmiiwwooddeebbaa  ((ggaaddaacceemmaa))  ddaa  SSeennaaxx--
vvaa  wwaarrmmaatteebbuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  aauucciilleebbeellii  ppiirroobbaaaa..  wwaarrmmaatteebbuullii  
mmaarrkkeettiinnggii  ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  nnaammddvviillii  pprrooffeessiioonnaa--
lleebbiiTT..  aasseeTTii  kkoommppaanniieebbii  ssaaqqaarrTTvveellooSSii  ZZaalliiaann  mmcciirreeaa..  TTiiTTooeeuu--
llii  mmaaTTggaanniiss  yyuurraaddRReebbiiss  cceennttrrSSiiaa  mmyyiiddvveellii,,  ddaa  kkoommppaanniiiiss  mmTTee--
llii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  oorrggaanniizzeebbuulliiaa  iimmggvvaarraadd,,  rroomm  eeffeeqqttiiaannaadd  uuppaassuu--
xxooss  mmyyiiddvveellTTaa  ccvvaalleebbaadd  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss..  mmssoofflliiooSSii  ccnnoobbiillii  
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kkoommppaanniieebbiiss  ((NNiikkee,,  DDiissnneeyy,,  MMaarrrriiootttt  HHootteellss,,  SSoonnyy,,  TTooyyoottaa,,  NNookkiiaa  ddaa  ssxxvv..))  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  TTaannaammSSrroommlleebbii  ggaammooiirrCCeevviiaann  pprrooffee--
ssiioonnaalliizzmmiiss  mmaaRRaallii  ddoonniiTT,,  xxoolloo  ssxxvvaa  ggaannyyooffiilleebbeebbii  __  ssaawwaarr--
mmoooo,,  ssaaffiinnaannssoo,,  kkvvlleevviiTTii,,  kkaaddrreebbiiss,,  SSeessyyiiddvveebbiiss  __  uuccvvlleellaadd  
xxeellmmZZRRvvaanneelloobbeenn  pprriinncciippiiTT  `̀mmyyiiddvveellii  __  mmeeffeeaa~~..  

ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnnaa,,  mmiiwwooddeebbaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevvaa  mmooiiTTxxoovvss  mmrraavvaall  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmaarrkkeettiinngguull  RRoonniissZZiieebbaass..  sswwoorrii  aarrCCeevvaanniissaa  ddaa  ggaann--
xxoorrcciieelleebbiissaaTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  ssttrraatteeggiioouullii  ddaaggeeggmmvvaa..  

  
22..22..  ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvvaa  ddaa  aannaalliizzii  

  
ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvviiss  pprroocceessSSii  ddiiddii  rroollii  eekkuuTTvvnniiss  

mmaarrkkeettiinnggss..  ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvvaa,,  rroommeelliicc  oorriieennttiirreebbuulliiaa  
bbaazzaarrzzee,,  wwaarrmmooaaddggeennss  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  mmTTaavvaarr  ffuunnqqccii--
aass,,  rroommeellSSiicc  mmooiiaazzrreebbaa  oorrggaanniizzaacciiiiss  ((ffiirrmmeebbiiss))  mmiizznneebbiiss,,  SSee--
ssaaZZlleebblloobbeebbiissaa  ddaa  rreessuurrsseebbiiss  mmyyaarrii  bbaallaannssiiss  mmiiRRwweevviissaa  ddaa  SSee--
nnaarrCCuunneebbiiss  ddaa  aaxxaall  ssaabbaazzrroo  SSeessaaZZlleebblloobbaaTTaa  mmaarrTTvviiss  pprroocceessii..  
ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvviiss  mmiizzaanniiaa  iisseeTTii  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss,,  pprroodduuqqttee--
bbiiss,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddaa  kkoommuunniikkaacciiiiss  pprroocceessiiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  rroomm--
lleebbiicc  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  mmooggeebbiissaa  ddaa  ffiirrmmiiss  zzrrddiiss  xxaazziiTT  ddaassaaxxuullii  
aammooccaanneebbiiss  mmiiRRwweevvaass..  wwaarrmmaatteebbuullii  ffiirrmmeebbii  aaggrreeTTvvee  ssrruullyyooffeenn  
TTaavviiaannTT  xxeelloovvnneebbaass  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  oorrggaanniizzaacciiaaSSii,,  
rreeaalliizzaacciiaassaa  ddaa  kkoonnttrroollSSii..  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ggaammwwvvaavveebbiiss  ppiirroo--
bbeebbSSii  mmaarrkkeettiinngguullii  pprroocceessiiss  mmaarrTTvviiss  uunnaarrii  ggaaxxddaa  ddiiddmmnniiSSvvnnee--
lloovvaannii  ((ffiirrmmeebbiiss))  kkoonnkkuurreennttuullii  uuppiirraatteessoobbaa..  

ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvvaa  xxoorrcciieellddeebbaa  ssaamm  ZZiirriiTTaadd  ssffeerrooSSii::  
11))  ffiirrmmiiss  ssaaiinnvveessttiicciioo  ppoorrttffeelliiss  mmaarrTTvvaa;;  
22))  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  TTiiTTooeeuullii  ssaaxxiiss  ppeerrssppeeqqttiivveebbiiss  gguullmmooddggiinnee  

SSeeffaasseebbaa,,  ffiirrmmiiss  ssaabbaazzrroo  zzrrddiiss  mmaaCCvveenneebblleebbiissaa  ddaa  ppoozzii--
cciieebbiiss  SSeesswwaavvllaa  kkoonnkkrreettuull  bbaazzaarrzzee;;  

33))  ssttrraatteeggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  TTiiTTooeeuullii  mmiimmaarrTTuu--
lleebbiissTTvviiss  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  mmiizznneebbiiss  mmiiRRwweevviiss  sscceennaarriiss  ggeegg--
mmiiss  ssaaxxiiTT..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  xxeelloovvnneebbiiss  ddaauufflleebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  
ppiirroobbaa  ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvviiss  ssaaiidduummllooeebbeebbSSii  CCaawwvvddoommaaaa..  
mmssxxvviillii  ffiirrmmeebbiiss  uummrraavvlleessoobbiiss  oorrggaanniizzaacciiuullii  ssttrruuqqttuurraa  
mmooiiccaavvss  ooTTxx  ddoonneess::  kkoorrppoorraacciiuull,,  ddiivviizziiuurr,,  bbiizznneess--eerrTTeeuullee--
bbiiss  ddaa  ssaassaaqqoonnlloo  ddoonneeeebbss..  ffiirrmmiiss  ssaaTTaavvoo  ooffiissii  ppaassuuxxss  aaggeebbss  
kkoorrppoorraacciiuullii  ssttrraatteeggiiuullii  ggeeggmmiiss  ffoorrmmiirreebbiissTTvviiss,,  rroommeelliicc  
wwaarrmmaarrTTaavvss  mmTTlliiaannaadd  oorrggaanniizzaacciiiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaass  ppeerrssppeeqqttiivvaaSSii  
mmooggeebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd;;  SSttaabb--bbiinnaa  RReebbuulloobbss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass  qqvvee--
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ddaannaayyooffTTaa  ddaa  aaggrreeTTvvee  bbiizznneessiiss  aaxxaallii  mmiimmaarrTTuulleebbeebbiiss  mmxxaarrddaa--
WWeerriiss  aann  aarraappeerrssppeeqqttiiuullii  mmiimmaarrTTuulleebbeebbiiss  SSeewwyyvveettiiss  SSeessaaxxeebb..  
TTiiTTooeeuullii  qqvveeddaannaayyooffii  ((ggaannyyooffiilleebbaa,,  ssaammssaaxxuurrii))  aammuuSSaavveebbss  TTaa--
vviiss  ggeeggmmaass,,  rroommeellSSiicc  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  ffoonnddeebbiiss  ggaannaawwiilleebbiiss  pprroo--
ppoorrcciieebbii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  mmiimmaarrTTuulleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  bbiizznneess--eerrTTeeuu--
lliiss  ((ssaawwaarrmmoooo))  ssttrraatteeggiiuullii  ggeeggmmaa  ggaammiizznnuulliiaa  mmiiss  ggrrZZeellvvaaddiiaann  
rreennttaabbeelluurr  ssaammeeuurrnneeoo  ((ssaawwaarrmmoooo))  ssaaqqmmiiaannoobbaazzee..  ssaabboolloooodd  
bbiizznneess--eerrTTeeuulliiss  SSiiggnniiTT  mmuuSSaavvddeebbaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmaa  ccaallkkeeuu--
llii  ssaaqqoonnlliiss  ((ssaaaassoorrttiimmeennttoo  jjgguuffeebbiiss,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss))  mmiixxeedd--
vviiTT  bbaazzrriiss  kkoonnkkrreettuull  sseeggmmeenntteebbzzee..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmaa  mmooqqmmeeddeebbss  oorr  ddoonneezzee::  ssttrraatteeggiiuull  ddaa  
ttaaqqttiikkuurr  ddoonneezzee..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiiuullii  ggeeggmmiiss  ssaaggaanniiaa  
mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbii  ddaa  bbaazzaarrzzee  ffaasseeuullii  mmiiwwooddeebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  
eemmyyaarreebbaa  ffiirrmmiiss  ppeerrssppeeqqttiiuullii  ssaabbaazzrroo  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiss  aannaa--
lliizzss..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ttaaqqttiikkuurrii  ggeeggmmaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  pprroodduuqqttiiss  
mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss,,  mmooTTxxoovvnniiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  RRoonniissZZiieebbeebbss,,  ggaassaa--
RReebbiiss  ttaaqqttiikkaass,,  ggaavvrrcceelleebbiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  aarrxxeebbss..  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  ggeeggmmaa  yyvveellaa  mmaarrkkeettiinngguullii  mmooqqmmeeddeebbiiss  oorriieennttaacciiiissaa  ddaa  
kkoooorrddiinnaacciiiiss  mmTTaavvaarrii  iinnssttrruummeennttiiaa..  mmaarrkkeettiinnggiiss  rreeaalliizzaacciiaa  
xxddeebbaa  ffiirrmmiiss  SSeessaabbaammiiss  ddoonneeeebbzzee..  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ssaa--
SSuuaalleebbiiTT  xxoorrcciieellddeebbaa  SSeeddeeggeebbiiss  mmoonniittoorriinnggii  ddaa  ssaaWWiirrooeebbiiss  
SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ggeeggmmeebbiiss  kkoorreeqqttiirreebbaa..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiiiiss  ddaa--
ggeeggmmvvaa,,  rreeaalliizzaacciiaa  ddaa  kkoonnttrroollii  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  22..44  nnaaxxaazzzzee..  

kkoorrppoorraacciiiiss  SSttaabb--bbiinnaa  ppaassuuxxiissmmggeebbeelliiaa  ssttrraatteeggiiuullii  ddaa--
ggeeggmmvviiss  pprroocceessiiss  oorrggaanniizzaacciiiissTTvviiss  ddaa  aaddggeennss  ddaaggeeggmmvviiss  CCaarrCCoo--
eebbss  bbiizznneess--eerrTTeeuulleebbiiss  qqvveeddaannaayyooffeebbiissTTvviiss,,  ggaannssaazzRRvvrraavvss  rraa  
ffiirrmmiiss  mmiissiiaass,,  mmiiss  ppoolliittiikkaass,,  ssttrraatteeggiiaass  ddaa  aammooccaanneebbss..  kkoorrppoo--
rraacciieebbiiss  eerrTT  nnaawwiillSSii  bbiizznneess--eerrTTeeuulleebbss  ((ssaawwaarrmmooeebbss))  ggaaaaCCnniiaaTT  
TTaavviissuufflleebbaass  ddaa  ggaannyyooffiilleebbaaTTaa  mmeenneejjeerreebbii  ddaammoouukkiiddeebbllaadd  
ggaannssaazzRRvvrraavveenn  ggaayyiiddvveebbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  ssaaggeeggmmoo  mmaaCCvveenneebblleebbss..  
ssxxvvaa  ffiirrmmeebbSSii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  bbiizznneess--eerrTTeeuullee--
bbiiss  mmxxoolloodd  ZZiirriiTTaadd  mmiizznneebbss,,  mmaaSSiinn  rrooddeessaacc  aamm  eerrTTeeuulleebbiiss  mmee--
nneejjeerreebbii  ddaammoouukkiiddeebbllaadd  aammuuSSaavveebbeenn  mmaaTT  mmiiRRwweevvaazzee  mmiimmaarrTTuull  
ssttrraatteeggiieebbss..  uummaaRRlleessii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  kkii  ggaannssaazzRRvvrraavvss  qqvveeddaa--
nnaayyooffeebbiiss  mmiizznneebbssaacc  ddaa  aaggrreeTTvvee  aaqqttiiuurraadd  mmoonnaawwiilleeoobbss  bbiizznneess--
eerrTTeeuulleebbiiss  ssttrraatteeggiieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceessSSiicc..  nneebbiissmmiieerrii  
ffiirrmmeebbiiss  SSttaabb--bbiinnaa  aaxxoorrcciieelleebbss  ddaaggeeggmmvviiss  xxaazziiTT  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
ooTTxx  ssaaxxeess::  ggaannssaazzRRvvrraavvss  ffiirrmmiiss  mmiissiiaass,,  ssttrraatteeggiiuull  bbiizznneess--eerr--
TTeeuulleebbss,,  aannaawwiilleebbss  rreessuurrsseebbss  bbiizznneess--eerrTTeeuulleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  
ggeeggmmaavvss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  aaxxaall  mmiimmaarrTTuulleebbeebbss  ddaa  aammcciirreebbss  aann  aaxxddeennss  
ZZvveellii  mmiimmaarrTTuulleebbeebbiiss  lliikkvviiddaacciiaass..  
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nnaaxx..  22..44..  ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvvaa..  ggeeggmmeebbiiss  rreeaalliizzaacciiaa  ddaa  kkoonnttrroolliiss  

SSeessrruulleebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaa  
  
TTiiTTooeeuullii  ffiirrmmaa  aaxxoorrcciieelleebbss  rraaiimmee  ssaaqqmmiiaannoobbaass,,  aassrruulleebbss  

ggaannssaakkuuTTrreebbuull  mmiissiiaass,,  mmiizznnoobbrriivv  aammooccaannaass::  aawwaarrmmooeebbss  pprroodduuqq--
cciiaass,,  ggaasscceemmss  kkrreeddiitteebbss,,  eewweevvaa  mmoommssaaxxuurreebbaass  ddaa  aa..  SS..,,  ddrrooTTaa  ggaann--
mmaavvlloobbaaSSii  mmiissiiaa  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeiiccvvaallooss  kkoorrppoorraacciiiiss  mmiieerr  pprroo--
dduuqqcciiiiss  aaxxaallii  ssaaxxeeeebbiiss  ggaammooSSvveebbiiss  aann  aaxxaall  bbaazzrreebbzzee  ggaassvvllaassTTaann  
ddaakkaavvSSiirreebbiiTT..  ffiirrmmiiss  mmiissiiiiss  ggaannssaazzRRvvrriissaass  mmiissmmaa  xxeellmmZZRRvvaannee--
lloobbaamm  ppaassuuxxii  uunnddaa  ggaasscceess  SSeemmddeegg  ffuuZZeemmddeebblluurr  ssaakkiiTTxxeebbss::  rraass  
wwaarrmmooaaddggeennss  ffiirrmmiiss  bbiizznneessii??  vviinn  aarriiss  mmiissii  kklliieennttii??  rraa  aarriiss  ffaa--
sseeuullii  ffiirrmmiiss  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss??  rrooggoorriiaa  mmiissii  bbiizznneessiiss  mmoo--
mmaavvaallii??  ffiirrmmaamm  uunnddaa  SSeeiimmuuSSaaooss  iisseeTTii  mmiissiiaa,,  rroommeellssaacc  ggaaiizziiaarree--
bbeenn  mmiissii  mmeenneejjeerreebbii,,  TTaannaammSSrroommlleebbii  ddaa  bbeevvrr  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  __  kkllii--
eenntteebbii..  

ffiirrmmiiss  zzuussttaadd  ffoorrmmuulliirreebbuullii  mmiissiiaa  ffookkuussiirrddeebbaa  mmiizznnee--
bbiiss  SSeezzRRuudduull  rriiccxxvvzzee,,  ffiirrmmiiss  ppoolliittiikkiiss  ZZiirriiTTaadd  mmiimmaarrTTuu--
lleebbeebbssaa  ddaa  pprriioorriitteetteebbzzee  ddaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ZZii--
rriiTTaadd  aarreess,,  ssaaddaacc  mmooqqmmeeddeebbss  kkoorrppoorraacciiaa::  

11))  ddaarrggoobbrriivvii  aarree  __  ddaarrggTTaa  ddiiaappaazzoonnii,,  rroommlleebbSSiicc  aaxxoorr--
cciieelleebbss  bbiizznneess--ooppeerraacciieebbss  ffiirrmmaa..  zzooggiieerrTTii  ffiirrmmaa  mmuuSSaa--
oobbss  eerrTT  ddaarrggSSii;;  ssxxvvaa  ffiirrmmeebbii  rriigg  eerrTTmmaanneeTTTTaann  ddaakkaavvSSiirree--
bbuull  ddaarrggeebbSSii;;  ffiirrmmeebbiiss  eerrTTii  nnaawwiillii  aawwaarrmmooeebbss  mmxxoolloodd  
ssaawwaarrmmoooo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  pprroodduuqqcciiaass  ((wwaarrmmooeebbiiss  ssaaSSuuaallee--
bbeebbss)),,  mmeeoorree  nnaawwiillii  kkii  __  mmxxoolloodd  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoo--
nneellss  aann  mmoommssaaxxuurreebbaass;;  aarriiss  SSeemmTTxxvveevveebbii,,  rrooddeessaacc  bbiizznneess--
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ooppeerraacciieebbss  aawwaarrmmooeebbss  nneebbiissmmiieerrii  ddaarrggiiss  wwaarrmmoommaaddggeenn--
lleebbTTaann;;  

22))  pprroodduuqqcciiiissaa  ddaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  mmiimmaarrTTuulleebbaaTTaa  aarree  __  
ffiirrmmiiss  mmiieerr  ggaammoossaaSSvveebbii  pprroodduuqqcciiiissaa  ddaa  mmiissii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
mmiimmaarrTTuulleebbeebbii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ffiirrmmaa  SStt..  JJuuddee  MMeeddiiccaall  TTaavviiss  mmoo--
wwooddeebbaadd  mmiiiiCCnneevvss  uuzzrruunnvveellyyooss  mmTTeellii  mmssoofflliiooss  eeqqiimmeebbii  
mmaaRRaallxxaarriissxxiiaannii  pprreeppaarraatteebbiiTTaa  ddaa  mmoowwyyoobbiilloobbeebbiiTT  gguull--
ssiissxxllZZaarrRRvvTTaa  ddaaaavvaaddeebbeebbiiss  mmkkuurrnnaalloobbiissTTvviiss;;  

33))  kkoommppeetteenncciieebbiiss  aarree  __  ffiirrmmiiss  mmuuddmmiivvaadd  ssrruullyyooffiillii  
tteeqqnnoollooggiiuurrii  ddaa  ssxxvvaa  uunnaarr--CCvveevveebbiiss  ddiiaappaazzoonnii..  mmaaggaallii--
TTaadd,,  iiaappoonnuurrii  ffiirrmmaa  NNEECC--iiss  mmTTaavvaarrii  ddaanniiSSnnuulleebbaaaa  kkoomm--
ppiiuutteerriiss  wwaarrmmooeebbaa  ddaa  kkaavvSSiirrggaabbmmuulloobbiiss  kkoommuunniikkaacciiuurrii  
ssiisstteemmeebbiissaa  ddaa  kkvvaannZZeebbiiss  SSeeqqmmnnaa,,  rraacc  mmaass  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebb--
lloobbaass  wwaarrmmaatteebbiiTT  ggaammoouuSSvvaass  ppoorrttaattuullii  kkoommppiiuutteerreebbii,,  
tteelleevviizzoorreebbii,,  mmoobbiilluurrii  tteelleeffoonneebbii  ddaa  aa..  SS..;;  

44))  bbaazzrriiss  aarree  __  bbaazzrriiss  aann  kklliieenntteebbiiss  ttiippii,,  rroommlleebbiicc  ssaarr--
ggeebblloobbeenn  ffiirrmmiiss  mmoommssaaxxuurreebbiiTT..  zzooggiieerrTTii  ffiirrmmaa  eemmssaaxxuu--
rreebbaa  mmxxoolloodd  eelliittuurrii  ssaaqqoonnlliiss  bbaazzrreebbss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
ffiirrmmaa  GGeerrbbeerr  ZZiirriiTTaaddaadd  aawwaarrmmooeebbss  ssaaqqoonneellss  aaxxaallddaabbaaddee--
bbuullTTaaTTvviiss;;  

55))  vveerrttiikkaalluurrii  iinntteeggrraacciiiiss  aarree  __  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  
ssiisstteemmiiss  rrggoolleebbiiss  rraaooddeennoobbaa,,  nneeddlleeuulliiss  mmooppoovveebbiiddaann  
ssaabboolloooo  pprroodduuqqttiiss  wwaarrmmooeebbaassaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbaammddee,,  rroomm--
lleebbssaacc  aaxxoorrcciieelleebbss  ffiirrmmaa..  eerrTTii  uukkiidduurreessoobbiiss  mmaaggaallii--
TTiiaa  mmaaRRaalliinntteeggrriirreebbuullii  ffiirrmmeebbii;;  mmeeoorree  uukkiidduurreessoobbaa  __  
ffiirrmmaa  iinntteeggrraacciiiiss  ddaabbaallii  ddoonniiTT  aann  ssaaeerrTToodd  aarr  ggaaaaCCnniiaa  
ssaakkuuTTaarrii  wwaarrmmooeebbaa;;  

66))  ggeeooggrraaffiiuullii  aarree  __  rreeggiioonneebbiiss,,  qqvveeyynneebbiiss  aann  qqvveeyynneebbiiss  
jjgguuffiiss  ddiiaappaazzoonnii,,  rroommlleebbSSiicc  ffuunnqqcciioonniirreebbss  ffiirrmmaa..  ggee--
ooggrraaffiiuullii  aarree  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  ggaannssaazzRRvvrruullii  qqaallaaqqii  aann  ssaa--
xxeellmmwwiiffoo,,  kkoonnttiinneennttii..  mmuullttiieerroovvnnuullii  kkoorrppoorraacciieebbiiss  
ssaaqqmmiiaannoobbaa  pprraaqqttiikkuullaadd  vvrrcceellddeebbaa  mmssoofflliiooss  yyvveellaa  qqvvee--
yyaannaazzee..  

mmssxxvviillii  ffiirrmmeebbii  mmaarrTTaavveenn  bbiizznneess--ooppeerraacciieebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  
mmiimmaarrTTuulleebbeebbss,,  rroommeellTTaa  ggaannvviiTTaarreebbaa  gguulliissxxmmoobbss  ggaannssaakkuuTTrree--
bbuull  ssttrraatteeggiieebbiiss  rreeaalliizzaacciiiiss  aauucciilleebblloobbaass..  ssttrraatteeggiiuullii  
bbiizznneess--eerrTTeeuulleebbiiss  ggaannmmaassxxvvaavveebbeellii  nniiSSnneebbiiaa::  

11))  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  rraammddeenniimmee  uurrTTiieerrTTddaakkaavvSSiirreebbuullii  mmiimmaarrTTuu--
lleebbeebbiiss  ssffeerrooeebbiiss  eerrTTiiaannoobbaa,,  rroommeellTTaa  ddaaggeeggmmvvaa  xxoorrccii--
eellddeebbaa  mmTTlliiaannaadd  ffiirrmmiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiissaaggaann  ddaammoouukkiiddeebb--
llaadd;;  
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22))  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  aarrsseebboobbaa  bbaazzrriiss  ggaannssaazzRRvvrruull  sseeggmmeenntteebb--
zzee;;  

33))  bbiizznneess--eerrTTeeuulliiss  mmeenneejjeerrii  ppaassuuxxiissmmggeebbeelliiaa  ssttrraatteeggiiuu--
llii  ddaaggeeggmmvviiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaassaa  ddaa  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaazzee..  iiggii  
aakkoonnttrroolleebbss  ffaaqqttoorrTTaa  uummrraavvlleessoobbaass,,  rroommlleebbiicc  aaxxddee--
nneenn  ggaavvlleennaass  mmooggeebbiiss  ddoonneezzee..  

ssttrraatteeggiiuullii  bbiizznneess--eerrTTeeuulliiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  mmiizzaanniiaa  ddaammoo--
uukkiiddeebbeellii  ssttrraatteeggiieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  rreeaalliizzaacciiaa  ddaa  SSeessaabbaammii--
ssii  ddaaffiinnaannsseebbiiss  ggaammooyyooffaa..  ffiirrmmiiss  uummaaRRlleessii  ddoonniiss  mmeenneejjeerreebbii  
iiyyeenneebbeenn  aannaalliittiikkuurr  ssaaSSuuaalleebbeebbss..  ffiirrmmiiss  bbiizznneess--ppoorrttffeelliiss  
SSeeffaasseebbiiss  oorrii  ssaauukkeeTTeessoo  mmooddeellii  ddaammuuSSaavveebbuulliiaa  bboossttoonniiss  ssaa--
kkoonnssuullttaacciioo  jjgguuffiissaa  ddaa  kkoorrppoorraacciiaa  GGeenneerraall  EElleeccttrriicc--iiss  mmiieerr..  
aaSSSS  wwaammyyvvaannii  kkoonnssaallttiinngguurrii  kkoommppaanniiiiss  TTaannaammSSrroommlleebbmmaa,,  bboossttoo--
nniiss  ssaakkoonnssuullttaacciioo  jjgguuffmmaa  SSeeiimmuuSSaavveess  ddaa  ssaayyoovveellTTaaoo  ppooppuullaa--
rroobbaa  mmoouuttaanneess  bbaazzrriiss  zzrrddaa//wwiilliiss  mmaattrriiccaass  ((nnaaxx..  22..55))..  nnaaxxaazzzzee  
rrvvaa  wwrreewwiirrii  wwaarrmmooaaddggeennss  ffiirrmmiiss  rrvvaa  qqvveeddaannaayyooffiiss  ssiiddiiddeessaa  ddaa  
ssaabbaazzrroo  ppoozziicciieebbss..  TTiiTTooeeuullii  bbiizznneess--eerrTTeeuulliiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmoo--
ccuulloobbaa  wwrriiss  ffaarrTToobbiiss  pprrooppoorrcciiuulliiaa..  cciiffrreebbii  55  ddaa  66  nniiSSnnaavvss  
ffiirrmmiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaazzee  mmnniiSSvvnneelloovvaann  mmiimmaarrTTuulleebbeebbss..  TTii--
TTooeeuullii  bbiizznneess--eerrTTeeuulliiss  aaddggiillii  mmaattrriiccaaSSii  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  
bbaazzrriiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd,,  rroommeellzzeecc  iiggii  ffuunnqqcciioonnii--
rreebbss  ddaa  eekkuuTTvvnniiss  mmaass  bbaazzrriiss  ggaarrkkvveeuullii  wwiillii..  

mmaattrriicciiss  vveerrttiikkaalluurr  RReerrZZzzee  aassaaxxuulliiaa  ssttrraatteeggiiuullii  bbiizz--
nneess--eerrTTeeuulliiss  bbaazzrriiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbii..  bbaazzrriiss  SSeeffaarrddeebbiiTTii  wwiillii  
__  hhoorriizzoonnttaalluurrii  RReerrZZii  uuCCvveenneebbss  ssttrraatteeggiiuullii  bbiizznneess--eerr--
TTeeuulliiss  bbaazzrriiss  wwiilliissaa  ddaa  mmiissii  yyvveellaazzee  mmssxxvviillii  kkoonnkkuurreennttiiss  
bbaazzrriiss  wwiilliiss  TTaannaaffaarrddoobbaass..  iiggii  aassaaxxaavvss  SSeessaabbaammiiss  bbaazzaarrzzee  ffiirr--
mmiiss  ggaavvlleenniiss  xxaarriissxxss..  mmaattrriiccaa  bbaazzrriiss  zzrrddaa//wwiillii  ddaayyooffiilliiaa  
ooTTxx  kkvvaaddrraattzzee,,  rroommlleebbSSiicc  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  ffiirrmmiiss  ssaaqqmmiiaannoo--
bbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmiimmaarrTTuulleebbeebbii::    

11..  `̀vvaarrsskkvvllaavveebbii~~  __  sswwrraaffaadd  ggaannvviiTTaarreebbaaddii  bbaazzrriiss  lliiddee--
rreebbii..  wwaarrmmaatteebbiiTT  ggaannvviiTTaarreebbiissaass  `̀kkiiTTxxvviiTT  nniiSSaannss~~  SSeeuuZZ--
lliiaa  ggaaddaaiiqqcceess  `̀vvaarrsskkvvllaavveebbaadd~~..  mmaaggrraamm  `̀vvaarrsskkvvllaavviiss~~  
ssttaattuussii  yyoovveellTTvviiss  vveerr  uuzzrruunnvveellyyooffss  ffiirrmmaass  ffuullaaddii  
ssaaxxssrreebbiiss  aarrsseebbiiTTii  nnaakkaaddiiTT,,  rraammddeennaaddaacc  ssttrraatteeggiiuullii  
bbiizznneess--eerrTTeeuulleebbiiss  zzrrddiiss  mmaaRRaallii  tteemmppeebbiiss  SSeennaarrCCuunneebbaassaa  
ddaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  SSeetteevveebbiiss  mmoossaaggvvaarreebbllaadd  ssaaWWiirrooaa  mmnniiSS--
vvnneelloovvaannii  rreessuurrsseebbii;;  

22..  `̀kkiiTTxxvviiTTii  nniiSSnneebbii~~..  kkiiTTxxvviiTTii  nniiSSnneebbiiTT  aaRRnniiSSnnaavveenn  
ssttrraatteeggiiuull  bbiizznneess--eerrTTeeuulleebbss,,  rroommlleebbiicc  aaxxoorrcciieelleebbeenn  
bbiizznneess--ooppeerraacciieebbss  bbaazzrreebbzzee  zzrrddiiss  mmaaRRaallii  tteemmppeebbiiTT,,  mmaagg--
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rraamm  fflloobbeenn  bbaazzrriiss  ddaabbaallii  SSeeffaarrddeebbiiTT  wwiillss..  `̀kkiiTTxxvviiss  
nniiSSaannii~~  ssaaWWiirrooeebbss  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ffuullaadd  ssaaxxssrreebbss,,  rraammddeennaa--
ddaacc  ffiirrmmaamm  uunnddaa  aaaaSSeennooss  qqaarrxxnneebbii,,  SSeeiissyyiiddooss  mmoowwyyoobbii--
lloobbaa  ddaa  mmiiiiRRooss  ppeerrssoonnaallii,,  rroomm  aarr  CCaammoorrCCeess  kkoonnkkuurreenn--
tteebbss  sswwrraaffaadd  mmzzaarrdd  bbaazzaarrzzee;;  

  
  
nnaaxx..  22..55..  mmaattrriiccaa  `̀bbaazzrriiss  zzrrddaa//wwiillii~~  ((bboossttoonniiss  ssaakkoonnssuullttaacciioo  jjgguuffii))  
  
33..  `̀ffuullaaddii  mmeewwvveellii  ZZrrooxxeebbii~~  __  yyooffiillii  `̀vvaarrsskkvvllaavveebbii~~,,  

rroommlleebbiicc  fflloobbeenn  zzrrddiiss  ddaabbaall  tteemmppiiaann  mmaaRRaallii  wwiilliiss  
bbaazzrreebbss..  `̀mmeewwvveellii  ZZrrooxxeebbiiss~~  mmeeSSvveeoobbiiTT  xxddeebbaa  ffuullaaddii  
nnaakkaaddeebbiiss  ggeenneerriirreebbaa  ((wwaarrmmooeebbiiss  mmaassSSttaabbiissaa  ddaa  wwmmiinnddaa  
mmooggeebbiiss  zzrrddiiss  mmeeooxxeebbiiTT)),,  ffiirrmmiiss  aannggaarriiSSeebbiiss  ggaannaaRRddeebbaa  
ddaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssxxvvaa  ssaaxxeeeebbiiss  mmxxaarrddaaWWeerraa;;  

44..  `̀ZZaaRRlleebbii~~  __  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssaaxxeeeebbiiaa,,  rroommlleebbiicc  aaxxaassiiaaTTee--
bbeenn  ddaabbaall  wwiilleebbss  nneellaa  mmzzaarrdd  bbaazzrreebbzzee..  rrooggoorrcc  wweessii,,  
mmaaTT  aarr  mmooaaqqvvTT  mmooggeebbaa  ((xxSSiirraadd  uubbrraalloodd  zzaarraalliiaanniiaa))..  

ffiirrmmiiss  SSeemmddeeggii  aammooccaannaaaa  TTiiTTooeeuullii  ssttrraatteeggiiuullii  bbiizznneessiiss  
eerrTTeeuulleebbiiss  mmiizznneebbiiss,,  ssttrraatteeggiieebbiissaa  ddaa  bbiiuujjeettiiss  ggaannssaazzRRvvrraa..  
ffiirrmmiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ppoozziicciiiiddaann  ssaaWWiirrooaa  SSeeiirrCCeess  ooTTxxii  ssttrraa--
tteeggiiiiddaann  eerrTTii::  

  wwaarrmmooeebbiiss  ((bbiizznneessiiss))  ggaaffaarrTTooeebbaa..  mmiizzaannii  ssttrraatteeggiiuullii  
bbiizznneess--eerrTTeeuulliiss  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaddiiddeebbaa,,  mmaaSSiinnaacc  kkii  TTuu  
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aammiissTTvviiss  ssaaWWiirroo  iiqqnneebbaa  mmookklleevvaaddiiaannii  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ddaa--
xxaarrjjvvaa--ggaaffaarrTTooeebbiiss  ssttrraatteeggiiaa,,  CCvveeuulleebbrriivvaadd  ggaammooiiyyee--
nneebbaa  `̀kkiiTTxxvviiTTii  nniiSSnneebbiiss~~  ddrrooss,,  rroommlleebbssaacc  aaqqvvTT  SSaannssii  
ggaaxxddnneenn  `̀vvaarrsskkvvllaavveebbii~~..  

  SSeennaarrCCuunneebbaa..  mmiizzaanniiaa  bbaazzrriiss  wwiilliiss  SSeennaarrCCuunneebbaa..  yyvveellaazzee  
mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  mmiissii  ggaammooyyeenneebbaa  ZZlliieerrii  `̀mmeewwvveellii  ZZrrooxxee--
bbiiss~~  ddrrooss,,  rroommlleebbssaacc  mmooaaqqvvTT  ffiirrmmiissTTvviiss  ffuullaaddii  ssaaxx--
ssrreebbiiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  mmooccuulloobbeebbii;;  

  `̀mmoossaavvlliiss  aaRReebbaa~~..  mmiizzaanniiaa  mmookklleevvaaddiiaann  ffuullaadd  SSeemmoossuu--
lloobbaaTTaa  ggaaddiiddeebbaa,,  mmiiuuxxeeddaavvaadd  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  SSeeddeeggeebbiissaa..  
ssttrraatteeggiiaa  mmooiiccaavvss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ddii--
vveerrssiirreebbiissaa  ((bbiizznneesszzee  uuaarriiss  TTqqmmaa))  ddaa  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ((ggaa--
mmookkvvlleevveebbzzee,,  rreekkllaammaazzee,,  mmoowwyyoobbiilloobbiiss  mmooddeerrnniizzaacciiaa--
zzee  ddaa  aa..  SS..))  mmuuddmmiivvaadd  SSeemmcciirreebbiiss  pprrooggrraammiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  
SSeessaaxxeebb..  eess  ssttrraatteeggiiaa  CCvveeuulleebbrriivvaadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssuussttii  
`̀mmeewwvveellii  ZZrrooxxeebbiissaa~~  ddaa  `̀ZZaaRRlleebbiiss~~  ddrrooss;;  

  ddiivveessttiirreebbaa..  ssttrraatteeggiiiiss  mmiizzaanniiaa  wwaarrmmooeebbiiss  ((bbiizznneessiiss))  
ggaayyiiddvvaa  aann  lliikkvviiddaacciiaa;;  mmyyiiddvveellss  SSeeuuZZlliiaa  ggaammooiiyyeennooss  
aarrsseebbuullii  rreessuurrsseebbii  uuffrroo  eeffeeqqttiiaannaadd..  iiggii  uuppiirraatteessaadd  
ggaammooiiyyeenneebbaa  `̀ZZaaRRlleebbiiss~~  ddaa  `̀kkiiTTxxvviiTTii  nniiSSnneebbiiss~~  ddrrooss,,  
rroommlleebbiicc  aammcciirreebbeenn  ffiirrmmiiss  mmooggeebbaass..  

ddrrooTTaa  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  ssttrraatteeggiiuullii  bbiizznneess--eerrTTeeuulleebbiiss  ppoo--
zziicciieebbii  iiccvvlleebbaa  wwaarrmmaatteebbuullii  bbiizznneessiiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  
SSeessaabbaammiissaadd,,  rroommeelliicc  iiwwyyeebbaa  rrooggoorrcc  `̀kkiiTTxxvviiTTii  nniiSSaannii~~,,  ggaaddaa--
iiqqcceevvaa  `̀vvaarrsskkvvllaavvaadd~~,,  SSeemmddeegg  `̀mmeewwvveell  ZZrrooxxaadd~~,,  xxoolloo  bboollooss  
`̀ZZaaRRllaadd~~..  aaqqeeddaann  ggaammoommddiinnaarree,,  ffiirrmmaamm  uunnddaa  ggaaaannaalliizzooss  aarraa  
mmaarrttoo  ssttrraatteeggiiuullii  bbiizznneess--eerrTTeeuulliiss  ppoozziicciiaa  mmaattrriiccaaSSii  `̀bbaazz--
rriiss  zzrrddaa//wwiillii~~  ((ffoottooggrraaffiiiiss  pprriinncciippiiTT)),,  aarraammeedd  mmiissii  ggaannvvii--
TTaarreebbiiss  ppeerrssppeeqqttiivveebbii  ((kkiinnoommaattooggrraaffiiiiss  pprriinncciippiiTT))..  TTuu  ppeerrss--
ppeeqqttiivveebbii  aarraaddaammaakkmmaayyooffiilleebbeelliiaa,,  ffiirrmmiiss  mmeenneejjmmeennttmmaa  uunnddaa  
uuzzrruunnvveellyyooss  aaxxaallii  ssttrraatteeggiiiiss  SSeemmuuSSaavveebbaa..  

TTiiTTooeeuullii  bbiizznneessii  ffaassddeebbaa  oorrii  ZZiirriiTTaaddii  kkrriitteerriiuummiiTT  __  
ssaabbaazzrroo  mmiimmzziiddvveelloobbaa  ddaa  bbiizznneessiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa,,  rroommlleebbiicc  
mmaarrkkeettiinnggiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  iiddeeaalluurriiaa  ssttrraatteeggiiuullii  bbiizznneess--
eerrTTeeuulliiss  SSeeffaasseebbiissTTvviiss..  wwaarrmmaatteebbuullii  ffiirrmmaa  mmuuSSaaoobbss  mmiimmzziidd--
vveell  bbaazzrreebbzzee,,  xxoolloo  mmiissii  bbiizznneessii  ssaakkmmaaoodd  eeffeeqqttiiaanniiaa  wwaarrmmaa--
tteebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd..  ZZlliieerrii  ffiirrmmaacc  aarraammiimmzziiddvveell  bbaazzaarrzzee,,  ssuuss--
ttii  ffiirrmmaacc  mmiimmzziiddvveell  bbaazzaarrzzee  uuppeerrssppeeqqttiivvoonnii  aarriiaann..  mmeenneejjee--
rreebbmmaa  ffiirrmmiiss  ssttrraatteeggiiiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT  uunnddaa  ggaaaakkeeTToonn  TTii--
TTooeeuullii  ssttrraatteeggiiuullii  bbiizznneess--eerrTTeeuulliiss  mmoossaallooddnneellii  ppoozzii--
cciiiiss  pprrooggnnoozzii  33--ddaann  55  wwllaammddee  vvaaddiiTT..  aasseeTTii  pprrooggnnoozzii  mmooii--
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ccaavvss  TTiiTTooeeuullii  pprroodduuqqttiiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  aannaalliizzss,,  kkoonn--
kkuurreenntteebbiiss  ssaavvaarraauuddoo  ssttrraatteeggiieebbiiss  SSeeffaasseebbaass,,  aaxxaall  tteeqqnnoo--
llooggiieebbss,,  ssaaeerrTToo  eekkoonnoommiikkuurr  ssiittuuaacciieebbss  ddaa  aa..  SS..  

ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvviissaa  ddaa  mmeenneejjmmeennttSSii  ssuull  uuffrroo  mmeett  
mmnniiSSvvnneelloobbaass  iiZZeennss  bbiizznneess--ppoorrttffeelliiss  mmooddeelleebbii..  iissiinnii  eexxmmaa--
rreebbiiaann  mmeenneejjeerreebbss  ggaannaavviiTTaarroonn  ssttrraatteeggiiuullii  aazzrroovvnneebbaa,,  RRrrmmaadd  
ggaaaaccnnoobbiieerroonn  bbiizznneessiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa..  ggaaaauummjjoobbeessoonn  ggeeggmmeebbiissaa  
ddaa  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  mmeenneejjmmeennttiissaa  ddaa  kkoorrppoorraacciiiiss  xxeellmmZZRRvvaannee--
lloobbiiss  uurrTTiieerrTTqqmmeeddeebbaaTTaa  xxaarriissxxii,,  SSeeaavvssoonn  iinnffoorrmmaacciiuullii  xxaarr--
vveezzeebbii  ddaa  ggaammooyyoonn  ddiiddmmnniiSSvvnneelloovvaannii  ssaakkiiTTxxeebbii,,  mmiiiiRRoonn  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbeebbii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  `̀uuiimmeeddoo~~  mmiimmaarrTTuulleebbaaTTaa  lliikkvviiddaa--
cciiiiss  ddaa  ppeerrssppeeqqttiiuull  mmiimmaarrTTuulleebbaaTTaa  ddaammaatteebbiiTTii  ffiinnaannssiirree--
bbiiss  SSeessaaxxeebb..  mmaaggrraamm  bbiizznneess--ppoorrttffeelliiss  mmooddeelleebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa  
mmooiiTTxxoovvss  ggaarrkkvveeuull  ssiiffrrTTxxiilleess..  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmaaTT  iiyyee--
nneebbeenn,,  mmeettiissmmeett  yyuurraaddRReebbaass  uuTTmmoobbeenn  bbaazzrriiss  wwiillssaa  ddaa  aaxxaall  
ppeerrssppeeqqttiiuull  ddaarrggeebbSSii  SSeessvvllaass,,  rraacc  iiwwvveevvss  aaxxllaannddeell  ssiittuuaa--
cciieebbzzee  yyuurraaddRReebbiiss  mmoodduunneebbaass..  rraammddeennaaddaacc  mmooddeellSSii  ggaammooiiyyeennee--
bbaa  ggaassaaSSuuaalleebbuullii  mmaaCCvveenneebblleebbii,,  mmaattrriicciiss  eerrTT  rrggoollSSii  SSeeiiZZ--
lleebbaa  aaRRmmooCCnnddeess  bbiizznneessiiss  oorrii  ddaa  mmeettii  mmiimmaarrTTuulleebbaa,,  rraacc  aaZZnnee--
lleebbss  ooppttiimmaalluurrii  ssttrraatteeggiiiiss  SSeerrCCeevvaass..  aammaassTTaann  mmooddeellii  aarr  
aassaaxxaavvss  ffiirrmmiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmiimmaarrTTuulleebbiiss  uurrTTiieerr--
TTmmooqqmmeeddeebbeebbss,,  rriiss  ggaammoocc  eerrTT--eerrTT  mmaaTTggaanniiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettii--
lleebbiiss  mmiiRReebbaamm  SSeeiiZZlleebbaa  nneeggaattiiuurrii  ggaavvlleennaa  mmooaaxxddiinnooss  ssxxvvaa  mmii--
mmaarrTTuulleebbaazzee..  mmTTlliiaannaadd  bbiizznneess--ppoorrttffeelliiss  mmooddeelleebbii  xxeellss  
uuwwyyoobbeenn  mmeenneejjeerreebbiiss  aannaalliittiikkuurrii  ddaa  ssttrraatteeggiiuullii  CCvveevveebbiiss  
ggaannvviiTTaarreebbaass,,  rroommeellTTaa  mmiieerr  mmiiRReebbuullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii  ddRReess  
eemmyyaarreebbaa  aarraa  mmaarrttoo  ppiirraadd  iinnttuuiicciiaass..  

11..  iinntteennssiiuurrii  zzrrddaa  __  ffiirrmmiiss  iinntteennssiiuurrii  zzrrddiiss  aaxxaallii  
SSeessaaZZlleebblloobbiiss  ggaannssaazzRRvvrriiss  qqmmeeddiiTTii  ssqqeemmaa::  mmaattrriiccaa  pprroo--
dduuqqttii//bbaazzrriiss  ggaaffaarrTTooeebbaa..  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  RRee--
bbuulloobbss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass,,  SSeesswweevvss  TTuu  aarraa  mmaass  uunnaarrii  ggaaaa--
ffaarrTTooooss  bbaazzrriiss  mmiinnzzoobbrriivvii  sseeggmmeennttii  ((bbaazzaarrzzee  SSeeRRwweevviiss  
ssttrraatteeggiiaa))..  SSeemmddeegg  ggaanniixxiilleebbaa  ssaakkiiTTxxii  ggaammoossaaSSvveebbii  pprroo--
dduuqqcciiiiss  aaxxaallii  bbaazzrreebbiiss  ffoorrmmiirreebbiiss  aann  ZZiieebbiiss  SSeessaaxxeebb  
((bbaazzrriiss  ffoorrmmiirreebbiiss  ssttrraatteeggiiaa))..  ddaabboollooss,,  mmeenneejjeerreebbii  
aaffaasseebbeenn  aaxxaallii,,  ppootteenncciiuurraadd  ssaaiinntteerreessoo  pprroodduuqqcciiiiss  ddaa--
mmuuSSaavveebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  aarrsseebbuullii  bbaazzrreebbiissaaTTvviiss,,  rroomm--
lliiss  SSeeddeeggaaddaacc  CCnnddeebbaa  aaxxaallii  bbaazzrreebbiissaaTTvviiss  aaxxaallii  pprroo--
dduuqqcciiiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaa  ddaa  ggaammooSSvveebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ((ddii--
vveerrssiiffiikkaacciiiiss  ssttrraatteeggiiaa));;  
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22..  iinntteeggrraacciiuullii  zzrrddaa..  xxSSiirraadd  ffiirrmmaaSSii  mmddggoommaarreeoobbaa  iiccvv--
lleebbaa  uukkuuiinntteeggrraacciiiiss  ((mmiimmwwooddeebbeellii  ffiirrmmeebbiiss  SSeeZZeennaa)),,  
pprrooggrreessuullii  iinntteeggrraacciiiiss  ((ddiissttrriibbuuttoorreebbiiss  SSTTaannTTqqmmaa))  
aann  hhoorriizzoonnttaalluurrii  iinntteeggrraacciiiiss  ((kkoonnkkuurreenntteebbiiss  SSeeZZeennaa))..  
TTuu  eess  rreessuurrsseebbii  vveerr  uuzzrruunnvveellyyooffeenn  ggaassaaRReebbiiss  mmooccuu--
lloobbiiss  ssaassuurrvveell  ggaaddiiddeebbaass,,  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaass  
SSeeuuZZlliiaa  ggaanniixxiillooss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ddiivveerrssiiffiikkaacciiiiss  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaa;;  

33..  ddiivveerrssiiffiikkaacciiuurrii  zzrrddaa..  ddiivveerrssiiffiikkaacciiaa  ggaammaarrTTlleebbuu--
lliiaa  iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc  mmeenneejjeerreebbii  ddaarrwwmmuunneebbuullii  
aarriiaann  bbiizznneessiiss  zzrrddiiss  kkaarrgg  ppeerrssppeettqqttiivvaaSSii,,  rroommeelliicc  aarr  
SSeeddiiss  ffiirrmmiiss  mmiimmddiinnaarree  ssaawwaarrmmooss  ppoorrttffeellSSii..  ccnnoobbiilliiaa  
ddiivveerrssiiffiikkaacciiiiss  ssaammii  ZZiirriiTTaaddii  ttiippii::  

  ffiirrmmaass  SSeeuuZZlliiaa  mmiiiiRRooss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  aaxxaallii  pprroodduuqq--
cciiiiss  ggaammooSSvveebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  rroommeelliicc  SSeeeessaabbaammeebbaa  aarrsseebbuull  
tteeqqnnoollooggiiuurr  aann  mmaarrkkeettiinngguull  rreessuurrsseebbss  ((kkoonncceennttrriiuu--
llii  ddiivveerrssiiffiikkaacciiss  ssttrraatteeggiiaa));;  

  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  aaxxaallii  pprroodduuqqcciiiiss  mmooZZeebbnnaa,,  rroommeelliicc  ggaann--
kkuuTTvvnniilliiaa  ffiirrmmiiss  kklliieenntteebbiissaaTTvviiss,,  mmaaSSiinnaacc  kkii  TTuu  iiggii  
tteeqqnnoollooggiiuurraadd  aarr  aarriiss  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  ssaawwaarrmmoooo  ssiimm--
ZZllaavvrreeeebbTTaann  ((hhoorriizzoonnttaalluurrii  ddiieevvrrssiiffiikkaacciiiiss  ssttrraattee--
ggiiaa));;  

  ffiirrmmaamm  SSeeiiZZlleebbaa  aarrCCeevvaannii  ggaaaakkeeTTooss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  aaxxaall  ssffee--
rroozzee,,  rroommeelliicc  aarr  aarriiss  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  aarrcc  aarrsseebbuull  tteeqq--
nnoollooggiiaassTTaann,,  aarrcc  ffiirrmmiiss  pprroodduuqqcciiaassTTaann  ddaa  aarr  eekkuuTTvv--
nniiss  mmiiss  bbaazzaarrss  ((kkoonngglloommeerraacciiuullii  ddiivveerrssiiffiikkaacciiiiss  ssttrraa--
tteeggiiaa))..  

ssttrraatteeggiiuullii  ggeeggmmiiss  rreeaalliizzaacciiaa  gguulliissxxmmoobbss  aarraa  mmaarrttoo  
ssaaqqmmiiaannoobbiiss  aaxxaallii  ssffeerrooeebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbaass,,  aarraammeedd  bbiizznneessiiss  
aarraappeerrssppeeqqttiiuullii  ssaaxxeeeebbiiss  ffrrTTxxiill  ddiivveerrssiirreebbaass,,  rraaTTaa  ggaammoo--
TTaavviissuuffllddeess  aauucciilleebbeellii  rreessuurrsseebbii  ddaa  SSeemmcciirrddeess  ffiirrmmiiss  
xxaarrjjeebbii..  yyuurraaddssaaRReebbiiaa  iissiicc,,  rroomm  bbiizznneessiiss  ssaaxxee,,  rroommeelliicc  qqrroonnii--
kkuullaadd  `̀kkooWWlloobbss~~  mmooiiTTxxoovvss  mmeenneejjeerreebbiiss  mmxxrriivv  ddiidd  yyuurraaddRRee--
bbaass..  ssaawwaarrmmooTTaa  ((ffiirrmmeebbiiss))  zzrrddiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbzzee  mmeenneejjmmeenn--
ttiiss  kkoonncceennttrraacciiiiss  aauucciilleebblloobbaamm  ggaammooiiwwvviiaa  aarraappeerrssppeeqqttiiuu--
llii  wwaarrmmooeebbeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa..  

kkoorrppoorraacciiiiss  ddoonneezzee  ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvviiss  pprroobblleemmeebbiiss  
ggaannxxiillvvaassTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  aarraannaakklleebbii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  aammooccaa--
nneebbiiss  aannaalliizzss  ssttrraatteeggiiuullii  bbiizznneess--eerrTTeeuulleebbiiss  ddoonneezzee..  aamm  ddoo--
nneezzee  ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvviiss  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  rrvvaa  eettaappss  ((nnaaxx..  
22..66))..  
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nnaaxx..  22..66..  bbiizznneess--eerrTTeeuulliiss  ((ssaawwaarrmmooss))  ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvviiss  pprroocceessii  
  
TTiiTTooeeuullmmaa  ssttrraatteeggiiuullmmaa  bbiizznneess--eerrTTeeuullmmaa  ((ssaawwaarrmmoomm))  uunn--

ddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss  bbiizznneess--mmiissiiaa,,  rroommeelliicc  ggaannssxxvvaavvddeebbaa  ffiirrmmiiss  
((kkoorrppoorraacciiiiss))  uuffrroo  ffaarrTToo  aammooccaanneebbiissaaggaann..  

ffiirrmmiiss  ZZlliieerrii  ddaa  ssuussttii  mmxxaarreeeebbiiss,,  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiissaa  ddaa  
ssaaSSiiSSrrooeebbeebbiiss  ((ssaaffrrTTxxeeeebbiiss))  SSeeffaasseebbaass  eewwooddeebbaa  SSWWOOTT  __  aannaa--
lliizzii  ((SSWWOOTT  ––  SSttrreennggtthhss,,  WWeeaakknneesssseess,,  OOppppoorrttuummiittiieess,,  TThhrreeaattss))..  

ssaawwaarrmmooeebbmmaa  ((ffiirrmmeebbmmaa))  mmuuddmmiivvaadd  uunnddaa  ggaammooiikkvvlliioonn  mmaakkrroo--
ggaarreemmooss  ZZiirriiTTaaddii  ddeemmoorrggaaffiiuullii,,  eekkoonnoommiikkuurrii,,  tteeqqnnoollooggiiuu--
rrii,,  ppoolliittiikkuurrii,,  ssaammaarrTTlleebbrriivvii,,  ssoocciiaalluurrii,,  kkuullttuurruullii  ffaaqq--
ttoorreebbii,,  aaggrreeTTvvee  mmiikkrrooggaarreemmooss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  eelleemmeenntteebbii  ((mmoomm--
xxmmaarreebblleebbii,,  mmiimmwwooddeebblleebbii,,  kkoonnkkuurreenntteebbii)),,  rroommlleebbiicc  ggaavvlleennaass  
aaxxddeenneenn  mmaaTTii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaazzee..  ggaarree  ggaarreemmooss  ggaammookk--
vvlleevviiss  ZZiirriiTTaaddii  mmiizzaanniiaa  aaxxaallii  mmaarrkkeettiinngguullii  SSeessaaZZlleebblloobbee--
bbiissaa  ddaa  mmoossaallooddnneellii  ssaaffrrTTxxiiss  ggaaccnnoobbiieerreebbaa..  

mmaarrkkeettiinngguull  SSeessaaZZlleebblloobbeebbSSii  mmooiiaazzrreebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii,,  rroommeellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa  ffiirrmmiiss  eeffeeqqttiiaannoo--
bbiiss  __  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbiiss  ppiirroobbaaaa..  rroomm  SSeeffaassddeess  TTiiTTooeeuullii  SSeessaaZZ--
lleebblloobbiiss  mmiimmzziiddvveelloobbaa  ddaa  wwaarrmmaatteebbiiss  mmiiRRwweevviiss  aallbbaaTToobbaa,,  
ffiirrmmaamm  uunnddaa  CCaaaattaarrooss  ssaabbaazzrroo  SSeessaaZZlleebblloobbaaTTaa  aannaalliizzii..  aammii--
ssaaTTvviiss  ppaassuuxxii  uunnddaa  ggaaeecceess  xxuuTT  kkiiTTxxvvaass::  

11))  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  TTuu  aarraa  zzuussttaadd  CCaammooyyaalliibbddeess  kkoonnkkrreettuu--
llii  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  mmiixxeeddvviiTT  iiss  ssaarrggeebblliiaannoobbaa,,  rroo--
mmeelliicc  SSeeiiZZlleebbaa  mmoouuttaannooss  ffiirrmmaass  aamm  SSeessaaZZlleebblloobbeebbmmaa??  

22))  SSeeiiZZlleebbaa  TTuu  aarraa  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrss  ggaaaaCCnnddeess  eekkoonnoommiikkuu--
rraadd  xxeellssaayyrreellii  rreekkllaammiissaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  aarrxxeebbiiss  ssaaSSuuaallee--
bbeebbii??  
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33))  xxeellmmiissaawwvvddoommiiaa  TTuu  aarraa  ffiirrmmiissTTvviiss  rreezzeerrvveebbii  ddaa  rreessuurr--
sseebbii,,  rroommlleebbiicc  aauucciilleebbeelliiaa  mmoommxxmmaarrbbeellTTaa  ddaassaakkmmaayyoo--
ffiilleebbllaadd??  

44))  SSeeuuZZlliiaa  TTuu  aarraa  ffiirrmmaass  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  uukkeeTT  ddaakkmmaayyooffii--
lleebbaa  nneebbiissmmiieerr  mmooqqmmeedd  aann  ppootteenncciiuurr  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  
SSeeddaarreebbiiTT??  

55))  iiqqnneebbaa  TTuu  aarraa  mmooggeebbiiss  ddoonnee  SSeessaabbaammiissii  ffiirrmmiiss  iinntteeggrraa--
cciieebbTTaann??  

rraacc  SSeeeexxeebbaa  mmoossaallooddnneell  ssaaffrrTTxxeeeebbss,,  mmaaTTSSii  mmooiiaazzrreebbaa  uuaarr--
yyooffiiTTii  tteennddeenncciieebbiiss  ggaavvlleennaa  aann  mmoovvlleennaaTTaa  aarraakkeeTTiillssaassuurr--
vveellii  ggaannvviiTTaarreebbaa,,  rroommlleebbiicc  iiwwvveevveenn  ffiirrmmiiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuu--
lloobbeebbiissaa  ddaa  SSeemmoossaavvlleebbiiss  SSeemmcciirreebbaass..  ssaaSSiiSSrrooeebbaaTTaa  kkllaassiiffiikkaa--
cciiaa  xxddeebbaa  mmaaTTii  sseerriioozzuulloobbiissaa  ddaa  wwaarrmmooeebbiiss  aallbbaaTToobbiiss  SSeessaa--
bbaammiissaadd..  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  uummnniiSSvvnneelloo  ssaaffrrTTxxiiss  iiggnnoorriirreebbaa..  ssxxvvaa  
ssaaSSiiSSrrooeebbeebbii,,  rroommlleebbssaacc  SSeeuuZZlliiaaTT  ffiirrmmiissTTvviiss  zziiaanniiss  mmoottaa--
nnaa,,  mmooiiTTxxoovveenn  mmuuddmmiivv  ddaakkvviirrvveebbaass..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  TTaavviiddaann  iiqqnneess  
aacciilleebbuullii  ssaaffrrTTxxee,,  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaamm  uunnddaa  mmooaammzzaa--
ddooss  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  ggeeggmmaa  ggaauuTTvvaalliisswwiinneebbeell  ggaarreemmooeebbaaTTaa  SSeemm--
TTxxvveevveebbiissaaTTvviiss,,  rroommeellSSiicc  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbuullii  iiqqnneebbaa  ffiirrmmiiss  
ssaappaassuuxxoo  rreeaaqqcciiaa..  

ggaarree  ggaarreemmooss  mmiimmzziiddvveellii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiss  ggaaccnnoobbiieerreebbaass--
TTaann  eerrTTaadd  aauucciilleebbeelliiaa  rreeaalluurrii  ppeerrssppeeqqttiivveebbiiss  rreeaalliizzaacciiiiss  
mmiizznniiTT  ffiirrmmiiss  SSiiggaa  ggaarreemmooss  ((ZZlliieerrii  ddaa  ssuussttii  mmxxaarreeeebbiiss))  aannaallii--
zzii..  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaamm  ppeerriioodduullaadd  xxeellaaxxllaa  uunnddaa  SSeeaaffaassooss  ffiirr--
mmiiss  SSiiggaa  ZZlliieerrii  ddaa  ssuussttii  mmxxaarreeeebbii..  zzooggjjeerr  wwaarruummaatteebblloobbiiss  mmii--
zzeezzii  aarriiss  aarraa  ZZlliieerrii  mmxxaarreeeebbiiss  aarraarrsseebboobbaa,,  aarraammeedd  ffiirrmmiiss  
ssttrruuqqttuurruullii  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  ((ggaannyyooffiilleebbeebbiiss))  mmuuSSaaoobbiiss  aarraa--
ssaakkmmaarriissii  kkoooorrddiinnaacciiaa..  aammiittoomm  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaammuuSSaaoo  
uurrTTiieerrTToobbeebbii  ggaannyyooffiilleebbeebbss  SSoorriiss,,  rraacc  wwaarrmmooaaddggeennss  SSiiggaa  
ggaarreemmooss  aarrsseebbiiTT  ffaaqqttoorrss..  bbeevvrr  ffiirrmmaaSSii  yyoovveellwwlliiuurraadd  yyvveellaa  
ggaannyyooffiilleebbiiss  mmiieerr  ffaassddeebbaa  TTaavviiaannTTii  ZZlliieerrii  ddaa  ssuussttii  mmxxaarreeee--
bbii,,  aaggrreeTTvvee  qqvveeddaannaayyooffeebbii,,  rroommlleebbTTaannaacc  iissiinnii  uurrTTiieerrTTmmooqqmmee--
ddeebbeenn..  ggaannyyooffiilleebbaaTTaa  mmuuSSaaoobbaaSSii  nnaakklloovvaanneebbeebbiiss  ggaammoovvlliinneebbaa  
ddaa  ggaannssaazzRRvvrraa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  qqmmnniiss  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  ggaattaarreebbii--
ssaaTTvviiss  mmaaTT  aaRRmmoossaaffxxvvrreellaadd..  

ssttrraatteeggiiuullii  aannaalliizziiss  ((SSWWOOTT))  SSeemmddeegg  ffiirrmmaa  iiwwyyeebbss  ssppeeffii--
cciikkuurrii  mmiizznneebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraass  ssaaggeeggmmoo  ppeerriiooddzzee..  ssttrraatteeggiiuu--
llii  ddaaggeeggmmvviiss  pprroocceessiiss  aamm  eettaappss  eewwooddeebbaa  mmiizznneebbiiss  ffoorrmmuullii--
rreebbaa..  mmeenneejjmmeennttSSii  tteerrmmiinnii  `̀mmiizznneebbii~~  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssppeecciiffiikkuurrii  
aammooccaanneebbiiss  aaRRwweerriissaaTTvviiss  ssiivvrrcceessaa  ddaa  ddrrooSSii..  mmiizznneebbiiss  ttrraannss--
ffoorrmmaacciiaa  ggaannssaazzRRvvrruull  aammooccaanneebbaadd  xxeellss  uuwwyyoobbddaa  ddaaggeeggmmvvaass,,  
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ggeeggmmeebbiiss  rreeaalliizzaacciiaass  ddaa  kkoonnttrroollss..  aammrriiggaadd,,  mmiizznneebbii  ssaawwaarr--
mmooss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  oorriieennttiirreebbiiaa,,  xxoolloo  ssttrraatteeggiiaa  __  mmaaTTii  mmiiRRwwee--
vviiss  ggeeggmmaa..  TTiiTTooeeuullmmaa  ffiirrmmaamm,,  uunnddaa  SSeeaaddggiinnooss  ddaassaaxxuullii  mmiizznnee--
bbiiss  mmiiRRwweevviiss  ssttrraatteeggiiiiss  mmooddeellii..  ggaammooyyooffeenn  ssttrraatteeggiieebbiiss  ssaamm  
kkllaassss::  

11))  lliiddeerriiss  ppoozziicciirreebbiiss  ssttrraatteeggiiaa  xxaarrjjeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  
ssaawwaarrmmoo  mmiiiisswwrraaffvviiss  pprroodduuqqcciiiiss  wwaarrmmooeebbaassaa  ddaa  rreeaallii--
zzaacciiaazzee  ((ggaassaaRReebbaazzee))  xxaarrjjeebbiiss  mmiinniimmiizzaacciiiissaakkeenn,,  rroomm  
ddaaaawweessooss  uuffrroo  mmcciirree  ffaasseebbii  ((kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaarree--
bbiiTT))  ddaa  ggaaaaffaarrTTooooss  bbaazzrriiss  TTaavviissii  wwiillii..  ffiirrmmeebbii,,  rroomm--
lleebbiicc  mmiissddeevveenn  aamm  ssttrraatteeggiiaass,,  ZZiirriiTTaadd  yyuurraaddRReebbaass  uunnddaa  
uuTTmmoobbddnneenn  aaxxaallii  pprroodduuqqcciiiiss  ddaammuuSSaavveebbaass,,  wwaarrmmooeebbaassaa  
ddaa  ggaassaaRReebbaass;;  

22))  ddiiffeerreenncciirreebbiiss  ssttrraatteeggiiaa..  ssaawwaarrmmoo  mmiiiisswwrraaffvviiss  kkoonn--
kkuurreenntteebbzzee  uuppiirraatteessoobbiiss  mmiiRRwweevviissaakkeenn  mmoommxxmmaarreebbllee--
bbiissTTvviiss  aarrsseebbiiTTaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ssffeerrooeebbSSii,,  rroommlleebbiicc  
mmooiiccaavveenn  bbaazzrriiss  ffaarrTToo  nnaawwiillss..  ffiirrmmaa  ccddiilloobbss  mmooiippoo--
vvooss  lliiddeerriiss  ppoozziicciieebbii  sseerrvviissiiss  ddoonniiTTaacc,,  pprroodduuqqcciiiiss  
xxaarriissxxiiTTaacc,,  mmiissii  ggaaffoorrmmeebbiiTT,,  tteeqqnnoollooggiieebbiiTT..  lliiddeerroo--
bbaa  yyvveellaa  aamm  ssffeerrooSSii  sswwrraaffaadd  aarr  mmiiiiRRwweevvaa;;  

33))  kkoonncceennttrraacciiiiss  ssttrraatteeggiiaa..  ffiirrmmiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  yyuu--
rraaddRReebbiiss  cceennttrrSSiiaa  bbaazzrriiss  eerrTTii  aann  rraammddeenniimmee  vviiwwrroo  
sseeggmmeennttii..  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  kkaarrggaadd  ffoorrmmiirreebbuulliiaa  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssaaWWiirrooeebbeebbiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  TTaavviiss  ssaaqqmmiiaannoo--
bbaaSSii  iiyyeenneebbss  lliiddeerriiss  ppoozziicciieebbiiss  aann  ddiiffeerreenncciirreebbiiss  
ssttrraatteeggiiaass..  ccnnoobbiilliiaa,,  rroomm  ffiirrmmaa  AAiirrwwaallkk--sshhooeess  ffrriiaadd  ppoo--
ppuullaarruullii  ggaaxxddaa  aaSSSS--SSii  iimmiiss  ggaammoo,,  rroomm  ddaaiikkaavvaa  ZZaalliiaann  vviiww--
rroo  sseeggmmeennttii  __  ffeexxssaaccmmlliissaa,,  ssppoorrttiiss  eeqqssttrreemmaalluurrii  
ssaaxxeeeebbiiss  mmooyyvvaarruullTTaaTTvviiss..  

ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  iiyyeenneebbeenn  eerrTTssaa  ddaa  iiggiivvee  ssttrraatteeggiiaass,,  
qqmmnniiaann  ssttrraatteeggiiuull  jjgguuffss..  iiss,,  vviinncc  ssxxvveebbzzee  uukkeeTT  SSeeZZlleebbss  
ssttrraatteeggiiiiss  rreeaalliizzeebbaass,,  mmiiiiRReebbss  yyvveellaazzee  mmeett  mmooggeebbaass..  ffiirrmmeebbii,,  
rroommlleebbiicc  aarr  SSeeiimmuuSSaavveebbeenn  zzuusstt  ssttrraatteeggiiaass,,  mmaaggrraamm  mmiiiisswwrraaff--
vviiaann  mmiiaaRRwwiioonn  wwaarrmmaatteebbeebbss  yyvveellaa  ssttrraatteeggiiuullii  mmiimmaarrTTuulleebbiiTT,,  
xxSSiirraadd  aaggeebbeenn  kkoonnkkrreettuull  bbrrZZoollaaSSii..  ssttrraatteeggiiiiss  aarrsseebboobbaa  nniiSS--
nnaavvss  iimmaass,,  rroomm  ffiirrmmaa  mmooqqmmeeddeebbss  ssxxvvaannaaiirraadd,,  vviiddrree  kkoonnkkuurreenn--
tteebbii,,  aann  aaxxoorrcciieelleebbss  ttiippuurr  mmooqqmmeeddeebbeebbss  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  wwee--
ssiiTT..  xxSSiirraadd,,  ssaakkuuTTaarrii  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbiissTTvviiss  ffiirrmmeebbii  
qqmmnniiaann  ssttrraatteeggiiuull  aalliiaannsseebbss..  bbiizznneessiiss  iisseeTTii  ttiittaanneebbiicc  kkii  
rrooggoorriicc  aarriiaann  IIBBMM,,  PPhhiiLLiippss  ddaa  ssxxvv..  xxSSiirraadd  vveerr  aaRRwweevveenn  lliiddee--
rriiss  ppoozziicciieebbss  eerroovvnnuullii  aann  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmaassSSttaabbiiTT,,  TTuu  aarr  
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SSeevvlleenn  aalliiaannssSSii  aaddggiilloobbrriivv  aann  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ffiirrmmeebbTTaann  
((ttrraannsseerroovvnnuull  kkoommppaanniieebbTTaann)),,  rroommlleebbiicc  zzrrddiiaann  mmaaTT  SSeessaaZZ--
lleebblloobbeebbssaa  ddaa  rreessuurrsseebbss..  mmaarrkkeettiinngguullii  aalliiaannsseebbii  ggaavvlleennaass  
aaxxddeenneenn  pprroodduuqqcciiiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooeebbzzee,,  ggaassaaRReebbiiss  
ssttiimmuulliirreebbaazzee,,  llooggiissttiikkaassaa  ddaa  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaazzee..  

ZZiirriiTTaaddii  ssttrraatteeggiiiiss  mmiiRReebbiiss  SSeemmddeegg  ddeettaalluurraadd  mmuuSSaavvddeebbaa  
ssaammooqqmmeeddoo  pprrooggrraammaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  TTuu  ssaawwaarrmmoomm  ggaaddaawwyyvviittaa  ggaaxx--
ddeess  lliiddeerrii  tteeqqnnoollooggiieebbSSii,,  iiggii  aaddggeennss  ssaammeeccnniieerroo--kkvvlleevviiTTii  
mmuuSSaaoobbiiss  ggaaZZlliieerreebbiiss,,  aaxxaallii  pprroodduuqqcciiiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss,,  ggaassaa--
RReebbiiss  iinnffrraassttrruuqqttuurriiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ddaa  aa..  SS..  pprrooggrraammeebbss..  aassee--
TTii  pprrooggrraammeebbiiss  mmoommzzaaddeebbaa  mmooiiTTxxoovvss  mmaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  xxaarr--
jjeebbiiss  uukkuuggeebbiiss  ddaassaabbuuTTeebbaass  ddaa  mmaaTTii  aaddeekkvvaattuurrii  SSeessrruulleebbiiss  
oorrggaanniizzeebbaass..  ffiirrmmiiss  `̀pprrooggrraammuullii  uuzzrruunnvveellyyooffiiss~~  yyvveellaa  eellee--
mmeennttiiss  aarrsseebboobbiiTT,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  mmiiiiRRwweevvaa  mmiiRReebbuullii  ssttrraattee--
ggiiiiss  wwaarrmmaatteebbuullii  rreeaalliizzeebbaa..  

ddaassaaxxuullii  mmiizznneebbiiss  SSeessrruulleebbiiss  pprroocceessSSii  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRR--
vvaanneelloobbaa  aammoowwmmeebbss  rreegguullaarruullaadd  SSuuaalleedduurr  SSeeddeeggeebbss  ddaa  TTvvaall--
yyuurrss  aaddeevvnneebbss  mmiikkrroo  ddaa  mmaakkrroo  ggaarreemmooSSii  ccvvlliilleebbeebbss..  mmeenneejjee--
rrii  mmttkkiicceedd  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  ddaarrwwmmuunneebbuullii  mmxxoolloodd  eerrTT  rraammeeSSii::  
ffiirrmmiiss  bbiizznneess--ggaarreemmooSSii  ppeerriioodduullaadd  mmiimmddiinnaarreeoobbss  ccvvlliillee--
bbaa..  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  uunnddaa  ggaaddaaiissiinnjjooss  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss,,  pprroogg--
rraammeebbiiss,,  ssttrraatteeggiiiiss  ddaa  mmiizznneebbiiss  TTaannmmiimmddeevvrroobbaacc  kkii..  mmaaRRaallee--
ffeeqqttiiaannii  ffiirrmmeebbii  mmuuddmmiivvaadd  aakkvviirrddeebbiiaann  bbiizznneess--ggaarreemmooss  mmddggoommaa--
rreeoobbaass  ddaa  mmooqqnniillii  ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvviiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  iinnaarr--
CCuunneebbeenn  SSeessaabbaammiissoobbaass  aaxxaall  ggaarreemmoossTTaann..  

ddaaggeeggmmvvaa  kkoorrppoorraacciiuull  ddoonneezzee,,  qqvveeddaannaayyooffeebbSSii  ddaa  ssaawwaarr--
mmooSSii  __  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ddaa  ssaaeerrTToodd  mmaarrkkeettiinnggiiss  pprroo--
cceessiiss  ggaannuuyyooffeellii  SSeemmaaddggeenneellii  nnaawwiilliiaa,,  iimmiissTTvviiss,,  rroomm  ggaaiirr--
kkvveess  mmiissii  aarrssii,,  aauucciilleebbeelliiaa  wwiinnaasswwaarr  CCaattaarrddeess  aannaalliizzii,,  ffiirr--
mmaa  rrooggoorr  ggaannssaazzRRvvrraavvss  TTaavviiss  bbiizznneessss..  nneebbiissmmiieerrii  bbiizznneessiiss  
aammooccaannaaaa  SSeessTTaavvaazzooss  ((mmiiaawwooddooss))  bbaazzaarrss  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbiiss  mmiizznniiTT  
SSeeqqmmnniillii  ffaasseeuulloobbaa..  ggaammooyyooffeenn  oorr  TTvvaallssaazzrriissss  ffaasseeuulloobbiiss  
SSeeTTaavvaazzeebbiiss  pprroocceesszzee::  ttrraaddiicciiuullii  ddaa  aarraattrraaddiicciiuullii..  ttrraa--
ddiicciiuulliiaa,,  rrooddeessaacc  ffiirrmmaa  aammzzaaddeebbss  ddaa  yyiiddiiss  rraaiimmee  pprroodduuqqttss  
((nnaawwaarrmmss))..  aammrriiggaadd,,  mmaarrkkeettiinnggii  iiwwyyeebbaa  ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddeebbiiss  
pprroocceessiiss  mmeeoorree  nnaawwiillSSii..  ttrraaddiicciiuullii  TTvvaallssaazzrriissii  gguulliiss--
xxmmoobbss,,  rroomm  ffiirrmmiissTTvviiss  iimmTTaavviiTTvvee  ccnnoobbiilliiaa,,  rroommeell  ssaaqqoonneell--
zzee  iiqqnneebbaa  mmooggeebbiiss  mmiissaaRReebbaadd  ssaakkmmaarriissii  ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  
((mmooTTxxoovvnnaa))..  

ffiirrmmeebbss,,  rroommlleebbiicc  iizziiaarreebbeenn  ttrraaddiicciiuull  TTvvaallssaazzrriissss,,  
aaqqvvTT  wwaarrmmaatteebbiiss  ddiiddii  SSaannssii  ssaassaaqqoonnlloo  ddeeffiicciittiiss  ggaarreemmooSSii,,  
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rrooddeessaacc  mmoommxxmmaarreebblleebbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  mmooTT--
xxoovvnneebbss  vveerr  uuyyeenneebbeenn  pprroodduuqqttiiss  xxaarriissxxss,,  tteeqqnniikkuurr  mmaaxxaassiiaa--
TTeebblleebbss  aann  aaddaammiiaannss..  mmaaggrraamm  ttrraaddiicciiuullii  mmiiddggoommaa  bbiizznneessiiss  
pprroocceessiissaaddmmii  aarraaeeffeeqqttiiaanniiaa  kkoonnkkrreettuull  ggaarreemmooSSii,,  rrooddeessaacc  
mmoommxxmmaarreebblleebbss  ssTTaavvaazzoobbeenn  ssaaqqoonnlliiss  ffaarrTToo  aarrCCeevvaannss  ((aassoorrttii--
mmeennttss))..  bbiizznneessiiss  pprroocceessiissaaddmmii  aarraattrraaddiicciiuullii  __  aaxxaallii  mmiidd--
ggoommiiss  ppiirroobbeebbSSii  ddaaggeeggmmvviiss  aammoossaavvaallii  ppuunnqqttiiaa  mmaarrkkeettiinnggii..  ffiirr--
mmeebbii,,  rroommlleebbiicc  iizziiaarreebbeenn  aamm  TTvvaallssaazzrriissss,,  TTaavviiaannTT  ssaaqqmmiiaannoo--
bbaass  ggaanniixxiillaavveenn  rrooggoorrcc  ffaasseeuulloobbaaTTaa  SSeeqqmmnniissaa  ddaa  mmaaTTii  mmiiwwoo--
ddeebbiiss  ggaannuuwwyyvveetteell  TTaannmmiimmddeevvrroobbaass  ((nnaaxx..  22..77--aa)),,  rroommeelliicc  mmooii--
ccaavvss  ssaamm  ffaazzaass::  

  
aa))  ttrraaddiicciiuullii  TTvvaallssaazzrriissii  wwaarrmmooeebbiiss  ((bbiizznneessiiss))  pprroocceesszzee  
  

pprroodduuqqttiiss  ddaammzzaaddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  rreeaalliizzaacciiaa  
  pprroodduuqqttiiss  ddaapprrooeeqqtteebbaa  
  nneeddlleeuulliiss  SSeessyyiiddvveebbii  
  pprroodduuqqttiiss  ddaammzzaaddeebbaa  

  ffaasseebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa  
  ggaayyiiddvvaa  
  rreekkllaammaa//ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  
  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbaa  
  mmoommssaaxxuurreebbaa  

  
11..  ffaasseeuulloobbiiss  kkoonnkkrreettuullii  ssaaxxiiss  aarrCCeevvaannii  __  mmaarrkkeettiinnggiiss  

`̀ssaaSSiinnaaoo  ddaavvaalleebbaa~~,,  rroommeelliicc  gguulliissxxmmoobbss  nneebbiissmmiieerrii  pprroo--
dduuqqttiiss  mmoosswwrreebbuull  SSeeqqmmnnaass..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbmmaa  
uunnddaa  mmooaaxxddiinnoonn  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbaa,,  SSeeaarrCCiioonn  mmiissii  ggaann--
ssaazzRRvvrruullii  sseeqqttoorrii  ddaa  ggaannaaxxoorrcciieelloonn  mmaasszzee  mmiissaawwooddee--
bbeellii  ffaasseeuulloobbiiss  ppoozziicciirreebbaa;;  

22..  ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddeebbaa  __  ddeettaalluurraadd  mmuuSSaavvddeebbaa  pprroo--
dduuqqcciiiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  zzuussttii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiTT,,  ddggiinn--
ddeebbaa  ffaasseebbii,,  rroommlleebbiicc  oorriieennttiirreebbuulliiaa  bbaazzrriiss  aarrCCeeuull  
sseeggmmeennttzzee,,  iiwwyyeebbaa  wwaarrmmooeebbaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbaa  ((ggaassaa--
RReebbaa))..  eess  eettaappii  ttaaqqttiikkuurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ppiirrvveellii  nnaawwiilliiaa;;  

33..  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  mmoowweessrriiggeebbaa  ffaasseeuulloobbaassTTaann  mmiimmaarrTTeebbaaSSii..  
aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ttaaqqttiikkuurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  aammooccaannaaaa  ggaayyiidd--
vveebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaa,,  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaa  ddaa  rreekkllaammaa,,  aagg--
rreeTTvvee  ssxxvvaa  RRoonniissZZiieebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  bbaazzrraamm--
ddee  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb  iinnffoorrmmaacciiiiss  ddaayyvvaannaammddee..  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  pprroocceessii  iiwwyyeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooCCeennaammddee,,  ggrrZZeellddeebbaa  mmii--
ssii  ddaammuuSSaavveebbiiss,,  wwaarrmmooeebbiiss  ddrrooss  ddaa  mmaass  SSeemmddeeggaacc,,  rrooddeessaacc  
iiggii  xxddeebbaa  xxeellmmiissaawwvvddoommii  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  ((nnaaxx..  22..77--bb))..  

  



 
 

68 

bb))  ffaasseeuulloobbaaTTaa  SSeeqqmmnniiss  ddaa  mmaaTTii  mmiiwwooddeebbiiss  TTaannmmiimmddeevvrroobbaa  
  
  

kkoonnkkrreettuullii  ffaasseeuu--
lloobbiiss  SSeeqqmmnnaa  

ffaasseeuulloobbiiss  ggaannxxoorr--
cciieelleebbaa  

ffaasseeuulloobbiiss    
ggaaddaacceemmaa  

  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttaa--
cciiaa  

  bbaazzrriiss  aarrCCeevvaannii  //  
kkoonncceennttrraacciiaa  

  pprroodduuqqttiiss  ddaammuu--
SSaavveebbaa  

  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddaa--
mmuuSSaavveebbaa  

  ffaasseeuulloobbiiss  ppoo--
zziicciirreebbaa  

  wwaarrmmooeebbiiss  rreessuurr--
sseebbiiss  mmiizziiddvvaa  

  ggaavvrrcceelleebbaa//mmoomm--
ssaaxxuurreebbaa  

  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuu--
lliirreebbaa  
  ssaavvaaWWrroo  aaggeenntteebbiiss  
ZZaalliissxxmmeevvaa  
  rreekkllaammaa  

  

nnaaxx..  22..77..  oorrii  TTvvaallssaazzrriissii  ffaasseeuulloobbaaTTaa  mmiiwwooddeebbiiss  pprroocceesszzee  
  

mmaarrkkeettiinnggiiss  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinngguull  SSeessaaZZ--
lleebblloobbeebbiiss  aannaalliizzss,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaass,,  
mmaarrkkeettiinngguull  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  ddaaggeeggmmvvaassaa  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqq--
mmiiaannoobbiiss  wwaarrmmaarrTTvvaass,,  rroommlleebbiicc  ggaanniixxiilleebbaa  aamm  wwiiggnniiss  SSeessaabbaa--
mmiiss  TTaavveebbSSii..  mmTTlliiaannaadd  ffiirrmmaaSSii  ((kkoommppaanniiaaSSii))  mmaarrkkeettiinnggiiss  pprroo--
cceessii  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  22..88  nnaaxxaazzzzee  ddaa  ffaaqqttoorreebbii,,  rroommlleebbiicc  ggaann--
ssaazzRRvvrraavveenn  mmiiss  mmaarrkkeettiinngguull  ssttrraatteeggiiaass..  

TTiiTTooeeuull  kkoommppaanniiaaSSii  yyoovveell  ssaassaaqqoonnlloo  ddoonneezzee  ((wwaarrmmooeebbaa,,  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaa))  uunnddaa  ddaammuuSSaavvddeess  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmaa,,  rroommeelliicc  
mmaarrkkeettiinngguullii  pprroocceessiiss  eerrTT--eerrTTii  yyvveellaazzee  aarrsseebbiiTTii  SSeeddeeggiiaa..  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmeebbii  SSeeddggeebbaa  rrvvaa  ggaannyyooffiilleebbiissaaggaann::  

11))  mmookkllee  mmiimmooxxiillvvaa  ddaa  SSiinnaaaarrssii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmaa  uunnddaa  
ddaaiiwwyyooss  ZZiirriiTTaaddii  mmiizznneebbiissaa  ddaa  rreekkoommeennddaacciieebbiiss  mmookkllee  
aaRRwweerriiTT..  mmookkllee  mmiimmooxxiillvviiss  SSeemmddeegg  ggaaddmmoocceemmuulliiaa  ggeeggmmiiss  
SSiinnaaaarrssii;;  

22))  mmiimmddiinnaarree  ssiittuuaacciiaa  bbaazzaarrzzee..  aamm  ggaannyyooffiilleebbaaSSii  wwaarr--
mmooddggeenniillii  uunnddaa  iiyyooss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss,,  ffaasseebbiiss,,  
mmooggeebbiiss,,  kkoonnkkuurreenntteebbiiss,,  ssaaqqoonneellmmooZZrraaoobbiiss  ((ggaavvrrcceellee--
bbiiss))  aarrxxeebbiiss  SSeessaaxxeebb  mmiimmddiinnaarree  mmoonnaacceemmeebbii  ((iinnffoorrmmaacciiaa))..  
iinnffoorrmmaacciiaa  eemmyyaarreebbaa  rreeaalluurr  mmoonnaacceemmeebbss,,  rroommlleebbssaacc  
wwaarrmmooaaddggeennss  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerrii;;  
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nnaaxx..  22..88..  kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkeettiinngguull  ssttrraatteeggiiaazzee  mmooqqmmeeddii  ffaaqqttoorreebbii  
  

33))  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiissaa  ddaa  pprroobblleemmeebbiiss  aannaalliizzii..  mmiimmddiinnaa--
rree  ssaabbaazzrroo  ssiittuuaacciiiiss  aannaalliizziiss  SSeemmddeegg  mmeenneejjeerrii  ggaannssaazz--
RRvvrraavvss  ZZiirriiTTaadd  SSeessaaZZlleebblloobbeebbssaa  ddaa  ssaaffrrTTxxeeeebbss,,  ZZlliieerr  
ddaa  ssuusstt  mmxxaarreeeebbss,,  pprroobblleemmeebbss,,  rroommlleebbssaacc  wwaaaawwyyddeebbiiaann  aann  
SSeeiiZZlleebbaa  wwaaaawwyyddeess  ffiirrmmaa;;  

44))  mmiizznneebbii..  mmaass  SSeemmddeegg  rraacc  mmeenneejjeerrii  CCaammooaayyaalliibbeebbss  pprroobb--
lleemmeebbss,,  mmaann  uunnddaa  mmiiiiRRooss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ggeeggmmiiss  mmiizznneebbiiss  
SSeessaaxxeebb..  aauucciilleebbeelliiaa  ffiinnaannssuurrii  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  mmiizznnee--
bbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa;;  

55))  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiiaa..  SSeemmddeegg  mmeenneejjeerrii  ssaaxxaavvss  zzooggaadd  
mmaarrkkeettiinngguull  ssttrraatteeggiiaass,,  aannuu  `̀mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  ggeeggmmaass~~,,  ddaa--
ssaaxxuullii  mmiizznneebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd;;  

66))  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  pprrooggrraammeebbii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmaamm  uunnddaa  mmoo--
iiccvvaass  ssaaeerrTToo  ((zzooggaaddii))  pprrooggrraammeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuu--
lliiaa  ffiirrmmiiss  mmiizznneebbiiss  mmiiRRwweevvaazzee  ddaa  ppaassuuxxiiss  ggaassaacceemmaadd  kkiiTT--
xxvveebbzzee::  rraa  ggaakkeeTTddeebbaa??  rrooddiiss  iiqqnneebbaa  mmzzaadd??  vviinn  ggaaaakkeeTTeebbss??  
rraammddeennii  eeRRiirreebbaa??  

77))  ggeeggmmiiuurrii  mmooggeebbaa  ddaa  zzaarraallii..  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  ggeeggmmaa  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaass  aaZZlleevvss  mmeenneejjeerrss  CCaammooaayyaalliibbooss  ssaabbaazzoo  bbiiuujjee--
ttii..  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ggrraaffaaSSiiaa  ggaayyiiddvveebbiiss  ssaapprrooggnnoozzoo  mmoo--
ccuulloobbaa  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  ddaa  pprroodduuqqcciiiiss  ffaassii..  
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ggaassaavvlleebbiiss  ggrraaffaaSSiiaa  xxaarrjjeebbii,,  mmaatteerriiaalluurrii  ggaavvrrcceelleebbaa  
((ggaassaaRReebbaa))  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  RRoonniissZZiieebbeebbii..  ggeeggmmuurrii  mmooggee--
bbaa  wwaarrmmooaaddggeennss  ssxxvvaaoobbaass  rreeaalliizzaacciiiiss  mmooccuulloobbaassaa  ddaa  ssaa--
eerrTToo  ddaannaaxxaarrjjeebbss  SSoorriiss..  ddaammttkkiicceebbuullii  bbiiuujjeettii  xxddeebbaa  
ggaassaaRReebbiiss,,  mmiiwwooddeebbiiss,,  pprroodduuqqcciiiiss  ggaammooSSvveebbiiss,,  TTaannaammSSrroo--
mmeellTTaa  ddaaqqiirraavveebbiiss  ddaa  mmaarrkkeettiinngguull  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  ggeeggmmee--
bbiissaa  ddaa  ggrraaffiikkiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  ssaaffuuZZvveellii;;    

88))  kkoonnttrroollii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmiiss  ssaabboolloooo  ggaannyyooffiilleebbaaSSii  
ggaaTTvvaalliisswwiinneebbuulliiaa  ggeeggmmiiss  SSeessrruulleebbiiss  kkoonnttrroolliiss  RRoo--
nniissZZiieebbeebbii..  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  yyoovveellTTvviiuurraadd  aajjaa--
mmeebbss  ggeeggmmiiss  SSeessrruulleebbiiss  SSeeddeeggeebbss..  

aarr  aarrsseebboobbss  oorrii  ffiirrmmaa  ((ssaawwaarrmmoo)),,  rroommlleebbSSiicc  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ddaaggeeggmmvvaa  ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmiiss  SSiinnaaaarrssii  aabbssoolluuttuurraadd  iiddeenn--
ttuurrii  iiyyooss..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmeebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  eerrTTwwlliiaanniiaa..  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ggeeggmmeebbiiss  yyvveellaazzee  ggaavvrrcceelleebbuullii  nnaakklloovvaanneebbeebbiiaa  kkoonn--
kkuurreenntteebbiiss  aarraassrruullii  aannaalliizzii  ddaa  ssaaeerrTToodd  aarraassaakkmmaarriissii  rreeaa--
lliizzmmii..  

  
22..33..  mmaarrkkeettiinnggiiss  oorrggaanniizzaacciiaa  ddaa  mmeenneejjmmeennttii  

  
xxSSiirraadd  gglloobbaalliizzaacciiiiss,,  tteelleekkoommuunniikkaacciiuurrii  ddaa  kkoommppiiuuttee--

rruullii  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss,,  ssaabbaazzrroo  ffrraaggmmeennttaacciiiiss  
pprroocceesseebbii  aaiiZZuulleebbeenn  ffiirrmmeebbss  mmooaaxxddiinnoonn  bbiizznneessiissaa  ddaa  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  rreessttrruuqqttuurriizzaacciiaa..  ggaarree  ggaarreemmooss  ggaannvvii--
TTaarreebbiiss  ddiinnaammiikkaa  ggaannaappiirroobbeebbss  ffiirrmmaaSSii  ((oorrggaanniizzaacciiaaSSii))  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  rroolliiss  ggaaffaarrTTooeebbaass..  bbiizznneessiiss  gglloobbaalliizzaacciiiiss  ppiirroo--
bbeebbSSii  ffiirrmmiiss  TTiiTTooeeuull  ffuunnqqcciiuurr  ssffeerrooss  ((ssttrruuqqttuurraass))  aaqqvvss  
SSeessaaZZlleebblloobbaa  ddaaaammyyaarrooss  uuSSuuaalloo  kkoonnttaaqqtteebbii  TTaavviiss  mmoommxxaarreebb--
lleebbTTaann..  aammrriiggaadd,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  qqvveeddaannaayyooffii  aarr  aarriiss  eerrTTaaddeerrTTii  
ppaassuuxxiissmmggeebbeellii  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  uurrTTiieerrTTqqmmeeddeebbiissaaTTvviiss..  mmaagg--
rraamm  mmiissii  aammooccaanneebbii  ssuull  uuffrroo  rrTTuullddeebbaa..  ffiirrmmaaSSii  iiqqmmnneebbaa  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii,,  rroommeelliicc  aaeerrTTiiaanneebbss  yyvveellaa  ssttrruuqqttuurruull  
qqvveeddaannaayyooffss  ((mmooggeebbaa--ggaassaaRReebbiiss,,  rreekkllaammiiss  ddaa  ssxxvv..)),,  rroommlleebbssaacc  
rraaiimmee  kkaavvSSiirrii  aaqqvvTT  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniiss  ddaakkmmaayyooffiillee--
bbaassTTaann..  aamm  ssaammssaaxxuurrSSii  kkoooorrddiinniirreebbiiss  rroollii  aakkiissrriiaa  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  qqvveeddaannaayyooffss  ((ggaannyyooffiilleebbaass))  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerriiss  ssaaxxiiTT..  

ccnnoobbiilliiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbeebbiiss  mmrraavvaallii  oorrggaanniizzaa--
cciiuullii  ffoorrmmaa::  SSeessaassrruulleebbeellii  ffuunnqqcciieebbiiss,,  ggeeooggrraaffiiuullii  ((ttee--
rriittoorriiuullii))  rreeggiioonneebbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss,,  mmaarrkkeebbiiss  ddaa  ssaammoommxxmmaarreebb--
lloo  bbaazzrreebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  
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ssaawwaarrmmooSSii  ((ffiirrmmaaSSii))  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ffuunnqqcciiuurrii  
oorrggaanniizzaacciiaass  yyvveellaazzee  ggaavvrrcceelleebbuullii  ffoorrmmaaaa  ddaa  iiggii  gguulliiss--
xxmmoobbss  ggaannssaazzRRvvrruullii  ffuunnqqcciieebbiiss  SSeessrruulleebbaazzee  ppaassuuxxiissmmggeebbeellii  
ssppeecciiaalliisstteebbiiss  ((qqvveeddaannaayyooffeebbiiss))  ddaaqqvveemmddeebbaarreebbaass  ffiirrmmiiss  vviiccee--
pprreezziiddeennttiissaaddmmii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaarrggSSii  ((mmaarrkkeettiinngg--ddiirreeqqttoorrii--
ssaaddmmii)),,  rroommeelliicc  aaxxddeennss  mmaaTTii  qqmmeeddeebbeebbiiss  kkoooorrddiinniirreebbaass..  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  ffuuqqnncciiuurrii  oorrggaanniizzaacciiiiss  ZZiirriiTTaaddii  uuppiirraatteessoobbaa  aarriiss  
mmaarrTTvviiss  ssiimmaarrttiivvee..  mmaaggrraamm  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  nnoommeenn--
kkllaattuurriiss  ((aassoorrttiimmeennttiiss))  ggaaffaarrTTooeebbiissaass  aamm  mmooddeelliiss  eeffeeqqttiiaa--
nnoobbaa  mmcciirrddeebbaa::  

11))  kkoonnkkrreettuullii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  bbaazzrriiss  ddaaggeeggmmvvaa  ffuunnqqcciiuurrii  
oorrggaanniizzaacciiiiss  ddrrooss  wwaarrmmooeebbss  aarraaaaddeeqqvvaattuurraadd,,  vviinnaaiiddaann  
aarraavviinn  aarraaffeerrzzee  kkoonnkkrreettuullaadd  ppaassuuxxss  aarr  aaggeebbss  ((pprroodduuqq--
cciiaa,,  rroommeelliicc  vviinnmmeess  aarr  mmoowwoonnss,,  mmaasszzee  uuaarrss  aammbboobbeenn));;  

22))  yyvveellaa  ffuunnqqcciiuurr  qqvveeddaannaayyooffss  SSoorriiss  mmwwvvaavvddeebbaa  bbrrZZoollaa  
bbiiuujjeettiissaa  ddaa  ssttaattuussiissTTvviiss  ((vviiccee--pprreezziiddeennttss  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  ddaarrggSSii  uuwweevvss  mmuuddmmiivvaadd  SSeejjaaxxeebbaa  kkoonnkkuurreennttii  ffuunnqqccii--
uurrii  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  uurrTTiieerrTTssaawwiinnaaaaRRmmddeeggoo  mmooTTxxoovvnneebb--
TTaann))..  

ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  ffuunnqqcciioonniirreebbeenn  qqvveeyynniiss  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzaarr--
zzee,,  aayyaalliibbeebbeenn  TTaavviiaannTT  ssaavvaaWWrroo  ((xxoolloo  zzooggjjeerr  ssxxvvaa  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss))  ggaannyyooffiilleebbeebbss  ffiirrmmiissTTvviiss  mmiissaaRReebbii  ffoorrmmiiTT  bbeevvrr  rreeggiioo--
nnaall  ddaa  llookkaalluurr  bbaazzrreebbzzee  ssaaqqmmiiaannoobbiissaaTTvviiss..  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmee--
nneejjeerrii  ssaaeerrTToo--eerroovvnnuullii  mmaassSSttaabbiiTT  SSeeiiZZlleebbaa  xxeellmmZZRRvvaanneelloobb--
ddeess  ooTTxx  rreeggiioonnuull  mmeenneejjeerrss,,  rroommeellTTaacc  TTaavviiaannTT  ddaaqqvveemmddeebbaa--
rreebbaaSSii  SSeeiiZZlleebbaa  hhyyaavvddeeTT  eeqqvvss--eeqqvvssii  llookkaalluurrii  ((zzoonnaalluurrii))  mmee--
nneejjeerrii;;  mmeenneejjeerreebbss  ggaannssaazzRRvvrruull  zzoonnaaSSii  __  rrvvaa  rraaiioonnuullii  mmee--
nneejjeerrii,,  xxoolloo  rraaiioonnuull  mmeenneejjeerrss  __  aaTTii  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggee--
nneellii  ((aaggeennttii)),,  zzooggiieerrTTii  aammeerriikkuullii  ffiirrmmaa  ggaayyiiddvveebbiiss  ddiiddii  mmoo--
ccuulloobbiiss  uuzzrruunnvveellssaayyooffaadd  mmeenneejjeerrTTaa  TTaannaammddeebboobbiiss  rriiccxxvvss  
zzrrddiiss  rraaiioonneebbSSii  ((zzoonneebbSSii))..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  MMccDDoonnaalldd''ss  ssaa--
rreekkllaammoo  bbiiuujjeettiiss  5500%%--zzee  mmeettss  ggaammooyyooffss  rreeggiioonnaall  rreekkllaammaa--
zzee,,  ssxxvvaa  ffiirrmmeebbii  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  mmnniiSSvvnneelloobbaass  aanniiWWeebbeenn  mmuunnii--
cciippaalluurr  mmaarrkkeettiinnggss  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  llooiiaalloobbiiss  ggaannssaammttkkii--
cceebbllaadd,,  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  aawwaarrmmooeebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaqqoonneellss  
ddaa  ggaaaaCCnniiaaTT  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  ddiiddii  rriiccxxvvii,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  oorrggaa--
nniizzaacciiaa  eemmyyaarreebbaa  ccaallkkeeuullii  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmaarrkkiiss  mmaarrTTvvaass..  aasseeTTii  
oorrggaanniizzaacciiaa  aarr  ccvvlliiss  ffuunnqqcciiuurr  mmiiddggoommaass,,  aarraammeedd  mmaarrTTvviiss  ddaa--
mmaatteebbiiTTii  ddoonneeaa..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  uuffrroossiiss  ((mmeenneejjee--
rriiss))  uuSSuuaalloo  ddaaqqvveemmddeebbaarreebbaaSSiiaa  mmeenneejjeerreebbii  ssaassaaqqoonnlloo  kkaattee--
ggoorriieebbiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  rroommlleebbiicc  ppaassuuxxss  aaggeebbeenn  mmaaTTii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss--
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TTvviiss  kkoonnkkrreettuullii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmaarrkkeebbiiss  ssffeerrooSSii..  ssaaqqoonnlliiss  
((ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss))  mmiixxeeddvviiTT  mmeenneejjeerreebbii  ppaassuuxxss  aaggeebbeenn::  pprroo--
dduuqqttiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ((ssrruullyyooffiiss))  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannii  ssttrraa--
tteeggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbaazzee;;  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniieebbzzee::  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeegg--
rroovveebbaazzee  pprroodduuqqttiiss  SSeessaaxxeebb,,  mmiissaaddmmii  mmyyiiddvveellTTaa  ddaa  ggaammyyiidd--
vveellTTaa  ddaammookkiiddeebbuulleebbiiss  TTaaoobbaazzee  ddaa  ssxxvv..  TTiiTTooeeuullii  mmeenneejjeerrii  
RReebbuulloobbss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ZZaalliissxxmmeevviiss  kkoonncceennttrriirreebbaa  mmooaaxxddii--
nnooss  pprroodduuqqttiiss  eeffeeqqttiiaannii  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  ddaammuuSSaavveebbaazzee,,  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  ZZiirriiTTaadd  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbzzee..  

bbeevvrrii  ffiirrmmaa  yyiiddiiss  TTaavviiss  ssaaqqoonneellss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  bbaazzaarrzzee..  mmaaggaa--
lliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  CCaannoonn  ssTTaavvaazzoobbss  tteelleeffiiqqsseebbss  iinnddiivviidduuaalluurr  
mmoommxxmmaarreebblleebbss,,  ffiirrmmeebbss  ddaa  ssaammTTaavvrroobboo  oorrggaanniizzaacciieebbss,,  TTuu  
kkoommppaanniiaass  aaqqvvss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxaarreebbeellTTaa))  ssuurr--
vviilleebbiissaa  ddaa  qqcceevviiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT,,  ddaayyooss  iissiinnii  rraammddeenniimmee  
jjgguuffeebbaadd  ddaa  ggaammooiiyyeennooss  oorrggaanniizzaacciiuullii  ssttrruuqqttuurraa,,  rroommee--
lliicc  oorriieennttiirreebbuulliiaa  bbaazzrreebbzzee..  eess  ssttrruuqqttuurraa  nniiSSnnaavvss  iimmaass,,  
rroomm  bbaazzrriiss  mmiixxeeddvviiTT  mmeenneejjeerrii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbss  mmeenneejjeerreebbiiss  
ssaaqqmmiiaannoobbaass  ccaallkkeeuullii  bbaazzrreebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  ((mmaaTT  aaggrreeTTvvee  uuwwooddee--
bbeenn  bbaazzrriiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  mmeenneejjeerreebbss,,  bbaazzrriiss  ssppeecciiaalliisstteebbss))..  
rrooddeessaacc  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttii  oorriieennttiirreebbuulliiaa  kklliieennttzzee,,  
ffiirrmmaaSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttii  oorriieennttiirreebbuulliiaa  kklliieennttzzee,,  
ffiirrmmaaSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  oorrggaanniizzaacciiaa  mmoowwyyoobbiilliiaa  iissee,,  rroomm  ggaaiirr--
kkvveess  ccaallkkeeuull  mmoommxxaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii  ddaa  ggaannaaxxoorrcciiee--
llooss  uurrTTiieerrTTqqmmeeddeebbaa  mmaaTTTTaann  ddaa  aarraa  mmaassoobbrriivv  bbaazzaarrTTaann  aann  bbaazz--
rriiss  sseeggmmeenntteebbTTaannaacc  kkii..  mmaaggaalliiTTaadd  zzooggiieerrTT  aammeerriikkuull  ffiirrmmaaSSii  
mmooqqmmeeddeebbss  oorrii  mmaarrkkeettiinngguullii  jjgguuffii::  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  
jjgguuffii,,  rroommeelliicc  ggaannssaazzRRvvrraavvss  aaxxaall  mmoommxxmmaarreebblleebbssaa  ddaa  aaxxaall  
pprroodduuqqtteebbss  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  uurrTTeeiirrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  jjgguuffii,,  
rroommeelliicc  aaxxddeennss  TTiiTTooeeuullii  aaxxaallii  mmoommxxmmaarreebblliiss  bbiizznneess--ppootteenn--
cciiaalliiss  mmaaqqssiimmiizziirreebbaass..  

ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  aawwaarrmmooeebbeenn  mmrraavvaallffeerroovvaannii  ssaaqqoonnlliiss  
ddiidd  rraaooddeennoobbaass,,  xxSSiirraadd  iiyyeenneebbeenn  mmaattrriiccuull  oorrggaanniizzaacciiaass,,  rroo--
mmeelliicc  ppiirrvveellaadd  ggaammooyyeenneebbuull  iiqqnnaa  kkoorrppoorraacciiaaSSii  DDuu  PPoonntt  ((aaSSSS))..  
mmiiss  tteeqqssttiilluurrii  ((ssaaffeeiiqqrroo))  bbooWWkkooeebbiiss  ggaannyyooffiilleebbaaSSii  mmuuSSaaoobbss  
rraammddeenniimmee  mmeenneejjeerrii  ((TTiiTTooeeuullii  TTaavviiss  pprroodduuqqttzzee))..  eerrTT--eerrTTii  
mmaaTTggaannii  ddaakkaavveebbuulliiaa  vviisskkoozziiss  qqssoovviilleebbiiTT,,  mmeeoorree  __  aacceettaattiiss  
qqssoovviilleebbiiTT,,  mmeessaammee  __  nneeiilloonniiTT,,  mmeeooTTxxee  __  llaavvssaanniiTT..  pprroodduuqq--
tteebbiiss  mmeenneejjeerreebbiiss  ggaarrddaa  aammaavvee  ggaannyyooffiilleebbaaSSii  mmuuSSaaoobbeenn  ee..  ww..  ssaa--
bbaazzrroo  mmeenneejjeerreebbii,,  rroommlleebbiicc  ccaallccaallkkee  ddaakkaavveebbuullii  aarriiaann  mmaa--
mmaakkaacciiss,,  qqaalliiss  ttaannssaaccmmlliiTT,,  aaggrreeTTvvee  ssxxvvaa  ssaaqqoonnlliiTT,,  pprroodduuqq--
ttiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  mmeenneejjeerreebbii  TTaavviiaannTT  qqssoovviilleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  ggeeggmmaa--
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vveenn  ggaassaaRReebbaassaa  ddaa  mmooggeebbaass..  ssaabbaazzrroo  mmeenneejjeerreebbii  uuffrroo  ddaaiinnttee--
rreesseebbuullii  aarriiaann  ccaallkkeeuull  bbaazzrreebbzzee  aarrsseebbuullii  mmooTTxxoovvnniilleebbee--
bbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiTT  ddaa  aarraa  kkoonnkkrreettuullii  qqssoovviilliiss  wwiinn  wwaawweevviiTT..  
mmaaTTii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmeebbii  eemmyyaarreebbaa  ssaaqqoonnlliiss  ((pprroodduuqqtteebbiiss))  mmee--
nneejjeerreebbiiss  mmoonnaacceemmeebbss  bbooWWkkooss  TTiiTTooeeuull  ttiippzzee  ffaasseebbiissaa  ddaa  mmiissii  
mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  SSeessaaxxeebb..  yyvveellaa  mmeenneejjeerriiss  pprrooggnnoozzeebbii  SSeeaaddggee--
nneenn  ssaaffuuZZvveellss  ssaabboolloooo  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiissaaRReebbaadd..  mmaattrrii--
ccuullii  oorrggaanniizzaacciiaa  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  ffiirrmmeebbiissTTvviiss  ssaaqqoonnlliissaa  
ddaa  bbaazzrreebbiiss  ddiiddii  rriiccxxvviiTT,,  mmaaggrraamm  iiggii  ZZvviirrii  jjddeebbaa..  ddRReess  aaqqcceenn--
ttii  aaRReebbuulliiaa  mmaarrttiivv  ddaa  aarraammrraavvaallrriiccxxoovvaann  ssttrruuqqttuurreebbzzee,,  
rroommlleebbiicc  ddaakkaavveebbuullii  aarriiaann  ggaannssaazzRRvvrruullii  bbiizznneess--pprroocceessee--
bbiiTT..  

ffiirrmmeebbiiss  rriiccxxvviiss  zzrrddiiss  kkvvaalloobbaazzee,,  rroommlleebbiicc  uuSSvveebbeenn  ssaa--
qqoonnlliiss  ffaarrTToo  aassoorrttiimmeennttss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbii--
ssaaTTvviiss,,  iissiinnii  ZZiirriiTTaadd  ssaassaaqqoonnlloo--ssaabbaazzrroo  jjgguuffeebbss  ggaarrddaaqqmmnnii--
aann  ccaallkkeeuull  qqvveeddaannaayyooffeebbaadd,,  rroommlleebbSSiicc  eewwyyoobbaa  ssaakkuuTTaarrii  ffuunn--
qqcciiuurrii  ggaannyyooffiilleebbeebbii  ddaa  ssaammssaaxxuurreebbii..  kkoorrppoorraacciiuullii  oorrggaa--
nniizzaacciiiiiissaass  uunnddaa  ggaaddaawwyyddeess,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  rroommeellii  ffuunnqqcciieebbii  
uunnddaa  SSeessrruullddeess  kkoorrppoorraacciiiiss  ddoonneezzee  ddaa  rroommeellii  __  qqvveeddaannaa--
yyooffeebbSSii..  kkoorrppoorraacciiuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmnniiSSvvnneelloobbaa  iiccvvlleebbaa  TTvviiTT  
ffiirrmmiiss  ggaannvviiTTaarreebbaassTTaann  eerrTTaadd..  TTaavvddaappiirrvveellaadd  mmaarrkkeettiinnggii  ZZii--
rriiTTaadd  rroollss  aassrruulleebbss  kkoorrppoorraacciiuull  ddoonneezzee..  SSeemmddggoomm  kkoorrppoo--
rraacciiiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii  ggaaddaayyaavvTT  qqvveeddaannaayyooffeebbSSii  ddaa  xxeellmmZZRRvvaa--
nneelloobbeenn  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbeebbss..  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  rroollii  
iizzrrddeebbaa  ddaa  kkoorrppoorraacciiuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  aauucciilleebblloobbaa  mmcciirrddee--
bbaa,,  rraassaacc  SSeeiiZZlleebbaa  mmiissii  ggaauuqqmmeebbaa  mmooyyvveess..  

gglloobbaalliizzaacciiaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  ggaammooyyooffeenn  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  
ffiirrmmiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  ssaamm  wweessss::  

11))  ffiirrmmaaSSii  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeiiqqmmnnaass  eeqqssppoorrttiiss  ggaannyyooffiilleebbaa,,  rroo--
mmeellSSiicc  SSeevvlleenn  ggaayyiiddvveebbiiss  mmeenneejjeerrii  ddaa  mmiissii  rraammddeenniimmee  
aassiisstteennttii  ((SSeezzRRuudduullii  mmaarrkkeettiinngguullii  mmoommssaaxxuurreebbaa));;  

22))  uuffrroo  aaggrreessiiuull  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ppoolliittiikkaazzee  ggaaddaassvvlliissaass  
iiqqmmnneebbaa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  qqvveeddaannaayyooffii  ffuunnqqcciiuurrii  ssppeecciiaa--
lliisstteebbiiTTaa  ((mmaarrkkeettiinnggiiss  CCaaTTvvlliiTT))  ddaa  ssaaooppeerraacciioo  eerrTTee--
uulleebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  ssttrruuqqttuurriizzeebbuulliiaa  ggeeooggrraaffiiuullaadd  
ssaaqqoonnlliiss  mmiixxeeddvviiTT  aann  rrooggoorrcc  SSvviilloobbiillii  kkoommppaanniieebbii;;  

33))  ssaabboolloooodd  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  xxddeebbiiaann  gglloobbaalluurrii  oorrggaa--
nniizzaacciieebbii,,  ggeeggmmaavveenn  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ssaaqqmmiiaannoobbaass  ((bbiizznneessss)),,  
ppoolliittiikkaass,,  ffuullaadd  nnaakkaaddss,,  llooggiissttiikkiiss  ssiisstteemmaass  ((TTaavvii  1111))  
kkoorrppoorraacciiuull  ddoonneezzee..  aasseeTT  oorrggaanniizzaacciieebbSSii  gglloobbaalluurrii  
ssaaooppeerraacciioo  eerrTTeeuulleebbii  aannggaarriiSSvvaallddeebbuullii  aarriiaann  uuSSuuaa--
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lloodd  uummaaRRlleessii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiiss  ddaa  aarraa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  
qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  wwiinnaaSSee..  

bbeevvrrii  ffiirrmmiissTTvviiss  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  aarraa  iimmddeennaadd  mmyyiidd--
vveelleebbssaa  ((mmoommxxmmaarreebblleebbssaa))  ddaa  bbaazzrreebbss,,  rraammddeennaaddaacc  pprroodduuqqtteebbssaa  
aann  ggaayyiiddvveebbss..  aammiittoomm  mmaaTTTTvviiss  ssaaWWiirrooaa  rreeoorrggaanniizzaacciiaa,,  rroomm  iissiinnii  
ggaaxxddnneenn  mmaarrkkeettiinngguullii  oorrggaanniizzaacciieebbii..  eess  aarr  aarriiss  iioollii  ssaaqqmmee..  
aasseeTTii  ccvvlliilleebbaa  mmooiiTTxxoovvss  yyvveellaa  TTaannaammddeebboobbiiss  ddaa  ssttrruuqqttuurruu--
llii  qqvveeddaannaayyooffiiss,,  mmoovvaalleeoobbeebbiiss,,  ssttiimmuulleebbiiss  ddaa  uurrTTiieerrTTkkaavv--
SSiirriiss  ggaaddaassiinnjjvvaass..  mmaaggrraamm  ddaaddggeenniilliiaa,,  rroomm  kklliieennttuurraazzee  oorrii--
eennttiirreebbuullii  ffiirrmmeebbii  ggaacciilleebbiiTT  pprroodduuqqttiiuulliiaa  kkoonnkkuurreenntteebb--
TTaann  SSeeddaarreebbiiTT..  mmaarrkkeettiinnggzzee  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee  oorriieennttiirreebbuu--
llii  ffiirrmmiiss  SSeessaaqqmmnneellaadd  uunnddaa  ggaaddaaiiddggaass  SSeemmddeeggii  nnaabbiijjeebbii..  ppiirr--
vveell  rriiggSSii  ssaaWWiirrooaa  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiiss  ddaarrwwmmuunneebbaa  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbzzee  oorriieennttaacciiiiss  aauucciilleebblloobbaaSSii;;  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerrii  uunn--
ddaa  iiyyooss  ffiirrmmiiss  uummaaRRlleessii  ddoonniiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiiss  SSeemmaaddggeenn--
lloobbaaSSii..  aannddaa  SSeeiiqqmmnnaass  jjgguuffii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaakkiiTTxxeebbiiss  ggaaddaassaaww--
yyvveettaadd..  SSeeiiccvvvvaallooss  ggaassaammrrjjeellooss  ssiisstteemmaa,,  uunnddaa  mmooxxddeess  ggaaddaass--
vvllaa  pprroodduuqqttzzee  oorriieennttaacciiiiddaann  bbaazzaarrzzee  oorriieennttaacciiaazzee,,  ffuunnqq--
cciioonnaalluurrii  ggaannyyooffiilleebbeebbiiddaann  __  pprroocceesseebbssaa  ddaa  SSeeddeeggeebbzzee..  

ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaanneerrggvviiss  SSeessaa--
xxeebb..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaanneerrggvvaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmeebbiiss  ssaammuuSSaaoo  ddaa--
vvaalleebbeebbaadd  ggaarrddaaqqmmnniiss  ddaa  mmaaTTii  rreeaalliizzaacciiiiss  pprroocceessiiaa,,  rroommee--
lliicc  iiZZlleevvaa  ddaassaaxxuullii  mmiizznneebbiiss  mmiiRRwweevviiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass..  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  ggeeggmmaa  kkaarrggaavvss  aazzrrss  mmiissii  jjeerroovvaannii  SSeessrruulleebbiiss  ggaarreeSSee..  
ggaammooyyooffeenn  ooTTxx  ZZiirriiTTaadd  ppiirroobbaass,,  rroommlleebbiicc  aauucciilleebbeelliiaa  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ggeeggmmeebbiiss  ((pprrooggrraammeebbiiss))  eeffeeqqttiiaannii  ddaanneerrggvviissaaTTvviiss::  

11))  pprroobblleemmiiss  ggaaccnnoobbiieerreebbiissaa  ddaa  ddiiaaggnnoossttiirreebbiiss  uunnaarrii;;  
22))  ffiirrmmiiss  oorrggaanniizzaacciiuullii  iiddeennttiiffiicciirreebbiiss  uunnaarrii,,  rroommeell--

zzeecc  aarrsseebboobbss  pprroobblleemmaa;;  
33))  ggeeggmmiiss  SSeessrruulleebbiiss  uunnaarrii;;  
44))  ddaanneerrggvviiss  SSeeddeeggeebbiiss  SSeeffaasseebbiiss  uunnaarrii..  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmeebbiiss  ddaanneerrggvviissaass  TTaavvss  iiCCeennss  mmTTeellii  rriiggii  

mmoouullooddnneelloobbaannii,,  aammiittoomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbaamm  uunnddaa  ggaaaa--
kkoonnttrroollooss  mmTTeellii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa..  rrooggoorrcc  CCaannss  22..11  
ccxxrriillddiiaann,,  ggaammooiiyyooffaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ooTTxxii  ttiippii::  
yyoovveellwwlliiuurrii  ggeeggmmeebbiiss,,  mmooggeebbiiaannoobbiiss,,  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ddaa  ssttrraa--
tteeggiiuullii  kkoonnttrroollii..  
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ccxxrriillii  22..11  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkoonnttrroolliiss  ttiippeebbii  

  
  

kkoonnttrroolliiss  
ttiippii  

vviinn  aaggeebbss    
ppaassuuxxss  

kkoonnttrroolliiss    
mmiizzaannii  

mmiiddggoommeebbii  

yyoovveellwwlliiuurrii  
ggeeggmmeebbiiss  kkoonn--
ttrroollii  

uummaaRRlleessii  xxeell--
mmZZRRvvaanneelloobbaa  
ssaaSSuuaalloo  rrggoo--
lliiss  mmeenneejjeerreebbii  

ggaaiirrkkvveess,,  mmiiiiRR--
wweevvaa  TTuu  aarraa  ddaa--
ggeeggmmiillii  SSeeddeeggee--
bbii  

  ggaassaaRReebbiiss  aannaalliizzii  
  bbaazzrriiss  wwiilliiss  aannaa--

lliizzii  
  xxaarrjjeebbiiss  ddaa  ggaayyiidd--

vveebbiiss  SSeeddaarreebbaa  
  ffiinnaannssuurrii  aannaalliizzii  
  bbaazzrriiss  SSeeffaasseebbiiTTii  

aannaalliizzii  
mmooggeebbiiaannoobbiiss  
kkoonnttrroollii  

mmaarrkkeettiinnggiiss  
kkoonnttrroolliioorrii  
((iinnssppeeqqttoorrii))  

ggaanniissaazzRRvvrrooss,,  
ssaadd  mmiiddiiss  ddaa  ssaadd  
iikkaarrggeebbaa  ffiirrmmiiss  
ffuullii  

SSeeffaassddeess  mmooggeebbiiaannoobbaa  
eemmddeeggii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiTT::  

  pprroodduuqqtteebbii  
  tteerriittoorriieebbii  
  mmyyiiddvveelleebbii  
  bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbii  
  ggaassaaRReebbiiss  aarrxxeebbii  
  SSeekkvveeTTeebbiiss  ssiiddiiddee  

eeffeeqqttiiaannoobbiiss  
kkoonnttrroollii  

ssaaxxaazzoo  ddaa  ffuuqq--
nncciiuurrii  mmeenneejjee--
rreebbii  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  aauuddiittoorrii  

SSeeffaassddeess  ddaa  ggaa--
uummjjoobbeessddeess  ssaaxx--
ssrreebbiiss  xxaarrjjvviiss  
eeffeeqqttiiaannoobbaa  ddaa  
mmaarrkkeettiinngguullii  
xxaarrjjeebbiiss  ggaavvllee--
nnaa  

SSeeffaassddeess  eeffeeqqttiiaannoobbaa::  
  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaa--

lliiss  
  rreekkllaammiiss  
  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuull--

rriieebbiiss  
  ggaavvrrcceelleebbiiss  

ssttrraatteeggiiuullii  
kkoonnttrroollii  

uummaaRRlleessii  xxeell--
mmZZRRvvaanneelloobbaa  
mmaarrkkeettiinnggiiss  
aauuddiittoorrii  

ggaaiirrkkvveess,,  iiyyee--
nneebbss  TTuu  aarraa  ffiirr--
mmaa  TTaavviiss  mmaaqqssiimmaa--
lluurr  SSeessaaZZlleebb--
lloobbeebbss  bbaazzrree--
bbiiss,,  ssaaqqoonnlliissaa  
ddaa  aarrxxeebbiiss  aazz--
rriiTT  

mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaa--
nnoobbiiss  SSeeffaasseebbiiss  iinn--
ssttrruummeenntteebbii::  

  mmaarrkkeettiinnggiiss  aauuddiittii  
  mmaarrkkeettiinnggiiss  xxaarriiss--

xxiiss  xxeellaaxxllaa  ggaann--
xxiillvvaa  

  ffiirrmmiiss  eeTTiikkuurrii  ddaa  
ssoocciiaalluurrii  ppaassuu--
xxiissmmggeebblloobbiiss  ggaa--
ddaassiinnjjvvaa  

  
kkoonnttrroolliiss  mmiizzaanniiaa  iimmiiss  ddaaddaassttuurreebbaa,,  rroomm  ffiirrmmaamm  mmiiaaRRwwiiaa  

ggaassaaRReebbiiss,,  mmooggeebbiiss  ddaa  ssxxvvaa  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  rroommlleebbiicc  
ggaannssaazzRRvvrruulliiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  wwlliiuurr  ggeeggmmaaSSii..  yyoovveellwwlliiuurrii  ggeegg--
mmeebbiiss  kkoonnttrroolliiss  bbiirrTTvviiaa  mmaarrTTvvaa  mmiizznneebbiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  rroommeell--
SSiicc  ggaammooyyooffeenn  ooTTxx  eettaappss  ((ccxxrriillii  22..11))..  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa,,  xxeell--
mmZZRRvvaanneelloobbaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  mmiizznneebbss  ((eerrTTii  TTvviiss  aann  kkvvaarrttlliiss  
mmaannZZiillzzee))..  SSeemmddeegg  aaxxoorrcciieelleebbss  ffiirrmmiiss  ssaabbaazzrroo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
kkoonnttrroollss..  TTuu  wwaarrmmooiiSSoobbaa  sseerriioozzuullii  ggaaddaaxxrraa,,  mmaass  SSeeiisswwaavvlliiss  
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xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa,,  aaddggeennss  mmiiss  mmiizzeezzeebbss..  bboolloo  eettaappzzee  mmiiiiRReebbaa  kkoo--
rreeqqttiirreebbiiss  zzoommeebbii,,  rroommeellTTaa  mmeeSSvveeoobbiiTT  aaRRmmooiiffxxvvrreebbaa  ggaarrRR--
vveevvaa  rreeaalluurr  ddaa  ddaassaaxxuull  mmaaCCnneevveebblleebbss  SSoorriiss..  kkoonnttrroolliiss  mmooccee--
mmuullii  mmooddeellii  mmiissaaRReebbiiaa  ffiirrmmiiss  ((oorrggaanniizzaacciiiiss))  yyvveellaa  ddoonneezzee..  

  
ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddeebbiiss  ((ggaaddaacceemmiiss))  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  ggaauumm--

jjoobbeesseebbuullii  ffaasseeuulloobbiiss  aarrCCeevvaass  ((aannuu  iiddeennttiiffiikkaacciiaass)),,  ggaa--
ddaacceemmaass  ((mmiittaannaass))  ddaa  wwiinn  wwaawweevvaass  ((kkoommuunniikkaacciiaass))..  

ZZlliieerrii  kkoommppaanniieebbii  ((ffiirrmmeebbii))  mmnniiSSvvnneelloovvaann  yyuurraaddRReebbaass  
uuTTmmoobbeenn  ssaakkvvaannZZoo  bbiizznneess--pprroocceesseebbiiss  mmeenneejjmmeennttss  rrooggoorriiccaaaa  
aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ((ffaasseeuulloobbiiss))  ddaammuuSSaavveebbaa,,  mmaarraaggiiss  mmaarrTTvvaa,,  
mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmiizziiddvvaa  ddaa  SSeennaarrCCuunneebbaa..  aamm  pprroo--
cceesseebbiiss  eeffeeqqttiiaannii  mmeenneejjmmeennttii  gguulliissxxmmoobbss  mmaarrkkeettiinngguullii  
ssaaqqmmiiaannii  qqsseelliiss  SSeeqqmmnnaass,,  rroommeellSSiicc  kkoommppaanniiaa  mmWWiiddrroodd  TTaa--
nnaammSSrroommlloobbss  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  jjaaWWvviiss  yyvveellaa  
rrggoollTTaann  nneeddlleeuulliiss  mmiimmwwooddeebblleebbiiddaann  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaamm--
ddee..  

eerrTT--eerrTTii  TTvvaallssaazzrriissiiss  mmiixxeeddvviiTT  xxoolliissttiikkuurrii  ((mmTTlliiaa--
nnii))  mmaarrkkeettiinnggii  uuzzrruunnvveellyyooffss  ffaasseeuulloobbiiss  SSeesswwaavvlliiss,,  SSeeqq--
mmnniissaa  ddaa  mmiiwwooddeebbiiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiaass  eeffeeqqttiiaannii  mmeenneejjmmeennttiiss  
ggzziiTT..  

22..  bbaazzaarrzzee  oorriieennttiirreebbuullii  ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvviiss  aammooccaannaaaa  
ffiirrmmiiss  mmiizznneebbiiss,,  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiissaa  ddaa  rreessuurrsseebbiiss  ddaa  aaxxaall  
ssaabbaazzrroo  SSeessaaZZlleebblloobbaaTTaa  ssttaabbiilluurrii  wwoonnaasswwoorroobbiiss  mmiiRRwweevvaa  
ddaa  SSeennaarrCCuunneebbaa..  ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvviiss  mmiizzaanniiaa  bbiizznneessiiss  ddaa  
ssaaqqoonnlliiss  SSeeqqmmnnaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  ggzziiTT  mmoo--
ggeebbiiss  mmiissaaRReebbaadd..  iiggii  xxoorrcciieellddeebbaa  ooTTxx  ddoonneezzee::  kkoorrppoorraa--
cciiiiss,,  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss,,  bbiizznneess--eerrTTeeuulleebbiiss  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  ddoo--
nneezzee..  

33..    ssttrraatteeggiiuull  ddaaggeeggmmvvaazzee  ZZiirriiTTaaddii  ppaassuuxxiissmmggeebbeelloobbaa  aakkiissrriiaa  
ffiirrmmiiss  uummaaRRlleess  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaass..  kkoorrppoorraacciiuullii  ssttrraa--
tteeggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  ooTTxxii  ssaaxxiiss  ssaaqqmmiiaannoo--
bbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaass::  kkoorrppoorraacciiiiss  mmiissiiiiss  ggaannssaazzRRvvrraa,,  ssttrraa--
tteeggiiuullii  bbiizznneess--eerrTTeeuulleebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaa,,  rreessuurrsseebbiiss  ggaa--
nnaawwiilleebbaa,,  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  aaxxaallii  mmiimmaarrTTuulleebbeebbiiss  ddaaggeeggmmvvaa  ddaa  
ZZvveellii  mmiimmaarrTTuulleebbeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa  aann  lliikkvviiddaacciiaa..  bbiizznneessiiss  
ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvvaa  mmooiiccaavvss  bbiizznneessiiss  mmiizznneebbiiss  ggaannssaazz--
RRvvrraass,,  SSeessaaZZlleebblloobbaaTTaa  ddaa  ssaaffrrTTxxeeTTaa  aannaalliizzss,,  ZZlliieerrii  ddaa  
ssuussttii  mmxxaarreeeebbiiss  aannaalliizzss,,  ssttrraatteeggiiiiss  CCaammooyyaalliibbeebbaass,,  pprroogg--
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rraammeebbiiss  rreeaalliizzaacciiaass,,  uukkuukkaavvSSiirriiss  ddaammyyaarreebbaassaa  ddaa  kkoonnttrroo--
lliiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaass..  

44..  mmaarrkkeettiinngguullii  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  ooTTxx  eettaappss::  mmaarrkkeettiinngguullii  
SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiss  aannaalliizzii;;  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiieebbiiss  ddaa--
mmuuSSaavveebbaa;;  mmaarrkkeettiinnggiiss  aannaalliizzii;;  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaaggeeggmmvvaa--SSeess--
rruulleebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaa  ddaa  kkoonnttrroollii..  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooccee--
ssiiss  eerrTT--eerrTTii  uummnniiSSvvnneelloovvaanneessii  SSeeddeeggiiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmaa,,  
rroommeelliicc  mmooiiccaavvss::  mmookkllee  mmiimmooxxiillvvaassaa  ddaa  SSiinnaaaarrssss;;  mmiimmddiinnaa--
rree  ssiittuuaacciiiiss,,  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiissaa  ddaa  pprroobblleemmeebbiiss  aannaalliizzss;;  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiiaass;;  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  pprrooggrraammeebbss;;  ssaaffii--
nnaannssoo  mmddggoommaarreeoobbiiss  ((mmooggeebbaa--zzaarraallii))  ggaannssaazzRRvvrraass;;  RRoonniiss--
ZZiieebbeebbiiss  ggeeggmmiiss  rreeaalliizzaacciiiiss  kkoonnttrroolliiss  xxaazziiTT..  

55..  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  mmaarrTTvviiss  pprroocceessSSii  ffiirrmmeebbii  SSee--
ssaassrruulleebbeellii  ffuunnqqcciieebbiiss,,  tteerriittoorriiuullii  ggaannllaaggeebbiiss,,  ssaaqqoonn--
lliissaa  ddaa  bbaazzrreebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd  qqmmnniiaann  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffii--
lleebbeebbss..  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  ffuunnqqcciioonniirreebbeenn  ssaazzRRvvaarrggaarree--
TTuull  bbaazzrreebbzzee,,  qqmmnniiaann  eeqqssppoorrttiiss,,  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ggaannyyooffiillee--
bbeebbss  aann  gglloobbaalluurr  oorrggaanniizzaacciiaass..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannxxoorrcciieellee--
bbaa  aarriiss  pprroocceessii,,  rroommlliiss  ddrroossaacc  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmeebbiiss  SSeess--
rruulleebbiiTT  mmiiiiRRwweevvaa  ddaassaaxxuullii  mmiizznneebbii..  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmee--
nneejjmmeennttiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiissaass  ggaammooiiyyeenneebbaa  ooTTxxii  ssaaxxiiss  kkoonntt--
rroollii::  kkoonnttrroollii  yyoovveellwwlliiuurrii  ggeeggmmeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  ssaa--
SSuuaalleebbiiTT,,  mmooggeebbiiaannoobbiiss  mmaaCCvveenneebbeellTTaa  aannaalliizzii,,  eeffeeqqttiiaa--
nnoobbiiss  kkoonnttrroollii  ddaa  ssttrraatteeggiiuullii  kkoonnttrroollii..  
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TTaavvii  33..  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  

ssiisstteemmaa  ddaa  ggaarreemmoo  

  

3.1. Tanamedrove marketinguli sainformacio 

sistemis komponentebi da monacemTa banki 

  
mmaarrkkeettiinngguullii  ggeeggmmeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  pprraaqqttiikkaaSSii  ggaannxxoorr--

cciieelleebbaa  ssrruullddeebbaa  mmTTeellii  rriiggii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ggaaddaawwyyvveettiillee--
bbeebbiiss  mmiiRReebbiiTT..  aasseeTT  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbaa  eerrTTddrroouullaadd  
ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  xxeelloovvnneebbaaaa  ddaa  mmTTeellii  mmeeccnniieerreebbaaccaaaa..  mmaarrkkee--
ttiinngguull  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  TTaavviisseebbuurreebbeebbSSii  ggaarrkkvveevviissaa  ddaa  aamm  
pprroocceessiiss  iiddeeeebbSSii  CCaaRRrrmmaavveebbiissaaTTvviiss,,  kkoommppaanniieebbii  aauucciilleebbllaadd  
uunnddaa  fflloobbddnneenn  yyvveellaazzee  uuaaxxlleess  mmoonnaacceemmeebbss  mmaakkrrootteennddeenncciiee--
bbiissaa  ddaa  mmiikkrrooeeffeeqqtteebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  rroommlleebbiicc  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  
mmaaTTii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaa  ssffeerroossTTvviiss..  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  iiyyee--
nneebbeenn  xxoolliissttiikkuurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonncceeffcciiaass,,  aaccnnoobbiieerreebbeenn,,  
rroomm  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaarreemmoo  mmaaTT  ssTTaavvaazzoobbss  aaxxaall  SSeessaaZZlleebblloo--
bbeebbssaa  ddaa  ssaaSSiiSSrrooeebbeebbss..  aammiittoomm  iissiinnii  ddiidd  mmnniiSSvvnneelloobbaass  aanniiWWee--
bbeenn  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaarreemmoossaaddmmii  mmuuddmmiivvaadd  ddaakkvviirrvveebbaass  ddaa  ccddii--
lloobbeenn  ddrroouullaadd  aaddaappttiirreebbaass  aaxxaall  ppiirroobbeebbSSii..  

ffiirrmmeebbiiss  ((kkoommppaanniieebbiiss))  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  wwiillaadd  mmoo--
ddiiss  yyvveellaazzee  ddiiddii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbaa  bbaazzaarrzzee  yyvveellaazzee  mmnniiSSvvnnee--
lloovvaannii  ccvvlliilleebbeebbiiss  ggaammoovvlleenniissaaTTvviiss..  kkoommppaanniiaaSSii  mmxxoolloodd  eess  
ssaammssaaxxuurrii  vvaallddeebbuulliiaa  TTvvaallyyuurrii  aaddeevvnnooss  bbaazzaarrzzee  aarrsseebbuull  
tteennddeenncciieebbss  ddaa  eeZZeebbooss  aaxxaallii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii..  TTiiTTooeeuullmmaa  mmeennee--
jjeerrmmaa  TTvvaallyyuurrii  uunnddaa  aaddeevvnnooss  mmaarrkkeettiinngguull  ggaarreemmooss,,  mmaaggrraamm  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrss  ggaaaaCCnniiaa  oorrii  uuppiirraatteessoobbaa..  jjeerr  eerrTTii,,  
iiggii  fflloobbss  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbiiss  ssppeecciiaalluurr  mmeeTTooddeebbss,,  ddaa,,  
mmeeoorree,,  aattaarreebbss  ggaacciilleebbiiTT  mmeett  ddrrooss,,  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbss  rraa  
mmyyiiddvveelleebbTTaann  ((mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann))  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  mmxxeeddvveelloo--
bbaaSSii  mmiiRReebbiiTT..  

zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniiaa  aammuuSSaavveebbss  ddaa  nneerrggaavvss  mmaarrkkeettiinngguull  ssaa--
iinnffoorrmmaacciioo  ssiisstteemmeebbss,,  rroommlleebbiicc  mmeenneejjeerreebbss  aaZZlleevveenn  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaass  mmuuddmmiivvaadd  iiyyvvnneenn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevviiss,,  ssaaWWiirrooeebbee--
bbiissaa  ddaa  ssuurrvviilleebbiiss  bbeevvrrii  ddeettaalliiss  ssaaqqmmiiss  kkuurrssSSii..  ffiirrmmiiss  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  fflloobbss  ddaawwvvrriilleebbiiTT  iinnffoorrmmaacciiaass  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  qqcceevviiss  SSeessaaxxeebbaacc  ssxxvvaa  qqvveeyynneebbSSii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aamm  ssaammssaa--
xxuurrmmaa  ddaammaatteebbiiTT  iicciiss,,  rroomm  SSvveeiiccaarriieelleebbii  SSookkoollaaddiiss  ddiiddii  
mmooyyvvaarruulleebbii  aarriiaann,,  iirrllaannddiieelleebbii  ssvvaammeenn  yyvveellaazzee  mmeett  CCaaiiss,,  
xxoolloo  aavvssttrraalliieelleebbii  eewweevviiaann  ssiiggaarreetteebbiiss  ZZaalliiaann  ddiidd  rraaooddee--
nnoobbaass..  
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iinnffoorrmmaacciiiiss  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbiiss  mmiiuuxxeeddaavvaadd  ddRReess  bbeevvrrii  
ffiirrmmaa  ((kkoommppaanniiaa))  ssaaqqaarrTTvveellooSSii  kkmmaayyooffiillddeebbaa  iinnffoorrmmaacciiuullii  
uuzzrruunnvveellyyooffiiss  ddaabbaallii  ddoonniiTT,,  mmaaTTSSii  aarr  aarriiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ggaannyyooffiilleebbeebbii,,  xxoolloo  ssaaddaacc  aarriiss,,  mmaaTTii  TTaannaammSSrroommeellTTaa  rriicc--
xxvvii  mmcciirreeaa..  uuffrroo  mmeettiicc,,  xxSSiirraadd  iissiinnii  ddaattvviirrTTuulliiaa  rruuttiinnuu--
llii  ssaammuuSSaaooss  SSeessrruulleebbiiTT::  mmiimmddiinnaarree  pprrooggnnoozzeebbii,,  ggaayyiiddvveebbiiss  
aannaalliizzii  ddaa  iiSSvviiaaTTaadd  bbaazzaarrzzee  ssiittuuaacciiiiss  zzooggaaddii  mmiimmooxxiillvveebbiiss  
SSeeddggeennaa..  aammaassTTaann  eerrTTaadd  bbeevvrrii  mmeenneejjeerrii  ggaammooTTqqvvaammss  uukkmmaayyooffii--
lleebbaass  mmaaTTTTaann  SSeemmoossuullii  iinnffoorrmmaacciiiiss  xxaarriissxxiissaa  ddaa  mmooccuulloo--
bbiiss  ggaammoo..  TTaannaammeeddrroovvee  mmeenneejjmmeennttiiss  eerrTT--eerrTTii  ZZiirriiTTaaddii  pprroobb--
lleemmaaaa  kkoommppaanniiiissTTvviiss  kkrriittiikkuullaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  iinnffoorrmmaacciiiiss  
ggaannssaazzRRvvrriiss  aarrccooddnnaa..  aammiiss  ggaammoo  bbeevvrrii  mmiiRReebbuullii  mmoonnaacceemmii  uussaarr--
ggeebbllooaa,,  xxoolloo  nnaammddvviillaadd  aauucciilleebbeellii  __  aarraassaakkmmaarriissii  aann  SSeemmoo--
ddiiss  ddaaggvviiaanneebbiiTT  aann  kkiiddeevv  mmoonnaacceemmeebbiiss  uuttyyuuaarroobbaa  eeWWvvss  iiwwvveevvss..  

TTaannaammeeddrroovvee  iinnffoorrmmaacciiuull--oorriieennttiirreebbuull  ssaazzooggaaddooeebbaaSSii  
ffiirrmmiiss  mmeenneejjeerreebbiiss  ooppeerraattiiuullii  xxeellmmiisswwvvddoommoobbaa  mmoonnaacceemmeebb--
TTaann  ((iinnffoorrmmaacciiaassTTaann))  ssaabbaazzrroo  ssiittuuaacciiiiss  SSeessaaxxeebb  wwaarrmmooaaddggeennss  
mmiiss  kkoonnkkuurreennttuull  uuppiirraatteessoobbaass..  bbaazzrriiss  SSeesswwaavvllaa  ddaa  aauucciillee--
bbeellii  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiiRReebbaa  ffiirrmmaass  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  uukkeeTT  
SSeeaaffaassooss  TTaavviissii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  ddaa  uuffrroo  sswwoorraadd  ggaannssaazzRRvvrrooss  
bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbii,,  ddaammuuSSaavvddeess  uuffrroo  mmiimmzziiddvveellii  mmiiwwooddeebbeebbii,,  
aaggrreeTTvvee  wwaarrmmaatteebbiiTT  ggaannaaxxoorrcciieellooss  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaaggeeggmmvvaa..  
TTiiTTooeeuullmmaa  ffiirrmmaamm  uunnddaa  uuzzrruunnvveellyyooss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuu--
rreebbii  mmaaTTTTvviiss  aauucciilleebbeellii  ssaammuuSSaaoo  ppiirroobbeebbiiTT..  aammiittoomm  ffiirrmmiiss  
ssppeecciiaalluurrii  TTaannaammSSrroommlleebbii  aarrkkvveevveenn,,  bbaazzrriiss  SSeessaaxxeebb  rrooggoorrii  
ccnnoobbeebbiiaa  aauucciilleebbeellii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  rraannggiiss  mmeenneejjeerreebbiissTTvviiss  ddaa  
aapprrooeeqqtteebbeenn  mmaarrkkeettiinngguull  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  ssiisstteemmeebbss..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  ssiisstteemmaa  mmooiiccaavvss    ddrroouullii  ddaa  
ssaarrwwmmuunnoo  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbiiss,,  ddaaxxaarriissxxeebbiiss,,  aannaalliizziiss,,  SSee--
ffaasseebbiissaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  iinnddiivviiddeebbss,,  mmoowwyyoobbiilloobbaassaa  ddaa  pprroo--
cceedduurreebbss,,  rroommlleebbiicc  ggaammooiiyyeenneebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiillee--
bbeebbiiss  mmiissaaRReebbaadd..  aasseeTTii  ssiisstteemmaa  yyaalliibbddeebbaa  ffiirrmmiiss  ssaaSSiinnaaoo  aaRR--
rriiccxxvviiss  ssiisstteemmiiss,,  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaakkvviirrvveebbiiss  ssiisstteemmiiss  oorrggaa--
nniizzaacciiiiss  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  CCaattaarreebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT  
((eess  ssaakkiiTTxxii  ggaanniixxiilleebbaa  SSeemmddeegg  TTaavvSSii))..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  ssiisstteemmaa  ffiirrmmaaSSii  uunnddaa  SSeeiiqqmmnnaass  
mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbiiss  ssuurrvviilleebbiiss,,  mmaaTTii  rreeaalluurr  mmooTTxxoovv--
nniilleebbaaTTaa  ddaa  eekkoonnoommiikkuurrii  mmiizzaannSSeewwoonniilloobbiiss  ggaaTTvvaallssiiwwiinneebbiiTT..  
aamm  aammooccaanniiss  ggaaddaassaawwyyvveettaadd  ssaassaarrggeebblloo  nnaabbiijjiiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ssaaiinnffoorrmmaaccoo  ssiisstteemmiiss  ssaaSSiinnaaoo  kkoommiissiiiiss  SSeeqqmmnnaa,,  rroommlliiss  mmoovvaa--
lleeoobbaaSSii  SSeeddiiss  ggaannyyooffiilleebbeebbTTaann  ((mmaarrkkeettiinnggiiss,,  wwaarrmmooeebbiiss,,  ggaa--
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yyiiddvveebbiiss))  ddaa  yyvveellaa  ddaaiinntteerreesseebbuull  ppiirrTTaann  aauucciilleebbeellii  SSeeTTaann--
xxmmeebbeebbiiss  CCaattaarreebbaa,,  rroomm  ggaanniissaazzRRvvrrooss  mmaaTTii  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  iinn--
ffoorrmmaacciiaazzee..  33..11..  ccxxrriillSSii  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  ZZiirriiTTaaddii  ssaassaarrggeebb--
lloo  ssaakkiiTTxxeebbii..  

ccxxrriillii  33..11  

iinnffoorrmmaacciiaazzee  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss  ggaammookkvvlleevvaa  

  
11  TTqqvveenn  rrooggoorrii  ssaaxxiiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbSSii  RReebbuulloobbTT  mmoonnaawwii--

lleeoobbaass  rreegguullaarruullaadd??  
22  TTqqvveennTTvviiss  rrooggoorrii  iinnffoorrmmaacciiaaaa  aauucciilleebbeellii  aamm  ggaaddaawwyyvveettii--

lleebbaaTTaa  mmiiRReebbiissaaTTvviiss??  
33  TTqqvveenn  rrooggoorr  iinnffoorrmmaacciiaass  RReebbuulloobbTT  rreegguullaarruullaadd??  
44  TTqqvveenn  iiyyeenneebbTT  TTuu  aarraa  ssppeecciiaalluurr  ggaammookkvvlleevveebbss  iinnffoorrmmaacciiiiss  

mmiissaaRReebbaadd,,  ddaa  TTuu  kkii,,  mmaaSSiinn  rroommeellss??  
55  TTqqvveenn  rroommeell  iinnffoorrmmaacciiaass  aarr  RReebbuulloobbTT,,  mmaaggrraamm  ggiinnddaaTT  

ggqqoonnddeeTT??  
66  rrooggoorrii  mmoonnaacceemmeebbiiaa  TTqqvveennTTvviiss  aauucciilleebbeellii  yyoovveellddRRiiuu--

rraadd??  yyoovveellTTvviiuurraadd??  yyoovveellwwlliiuurraadd??  
77  TTqqvveenn  rrooggoorrii  ppeerriioodduullii  ggaammoocceemmeebbii  ddaa  ssaaccnnoobbaarroo  mmaassaallee--

bbii  ggiinnddooddaaTT  mmiiggeeRRooTT  rreegguullaarruullaadd??  
88  TTqqvveenn  rroommeellii  ssaakkiiTTxxeebbiiss  kkuurrssSSii  ggiinnddaaTT  iiyyooTT??  
99  TTqqvveennTTvviiss  mmoonnaacceemmeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  rroommeellii  pprrooggrraammeebbii  ggnnee--

bbaavvTT  iiyyooss  xxeellmmiissaawwvvddoommii??  
1100  ddaaaassaaxxeelleeTT  ooTTxxii  yyvveellaazzee  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ggaauummjjoobbeesseebbaa,,  

rroommlleebbiicc  SSeeiiZZlleebbaa  ggaakkeeTTddeess  aammJJaammaadd  mmooqqmmeedd  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ssaaiinnffoorrmmaacciioo  ssiisstteemmaaSSii..  

  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  ssiisstteemmiiss  ssaaffuuZZvveelliiaa  ffiirrmmiiss  ssaa--

SSiinnaaoo  aaRRrriiccxxvviiss  ssiisstteemmaa..  mmaassSSii  aaiissaaxxeebbaa  mmoonnaacceemmeebbii  SSeekkvveeTTeebbiiss,,  
ggaayyiiddvveebbiiss,,  ffaasseebbiiss,,  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss,,  mmaarraaggiiss,,  ddeebbiittoorruull  ddaa  kkrree--
ddiittoorruull  ddaavvaalliiaanneebbaaTTaa  SSeessaaxxeebb  ddaa  aa..  SS..  ssaaSSiinnaaoo  iinnffoorrmmaacciiiiss  
aannaalliizzii  SSeessaaZZlleebblloobbaass  aaZZlleevvss  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerrss  ggaammooaavv--
lliinnooss  ffiirrmmiiss  ((kkoommppaanniiiiss))  ppeerrssppeeqqttiiuullii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  ddaa  
mmoommwwiiffeebbuullii  pprroobblleemmeebbii..  

ssaaSSiinnaaoo  aaRRrriiccxxvviiss  ssiisstteemmiiss  gguulliiaa  cciikkllii  `̀SSeekkvveeTTaa--aannaazzRRaauu--
rreebbaa~~..  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii,,  ddiilleerreebbii  ddaa  mmyyiiddvveelleebbii  TTaa--
vviiaannTT  SSeekkvveeTTeebbss  aaggzzaavvnniiaann  kkoommppaanniiaaSSii..  ggaayyiiddvveebbiiss  ggaannyyooffiilleebbaa  
SSeemmkkvveeTTeebbss  wwaarruuddggeennss  aannggaarriiSS--ffaaqqttuurreebbss,,  rroommeellTTaa  aassllii  ((kkoo--
ppiiaa))  eeggzzaavvnneebbaaTT  ssxxvvaa  ggaannyyooffiilleebbeebbss..  ssaaqqoonnlliiss  ggaaggzzaavvnnaass  TTaann  
aaaaxxlleebbeenn  zzeeddeebbuulleebbssaa  ddaa  ssaaggaaddaassaaxxaaddoo  ddookkuummeenntteebbss,,  rroommeellTTaa  
aasslleebbii  aaggrreeTTvvee  eeggzzaavvnneebbaaTT  kkoommppaanniiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqvveeddaannaayyooffeebbss..  
TTaannaammeeddrroovvee  kkoommppaanniieebbiissTTvviiss  uuaaRRrreessaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa,,  rroomm  
yyvveellaa  aaRRnniiSSnnuullii  ooppeerraacciiaa  ssrruullddeebbooddeess  sswwrraaffaadd  ddaa  zzuussttaadd..  
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bbuunneebbrriivviiaa,,  rrooddeessaacc  mmyyiiddvveellbbii  TTaavviiaannTT  aarrCCeevvaannss  aakkeeTTeebbeenn  iimm  
mmiimmwwooddeebblleebbzzee,,  rroommlleebbiicc  iiZZlleevviiaann  SSeekkvveeTTeebbiiss  ddrroouullaadd  mmii--
wwooddeebbiiss  ggaarraannttiiaass..  mmyyiiddvveelleebbii  ddaa  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii  
aaggzzaavvnniiaann  TTaavviiaannTT  ggaannaaccxxaaddeebbss  ffaaqqssiiTT  aannuu  eelleeqqttrroonnuullii  ffooss--
ttiiTT..  SSeemmddeegg  SSeekkvveeTTeebbii  ((ggaannaaccxxaaddeebbii))  ggaaddaaeecceemmaaTT  kkoommppiiuutteerruull  
ssaawwyyoobbeebbss,,  ssaaddaacc  iissiinnii  ddaauuyyoovvnneebblliivv  ssrruullddeebbaa..  aammaavvee  ddrrooss  aann--
ggaarriiSSsswwoorreebbiiss  ggaannyyooffiilleebbaa  sswwrraaffaadd  aaggzzaavvnniiss  aannggaarriiSSeebbss..  kkoomm--
ppaanniieebbiiss  ssuull  uuffrroo  mmeettii  rriiccxxvvii  cciikklliiss  `̀SSeekkvveeTTaa--aannaazzRRaauurreebbaa""  
eeffeeqqttiiaannaadd  ggaannxxoorrcciieelleebbiissaaTTvviiss  TTaavviiaannTT  ssaaqqmmiiaannoobbaaSSii  iiyyeennee--
bbeenn  iinntteerrnneettssaa  ddaa  eeqqssttrraanneettss..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbmmaa  ddrroouullaadd  uunnddaa  mmiiiiRRoonn  zzuussttii  mmoo--
nnaacceemmeebbii  mmiimmddiinnaarree  ggaayyiiddvveebbiiss  SSeessaaxxeebb..  WWaall--MMaarrtt--iiss  ((aaSSSS))  mmeenneejjee--
rreebbss,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  SSeeuuZZlliiaaTT  nneebbiissmmiieerr  mmaaRRaazziiaaSSii  aann  mmTTlliiaannaadd  
ssaavvaaWWrroo  qqsseellSSii  ssaaRRaammooss  ggaaiiggoonn  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  mmaaCCvvee--
nneebbeellii..  eess  aaZZlleevvss  mmaaTT  SSeessaaZZlleebblloobbaass  iimmaavvddrroouullaadd  ggaaaakkeeTToonn  
SSeekkvveeTTeebbii  mmaarraaggiiss  SSeevvsseebbaazzee..  kkoommppaanniiaa  WWaall--MMaarrtt  wwaarruuddggeennss  TTaa--
vviiss  mmoonnaacceemmeebbss  mmiimmwwooddeebblleebbss,,  xxoolloo  ssaannaaccvvlloodd  mmooeelliiss  mmaaTT--
ggaann  ssaaqqoonnlliiss  ddrroouullaadd  mmiiwwooddeebbeebbss  TTaavviiss  mmaaRRaazziieebbSSii..  ffaaqq--
ttoobbrriivvaadd  ssaaqqoonnlliiss  mmaarraaggiiss  rreegguulliirreebbaa  mmiinnddoobbiillii  aaqqvvTT  mmiimm--
wwooddeebblleebbss..  

tteeqqnniikkuurrii  ssiiaaxxlleeeebbii  ZZiirrffeessvviiaannaadd  ccvvlliiaann  ggaayyiiddvveebbiiss  kkoonn--
ttrroolliiss  aarrsseebbuull  ssiisstteemmeebbss  ddaa  kkoommppaanniieebbiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss  
eeZZlleevvaaTT  SSeessaaZZlleebblloobbaa  mmiiiiRRoonn  yyvveellaazzee  aaxxaallii  iinnffoorrmmaacciiaa..  aadd--
rree,,  aaSSSS--SSii  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  `̀ggoollff--mmaaRRaazziieebbiiss~~  ddaaTTvvaalliieerreebbii--
ssaass  TTaauulleerrMMaaddee  kkoommppaanniiiiss  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii  ddaaaaxxllooeebbiiTT  
oorr  ssaaaaTTss  xxaarrjjaavvddnneenn  ssaakkvvlleevvii  ssaaqqoonnlliiss  nnaaSSTTiiss  ddaaddggeennaassaa  ddaa  
aaxxaallii  SSeekkvveeTTiiss  ggaaffoorrmmeebbaazzee..  rrooggoorrcc  kkii  kkoommppaanniiaamm  TTaavviissii  wwaarr--
mmoommaaddggeennlleebbii  aaRRWWuurrvvaa  `̀SSttrriixx--kkooddeebbiiss~~  jjiibbiiss  mmoowwyyoobbiilloobbiiTT  
((iinntteerrnneettTTaann  kkaavvSSiirriiTT)),,  mmaaTTii  SSrroommiiss  mmwwaarrmmooeebblluurroobbiiss  ddoonnee  
aammaaRRllddaa  2200--3300%%..  aammiiss  SSeeddeeggaadd  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii  mmeett  
ddrrooss  uuTTmmoobbeenn  pprroodduuqqcciiiiss  mmooccuulloobbiiss  ggaaddiiddeebbaass,,  rroommeelliicc  
iiyyiiddeebbaa  ssaaccaalloo  ssaavvaaWWrroo  qqsseellSSii..  

TTaannaammeeddrroovvee  kkoommppaanniieebbSSii  iinnffoorrmmaacciiaa  oorrggaanniizzeebbuulliiaa  mmoonnaa--
cceemmeebbiiss  bbaazzeebbiiss,,  mmaaggaalliiTTaadd  mmyyiiddvveellTTaa,,  ssaaqqoonnlliiss,,  vvaaWWrroobbiiss  mmuu--
SSaakkeebbiiss  ddaa  aa..  SS..  mmoonnaacceemmeebbiiss  bbaazziiss  ssaaxxiiTT..  aauucciilleebblloobbiiss  SSeemmTTxxvvee--
vvaaSSii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  bbaazziiss  mmoonnaacceemmeebbii  eerrTTiiaannddeebbaa..  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmoo--
nnaacceemmTTaa  bbaazzaaSSiiaa  ssaaxxeellii,,  mmiissaammaarrTTii,,  SSeessyyiiddvviiss  iissttoorriiaa,,  xxoolloo  
zzooggiieerrTT  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  kkiiddeevv  ddeemmooggrraaffiiuullii  ddaa  ffssiiqqooggrraaffiiuullii  
((ssaaqqmmiiaannoobbaa,,  iinntteerreesseebbii,,  SSeexxeedduulleebbaa))  mmoonnaacceemmeebbiicc  TTiiTTooeeuullii  
mmyyiiddvveelliiss  mmiixxeeddvviiTT..  yyvveellaa  mmyyiiddvveelliissaaTTvviiss  aaxxaallii  wwiinnaaddaaddeebbee--
bbiiss  mmaassoobbrriivvaadd  SSeeTTaavvaazzeebbiiss  nnaaccvvllaadd  kkoommppaanniiaa  aaffaasseebbss  TTaavviiss  
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kklliieenntteebbss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbss))  iisseeTTii  kkrriitteerriiuummeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  
rrooggoorriiccaaaa  uukkaannaasskknneellii  yyiiddvviiss  TTaarriiRRii,,  SSeessyyiiddvveebbiiss  ssiixxSSiirree,,  nnaa--
yyiiddoobbiiss  RRiirreebbuulleebbaa..  wwiinnaaddaaddeebbaa  eeggzzaavvnneebbaa  mmxxoolloodd  mmaaTT,,  vviinncc  
aaggrroovveebbss  ssaakkmmaarriiss  qquullaass..  ssaaffoossttoo  xxaarrjjeebbiiss  eekkoonnoommiiaassTTaann  
eerrTTaadd  aasseeTTii  mmiiddggoommaa  kkiiddeevv  uuzzrruunnvveellyyooffss  rreeaalluurrii  ggaammooZZaa--
xxiilleebbiiss  mmiiRReebbaass..  

ssaaSSiinnaaoo  aaRRrriiccxxvviiss  ssiisstteemmaa  SSeeiiccaavvss  mmoonnaacceemmeebbss  iimmiiss  SSeessaa--
xxeebb,,  rraacc  uukkvvee  mmooxxddaa;;  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaakkvviirrvveebbiiss  ssiisstteemmiiss  ddaa--
nniiSSnnuulleebbaaaa  mmoonnaacceemmeebbiiss  wwaarrddggeennaa  bbaazzaarrzzee  ssiittuuaacciiiiss  SSeessaaxxeebb  
mmoocceemmuull  mmoommeennttSSii..  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaakkvviirrvveebbiiss  ssiisstteemmaa  
wwaarrmmooaaddggeennss  iinnffoorrmmaacciiiiss  wwyyaarrooeebbiiss  ddaa  mmiissii  mmiiRReebbiiss  mmoowweessrrii--
ggeebbuull  eerrTToobblliioobbaass,,  rroommlleebbiicc  ggaammooiiyyeenneebbaa  kkoommppaanniiiiss  mmeennee--
jjeerreebbiiss  mmiieerr  ssaabbaazzrroo  ggaarreemmooSSii  mmiimmddiinnaarree  ccvvlliilleebbeebbiiss  oobbii--
eeqqttuurraadd  ggaammookkvvlleevviissaaTTvviiss..  xxSSiirraadd  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  ssaa--
bbaazzrroo  pprroocceesseebbzzee  ddaakkvviirrvveebbaass  aaxxoorrcciieelleebbss  SSeessaabbaammiissii  llii--
tteerraattuurriiss  ((uummTTaavvrreessaadd  mmaarrkkeettiinnggiiss)),,  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  ppuubb--
lliikkaacciieebbiiss  kkiiTTxxvviiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT,,  mmiimmaarrTTaavvss  rraa  mmyyiiddvveelleebbss,,  mmiimm--
wwooddeebblleebbss,,  ddiissttrriibbuuttoorreebbssaa  ddaa  bbaazzrriiss  ssxxvvaa  ssuubbiieeqqtteebbss,,  aagg--
rreeTTvvee  kkoommppaanniiiiss  ssxxvvaa  ssaammssaaxxuurreebbTTaann  ((mmeenneejjeerreebbTTaann))  ddaa  ppeerrssoo--
nnaallTTaann  ssaauubbrreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  

iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  mmaarrkkeettiinngguull  ddaakkvviirrvveebbaaTTaa  rraaooddeennoobbaa  ggaaii--
zzaarrddooss,,  kkaarrggaadd  mmaarrTTvvaadd  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaaaattaarrooss  SSeemmddeeggii  
RRoonniissZZiieebbeebbii::11  

11..  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  sswwaavvlleebbaa,,  rroomm  ddrroouullaadd  ggaammooaavv--

lliinnoonn  mmaarrkkeettiinngguull  ggaarreemmooSSii  mmiimmddiinnaarree  ccvvlliilleebbeebbii  ddaa  

aammiiss  SSeessaaxxeebb  aaccnnoobbooss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrss..  ggaammyyiiddvveelleebbii  
ddaa  ssaavvaaWWrroo  aaggeenntteebbii  kkoommppaanniiiiss  `̀TTvvaalleebbii  ddaa  yyuurreebbiiaa~~,,  rroommlleebb--
ssaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  ssaauukkeeTTeessoo  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroo--
vveebbiissaaTTvviiss,,  rroommlliiss  mmiiRReebbaa  SSeeuuZZlleebbeelliiaa  ssxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbeebbiiTT..  
mmaaggrraamm  iissiinnii  ddaakkaavveebbuullnnii  aarriiaann  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa  TTaavviiaannTTii  
uuSSuuaalloo  mmoovvaalleeoobbeebbiiTT  ddaa  yyoovveellTTvviiss  vveerr  ZZaalluuZZTT  ggaaddaaeerrTToonn  
mmoonnaacceemmeebbiiss  mmooZZiieebbaassaa  ddaa  ggaaddaacceemmaazzee..  aammiittoomm  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  
SSeeaassrruullooss  `̀iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeemmggrroovveebblliiss~~  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  mmTTee--
llii  ppeerrssoonnaalliissTTvviiss  mmiimmzziiddvveellii  rroollii,,  rroommeelliicc  uuSSuuaalloo  kkoonn--
ttaaqqttSSiiaa  mmyyiiddvveelleebbTTaann  ((mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann))..  ssaavvaaWWrroo  aaggeenntteebbmmaa  
ddaa  ggaammyyiiddvveelleebbmmaa  aauucciilleebbllaadd  uunnddaa  iiccooddnneenn  rrooggoorrii  iinnffoorr--
mmaacciiaa  ddaa  vviiss  uunnddaa  eeccnnoobbooss..  GGrraaccee  kkoommppaanniiiiss  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaadd--
ggeennlleebbmmaa  mmiiiiRReess  ddaavvaalleebbaa  ggaammooeekkvvlliiaaTT  kkoommppaanniiiiss  kklliieenntteebbiiss  
mmiieerr  mmiissii  wwaarrmmooeebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  iinnoovvaacciiuurrii  ggaammooyyeenneebbiiss  wweesseebbii  

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,  ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  110000--110011.. 
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ddaa  wwaarrmmooeeddggiinnaaTT  SSeessaaZZlloo  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  vvaarriiaanntteebbii..  mmaaggaallii--
TTaadd,,  zzooggiieerrTTmmaa  mmyyiiddvveelleebbmmaa  ggaammooiiyyeenneess  wwyyaallggaauummttaarrii  mmaassaallee--
bbii  ffeexxssaaccmmlliissaa  ddaa  ffaarrdduulliiss  rreemmoonnttiissTTvviiss..  aammiiss  SSeeddeeggaadd  ddaa--
mmuuSSaavveebbuull  iiqqnnaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  SSvviiddii  iiddeeaa,,  rroommeellTTaa  ggaayyiiddvvaamm  
kkoommppaanniiaass  mmoouuttaannaa  mmiilliioonneebbii..  

22..  TTaavviiaannTTii  ddiissttrriibbuuttoorreebbiiss,,  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeeebbiiss  ddaa  

ssxxvvaa  SSuuaammaavvlleebbiiss  wwaaxxaalliisseebbaa,,  kkoommppaanniiaazzee  yyvveellaa  rraammddeennaaddmmee  

aarrsseebbiiTTii  SSeenniiSSvvnneebbiiss  ggaaddaacceemmaa..  zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniieebbii  aavvaallee--
bbeenn  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaakkvviirrvveebbiiss  wwaarrmmooeebbaass  ggaarree  ssppeecciiaalliisstteebbss..  
ffiirrmmeebbii  ((kkoommppaanniieebbii)),,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavveebbuullnnii  aarriiaann  ssaaccaalloo  vvaaWW--
rroobbiiTT,,  TTaannaammSSrroommeellTTaa  mmuuSSaaoobbiiss  SSeeffaasseebbiissaaTTvviiss  iiyyeenneebbss  ee..  ww..  
`̀iidduummaallii  mmyyiiddvveelleebbiiss~~  mmoommssaaxxuurreebbaass..  mmaaggaalliiTTaadd,,  iidduummaallmmaa  
mmyyiiddvveelleebbmmaa  ddaaaaddggiinneess,,  rroomm  MMccDDoonnaalldd''ss  kkoommppaanniiiiss  ssaaSSiinnaaoo  ssttaann--
ddaarrtteebbiiss,,  rroommlleebbiicc  eexxeebbaa  kklliieennttTTaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssiiCCqqaarreess,,  
ddaaccvvaa  xxddeebbooddaa  aaSSSS--SSii  rreessttoorrnneebbiiss  mmxxoolloodd  4466%%--SSii..  aammaann  aaiiZZuullaa  
kkoommppaanniiaa  ggaaddaaeessiinnjjaa  mmiiddggoommeebbii  mmuuSSaaoobbiiss  oorrggaanniizzaacciiiissaa  ddaa  ppeerr--
ssoonnaalliiss  sswwaavvlleebbiiss  mmiimmaarrTT..  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeeebbiicc  ssaarrggeebblloobbeenn  
iidduummaallii  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmoommssaaxxuurreebbiiTT..  kkoommppaanniiaa  NNeeiimmaann  MMaarrccuuss  TTaa--
nnaammSSrroommlloobbss  `̀pprrooffeessiioonnaallii  mmyyiiddvveelleebbiiss  ssaaaaggeennttoossTTaann~~,,  rroomm--
lliiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT  aattaarreebbss  ssaakkoonnttrroolloo  SSeessyyiiddvveebbss  TTaavviiss  uunniivveerr--
mmaaRReebbSSii..  aamm  ggzziiTT  ggaaiirrkkvvaa,,  rroomm  mmaaRRaazziieebbii,,  rroommlleebbiicc  mmuuddmmiivvaadd  
RReebbuulloobbddnneenn  qquulleebbiiss  mmaaRRaall  ddoonneess  kklliieennttTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxiissaaTTvviiss,,  wwaarrmmooaaddggeenneenn  aaggrreeTTvvee  lliiddeerreebb--
ssaacc  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  ttiippuurrii  ssaakkiiTTxxeebbii  iidduummaa--
llii  mmyyiiddvveelleebbiiss  aannggaarriiSSggeebbiiddaann::  `̀rrooggoorr  ddiiddxxaannss  iiccddiiddiiTT,,  rroomm  
TTqqvveennTTaann  mmoossuulliiyyoo  mmaaRRaazziiiiss  mmuuSSaakkii??  mmooqqmmeeddeebbddaa  TTuu  aarraa  ggaamm--
yyiiddvveellii  rrooggoorrcc  ppiirrii,,  rroommeelliicc  ddaaiinntteerreesseebbuulliiaa  TTqqvveennii  mmooTT--
xxoovvnneebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiTT??  ccnnoobbiilliiaa  TTuu  aarraa  ggaammyyiiddvveelliissaaTTvviiss  
ssaaqqoonnlliiss  aarrsseebboobbiiss  SSeessaaxxeebb  ssaawwyyoobbSSii??  

33..  kkoommppaanniiiiss  ssaaggaarreeoo  kkaavvSSiirreebbiiss  ggaaffaarrTTooeebbaa..  kkoommppaanniiaass  
SSeeuuZZlliiaa  mmiiiiRRooss  ccnnoobbeebbii  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  SSeessaaxxeebb  mmaaTTii  ssaaqqoonnlliiss  
SSeeZZeenniiTT,,  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ggaammooffeenneebbssaa  ddaa  `̀RRiiaa  kkaarriiss  ddRReeeebbSSii~~  mmoonnaa--
wwiilleeoobbiiTT,,  ggaammooqqvveeyynneebbuullii  aannggaarriiSSggeebbiiss  SSeesswwaavvlliiTT,,  aaqqcciioonnee--
rreebbiiss  kkrreebbaazzee  ddaasswwrreebbiiTT,,  mmaaTTii  yyooffiill  ddaa  aaxxllaannddeell  mmoossaammssaa--
xxuurreeeebbTTaann,,  ddiilleerreebbTTaann,,  ddiissttrriibbuuttoorreebbTTaann,,  mmiimmwwooddeebblleebbTTaann  
ddaa  ggaaddaammzziiddaavveebbTTaann  ssaauubbrreebbiiTT,,  rreekkllaammiiss  ggaaaannaalliizzeebbiiTT,,  aaggrreeTT--
vvee  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  SSeessaaxxeebb  ggaammooZZaaxxiilleebbiiss  SSeesswwaavvlliiTT..  CCoonnggnnooss  
kkoommppaanniiaamm,,  rroommeelliicc  ddaassaaqqmmeebbuulliiaa  pprrooggrraammuullii  uuzzrruunnvveellyyooffiiss  
ddaammuuSSaavveebbiiTT,,  SSeeqqmmnnaa  WWeebb--ssaaiittii  ssaaSSiinnaaoo  mmoommssaaxxuurreebbiissTTvviiss  ssaaxxeell--
wwooddeebbiiTT  `̀SSttrreeeett  FFiigghhtteerr~~,,  rroommeellzzeecc  mmiiss  ssaamm  aaTTaass  TTaannaammSSrroommllii--
ddaann  TTiiTTooeeuull  mmaaTTggaannss  SSeeuuZZlliiaa  iissaauubbrrooss  rraaiimmee  ssiiaaxxlleezzee  kkoonn--
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kkuurreennttiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  aammiissTTvviiss  mmiiiiRRooss  pprriizzii..  uunnddaa  aaRRiinniiSSnnooss,,  
rroomm  kkoonnkkuurreenntteebbzzee  ddaakkvviirrvveebbaa  uunnddaa  ggaannxxoorrcciieellddeess  lleeggaalluu--
rraadd  ddaa  eeTTiikkuurraadd;;  wwiinnaaaaRRmmddeegg  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  mmoossaallooddnneelliiaa  ssoo--
lliidduurrii  jjaarriimmaa..  

44..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssaakkoonnssuullttaacciioo  jjgguuffiiss  oorrggaanniizzeebbaa..  
aamm  jjgguuffSSii  SSeeiiZZlleebbaa  SSeevviiddnneenn  kkoommppaanniiiiss  yyvveellaazzee  aaqqttiiuurrii  ddaa  
ggaammooccddiillii  kklliieenntteebbii,,  bbeevvrr  bbiizznneess--sskkoolleebbSSii  aarrsseebboobbeenn  ssaa--
kkoonnssuullttaacciioo  jjgguuffeebbii,,  rroommeellTTaa  wweevvrreebbiiaa  mmaaTTii  aaRRssaazzrrddeelleebbii  
ddaa  aaggeenntteebbii  ((kkaaddrreebbiiss  ddaaqqiirraavveebbiiss  wweessiiTT))..  iissiinnii  aaxxoorrcciieellee--
bbeenn  ZZvviirrffaassss  uukkuukkaavvSSiirrss,,  rroommeelliicc  SSeeuuccvvlleelliiaa  ssaasswwaavvlloo  
pprroocceessiiss  ffoorrmmiirreebbiissaass..  

55..  ssaaxxeellmmwwiiffoo  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  rreessuurrsseebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa..  
kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  mmiimmaarrTTooss  SSeessaabbaammiiss  ssaaxxeellmmwwiiffoo  oorrggaannooeebbss  
mmoossaaxxlleeoobbiiss  aaRRwweerriiss,,  ddaarrggoobbrriivvii  ssttaattiissttiikkiiss  ddaa  ssxxvvaa  mmoonnaa--
cceemmeebbiissTTvviiss..  

66..  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaa  ssxxvvaa  iinnffoorrmmaacciieebbiiss  yyiiddvvaa  ssppeecciiaa--

lliizzeebbuullii  ffiirrmmeebbiiddaann..  aaSSSS--SSii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ccnnoobbiill  ssppeecciiaa--
lliizzeebbuull  mmiimmwwooddeebblleebbss  ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann  iisseeTTii  kkoommppaanniieebbii,,  rroo--
ggoorriiccaaaa  AA..  CC..  NNiieellsseenn  CCoommppaannyy  ddaa  IInnffoorrmmaattiioonn  RReessuurrsseess,,  IInncc  ((ccxxrriillii  
33..22))..  mmoonnaacceemmeebbii,,  rroommlleebbiicc  SSeeggrroovveebbuulliiaa  ((mmooppoovveebbuulliiaa))  kkvvllee--
vviiTTii  ffiirrmmeebbiiss  mmiieerr,,  jjddeebbaa  ggaacciilleebbiiTT  iiaaffii,,  vviiddrree  bbaazzrriiss  ddaa--
mmoouukkiiddeebbllaadd  SSeesswwaavvlliissaass  ((ggaammookkvvlleevviissaass))..  

ccxxrriillii  33..22  

iinnffoorrmmaacciiiiss  ffaassiiaannii  mmeeoorraaddii  wwyyaarrooeebbii  ((aaSSSS))  

  
  

  NNIIEELLSSEENN  CCOOMMPPAANNYY..  mmoonnaacceemmeebbii  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbzzee,,  rroomm--
lleebbiicc  rreeaalliizzddeebbaa  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  aarrxxeebbiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT,,  mmoonnaacceemmeebbii  
ssuuppeerrmmaarrkkeetteebbiiss  sskkaanneerreebbiiddaann,,  mmoonnaacceemmeebbii  tteelleeaauuddiittoorriieebbiiss  SSee--
ssaaxxeebb,,  mmoonnaacceemmeebbii  JJuurrnnaalleebbiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  ssxxvv..  

  MMRRCCAA  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  SSEERRVVIICCEE..  mmoonnaacceemmeebbii  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonnlliiss  
yyoovveellkkvviirreeuullii  ssaaoojjaaxxoo  SSeessyyiiddvveebbiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  kkvveebbiiss  pprroodduuqqttee--
bbiiss  mmooxxmmaarreebbiiss  SSeessaaxxeebb..  

  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  RREESSOOUURRCCEESS,,  IINNSS..  mmoonnaacceemmeebbii  ssuuppeerrmmaarrkkeetteebbiiss  sskkaanneerree--
bbiiddaann  ddaa  ssuuppeerrmmaarrkkeetteebbSSii  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaazzee  aaqqcciieebbiiss  ggaavvlleenniiss  
SSeessaaxxeebb..  

  SSAAMM//BBUURRKKEE..  mmoonnaacceemmeebbii  ssaawwyyoobbeebbiiddaann  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbiiss  mmooZZrraaoobbiiss  
SSeessaaxxeebb  bbaazzrriiss  ggaannssaazzRRvvrruull  ssffeerrooeebbSSii  ddaa  sskkaanneerreebbiiddaann  ssuuppeerrmmaarr--
kkeetteebbSSii..  

  SSIIMMMMOONNSS  RREESSEEAARRCCHH  BBUURREEAAUU..  yyoovveellwwlliiuurrii  aannggaarriiSSii,,  rroommeelliicc  mmooii--
ccaavvss  ssaatteelleevviizziioo  bbaazzrreebbss,,  ssaassppoorrttoo  ssaaqqoonneellss  ddaa  ddaappaatteenntteebbuull  
wwaammlleebbss  ((ddeemmooggrraaffiiuullii  mmoonnaacceemmeebbiiTT))..  

  ssxxvvaa  kkoommeerrcciiuullii  kkvvlleevviiTTii  cceennttrreebbii,,  rroommlleebbiicc  yyiiddiiaann  iinnffoorrmmaa--
cciiaass  xxeelliissmmoommwweerreebbzzee..    
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77..  mmyyiiddvveelleebbiiddaann  uukkuukkaavvSSiirriiss  mmiiRReebbaa  oonnllaaiinniiss  rreeJJiimmSSii  

ddaa  mmiissii  ggaammooyyeenneebbaa  kkoonnkkuurreenntteebbzzee  ddaakkvviirrvveebbiissaaTTvviiss..  mmyyiidd--
vveelleebbTTaann  oonnllaaiinnuurrii  kkaavvSSiirrii  aaiioolleebbss  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbaassaa  
ddaa  ggaavvrrcceelleebbaass  gglloobbaalluurrii  mmaassSSttaabbiiTT  ddaa  aarrsseebbiiTTaadd  aammcciirreebbss  
aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbuull  ddaannaaxxaarrjjeebbss..  uukkuukkaavvSSiirriiss  aammJJaammaadd  aarrssee--
bbuull  aarrxxeebbss  ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann  ggaannccxxaaddeebbaaTTaa  ddaaffeebbii,,  ffoorruummeebbii,,  
rroommlleebbiicc  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  iinntteerrnneettiiss  ggaammoommyyeenneebblleebb--
mmaa  ddaaiittoovvoonn  aaxxaallii  SSeettyyoobbiinneebbeebbii  ddaa  ggaanniixxiilloonn  uukkvvee  aarrsseebbuullii,,  
SSeexxeedduulleebbaaTTaa  ffoorruummeebbii,,  rroommeellTTaa  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeell  TTaavviisseebbuu--
rreebbaass  wwaarrmmooaaddggeennss  uuffrroo  RRrrmmaa  ddaa  ssrruullii  mmiimmooxxiillvveebbiiss  aarrsseebboo--
bbaa..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  aaggrreeTTvvee  iiqqmmnneebbaa  SSeessaaZZlleebblloobbaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  
ggaammoommyyeenneebblleebbmmaa  eerrTTmmaanneeTTTTaann  ggaaiizziiaarroonn  ggaammooccddiilleebbaa  ddaa  SSTTaa--
bbeeWWddiilleebbeebbii..  mmaaggrraamm  aarr  aarriiss  ssiisstteemmaattiizzeebbuullii  SSeennaaxxuullii  iinnffoorr--
mmaacciiaa,,  rraacc  aarrTTuulleebbss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriissTTvviiss  aauucciilleebbeellii  
mmoonnaacceemmeebbiiss  mmooZZiieebbaass..  mmssggaavvssii  ssiirrTTuulleeeebbiiss  TTaavviiddaann  aassaacciilleebb--
llaadd,,  bbeevvrrii  ffiirrmmaa  iiyyeenneebbss  ssttrruuqqttuurriirreebbuull  ssiisstteemmeebbss,,  rrooggoorrii--
ccaaaa::  mmyyiiddvveellTTaa  ggaammooZZaaxxiilleebbiiss  ssiisstteemmeebbii..  aarrsseebboobbss  ooTTxxii  wweessii,,  
rroommeellTTaa  ddaaxxmmaarreebbiiTTaacc  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrss  SSeeuuZZlliiaa  oonnllaaiinn  
rreeJJiimmSSii  iippoovvooss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  iinnffoorrmmaacciiaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaa--
qqoonnlliiss  ZZlliieerrii  ddaa  ssuussttii  mmxxaarreeeebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  mmookkllee  kkoommeennttaarreebbii  
ddaa  ssaaqqoonnlliiss,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  aann  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  zzooggaaddii  rreeiittiinnggii::  
ffoorruummeebbii,,  rroommlleebbiicc  eeZZRRvvnneebbaa  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonnlliiss  ddaa  mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss  ddaammoouukkiiddeebbeell  mmiimmooxxiillvveebbss;;  ddiissttrriibbuuttoorreebbiiss  aannuu  
ggaassaaRReebbiiss  aaggeenntteebbiiss  uukkuukkaavvSSiirriiss  WWeebb--ssaaiitteebbii;;  kkoommbbiinniirreebbuullii  
WWeebb--ssaaiitteebbii,,  rroommlleebbiicc  wwaarrmmooaaddggeenneenn  rrooggoorrcc  mmyyiiddvveellTTaa  ggaammoo--
ZZaaxxiilleebbss,,  aasseevvee  eeqqssppeerrttTTaa  SSeexxeedduulleebbeebbss;;  mmyyiiddvveellTTaa  ssaaCCiivvrreebbiiss  
mmiiRReebbiiss  WWeebb--ssaaiitteebbii..  

zzooggiieerrTT  kkoommppaanniiaass  aaqqvvss  mmaarrkkeettiinnffgguullii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaakkuu--
TTaarrii  cceennttrreebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaassaaqqmmeebbuullnnii  aarriiaann  ssaabbaazzrroo  ggaarreemmoo--
zzee  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbiiTTaa  ddaa  mmiimmddiinnaarree  ddaakkvviirrvveebbaaTTaa  SSeeddee--
ggeebbiiss  ggaavvrrcceelleebbiiTT..  aasseeTTii  cceennttrreebbiiss  TTaannaammSSrroommlleebbii  aakkvviirrddeebbii--
aann  yyvveellaazzee  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ppuubblliikkaacciieebbss  mmaassoobbrriivvii  iinnffoorrmmaacciiiiss  
ssaaSSuuaalleebbeebbSSii  ddaa  SSeemmddeegg  uuggzzaavvnniiaann  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbss  ssppee--
cciiaalluurraadd  mmoommzzaaddeebbuull  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  bbiiuulleetteenneebbss..  iissiinnii  aagg--
rroovveebbeenn,,  aaxxaarriissxxeebbeenn  ((kkllaassiiffiikkaacciiaa))  ddaa  iinnaaxxaavveenn  ffiirrmmiissTTvviiss  ssaa--
iinntteerreessoo  ccnnoobbeebbss  ddaa  eexxmmaarreebbiiaann  mmiiss  mmeenneejjeerreebbss  SSeeaaffaassoonn  aaxxaallii  
iinnffoorrmmaacciiaa..  
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33..22..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevvaa  ddaa  bbeennCCmmaarrkkiinnggii  rrooggoorrcc  

mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaaTTaa  ssaaxxee  

  
mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  tteeqqnnoollooggiiaa  mmooiiccaavvss  SSeemmddeegg  TTaann--

mmiimmddeevvrruullaadd  SSeessaassrruulleebbeell  ssaammuuSSaaooeebbss::  
11..  kkvvlleevviiss  CCaannaaffiiqqrriiss  ddaammuuSSaavveebbaa::  

  pprroobblleemmiiss  ggaannssaazzRRvvrraa;;  
  mmiizznneebbiiss  ddaassaaxxvvaa;;  
  mmuuSSaa  hhiippooTTeezziiss  CCaammooyyaalliibbeebbaa;;  
  mmaaCCvveenneebbeellTTaa  ssiisstteemmiiss  ggaannssaazzRRvvrraa..  

22..  eemmppiirriiuullii  mmoonnaacceemmeebbiiss  mmiiRReebbaa  ddaa  aannaalliizzii::  
  ssaammuuSSoo  iinnssttrruummeenntteebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa;;  
  mmoonnaacceemmeebbiiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceessii;;  
  mmoonnaacceemmeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  aannaalliizzii..  

33..  ZZiirriiTTaaddii  ddaasskkvvnneebbiiss  ffoorrmmiirreebbaa  ddaa  kkvvlleevviiss  SSeeddeeggee--

bbiiss  ggaaffoorrmmeebbaa::  
  ddaasskkvvnneebbiissaa  ddaa  rreekkoommeennddaacciieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa;;  
  kkvvlleevviiss  SSeeddeeggeebbiiss  ggaaffoorrmmeebbaa..  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  CCaannaaffiiqqrrii  wwaarrmmooaaddggeennss  zzooggaaddaadd  mmiizz--
nneebbiiss,,  aammooccaanneebbiiss  ddaassaaxxvvaass  ddaa  wwaarrmmooSSoobbiillii  pprroobblleemmiiss  ggaaddaaww--
yyvveettiiss  SSeessaaZZlloo  ggzzeebbiissaa  ddaa  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraass..  pprroobb--

lleemmaa  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  rroommeelliimmee  wwiinnaaaaRRmmddeeggoobbrriivvii  ssiittuuaa--
cciiaa,,  rrTTuullii  ssaakkiiTTxxii,,  rroommeelliicc  mmooiiTTxxoovvss  ggaaddaawwyyvveettaass..  pprroobbllee--
mmiiss  wwaarrmmaatteebbuullii  ggaaddaawwyyvveettiiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  wwaannaammZZRRvvaarriiaa  mmiissii  
sswwoorrii  ddaassmmaa..  xxSSiirraadd  pprraaqqttiikkaaSSii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  pprroobb--
lleemmaadd  mmiiiiRReebbaa  xxiilluullii  ssiimmppttoommeebbii  kkoommppaanniiiiss  ((ssaawwaarrmmooss))  ssaammee--
uurrnneeoo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ((bbiizznneessiiss))  ssffeerrooSSii::  

  mmooggeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa;;  
  ssaawwaarrmmooss  ((ffiirrmmiiss))  pprroodduuqqcciiiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  rreeaalliizzaacciiiiss  

SSeemmcciirreebbaa;;  
  bbaazzrriiss  ddaakkaavveebbuullii  wwiilliiss  SSeemmcciirreebbaa;;  
  ssaassaaqqoonnlloo  mmaarraaggiiss  ggaazzrrddaa  ddaa  ssxxvv..  

mmaaggrraamm  TTvviiTT  mmaarrkkeettiinnggiissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  pprroobb--
lleemmaa,,  kkeerrZZoodd,,  mmddggoommaarreeoobbss  iimmaaSSii,,  rroomm  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloo--
bbaass  aarr  SSeeuuZZlliiaa  aaxxssnnaass  eessaa  TTuu  iiss  CCaammooyyaalliibbeebbuullii  ssiittuuaacciiaa..  aammii--
ttoomm  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbii  ttaarrddeebbaa  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa  iimmii--
ssaaTTvviiss,,  rroomm  mmiiRReebbuull  iiqqnneess  aarraassaakkmmaarriissii  aann  ddaammaatteebbiiTTii  mmoonnaaccee--
mmeebbii  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  ZZaalliissxxmmeevviiss  SSeessaaxxeebb  bbiizznneessiiss  
pprroobblleemmeebbiiss  ggaaddaassaawwyyvveettaadd..  aammaassTTaann  ggaaiiTTvvaalliisswwiinneebbaa  bbaazzrriiss  
ggaarree  ppiirroobbeebbii  ((ggaarreemmoo))  ddaa  ffiirrmmiiss  SSiiggaa  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii..  
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mmaarrkkeettiinngguullii  pprroobblleemmeebbii  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmeett  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  
bbaazzrriiss  mmiizznnoobbrriivvii  sseeggmmeenntteebbiiss  aarrCCeevvaassTTaann,,  ssaammoommxxmmaarreebblloo  qqccee--
vviissaa  ddaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  ccooddnnaassTTaann..  ddiiddii  mmnniiSSvvnnee--
lloobbaa  aaqqvvss  ssaassaaqqoonnlloo  mmiiwwooddeebbiiss,,  ffaassiiss,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss,,  
ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniiiiss  CCaattaarreebbiiss  ddaa  ssxxvvaa  pprroobblleemmaattiikkaass..  

mmiizznneebbiiss  ddaassaaxxvvvviiss  ppoozziicciiiiddaann  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  SSeemmddeegg  mmiizz--
nneebbss::  

11))  ssaawwaarrmmooss  ((ffiirrmmiiss))  mmiizznneebbii,,  rroommlleebbiicc  ggaammoommddiinnaarreeoo--
bbeenn  SSeeqqmmnniillii  ssaammeeuurrnneeoo  ssiittuuaacciiiiddaann  ggaammoossvvlliiss  aauuccii--
lleebblloobbiiddaann  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  mmooggeebbiiss  ggaaddiiddeebbaa  SSeemmddggoommii  
zzrrddiissaaTTvviiss,,  aaxxaallii  pprroodduuqqcciiiiss  aaTTvviisseebbaa,,  kkoonnkkuurreenncciiuullii  
ppoozziicciieebbiiss  ggaannmmttkkiicceebbaa  ddaa  ssxxvv..;;  

22))  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmiizznneebbii,,  rroommlleebbiicc  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  ssaawwaarr--
mmooss  ggaammoossvvllaass  rrTTuullii  ssiittuuaacciiiiddaann  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  mmooddeerr--
nniizzeebbuullii  pprroodduuqqcciiiiss  ggaammooSSvveebbaa  ddaa  mmiissii  rreeaalliizzaacciiiiss  ggaa--
uummjjoobbeesseebbaa  aaTTvviisseebbuull  aann  aaxxaall  bbaazzaarrzzee));;  

33))  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  mmiizznneebbii,,  rroommeellTTaa  ggaannxxoorrcciiee--
lleebbiiTT  mmiiiiRReebbaa  aauucciilleebbeellii  mmoonnaacceemmeebbii  ggaaddaawwyyvveettiillee--
bbaaTTaa  ddaassaassaabbuuTTeebbllaadd  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  rrooggoorr  mmiiiiRReebbss  mmiizz--
nnoobbrriivvii  bbaazzaarrii  aaxxaall  pprroodduuqqcciiaass))..  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  mmiizznneebbii  uuSSuuaalloodd  ggaammoommddiinnaarreeoobbeenn  
ggaammoovvlleenniillii  pprroobblleemmiiddaann  ddaa  mmaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  ssaawwaarr--
mmooss  ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmiizznneebbiiddaann..  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaass  SSeeiiZZllee--
bbaa  ggaaaaCCnnddeess  ssaaZZiieebboo,,  aaRRwweerriiTTii  aann  mmiizzeezzoobbrriivvii  xxaassiiaaTTii::  

  ssaaZZiieebboo  kkvvlleevveebbii  mmiimmaarrTTuulliiaa  wwaarrmmooSSoobbiillii  ssiittuuaacciiiiss  
aaxxssnnaazzee;;  

  aaRRwweerriilloobbiiTTii  kkvvlleevveebbii  iizzRRuuddeebbiiaann  ssiittuuaacciiiiss  ddaaxxaa--
ssiiaaTTeebbiiTT  ssxxvvaaddaassxxvvaa  wwyyaarrooeebbiiddaann  ddaammaatteebbiiTTii  iinnffoorrmmaa--
cciiiiss  CCaarrTTvviiss  ssaaffuuZZvveellzzee;;  

  mmiizzeezzoobbrriivvii  kkvvlleevveebbiiss  mmiizzaanniiaa  wwaarrmmooSSoobbiillii  ssiittuuaacciiiiss  
SSeesswwaavvllaa  ddaa  mmiissii  ggaaddaawwyyvveettiiss  ssaauukkeeTTeessoo  SSeessaaZZlleebblloobbiiss  
ddaaddggeennaa..    

aauucciilleebbeelliiaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss,,  rrooggoorr  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaddaawwyyddeess  wwaarr--
mmooSSoobbiillii  ssiittuuaacciiaa  aauucciilleebbeellii  mmaarrkkeettiinngguullii  iinnffoorrmmaacciiiiss  
ddaa  aamm  ssaaffuuZZvveellzzee  SSeessaabbaammiissii  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbee--
bbiiss  mmiiRReebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  

mmuuSSaa  hhiippooTTeezziiss  ffoorrmmiirreebbaa  xxeellss  uuwwyyoobbss  wwaarrmmooqqmmnniillii  ssaa--
mmeeuurrnneeoo  pprroobblleemmiiss  wwaarrmmaatteebbiiTT  ggaaddaawwyyvveettaass..  iiggii  aammaavvee  ddrrooss  
TTaavviisseebbuurrii  aallggoorriiTTmmiiaa  ggaammoovvlleenniillii  pprroobblleemmiiss  ggaammoossaakk--
vvlleevvaadd..  mmuuSSaa  hhiippooTTeezzaa  aawweesseebbss  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  CCaarrCCoo--
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eebbssaa  ddaa  ZZiirriiTTaadd  mmiimmaarrTTuulleebbeebbss..  mmuuSSaa  hhiippooTTeezzaamm  uunnddaa  uuzzrruunn--
vveellyyooss::  

  uuttyyuuaarroobbaa  ((hhiippooTTeezzaa  uunnddaa  iiyyooss  uuSSuuaalloodd  ddaakkaavvSSiirree--
bbuullii  pprroobblleemmeebbTTaann,,  ggaammoommddiinnaarreeoobbddeess  mmaaTTii  aarrssiiddaann;;  

  wwiinnaasswwaarr  ggaannWWvvrreettaaddoobbaa  ((hhiippooTTeezzaamm  aarraa  mmaarrttoo  uunnddaa  
aaxxssnnaass  pprroobblleemmaa,,  aarraammeedd  iiyyooss  ssaaffuuZZvveelliicc  mmiiss  ggaaddaassaaww--
yyvveettaadd));;  

  SSeemmoowwmmeebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ((eemmppiirriiuull  mmaassaallaazzee));;  
  ffoorrmmaalliizzaacciiiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ((rraaooddeennoobbrriivvii  SSeeffaa--

sseebbeebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaa  ssttaattiissttiikkuurrii  ddaa  eekkoonnoommiikkuurr--mmaa--
TTeemmaattiikkuurrii  mmeeTTooddeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT))..    

mmuuSSaa  hhiippooTTeezzaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaanniissaazzRRvvrrooss  mmaaCCvveennee--
bbeellTTaa  ssiisstteemmaa,,  rroommlleebbiicc  aauucciilleebbeelliiaa  mmoocceemmuullii  mmaarrkkeettiinn--
gguullii  kkvvlleevviissaaTTvviiss..  

ssaammuuSSaaoo  iinnssttrruummeenntteebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  gguulliissxxmmoobbss  xxeerrxxee--
bbiissaa  ddaa  mmeeTTooddeebbiiss  mmiizzaannmmiimmaarrTTuull  nnaakkrreebbss  mmaarrkkeettiinngguullii  
kkvvlleevviiss  mmuuSSaa  hhiippooTTeezzeebbiiss  SSeemmoowwmmeebbiissaaTTvviiss..  ssaammuuSSaaoo  iinnssttrruu--
mmeenntteebbiiss  ffoorrmmiirreebbiiss  aammooccaannaaaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss::  

  ppiirrvveellaaddii  ddaa  mmeeoorraaddii  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiiRReebbiiss  mmeeTTooddeebbii  ddaa  
pprroocceedduurreebbii  ((ggaammooqqvveeyynneebbaaddii  ssttaattiissttiikkaa,,  ssaaSSiinnaaoo  iinn--
ffoorrmmaacciiaa,,  SSeerrCCeevviiTTii  ggaammookkvvlleevveebbii  ddaa  ssxxvv..));;  

  mmiiRReebbuullii  mmoonnaacceemmeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  mmeeTTooddeebbii  ddaa  ssaaSSuuaa--
lleebbeebbii  ((eekkoonnoommiikkuurr--ssttaattiissttiikkuurrii  ddaa  eekkoonnoommiikkuurr--mmaaTTee--
mmaattiikkuurrii  mmeeTTooddeebbii));;  

  mmuuSSaa  hhiippooTTeezzeebbiiss  SSeemmoowwmmeebbiiss  mmaassaalleebbiiss  aannaalliizziissaa  ddaa  ggaann--
zzooggaaddeebbiiss  mmeeTTooddeebbii  ((mmooddeelliirreebbaa,,  ooppeerraacciiaaTTaa  kkvvlleevvaa  
ddaa  aa..  SS..))..  

rrooggoorrcc  ccnnoobbiilliiaa,,  mmoonnaacceemmeebbiiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceessii  nniiSSnnaavvss  kkaa--
bbiinneettuurr  ddaa  ssaavveellee  ggaammookkvvlleevveebbss  ddaa  TTvviisseebbrriivv  ddaa  rraaooddeennoobb--
rriivv  ggaammookkvvlleevveebbss..  kkaabbiinneettuurrii  ggaammookkvvlleevveebbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  
ssrruullddeebbaa  mmeeoorraaddii  mmoonnaacceemmeebbiiss  aannaalliizziiss  ((kkoonntteenntt--aannaalliizzii,,  
rreeggrreessuullii  ddaa  kkoorreellaacciiuurrii  aannaalliizzii))  ssaaffuuZZvveellzzee..  ssaavveellee  

ggaammookkvvlleevveebbii  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ppiirrvveellaaddii  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiiRRee--
bbaassTTaann  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmeeTTooddeebbiiss  ((ddaakkvviirrvveebbaa,,  eeqqssppeerriimmeenntteebbii,,  SSeerr--
CCeevviiTTii  ggaammookkvvlleevveebbii))  ggaammooyyeenneebbiiTT..  TTvviisseebbrriivvii  ggaammookkvvlleevvee--

bbiiss  ddrrooss  mmiiiiRReebbaa  iisseeTTii  mmoonnaacceemmeebbii,,  rroommeellTTaa  ssaaffuuZZvveellzzee  xxoorr--
cciieellddeebbaa  mmoovvlleenniiss  aaxxssnnaa  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  mmoommxxmmaarreebblliiss  qqcceevviiss  mmoo--
ttiivveebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa))  SSeessaabbaammiissii  mmeeTTooddeebbiiss  ((iinnddiivviidduuaalluurrii  iinn--
tteerrvviiuu,,  jjgguuffuurrii  ddiisskkuussiieebbii,,  eeqqssppeerrttuullii  SSeeffaasseebbeebbii  ddaa  ssxxvv..))  
ddaaxxmmaarreebbiiTT..  rraaooddeennoobbrriivvii  ggaammookkvvlleevveebbiiss  mmiizzaanniiaa  ssaarrwwmmuunnoo  
mmoonnaacceemmeebbiiss  mmiiRReebbaa  ddaa  aannaalliizzii  yyoovveellmmxxrriivvii  ssttaattiissttiikkuurrii  



 
 

89 

ddaammuuSSaavveebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  SSeessaabbaammiissii  mmeeTTooddeebbiiss  ((zzeeppiirrii  ggaammookkiiTT--
xxvveebbii,,  aannkkeettiirreebbaa  ffoossttiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT,,  iinntteerrvviiuu  tteelleeffoonniiTT  ddaa  
ssxxvv..))  ggaammooyyeenneebbiiTT..  

CCaattaarreebbuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  SSeeddeeggii  TTaavviiss  ggaammooxxaattuu--
lleebbaass  ppoouulloobbss  ddaasskkvvnneebbiissaa  ddaa  rreekkoommeennddaacciieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaaSSii..  
ddaasskkvvnneebbii  ddaa  rreekkoommeennddaacciieebbii  uunnddaa  ggaammoommddiinnaarreeoobbddnneenn  uuSSuuaa--
lloodd  ddaammuuSSaavveebbiiss  SSeeddeeggeebbiiddaann;;  iissiinnii  uunnddaa  iiyyooss  aarrgguummeenntteebbuu--
llii  ddaa  uuttyyuuaarrii,,  rroommlleebbiicc  ggaammiizznnuulliiaa  ssaakkvvlleevvii  pprroobblleemmeebbiiss  
ggaaddaawwyyvveettaazzee..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  SSeeddeeggeebbii  SSeeiiZZlleebbaa  wwaarr--
mmooddggeenniill  iiqqnneess  kkvvlleevviiss  aarrssiiss  mmookkllee  ggaaddmmoocceemmiiTT  aann  ssrruullii  
ssaammeeccnniieerroo  aannggaarriiSSggeebbiiss  ssaaxxiiTT..  mmaassSSii  ssiisstteemmaattiizzeebbuullaadd  ddaa  
TTvvaallssaaCCiinnoo  ffoorrmmiiTT  ggaaddmmooiicceemmaa  kkvvlleevviiss  ssqqeemmaa  ddaa  ddeettaalluurraadd  
ddaassaabbuuTTeebbuullii  ddaasskkvvnneebbii  ddaa  rreekkoommeennddaacciieebbii..  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  CCaattaarreebbiiss  SSeessaaxxeebb  aannggaarriiSSggeebbaa  uunnddaa  
SSeeiiccaavvddeess  SSeemmddeegg  ccnnoobbeebbss::  

  kkvvlleevviiss  mmiizzaannii;;  
  vviissTTvviiss  ddaa  vviinn  CCaaaattaarraa  kkvvlleevvaa;;  
  SSeerrCCeevviiss  ddaaxxaassiiaaTTeebbaa,,  CCaattaarreebbiiss  ddrroo,,  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeegg--

rroovveebbiissaa  ddaa  ddaammuuSSaavveebbiiss  mmeeTTooddeebbii  ((aannkkeettiirreebbaa,,  eeqqssppeerr--
ttiizzaa,,  ddaakkvviirrvveebbaa  ddaa  ssxxvv..));;  

  ccnnoobbeebbii  SSeemmssrruulleebblleebbiissaa  ddaa  kkoonnssuullttaanntteebbiiss  SSeessaaxxeebb;;  
  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiiRReebbiiss  wwyyaarrooeebbii,,  mmaaTTii  ssaaiimmeeddoooobbaa  kkaabbiinnee--

ttuurr  ggaammookkvvlleevveebbiiss  CCaattaarreebbiissaass;;  
  uummnniiSSvvnneelloovvaanneessii  ddaasskkvvnneebbii  kkvvlleevveebbiiss  SSeeddeeggeebbiiss  mmiixxeedd--

vviiTT..  
mmaarrkkeettiinngguullii  ddaa  ssoocciioollooggiiuurrii  ggaammookkvvlleevveebbiiss  pprraaqq--

ttiikkiiss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  kkooddeeqqssii  ((mmiiRReebbuulliiaa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ssaa--
vvaaWWrroo  ppaallaattiiss  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  aazzrriiss  SSeesswwaavvlliissaa  ddaa  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  eevvrrooppuullii  ssaazzooggaaddooeebbiiss  mmiieerr  11997744  ww..))  ggaann--
ssaazzRRvvrraavvss  mmaarrkkeettiinngguull  ggaammookkvvlleevveebbss  rrooggoorrcc  bbaazzrreebbiiss  
((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa,,  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss))  SSeessaaxxeebb  nneebbaa--
yyoofflloobbiiTT  mmiiRReebbuullii  iinnffoorrmmaacciiiiss  oobbiieeqqttuurr  SSeeggrroovveebbaassaa  ddaa  
aannaalliizzss..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  kkvvlleevvaa  uunnddaa  ttaarrddeebbooddeess  ppaattiioossaannii  kkoonnkkuurreenn--
cciiiiss  ssaaeerrTToodd  mmiiRReebbuullii  pprriinncciippeebbiiss,,  kkoonnffiiddeenncciiaalloobbiiss  SSeessaa--
bbaammiissaadd,,  aaggrreeTTvvee  ssttaannddaarrtteebbiiss  TTaannaaxxmmaadd,,  rroommlleebbiicc  eemmyyaarreebbii--
aann  ssaaeerrTToodd  mmiiRReebbuull  mmeeccnniieerruull  mmeeTTooddeebbss..  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxii--
lluull  iiqqnneess  rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevvaa  mmoonnaacceemmeebbii,,  rroommllee--
bbiicc  mmiiRReebbuulliiaa  ssaammrreewwvveelloo  SSppiioonnaaJJiiss,,  mmoottyyuueebbiiss  ggzziiTT..  mmaarrkkee--
ttoollooggii  ((mmkkvvlleevvaarrii))  uunnddaa  iiyyooss  oobbiieeqqttuurrii,,  uuCCvveennooss  mmiiRReebbuullii  
mmoonnaacceemmeebbiiss  ccddoommiilleebbiiss  xxaarriissxxii;;  mmaann  uunnddaa  ggaammooiiyyeennooss  kkvvllee--
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vviiss  TTaannaammeeddrroovvee  mmeeTTooddeebbii,,  mmuuddmmiivvaadd  TTvvaallyyuurrii  uunnddaa  aaddeevvnnooss  
mmiiddmmiinnaarree  ccvvlliilleebbeebbss  ddaa  ssxxvv..  TTaannaammeeddrroovvee  mmeeTTooddeebbiiddaann  ssuull  
uuffrroo  mmeett  mmnniiSSvvnneelloobbaass  iiZZeennss  bbeennCCmmaarrkkiinnggii..  

TTaannaammeeddrroovvee  bbeennCCmmaarrkkiinnggii  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  `̀uuppiirraatteessoo--
bbaaTTaa  SSeeddaarreebbiiTTii  aannaalliizzii~~  SSeerrCCeeuullii  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  SSeeppiirriissppii--
rreebbiiss  ((SSeettoolleebbiiss))  ssaaffuuZZvveellzzee..  bbeennCCmmaarrkkiinnggii  mmaarrkkeettiinngguull  
kkvvlleevvaaTTaa  ddaammoouukkiiddeebbeellii  ssaaxxeeaa,,  rroommeelliicc  ggaammiizznnuulliiaa  iimmiiss  ggaa--
mmoossaavvlleennaadd  ddaa  ggaammoossaayyeenneebbllaadd,,  rraassaacc  `̀ssxxvveebbii  aakkeeTTeebbeenn  CCvveennzzee  
uukkeeTTeessaadd~~..  bbeennCCmmaarrkkiinnggss  ggaaaaCCnniiaa  bbeevvrrii  mmiimmaarrTTuulleebbaa,,  rroommllee--
bbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ffiirrmmaaSSii  ((kkoommppaanniiaaSSii))  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmmmaarrTTvvee--
lloobbiiTTii  ((mmaaTT  SSoorriiss  mmaarrkkeettiinngguullii))  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbaass--
TTaann..  mmaann  ggaannvviiTTaarreebbiiss  rraammddeenniimmee  ssttaaddiiaa  ggaaiiaarraa  ddaa  ddaammkkvviiddrrddaa  
mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaaTTaa  ddaammoouukkiiddeebbeell  ssaaxxeedd..  eess  ssttaaddiieebbiiaa::  

  pprroodduuqqttiiss  rreettrroossppeeqqttiiuullii  aannaalliizzii;;  
  ssaawwaarrmmooss  ((ffiirrmmiiss))  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannoobbiiss  ggzzeebbiiss  ggaammookk--

vvlleevvaa  TTaavviiss  ddaarrggSSii;;  
  ssaawwaarrmmooTTaa  uuppiirraatteessoobbeebbiiss  ggaammookkvvlleevvaa  aannaallooggiiuurr  ffuunn--

qqcciiuurr  pprroocceesseebbSSii  TTaavviissii  ddaarrggiiss  ggaarreeTT;;  
  TTaavviissii  ffiirrmmiiss  ((kkoommppaanniiiiss))  ssttrraatteeggiiuullii  aalltteerrnnaattiivveebbiiss  

SSeeffaasseebbaa  bbaazzrriiss  lliiddeerrii  kkoommppaanniieebbiiss  ggaammooccddiilleebbiiss  ggaaTTvvaa--
lliisswwiinneebbiiTT;;  

  ssttrraatteeggiiuull  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  rreezzuullttaattiiaannoobbiiss  SSeess--
wwaavvllaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  eerroovvnnuull--kkuullttuurruull  ggaarreemmooSSii..  

bbeennCCmmaarrkkiinnggiiss  ZZiirriiTTaaddii  iinnssttrruummeennttiiaa  `̀uuppiirraatteessoobbiiss  

aannaalliizziiss~~  mmeeTTooddii..  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  uuppiirraatteessoobbiiss  SSiiggaa,,  ggaarree  ddaa  
ffuunnqqcciiuurr  aannaalliizzss..  SSiiggaa  aannaalliizzii  gguulliissxxmmoobbss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  SSee--
ddaarreebbiiTT  aannaalliizzss  ccaallkkeeuull  qqvveeddaannaayyooffeebbss  SSoorriiss  TTvviiTT  kkoommppaa--
nniiiiss  SSiiggnniiTT..  ggaarree  aannaalliizziiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  xxddeebbaa  TTaavviissii  ssaaqqmmiiaannoo--
bbiiss  SSeeddaarreebbaa  TTaavviissii  ddaarrggiiss  wwaammyyvvaannii  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaaqqmmiiaannoo--
bbaassTTaann..  ffuunnqqcciiuurrii  aannaalliizzii  mmiimmaarrTTuulliiaa  uuppiirraatteessoobbiiss  ggaammoovv--
lleennaazzee  uuSSuuaalloodd  ssxxvvaa  ddaarrggeebbiiss  kkoommppaanniieebbiiss  ffuunnqqcciiuurr  pprroo--
cceesseebbSSii..  

bbeennCCmmaarrkkiinnggiiss  pprroocceessss  ssqqeemmaattuurraadd  yyooffeenn  rriigg  eettaappeebbaadd::  
11..  uuppiirraatteessoobbiiss  aannaalliizziiss  ssaaggnniiss  ggaannssaazzRRvvrraa  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  

mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaxxeeeebbii,,  ssaaddaacc  xxSSii--
rraadd  kkoommppaanniiaa  aawwyyddeebbaa  ssiiZZnneelleeeebbss))..  

22..  uuppiirraatteessoobbiiss  aannaalliizziiss  oobbiieeqqtteebbiiss  ppoovvnnaa  ((ssxxvvaa  ddaarrggeebbiiss  
kkoonnkkuurreennttii  kkoommppaanniieebbii,,  ppaarrttnniioorreebbii,,  ssaaddaacc  mmiiRRwweeuulliiaa  
ggaannssaazzRRvvrruullii  wwaarrmmaatteebbeebbii))..  

33..  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbaa  ((kkaabbiinneettuurrii  ddaa  ssaavveellee  mmaarrkkeettiinn--
gguullii  kkvvlleevveebbii))..  
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44..  mmiiRReebbuullii  iinnffoorrmmaacciiiiss  aannaalliizzii  ((mmoonnaacceemmeebbiiss  SSeeppiirriissppii--
rreebbaa))..  

55..  mmiiRReebbuullii  ccnnoobbeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa  kkoommppaanniiiiss  pprraaqqttiikkuull  ssaaqq--
mmiiaannoobbaaSSii  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaakkuuTTaarrii  ggeeggmmeebbiiss  kkoorreeqqttiirreebbaa,,  
eeqqssppeerriimmeenntteebbiiss  CCaattaarreebbaa,,  ggaammooccddiilleebbiiss  ggaazziiaarreebbaa  ddaa  
aa..  SS..))..  

66..  SSeeddeeggeebbiiss  kkoonnttrroollii  ddaa  kkvvlleevveebbiiss  ggaaggrrZZeelleebbaa  ((mmuuddmmii--
vvaadd  ggaammiizznnuulloobbaa  aaxxaall  SSeeddeeggeebbzzee,,  `̀sswwaavvlleebbaa  ddaa  vvaarrjjiiSSii~~  
ggaannvviiTTaarreebbaaSSii  ddaa  ssxxvv..  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbii  SSeeiiZZlleebbaa  CCaattaarrddeess  rrooggoorrcc  ssaakkuu--
TTaarrii  ZZaalleebbiiTT,,  aasseevvee  ggaarree  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTTaacc..  ssppeeccii--
aalliisstteebbii  fflloobbeenn  ccooddnnaass  pprrooffeessiiuullii  ggaannaaTTlleebbiiss  ddaa  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  kkvvlleevveebbSSii  mmoonnaawwiilleeoobbiiss  ggaammooccddiilleebbiiss  xxaarrjjzzee..  iissiinnii  
pprroobblleemmaass  sswwaavvlloobbeenn  uuffrroo  mmiiuukkeerrZZooeebbllaadd  ddaa  oobbiieeqqttuurraadd..  
kkoommppaanniiiiss  mmuuSSaakkeebbii  kkii  fflloobbeenn  uuffrroo  RRrrmmaadd  bbaazzrriiss  ssppeecciiffii--
kkiiss,,  zzooggiieerrTTii  tteeqqnniikkuurrii  ddeettaalleebbiiss  ddaa  aa..  SS..  ccooddnnaass,,  rraammaacc  SSeeiiZZ--
lleebbaa  aarrsseebbiiTTii  ggaavvlleennaa  mmooaaxxddiinnooss  rrooggoorrcc  ggaammookkvvlleevviiss  pprroo--
cceessiiss  mmssvvlleelloobbaazzee,,  aasseevvee  mmiiRReebbuullii  mmoonnaacceemmeebbiiss  aannaalliizzzzee..  

ssaazzRRvvaarrggaarreeTT  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaaTTaa  CCaattaarreebbaaSSii  aaqqttiiuurraadd  
mmoonnaawwiilleeoobbeenn  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  oorrii  ZZiirriiTTaaddii  jjgguuffii::  

  mmaarrkkeettiinngguullii  ffiirrmmeebbii;;  
  kkoonnssaallttiinngguurrii  ffiirrmmeebbii..  

mmaarrkkeettiinngguullii  ffiirrmmeebbii  fflloobbeenn  kkaarrggaadd  mmoowweessrriiggeebbuull  
kkvvlleevviiss  mmeeqqaanniizzmmss  ddaa  ggaaSSlliill  qqsseellss..  mmaaggrraamm  iissiinnii  SSeemmkkvveeTTeebbss  
wwaarruuddggeenneenn  kkvvlleevviiss  SSeeddeeggaadd  mmiiRReebbuull  iinnffoorrmmaacciiaass  RRrrmmaa  aannaa--
lliizziiss  ggaarreeSSee..  aasseeTTii  ffiirrmmeebbii  uummjjoobbeessiiaa  SSeeddaarreebbiiTT  mmaassoobbrriivvii  
mmooTTxxoovvnniiss  mmaarrttiivvii  ssaaqqoonnlliiss  bbaazzrreebbiiss  ggaammookkvvlleevviissaaTTvviiss..  aaqq  
SSeeiiZZlleebbaa  ggaammooyyeenneebbuull  iiqqnneess  ssttaannddaarrttuullii  aannaalliizziiss  mmeeTTooddeebbii..  

kkoonnssaallttiinngguurrii  ffiirrmmeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa  mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  iimm  
SSeemmTTxxvveevveebbSSii,,  rrooddeessaacc  aauucciilleebbeelliiaa  mmiiRReebbuullii  mmoonnaacceemmeebbiiss  
RRrrmmaa  aannaalliizzii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  bbaazzaarrzzee  SSeemmkkvveeTTiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiss  
SSeeffaasseebbiiss  ssaakkiiTTxxeebbiiss  ggaaddaawwyyvveettiissaaTTvviiss,,  rreekkoommeennddaacciieebbiiss  ddaa--
mmuuSSaavveebbiissaaTTvviiss  mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  ssffeerrooSSii  ddaa  ssxxvv..  
ggaarrddaa  aammiissaa,,  kkoonnssaallttiinngguurrii  ffiirrmmeebbii  mmuuSSaaoobbeenn,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  
rrTTuull  bbaazzrreebbzzee..  ssiirrTTuulleeSSii  iigguulliissxxmmeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  nnaaiirrssaaxxeeoobbaa  
((wwaarrmmooeebbiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbii,,  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  tteeqqnnoollooggiieebbii,,  tteellee--
kkoommuunniikkaacciieebbii  ddaa  aa..  SS..))  ddaa  ssaabbaazzrroo  ssiittuuaacciiaa  ((kkoonnkkuurreenncciiiiss  mmaa--
RRaallii  ddoonnee,,  ggaaSSlliillii  sseeggmmeennttaacciiaa,,  ssppeecciiffiikkuurrii  ffaaqqttoorreebbiiss  
mmooqqmmeeddeebbaa  ddaa  aa..  SS..))..  

ssaazzRRvvaarrggaarreeTTiiss  pprraaqqttiikkiiddaann  ccnnoobbiilliiaa,,  rroomm  yyaalliibbddeebbaa  ggaarr--
kkvveeuullii  `̀mmoovvaalleeoobbaaTTaa  ggaannaawwiilleebbaa~~  kkoommppaanniiaassaa  ddaa  kkoonnssaallttiinngguurr  
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ffiirrmmaass  SSoorriiss..  kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbaa  rreegguullaarruu--
llaadd  aakkvviirrddeebbaa  ssaabbaazzrroo  pprroocceesseebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbaassaa  ddaa  kkoommppaanniiiiss  
SSeessaaZZlleebblloobbeebbss,,  ppeerriioodduullaadd  aaZZlleevvss  kkoommpplleeqqssuurrii  ggaammookkvvllee--
vviiss  SSeekkvveeTTaass  kkoonnssaallttiinngguurr  ffiirrmmaass..  eess  uukkaannaasskknneellii  RReebbuulloobbss  
uuSSuuaalloo  mmoonnaawwiilleeoobbaass  aammooccaanniiss  ddaassmmaassaa  ddaa  mmiiss  ggaannxxiillvvaaSSii..  aauu--
cciilleebblloobbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  zzooggiieerrTTii  aammooccaanniiss  ggaaddaawwyyvveettiiss  ddee--
lleeggiirreebbaass  aaxxddeennss  ssppeecciiaalliizzeebbuull  mmaarrkkeettiinngguull  ffiirrmmaa--mmkkvvllee--
vvaarrzzee..  mmiiRReebbuullii  ssaaeerrTToo  mmoonnaacceemmeebbii  aannaalliizzddeebbaa  kkoonnssaallttiinn--
gguurrii  ffiirrmmeebbiiss  mmiieerr..  SSeeTTaannxxmmeebbuullii  rreekkoommeennddaacciieebbii  ggaammooiiyyee--
nneebbaa  SSeemmkkvveeTTii  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  ssttrraatteeggiiuullii  aann  ooppeerraattiiuullii  mmaarr--
kkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaass..  

kkoommppaanniiaa  iiyyeenneebbss  ssppeecciiaalliizzeebbuull  oorrggaanniizzaacciieebbss  ((ffiirrmmeebbss))  
mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  CCaattaarreebbiissaaTTvviiss  SSeemmTTxxvveevveebbSSii,,  rrooddee--
ssaacc::  

  aauucciilleebbeelliiaa  ssppeecciiaalluurrii  ccooddnnaa  ddaa  CCvveevveebbii  ((`̀nnoouu--hhaauu~~));;  
  ggaaiiRReebbaa  mmcciirree  ffiinnaannssuurrii  ddaannaaxxaarrjjeebbii;;  
  ssaaWWiirrooaa  ssaakkmmaaoodd  zzuussttii  ddaa  ssaaiimmeeddoo  SSeeddeeggeebbii;;  
  kkoommppaanniiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbaa  ggaaddaattvviirrTTuulliiaa  mmiimm--

ddiinnaarree  aammooccaanneebbiiTT  ddaa  ssxxvv..  
kkoommppaanniiaamm  ((ffiirrmmaamm))  ssaaggaarreeoo  ssaaaaggeennttooss  sswwoorraadd  SSeerrCCeevviissaaTT--

vviiss  uunnddaa::  
  iiqqoonniiooss  ccnnoobbeebbii  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaa  kkoonnssaallttiinngguurrii  mmoomm--

ssaaxxuurreebbiiss  bbaazzrriiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss  TTaavviissii  SSeessaaZZ--
lloo  ppaarrttnniioorreebbii;;  

  ggaauuggzzaavvnnooss  wwiinnaaddaaddeebbaa  ssaavvaarraauuddoo  ppootteenncciiuurr  SSeemmssrruu--
lleebblleebbss  pprroobblleemmeebbiiss  aaRRwweerriiTT  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvllee--
vviissaaddmmii  mmooTTxxoovvnneebbiiTT;;  

  SSeeiisswwaavvllooss  SSeemmoossuullii  kkoommeerrcciiuullii  wwiinnaaddaaddeebbeebbii  ddaa  ggaaaakkee--
TTooss  ssaabboolloooo  aarrCCeevvaannii  SSeeTTaavvaazzeebbuullii  kkvvlleevveebbiiss  ffaassiissaa  
ddaa  xxaarriissxxiiss  ssaauukkeeTTeessoo  TTaannaaffaarrddoobbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  

pprroobblleemmiiss  aaRRwweerraaSSii,,  rroommeellssaacc  kkoommppaanniiaa  ggaaddaasscceemmss  ssaaggaa--
rreeoo  ssaaaaggeennttooss,,  uunnddaa  iiqqnneess  mmoottaanniillii  SSeemmddeeggii  mmoonnaacceemmeebbii::  

  ssaawwaarrmmooss  ((ffiirrmmiiss)),,  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  bbaazzrriiss  SSeessaaxxeebb;;  
  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  mmiizznneebbiiss  ddaa  mmoossaallooddnneellii  SSeeddee--

ggeebbiiss  SSeessaaxxeebb;;  
  oorrggaanniizzaacciiuullii  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  SSeessaaxxeebb  kkvvlleevviissaa  ddaa  

CCaattaarreebbuullii  ddaammuuSSaavveebbeebbiiss  aannggaarriiSSggeebbiiaannoobbiiss  mmssvvlleelloobbaa--
SSii..  
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33..33..  mmaakkrrooggaarreemmooss  ZZiirriiTTaaddii  ffaaqqttoorreebbii  

  
kkoommppaanniieebbii  ddaa  mmaaTTii  mmiimmwwooddeebblleebbii,,  mmaarrkkeettiinngguullii  SSuuaammaavvlleebbii,,  

mmyyiiddvveelleebbii,,  kkoonnkkuurreenntteebbii  ddaa  mmTTlliiaannaadd  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaa  __  
yyvveellaa  mmuuSSaaoobbss  mmaakkrrooggaarreemmooSSii,,  rroommlliiss  ZZaalleebbiissaa  ddaa  tteennddeenncciiee--
bbiiss  ggaavvlleenniiTT  yyaalliibbddeebbaa  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  ddaa  ssaaSSiiSSrrooeebbeebbii..  eess  
ZZaalleebbii  wwaarrmmooaaddggeenneenn  aarraakkoonnttrroolliirreebbaadd  ffaaqqttoorreebbss,,  rroommllee--
bbiicc  aauucciilleebbeelliiaa  ggaammoovvlliinnddeess  ddaa  SSeessaabbaammiissaadd  mmaaTTzzee  mmooxxddeess  
rreeaaggiirreebbaa..  kkoommppaanniieebbii  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ssuull  uuffrroo  ggaanniiccddiiaann  
gglloobbaalluurrii  ZZaalleebbiiss  ((ffaaqqttoorreebbiiss))  ggaavvlleennaass  ((ccxxrriillii  33..33))..  

  
ccxxrriillii  33..33..  

gglloobbaalluurrii  ffaaqqttoorreebbii,,  rroommlleebbiicc  mmooqqmmeeddeebbeenn    

mmaarrkkeettiinnggzzee  

  
11  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ggaaddaazziiddvveebbiiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ddaaCCqqaarreebbaa,,  kkoommuunnii--

kkaacciieebbiissaa  ddaa  ffiinnaannssuurrii  ooppeerraacciieebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbaa,,  rraacc  iiwwvveevvss  
mmssoofflliioo  vvaaWWrroobbiissaa  ddaa  kkaappiittaalliiss  iinnvveessttiicciieebbiiss  mmkkvveeTTrr  zzrrddaass,,  
ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  ssaammppoolluussiiaann  vvaaWWrroobbaaSSii  ((CCrrddiillooeeTT  aammeerriikkaass,,  ddaa--
ssaavvlleeTT  eevvrrooppaassaa  ddaa  SSoorreeuull  aaRRmmoossaavvlleeTTss  SSoorriiss))  

22  zzooggiieerrTTii  aazziiiiss  qqvveeyynneebbiiss  eekkoonnoommiikkuurrii  aaRRmmaavvlloobbaa..  
33  ssaavvaaWWrroo  bbllookkeebbiiss  mmoonnaawwiilleeeebbiiss,,  iisseeTTeebbiiss  rrooggoorriiccaaaa  eevvrrooppiiss  

kkaavvSSiirrii  ddaa  TT,,  sswwrraaffvvaa  eekkoonnoommiikkuurrii  kkooooppeerraacciiiisskkeenn..  
44  sseerriioozzuullii  pprroobblleemmeebbii  zzooggiieerrTTii  qqvveeyynneebbiiss  ssaaggaarreeoo  ddaavvaalliiaannee--

bbaassTTaann,,  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ssaaffiinnaannssoo  ssiisstteemmiiss  aarraassttaabbiilluurroobbiiss  
zzrrddaa..  

55  bbaarrtteerruullii  ddaa  SSeemmxxvveeddrrii  ssaavvaaWWrroo  ooppeerraacciieebbiiss  mmnniiSSvvnneelloobbiiss  
aammaaRRlleebbaa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  vvaaWWrroobbaaSSii..  

66  ggaaddaassvvllaa  ssaabbaazzrroo  eekkoonnoommiikkaazzee  yyooffiill  ssoocciiaalliissttuurr  qqvveeyynneebb--
SSii,,  rroommeellssaacc  TTaann  aaxxllaavvss  mmssxxvviillmmaassSSttaabbiiaannii  pprriivvaattiizzaacciiaa..  

77  ccxxoovvrreebbiiss  ssttiilliiss  sswwrraaffii  uunniiffiikkaacciiaa,,  rroommeelliicc  ggaammoowwvveeuulliiaa  
gglloobbaalluurrii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiTT..  

88  aaxxaallii  mmssxxvviillii  bbaazzrreebbiiss  ggaaxxssnnaa::  CCiinneeTTiiss,,  iinnddooeeTTiiss,,  aaRRmmoossaavv--
lleeTT  eevvrrooppiiss,,  aarraabbeeTTiiss  qqvveeyynneebbiiss  ddaa  llaaTTiinnuurrii  aammeerriikkiiss..  

99  ttrraannsseerroovvnnuullii  kkoorrppoorraacciieebbiiss  gglloobbaalliizzaacciiaa..  
1100  mmssxxvviillii  kkoorrppoorraacciieebbiiss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ssttrraatteeggiiuullii  kkaavvSSiirree--

bbiiss  rriiccxxvviiss  zzrrddaa..  
1111  eeTTnniikkuurrii  ddaa  rreelliiggiiuurrii  kkoonnfflliiqqtteebbiiss  ggaaZZlliieerreebbaa  zzooggiieerrTT  

qqvveeyynneebbssaa  ddaa  rreeggiioonneebbSSii..  
1122  gglloobbaalluurrii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbaa  ssaaaavvttoommoobbiilloo  mmSSee--

nneebblloobbaaSSii  kkvveebbiiss,,  mmssuubbuuqq,,  eelleeqqttrroonnuull  mmrreewwvveelloobbaassaa  ddaa  ssxxvvaa  
ddaarrggeebbSSii..  
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aaxxaallii  __  XXXXII  ssaauukkuunniiss  ddaawwyyeebbaamm  mmooiittaannaa  aaxxaallii  pprroobblleemmeebbii::  
mmkkvveeTTrrii  ddaacceemmaa  ssaaffoonnddoo  bbiirrJJeebbzzee,,  rroommeellmmaacc  zzeemmooqqmmeeddeebbaa  mmoo--
aaxxddiinnaa  ddaannaazzooggzzee,,  iinnvveessttiicciieebbssaa  ddaa  ssaappeennssiioo  ffoonnddeebbzzee;;  uummuu--
SSeevvrroobbiiss  zzrrddaa;;  kkoorrppoorraacciiuullii  sskkaannddaalleebbii  ddaa  tteerroorriizzmmiiss  
ttaallRRiiss  aaffeeTTqqeebbaa..  mmoocceemmuullmmaa  ddrraammaattuullmmaa  mmoovvlleenneebbmmaa  ggaaaammww--
vvaavvaa  aaddrree  aarrsseebbuuyyllii  ggrrZZlleevvaaddiiaannii  tteennddeenncciieebbii,,  rroommlleebbiicc  aarr--
sseebbiiTT  ggaavvlleennaass  aaxxddeennddnneenn  gglloobbaalluurr  eekkoonnoommiikkuurr  llaannddSSaaff--
ttzzee..  aamm  sswwrraaff  ccvvaalleebbaadd  ssaammyyaarrooSSii  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ggaannaaxxoorrcciiee--
llooss  eeqqvvssii  ZZiirriiTTaaddii  ffaaqqttoorriiss  mmoonniittoorriinnggii::  ddeemmooggrraaffiiuullii,,  
eekkoonnoommiikkuurrii,,  bbuunneebbrriivvii,,  tteeqqnnoollooggiiuurrii,,  ppoolliittiikkuurrii  ((ssaammaarr--
TTlleebbrriivvii))  ddaa  ssoocciiaalluurrii  ((kkuullttuurruullii))  ffaaqqttoorreebbiiss..  TTiiTTooeeuull  
aamm  ffaaqqttoorrss  uunnddaa  mmiieeqqcceess  yyuurraaddRReebbaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ppoozziicciiiiddaann,,  
rraacc  gguulliissxxmmoobbss  aaqqcceennttiiss  ggaaddaattaannaass  mmaaTT  SSeemmTTxxvveevviiTT  uurrTTiieerr--
TTmmooqqmmeeddeebbeebbzzee,,  rroommlleebbiicc  qqmmnniiaann  wwaannaammZZRRvvrreebbss  rrooggoorrcc  aaxxaallii  
SSeessaaZZlleebblloobbeebbiissaaTTvviiss,,  aasseevvee  ssaaSSiiSSrrooeebbeebbiissaaTTvviiss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
SSoobbaaddoobbiiss  mmkkvveeTTrrii  zzrrddaa  ((ddeemmoorrggaaffiiuullii  ffaaqqttoorrii))  iiwwvveevvss  rree--
ssuurrsseebbiiss  ggaammoolleevvaass  ddaa  ggaarreemmooss  ggaaWWuuWWyyiiaanneebbaass  ((bbuunneebbrriivviiaa  ffaaqq--
ttoorrii)),,  rraacc  aaiiZZuulleebbss  aaddaammiiaanneebbss  mmooiiTTxxoovvoonn  aaxxaallii  kkaannoonneebbiiss  
mmiiRReebbaa  ((ppoolliittiikkuurrii  ffaaqqttoorrii))..  SSeezzRRuuddvveebbiiss  ddaawweesseebbaa  ssttiimmuullss  
aaZZlleevvss  aaxxaall  tteeqqnnoollooggiiuurr  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbss  ddaa  ssaaqqoonneellmmaa  
((tteeqqnnoollooggiiuurrii  ffaaqqttoorrii)),,  rroommeelliicc  xxeellmmiissaawwvvddoommiiaa  ((eekkoonnoo--
mmiikkuurrii  ffaaqqttoorrii)),,  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeccvvaallooss  uurrTTiieerrTToobbeebbii  ddaa  aaddaa--
mmiiaannTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  qqcceevvaa  ((ssoocciiaalluurrii))  kkuullttuurruullii  ZZaallaa..  

mmTTaavvaarrii  ddeemmooggrraaffiiuullii  ffaaqqttoorrii,,  rroommeellssaacc  aakkvviirrddeebbaa  
kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  aarriiss  mmoossaaxxlleeoobbaa,,  rroommeelliicc  
qqmmnniiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  bbaazzrreebbss..  ssaaxxeellddoobbrr  ddaakkvviirrvveebbaa  xxddeebbaa  ssxxvvaaddaass--
xxvvaa  qqaallaaqqeebbiiss,,  rreeggiioonneebbiiss  ddaa  qqvveeyynneebbiiss  mmoossaaxxlleeoobbiiss  rriiccxxoovv--
nnoobbiissaa  ddaa  zzrrddiiss  tteemmppeebbiiss  mmaaCCvveenneebblleebbzzee;;  mmiiss  aassaakkoobbrriivv  ssttrruuqq--
ttuurraassaa  ddaa  eeTTnniikkuurr  SSeemmaaddggeennlloobbaazzee;;  ggaannaaTTlleebbiiss  ddoonneezzee;;  ssaaoo--
jjaaxxoo  mmeeuurrnneeoobbaaTTaa  ssttrreeuuqqttuurraazzee;;  rreeggiioonnuull  ggaannssxxvvaavveebbeebbzzee..  

mmssoofflliiooss  mmoossaaxxlleeoobbaa  bboolloo  mmoonnaacceemmeebbiiTT  aaRRwweevvss  66,,44  mmiillii--
aarrdd  kkaaccaammddee..  TTuu  mmoossaaxxlleeoobbiiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbii  aarr  SSeeiiccvvlleebbaa,,  
mmaaSSiinn  22002255  wwlliissaaTTvviiss  CCvveennii  ppllaanneettiiss  mmccxxoovvrreebbTTaa  rriiccxxvvii  mmii--
aaRRwweevvss  77,,99  mmiilliiaarrdd  kkaaccaammddee..  mmoossaaxxlleeoobbiiss  rriiccxxoovvnnoobbiiss  aasseeTTii  
zzrrddaa  aaddrree  TTuu  ggvviiaann  ggaammooiiwwvveevvss  kkvveebbiiss  rreessuurrsseebbiiss  uukkmmaarriissoo--
bbaass,,  ssaassaarrggeebblloo  wwiiaaRRiisseeuulliiss  ggaammoolleevvaass,,  ggaarreemmooss  ggaaWWuuWWyyiiaannee--
bbaass  ddaa  ccxxoovvrreebbiiss  xxaarriissxxiiss  ssaaeerrTToo  SSeemmcciirreebbaass..  CCvveennii  ppllaanneettiiss  
CCaammoorrCCeenniill  rreeggiioonneebbzzee  mmooddiiss  mmTTeellii  mmoossaaxxlleeoobbiiss  7766%%,,  aammaass--
TTaann  mmaaTTii  mmccxxoovvrreebbTTaa  rriiccxxoovvnnoobbaa  yyoovveellwwlliiuurraadd  iizzrrddeebbaa  
22%%--iiTT,,  mmaaSSiinn  rrooddeessaacc  ggaannvviiTTaarreebbuullii  qqvveeyynneebbiiss  mmccxxoovvrreebbTTaa  
rriiccxxoovvnnoobbaa  iizzrrddeebbaa  mmxxoolloodd  00,,66%%--iiTT  wweelliiwwaaddSSii..  CCaammoorrCCeenniill  
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qqvveeyynneebbSSii  pprraaqqttiikkuullaadd  SSeeuuZZlleebbeelliiaa  ccxxoovvrreebbiiss  ddoonniiss  TTaannaa--
mmeeddrroovvee  ssttaannddaarrtteebbiiss  mmiiRRwweevvaa  kkvveebbiiss,,  CCaaccmmiissaa  ddaa  bbaavvSSvvTTaa  ggaa--
nnaaTTlleebbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  

ddeeddaammiiwwiiss  mmoossaaxxlleeoobbiiss  zzrrddiiss  tteennddeenncciiaa  aaiissaaxxeebbaa  bbiizznneesszzeecc..  
mmoossaaxxlleeoobbiiss  rriiccxxoovvnnoobbiiss  zzrrddaa  nniiSSnnaavvss  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  
zzrrddaass,,  mmaaggrraamm  ggaassaaRReebbiiss  bbaazzrreebbii  rrCCeebbaa  SSeezzRRuudduullii,,  vviinnaaiiddaann  
ggaannvviiTTaarreebbaaddii  qqvveeyynneebbiiss  mmccxxoovvrreebbTTaa  ssaaSSuuaalloo  mmyyiiddvveelloobbiiTTii  
uunnaarriiaannoobbaa  ((ggaaddaassaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbaa))  mmcciirrddeebbaa..  mmoo--
ssaaxxlleeoobbiiss  rraaooddeennoobbiiTT  yyvveellaazzee  mmrraavvaallrriiccxxoovvaann  qqvveeyyaannaaSSii  __  
CCiinneeTTSSii  ssaakkaannoonnmmddeebblloo  wweessiiTT  kkaarrggaa  xxaanniiaa  zzRRuuddaavveenn  bbaavvSSvvTTaa  
rriiccxxvvss,,  pprriinncciippiiTT  eerrTTii  oojjaaxxii  __  eerrTTii  bbaavvSSvvii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ppoo--
zziicciiiiddaann  aasseeTTii  ppoolliittiikkaa  ggaannaappiirroobbeebbss  eerrTTaaddeerrTTii  bbaavvSSvviiss  ggaa--
nneebbiivvrreebbaass,,  vviinnaaiiddaann  eerrTTaaddeerrTTii  bbaavvSSvviiss  WWiirrvveeuulloobbaass  ddaa  mmiiss  
ddaakkmmaayyooffiilleebbaass  kkaannffeetteebbiiddaann  kkoommppiiuutteerraammddee  gguulluuxxvvaadd  eemm--
ssaaxxuurreebbiiaann  mmSSoobblleebbii,,  bbeebbiieebbii  ddaa  bbaabbuueebbii,,  ddeeiiddeebbii  ddaa  bbiiZZiieebbii  
ddaa  aa..  SS..  aammiittoomm  CCiinneeTTiiss  bbaazzaarrzzee  mmuuSSaaoobbeenn  iisseeTTii  ccnnoobbiillii  kkoomm--
ppaanniieebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  BBeennddaaii  ((iiaappoonniiaa)),,  LLooggoo  GGrroouupp  ((ddaanniiaa)),,  MMaatttteell  
((aaSSSS))..  

mmssoofflliiooss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqvveeyynneebbiiss  mmoossaaxxlleeoobbaa  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  
ggaannaassxxvvaavvddeebbaa  aassaakkoobbrriivvii  ssttrruuqqttuurriiTT..  eerrTT  ppoolluusszzeeaa  mmeeqqssiikkaa  
__  ZZaalliiaann  aaxxaallggaazzrrddaa  ddaa  sswwrraaffaadd  mmzzaarrddii  mmoossaaxxlleeoobbiiTT,,  mmeeoo--
rreezzee  kkii  iiaappoonniiaa,,  rroommlliiss  mmoossaaxxlleeoobbaa  eerrTT--eerrTTii  uuZZvveelleessiiaa  mmssooff--
lliiooSSii..  TTuu  ppiirrvveell  ppoolluusszzee  yyvveellaazzee  ppooppuullaarruullii  ssaaqqoonneelliiaa  
__  rrZZee,,  aaxxaallSSoobbiilliiss  ssaaxxvveevvii,,  ssaasskkoolloo  nniivvTTeebbii  ddaa  ssaaTTaammaaSSooee--
bbii,,  mmeeoorree  ppoolluusszzee  mmooiixxmmaarreebbaa  bbeevvrraadd  uuffrroo  mmeettii  ssaaqqoonneellii  
xxnniieerrii  aaddaammiiaanneebbiissaaTTvviiss..  mmaaggrraamm  mmxxeeddvveelloobbaaSSiiaa  mmiissaaRReebbii  iissiicc,,  
rroomm  aammJJaammaadd  aaddggiillii  aaqqvvss  mmoossaaxxlleeoobbiiss  ddaabbeerreebbiiss  gglloobbaalluurr  
tteennddeenncciiaass..  mmoossaaxxlleeoobbiiss  ddaabbeerreebbiiss  pprroocceessss  xxeellss  uuwwyyoobbss  
yyvveellggaann  SSoobbaaddoobbiiss  mmaaCCvveenneebblliiss  SSeemmcciirreebbaa..  bbeevvrr  qqvveeyyaannaaSSii  SSoo--
bbaaddoobbaa  CCaammoorrCCeebbaa  mmookkvvddaaoobbaass..  aaTTii  wwlliiss  SSeemmddeegg  bbeevvrrii  qqvveeyyaannaa,,  
mmaaggaalliiTTaadd,,  iiaappoonniiaa,,  aaSSSS  ddaa  eevvrrooppiiss  ssaaxxeellmmwwiiffooeebbii,,  wwaaaawwyyddeebbii--
aann  sseerriioozzuull  pprroobblleemmaass,,  rroommlliiss  aarrssiiaa  ggaacciilleebbiiTT  ddiiddii  rraaoo--
ddeennoobbiiss  xxnniieerrii  aaddaammiiaanneebbiiss  mmxxaarrddaaWWeerriiss  aauucciilleebblloobbaa..  ZZaalliiaann  
ccuuddii  ddeemmooggrraaffiiuullii  vviiTTaarreebbaaaa  ssaaqqaarrTTvveellooSSii,,  rraassaacc  eemmaatteebbaa  
ddiiddii  rraaooddeennoobbiiTT  CCvveennii  mmooqqaallaaqqeeeebbiiss  ((ZZiirriiTTaaddaadd  aaxxaallggaazz--
rrddeebbiiss))  ggaammggzzaavvrreebbaa  ssaazzRRvvaarrggaarreeTT  uummuuSSeevvrroobbiiss  mmiizzeezziiTT  ((ddaa--
aaxxllooeebbiiTT  11,,55  mmiilliioonnii  ssaaqqaarrTTvveellooss  mmooqqaallaaqqee  wwaassuulliiaa  ssaamm--
SSoobbllooddaann  ssaammuuSSaaooss  ssaaZZeebbnneellaadd))..  

nneebbiissmmiieerrii  qqvveeyynniiss  mmoossaaxxlleeoobbaa  iiyyooffaa  eeqqvvss  aassaakkoobbrriivv  jjgguu--
ffaadd::  bbaavvSSvveebbii  sskkoollaammddeellii  aassaakkiiss,,  bbaavvSSvveebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaaddiiaann  
sskkoollaaSSii,,  mmoozzaarrddeebbii,,  aaxxaallggaazzrrddaa  aaddaammiiaanneebbii  ((2255--4400)),,  ssaaSSuuaalloo  
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aassaakkiiss  aaddaammiiaanneebbii  ((4400--6655))  ddaa  xxnniieerrii  aaddaammiiaanneebbii  ((6655  wweellss  zzeevviiTT))..  
mmaarrkkeettiinngguull  ggaarreemmooss  ggaannssaazzRRvvrraavvss  mmoossaaxxlleeoobbiiss  yyvveellaazzee  mmrraa--
vvaallrriiccxxoovvaannii  jjgguuffii  ((jjgguuffeebbii))..  uuaaxxllooeess  aaTTwwlleeuullSSii  eevvrroo--
ppiiss  qqvveeyynneebbSSii  ggaaiizzrrddeebbaa  ssaaSSuuaalloo  ddaa  xxnniieerrii  aassaakkiiss  aaddaammiiaanneebbiiss  
xxvveeddrriiTTii  wwiillii..  

ggaannssxxvvaavveebbaannii  qqvveeyynneebbss  SSoorriiss  vvlliinnddeebbaa  mmoossaaxxlleeoobbiiss  rraa--
ssoobbrriivv  ddaa  eeTTnniikkuurr  SSeemmaaddggeennlloobbaaSSii..  eerrTT--eerrTT  ppoolluussss  wwaarrmmoo--
aaddggeennss  aammoommaavvaallii  mmzziiss  qqvveeyyaannaa  ((iiaappoonniiaa)),,  rroommlliiss  mmoossaaxxlleeoobbaa  
SSeeddggeebbaa  ZZiirriiTTaaddaadd  eeTTnniikkuurrii  iiaappoonneelleebbiissaaggaann..  iiaappoonniiiiss  ssaappii--
rriissppiirrooaa  aaSSSS,,  ssaaddaacc  mmooqqaallaaqqeeoobbaa  aaqqvvTT  pprraaqqttiikkuullaadd  yyvveellaa  
eerroovvnneebbiiss  aaddaammiiaannss..  mmaaggrraamm  yyvveellaa  eeTTnniikkuurrii  jjgguuffii  ccddiilloobbss  SSeeii--
nnaarrCCuunnooss  eerroovvnnuullii  ggaannssxxvvaavveebbaannii,,  ggaannaavviiTTaarrooss  ssaakkuuTTaarrii  kkuull--
ttuurraa..  ssaaqqaarrTTvveelloocc  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  mmrraavvaalleerroovvnnuull  qqvveeyyaannaass  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaarrwwmmuunnooeebbrriivvii  jjgguuffeebbiiTT..  

ggaannaaTTlleebbiiss  ddoonniiTT  nneebbiissmmiieerr  ssaazzooggaaddooeebbaass  yyooffeenn  xxuuTT  jjgguu--
ffaadd::  wweerraa--kkiiTTxxvviiss  uuccooddiinnaarrii  ((uuwwiiggnnuurrii))  aaddaammiiaanneebbii,,  aaddaammiiaa--
nneebbii  aarraassrruullii  ssaaSSuuaalloo  ggaannaaTTlleebbiiTT,,  ssaaSSuuaalloo  ggaannaaTTlleebbiiTT,,  
ssaaSSuuaalloo  tteeqqnniikkuurrii  ddaa  uummaaRRlleessii  ggaannaaTTlleebbiiTT..  iiaappoonniiaaSSii  mmooqqaa--
llaaqqeeeebbiiss  9999%%  ggaannaaTTlleebbuullii  aaddaammiiaanniiaa,,  xxoolloo  aaSSSS--SSii  mmoossaaxxlleeoo--
bbiiss  1100--ddaann  1155%%--mmddee  ffaaqqttoobbrriivvaadd  uuwwiiggnnuurriiaa..  aammaavvee  ddrrooss  SSeeeerr--
TTeebbuull  SSttaatteebbSSii  mmaaRRaallii  xxvveeddrriiTTii  wwiillii  uukkaavviiaaTT  aaddaammiiaanneebbss  ssaa--
SSuuaalloo  tteeqqnniikkuurrii  ggaannaaTTlleebbiiTT  ((kkoolleejjddaammTTaavvrreebbuulleebbii))  __  3366%%,,  
rraacc  bbeevvrraadd  ggaannssaazzRRvvrraavvss  mmooTTxxoovvnniiss  mmaaRRaall  ddoonneess  wwiiggnneebbzzee,,  
JJuurrnnaalleebbzzee  ddaa  ttuurriissttuull  mmoommssaaxxuurreebbaazzee,,  ssaaqqaarrTTvveelloo  mmoossaaxx--
lleeoobbiiss  ggaannaaTTlleebbiiss  ddoonniiTT  aarr  CCaammoorrCCeebbaa  ggaannvviiTTaarreebbuull  qqvveeyy--
nneebbss..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  TTvvaallssaazzrrssiiTT  ggaarrkkvveeuullii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  ssaa--
oojjaaxxoo  mmeeuurrnneeoobbiiss  ssttrruuqqttuurraass..  `̀ttrraaddiicciiuullii~~  oojjaaxxii  SSeeddggeebbaa  
qqmmrriiss,,  ccoolliiss  ((zzooggjjeerr  mmaaTTii  mmSSoobblleebbiiss))  ddaa  bbaavvSSvveebbiissaaggaann..  ddRReess  
aasseeTTii  ssttrruuqqttuurraa  iiSSvviiaaTTaadd  ggvvxxvvddeebbaa  bbeevvrr  qqvveeyyaannaaSSii,,  mmaaTT  SSoorriiss  
ssaaqqaarrTTvveellooSSii..  TTaannaammeeddrroovvee  oojjaaxxii  eess  aarriiss  mmaarrttooxxeelleebbiicc,,  ddaa  
wwyyvviilleebbiicc,,  ddaa  oojjaaxxeebbiicc  eerrTTii  mmSSoobblliiTTaa  ddaa  bbaavvSSvviiTT  ((bbaavvSSvveebbiiTT)),,  
ddaa  uuSSvviilloo  ccooll--qqmmaarriicc,,  ddaa  oojjaaxxeebbii,,  rroommeellTTaa  SSvviilleebbmmaa  ddaattoo--
vveess  ssaaxxllii..  ggaaxxSSiirrddaa  ggaannqqoorrwwiinneebbiiss  SSeemmTTxxvveevveebbiicc..  TTiiTTooeeuull  aaRR--
nniiSSnnuull  jjgguuffss  ggaaaaCCnniiaa  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  TTaavviissii  nnaakkrreebbii  ddaa  TTaavvii--
ssii  ssaammoommxxmmaarreebblloo  qqcceevveebbii  ddaa  CCvveevveebbii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ppoozziicciiiiddaann  
ddiiddii  yyuurraaddRReebbaa  uunnddaa  mmiieeqqcceess  aarraattrraaddiicciiuullii  ssaaoojjaaxxoo  mmeeuurr--
nneeoobbeebbiiss  ssppeecciiffiikkuurr  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss,,  vviinnaaiiddaann  mmaaTTii  rriiccxxvvii  
mmuuddmmiivvaadd  iizzrrddeebbaa..  

eekkoonnoommiikkuurr  ggaarreemmooddaann  ppiirrvveell  rriiggSSii,,  aaRRssaanniiSSnnaavviiaa  mmoossaaxx--
lleeoobbiiss  mmyyiiddvveelloobbiiTTii  uunnaarriiaannoobbaa  ((ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnnii--
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lleebbaa))..  ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ssaaeerrTToo  ddoonnee  ddaammookkii--
ddeebbuulliiaa  mmoossaaxxlleeoobbiiss  mmiimmddiinnaarree  SSeemmoossaavvlleebbzzee,,  ffaasseebbiiss  ddoonneezzee,,  
ddaannaazzooggeebbzzee,,  vvaalleebbssaa  ddaa  kkrreeddiittiiss  xxeellmmiissaawwvvddoommoobbaazzee..  tteenn--
ddeenncciieebbss,,  rroommlleebbiicc  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  mmoossaaxxlleeoobbiiss  ggaaddaaxxddii--
ssuunnaarriiaann  mmooTTxxoovvnniilleebbaazzee  aannuu  mmooTTxxoovvnnaazzee,,  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  
aaqqvvTT  mmaarrkkeettiinnggiissTTvviiss..  mmaaTT  SSeeuuZZlliiaaTT  ZZlliieerrii  zzeemmooqqmmeeddeebbaa  mmoo--
aaxxddiinnoonn  kkoommppaanniieebbiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaazzee,,  kkeerrZZoodd  iimm  kkoommppaanniieebbiiss,,  rroomm--
lleebbiicc  oorriieennttiirreebbuullnnii  aarriiaann  ffaassiiss  mmiimmaarrTT  ddaammoouukkiiddeebbeell  ddaa  
mmggrrZZnnoobbiiaarree  mmyyiiddvveelleebbzzee  ((mmoommxxmmaarreebblleebbzzee))..  

mmssoofflliiooss  TTiiTTooeeuull  qqvveeyyaannaaSSii  yyaalliibbddeebbaa  mmxxoolloodd  mmiissTTvviiss  
ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeellii  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ggaannaawwiilleebbiiss  ddoonnee  ddaa  pprrooppoorr--
cciieebbii..  ccnnoobbiilliiaa  ddaarrggoobbrriivvii  ssttrruuqqttuurreebbiiss  ooTTxxii  ttiippii::  aarrssee--

bboobbiiss  uuzzrruunnvveellmmyyooffeellii  eekkoonnoommiikkaa  ((SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  vvaaWW--
rroobbiissaaTTvviiss  SSeezzRRuudduulliiaa));;  bbuunneebbrriivvii  rreessuurrsseebbiiss  eeqqssppoorrttii--

oorrii  qqvveeyyaannaa  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  zzaaiirrii  __  ssppiilleennZZii,,  aann  ssaauuddiiss  aarraabbee--
TTii  __  nnaavvTToobbii)),,  ssaaddaacc  aarrsseebboobbss  ssaammTToommoommppoovveebbeellii  mmrreewwvveelloobbiiss  
mmoowwyyoobbiilloobbiiss,,  ssaattvviirrTToo  aavvttoommoobbiilleebbiiss,,  ffuuffuunneebbiiss  ssaaggnneebbiiss  
ddaa  ssxxvvaa  mmiimmzziiddvveellii  bbaazzaarrii;;  qqvveeyyaannaa  ggaannvviiTTaarreebbaaddii  mmrreewwvvee--

lloobbiiTT  ((iinnddooeeTTii,,  eeggvviippttee,,  ffiilliippiinneebbii)),,  ssaaddaacc  mmrreewwvveelloobbiiss  ggaann--
vviiTTaarreebbiiTT  wwaarrmmooiiSSoobbaa  SSeeddaarreebbiiTT  mmddiiddaarrii  aaddaammiiaanneebbiiss  ffeennaa,,  
ddaa  mmcciirree,,  mmaaggrraamm  mmzzaarrddii  kkllaassii,,  rroommlliiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii  aayyee--
nneebbeenn  mmooTTxxoovvnnaass  ssrruulliiaadd  aaxxaall  ssaaqqoonneellzzee;;  iinndduussttrriiuullii  

eekkoonnoommiikkaa,,  qqvveeyynneebbii  yyvveellaa  ttiippiiss  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaaRReebbiiss  mmiimmzziidd--
vveellii  bbaazzrriiTT..  

mmaarrkkeettiinnggSSii  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ggaannaawwiilleebbiiss  mmyyaarrii  pprrooppoorrcciieebbiiss  
SSeessaabbaammiissaadd  ggaammooyyooffeenn  xxuuTTii  ttiippiiss  qqvveeyynneebbss::  11))  ZZaalliiaann  mmcciirree  
SSeemmoossaavvlleebbii,,  22))  uuppiirraatteessaadd  mmcciirree  SSeemmoossaavvlleebbii,,  33))  ZZaalliiaann  mmccii--
rree  ddaa  ZZaalliiaann  ddiiddii  SSeemmoossaavvlleebbii,,  44))  mmcciirree,,  ssaaSSuuaalloo  ddaa  ddiiddii  SSee--
mmoossaavvlleebbii,,  55))  uuppiirraatteessaadd  ssaaSSuuaalloo  SSeemmoossaavvlleebbii..  aavvttoommoobbiillii  
`̀LLaammbboorrgghhiinnii~~--iiss  mmaaggaalliiTTzzee,,  rroommlliiss  ffaassii  aaRReemmaatteebbaa  115500  aaTTaass  
aammeerriikkuull  ddoollaarrss,,  iikkvveeTTeebbaa  SSeemmddeeggii  ssuurraaTTii::  ppiirrvveellii  ddaa  mmeeoo--
rree  ttiippiiss  qqvveeyynneebbSSii  aasseeTTii  mmaannqqaanneebbiiss  bbaazzaarrii  pprraaqqttiikkuullaadd  aarr  
aarrsseebboobbss..  mmeeoorree  mmxxrriivv,,  eess  mmaarrkkaa  ssaarrggeebblloobbss  ZZaalliiaann  ddiiddii  ppoo--
ppuullaarroobbiiTT  ppoorrttuuggaalliiaaSSii  ((ttiippii  33))..  eess  qqvveeyyaannaa  eerrTT--eerrTTii  uuRRaa--
rriibbeessiiaa  ddaassaavvlleeTT  eevvrrooppaaSSii,,  mmaaggrraamm  mmaassSSii  ccxxoovvrroobbss  mmddiiddaarrii  
oojjaaxxeebbiiss  ssaakkmmaarriissii  rraaooddeennoobbaa,,  rroommlleebbssaacc  SSeeuuZZlliiaaTT  iiqqoonniioonn  
ggaaddaaaaddggiilleebbiiss  aammddeennaadd  ZZvviirraaddRRiirreebbuullii  ssaaSSuuaalleebbaa..  

aaddaammiiaanneebbii  TTaavviiaannTTii  ggeemmoovvnneebbiissaa  ddaa  ssuurrvviilleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  
aavvlleenneenn  ggaannssxxvvaavveebbuull  mmyyiiddvveelloobbiiTTuunnaarriiaannoobbaass  aammaa  TTuu  iimm  ssaa--
qqoonnlliiss  mmiimmaarrTT..  ssaazzooggaaddooeebbaa  aayyaalliibbeebbss  TTiiTTooeeuullii  aaddmmaaiiaanniiss  
mmrrwwaammssss,,  ffaasseeuulloobbaass  ddaa  nnoorrmmeebbss..  yyoovveelliivvee  eess  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  
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aaddaammiiaanniiss  aazzrrzzee  ssaakkuuTTaarrii  TTaavviissaa  ddaa  ssxxvveebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  uurrTTiieerrTToo--
bbeebbzzee  aaddaammiiaanneebbssaa  ddaa  oorrggaanniizzaacciiaass  ((ffiirrmmaass))  SSoorriiss,,  aaddaammiiaannTTaa  SSee--
xxeedduulleebbeebbzzee  ssaazzooggaaddooeebbiiss  mmiimmaarrTT,,  aaddaammiiaannTTaa  ddaammookkiiddeebbuullee--
bbaazzee  bbuunneebbiissaaddmmii,,  aaddaammiiaannTTaa  uurrTTiieerrTToobbaazzee  ssaammyyaarroossaaddmmii..  aaRR--
nniiSSnnuullii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  ssoocciiookkuullttuurruull  ggaarree--
mmooss,,  rroommeelliicc  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  mmaarrkkeettiinnggiissaaTTvvvviiss..  mmaarrkkeettiinn--
ggiissaaTTvviiss  ssaaiinntteerreessooaa  kkuullttuurruullii  ggaarreemmooss  iisseeTTii  mmaaxxaassiiaaTTeebb--
lleebbii  rrooggoorriiccaaaa  ssaabbaazzoo  kkuullttuurruull  ffaasseeuulloobbaaTTaa  ssiimmyyaarree,,  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssuubbkkuullttuurreebbiiss  ggaavvrrcceelleebbaa  ddaa  ddrrooiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  
mmeeoorraadd  kkuullttuurruull  ffaasseeuulloobbaaTTaa  ccvvlliilleebbaa..  TTiiTTooeeuullii  kkoonn--
kkrreettuullii  ssaazzooggaaddooeebbiiss  ffaarrgglleebbSSii  aaddaammiiaanneebbiissTTvviiss  ddaammaaxxaassii--
aaTTeebbeelliiaa  mmrraavvaallii  ssaabbaazzoo  mmrrwwaammssii  ddaa  ffaasseeuulloobbaa,,  rroommlleebbssaacc  
ggaaaaCCnniiaaTT  ffrriiaadd  mmyyaarrii,,  mmuuddmmiivvii  xxaassiiaaTTii..  aasseeTTii  mmrrwwaammssii  ggaaddaaee--
cceemmaa  mmSSoobblleebbiiddaann  bbaavvSSvveebbssaa  ddaa  mmiissii  ggaannmmttkkiicceebbaa  xxddeebbaa  ssoocciiaa--
lluurrii  iinnssttiittuutteebbiiss  __  sskkoolliiss,,  eekklleessiiiiss,,  kkoommeerrcciiuullii  oorrggaa--
nniizzaacciieebbiiss,,  mmTTaavvrroobbiiss  ZZaalliissxxmmeevviiss  mmiieerr..  ccvvlliilleebbeebbss  uuffrroo  
ggaanniiccddiiaann  aaddaammiiaannTTaa  mmeeoorraaddii  mmrrwwaammssii  ddaa  ffaasseeuulloobbaa,,  rraacc  uunn--
ddaa  ggaaiiTTvvaalliisswwiinnoonn  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbmmaa..  mmaarrTTaalliiaa  ssaabbaa--
zzoo  ffaasseeuulloobbeebbss  ggaannaassxxvvaavveebbss  ssiimmyyaarree,,  mmaaggrraamm  ccvvlliilleebbeebbii  kkuull--
ttuurruull  ggaarreemmooSSii  mmaaiinncc  xxddeebbaa..  11996600--iiaann  wwlleebbSSii  iisseeTTii  mmiimmddiinnaa--
rreeoobbiiss  ggaaCCeennaamm,,  rrooggoorriiccaaaa  xxiippeebbii,,  SSeeccvvaallaa  vvaarrccxxnniilloobbaa,,  ttaann--
ssaaccmmeellii,,  sseeqqssuuaalluurrii  nnoorrmmeebbii  ddaa  mmiizznneebbii  bbeevvrrii  aaxxaallggaazzrrddaa  
aaddaammiiaanniissaa..  

mmaakkrrooggaarrmmeeooSSii  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  aaddggiillii  uukkaavviiaa  bbuunneebbrriivv  

ggaarreemmooss..  mmssoofflliiooss  bbeevvrr  qqaallaaqqeebbSSii  wwyylliissaa  ddaa  hhaaeerriiss  ggaaWWuuWWyyiiaa--
nneebbaamm  mmiiaaRRwwiiaa  kkrriittiikkuull  zzRRvvaarrss..  ddaassaavvlleeTT  eevvrrooppaaSSii  ppaarrttiiaa  
`̀mmwwvvaanneeeebbii~~  ggaaddaammwwyyvveett  zzoommeebbss  iiRReebbeenn  mmrreewwvveelloobbiiss  nnaarrCCeenneebbiiss  
pprroobblleemmeebbiissaaddmmii  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbiiss  yyuurraaddRReebbiiss  mmiissaappyyrroobbaadd..  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii  mmzzaadd  uunnddaa  iiyyvvnneenn  aaxxaallii  ssaaSSiiSSrrooee--
bbeebbiiss  ggaammoovvlleenneebbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rraacc  ggaammoowwvveeuulliiaa  bbuunneebbrriivvii  
mmaarraaggiiss  SSeemmcciirreebbiiTT,,  eenneerrggooSSeemmccvveelleebbiiss  ggaaZZvviirreebbiiTT,,  ggaarreemmooss  
ggaaWWuuWWyyiiaanneebbiiss  zzrrddiiTT  ddaa  ssxxvvaa  uuaarryyooffiiTTii  mmoovvlleenneebbiiTT..  mmeeccnniiee--
rruull--tteeqqnniikkuurr  ((tteeqqnnoollooggiiuurr))  pprrooggrreessss  bbeevvrr  ddaaddeebbiiTT  mmoo--
mmeenntteebbTTaann  eerrTTaadd  TTaann  aaxxllaavvss  uuaarryyooffiiTTii  mmoommeenntteebbiicc..  aaxxaallii  
iiddeeeebbiiss  ddaabbaaddeebbaassaa  ddaa  mmzzaa  nnaawwaarrmmiiss  ddaaxxllzzee  ggaammooCCeennaass  SSoorriiss  
ddrroo  ssuull  mmcciirrddeebbaa..  aannaallooggiiuurraadd  iiTTqqmmiiss  bbaazzaarrzzee  ssaaqqoonnlliiss  ggaa--
ttaanniissaa  ddaa  wwaarrmmooeebbiiss  ppiikkiiss  ddrrooiiss  iinntteerrvvaalliiss  SSeessaaxxeebb..  ppllaannee--
ttaazzee  mmccxxoovvrreebbii  mmeeccnniieerreebbiiss  ooTTxxmmooccddaaaaTTii  pprroocceennttii  CCvveennii  
TTaannaammeeddrroovveeeebbii  aarriiaann..  tteeqqnnoollooggiiuurrmmaa  nnoovvaacciieebbmmaa  ggaannaappiirroo--
bbeess  ssaaxxeellmmwwiiffoo  kkoonnttrroolliiss  ggaaZZlliieerreebbaa  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbiissaa  
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ddaa  mmeeddiikkaammeenntteebbiiss  xxaarriissxxiiss  ddaaccvvaazzee,,  aaggrreeTTvvee  mmssuubbuuqqii  mmrreewwvvee--
lloobbiiss,,  ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  qqiimmiiiiss  ddaa  ssxxvvaa  ddaarrggeebbSSii..  

mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiissaass  aaggrreeTTvvee  mmxxeeddvvee--
lloobbaaSSiiaa  mmiissaaRReebbii  mmoovvlleenneebbii,,  rroommlleebbssaacc  aaddggiillii  aaqqvvTT  ppoollii--
ttiikkuurr  ddaa  ssaakkaannoonnmmddeebblloo  ddaarrggeebbSSii..  ppoolliittiikkuurrii  ssffeerroo  mmooii--
ccaavvss  kkaannoonneebbss,,  ssaaxxeellmmwwiiffoo  xxeelliissuufflleebbiiss  oorrggaannooeebbss,,  rroommllee--
bbiicc  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  bbiizznneesszzee..  kkaannoonnmmddeebblloobbaa  bbiizznneessiiss  SSeessaa--
xxeebb  aassrruulleebbss  ssaamm  ZZiirriiTTaadd  aammooccaannaass::  ffiirrmmeebbiiss  ddaaccvvaa  uuppaattiiooss--
nnoo  kkoonnkkuurreenncciiiissaaggaann,,  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaa  __  vvaaWWrroobbiiss  uuppaattiiooss--
nnoo  mmeeTTooddeebbiissaaggaann  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbiiss  iinntteerreesseebbiissaa  bbaazzrriiss  mmoo--
nnaawwiilleeeebbiiss  kkaannoonnssaawwiinnaaaaRRmmddeeggoo  qqcceevviissaaggaann..  kkaannoonneebbiiss  mmiiRReebbiiss  
mmTTaavvaarrii  mmiizzaanniiaa  mmwwaarrmmooeebbeellii  kkoommppaanniieebbiiss  wwaaqqeezzeebbaa  iikkiissrroonn  
ppaassuuxxiissmmggeebblloobbaa  ssoocciiaalluurrii  xxaarrjjeebbiissaaTTvviiss,,  rroommlleebbiicc  wwaarrmmooii--
SSoobbaa  mmaaTTii  ssaaqqoonnlliiss  aann  tteeqqnnoollooggiiuurrii  pprroocceesseebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT..  
zzooggiieerrTTii  qqvveeyynneebbiiss  ppaarrllaammeenntteebbmmaa  aarrsseebbiiTTaadd  ggaaaammkkaaccrreess  kkaannoo--
nneebbii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  uufflleebbeebbiiss  ddaaccvviiss  SSeessaaxxeebb..  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ssaammssaaxxuurriiss  mmoovvaalleeoobbaaaa  kkoonnkkuurreenncciiiiss,,  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ddaa  ssaa--
zzooggaaddooeebbiiss  ddaaccvviiss  SSeessaaxxeebb  yyvveellaa  kkaannoonniiss  mmyyaarrii  ccooddnnaa..  bboolloo  
3300  wwlliiss  mmaannZZiillzzee  aaSSSS--SSii  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  ggaaiizzaarrddaa  jjgguuffeebbiiss  
rriiccxxvvii  ddaa  ggaavvlleennaa,,  rroommeellTTaa  mmiizzaanniiaa  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  iinntteerree--
sseebbiiss  ddaaccvvaa..  bbeevvrr  mmaaTTggaannss  ggaaaaCCnniiaa  lloobbii  mmTTaavvrroobbaaSSii  ddaa  zzeewwoo--
llaass  aaxxddeenneenn  kkoommppaanniieebbiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaazzee,,  aaiiZZuulleebbeenn  rraa  mmaaTT  
ddiiddii  yyuurraaddRReebbaa  ddaauuTTmmoonn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  uufflleebbeebbss,,  kkeerrZZoodd  
qqaalleebbiiss,,  xxnniieerr  mmooqqaallaaqqeeeebbiiss,,  aarraassrruullwwlloovvaanneebbiiss  uufflleebbeebbss..  
ddRReess  bbeevvrrii  aaddrree  ddaaxxuurruullii  mmaarrkkeettiinngguullii  RRoonniissZZiieebbaa  ssaazzoo--
ggaaddooeebbrriioobbiiss  mmkkaaccrr  kkoonnttrroollzzeeaa  aayyvvaanniillii..  

  
ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  ssiisstteemmiiss  ddaanniiSSnnuulleebbaaaa  iinnffoorr--

mmaacciiaazzee  mmeenneejjeerrTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  SSeeffaasseebbaa,,  mmiissii  SSeeggrroovveebbaa  
ddaa  ddrroouullaadd  wwaarrddggeennaa..  iiggii  mmooiiccaavvss  ssaamm  kkoommnnppoonneennttss::  11))  aaRR--
rriiccxxvviiss  ssaaSSiinnaaoo  ssiisstteemmaa,,  rroommeelliicc  aaeerrTTiiaanneebbss  mmTTeellii  cciikklliiss  
iinnffoorrmmaacciiaass  ((SSeekkvveeTTiiddaann  mmiiss  aannaazzRRaauurreebbaammddee))  ddaa  ssaavvaaWWrroo  
aannggaarriiSSggeebbiiss  ssiisstteemmaass;;  22))  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaakkvviirrvveebbiiss  ssiiss--
tteemmaass  __  rriigg  pprroocceedduurreebbssaa  ddaa  wwyyaarrooeebbss,,  rroommlleebbiicc  ggaammooii--
yyeenneebbaa  ssaabbaazzrroo  ggaarreemmooSSii  ccvvlliilleebbeebbiiss  SSeessaaxxeebb  yyoovveellddRRiiuu--
rrii  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiissaaRReebbaadd;;  33))  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  ssiiss--
tteemmaa,,  rroommeelliicc  ggaannkkuuTTvvnniilliiaa  mmoonnaacceemmeebbiiss  SSeeggrroovveebbiiss,,  ssiiss--
tteemmaattiizzaacciiiissaa  ddaa  aannaalliizziissaaTTvviiss  kkoonnkkrreettuull  ssiittuuaacciiaaSSii  
ddaa  aamm  mmoonnaacceemmeebbiiss  ddaassaayyvvaannaadd  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaammddee..  
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22..  aaxxaallii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiss  ggaaCCeennaa  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  tteennddeenncciieebbiiss  
((ggrrZZeellvvaaddiiaannii  mmiimmaarrTTuulleebbaa  aann  mmoovvlleennaaTTaa  TTaannaammiimmddeevvrroobbaa))  
ddaa  mmeeggaatteennddeenncciieebbiiss  ((nneellaa  ggaannvviiTTaarreebbaaddii  mmssxxvviillii  ssoocciiaa--
lluurrii,,  eekkoonnoommiikkuurrii,,  ppoolliittiikkuurrii  ddaa  tteeqqnnoollooggiiuurrii  ccvvllii--
lleebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  ggaaffoorrmmddnneenn  xxaannggrrZZlliivvii  ddrrooiiss  ggaannmmaavv--
lloobbaaSSii,,  aaxxddeenneenn  ggaavvlleennaass  kkaaccoobbrriioobbaazzee))  wwaarrmmooSSoobbaassTTaann  ddaa  
ggaannvviiTTaarreebbaassTTaann..  

33..  aarrsseebboobbss  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  ssaaeerrTToodd  mmiiRReebbuullii  pprroo--
cceedduurraa,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  SSeemmddeegg  eettaappeebbss::  kkvvlleevviiss  CCaannaaffiiqq--
rriiss  ddaammuuSSaavveebbaa;;  eemmppiirriiuullii  mmoonnaacceemmeebbiiss  mmiiRReebbaa  ddaa  aannaalliizzii;;  
ZZiirriiTTaaddii  ddaasskkvvnneebbiiss  ffoorrmmuulliirreebbaa  ddaa  aannggaarriiSSggeebbiiss  ggaaffoorr--
mmeebbaa..  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbiissaaTTvviiss  iinnffoorr--
mmaacciiaa  yyaalliibbddeebbaa  mmoonnaacceemmeebbiissaaggaann,,  rroommlleebbiicc  mmiiiiRReebbaa  kkaabbii--
nneettuurrii  ddaa  ssaavveellee  ggaammookkvvlleevveebbiiss  CCaattaarreebbiiss  SSeeddeeggaadd..  bbeenn--
CCmmaarrkkiinnggii  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaaTTaa  qqmmeeddiiTTii  ssaaxxeeaa..  iissiinnii  SSeeii--
ccaavveenn  rraaooddeennoobbrriivv  ddaa  TTvviisseebbrriivv  mmaaCCvveenneebblleebbss..  

44..  mmuuddmmiivvaadd  ccvvaalleebbaadd  gglloobbaalluurr  ssaammyyaarrooSSii  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  
ggaammooaavvlliinnooss  ffaaqqttoorreebbiiss  eeqqvvssii  ZZiirriiTTaaddii  jjgguuffiiss  ggaavvlleennaa::  
ddeemmooggrraaffiiuullii,,  eekkoonnoommiikkuurrii,,  ssoocciioo--kkuullttuurruullii,,  bbuunneebb--
rriivvii,,  tteeqqnnoollooggiiuurrii  ((mmeeccnniieerruull--tteeqqnnoollooggiiuurrii  pprrooggrree--
ssii))  ddaa  ppoolliittiikkuurrii  ((ssaammaarrTTlleebbrriivvii))  ffaaqqttoorreebbiiss..  

55..  ddeemmooggrraaffiiuull  ggaarreemmooSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrss  aaiinntteerree--
sseebbss  mmoossaaxxlleeoobbiiss  rriiccxxoovvnnoobbiiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbii,,  aassaakkoobbrriivvii  
ssttrruuqqttuurriiss,,  eeTTnniikkuurrii  SSeemmaaddggeennlloobbiissaa  ddaa  ggaannaaTTlleebbiiss  ddoo--
nniiss  ccllvviilleebbaa,,  mmiiggrraacciiuullii  oojjaaxxeebbiiss  rriiccxxvviiss  ggaaddiiddeebbaa,,  aaddaa--
mmiiaannTTaa  ggeeooggrraaffiiuullii  ggaaddaaaaddggiilleebbaa  ((mmiiggrraacciiaa))  ddaa  mmaassoobbrrii--
vvii  bbaazzrreebbiiddaann  ggaaddaassvvllaa  mmiikkrroobbaazzrreebbzzee..  

66..  eekkoonnoommiikkuurrii  ggaarreemmooss  ggaannxxiillvviissaass,,  aauucciilleebbeelliiaa  yyuurraaddRRee--
bbaa  mmiieeqqcceess  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ggaannaawwiilleebbaass,,  ffaasseebbiiss  ddoonneess,,  ddaannaa--
zzooggeebbss,,  ddaavvaalliiaanneebbaass  ddaa  kkrreeddiittiiss  xxeellmmiissaawwvvddoommoobbaass..  

77..  ssoocciioo--kkuullttuurruullii  ggaarreemmoo  gguulliissxxmmoobbss  iinnddiivviiddeebbiiss  ddaammookkii--
ddeebbuulleebbaass  TTaavviiss  TTaavvTTaann,,  ssxxvvaa  aaddaammiiaanneebbTTaann,,  ssxxvvaaddaassxxvvaa  oorr--
ggaanniizzaacciieebbTTaann  ((ffiirrmmeebbTTaann)),,  ssaazzooggaaddooeebbaassTTaann,,  bbuunneebbaassTTaann  
ddaa  ssaammyyaarroossTTaann..  aauucciilleebbeelliiaa  ggaaiirrkkvveess  rroommeellii  ssaaqqoonneellii  
SSeeeessaabbaammeebbaa  ssaabbaazzoo  ddaa  rroommeellii  __  mmeeoorraadd  ffaasseeuulloobbaass,,  ddaa  
ggaaTTvvaalliisswwiinneebbuull  iiqqnneess  ssaazzooggaaddooeebbaaSSii  aarrsseebbuullii  ssxxvvaaddaass--
xxvvaa  ssuubbkkuullttuurreebbiiss  iinntteerreesseebbii..  

88..  bbuunneebbrriivv  ggaarreemmooSSii  ggaammooiiyyooffaa  iisseeTTii  ffaaqqttoorreebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  
bbuunneebbrriivvii  rreessuurrsseebbiiss  mmaarraaggiiss  SSeemmcciirreebbaa,,  eenneerrggiiiiss  ggaaZZvviirree--
bbaa,,  ggaarreemmooss  ggaaWWuuWWyyiiaanneebbiiss  zzrrddaa,,  ssaaxxeellmmwwiiffooss  rroolliiss  ccvvllii--
lleebbaa  bbuunneebbiiss  ddaaccvvaaSSii..  
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99..  tteeqqnnoollooggiiuurr  ggaarreemmooSSii  ggaammooyyooffeenn  mmeeccnniieerruull--tteeqqnnoolloo--
ggiiuurrii  pprrooggrreessiiss  ddaaCCqqaarreebbaass,,  ggaammookkvvlleevvaaTTaa  ddaa  ddaammuuSSaavveebbee--
bbiiTT  bbiiuujjeetteebbiiss  ggaaddiiddeebbaa  ddaa  ssaaxxeellmmwwiiffoo  kkoonnttrroolliiss  ggaamm--
kkaaccrreebbaa  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbaazzee..  

1100..  ppoolliittiikkuurr--ssaammaarrTTlleebbrriivvii  ggaarreemmoo  mmooiiTTxxoovvss  kkoommppaanniiiiss  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriissaaggaann  kkaannoonneebbiiss  ddaaccvvaass,,  rroommlleebbiicc  aarree--
gguulliirreebbeenn  bbiizznneess--ssaaqqmmiiaannoobbaass  ddaa  iimm  jjgguuffeebbiiss  mmooTTxxoovvnneebbiiss  
ggaaTTvvaalliisswwiinneebbaass,,  rroommlleebbiicc  iiccaavveenn  ssaazzooggaaddooeebbrriivv  iinntteerree--
sseebbss..  
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TTaavvii  44..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbii  ddaa  

mmooTTxxoovvnniiss  pprrooggnnoozziirreebbaa  
  

44..11..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  ssiisstteemmaa  ddaa  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  pprroocceessiiss  eettaappeebbii  

  
mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbss  xxSSiirraadd  uuwweevvTT  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaa--

TTaa  CCaattaarreebbaa  kkoommppaanniiiiss  kkoonnkkrreettuullii  pprroobblleemmeebbiissaa  ddaa  ssaabbaazzrroo  
SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiss  SSeessaasswwaavvllaadd..  iissiinnii  aawwaarrmmooeebbeenn  bbaazzrriiss  mmiimmoo--
xxiillvvaass,,  aaaannaalliizzeebbeenn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  mmooTTxxoovvnnaass,,  
aakkeeTTeebbeenn  ggaayyiiddvveebbiiss  pprrooggnnoozzss  aann  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniieebbiiss  eeffeeqqttii--
aannoobbiiss  SSeeffaasseebbaass..  TTiiTTooeeuull  aaRRnniiSSnnuull  ssaakkiiTTxxzzee  mmyyiiddvveellTTaa  SSeexxee--
dduulleebbiiss  SSeesswwaavvllaa  ddaa  aannaalliizzii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  aammooccaannaaaa,,  
rraacc  xxoorrcciieellddeebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  mmaarrkkee--

ttiinngguullii  kkvvlleevvaa  wwaarrmmooaaddggeennss  mmoonnaacceemmeebbiiss  ssiisstteemmaattuurr  ddaaggeegg--
mmvvaass,,  SSeeggrroovveebbaass,,  aannaalliizzss  ddaa  SSeeddeeggeebbiissaa  ddaa  ddaasskkvvnneebbiiss  iimm  ssaaxxiiTT  
wwaarrddggeennaass,,  rroommeelliicc  SSeeeessaabbaammeebbaa  kkoommppaanniiiiss  ((ffiirrmmiiss))  kkoonnkkrreettuull  
mmaarrkkeettiinngguull  ssiittuuaacciiaass..  mmaarrkkeettiinngguullmmaa  kkvvlleevveebbmmaa  aammJJaammaadd  mmooii--
ppoovvaa  gglloobbaalluurrii  ssttaattuussii..  

ffiirrmmaass  SSeeuuZZlliiaa  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaaTTaa  oorrggaanniizzaacciiaa  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  wweesseebbiiTT..  bbeevvrrii  mmssxxvviillii  ffiirrmmaa  qqmmnniiss  ssaakkuuTTaarr  kkvvlleevviiTT  qqvvee--
ddaannaayyooffeebbss  ((ggaannyyooffiilleebbeebbss)),,  rroommlleebbiicc  xxSSiirraadd  wwaarrmmooaaddggeenneenn  
ssaakkvvaannZZoo  rrggoolleebbss  ffiirrmmiiss  ((oorrggaanniizzaacciiiiss))  SSiiggnniiTT..  mmaarrkkeettiinngguullii  
kkvvlleevveebbii  xxeellmmiissaawwvvddoommiiaa  aarraa  mmaarrttoo  mmssxxvviillii  ffiirrmmeebbiissTTvviiss,,  
rroommlleebbssaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  ssaaTTaannaaddoo  bbiiuujjeettii  ddaa  SSeessaabbaammiissii  ssttrruuqqttuu--
rruullii  qqvveeddaannaayyooffii..  mmcciirree  ffiirrmmeebbSSii  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaaTTaa  CCaa--
ttaarreebbiiss  aammooccaannaa,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  eekkiissrreebbaaTT  yyvveellaa  TTaannaammSSrroommeellss  
((ssttrruuqqttuurruull  qqvveeddaannaayyooffss)),,  rroommlleebbssaacc  rraaiimmee  uurrTTiieerrTToobbaa  
aaqqvvss  bbaazzaarrTTaann  ((mmoommaarraaggeebbaa--ggaassaaRReebbiiss,,  ggaayyiiddvveebbiiss,,  llooggiissttiikkiiss  
ddaa  ssxxvvaa  ggaannyyooffiilleebbeebbii))  ddaa  aamm  mmiizznniiTT  iiqqmmnneebbaa  ffiirrmmiiss  ((kkoommppaanniiss))  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii..  CCvveeuulleebbrriivvaadd  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaaTTaa  
bbiiuujjeettii  SSeeaaddggeennss  kkoommppaanniiiiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  11--22%%,,  rroomm--
lliiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  nnaawwiillii  mmiiddiiss  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  ffiirrmmeebbiiss  ((llaa--
bboorraattoorriieebbiiss,,  iinnssttiittuutteebbiiss))  mmoommssaaxxuurreebbiiss  aannaazzRRaauurreebbaazzee..  
ffiirrmmeebbss,,  rroommlleebbssaacc  eekkiissrreebbaaTT  aasseeTTii  kkvvlleevveebbiiss  CCaattaarreebbaa,,  yyoo--
ffeenn  ssaamm  kkaatteeggoorriiaadd::  

11..  ssiinnddiicciirreebbuullii  kkvvlleevviiTTii  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  aaggrroovvee--
bbeenn  ccnnoobbeebbss  mmoommxxmmaarreebblleebbssaa  ddaa  ssaaqqoonneellzzee,,  xxoolloo  SSeemmddeegg  
yyiiddiiaann  ddaammuuSSaavveebbuull  iinnffoorrmmaacciiaass..  

22..  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  kklliieenntteebbiiss  SSeekkvveeTTeebbiiTT  aassrruulleebbeenn  

kkvvlleevveebbss..  aamm  ffiirrmmeebbiiss  mmoommssaaxxuurreebbiiTT  ssaarrggeebblloobbeenn  kkoonn--
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kkrreettuullii  kkvvlleevviiTTii  aammooccaanneebbiiss  ggaaddaawwyyvveettiissaass..  iissiinnii  RReebbuu--
lloobbeenn  mmoonnaawwiilleeoobbaass  kkvvlleevviiss  ggeeggmmeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaaSSii  ddaa  mmii--
RReebbuullii  SSeeddeeggeebbii  mmiissii  SSeessrruulleebbiiss  SSeemmddeegg  xxddeebbaa  kklliieennttiiss  
((SSeemmkkvveeTTiiss))  ssaakkuuTTrreebbaa..  

33..  wwvvrriillii  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  ffiirrmmeebbii..  aasseeTTii  ffiirrmmeebbii  TTaavviiss  
TTaavvzzee  RReebbuulloobbeenn  kkvvlleevviiTT  ssaammuuSSaaooTTaa  nnaawwiillss,,  xxoolloo  ssaammuu--
SSaaooTTaa  ZZiirriiTTaadd  nnaawwiillss  aassrruulleebbeenn  ssxxvvaa  ffiirrmmeebbii..  aammiiss  yyvvee--
llaazzee  TTvvaallssaaCCiinnoo  mmaaggaalliiTTiiaa  ssaaaaggeennttooeebbii,,  rroommlleebbiicc  ssppee--
cciiaalliizzddeebbiiaann  ggaammookkiiTTxxvveebbiiss  CCaattaarreebbaazzee  kklliieenntteebbiiss  ddaa--
vvaalleebbiiTT..  

mmcciirree  kkoommppaanniieebbii  mmiimmaarrTTaavveenn  kkvvlleevviiTT  ffiirrmmeebbss  mmoommssaaxxuurreebbii--
ssaaTTvviiss  aann  aauucciilleebbeell  iinnffoorrmmaacciiaass  mmooiippoovveebbeenn  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  
iimmpprroovviizzaacciiiiss  iisseeTTii  mmeeTTooddeebbiiTT,,  rrooggoorriiccaaaa::  

11..  uunniivveerrssiitteetteebbiiss  ssttuuddeenntteebbiissaa  ddaa  mmaasswwaavvlleebbeellTTaa  

CCaabbmmaa  kkvvlleevvaaTTaa  CCaattaarreebbaassaa  ddaa  ddaammuuSSaavveebbaaSSii..  mmaaggaallii--
TTaadd,,  bboossttoonniiss  uunniivveerrssiitteettSSii  ((aaSSSS))  ssaaqqmmiiaannii  ((bbiizznneess))  aaddmmii--
nniissttrriirreebbiiss  ddiipplloommiiss  mmiiRReebbiissaaTTvviiss  ssttuuddeenntteebbmmaa  uunnddaa  
mmiiiiRRoonn  mmoonnaawwiilleeoobbaa  pprrooeeqqttSSii,,  rroommlliiss  mmiizzaanniiaa  aaxxaallggaazz--
rrddaa  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  kkoommppaanniiaa  AAmmeerriiccaann  EExxpprreessss--iiss  mmoommssaaxxuu--
rreebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  ggeeggmmiiss  ddaammuuSSaavveebbaaSSii  CCaabbmmaa..  ssaarreekkllaammoo  
kkaammppaanniiaa,,  rroommeelliicc  ddaammuuSSaavveebbuulliiaa  ddaa  CCaattaarreebbuullii  ssttuuddeenn--
tteebbiiss  ZZaalleebbiiTT,,  ggaaxxddaa  eerrTT--eerrTTii  yyvveellaazzee  wwaarrmmaatteebbuullii  
AAmmEExx--iiss  iissttoorriiaaSSii..  

22..  iinntteerrnneettiiss  ggaammooyyeenneebbaa..  kkoommppaanniieebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  iiaaffaadd  mmiiii--
RRoonn  mmaaTTTTvviiss  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  iinnffoorrmmaacciiaa  TTuu  rreegguu--
llaarruullaadd  nnaaxxaavveenn  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  wweebb--ssaaiitteebbss  ddaa  ggaammooiiyyee--
nneebbeenn  oonnllaaiinniiss  xxeellmmiissaawwvvddoomm  mmoonnaacceemmeebbss..  

33..  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  mmiiRRwweevveebbiiss  SSeesswwaavvllaa..  mmcciirree  kkoommppaanniieebb--
SSiicc  kkii  ssaavvsseebbiiTT  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  ssaaWWiirroo  ssaaxxssrreebbiiTT  ggaaiiggzzaavv--
nnooss  TTaannaammSSrroommeellii  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann..  ttoomm  kkuuxxiillmmaa,,  aattllaann--
ttaaSSii  oorrii  rreessttoorrnniiss  mmfflloobbeellmmaa,,  TTaavviiss  mmeenneejjeerreebbss  mmiissccaa  
SSeessaaZZlleebblloobbaa  eessaaddiillaaTT  ssxxvvaa  ddaawweesseebbuulleebbeebbSSii  iimm  ppiirroo--
bbiiTT,,  rroomm  iissiinnii  iiqqiiddaann  mmooiittaannddnneenn  aarraa  mmaarrttoo  aannggaarriiSS--ffaaqq--
ttuurreebbss,,  aarraammeedd  aaxxaall  iiddeeeebbssaacc..  

kkoommppaanniieebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa,,  iisseeTTeebbii  rrooggoorriiccaaaa  FFuujjii  PPhhoottoo,,  TTaavvii--
ssii  ddaarrggeebbiiss,,  kkoonnkkuurreenntteebbiiss,,  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmiizz--
nnoobbrriivvii  aauuddiittoorriieebbiissaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  ssttrraatteeggiieebbiiss  SSeesswwaavv--
lliissaaTTvviiss  iiyyeenneebbeenn  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaaTTaa  rreessuurrsseebbss  kkoommbbiinniirree--
bbuullaadd..  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  eeqqvvss  eettaappss  ((iixx..  nnaaxx..  
44..11))..  
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nnaaxx..  44..11..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  pprroocceessii  
  
ppiirrvveellii  eettaappii  eeZZRRvvnneebbaa  pprroobblleemmiiss  ggaannssaazzRRvvrraass,,  aalltteerrnnaa--

ttiivveebbiiss  ffoorrmmiirreebbaass  ddaa  kkvvlleevviiss  mmiizznneebbiiss  ddaassaaxxvvaass..  aamm  eettaappzzee  
mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerrmmaa  zzuussttaadd  uunnddaa  CCaammooaayyaalliibbooss  kkvvlleevviiss  
pprroobblleemmaa..  ZZvveellii  mmeeccnniieerruullii  pprriinncciippiiss  mmiixxeeddvviiTT::  `̀kkaarrggaadd  ffoorr--
mmuulliirreebbuullii  aammooccaannaa  nnaaxxeevvrraaddaaaa  SSeessrruulleebbuullii~~..  aammooccaanniiss  ddaassmmaa  
aarr  uunnddaa  mmooxxddeess  mmeettiissmmeettaadd  ffaarrTToodd  ddaa  mmeettiissmmeettaadd  vviiwwrroodd..  mmee--
nneejjeerrii,,  rroommeelliicc  mmkkvvlleevvaarrss  aaZZlleevvss  ddaavvaalleebbaass::  `̀mmiiiiRRooss  iinnffoorr--
mmaacciiiiss  mmaaqqssiimmuummii  ppiirrvveellii  kkllaassiiss  mmggzzaavvrreebbiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  SSee--
ssaaxxeebb~~,,  rriisskkaavvss  CCaaeeffllooss  cciiffrreebbiiss  ookkeeaanneeSSii..  mmeeoorree  mmxxrriivv,,  mmkkvvllee--
vvaarrii  ((mmaarrkkeettoollooggii)),,  rroommeelliicc  ccddiilloobbss  ggaaaarrkkvviiooss,,  iiqqnneebbaa  TTuu  
aarraa  mmssuurrvveellTTaa  rriiccxxvvii  ssaakkmmaarriissii  uuzzaarraalloo  mmoommssaaxxuurreebbiissTTvviiss  
eerrTTii  wweellii  ((iinntteerrnneettiiss  xxeellmmiissaawwvvddoommoobbaa  2255  ddoollaarrii  `̀BBooeeiinngg--
774477~~--iiTT  ggaaddaaffrreenniissaass  CCiikkaaggoossaa  ddaa  ttookkiiooss  SSoorriiss)),,  pprroobblleemmaass  ggaa--
nniixxiillaavvss  mmeettiissmmeettaadd  vviiwwrroodd..  rreezzoonnuullaadd  ggaammooiiyyuurreebbaa  mmaarrkkee--
ttoollooggiiss  ddaazzuusstteebbiissaaTTvviiss  kkiiTTxxvveebbii  mmeenneejjeerrss::  `̀iinntteerrnneettiiss  
xxeellmmiissaawwvvddoommoobbiiss  ffaassii,,  rraattoomm  uunnddaa  SSeeaaddggeennddeess  2255  ddoollaarrss  ddaa  
aarraa  1100--ss,,  5500  ddoollaarrss  ddaa  aa..  SS..??  aavviiaakkoommppaanniiaa  rraattoomm  uunnddaa  mmiiiisswwrraa--
ffooddeess  mmoocceemmuullii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  uuzzaarraalloobbiisskkeenn,,  TTuu  iiggii  mmooiizzii--
ddaavvss  ddaammaatteebbiiTT  mmggzzaavvrreebbss  CCvveennss  mmaarrSSrruutteebbzzee??~~    

pprroobblleemmiiss  ggaannxxiillvviissaass,,  mmeenneejjeerreebbii  wwaaaawwyyddeebbiiaann  kkiiddeevv  eerrTT  
ppaassuuxxggaassaacceemm  ssaakkiiTTxxss::  TTuu  aaxxaallii  mmoommssaaxxuurreebbaa  aaRRmmooCCnnddeebbaa  ppoo--
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ppuullaarruullii,,  rraammddeennaadd  sswwrraaffaadd  SSeeeeZZlleebbaaTT  kkoonnkkuurreenntt  kkoommppaannii--
eebbss  mmiissii  rreepprroodduucciirreebbaa??  ssaahhaaeerroo  ttrraasseebbzzee  kkoonnkkuurreenncciiiiss  iiss--
ttoorriiaaSSii  bbeevvrrii  mmaaggaalliiTTiiaa  iimmiissaa,,  TTuu  mmoommssaaxxuurreebbiiss  aaxxaallii  ssaaxxeeeebbii  
rraammddeennaadd  sswwrraaffaadd  vvrrcceellddeebbooddaa  bbaazzrriiss  mmoonnaawwiilleeeebbss  SSoorriiss,,  
rroomm  vveerrcc  eerrTTii  aavviiaakkoommppaanniiaa  vveerr  aaRRwweevvddaa  mmnniiSSvvnneelloovvaann  uuppiirraa--
tteessoobbaass..  aamm  mmxxrriivv  ssaagguulliissxxmmooaa::  rraammddeennaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  iiyyoo  
ppiirrvveellii  aaxxaallii  iiddeeiiss  rreeaalliizzaacciiaa  ddaa  rraammddeennaadd  ddiiddxxaannss  ggaagg--
rrZZeellddeebbaa  lliiddeerroobbaa??  

ssaabboolloooodd  kkoommppaanniiiiss  TTaannaammSSrroommlleebbmmaa  CCaammooaayyaalliibbeess  mmiiss  wwii--
nnaaSSee  mmddggaarrii  aammooccaannaa  SSeemmddeeggnnaaiirraadd::  `̀mmooiittaannss  TTuu  aarraa  aaRRnniiSSnnuullii  
mmoommssaaxxuurreebbaa  iisseeTT  mmooggeebbaass  ddaa  ddaammaatteebbiiTT  uuppiirraatteessoobbaass  AAmmeerrii--
ccaann  AAiirrLLiinneess  kkoommppaanniiiissaaTTvviiss,,  rroommlleebbiicc  ggaaaammaarrTTlleebbeenn  mmiiss  mmiieerr  
ggaawweeuull  ddaannaaxxaarrjjeebbss  iinnvveessttiicciieebbiiss  ssxxvvaa  SSeessaaZZlloo  mmiimmaarrTTuullee--
bbeebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT??~~  kkvvlleevviiss  mmeeqqaanniizzmmiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaaTTvviiss  uunnddaa  
ggaanniissaazzRRvvrrooss  aaggrreeTTvvee,,  rrooggoorrii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii  uunnddaa  mmiiii--
RRooss  kkoommppaanniiaamm::    

11))  AAmmeerriiccaann  AAiirrLLiinneess--mmaa  ssaaeerrTToodd  SSeeTTaavvaazzooss  TTuu  aarraa  iinntteerrnnee--
ttii??    

22))  TTuu  kkii,,  mmaaSSiinn  rroommeell  mmggzzaavvrreebbss::  mmxxoolloodd  ppiirrvveellii  kkllaassiiss,,  
aaggrreeTTvvee  bbiizznneess--kkllaassiiss,,  aann,,  SSeessaaZZllooaa,,  ttuurriissttuullii  kkllaassiiss??    

33))  rrooggoorrii  ffaassii  ((ffaasseebbii))  ddaawweessddeess  mmoommssaaxxuurreebbaazzee??    
44))  rrooggoorrii  ttiippiiss  TTvviiTTmmffrriinnaavveebbssaa  ddaa  mmaarrSSrruutteebbzzee  mmooxxddeess  

mmiissii  SSeeTTaavvaazzeebbaa??  
SSeemmddeegg  kkoommppaanniiiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmkkvvlleevvaa--

rreebbii  ((ssaammssaaxxuurrii))  aaddggeenneenn  kkvvlleevviiss  mmiizznneebbiiss  ssiiaass::  
11))  ppiirrvveellii  kkllaassiiss  rroommeellii  mmggzzaavvrreebbii  uuffrroo  mmiimmaarrTTaavveenn  aamm  

mmoommssaaxxuurreebbaass??  
22))  ppiirrvveellii  kkllaassiiss  rraammddeennii  mmggzzaavvrrii  ggaammooiiyyeenneebbss  iinntteerrnneettss  

mmoommssaaxxuurreebbaazzee  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffaassiiss  aarrsseebboobbiissaass??  
33))  rraammddeenn  ddaammaatteebbiiTT  kklliieennttss  mmiiiizziiddaavvss  sseerrvviissiiss  aaxxaallii  ssaaxxee??  
44))  ssiiaaxxllee  rrooggoorr  ggaavvlleennaass  mmooaaxxddeennss  kkoommppaanniiiiss  rreeppuuttaacciiaa--

zzee  ggrrZZeellvvaaddiiaann  ppeerrssppeeqqttiivvaaSSii??  
55))  rraammddeennaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  mmoocceemmuullii  mmoommssaaxxuurreebbaa  ssxxvvaa  mmoomm--

ssaaxxuurreebbaassTTaann  SSeeddaarreebbiiTT::  eelleeqqttrroonnuullii  `̀rroozzeettkkiiTT  TTuu  
aauuddiiooTTeekkiiTT??  

yyvveellaa  kkvvlleevvaa  rrooddii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  aasseeTTii  kkoonnkkrreettuullii  mmiizznnee--
bbiiss  ggaannssaazzRRvvrraaSSii..  zzooggiieerrTTii  mmaaTTggaannii  ddaazzvveerrvviiTTii  xxaassiiaaTTiissaaaa::  
mmiissii  mmiizzaanniiaa  wwiinnaasswwaarrii  mmoonnaacceemmeebbiiss  SSeeggrroovveebbaa,,  rroommlleebbiicc  aassaa--
xxaavveenn  pprroobblleemmiiss  rreeaalluurr  bbuunneebbaass  ddaa  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  
ddaaiissaaxxooss  SSeessaaZZlloo  ggzzeebbii  mmiissii  ggaaddaawwyyvveettiissaaTTvviiss  aann  rraaiimmee  aaxxaallii  
iiddeeeebbii..  zzooggiieerrTT  ggaammookkvvlleevvaass  ggaaaaCCnniiaa  ddeesskkrriippttiiuullii  ((aaRRwweerrii--
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lloobbiiTTii))  xxaassiiaaTTii  __  ddaaaaddaassttuurrooss  aann  uuaarryyooss  kkoonnkkrreettuullii  cciiff--
rreebbii..  ggaammookkvvlleevveebbiiss  kkiiddeevv  eerrTTii  ssaaxxeeaa  kkaauuzzaalluurrii::  mmiissii  mmiizzaanniiaa  
ddaaaaddggiinnooss  mmiizzeezz--SSeeddeeggoobbrriivvii  kkaavvSSiirreebbiiss  aarrsseebboobbaa  oorr  mmoovv--
lleennaass  SSoorriiss..  

mmeeoorree  eettaappiiaa  kkvvlleevviiss  ggeeggmmiiss  ddaammuuSSaavveebbaa..  mmaarrkkeettiinngguullii  
kkvvlleevviiss  aamm  eettaappzzee  mmuuSSaavvddeebbaa  aauucciilleebbeellii  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovvee--
bbiiss  ggeeggmmaa..  wwaarrddggeenniillii  ggeeggmmiiss  mmoowwoonneebbaammddee,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeennee--
jjeerrii  uunnddaa  ddaaiinntteerreessddeess  xxaarrjjTTaaRRrriiccxxvviiTT..  ssppeecciiaalluurrii  ggaammookk--
vvlleevviiss  CCaattaarreebbaammddee  kkoommppaanniiaa  aaffaasseebbss  ggrrZZeellvvaaddiiaann  mmooggeebbaass  ssaa--
tteelleeffoonnoo  kkaavvSSiirriiss  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddaanneerrggvviiddaann,,  ddaavvuuSSvvaaTT  5500  
aaTTaassii  ddoollaarriiss  ooddeennoobbiiTT..  mmeenneejjeerrss  mmiiaaCCnniiaa,,  rroomm  kkvvlleevviiss  CCaa--
ttaarreebbaa  xxeellss  SSeeuuwwyyoobbss  sseerrvviissiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  uuffrroo  rraacciioonnaa--
lluurrii  ggeeggmmiiss  SSeeddggeennaass,,  rraacc  ggaammooiiwwvveevvss  mmooggeebbiiss  zzrrddaass  9900  aaTTaass  
ddoollaarraammddee..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ggaammookkvvlleevviiss  xxaarrjjTTaaRRrriiccxxvvaamm  aarr  
uunnddaa  ggaaddaaaammeettooss  4400  aaTTaass  ddoollaarrss..  

kkvvlleevviiss  ggeeggmmiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  mmooiiTTxxoovvss  mmoonnaacceemmeebbiiss,,  wwyyaarrooeebbiiss,,  
kkvvlleevviissaaddmmii  mmiiddggoommeebbiiss,,  kkvvlleevviiss  iinnssttrruummeenntteebbiiss,,  SSeerrCCeevviiss  
wweessiissaa  ddaa  kkoonnttaaqqttiiss  mmeeTTooddiiss  ggaannssaazzRRvvrraass..  

kkvvlleevviiss  pprroocceessiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiissaass  ffrriiaadd  ddiiddii  mmnniiSSvvnnee--
lloobbaa  aaqqvvss  mmoonnaacceemmTTaa  wwyyaarrooss..  kkvvlleevviiss  ggeeggmmaa  iiTTvvaalliisswwiinneebbss  
mmeeoorraaddii  mmoonnaacceemmeebbiiss,,  ppiirrvveellaaddii  mmoonnaacceemmeebbiiss  aann  mmaaTTii  ddaa  ssxxvvaa  
mmoonnaacceemmeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaass..  mmeeoorraaddii  mmoonnaacceemmeebbii  uukkvvee  aarrsseebbuu--
llii  mmoonnaacceemmeebbiiaa,,  rroommlleebbiicc  mmiiRReebbuulliiaa  rraaiimmee  ssxxvvaa  mmiizznneebbiissaaTT--
vviiss..  ppiirrvveellaaddii  mmoonnaacceemmeebbii  ggrroovvddeebbaa  ssppeecciiaalluurraadd  kkoonnkkrree--
ttuullii  pprrooeeqqttiissTTvviiss..  CCvveeuulleebbrriivvaadd  mmaarrkkeettoollooggeebbii  iiwwyyeebbeenn  mmee--
oorraaddii  mmoonnaacceemmeebbiiss  aannaalliizziiTT,,  rroommlleebbiicc  SSeeiiZZlleebbaa  ggaammooyyeennee--
bbuull  iiqqnneenn  aammooccaanniiss  ssrruullii  aann  nnaawwiilloobbrriivvii  ggaaddaawwyyvveettiissaaTTvviiss  
ddaa  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  SSeemmcciirrddeess  xxaarrjjeebbii  ppiirrvveellaaddii  
mmoonnaacceemmeebbiiss  ZZvviirraaddRRiirreebbuull  SSeeggrroovveebbaazzee..  TTuu  ccnnoobbeebbiiss  mmiiRRee--
bbaa  mmeeoorraaddii  wwyyaarrooeebbiiddaann  vveerr  xxeerrxxddeebbaa  aann  aarr  aarriiaann  ssaarrwwmmuunnoo  aann  
kkiiddeevv  mmooZZvveellddaa,,  ssaaWWiirrooaa  ppiirrvveellaaddii  mmoonnaacceemmeebbiiss  SSeeggrroovveebbaa..  
mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  pprrooeeqqtteebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  iiTTvvaalliiss--
wwiinneebbss  aammaa  TTuu  iimm  ffoorrmmiiTT  ppiirrvveellaaddii  mmoonnaacceemmeebbiiss  wwyyaarrooeebbiiss  ggaa--
mmooyyeenneebbaass..  CCvveeuulleebbrriivvii  ssaaSSuuaalleebbaaaa  SSeekkiiTTxxvveebbiiTT  mmiimmaarrTTvvaa  iinnddii--
vviiddeebbzzee  aann  aaddaammiiaannTTaa  jjgguuffeebbzzee  ppiirrvveellddaawwyyeebbiiTTii  wwaarrmmooddggeenniiss  
mmiissaaRReebbaadd  iimmiiss  TTaaoobbaazzee,,  TTuu  rrooggoorr  ddaammookkiiddeebbuulleebbaaSSii  aarriiaann  
iissiinnii  kkiiTTxxvvaarrSSii  mmoocceemmuull  TTeemmeebbTTaann..  mmiiRReebbuullii  mmoonnaacceemmeebbiiss  ssaa--
ffuuZZvveellzzee  mmuuSSaavvddeebbaa  kkvvlleevviiss  ffoorrmmaalluurrii  iinnssttrruummeenntteebbii..  
SSeemmddeegg  iiqqmmnneebbaa  aammoossaavvaallii  mmoonnaacceemmeebbiiss  mmaassiivvii..  

kkvvlleevviissaaddmmii  mmiiddggoommeebbii  mmrraavvaallffeerroovvaanniiaa..  ppiirrvveellaaddii  iinn--
ffoorrmmaacciiaa  SSeeiiZZlleebbaa  mmiiRReebbuull  iiqqnneess  xxuuTTii  ZZiirriiTTaaddii  wweessiiTT::  ddaakk--
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vviirrvveebbeebbiiss,,  ffookkuuss--jjgguuffeebbiiss,,  ggaammookkiiTTxxvveebbiiss,,  eeqqssppeerriimmeenntteebbiiss,,  
aaggrreeTTvvee  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  qqcceevviiss  SSeessaaxxeebb  mmoonnaacceemmee--
bbiiss  SSeeggrroovveebbiissaa  ddaa  aannaalliizziiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  ddaakkvviirrvveebbaa  ssiittuuaa--
cciiaaSSii  CCaarrTTuullii  ppiirreebbiissaaddmmii  ddaa  TTaannmmxxlleebb  ggaarreemmooeebbaaTTaa  aannaallii--
zzii  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmiiRReebbuull  iiqqnneess  aaxxaallii  mmoonnaacceemmeebbii  
pprroobblleemmiiss  SSeessaaxxeebb..  xxeellssaayyrreellii  ddaakkvviirrvveebbaa  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee  
SSeeiiZZlleebbaa  mmooeewwyyooss  mmaaTT  mmiieerr  yyiiddvveebbiiss  SSeessrruulleebbiiss  ddrrooss  aann  SSee--
ZZeenniillii  ssaaqqoonnlliiss  mmooxxmmaarreebbiiss  mmoommeennttSSii..  ffookkuuss--jjgguuffii  SSeeddggeebbaa  
66--1100  aaddaammiiaanniissaaggaann,,  rroommeellTTaa  aarrCCeevvaa  xxddeebbaa  kkoonnkkrreettuullii  ddeemmoogg--
rraaffiiuullii,,  ffssiiqqooggrraaffiiuullii  ddaa  ssxxvvaa  ffaaqqttoorreebbiiddaann  ggaammoommddiinnaarree..  
mmaaTT  TTxxoovveenn  rraammddeenniimmee  ssaaaaTTii  ddaayyoonn  eerrTTaadd  ssxxvvaaddaassxxvvaa  TTeemmeebbiiss  
ggaannssaaxxiillvveellaadd..  ffookkuuss--jjgguuffiiss  mmoonnaawwiilleeeebbss  eeZZlleevvaaTT  mmcciirree  
ffuullaaddii  ggaassaammrrjjeelloo..  pprrooffeessiioonnaallii  wwaammyyvvaannii  ((mmooddeerraattoorrii))  
ssTTaavvaazzoobbss  ggaannssaaxxiillvveellaadd  TTeemmeebbssaa  ddaa  ssaakkiiTTxxeebbss,,  rroommlleebbiicc  
wwiinnaasswwaarr  mmoommzzaaddeebbuulliiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbiiss  mmiieerr..  wwaammyyvvaa--
nneebbii  ccddiilloobbeenn  ggaammooaavvlliinnoonn  ppootteenncciiuurraadd  ssaassaarrggeebblloo  iiddeeeebbii,,  
ggaaaannaalliizzoonn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaa  mmaaTTii  mmooqqmmeeddeebbiiss  rreeaalluurrii  mmoo--
ttiivvaacciiaa..  ffookkuuss--jjgguuffeebbiiss  kkrreebbeebbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  iiwweerreebbaa  aauu--
ddiioo  ddaa  vviiddeeooffiirrzzee,,  xxoolloo  TTvviiTToonn  mmaarrkkeettoollooggeebbii  iimmyyooffeebbii--
aann  mmeezzoobbeell  ooTTaaxxSSii  ddaa  aakkvviirrddeebbiiaann  pprroocceessiiss  mmssvvlleelloobbaass  nnaaxxeevv--
rraaddggaammWWvviirrvvaallee  ssaarrkkeeSSii..  aavviiaakkoommppaanniiiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  wwaammyyvvaannss  
SSeeeeZZlloo  ddaaeewwyyoo  ssaaeerrTToo  ssaakkiiTTxxiiddaann,,  mmaaggaalliiTTaadd::  `̀rrooggoorriiaa  TTqqvveennii  
ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  ppiirrvveellii  kkaallssiiTT  aavviiaammooggzzaauurroobbaassTTaann??~~,,  xxoolloo  
SSeemmddeegg  ggaaddaassuulliiyyoo  mmoonnaawwiilleeTTaa  ddaammookkiiddeebbuulleebbiiss  ggaarrkkvveevvaazzee  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  aavviiaakkoommppaanniieebbTTaann  sseerrvviissiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaxxeeeebbTTaann  ddaa  
kkoonnkkrreettuullaadd  __  TTvviiTTmmffrriinnaavviiss  iinnttrraanneettiiTT  ggaammooyyeenneebbiiss  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaassTTaann..  ffookkuuss--jjgguuffiiss  mmoonnaawwiilleeTTaa  ggaammookkiiTTxxvvaa  rree--
kkoommeennddeebbuulliiaa  rrooggoorrcc  ssaassaarrggeebblloo  wwiinnaasswwaarrii  nnaabbiijjii  ffaarrTToo--
mmaassSSttaabbiiaann  kkvvlleevvaaTTaa  ddaawwyyeebbiiss  wwiinn,,  mmaaggrraamm  mmaarrkkeettoollooggmmaa  ((mmkkvvllee--
vvaarrmmaa))  mmiiaanncc  ddiiddii  ssiiffrrTTxxiilliiTT  uunnddaa  ggaaaavvrrcceellooss  mmiiRReebbuullii  SSee--
ddeeggeebbii  mmTTlliiaannaadd  bbaazzaarrzzee  ((SSeerrCCeevviiss  mmcciirree  mmooccuulloobbiissaa  ddaa  
nnaakklleebbii  rreepprreezzeennttaattuulloobbiiss  ggaammoo))..  

mmyyiiddvveelliiss  ((kklliieennttiiss))  ggaannzzooggaaddooeebbuullii  ppoorrttrreettiiss  mmiissaaRRee--
bbaadd  kkoommppaanniiaa  aattaarreebbss  aaddaammiiaannTTaa  ccooddnniiss,,  mmrrwwaammssiiss,,  ssuurrvviilleebbiiss  
ddaa  kkmmaayyooffiilleebbiiss  xxaarriissxxiiss  ssttaattiissttiikkuurr  mmiimmooxxiillvvaass..  iisseeTT  kkoommppaa--
nniieebbss,,  rrooggoorriiccaaaa  AAmmeerriiccaann  AAiirrLLiinneess,,  SSeeuuZZlliiaaTT  mmooaammzzaaddoonn  aannkkeettaa  
mmaaTTTTvviiss  ssaaiinntteerreessoo  pprroobblleemmeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  SSeeuuZZlliiaaTT  mmooaawwyyoonn  
mmoonnaacceemmeebbiiss  ((ssttaattiissttiikkiiss))  kkoommpplleeqqssuurrii  SSeeggrroovveebbaacc,,  rroommlliiss  
ddrroossaacc  iissmmeebbaa  kkiiTTxxvveebbii,,  rroommlleebbiicc  aaiinntteerreesseebbeenn  eerrTTbbaaSSaadd  rraamm--
ddeenniimmee  kkoommppaanniiaass..  mmeeoorree  vvaarriiaannttii  aarrsseebbiiTTaadd  iiaaffiiaa..  mmoommxxmmaarree--
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bbeellTTaa  ggaammookkiiTTxxvvaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxoorrcciieellddeess  ssaakkuuTTaarrii  ZZaallee--
bbiiTT  aann  ggaarree  ffiirrmmiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT,,  mmaaggaalliiTTaadd  ssaavvaaWWrroo  cceennttrreebbSSii..  

yyvveellaazzee  mmeeccnniieerruullaadd  iiTTvvlleebbaa  eeqqssppeerriimmeenntteebbiiss  CCaattaarree--
bbaa,,  vviinnaaiiddaann  eeqqssppeerriimmeennttuullii  kkvvlleevviiss  mmiizzaanniiaa  mmiizzeezz--SSeeddeeggoobb--
rriivvii  kkaavvSSiirreebbiiss  ddaaddggeennaa..  mmoovvlleenneebbss  SSoorriiss  kkaavvSSiirriiss  SSeesswwaavvlliissaass  
ggaaiiTTvvaalliisswwiinneebbaa  SSiiggaa  ddaa  ggaarree  ffaaqqttoorreebbii..  aammggvvaarraadd  mmoovvlleenneebbss  
SSoorriiss  ddaaddggeenniillii  kkaavvSSiirreebbii  mmaaTTii  kkrriittiikkuullii  ggaaaannaalliizzeebbiiss  SSeemm--
ddeegg  SSeeiiZZlleebbaa  CCaaiiTTvvaallooss  mmiizzeezzoobbrriivv--SSeeddeeggoobbrriivvaadd,,  xxoolloo  eeqq--
ssppeerriimmeennttiiss  mmiizzaannii  __  mmiiRRwweeuullaadd..  eeqqssppeerriimmeennttiiss  ssiizzuussttee  iizz--
rrddeebbaa,,  TTuu  mmaass  ggaaiimmeeoorreebbeenn  zzooggiieerrTTii  mmaaxxaassiiaaTTeebblliiss  mmoonnaaccvv--
lleeoobbiiTT..  

ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  mmoonnaacceemmeebbii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevviiss  

SSeessaaxxeebb..  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ((mmyyiiddvveelleebbii))  ttoovveebbeenn  TTaavviiaannTT  mmrraa--
vvaallffeerroovvaann  `̀kkvvaallss~~  ((ssuuppeerrmmaarrkkeetteebbiiss,,  kkoommppaanniieebbiiss  mmoonnaacceemmTTaa  
bbaazzeebbSSii,,  rroommlleebbiicc  vvaaWWrroobbeenn  kkaattaallooggeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  ddaa  aa..  SS..))..  
SSeessrruulleebbuullii  nnaayyiiddoobbiiss  aannaalliizzii  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmooxx--
ddeess  ffaarruullii  ssaammoommxxmmaarreebblloo  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  
iiddeennttiiffiicciirreebbaa,,  rraacc  xxSSiirraadd  iinnffoorrmmaacciiiiss  uuffrroo  ssaaiimmeeddoo  wwyyaa--
rrooaa,,  vviiddrree  zzeeppiirrii  ggaannccxxaaddeebbeebbii  ((aazzrriiss  ggaammooTTqqmmaa))  mmkkvvlleevvaarreebb--
TTaann..  xxSSiirraadd  ggaammookkiiTTxxvveebbiiss  mmoonnaawwiilleeTTaa  SSeettyyoobbiinneebbeebbss  ((ccnnoo--
bbeebbss))  mmaaTT  mmiieerr  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbzzee  ((bbrreennddeebbzzee))  uuppiirraatteessoobbiiss  mmiinnii--
WWeebbiiss  SSeessaaxxeebb  aarraaffeerrii  ssaaeerrTToo  aarraa  aaqqvvTT  mmaaTT  rreeaalluurr  nnaayyiiddoo--
bbeebbTTaann..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaabbaayylloo  ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZeenniiss  ((yyiiddvviiss))  eerrTT--eerrTT  
ggaammookkvvlleevvaamm  aaCCvveennaa,,  rroomm  aaddaammiiaanneebbii  SSeemmoossaavvlleebbiiss  mmaaRRaallii  ddoo--
nniiTT  yyoovveellTTvviiss  rrooddii  ((mmaaTTii  ggaannccxxaaddeebbeebbiiddaann  ggaannssxxvvaavveebbiiTT))  iiZZeenneenn  
ZZvviirraaddRRiirreebbuull  mmaarrkkeebbss..  ppiirriiqqiiTT,,  bbeevvrrii  mmyyiiddvveellii  mmcciirree  SSeemmoo--
ssaavvlleebbiiTT  uuppiirraatteessoobbaass  aanniiWWeebbss  ZZvviirraaddRRiirreebbuullii  mmaarrkkiiss  ssaaqqoo--
nneellss  ((aarrsseebboobbss  aasseeTTii  ggaammoonnaaTTqqvvaammii::  mmee  aarraa  vvaarr  mmddiiddaarrii,,  rroomm  vvii--
yyiiddoo  iiaaffffaassiiaannii  ssaaggnneebbii))..  

mmaarrkkeettoollooggeebbiiss  ggaannkkaarrgguulleebbaaSSii  aarrsseebbuullii  kkvvlleevviiss  iinn--

ssttrruummeenntteebbss  ppiirrvveellaaddii  mmoonnaacceemmeebbiiss  SSeeggrroovveebbiissaaTTvviiss  yyooffeenn  
ssaamm  ZZiirriiTTaadd  ttiippaadd::  aannkkeetteebbii,,  TTvviisseebbrriivvii  mmeeTTooddeebbii  ddaa  mmeeqqaannii--
kkuurrii  mmoowwyyoobbiilloobbaa..  aannkkeettaa  kkiiTTxxvveebbiiss  nnaakkrreebbiiaa,,  rroommlleebbzzeecc  mmii--
RReebbuullii  uunnddaa  iiqqnneess  rreessppooddeenntteebbiiss  ppaassuuxxeebbii,,  ee..  ii..  ppiirreebbiissaa,,  
rroommlleebbiicc  aarriiaann  SSeerrCCeeuulleebbii  ggaammookkiiTTxxvveebbSSii  mmoonnaawwiilleeoobbiissTTvviiss..  
eess  iinnssttrruummeennttii  ggaammooiirrCCeevvaa  mmooqqnniilloobbiiTTaa  ddaa  uunniivveerrssaalluurroobbiiTT,,  
rriiss  ggaammoocc  iiggii  ppiirrvveellaaddii  mmoonnaacceemmeebbiiss  SSeeggrroovveebbiiss  yyvveellaazzee  ggaavv--
rrcceelleebbuullii  ssaaSSuuaalleebbaaaa..  yyoovveellii  ffaarrTToommaassSSttaabbiiaannii  ggaammookkvvllee--
vviiss  wwiinn  aauucciilleebbeelliiaa  ddaammuuSSaavvddeess  ddaa  tteessttiirreebbaa  CCaauuttaarrddeess  
mmaassSSii  ggaammoossaayyeenneebbeell  aannkkeetteebbss..  aarraapprrooffeessiiuullii  mmiiddggoommaa  mmaaTTii  
SSeeddggeenniissaaddmmii  ggaarrdduuvvaallaadd  iiwwvveevvss  aann  rreeaalluurrii  ssuurraaTTiiss  ddaammaaxxiinn--
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jjeebbaass,,  aann  mmiiRReebbuullii  mmoonnaacceemmeebbiiss  ggoonniivvrruullii  iinntteerrpprreettaacciiiiss  
SSeeuuZZlleebblloobbaass..  aannkkeettiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaass  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  
ssppeecciiaalliissttii  aammaaxxvviilleebbss  yyuurraaddRReebbaass  ssaakkiiTTxxeebbiiss  xxaassiiaaTTzzee,,  mmaaTT  
TTaannmmiimmddeevvrroobbaazzee,,  ffoorrmmaazzee,,  ssiittyyvveebbiiss  SSeerrCCeevvaazzee..  ddaassaassmmeellii  
kkiiTTxxvveebbiiss  ffoorrmmaa  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  ppaassuuxxeebbiiss  SSiinnaaaarrsszzee..  mmaarrkkee--
ttiinngguull  kkvvlleevveebbSSii  ggaammooyyooffeenn  oorrii  ttiippiiss  ssaakkiiTTxxeebbss  ((kkiiTTxxvvaa--
rreebbss))::  ddaaxxuurruullii  ddaa  RRiiaa..  ddaaxxuurruullii  ssaakkiiTTxxeebbii  mmooiiccaavveenn  SSeessaaZZ--
lloo  ppaassuuxxeebbss  ddaa  mmooiiTTxxoovveenn  eerrTT--eerrTTii  mmaaTTggaanniiss  aarrCCeevvaass..  RRiiaa  ssaa--
kkiiTTxxeebbii  rreessppooddeennttss  aaZZlleevveenn  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ppaassuuxxii  ggaasscceenn  
TTaavviissii  ssiittyyvveebbiiTT..  ppaassuuxxeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiiRReebbuulliiaa  ddaaxxuurruull  ssaa--
kkiiTTxxeebbzzee,,  iioollaadd  eeqqvveemmddeebbaarreebbiiaann  iinntteerrpprreettaacciiaass  ddaa  ggaammoossaa--
yyeenneebbeelliiaa  ccxxrriilliiss  SSeessaaddggeennaadd  SSeemmddggoommii  aannaalliizziissTTvviiss..  TTaavviiss  
mmxxrriivv,,  RRiiaa  ssaakkiiTTxxeebbii  xxSSiirraadd  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmiiRReebbuull  
iiqqnneess  uuffrroo  ssaaiinntteerreessoo  iinnffoorrmmaacciiaa..  aasseeTTii  ttiippiiss  ssaakkiiTTxxeebbii  ggaann--
ssaakkuuTTrreebbiiTT  ssaassaarrggeebbllooaa  ggaammookkvvlleevviiss  ggaassaaccnnoobb  eettaappzzee,,  rrooddee--
ssaacc  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ggaaggeebbaa  iimmiissaa,,  TTuu  rraass  ddaa  rrooggoorr  ffiiqqrroobbeenn  
mmoommxxmmaarreebblleebbii  ddaa  aarraa  mmyyiiddvveellTTaa  rriiccxxvviiss  ggaannssaazzRRvvrraa,,  rroomm--
lleebbiicc  iizziiaarreebbeenn  aammaa  TTuu  iimm  SSeexxeedduulleebbaass..  ccxxrriillii  44..1111  mmooiiccaavvss  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  ttiippiiss  ssaakkiiTTxxeebbiiss  mmaaggaalliiTTeebbss..  

ccxxrriillii  44..11
  

ssaakkiiTTxxeebbiiss  ttiippeebbii  aannkkeettiirreebbiissaass  

  

aa..  RRiiaa  ttiippiiss  ssaakkiiTTxxeebbii  
ssaaxxeellwwooddeebbaa  aaRRwweerraa  mmaaggaalliiTTeebbii  
ddiixxoottoommiiaa  ssaakkiiTTxxii  ppaassuuxxeebbiiss  

oorrii  SSeessaaZZlloo  vvaarrii--
aannttiiTT  

ggaaddaawwyyvviitteeTT  rraa  eess  mmoozzggaauurroobbaa,,  
TTqqvveenn  ppiirraaddaadd  SSeeuukkvveeTTeeTT  bbiillee--
TTii  AAmmeerriiccaann  AAiiLLiinneess--ss  
kkii  
aarraa  

mmrraavvaallvvaarriiaann--
ttiiaannii  ssaakkiiTTxxee--
bbii  

ssaakkiiTTxxii  ppaassuuxxeebbiiss  
ssaammii  aann  mmeettii  SSeessaaZZ--
lloo  vvaarriiaanntteebbiiTT  

TTqqvveenn  vviissTTaann  mmiiddiixxaarrTT  mmggzzaavvrroo--
bbaaSSii??  
eerrTTii  
mmeeuuRRlleessTTaann  
mmxxoolloodd  bbaavvSSvveebbTTaann  
ssaaqqmmiiaann  ppaarrttnniioorreebbTTaann  ((nnaaTTeessaa--
vveebbTTaann))  
oorrggaanniizzeebbuull  ttuurriissttuull  jjgguu--
ffeebbTTaann  

lliikkeerrttiiss  sskkaa--
llaa  

ppaassuuxxii,,  rroommeellSSiicc  
rreessppooddeennttii  aaRRnniiSS--
nnaavvss  TTaavviiss  TTaannxxmmoo--
bbaass//aarrTTaannxxmmoobbaass  
ddaaddaassttuurreebbiiTT  

mmcciirree  aavviiaakkoommppaanniieebbiiss  mmiieerr  SSeeTTaa--
vvaazzeebbuullii  sseerrvviissii  aaRReemmaatteebbaa  mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss  ddoonneess,,  rroommeellssaacc  ssTTaa--
vvaazzoobbeenn  mmssxxvviillii  ggaaddaammzziiddaavveebbii..  
TTqqvveenn  eeTTaannxxmmeebbiiTT  aamm  mmttkkiicceebbaass??  
11..  ssaavvsseebbiiTT  aarr  vveeTTaannxxmmeebbii  

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,  ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  113344--113355.. 
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22..  aarr  vveeTTaannxxmmeebbii  
33..  eerrTTnnaaiirraadd  
44..  vveeTTaannxxmmeebbii  
55..  ssaavvsseebbiiTT  vveeTTaannxxmmeebbii  

sseemmaannttiikkuurrii  
ddiiffeerreenncciiaa--
llii  

sskkaallaa,,  rroommeelliicc  
mmooiiccaavvss  oorr  ppoollaa--
rruullaadd  uurrTTiieerrTT--
ssaawwiinnaaaaRRmmddeeggoo  vvaa--
rriiaannttss..  rreessppooddeenn--
ttii  aaRRnniiSSnnaavvss  sskkaa--
llaazzee  wweerrttiillss,,  
rroommeelliicc  aassaaxxaavvss  
mmiiss  aazzrrss  

TTqqvveennii  aazzrriiTT,,  kkoommppaanniiaa  AAmmeerriiccaann  
AAiiLLiinneess  aarriiss::  
mmssxxvviillii  ------------------------  mmcciirree  
ggaammooccddiillii  --------------------  aarraassaakkmmaaoodd  
ggaammooccddiillii  
TTaannaammeeddrroovvee  ----------------  ZZvveellmmoodduurrii  

mmnniiSSvvnneelloobbiiss  
sskkaallaa  

sskkaallaa,,  rroommeelliicc  
aassaaxxaavvss  ggaannssaazz--
RRvvrruull  aattrriibbuu--
tteebbss  

kkvveebbaa  ffrreenniiss  ddrrooss  CCeemmTTvviiss::  
11..  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  mmnniiSSvvnneelloovvaa--
nniiaa  
22..  ZZaalliiaann  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  
33..  ssaakkmmaaoodd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  
44..  aabbssoolluuttuurraadd  aarraaaa  mmnniiSSvvnneelloo--
vvaannii  

rreeiittiinnggiiss  sskkaa--
llaa  

sskkaallaa,,  rroommeelliicc  
ggaannssaazzRRvvrraavvss  SSeerr--
CCeeuullii  aattrriibbuuttiiss  
mmnniiSSvvnneelloobbaass  `̀ZZaa--
lliiaann  ccuuddiiddaann~~,,  
~~ZZaalliiaann  kkaarrggaammddee~~  

AAmmeerriiccaann  AAiiLLiinneess--iiss  aavviiaallaaiinneerrzzee  
SSeeTTaavvaazzeebbuull  ssaaddiillss  TTqqvveenn  aaffaa--
sseebbTT  rrooggoorrcc::  
11..  ssaauukkeeTTeessoo  
22..  ZZaalliiaann  kkaarrggii  
33..  kkaarrggii  
44..  ddaammaakkmmaayyooffiilleebbeellii  
55..  ccuuddii  

yyiiddvviiss  ggaann--
zzrraaxxvviiss  sskkaallaa  

sskkaallaa..,,  rroommeelliicc  
aassaaxxaavvss  rreessppooddeenn--
ttiiss  ggaannzzrraaxxvvaass  
yyiiddvviiss  mmiimmaarrTT  

TTuu  SSoorreeuullii  rreeiisseebbiiss  mmee  SSeemmoomm--
TTaavvaazzeess  iinntteerrnneettiiTT  mmoommssaaxxuurree--
bbaa,,  mmee::  
11..  ggaarrkkvveevviiTT  vviissaarrggeebblleebbddii  
22..  aallbbaaTT,,  vviissaarrggeebblleebbddii  
33..  aarraa  vvaarr  ddaarrwwmmuunneebbuullii  
44..  aallbbaaTT,,  aarr  vviissaarrggeebblleebbddii  
55..  ggaarrkkvveevviiTT  aarr  vviissaarrggeebblleebbddii    

ssaavvsseebbiiTT  aarraass--
ttrruuqqttuurriizzee--
bbuulleebbii  

kkiiTTxxvvaa,,  rroommeellzzeecc  
ggaammookkiiTTxxvviiss  mmoonnaa--
wwiilleess  SSeeuuZZlliiaa  ggaa--
mmooiiyyeennooss  ppaassuuxxee--
bbiiss  vvaarriiaanntteebbiiss  ggaa--
nnuussaazzRRvvrreellii  rriicc--
xxvvii  
  
  

TTqqvveenn  rraass  ffiiqqrroobbTT  kkoommppaanniiaa  AAmmee--
rriiccaann  AAiiLLiinneess--zzee??  

bb..  ddaaxxuurruullii  ttiippiiss  ssaakkiiTTxxeebbii  
ssiittyyvviieerrii  
aassoocciiaacciieebbii  

rreessppooddeennttss  TTaann--
mmiimmddeevvrruullaadd  wwaa--
rreeddggiinneebbaa  eerrTTii  mmee--
oorriiss  mmiiyyoolleebbiiTT  
ssiittyyvveebbii,,  ddaa  mmaann  uunn--

rrooggoorrii  aassoocciiaacciieebbii  wwaarrmmooggeeSS--
vveebbaaTT  TTqqvveenn,,  rrooddeessaacc  ggeessmmiiTT::  
aavviiaakkoommppaanniiaa  --------------------------------  
AAmmeerriiccaann  AAiiLLiinneess  ------------------------  
mmggzzaavvrroobbaa  ------------------------------------  
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ddaa  ddaaaassaaxxeellooss  ppiirr--
vveellii,,  rraacc  mmaass  aazzrraadd  
mmoouuvvaa  

ddaauummTTaavvrreebbee--
llii  aammbbaavvii  ((nnaa--
aammbboobbii))  

rreessppooddeennttss  ssTTaavvaa--
zzoobbeenn  ddaauummTTaavvrree--
bbeell  aammbbaavvss  ddaa  TTxxoo--
vveenn  mmaass  ddaaaammTTaavvrrooss  

rrooddeessaacc  mmee  vviirrCCeevv  aavviiaakkoommppaannii--
aass,,  mmaaSSiinn  CCeemmTTvviiss  yyvveellaazzee  mmnniiSS--
vvnneelloovvaanniiaa  ------------------------  

ddaauummTTaavvrreebbee--
llii  aammbbaavvii  ((nnaa--
aammbboobbii))  

rreessppooddeennttss  ssTTaavvaa--
zzoobbeenn  ddaauummTTaavvrree--
bbeell  aammbbaavvss  ddaa  TTxxoo--
vveenn  mmaass  ddaaaammTTaavvrrooss  

`̀eexxllaaxxaannss  mmee  vviiffrriinnee  AAmmeerriiccaann  
AAiiLLiinneess  kkoommppaanniiiiss  rreeiissiiTT  ddaa  yyuu--
rraaddRReebbaa  mmiivvaaqqcciiee,,  rroomm  TTvviiTT--
mmffrriinnaavviiss  ssaalloonniiss  iinntteerriieerrii  
nnaaTTeell  ttoonneebbSSiiaa,,  rraacc  CCeemmSSii  iiww--
vveevvddaa  mmrraavvaall  aazzrrssaa  ddaa  ggrrZZnnoo--
bbaass......~~  ggTTxxoovvTT,,  ddaaaassrruullooTT  nnaaaamm--
bboobbii  

ssuurraaTTii  ssuurraaTTzzee  ggaammoossaaxxuu--
lliiaa  oorrii  mmggzzaavvrrii,,  
rroommlliiddaannaacc  eerrTTii  
rraaRRaaccaass  aammbboobbss..  ggaa--
mmookkiiTTxxvviiss  mmoonnaawwii--
lleess  ssTTaavvaazzoobbeenn  TTaa--
vvii  wwaarrmmooiiddggiinnooss  
ssxxvvaa  ppeerrssoonnaaJJiiss  aadd--
ggiillzzee  ddaa  TTaavviissii  ppaa--
ssuuxxii  ddaaaaddaassttuurrooss  
xxeellmmoowweerriiTT  

`̀aabbaa,,  rraaaa  mmaanndd  WWaammiiss  SSeessaaxxeebb??~~  

  
zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniieebbii  uuppiirraatteessoobbaass  aanniiWWeebbeenn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  

aazzrriiss  ggaammookkvvlleevviiss  TTvviisseebbrriivv  mmeeTTooddeebbss,,  iimmiittoomm  rroomm  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  mmooqqmmeeddeebbeebbii  yyoovveellTTvviiss  aarr  SSeeeessaabbaammeebbaa  mmaaTT  ppaassuuxxeebbss  
aannkkeetteebbiiss  kkiiTTxxvveebbzzee..  TTvviisseebbrriivvii  ggaammookkvvlleevviiss  mmeeTTooddiikkeebbii  SSee--
ddaarreebbiiTT  aarraassttrruuqqttuurriizzeebbuullii  mmiiddggoommeebbiiaa  SSeeffaasseebbiissaaddmmii,,  rroomm--
lleebbiicc  vvaarraauuddoobbeenn  rriigg  SSeessaaZZlloo  ppaassuuxxeebbss..  iissiinnii  wwaarrmmooaaddggeenneenn  
ssaammoommxxmmaarreebblloo  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  ggaarrkkvveevviiss  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTT  mmee--
TTooddeebbss,,  rroommeellTTaa  ggaammoovvlleennaa  ssxxvvaa  mmeeTTooddeebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT  SSee--
iiZZlleebbaa  iiyyooss  ggaaZZnneebbeelluullii..  TTvviisseebbrriivvii  SSeeffaasseebbeebbiiss  SSeessaaZZlloo  mmee--
TTooddiikkeebbiiss  SSeerrCCeevvaa  iizzRRuuddeebbaa  mmkkvvlleevvaarriiss  ((mmaarrkkeettoollooggiiss))  ffaann--
ttaazziiiiTT..  ccnnoobbiilliiaa  SSvviiddii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmeeTTooddiikkaa,,  rroommeellssaacc  iiyyee--
nneebbss  ddiizzaaiinneerruullii  ffiirrmmaa  IIDDEEOO  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  SSTTaabbeeWWddiilleebbee--
bbiiss  ggaannssaazzRRvvrriissaaTTvviiss::    

  TTvvaallTTvvaallii  __  ddaakkvviirrvveebbaa  iimmaazzee,,  TTuu  rrooggoorrii  aaddaammiiaanneebbii  
aaxxoorrcciieelleebbeenn  yyiiddvvaass,,  iiyyeenneebbeenn  ssaaqqoonneellss,,  mmiiddiiaann  hhoossppii--
ttaallSSii,,  jjddeebbiiaann  mmaattaarreebblleebbSSii,,  ssaarrggeebblloobbeenn  mmoobbiilluurrii  
tteelleeffoonneebbiiTT;;  
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  qqcceevviiss  ssqqeemmeebbiiss  SSeeddggeennaa  __  aaddaammiiaannTTaa  ffoottooggrraaffiirreebbaa  
kkoonnkkrreettuull  vviiTTaarreebbaaSSii,,  mmaaggaalliiTTaadd  hhoossppiittaalliiss  hhoollSSii,,  
oorrii  aann  ssaammii  ddRRiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii;;  

  mmoommxxmmaarreebblliiss  JJuurrnnaalliiss  wwaarrmmooeebbaa  __  mmoommxxmmaarreebblliiss  ssaa--
qqoonneellTTaann  aann  mmoommssaaxxuurreebbaassTTaann  yyvveellaa  kkoonnttaaqqttiiss  rreeggiiss--
ttrraacciiaa;;  

  vviiddeeooJJuurrnnaalleebbii  __  kkoommppaanniiiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii  TTxxoovveenn  
mmoommxxmmaarreebblleebbss  aawwaarrmmoooonn  vviiddeeooddRRiiuurreebbii,,  rroommlleebbSSiicc  
iiqqnneebbaa  ggaaddmmoocceemmuullii  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooyyeenneebbiiss  mmaaTTii  ggaammoocc--
ddiilleebbaa  ddaa  aassaaxxuullii  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  SSTTaabbeeWWddiillee--
bbeebbii;;  

  iinntteerrvviiuu  `̀ssaappiirriissppiirroo~~  ggaammoommyyeenneebblleebbTTaann  __  ssaauubbaa--
rrii  aaddaammiiaanneebbTTaann,,  rroommlleebbmmaacc  iicciiaann  ssaaqqoonneellzzee  aann  mmoommssaaxxuu--
rreebbaazzee  aann  yyvveellaaffeerrii,,  aann  aarraaffeerrii..  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooyyeenneebbiiss  
mmaaTTii  ggaammooccddiilleebbiiss  SSeeffaasseebbaa;;  

  mmooTTxxrroobbaa  __  aaddaammiiaanniiss  wwaaqqeezzeebbaa  mmooyyvveess  TTaavviiss  ssaammoommxxmmaa--
rreebblloo  ggaammooccddiilleebbiiss  SSeessaaxxeebb;;  

  iinntteerrvviiuurreebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  aaddaammiiaanneebbiiss  jjgguuffeebbiiss  __  
iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  ggaaeeaannaalliizzeebbiinnaaTT  iiddeeeebbii  aaxxaallii  fflloosstteebbiiss  
SSeessaaxxeebb,,  IIDDEEOO  kkoommppaanniiaamm  SSeekkrriibbaa  eerrTTaadd  mmssaaxxiioobbii,,  bboollddii--
bbiillddeerrii,,  oorrTTooppeeddii  eeqqiimmii  ddaa  ffeexxssaaccmmlliiss  `̀ffeettiiSSiissttii~~..    

iimmaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT,,  rroomm  mmaarrkkeettoollooggeebbss  ((mmkkvvlleevvaarreebbss))  
aaqqvvTT  ssaakkiiTTxxeebbiiss  aarrCCeevvaanniiss  TTaavviissuufflleebbaa,,  xxoolloo  mmyyiiddvveelleebbss  __  
ppaassuuxxeebbiissaa,,  TTvviisseebbrriivvii  SSeeffaasseebbaa  xxSSiirraadd  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  ppiirrvveellii  
ssaassaarrggeebblloo  nnaabbiijjii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr  bbrreennddiissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  
aaRRqqmmiiss  ggaammookkvvlleevviiss  ggzzaazzee..  mmaaggrraamm,,  TTvviisseebbrriivv  mmkkvvlleevvaarrss  ggaaaaCCnniiaa  
TTaavviissii  ssuussttii  mmxxaarreeeebbiicc..  mmyyiiddvveellTTaa  ggaammoovvlleenniillii  SSeexxeedduullee--
bbeebbiiss  mmnniiSSvvnneelloobbaa  kkoorreeqqttiirrddeebbaa  iimm  ffaaqqttiiTT,,  rroomm  aasseeTT  ggaammookk--
vvlleevveebbSSii  ggaammooiiyyeenneebbaa  mmeettiissmmeettaadd  mmcciirree  jjgguuffii,,  rroommeelliicc  vveerr  
ddaaaaxxaassiiaaTTeebbss  ddaannaarrCCeennii  aaddaammiiaanneebbiiss  SSeexxeedduulleebbeebbss..  uuffrroo  mmee--
ttiicc,,  mmoonnaacceemmeebbiiss  TTvviisseebbrriivvii  bbuunneebbiiss  mmxxeeddvveelloobbaaSSii  mmiiRReebbiissaass,,  
SSeeiiZZlleebbaa  wwaarrmmooiiSSvvaass  ssaakkiiTTxxeebbiicc,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmaaTT  
iinntteerrpprreettaacciiaassTTaann..  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmkkvvlleevvaarreebbii,,  rroommlleebbiicc  sswwaavv--
lloobbeenn  eerrTTii  ddaa  iiggiivvee  TTvviisseebbrriivvii  ggaammookkvvlleevveebbiiss  SSeeddeeggeebbss,,  SSee--
iiZZlleebbaa  RReebbuulloobbddnneenn  ssaavvsseebbiiTT  ggaannssxxvvaavveebbuull  ddaasskkvvnneebbss..  

mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevveebbSSii  SSeeddaarreebbiiTT  nnaakklleebbaadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  
mmeeqqaanniikkuurrii  mmoowwyyoobbiilloobbaa..  mmaass  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  ggaallvvaannoommeettrrii,,  
rroommeelliicc  aaffiiqqssiirreebbss  ffiizziioollooggiiuurrii  ppaarraammeettrreebbiiss  uummcciirreess  
ccvvlliilleebbeebbss  ((rroommlleebbiicc  TTaann  aaxxllaavvss  iinntteerreessiiss  wwaarrmmooSSoobbaass  aann  
eemmoocciiuurr  aaRRggzznneebbaass)),,  mmaaggaalliiTTaadd,,  aammaa  TTuu  iimm  rreekkllaammiiss  aann  kkoonn--
kkrreettuullii  ggaammoossaaxxuulleebbiiss  zzeemmooqqmmeeddeebbiiTT..  iisseeTTii  mmoowwyyoobbiilloobbaa,,  
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rrooggoorriiccaaaa  ttaaqqiissttoosskkooppii,,  iiZZlleevvaa  ssaarreekkllaammoo  ggaannccxxaaddeebbiiss  ddee--
mmoonnssttrraacciiiiss  vvaarriirreebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  wwaammeebbSSii..  bboolloo  wwlleebbSSii  
tteeqqnnoollooggiiaa  ZZaalliiaann  ggaannvviiTTaarrddaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiddaann  ccnnoobbee--
bbiiss  mmiissaaRReebbaadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  sseennssoorreebbii,,  sskkaanneerreebbii..  tteeqq--
nnoollooggiiaamm  SSeeccvvaallaa  ddRRiiuurreebbii,,  rroommlleebbssaacc  aawwaarrmmooeebbddnneenn  mmeeddiiaakk--
vvlleevveebbiiss  mmoonnaawwiilleeeebbii..  GGPPSS  ssiisstteemmeebbii  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  
ggaaiirrkkvveess,,  ssaarreekkllaammoo  sstteennddeebbiiss  rraa  rraaooddeennoobbiiss  aaxxllooss  ggaaiiaarraa  
aaddaammiiaannmmaa  ddRRiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  

mmoonnaacceemmeebbiiss  SSeeggrroovveebbiiss  mmeeTTooddeebbiiss  ddaa  ggaammoossaayyeenneebbeellii  iinn--
ssttrruummeenntteebbiiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiiss  SSeemmddeegg  ssaaWWii--
rrooaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  aammoorrCCeevviiss  ((SSeerrCCeevviiss))  ffoorrmmiirreebbiiss  ((ddaaggeeggmmvviiss))  
wweessii,,  rroommlliiss  mmiixxeeddvviiTT  iiwwaarrmmooeebbss  ggaammookkvvlleevvaa,,  ee..  ii..  SSeeiirrCCeevvaa  
aaddaammiiaanneebbii,,  rroommlleebbTTaannaacc  uurrTTiieerrTTiimmooqqmmeeddeebbss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaamm--
ssaaxxuurrii..  aammiissTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  ppaassuuxxii  ggaaeecceess  ssaamm  ssaakkiiTTxxss::  

11..  aammoorrCCeevviiss  eelleemmeennttii::  vviinn  ggaaxxddeebbaa  ggaammookkvvlleevviiss  mmoonnaawwii--

llee??  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  CCaattaarreebbiissTTvviiss  uunnddaa  ggaanniissaazz--
RRvvrrooss  mmoossaaxxlleeoobbiiss  mmiizznnoobbrriivvii  jjgguuffeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiiiiRReebbeenn  
mmaassSSii  mmoonnaawwiilleeoobbaass..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ppiirrvveellii  kkllaassiiss  aavviiaammggzzvvaarree--
bbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  aauucciilleebbeelliiaa  ggaaddaawwyyddeess,,  aammoorrCCeevvaa  ggaakkeeTTddeess  
bbiizznneessmmeenneebbiissaa  ddaa  mmiivvlliinneebbuulleebbiissaaggaann,,  aann  ttuurriisstteebbiissaa  ddaa  
SSvveebbuulleebbaaSSii  mmyyooffii  aaddaammiiaanneebbiissaaggaann,,  aann  eerrTTddrroouullaadd  yyvveellaa  
mmaaTTggaanniissaaggaann??  aamm  jjgguuffSSii  CCaaiirrTTooss  TTuu  aarraa  1188  wwllaammddee  aaxxaallggaazz--
rrddeebbii??  ddaa  ssxxvv..  rrooddeessaacc  aasseeTT  ssaakkiiTTxxeebbzzee  ppaassuuxxeebbii  mmiiRReebbuulliiaa,,  
aauucciilleebbeelliiaa  uuzzrruunnvveellyyooffiill  iiqqnneess  mmiizznnoobbrriivvii  jjgguuffeebbiiss  yyvvee--
llaa  wweevvrriiss  sswwoorrii  TTaannaaffaarrddoobbaa,,  ee..  ii..  aarr  iiqqnneess  ddaaSSvveebbuullii  rroommee--
lliimmee  ssppeecciiffiikkuurrii  qqvveejjgguuffeebbiiss  ggaaddaammeetteebbaa..  

22..  aammoorrCCeevviiss  ssiiddiiddee::  rraammddeennii  aaddaammiiaannii  iiqqnneebbaa  mmooccuullii  

ggaammookkvvlleevviiTT??  rraacc  uuffrroo  mmeettiiaa  aammoorrCCeevviiss  ssiiddiiddee,,  mmiiTT  uuffrroo  
ssaarrwwmmuunnooaa  mmiiRReebbuullii  SSeeddeeggeebbii..  mmaaggrraamm  eess  aarr  nniiSSnnaavvss  iimmaass,,  rroomm  
aammoorrCCeevviissaass  CCaaiirrTTooss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmTTeellii  mmiizznnoobbrriivvii  jjgguu--
ffii  aann  mmiissii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  nnaawwiillii..  CCvveeuulleebbrriivvaadd  ffoorrmmiirreebbiiss  
wweesseebbiiss  mmkkaaccrraadd  ddaaccvviissaass  ssaarrwwmmuunnoo  ddaasskkvvnneebbss  iiZZlleevvaa  aammoorrCCee--
vvaa,,  rroommlliiss  ddrroossaacc  mmooccuulliiaa  mmoossaaxxlleeoobbiiss  11%%--zzee  nnaakklleebbii..  

33..  aammoorrCCeevviiss  pprroocceedduurraa::  rrooggoorr  SSeeiirrCCeevviiaann  ggaammookkvvllee--

vviiss  mmoonnaawwiilleeeebbii??  rreepprreezzeennttaattiiuullii  aammoorrCCeevviiss  mmiissaaRReebbaadd  
uunnddaa  iiqqnneess  ggaammooyyeenneebbuullii  aallbbaaTToobbiiTTii  SSeerrCCeevviiss  mmeeTTooddii..  ddaasskkvvnnaa,,  
rroommeelliicc  ggaakkeeTTeebbuulliiaa  aasseeTTii  aammoorrCCeevviiss  aannaalliizziiss  SSeeddeeggaadd,,  SSee--
iiZZlleebbaa  JJRReerrddeess,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  aassee::  `̀9955  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  110000--ddaann  aavviiaa--
ggaaddaaffrreenneebbiiss  ssaaSSuuaalloo  rraaooddeennoobbaa,,  rroommlleebbiicc  SSeessrruulleebbuulliiaa  
ppiirrvveellii  kkllaassiiss  mmggzzaavvrreebbiiss  mmiieerr  mmaarrSSrruuttzzee  CCiikkaaggoo--ttookkiioo,,  
xxvvddeebbaa  iinntteerrvvaallSSii  55--ddaann  77  ggaaffrreennaammddee  yyoovveellddRRiiuurraadd~~..  
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aammoorrCCeevviiss  SSeeddggeenniiss  ggeeggmmiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  SSeemmddeegg  mmkkvvlleevvaarrii  
((mmaarrkkeettoollooggii))  iirrCCeevvss  aauuddiittoorriiaassTTaann  kkoonnttaaqqtteebbiiss  kkoonnkkrree--
ttuull  wweessss  ((mmeeTTooddeebbss)),,  rroommlleebbiicc  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxoorrcciieellddeess  ppii--
rraaddii  uurrTTiieerrTToobbiiss  pprroocceessSSii,,  tteelleeffoonniiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  ffooss--
ttiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  ((mmaaTT  SSoorriiss  eelleeqqttrroonnuullii  wweessiiTT))..    

aaddaammiiaanneebbTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiss  yyvveellaazzee  mmoossaaxxeerrxxeebbeellii  wweessii,,  
rroommlleebbiicc  aann  aarr  aarriiaann  TTaannaaxxmmaa  ppiirraadd  ssaauubbaarrzzee,,  aann  aaqqvvTT  mmiiddrree--
kkiilleebbaa  ddaaaammaaxxiinnjjoonn  ppaassuuxxeebbii  iinntteerrvviiuurreerriiss  zzeeggaavvlleenniiTT,,  aarriiss  
aannkkeettaa,,  rroommeelliicc  iiggzzaavvnneebbaa  ffoossttiiTT..  ssaaffoossttoo  aannkkeettaa  mmooiiTT--
xxoovvss  mmaarrttiivv  ddaa  zzuussttaadd  ffoorrmmuulliirreebbuull  ssaakkiiTTxxeebbss  ((kkiiTTxxvveebbss)),,  
rroommlleebbzzeecc  ppaassuuxxeebbiiss  mmiiRReebbiiss  ddrroo  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  mmnniiSSvvnneelloo--
vvaannii,,  xxoolloo  mmooppaassuuxxeeTTaa  pprroocceennttii  mmcciirree..  

iinnffoorrmmaacciiiiss  sswwrraaffaadd  SSeeggrroovveebbiiss  yyvveellaazzee  kkaarrggii  ggzzaaaa  ssaattee--
lleeffoonnoo  iinntteerrvviiuu..  aamm  ddrrooss  iinntteerrvviiuurreerrss  aaqqvvss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  
rreessppooddeennttss  aauuxxssnnaass  ggaauuggeebbaarrii  ssaakkiiTTxxeebbii..  mmooppaassuuxxeeTTaa  rriiccxxvvii,,  
rrooggoorrcc  wweessii,,  uuffrroo  mmeettiiaa,,  vviiddrree  ffoossttiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  ggaammookkiiTT--
xxvviissaass..  22000033  wweellss  aaSSSS  kkoonnggrreessmmaa  mmiiiiRRoo  kkaannoonnii,,  rroommeelliicc  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaass  aaZZlleevvss  ffeeddeerraalluurr  ssaavvaaWWrroo  kkoommiissiiaass  SSeezzRRuuddooss  
mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  tteelleemmaarrkkeettiinngguullii  zzaarreebbiiss  rriiccxxvvii..  bbeevvrrii  
vvaarraauuddoobbss,,  rroomm  eess  kkaannoonnpprrooeeqqttii  ssaatteelleeffoonnoo  ggaammookkiiTTxxvveebbss,,  
rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  mmeeTTooddiiss  ggaammooyyeenneebbaass  xxeellss  SSee--
uuSSlliiss..  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  yyvveellaazzee  uunniivveerrssaalluurrii  mmeeTTooddiiaa  ppii--

rraaddii  iinntteerrvviiuu..  iinntteerrvviiuurreerrss  aarraa  mmaarrttoo  aaqqvvss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  
rreessppooddeennttss  mmiisscceess  mmeettii  ssaakkiiTTxxii  ((kkiiTTxxvvaa)),,  aarraammeedd  ddaammaatteebbiiTT  
mmiiiiRRooss  iinnffoorrmmaacciiaa  ssaauubbrriiss  pprroocceessSSii..  aammaavvee  ddrrooss  ppiirraaddii  ggaa--
ssaauubbrreebbiiss  mmeeTTooddii  mmooiiTTxxoovvss  gguullmmooddggiinnee  ddaaggeeggmmvvaass,,  kkoonn--
ttrroollss  ddaa  ddrrooiiss  ddiidd  ddaannaaxxaarrjjss..  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  ppiirraaddii  iinntteerr--
vviiuuss  oorr  ffoorrmmaass::  ddaanniiSSnnuullii  ddaa  qquuCCiiss  iinntteerrvviiuu..  ppiirrvveell  SSeemm--
TTxxvveevvaaSSii  xxddeebbaa  rreessppooddeenntteebbiiss  SSeemmTTxxvveevviiTT  SSeerrCCeevvaa,,  rroommeellTTaa--
nnaacc  TTaannxxmmddeebbiiaann  iinntteerrvviiuuss  SSeessaaxxeebb  aann  tteelleeffoonniiTT,,  aann  SSiinn  aann  ssaa--
mmuuSSaaoo  aaddggiillzzee  mmiissvvlliiTT..  zzooggjjeerr  ddaaxxaarrjjuullii  ddrrooiiss  kkoommppeennssaa--
cciiiiss  ssaaxxiiTT  rreessppooddeennttss  ssTTaavvaazzoobbeenn  mmcciirree  ffuullaadd  ggaassaammrrjjee--
llooss  aann  ssaaCCuuqqaarrss..  mmeeoorree  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  iinntteerrvviiuuss  RReebbuulloobbeenn  ggaammvv--
lleelleebbTTaann,,  rroommeelliimmee  aaddaammiiaannTTaa  TTaavvSSeeyyrriiss  aaddggiillzzee  aann  ddiidd  mmaa--
RRaazziiaassTTaann..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ggaammookkiiTTxxvviiss  mmoonnaawwiilleess  nnaakklleebbii  
ddrroo  aaqqvvss  ppaassuuxxeebbiissaaTTvviiss..  

mmkkvvlleevvaarreebbii  ((mmaarrkkeettoollooggeebbii))  ssuull  uuffrroo  ffaarrTToodd  iiyyeenneebbeenn  
oonnllaaiinnuurr  iinntteerrvviiuuss..  eess  mmeeTTooddii  iikkaavveebbss  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvllee--
vveebbiiss  2200--3300%%..  iinntteerrnneettii  wwaarrmmooaaddggeennss  ggaammookkvvlleevvaaTTaa  CCaattaarree--
bbiiss  mmrraavvaall  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbaass..  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  TTaavviissii  
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aannkkeettaa  mmooaaTTaavvssooss  TTaavviiss  wweebb--ggvveerrddzzee  ddaa  SSeessTTaavvaazzooss  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbss  ((kklliieenntteebbss))  uuppaassuuxxooss  kkiiTTxxvveebbzzee  ((rraaiimmee  pprriizzeebbiiss  SSee--
ppiirreebbiiTT))  aann  ggaannaallaaggooss  TTaavviissii  bbaanneerrii  rroommeelliimmee  ssaaiittzzee  YYaahhoooo--ss  
ttiippiiss  ((aannaallooggiiuurrii  wwiinnaaddaaddeebbiiTT))..  ssuull  uuffrroo  mmeett  ggaavvrrcceelleebbaass  
ppoouulloobbss  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  oonnllaaiinnuurrii  tteessttiirreebbaa..  oonnllaaiinnuurrii  
mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  ddiiddiiaa,,  mmaaggrraamm  aarr  SSee--
iiZZlleebbaa  iimmiiss  ddaavviiwwyyeebbaa,,  rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmoocceemmuullii  ssffeerroo  mmxxoo--
lloodd  TTaavviiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ssttaaddiiaaSSiiaa  ddaa  oonnllaaiinniiss  ggaammooyyeenneebbiiTT  
ddaaiinntteerreesseebbuullnnii  aarriiaann  kkoommppaanniieebbii,,  ssaarreekkllaammoo  ssaaaaggeennttooeebbii  
ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbii..  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  mmeessaammee  eettaappiiaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroo--

vveebbaa..  eess  eettaappii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  mmooiiTTxxoovvss  yyvveellaazzee  ddiidd  xxaarrjjeebbss  
ddaa  wwaarrmmooaaddggeennss  SSeeccddoommeebbiiss  mmaaqqssiimmaalluurrii  rriiccxxvviiss  wwyyaarrooss..  ggaa--
mmookkiiTTxxvveebbiiss  CCaattaarreebbiissaass  wwaarrmmooiiSSvveebbaa  ooTTxxii  ZZiirriiTTaaddii  pprroobb--
lleemmaa..  zzooggiieerrTTii  rreessppooddeennttii  aarr  aassrruulleebbss  SSeeTTaannxxmmeebbaass  SSeexxvveedd--
rriiss  SSeessaaxxeebb  SSeeTTaannxxmmeebbuull  aaddggiillaass,,  mmaassTTaann  ssaaWWiirrooaa  mmeeoorreedd  ddaa--
kkaavvSSiirreebbaa  aann  SSeeccvvllaa,,  ssxxvveebbii  uuaarrss  aammbboobbeenn  TTaannaammSSrroommlloobbaazzee,,  
mmeessaammeennii  iiZZlleevviiaann  mmccddaarr  ppaassuuxxeebbss..  ddaa  bboollooss,,  mmaarrkkeettoollooggiiss  
ssaammssaaxxuurriiss  TTaannaammSSrroommlleebbss,,  rroommlleebbiicc  aattaarreebbeenn  ggaammookkiiTTxxvvaass,,  
SSeeiiZZlleebbaa  mmooiiqqccnneenn  aarraakkoommppeetteennttuurraadd..  rreessppooddeenntteebbiiss  SSeerrCCeevvaass  
aaqqvvss  ggaaddaammwwyyvveettii  mmnniiSSvvnneelloobbaa..  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbiiss  mmeeTToo--
ddeebbii  sswwrraaffaadd  vviiTTaarrddeebbaa  kkoommppiiuutteerreebbiissaa  ddaa  tteelleekkoommuunniikkaaccii--
eebbiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  ggaammooyyeenneebbiiss  mmeeooxxeebbiiTT..  zzooggiieerrTTii  kkvvlleevviiTTii  
ffiirrmmaa  TTaavviiss  ssaaqqmmiiaannoobbaass  eewweevvaa  cceennttrraalluurrii  ooffiissiiddaann..  pprrooffee--
ssiioonnaallii  iinntteerrvviiuurreerreebbii  mmuuSSaaoobbeenn  ssppeecciiaalluurraadd  mmoowwyyoobbiill  kkaa--
bbiinneebbSSii  ddaa  aarrCCeevveenn  rreessppooddeenntteebbiiss  tteelleeffoonneebbss  SSeemmTTxxvveevviiTTii  
wweessiiTT..  rreessppooddeennttiiss  mmiieerr  tteelleeffoonniiss  yyuurrmmiilliiss  aaRReebbiiss  SSeemmddeegg  
iissiinnii  uukkiiTTxxaavveenn  kkoommppiiuutteerriiss  mmoonniittoorriiddaann  aauucciilleebbeell  ssaakkiiTT--
xxeebbss  ddaa  ppaassuuxxeebbii  SSeeaaqqvvTT  kkoommppiiuutteerrSSii..  eess  mmeeTTooddiikkaa  mmTTlliiaannaadd  
ggaammoorriiccxxaavvss  SSeesswwoorreebbeebbss  ddaa  kkooddiirreebbaass,,  aammcciirreebbss  SSeeccddoommeebbiiss  
rriiccxxvvss,,  iiwwvveevvss  ddrrooiiss  eekkoonnoommiiaass  ddaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmii--
RReebbuull  iiqqnneess  yyvveellaa  aauucciilleebbeellii  ssttaattiissttiikkuurrii  mmoonnaacceemmii..  ssxxvvaa  
kkvvlleevviiTTii  ffiirrmmeebbii  iiyyeenneebbeenn  ssaavvaaWWrroo  cceennttrreebbSSii  ssppeecciiaalluurr  iinn--
tteerraaqqttiiuurr  tteerrmmiinnaalleebbss..  ggaammookkvvlleevvaaSSii  mmoonnaawwiillee  yyvveellaa  mmssuurr--
vveellss  SSeeuuZZlliiaa  iissaarrggeebbllooss  aasseeTTii  tteerrmmiinnaalliiTT,,  TTuu  wwaaiikkiiTTxxaavvss  
mmoonniittoorriiss  eekkrraanniiddaann  ssaakkiiTTxxeebbss  ddaa  SSeeiiyyvvaannss  TTaavviiss  ppaassuuxxeebbss  
kkoommppiiuutteerrSSii  kkllaavviiaattuurriiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  aammaassTTaann  mmnniiSSvvnneelloovvaa--
nniiaa  iimmiiss  ggaaggeebbaa,,  rroomm  aammoorrCCeevviiss  yyvveellaa  wwaarrmmoommaaddggeenneellss  aarraa  aaqqvvss  
SSeessaaZZlleebblloobbaa  iissaarrggeebbllooss  iinntteerrnneettiiTT..  

mmeeooTTxxee  eettaappii  __  iinnffoorrmmaacciiiiss  aannaalliizzii  mmddggoommaarreeoobbss  SSeeggrroo--
vviillii  mmoonnaacceemmeebbiiss  aannaalliizzssaa  ddaa  ddaasskkvvnneebbiiss  aann  SSeeddeeggeebbiiss  mmiiRReebbaa--
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SSii..  mmkkvvlleevvaarreebbss  mmoonnaacceemmeebbii  SSeeaaqqvvTT  ccxxrriilleebbSSii  ddaa  ggaannssaazzRRvvrraa--
vveenn  ggaannaawwiilleebbiiss  ((ggaavvrrcceelleebbiiss))  ssiimmWWiiddrroovveess..  ZZiirriiTTaaddii  ccvvllaa--
ddeebbiissaaTTvviiss  ggaaiiaannggaarriiSSeebbaa  ssaaSSuuaalloo  ((SSuuaalleedduurrii))  mmnniiSSvvnneelloobbaa  
ddaa  ddiissppeerrssiiaa..  ddaammaatteebbiiTTii  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiiRReebbiiss  mmccddeelloobbiissaass  
SSeeiiZZlleebbaa  ssaarrggeebblloobbaa  ssttaattiissttiikkuurrii  aannaalliizziissaa  ddaa  mmooddeelliirree--
bbiiss  uuffrroo  rrTTuullii  mmeeTTooddeebbiiTT..  

mmeexxuuTTee  eettaappii  __  SSeeddeeggeebbiiss  wwaarrddggeennaa  gguulliissxxmmoobbss  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  kkvvlleevviiss  ddaassrruulleebbiiss  SSeeddeeggeebbiiss  wwaarrddggeennaass  ddaaiinntteerree--
sseebbuullii  ppiirreebbiissTTvviiss..  kkoommppaanniiiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiissTTvviiss  aauuccii--
lleebbeelliiaa  mmxxoolloodd  yyvveellaazzee  aarrsseebbiiTTii  SSeeddeeggeebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaaee--
ddeebbaa  ssaaffuuZZvvllaadd  mmiissaaRReebb  mmaarrkkeettiinngguull  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbss..  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  kkvvlleevviiss  mmssvvlleelloobbaaSSii,,  rroommeelliicc  CCaaaattaarraa  AAmmeerriiccaann  AAiirrllii--
nneess--mmaa,,  mmiiRReebbuullii  iiqqnnaa  SSeemmddeeggii  SSeeddeeggeebbii::  

11..  ffrreenniissaass  iinntteerrnneettiiTT  ssaarrggeebblloobbiiss  ZZiirriiTTaaddii  mmiizzeezzeebbiiaa  
__  `̀ddrrooiiss  mmookkvvllaa~~  ddaa  eelleeqqttrroonnuullii  ffoossttiiss  SSeemmoowwmmeebbaa..  
aannaazzRRaauurreebbaa  ddaaiirriiccxxeebbaa  kkoommppaanniieebbiiss  aannggaarriiSSzzee,,  rroommlleebb--
SSiicc  mmuuSSaaoobbeenn  mmggzzaavvrreebbii..  

22..  ddaaaaxxllooeebbiiTT  55  mmggzzaavvrrii  1100--ddaann  mmzzaaddaaaa  aauucciilleebbeelloobbiiss  SSeemm--
TTxxvveevvaaSSii  ggaaddaaiixxaaddooss  iinntteerrnneettiissaaTTvviiss  ffrreenniiss  ddrrooss  2255  
ddoollaarrii,,  xxoolloo  1155  ddoollaarrzzee  TTaannaaxxmmaannii  aarriiaann  qqsseellSSii  ggaavvii--
ddeess  uukkvvee  66  aaddaammiiaannii..  aammggvvaarraadd,,  ttaarriiffii  1155  ddoollaarrii  mmooiittaannss  
nnaakklleebb  SSeemmoossaavvaallss  ((66xx1155==9900$$)),,  vviiddrree  ffaassii  $$2255  ((55xx2255==112255$$))..  
mmaaSSaassaaddaammee,,  AAmmeerriiccaann  AAiirrLLiinneess  SSeeuuZZlliiaa  ggaammooiimmuuSSaaooss  $$112255  
eerrTT  rreeiisszzee..  TTuu  rreeiissii  ssrruullddeebbaa  336655  ddRRee  wweelliiwwaaddSSii  
AAmmeerriiccaann  AAiirrLLiinneess  mmiiiiRReebbss  4455..662255$$  wweelliiwwaaddSSii  ((112255xx336655$$))..  
ppiirrvveellddaawwyyeebbiiTTii  iinnvveessttiicciieebbiissaass  ((9900$$  aaTTaassii))  kkoommppaanniiaass  
ddaassWWiirrddeebbaa  ddaaaaxxllooeebbiiTT  oorrii  wweellii,,  rroomm  ddaaiibbrruunnooss  TTaa--
vviissii  ddaannaaxxaarrjjeebbii..  

33..  bbaazzaarrzzee  aaxxaallii  mmoommssaaxxuurreebbiiTT  ggaassvvllaa  ggaannaammttkkiicceebbss  AAmmee--
rriiccaann  AAiirrLLiinneess--iiss  rrooggoorrcc  mmoowwiinnaavvee  ddaa  wwaarrmmaatteebbuullii  kkoommppaa--
nniiiiss  iimmiijjss  ddaa  mmiisscceemmss  mmaass  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmiiiizziiddooss  ddaammaa--
tteebbiiTTii  mmzzggaavvrreebbiiss  ggaarrkkvveeuullii  rraaooddeennoobbaa..    

mmeeeeqqvvssee  eettaappiiaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbaa..  SSeessaaZZllooaa,,  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  kkvvlleevviiss  SSeeddeeggaadd  mmiiRReebbuullmmaa  SSeeddeeggeebbmmaa  vveerr  ddaaaakkmmaayyoo--
ffiillooss  mmeenneejjeerreebbii,,  rroommlleebbssaacc  SSeeuuZZlliiaaTT  mmiiiiRRoonn  ggaaddaawwyyvveettii--
lleebbaa  ssaakkiiTTxxiiss  uuffrroo  RRrrmmaa  ggaammookkvvlleevviiss  SSeessaaxxeebb..  TTuu  ggaammookkvvlleevviiss  
SSeeddeeggeebbiiss  ssaarrwwmmuunnoooobbaa  ((uuttyyuuaarroobbaa))  ggaammooiiwwvveevvss  xxeellmmZZRRvvaannee--
lloobbiiss  eeWWvveebbss,,  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  mmiiRReebbuull  iiqqnneess  aarraa  aaxxaallii  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssaassaarrggeebblloodd..  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiiss  mmiieerr  sswwoorrii  ggaa--
ddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  mmiissaaRReebbaadd  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  SSvviidd  mmaaxxaassii--
aaTTeebbeellss  kkaarrggii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviissaaTTvviiss  ((ccxxrriillii  44..22))..    
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ccxxrriillii  44..22  

kkaarrggii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  SSvviiddii  mmaaxxaassiiaaTTeebbeellii  

mmeeccnniieerruullii  mmee--
TTooddii  

eeffeeqqttiiaannii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevvaa  eemmyyaarreebbaa  mmeecc--
nniieerruull  mmeeTTooddeebbss::  gguullmmooddggiinnee  ddaakkvviirrvveebbaa,,  hhii--
ppooTTeezzeebbiiss  ffoorrmmuulliirreebbaa,,  pprrooggnnoozziiss  SSeeddggeennaa  
ddaa  SSeemmoowwmmeebbaa  

ggaammookkvvlleevviiss  SSee--
mmooqqmmeeddeebbiiTTii  xxaa--
ssiiaaTTii  

mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaass  SSeeuuZZlliiaa  pprroobblleemmiiss  ggaa--
ddaawwyyvveettiiss  pprriinncciippuullaadd  aaxxaallii  wweesseebbiiss  SSeemmuuSSaa--
vveebbaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaamm,,  rroommeelliicc  aawwaarrmmoo--
eebbss  ttaannssaaccmmeellss  aaxxaallggaazzrrddeebbiissTTvviiss,,  ddaauurriiggaa  
rraammddeenniimmee  aaxxaallggaazzrrddaass  vviiddeeookkaammeerreebbii  ddaa  SSeemm--
ddeegg  ggaaddaaRReebbuullii  mmaassaallaa  ggaammooiiyyeennaa  ggaammookkiiTT--
xxvveebbSSii,,  rroommlleebbiicc  ttaarrddeebbooddaa  kkaaffeeeebbSSii  ddaa  ssxxvvaa  
aaxxaallggaazzrrddeebbiissTTvviiss  ppooppuullaarruull  aaddggiilleebbSSii  

ggaammookkvvlleevviiss  rraamm--
ddeenniimmee  mmeeTTooddiiss  
ggaammooyyeenneebbaa  

kkaarrgg  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaaSSii  ggaammooiiyyeenneebbaa  oorrii--
ssaammii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmeeTTooddii,,  rraacc  xxeellss  uuwwyyoobbss  SSeeddee--
ggeebbiiss  uuttyyuuaarroobbiiss  ddoonniiss  aammaaRRlleebbaass  

mmooddeelleebbiiss  ddaa  mmii--
ssaaRReebbii  mmoonnaacceemmee--
bbiiss  uurrTTiieerrTTddaa--
mmookkiiddeebbuulleebbaa  

kkaarrggii  mmaarrkkeettoollooggeebbii  aaRRiiaarreebbeenn,,  rroomm  mmiissaaRReebbii  
mmoonnaacceemmeebbiiss  iinntteerrpprreettiirreebbaa  xxddeebbaa  mmooddeelleebbiiss  
ssaaffuuZZvveellzzee,,  rroommlleebbiicc  wwaarrmmaarrTTaavveenn  iinnffoorrmmaa--
cciiiiss  mmooZZiieebbaass  

iinnffoorrmmaacciiiiss  ffaa--
sseeuulloobbaa  ddaa  ffaassii  

kkaarrgg  mmaarrkkeettoollooggss  ((  mmkkvvlleevvaarrss))  aawwuuxxeebbss  mmiissaa--
RReebbii  iinnffoorrmmaacciiiiss  `̀ffaassii  __  xxaarriissxxii~~  TTaannaaffaarr--
ddoobbaa..  iinnffoorrmmaacciiiiss  ffaassiiss  ggaannssaazzRRvvrraa  iioolliiaa,,  
xxoolloo  mmiiss  xxaarriissxxTTaann  ddaa  ffaasseeuulloobbaassTTaann  ssaaqqmmee  
rraammddeennaaddmmee  rrTTuulliiaa,,  mmiissii  rraaooddeennoobbrriivvii  SSeeffaa--
sseebbaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  mmooppoovveebbuullii  ffaaqqtteebbiiss  ssaa--
iimmeeddoooobbaassaa  ddaa  uuttyyuuaarroobbaazzee,,  mmeenneejjeerrTTaa  mmzzaaoo--
bbaazzee  mmiiiiRRooss  iissiinnii  ddaa  iimmooqqmmeeddooss  mmaaTT  ssaaffuuZZvveellzzee..  

jjaannssaaRRii  sskkeeppttii--
cciizzmmii  

kkaarrggii  mmkkvvlleevvaarrii  ccddiilloobbss  aarr  mmooxxvvddeess  ee..  ww..  
`̀mmaarrkkeettiinngguullii  mmiiTTeebbiiss~~  ggaavvlleenniiss  qqvveeSS  ddaa  aavv--
lleennss  jjaannssaaRR  sskkeeppttiicciizzmmss  iimm  vvaarraauuddeebbiiss  mmii--
mmaarrTT,,  rroommlleebbssaacc  ggaammooTTqqvvaammeenn  mmeenneejjeerreebbii  bbaazz--
rriiss  rreeaalluurrii  ffuunnqqcciioonniirreebbiiss  SSeessaaxxeebb  

eeTTiikkuurrii  mmaarrkkee--
ttiinnggii  

mmiiRReebbuullii  mmoonnaacceemmeebbiiss  aarraasswwoorraadd  ggaammooyyeenneebbaamm  
SSeeiiZZlleebbaa  zziiaannii  mmiiaayyeennooss  rrooggoorrcc  mmiimmwwooddeebbeellss,,  
aasseevvee  kklliieenntteebbss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbss)),,  rroommlleebbiicc  
xxSSiirraadd  ggaammooTTqqvvaammeenn  gguulliisswwyyrroommaass  iimmiiss  ggaammoo  
rroomm  vvaaWWrroobbiiss  mmxxrriivv  aaddggiillii  aaqqvvss  mmaabbeezzRRrroobbaassaa  
ddaa  mmaaTT  ppiirraadd  ccxxoovvrreebbaaSSii  SSeeWWrraass  

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbiiss  mmiieerr  ooppttiimmaalluurrii  ggaaddaawwyyvveettiillee--
bbeebbiiss  mmiissaaRReebbaadd  ffiirrmmeebbiiss  ddiiddii  rraaooddeennoobbaa  nneerrggaavvss  mmaarrkkeettiinn--
gguull  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  uuzzrruunnvveellyyooffiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssiisstteemmeebbss..  
ccnnoobbiilliiaa  mmaassaaCCuusseettiiss  tteeqqnnoollooggiiuurr  iinnssttiittuuttSSii  ((aaSSSS))  ddaammuu--
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SSaavveebbuullii  ssiisstteemmaa  ssaaxxeellwwooddeebbiiTT::  `̀mmaarrkkeettiinngguull  ggaaddaawwyyvveettii--
lleebbaaTTaa  mmiiRReebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiss  ssiisstteemmaa~~..  iiggii  wwaarrmmooaaddggeennss  mmoonnaa--
cceemmeebbiiss,,  ssiisstteemmeebbiiss,,  mmeeTTooddeebbiissaa  ddaa  mmeeTTooddiikkeebbiiss  kkoooorrddiinniirree--
bbuull  eerrTToobblliioobbaass,,  aaggrreeTTvvee  SSeessaabbaammiiss  pprrooggrraammuull  ddaa  aappaarraattuull  
uuzzrruunnvveellyyooffaass,,  rroommeellTTaa  ddaaxxmmaarreebbiiTT  oorrggaanniizzaacciiaa  ((ffiirrmmaa))  aaxx--
ddeennss  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbaassaa  ddaa  iinntteerrpprreettiirreebbaass,,  rroommlliiss  
ssaaffuuZZvveellzzee  mmiiiiRReebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii..  aaRRnniiSS--
nnuullii  ssiisstteemmiiss  kkllaassiikkuurrii  mmaaggaalliiTTiiaa  mmooddeellii  `̀  CCAALLLLOOLLAANN  ~~,,  rroo--
mmeelliicc  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaanniissaazzRRvvrrooss  TTiiTTooeeuullii  ssaavvaaWWrroo  
aaggeennttiissTTvviiss  TTiiTTooeeuull  ppootteenncciiuurr  aann  aarrsseebbuull  aaggeennttTTaann  kkoonn--
ttaaqqtteebbiiss  aauucciilleebbeellii  rriiccxxvvii..  mmooddeellii  iiTTvvaalliisswwiinneebbss  TTaannaamm--
SSrroommlliiss  ddrrooss  ggzzaaSSii  ddaa  ddrrooss,,  rroommeelliicc  aauucciilleebbeelliiaa  ggaarriiggee--
bbiiss  ddaassaaddeebbaadd..  `̀CCAALLLLOOLLAANN~~--iiss  aatteessttiirreebbaa  ggaannxxoorrcciieellddaa  kkoomm--
ppaanniiaaSSii  UUnniitteedd  AAiirrLLiinneess,,  ddaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaa  ggaaiizzaarrddaa  88%%--iiTT..  
wweelliiwwaaddSSii  eerrTTjjeerr  JJuurrnnaallii  `̀MMaarrkkeettiinngg  NNeewwss~~  aaddggeennss  ssiiaass  110000--mmee--
ttii  pprrooggrraammuullii  pprroodduuqqtteebbiissaaggaann,,  rroommlleebbiicc  ggaannkkuuTTvvnniilliiaa  
mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevveebbSSii,,  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbaaSSii,,  ffaasswwaarrmmooqq--
mmnnaassaa  ddaa  ssaarreekkllaammoo  bbiiuujjeettiiss  ggaaaannggaarriiSSeebbaaSSii,,  mmaarrkkeettiinngguullii  
kkvvlleevveebbiiss  ssiisstteemmiiss  aannaalliizzssaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  ZZaalliissxxmmee--
vvaaTTaa  ggaannaawwiilleebbaaSSii  ggaammoossaayyeenneebbllaadd..  

  
44..22..  mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaaoonnoobbaa  ddaa  

mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  mmooddeelliirreebbaa  

  
mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  aammooccaannaaaa  mmaarrkkeettiinn--

gguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiissaa  ddaa  pprroodduuqqttiiuulloobbiiss  SSeeffaasseebbaa..  
kkoommppaanniieebbiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  mmooiiTTxxoovvss  mmaarrkkeettiinnggiiss  qqvveeddaannaa--
yyooffeebbiissaaggaann  ((ssaammssaaxxuurreebbiissaaggaann))  ssuull  uuffrroo  zzuusstt  aannggaarriiSSggeebbaassaa  
ddaa  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ddaassaabbuuTTeebbaass..  eerrTT--eerrTTii  ggaammookkvvlleevviiss  SSeeddeeggeebbiiss  
TTaannaaxxmmaadd,,  rroommeelliicc  CCaaaattaarraa  kkoommppaanniiaa  AAcccceennttuurree--mm,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ggaannyyooffiilleebbaaTTaa  mmeenneejjeerreebbiiss  7700%%  yyuurraaddRReebbaass  aarr  aaqqcceevvss  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  iinnvveessttiicciieebbiiss  uukkuuggeebbaass..  ssxxvvaa  ggaammookkvvlleevviiTT  ddaaddggiinnddaa,,  
rroomm  mmaarrTTvviiss  uummaaRRlleessii  ddoonniiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiiss  6633%%  iimmeeddggaacc--
rruueebbuulliiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  SSeeffaasseebbiiss  TTaavviissii  ssiissttee--
mmeebbiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiTT..  bboolloo  ppeerriiooddSSii  iizzrrddeebbaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaannaa--
xxaarrjjeebbii  ddaa  aammaavvee  ddrrooss  ZZvviirraaddRRiirreebbuullii  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuullii--
rreebbiiss  aaqqcciieebbii  ((ssaarreekkllaammoo  kkoommppaanniieebbii,,  ssaatteelleeffoonnoo  zzaarreebbii  ddaa  
ssxxvv..))  ssaaTTaannaaddoo  ggaavvlleennaass  vveerr  aaxxddeenneenn  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbeebbzzee..  

aarrsseebboobbss  oorrii  mmiiddggoommaa  mmaarrkkeettiinngguullii  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  SSeeffaassee--
bbiissaaddmmii::  11))  mmaarrkkeettiinngguullii  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  ssiisstteemmeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa  
mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ggaannssaazzRRvvrriissaaTTvviiss  ddaa  
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22))  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  mmooddeelliirreebbaa,,  rroommeelliicc  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebb--
lloobbaass  ddaaddggiinnddeess  mmiizzeezzoobbrriivv--SSeeddeeggoobbrriivvii  uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirrii  ddaa  
ggaavvlleennaa  mmaarrkkeettiiggnnuullii  RRoonniissZZiieebbeebbiissaa  ssaabboolloooo  SSeeddeeggeebbzzee..  

mmaarrkkeettiinngguull  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  SSeeddeeggeebbiiss  SSeeffaasseebbiissaaTTvviiss  ggaa--
mmooiiyyeenneebbaa  mmTTeellii  rriiggii  mmaaCCvveenneebblleebbii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannoo--

bbiiss  mmaaCCvveenneebblleebbii  eess  aarriiss  kkrriitteerriiuummeebbii,,  rroommeellTTaa  ddaaxxmmaarreebbiiTT  
ffiirrmmeebbii  ((kkoommppaanniieebbii))  aaZZlleevveenn  rraaooddeennoobbrriivv  SSeeffaasseebbaass,,  aaddaarreebbeenn  
ddaa  aaxxddeenneenn  TTaavviissii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  SSeeddeeggiiss  iinntteerrpprree--
ttiirreebbaass..  bbrreenndd--mmeenneejjeerreebbii  iiyyeenneebbeenn  aamm  mmaaCCvveenneebblleebbss  aann  mmeettrrii--
kkeebbss,,  pprrooggrraammeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaass,,  xxoolloo  kkoommppaanniieebbiiss  ttoopp--mmeennee--
jjeerreebbii  __  ffiinnaannssuurrii  rreessuurrsseebbiiss  ggaannaawwiilleebbiissaass..  TTuu  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  ssaammssaaxxuurrss  SSeeuuZZlliiaa  aaCCvveennooss,,  rrooggoorr  ffuullaadd  eeffeeqqttss  mmiiss--
cceemmss  mmiiss  mmiieerr  SSeeTTaavvaazzeebbuullii  RRoonniissZZiieebbeebbii,,  mmaass  aaqqvvss  mmeettii  SSaannssii  
ddaaaassaabbuuTTooss  SSeessaabbaammiissii  ssaaxxssrreebbiiss  ggaammooyyooffiiss  mmiizzaannSSeewwoonniilleebbaa  
uummaaRRlleessii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiiss  wwiinnaaSSee..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  bbeevvrrii  mmaaCCvveenneebbeellii  aassee  TTuu  iissee  ddaa--
kkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmyyiiddvveelleebbTTaann  ((mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann)),,  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmaaTT  
ggaannwwyyoobbaassaa  ddaa  qqcceevvaassTTaann..  ssxxvvaa  mmaaCCvveenneebblleebbii  ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkeebbss  __  bbaazzrriiss  wwiillii,,  SSeeffaarrddeebbiiTTii  ssaaffaassoo  pprreemmiiaa,,  mmoo--
ggeebbiiaannoobbaa..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaammooiiyyeennooss  SSiinnaaggaannii  
xxaassiiaaTTiiss  mmrraavvaallii  mmaaCCvveenneebbeellii..  eerrTT--eerrTTii  jjgguuffii  aasseeTTii  mmaaCCvvee--
nneebblleebbiissaa  aaxxaassiiaaTTeebbss  ffiirrmmiiss  iinnoovvaacciiuurroobbaass..  eerrTT  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  
uunnddaa  ggaaiirrkkvveess  ggaayyiiddvveebbiiss  rrooggoorrii  mmooccuulloobbaa  mmooddiiss  bbaazzaarrzzee  
aaxxllaaxxaann  ggaattaanniill  ssaaqqoonneellzzee..  ssxxvvaa  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  mmeettrriikkeebbii  ddaa--
kkaavvSSiirreebbuulliiaa  kkoommppaanniiiiss  ppeerrssoonnaallTTaann..  bbrriittaanneeTTiiss  kkoommppaanniieebbss  
SSoorriiss  yyvveellaazzee  ppooppuullaarruullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ggaarree  
ddaa  SSiiggaa  mmaaCCvveenneebblleebbii  mmoottaanniilliiaa  44..33  ccxxrriillSSii..  

kkoommppaanniiaaSSii  ggaammoossaayyeenneebbeellii  SSiiggaa  ddaa  ggaarree  mmaaCCvveenneebblleebbii  SSeeiiZZ--
lleebbaa  wwaarrmmooddggeenniill  iiqqnneenn  mmaarrTTvviiss  mmaarrkkeettiinngguullii  ppaanneelliiss  ssaa--
xxiiTT,,  rroommeelliicc  uuzzrruunnvveellyyooffss  mmoonnaacceemmTTaa  ssiinnTTeezzssaa  ddaa  iinntteerr--
pprreettaacciiaass..  zzooggiieerrTT  kkoommppaanniiaaSSii  aarriiss  aaggrreeTTvvee  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonntt--
rroolliioorreebbii,,  rroommlleebbiicc  ppaassuuxxss  aaggeebbeenn  bbiiuujjeetteebbiiss  SSeessrruulleebbaazzee..  
eess  aaddaammiiaanneebbii  ssuull  uuffrroo  aaqqttiiuurraadd  iiyyeenneebbeenn  pprrooggrraammuull  uuzzrruunn--
vveellyyooffaass,,  rroommeelliicc  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  SSeeiiqqmmnnaass  ppiirrddaappiirrii  
aazzrriiTT  mmaarrTTvviiss  ppaanneellii..  eess  ppaanneellii  aaeerrTTiiaanneebbss  mmoonnaacceemmeebbss  ddaaccaall--
kkeevveebbuull  ggaarree  ddaa  SSiiggaa  wwyyaarrooeebbiiddaann..  mmoonnaacceemmTTaa  wwyyaarrooss  ssaaxxiiTT  
kkoommppaanniiiiss  mmaarrTTvviiss  mmaarrkkeettiinngguullii  ppaanneelliissTTvviiss  SSeeiiZZlleebbaa  ggaammoo--
yyeenneebbuull  iiqqnneess  ssaabbaazzrroo  SSeeffaasseebbiiss  oorrii  ssiisstteemmaa,,  rroommlleebbiicc  aassaa--
xxaavveenn  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  SSeeddeeggeebbss  ddaa  eexxmmaarreebbiiaann  mmaass  wwiinnaasswwaarr  
ggaaiiggooss  mmoossaallooddnneellii  pprroobblleemmeebbiiss  SSeessaaxxeebb..  mmaaTT  SSoorriiss  ppiirrvvee--
lliiaa,,  mmyyiiddvveellTTaa  SSeeffaasseebbiiss  ssiisstteemmaa..  TTiiTTooeeuullii  mmaaCCvveenneebblliiss  
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mmiixxeeddvviiTT  uunnddaa  ddaawweessddeess  nnoorrmmeebbii,,  ddaa  rrooddeessaacc  mmiimmddiinnaarree  ssiiddiiddee--
eebbii  ggaaddiiaann  ddaassaaSSvveebbii  CCaarrCCooeebbiiddaann,,  kkoommppaanniiiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaamm  
uunnddaa  mmiiiiRRooss  mmaakkoorreeqqttiirreebbeellii  mmooqqmmeeddeebbeebbii..  mmeeoorree  ssiisstteemmaass  
eewwooddeebbaa  ddaaiinntteerreesseebbuullii  jjgguuffeebbiiss  SSeeffaasseebbiiss  ssiisstteemmaa..  
kkoommppaanniieebbmmaa  mmuuddmmiivvaadd  TTvvaallyyuurrii  uunnddaa  aaddeevvnnoonn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  jjgguu--
ffeebbiiss  ggaannwwyyoobbaass,,  rroommlleebbiicc  ddaaiinntteerreesseebbuullnnii  aarriiaann  mmaaTTii  ssaaqq--
mmiiaannoobbiiTT  aann  ZZaalluuZZTT  ggaavvlleennaa  iiqqoonniioonn::  TTaannaammSSrroommlleebbzzee,,  mmiimmwwoo--
ddeebblleebbzzee,,  bbaannkkeebbzzee,,  ddiissttrriibbuuttoorreebbzzee,,  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeeebbssaa  ddaa  
aaqqcciioonneerreebbzzee..  aaggrreeTTvvee  aauucciilleebbeelliiaa  ddaawweessddeess  nnoorrmmeebbii  TTii--
TTooeeuullii  jjgguuffiissaaTTvviiss  ddaa  mmiiRReebbuull  iiqqnneess  zzoommeebbii,,  rrooggoorrcc  kkii  
eerrTT--eerrTTii  mmaaTTggaannii  aann  mmeettii  aavvlleennss  ddaauukkmmaayyooffiilleebblloobbiiss  mmaaRRaall  
ddoonneess..  

  
ccxxrriillii  44..33  

mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  zzooggiieerrTTii  mmaaCCvveenneebblleebbii  

  
  II..  ggaarree  mmaaCCvveenneebblleebbii    IIII..  SSiiggaa  mmaaCCvveenneebblleebbii  
11  ccooddnnaa  ((ssaaqqmmeeSSii  CCaaxxeedduulleebbaa))  11  mmiizznneebbiiss  ccooddnnaa  
22  bbaazzrriiss  wwiillii  ((nnaattuurraalluurr  aann  

RRiirreebbuulleebbiiTT  ggaammoossaaxxuulleebbaa--
SSii))  

22  mmiizznneebbiiss  mmiiRRwweevviiss  mmiimmddeevv--
rroobbaa  

33  SSeeffaarrddeebbiiTTii  ffaassii  ((bbaazzrriiss  wwii--
llii  RRiirreebbuulleebbiiss  ggaammoossaaxxuullee--
bbiiTT))  bbaazzrriiss  mmooccuulloobbaa  

33  iinnoovvaacciieebbiiss  aaqqttiiuurrii  mmxxaarr--
ddaaWWeerraa  

44  ssaaCCiivvrreebbiiss  rraaooddeennoobbaa  ((uukkmmaayyoo--
ffiilloobbiiss  ddoonnee))  

44  rreessuurrsseebbiiss  aaddeekkvvaattuurroobbaa  

55  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaakkmmaayyooffiillee--
bbiiss  ddoonnee  

55  ssaakkaaddrroo  uuzzrruunnvveellyyoo--
ffaa//kkvvaalliiffiikkaacciiaa  

66  ddiissttrriibbuucciiaa//ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwoo--
ddeebbaa  ggaassaayyiiddaadd  

66  kkvvaalliiffiikkaacciiiiss  aammaaRRlleebbiiss  
ssuurrvviillii  

77  mmyyiiddvveellTTaa  ssaaeerrTToo  rraaooddeennoobbaa  77  mmzzaaoobbaa  ccvvlliilleebbeebbiissaaddmmii  
88  aassaaTTvviisseebbeellii  xxaarriissxxii  88  SSeeccddoommeebbiiss  ddaaSSvveebbiiss  uuff--

lleebbaa  
99  llooiiaalluurroobbaa//TTaavvSSeekkaavveebbiiss  

ddoonnee  
99  aavvttoonnoommiiuurroobbaa  

1100  SSeeffaarrddeebbiiTTii  aassaaTTvviisseebbeellii  
xxaarriissxxii  

1100  mmuuSSaakkTTaa  SSeeffaarrddeebbiiTTii  kkmmaa--
yyooffiilleebbaa  

  
TTaannaammeeddrroovvee  mmaarrkkeettoollooggeebbii  ((mmkkvvlleevvaarreebbii))  fflloobbeenn  yyvveellaa  

aauucciilleebbeell  mmeettrriikkaass,,  rroommlleebbiicc  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  CCaa--
ttaarrddeess  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmiiss  SSeeffaasseebbaa..  iissiinnii  iiyyeenneebbeenn  ggeeggmmiiss  
SSeessrruulleebbiiss  kkoonnttrroolliiss  ooTTxx  iinnssttrruummeennttss::  ggaassaaRReebbiiss  aannaalliizzii,,  
bbaazzrriiss  wwiilliiss  aannaalliizzii,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaannaaxxaarrjjeebbiissaa  ddaa  ggaayyiidd--
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vveebbiiss  mmooccuulloobbeebbiiss  TTaannaaffaarrddoobbiiss  aannaalliizzii  ddaa  ffiinnaannssuurrii  aannaa--
lliizzii..  

ggaassaaRReebbiiss  aannaalliizzii  gguulliissxxmmoobbss  ggaayyiiddvveebbiiss  ffiizziikkuurrii  mmoo--
ccuulloobbiiss  ggaazzoommvvaass  ddaa  mmiiss  SSeeddaarreebbaass  ggeeggmmiiuurr  mmaaCCvveenneebblleebbTTaann..  
aammiissaaTTvviiss  ggaammooiiyyeenneebbaa  oorrii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmeeTTooddii..  ggaaddaaxxrreebbiiTT  

aannaalliizzii  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmooxxddeess  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffaaqqttoorreebbiiss  
iiddeennttiiffiicciirreebbaa,,  rroommlleebbiicc  zzeemmooqqmmeeddeebbeenn  ggaarrRRvveevvaazzee  ggaayyiidd--
vveebbiiss  rreeaalluurr  ddaa  ssaaggeeggmmoo  mmooccuulloobbaass  SSoorriiss..  vvTTqqvvaaTT,,  wwlliiuurrii  
ggeeggmmaa  iiTTvvaalliisswwiinneebbddaa,,  rroomm  ppiirrvveell  kkvvaarrttaallSSii  ffiirrmmaa  ggaayyiiddiiss  44  
aaTTaass  eerrTTeeuull  pprroodduuqqcciiaass  ffaassiiTT  $$11  eerrTTii  ccaallii;;  ssaaeerrTToo  nnaavvaaWW--
rrmmaa  uunnddaa  SSeeaaddggiinnooss  $$44  aaTTaassii..  kkvvaarrttlliiss  bboollooss  ggaaiiyyiiddaa  33  aaTTaassii  
eerrTTeeuullii  pprroodduuqqcciiaa  $$00,,8800--iiTT;;  ssuull  mmiiRReebbuulliiaa  $$22,,44  aaTTaassii..  ffaassiiss  
SSeemmcciirreebbaamm  rraammddeennaadd  iimmooqqmmeeddaa  ddaaggeeggmmiill  nnaavvaaWWrrzzee  ddaa  rraammddee--
nnaadd  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  SSeemmcciirreebbiiss  SSeeddeeggaadd??  

ggaaddaaxxrraa  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbiiss  SSeeddeeggaadd  ==  (($$11,,0000  --  $$00,,8800))  XX  33000000  ==  
$$660000;;  3377,,55%%  

ggaaddaaxxrraa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  SSeeddeeggaadd  ==  $$11,,0000XX((44000000--

33000000))==
%100  ;1600$

%5,62  ;1000$
  

ggaaddaaxxrriiss  TTiiTTqqmmiiss  oorrii  mmeessaammeeddii  ggaannaappiirroobbaa  ggaayyiiddvveebbiiss  ddaa--
ggeeggmmiillii  mmooccuulloobbiiss  SSeeuussrruulleebblloobbaamm..  mmeenneejjeerrmmaa  aauucciilleebbee--
lliiaa  ggaannssaazzRRvvrrooss  ggeeggmmiiss  SSeeuussrruulleebblloobbiiss  mmiizzeezzeebbii..  

mmiikkrrooggaayyiiddvveebbiiss  aannaalliizziiss  pprroocceessSSii  ggaanniixxiilleebbaa  ssaaqqoonneellii,,  
tteerriittoorriieebbii  ddaa  mmaarrTTvviiss  ssxxvvaa  oobbiieeqqtteebbii..  vvTTqqvvaaTT,,  ffiirrmmiiss  ssaa--
qqoonneellii  iiyyiiddeebbaa  ssaamm  rreeggiioonnSSii::  ssaaggeeggmmoo  mmaaCCvveenneebblleebbii  SSeeaaddggeenneenn  
11550000,,  550000  ddaa  22550000  eerrTTeeuull  pprroodduuqqcciiaass  SSeessaabbaammiissaadd..  ggaassaaRReebbiiss  
rreeaalluurrmmaa  mmooccuulloobbaamm  SSeeaaddggiinnaa  11440000,,  552255  ddaa  11007755  eerrTTeeuullii..  aamm--
ggvvaarraadd,,  ggeeggmmiiss  SSeeuussrruulleebblloobbiiss  pprroocceennttmmaa  SSeeaaddggiinnaa  ppiirrvveell  
rreeggiioonnSSii  77%%,,  mmeessaammeeSSii  kkii  __  4466%%((!!)),,  xxoolloo  mmeeoorree  rreeggiioonnSSii  mmiiRR--
wweeuull  iiqqnnaa  ssaaggeeggmmoo  mmaaCCvveenneebblliiss  ggaaddaaWWaarrbbeebbiiTT  SSeessrruulleebbaa  55%%--iiTT..  
ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiiss  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  yyuurraaddRReebbaa  uunnddaa  mmii--
eeqqcceess  ssiittuuaacciiaass  mmeessaammee  rreeggiioonnSSii..  vviiccee--pprreezziiddeennttii  ggaassaaRReebbiiss  
ddaarrggSSii  ppiirraaddaadd  uunnddaa  ggaaeerrkkvveess  ggaayyiiddvveebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ddaabbaallii  
ddoonniiss  mmiizzeezzeebbSSii..  SSeessaaZZllooaa,,  rreeggiioonnuullii  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggee--
nneellii  vveerr  fflloobbddeess  jjeerroovvaann  kkvvaalliiffiikkaacciiaass;;  SSeessaaZZllooaa,,  mmaass  hhqqoonn--
ddeess  ppiirraaddii  xxaassiiaaTTiiss  pprroobblleemmeebbii;;  SSeeiiZZlleebbaa  mmiizzeezzii  iiyyooss  kkoonnkkuu--
rreenntteebbiiss  aaggrreessiiuullii  mmooqqmmeeddeebbeebbii;;  ddaabboollooss,,  rreeggiioonnSSii  SSeeiiZZlleebbaa  
aaddggiillii  aaqqvvss  ssaaqqmmiiaannii  aaqqttiivvoobbiiss  ddaacceemmaass..  

bbaazzrriiss  wwiilliiss  aannaalliizziiss  ddrrooss  uunnddaa  ggaaiirrkkvveess  rraammddeennaadd  wwaarr--
mmaatteebbuullii  iiyyoo  kkoommppaanniiiiss  mmooqqmmeeddeebbeebbii  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaarree--
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bbiiTT..  aammiissaaTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  ggaaaannaalliizzddeess  kkoommppaanniiiiss  kkuuTTvvnniillii  
bbaazzrriiss  wwiilliiss  ddiinnaammiikkaa..  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaannssaazzRRvvrriissaaTTvviiss  ggaammoo--
iiyyeenneebbaa  ssaammii  wweessii..  bbaazzrriiss  ssaaeerrTToo  wwiillii  aaxxaassiiaaTTeebbss  ffiirrmmiiss  ggaa--
yyiiddvveebbss  pprroocceennttoobbiiTT  yyvveellaa  kkoommppaanniiiiss  ggaayyiiddvveebbiiss  TTaannxxoobbrriivvii  
mmooccuulloobbiiddaann  ggaannssaaxxiillvveell  bbaazzaarrzzee..  mmoommssaaxxuurreebbiiss  bbaazzrriiss  

wwiillii  wwaarrmmooaaddggeennss  kkoommppaanniiiiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaass  pprroocceenn--
ttoobbiiTT  ggaayyiiddvveebbiiss  eerrTToobblliivvii  mmooccuulloobbiiddaann  ffiirrmmiiss  mmoommssaaxxuu--
rreebbiiss  bbaazzaarrzzee  ((sseeggmmeennttzzee))..  mmoommssaaxxuurreebbiiss  bbaazzaarrSSii  mmooiiaazzrreebbaa  
yyvveellaa  mmyyiiddvveellii,,  rroommlleebbssaacc  SSeeuuZZlliiaaTT  ddaa  mmzzaadd  aarriiaann  SSeeiiZZiinnoonn  
ffiirrmmiiss  mmiieerr  SSeeTTaavvaazzeebbuullii  ssaaqqoonneellii..  mmoommssaaxxuurreebbiiss  bbaazzrriiss  wwiillii  
yyoovveellTTvviiss  mmeettiiaa,,  vviiddrree  kkoommppaanniiiiss  bbaazzrriiss  ssaaeerrTToo  wwiillii..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmiiss  SSeeffaasseebbaaSSii  eerrTT--eerrTTii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  iinn--
ssttrruummeennttiiaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ddaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmoo--
ccuulloobbeebbiiss  TTaannaaffaarrddoobbiiss  aannaalliizzii..  yyoovveellwwlliiuurrii  ggeeggmmeebbiiss  
aannaalliizzii  mmooiiTTxxoovvss  xxaarrjjeebbiiss  mmiizznneebbiiss  mmiiRRwweevviiss  kkoonnttrroollss..  ZZii--
rriiTTaaddii  mmmmaarrTTvveelloobbiiTTii  mmaaCCvveenneebbeelliiaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaannaaxxaarr--
jjeebbiissaa  ddaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbeebbiiss  TTaannaaffaarrddoobbaa..  eerrTT  kkoommppaanniiaa--
SSii  eess  TTaannaaffaarrddoobbaa  SSeeaaddggeennddaa  3300%%  ddaa  yyaalliibbddeebbooddaa  xxuuTTii  ccaallkkee--
uullii  mmaaCCvveenneebblleebbiiddaann::  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  xxaarrjjeebbii  ((1155%%)),,  ddaa--
nnaaxxaarrjjeebbii  rreekkllaammaazzee  ((55%%)),,  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuullii--
rreebbaazzee  ((66%%)),,  xxaarrjjeebbii  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevveebbzzee  ((11%%))  ddaa  aaddmmii--
nniissttrraacciiuullii  xxaarrjjeebbii  ((33%%))..  mmeenneejjeerreebbmmaa  uunnddaa  aakkoonnttrroolloonn  
mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaa  eess  mmaaCCvveenneebbeellii..  

TTaannaaffaarrddoobbaa  __  `̀mmaarrkkeettiinngguullii  ddaannaaxxaarrjjeebbii  __  ggaayyiiddvveebbiiss  
mmooccuulloobbaa~~  ggaannxxiilluull  uunnddaa  iiqqnneess  ssaaeerrTToo  ffiinnaannssuurrii  mmddggoommaarree--
oobbiiss  kkoonntteeqqssttSSii,,  rraacc  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaanniissaazzRRvvrrooss,,  
rrooggoorr  ddaa  ssaadd  `̀aakkeeTTeebbss~~  kkoommppaanniiaa  TTaavviiss  ffuullss..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaamm--
ssaaxxuurreebbii  ssuull  uuffrroo  xxSSiirraadd  iiyyeenneebbeenn  ffiinnaannssuurr  aannaalliizzss  eeffeeqq--
ttiiaannii  ssttrraatteeggiieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaaTTvviiss  aarraa  mmaarrttoo  ggaayyiiddvveebbiiss,,  
aarraammeedd  ssttrraatteeggiieebbiiss  mmooggeebbiiaannoobbiiss  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  TTvvaallssaazzrriissii--
TTaacc..  ffiinnaannssuurrii  aannaalliizzii  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaanniissaazzRRvvrrooss  
ffaaqqttoorreebbii,,  rroommlleebbiicc  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  ssaakkuuTTaarrii  kkaappiittaa--

lliiss  rreennttaabbeelloobbaazzee..  44..22..  nnaaxxaazzzzee  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  aamm  mmaaCCvveenneebb--
lliiss  ggaaaannggaarriiSSeebbiiss  mmaaggaalliiTTii  ssaaccaalloo  mmaaRRaazziieebbiiss  mmssxxvviillii  qqssee--
lliiss  mmiixxeeddvviiTT..  
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nnaaxx..  44..22..  ssaakkuuTTaarrii  kkaappiittaalliiss  rreennttaabbeelloobbiiss  ffiinnaannssuurrii  mmooddeellii  
  
ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaa  RReebbuulloobbss  1122,,55%%  mmooggeebbaass  ssaakkuuTTaarr  kkaappiittaall--

zzee..  eess  mmaaCCvveenneebbeellii  ggaaiiaannggaarriiSSeebbaa  rrooggoorrcc  wwaarrmmooeebbuullii  oorrii  ssaa--
ffiinnaannssoo  ssiiddiiddiiddaann  __  SSeemmoossaavvaallii  aaqqttiivveebbzzee  ddaa  lleevveerreejjii  ((TTaa--
nnaaffaarrddoobbaa  nnaasseessxxeebb  ssaakkuuTTaarr  ssaaSSuuaalleebbeebbss  SSoorriiss))..  ssaakkuuTTaarrii  kkaa--
ppiittaalliiss  rreennttaabbeelloobbiiss  aassaammaaRRlleebbllaadd,,  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ggaazzaarr--
ddooss  TTaannaaffaarrddoobbaa  wwmmiinnddaa  mmooggeebbaa  __  aaqqttiivveebbii~~  aann  TTaannaaffaarrddoobbaa  
`̀aaqqttiivveebbii  __  ssaakkuuTTaarrii  kkaappiittaallii~~..  aammiissaaTTvviiss  ttaarrddeebbaa  kkoommppaanniiiiss  
aaqqttiivveebbiiss  ((ee..  ii..  ffuullaaddii  ssaaxxssrreebbiiss,,  ddeebbiittoorruullii  ddaavvaalliiaanneebbeebbiiss,,  
mmaatteerriiaalluurrii  mmaarraaggiiss,,  SSeennoobbaa--nnaaggeebboobbeebbiiss,,  mmoowwyyoobbiilloobbiiss))  
ssttrruuqqttuurriiss  aannaalliizzii  ddaa  aaqqttiivveebbiiss  mmaarrTTvviiss  ssrruullyyooffiiss  ggzzeebbiiss  
mmooZZiieebbaa..  SSeemmoossaavvaallii  aaqqttiivveebbzzee  ggaaiiaannggaarriiSSeebbaa  rrooggoorrcc  mmooggeebbiiss  
ssiiddiiddiissaa  ddaa  ZZiirriiTTaaddii  ffoonnddeebbiiss  bbrruunnvviiss  wwaarrmmooeebbuullii..  ggaannssaa--
xxiillvveellii  kkoommppaanniiiiss  mmooggeebbiiss  ssiiddiiddee  mmcciirreeaa  ((nnaaxx..  44..22)),,  xxoolloo  aaqqttii--
vveebbiiss  bbrruunnvvaaddoobbaa  aaxxlloossaaaa  nnoorrmmaassTTaann  ((iisseeTTii  ddaarrggiissTTvviiss,,  rrooggoo--
rriiccaaaa  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaa))..  aarrsseebboobbss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbiiss  oorrii  
wweessii::  11))  ggaaddaaddeess  mmooggeebbiiss  ssiiddiiddee  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  ggaaddiiddee--
bbiiss  aann  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT;;  22))  bbrruunnvvaaddoobbiiss  
ggaazzrrddaa,,  rroommlliiss  ppiirroobbaaaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  ggaazzrrddaa  aann  aaqq--
ttiivveebbiiss  mmiimmddiinnaarree  RRiirreebbuulleebbiiss  SSeemmcciirreebbaa  ((mmaarraaggiiss  mmooccuulloobbaa,,  
ddeebbiittoorruullii  ddaavvaalliieennaabbaa)),,  rraacc  SSeeeessaabbaammeebbaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccee--
mmuull  ddoonneess..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  SSeeffaasseebbiissaass  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  uuffrroo  
zzuussttaadd  SSeeffaassddeess  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmaarrkkeettiinngguullii  iinnvveessttiicciieebbiiss  eeffeeqq--
ttiiaannoobbaa..  aamm  mmiizznniiTT  iiyyeenneebbeenn  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  mmooddeelliirreebbaass..  
mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  mmooddeelliirreebbaa  gguulliissxxmmoobbss  iinnffoorrmmaacciiiiss  aannaa--
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lliizzss  ddiiddii  rraaooddeennoobbiiss  wwyyaarrooeebbiiddaann,,  rroommeellTTaa  rriiccxxvvSSii  SSeeddiiaann  
ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  mmoonnaacceemmeebbii,,  kkoommppaanniiiiss  mmoonnaacceemmeebbii  ggaaddaaggzzaavv--
nniillii  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb,,  ffaasseebbii,,  xxaarrjjeebbii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaa--
lleebbeebbzzee,,  rraacc  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  CCaattaarrddeess  mmaarrkkeettiinngguullii  
ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ccaallkkeeuullii  ssaaxxeeeebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  uuffrroo  gguullmmoodd--
ggiinnee  aannaalliizzii..  uuffrroo  zzuussttii  ccnnoobbeebbiiss  mmiiRReebbiiss  aauucciilleebblloobbiissaass  
SSeeiiZZlleebbaa  mmrraavvaallggaannzzoommiilleebbiiaannii  aannaalliizziiss  mmeeTTooddiiss  ggaammooyyeennee--
bbaa..  mmiissii  ddaaxxmmaarreebbiiTT  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaaaarrkkvviiooss,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  
yyoovveellii  ccaallkkeeuullii  eelleemmeennttii  rrooggoorr  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  ssaaiinntteerree--
ssoo  mmaaCCvveenneebblleebbzzee,,  mmaaggaalliiTTaadd  ssaammaarrkkoo  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmoo--
ccuulloobbeebbzzee  aann  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ssiiddiiddeezzee..  

mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  mmooddeelliirreebbaa  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  ppooppuullaarruulliiaa  
ddaaffaassooeebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebbeell  kkoommppaanniieebbss  SSoorriiss..  aammiiss  SSee--
ddeeggaadd  mmiiRReebbuullii  mmoonnaacceemmeebbii  aaqqttiiuurraadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  ddaannaaxxaarrjjee--
bbiiss  ggaannaawwiilleebbiissaa  ddaa  ggaaddaannaawwiilleebbiissaass..  aannaalliittiikkoosseebbii  iikkvvlleevveenn,,  
kkoommppaanniiiiss  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniieebbiiss  bbiiuujjeetteebbiiss  rroommeellii  nnaawwiilleebbii  
iixxaarrjjeebbaa  uummiizznnoodd,,  aannggaarriiSSoobbeenn  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ooppttiimmaalluurr  ddaa  
mmiinniimmaalluurraadd  ddaassaaSSvveebb  ddoonneeeebbss..  mmiiuuxxeeddaavvaadd  iimmiissaa,,  rroomm  mmaarrkkee--
ttiinngg--mmiiqqssiiss  mmooddeelliirreebbaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  zzuussttaadd  ggaannii--
ssaazzRRvvrrooss  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ccaallkkeeuullii  ssaaxxeeeebbiiss  eeffeeqq--
ttiiaannoobbaa,,  mmoocceemmuullii  mmeeTTooddii  iimmddeennaadd  aarr  aarriiss  qqmmeeddiiTTii  ssxxvvaaddaass--
xxvvaa  mmaarrkkeettiinngguullii  eelleemmeenntteebbiiss  kkoommbbiinnaacciieebbiiss  SSeeffaasseebbiissaass..  

  
44..33..  mmooTTxxoovvnniiss  pprrooggnnoozziirreebbaa  ddaa  SSeeffaasseebbaa  

  
mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  eerrTT--eerrTTii  ZZiirriiTTaaddii  mmiizzaanniiaa  kkoomm--

ppaanniiiiss  ((ffiirrmmiiss))  ssaabbaazzrroo  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa..  ggaammookk--
vvlleevviiss  CCaattaarreebbiiss  SSeemmddeegg,,  ssaannaamm  aaiirrCCeevvaa  TTaavviissii  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzaa--
rrii,,  ffiirrmmiiss  mmeenneejjmmeennttmmaa  gguullmmooddggiinneedd  uunnddaa  aawwoonn--ddaawwoonnooss  TTii--
TTooeeuullii  ggaammoovvlleenniillii  SSeessaaZZlleebblloobbaa..  aauucciilleebbeelliiaa  sswwoorraadd  SSee--
ffaassddeess  ddaa  ggaanniiWWvvrriittooss  ((ggaakkeeTTddeess  pprrooggnnoozzii))  bbaazzrriiss  ssiiddiiddee,,  mmii--
ssii  zzrrddiiss  ppootteenncciiaallii  ddaa  SSeessaaZZlloo  mmooggeebbaa..  ggaayyiiddvveebbiiss  pprrooggnnoo--
zzeebbii  ggaammooyyeenneebbuullii  iiqqnneebbaa  ffiirrmmiiss  ssaaffiinnaannssoo  ggaannyyooffiilleebbiiss  mmiieerr  
ssaabbrruunnaavvii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  aann  iinnvveessttiicciieebbiiss  mmoozziiddvviissaaTTvviiss,,  ssaawwaarr--
mmoooo  ggaannyyooffiilleebbiiss  mmiieerr  __  ssiimmZZllaavvrreeTTaa  ddaa  ssaaggeeggmmoo  mmwwaarrmmooeebblluu--
rroobbiiss  ggaannssaazzRRvvrriissaaTTvviiss,,  SSeessyyiiddvveebbiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  mmiieerr  __  
nneeddlleeuulliissaa  ddaa  mmaassaalleebbiiss  SSeeZZeenniissaaTTvviiss  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  SSeessaabbaa--
mmiissaadd,,  xxoolloo  aaddaammiiaanniisseeuullii  rreessuurrsseebbiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  mmiieerr  __  
aauucciilleebbeellii  ssaammuuSSaaoo  ZZaalliiss  ddaaqqiirraavveebbiissaaTTvviiss..  TTuu  pprrooggnnoozzii  aaRR--
mmooCCnnddeebbaa  ddaaSSoorreebbuullii  rreeaalloobbiiddaann,,  kkoommppaanniiaa  ddaaxxaarrjjaavvss  ffuullaadd  
ssaaxxssrreebbss  zzeeddmmeettii  mmaarraaggeebbiissaa  ddaa  ssaawwaarrmmoooo  ssiimmZZllaavvrreeeebbiiss  ffoorr--
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mmiirreebbaazzee  aann,,  TTuu  vveerr  ddaaaakkmmaayyooffiillaa  bbaazzrriiss  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii,,  vveerr  
mmiiiiRReebbss  mmooggeebbaass..  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  pprrooggnnoozziirreebbiissaaTTvviiss  
aauucciilleebbeelliiaa  SSeeffaassddeess  ssaaqqoonneellzzee  mmooTTxxoovvnniiss  ddoonnee..  mmeenneejjee--
rreebbmmaa  sswwoorraadd  uunnddaa  ggaaiiggoonn,,  rraass  nniiSSnnaavvss  tteerrmmiinnii  `̀ssaabbaazzrroo  mmooTT--
xxoovvnnaa~~..  rrooddeessaacc  ssaauubbaarriiaa  `̀mmooTTxxoovvnnaazzee~~,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  mmxxeeddvvee--
lloobbaaSSii  aaqqvvTT  bbaazzaarrzzee  wwaarrmmooddggeenniillii  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  aannuu  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  ddaa  
aarraa  `̀ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnnaa~~  ((rroommeellssaacc  xxSSiirraadd  iiyyeenneebbeenn)),,  
rroommeelliicc  nnoonnsseennssiiaa..  

`̀ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnnaa~~  aannuu  eerrTTii  ssiittyyvviiTT  `̀mmooTTxxoovvnnaa~~  SSeeiiZZlleebbaa  
SSeeffaassddeess  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  kkeerrZZoodd,,  mmooTTxxoovv--
nnaass  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  eeqqvvssii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaassaaqqoonnlloo  ddoonneezzee,,  xxuuTT  ttee--
rriittoorriiuull  ddoonneezzee  ddaa  ssaamm  ddrrooiiTT  ddoonneezzee..  TTiiTTooeeuullii  aamm  ddoonniiss  
SSeeffaasseebbaa  xxddeebbaa  kkoonnkkrreettuullii  mmiizznneebbiissTTvviiss..  ffiirrmmaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaann--
ssaazzRRvvrrooss  mmookklleevvaaddiiaannii  mmooTTxxoovvnnaa  kkoonnkkrreettuull  ssaassaaqqoonnlloo  eerr--
TTeeuullzzee  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  ggaakkeeTTddeess  SSeekkvveeTTaa  nneeddlleeuulliiss  aauucciillee--
bbeell  rraaooddeennoobbaazzee,,  sswwoorraadd  ddaaiiggeeggmmooss  wwaarrmmooeebbaa  ddaa  mmooZZiieebbuull  
iiqqnneess  ddaammaatteebbiiTTii  ffuullaaddii  rreessuurrsseebbii..  aann  mmaass  SSeeiiZZlleebbaa  ddaassWWiirr--
ddeess  rreeggiioonnuullii  mmooTTxxoovvnniiss  pprrooggnnoozzii,,  rroomm  ggaaddaawwyyvviittooss  ssaakkiiTT--
xxii  aamm  rreeggiioonnSSii  ddiissttrriibbuuttoorriiss  qqsseelliiss  SSeeqqmmnniiss  SSeessaaxxeebb..  

bbaazzrriiss  ssiiddiiddee  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  mmyyiiddvveellTTaa  rraaooddeennoobbaazzee,,  
rroommlleebbiissTTvviissaacc  ggaannkkuuTTvvnniilliiaa  kkoonnkkrreettuullii  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbaa..  
aarrsseebboobbss  bbaazzrriiss  ssttrruuqqttuurriizzeebbiiss  mmrraavvaallii  pprroodduuqqttiiuullii  wwee--
ssii::  

  ppootteenncciiuurrii  bbaazzaarrii  wwaarrmmooaaddggeennss  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa))  eerrTToobblliioobbaass,,  rroommlleebbiicc  aavvlleenneenn  iinntteerreessiiss  
ssaakkmmaaoo  ddoonneess  ggaannssaazzRRvvrruullii  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbiissaaddmmii..  mmaagg--
rraamm  mmxxoolloodd  ssaammoommxxmmaarreebblloo  iinntteerreessii  bbaazzrriiss  aarrsseebboobbii--
ssaaTTvviiss  aarr  aarriiss  ssaakkmmaarriissii..  ppootteenncciiuurr  mmyyiiddvveelleebbss  uunnddaa  
hhqqoonnddeeTT  ssaakkmmaarriissii  SSeemmoossaavvaallii,,  ddaa  mmaaTTTTvviiss  uunnddaa  iiyyooss  
xxeellssaayyrreellii  SSeeTTaavvaazzeebbuullii  ssaaqqoonneellii..  

  xxeellssaayyrreellii  bbaazzaarriiaa  mmyyiiddvveellTTaa  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommllee--
bbiicc  aavvlleenneenn  iinntteerreessss  ddaa  aammaavvee  ddrrooss  ggaaaaCCnniiaaTT  ssaakkmmaarriissii  
SSeemmoossaavvaallii  ddaa  xxeellmmiissaawwvvddoommoobbaa  kkoonnkkrreettuullii  ssaabbaazzrroo  
mmiiwwooddeebbiissaaddmmii..  

  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzaarrii  wwaarrmmooaaddggeennss  kkvvaalliiffiicciiuurrii  xxeellmmii--
ssaawwvvddoommii  bbaazzrriiss  nnaawwiillss,,  rroommeelliicc  aarrCCeeuulliiaa  kkoommppaanniiiiss  
((ffiirrmmiiss))  mmiieerr  SSeemmddggoommii  mmuuSSaaoobbiissaaTTvviiss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ffiirr--
mmaass  SSeeuuZZlliiaa  SSeezzRRuuddooss  TTaavviiss  ggaassaaRReebbiiss  ZZaalliissxxmmeevvaa  ggaann--
ssaazzRRvvrruullii  rreeggiioonniiss  mmiieerr,,  rroommeelliicc  xxddeebbaa  mmiissii  mmiizznnoobb--
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rriivvii  bbaazzaarrii..  aammiiss  SSeeddeeggaadd  ffiirrmmaa  mmooeemmssaaxxuurreebbaa  mmyyiiddvveell--
TTaa  ggaannssaazzRRvvrruull  rraaooddeennoobbaass  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrzzee..  

  SSeeRRwweevviiss  ((ggaavvrrcceelleebbiiss))  bbaazzaarriiaa  mmyyiiddvveellTTaa  eerrTToobb--
lliioobbaa,,  rroommlleebbiicc  uukkvvee  iiZZeenneenn  mmoocceemmuullii  kkoommppaanniiiiss  ((ffiirr--
mmiiss))  ssaaqqoonneellss..    

mmoottaanniillii  ggaannmmaarrtteebbeebbii  ssaassaarrggeebbllooaa  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaannee--
lloobbiissTTvviiss  bbaazzaarrzzee  ffuunnqqcciioonniirreebbiissaass..  TTuu  ffiirrmmaa  aarr  aarriiss  kkmmaayyoo--
ffiillii  mmiimmddiinnaarree  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiTT,,  mmaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaannaaxxoorr--
cciieellooss  mmTTeellii  rriiggii  mmooqqmmeeddeebbeebbii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  SSeeeeccaaddooss  ggaazzaarr--
ddooss  mmyyiiddvveellTTaa  wwiillii  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiddaann  aann  SSeeaammcciirrooss  `̀kkvvaallii--
ffiikkaacciiaa~~,,  ee..  ii..  mmooTTxxoovvnneebbii,,  rroommlleebbiicc  wwaarreeddggiinneebbaa  ppootteenncciiuurr  
mmyyiiddvveelleebbss..  ffiirrmmaass  SSeeuuZZlliiaa  mmoossiinnjjooss  xxeellmmiissaawwvvddoommii  bbaazzrriiss  
ggaaffaarrTTooeebbaa  aaxxaall  rreeggiioonneebbSSii  SSeeRRwweevviiTT  aann  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbiiTT..  
ggaarrddaa  aaRRnniiSSnnuulliissaa,,  ffiirrmmaass  SSeeuuZZlliiaa  TTaavviissii  rreeppoozziicciirreebbaa  mmiizz--
nnoobbrriivvii  mmyyiiddvveelleebbiiss  ccnnoobbiieerreebbaaSSii..  

bbaazzrriiss  ggaammookkvvlleevvaaSSii  ppiirrvveellii  nnaabbiijjiiaa  ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnniiss  
SSeeffaasseebbaa..  mmooTTxxoovvnnaa  ssaaqqoonneellzzee  eess  aarriiss  ssaaqqoonnlliiss  rraaooddeennoobbaa,,  
rroommeelliicc  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeZZeenniill  iiqqnneess  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggaannssaazzRRvvrruu--
llii  jjgguuffiiss  mmiieerr  mmoocceemmuull  rreeggiioonnSSii  ((rraaiioonnSSii)),,  ddrrooiiss  mmoocceemmuull  
mmoonnaakkvveeTTSSii,,  eerrTTii  ddaa  iiggiivvee  ssaabbaazzrroo  ggaarreemmooSSii  kkoonnkkrreettuullii  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  pprrooggrraammiiss  ffaarrgglleebbSSii..  mmooTTxxoovvnnaa  aarr  aarriiss  ffiiqqssiirreebbuu--
llii  ssiiddiiddee..  aamm  mmiizznniiTT  uupprriiaanniiaa  mmaass  eewwooddooss  ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovv--

nniiss  ffuunnqqcciiaa..  eerrTToobblliivvii  ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnniiss  ddaammookkiiddeebbuullee--
bbaa  ggaarree  ppiirroobbeebbiissaaggaann  nnaaCCvveenneebbiiaa  44..33aa  nnaaxxaazzzzee..  

hhoorriizzoonnttaalluurr  RReerrZZzzee  nnaaCCvveenneebbiiaa  mmaarrkkeettiinnggzzee  ssaaeerrTTooddaarr--
ggoobbrriivvii  xxaarrjjeebbiiss  ssiiddiiddee  ddrrooiiss  ggaarrkkvveeuull  ppeerriiooddSSii..  vveerrttii--
kkaalluurrii  RReerrZZii  wwaarrmmooaaddggeennss  mmooTTxxoovvnnaass,,  rroommeelliicc  wwaarrmmooiiSSoobbaa  
mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  SSeeddeeggaadd..  mmrruuddii  aassaaxxaavvss  ssaabbaazzrroo  
mmooTTxxoovvnnaass  mmaarrkkeettiinnggzzee  xxaarrjjeebbTTaann  ddaammookkiiddeebbuulleebbaaSSii..  ggaayyiidd--
vveebbiiss  rraaRRaacc  ssaabbaazzoo  ddoonnee  ((ssaabbaazzrroo  mmiinniimmuummii,,  QQ11))  SSeeiiZZlleebbaa  aarr--
sseebboobbddeess  mmooTTxxoovvnniiss  ssttiimmuulliirreebbaazzee  rraaiimmee  xxaarrjjeebbiiss  aarraarrssee--
bboobbiissaass..  mmaarrkkeettiinnggzzee  xxaarrjjeebbiiss  ggaazzrrddaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  
mmiiRRwweeuull  iiqqnneess  mmooTTxxoovvnniiss  ggaazzrrddaa  TTaavviiddaann  ddiiddii,,  xxoolloo  SSeemmddeegg  
nnaakklleebbii  ssiiCCqqaarriiTT  ((ee..  ii..  ddaabbaannddeebbiiss  eerrTTeeuullzzee  uukkuuggeebbiiTT))..  mmaarr--
kkeettiinngguullii  xxaarrjjeebbii,,  rroommlleebbiicc  aaRReemmaatteebbiiaann  ggaarrkkvveeuull  ssiiddiiddeess,,  
aarr  aassttiimmuulleebbeenn  mmooTTxxoovvnniiss  zzrrddaass,,  ddaa  aammggvvaarraadd  ssaavvaarraauuddooaa  
ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnniiss  zzeeddaa  zzRRvvaarriiss  aarrsseebboobbaa,,  rroommeellssaacc  eewwooddeebbaa  
bbaazzrriiss  ppootteenncciiaallii  QQ22..  
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nnaaxx..  44..33..  ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnniiss  ffuunnqqcciiaa  
  
ssxxvvaaoobbaa  ssaabbaazzrroo  mmiinniimmuummssaa  ddaa  ssaabbaazzrroo  ppootteenncciiaallss  SSoorriiss  

uuCCvveenneebbss  mmooTTxxoovvnniiss  mmggrrZZnnoobbiiaarroobbaass  mmaarrkkeettiinngguullii  ZZaalliissxxmmee--
vviiss  mmiimmaarrTT..  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  bbaazzrriiss  oorr  uukkiidduurreess  ttiippeebbss::  ggaaffaarr--
TTooeebbaaddii  ddaa  aarraaggaaffaarrTTooeebbaaddii  bbaazzrreebbii..  iisseeTTii  ggaaffaarrTTooeebbiiss  

bbaazzrriiss  ssiiddiiddee,,  rrooggoorriiccaaaa  ssaassppoorrttoo  CCooggbbuurrTTiiss  iinnvveennttaarriiss  
bbaazzaarrii,,  ffrriiaadd  mmggrrZZnnoobbiiaarreeaa  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaazzee  xxaarrjjeebbiiss  
mmiimmaarrTT..  44..33aa  nnaaxxaazzzzee  mmaannZZiillii  QQ11  ddaa  QQ22  SSoorriiss  ssaakkmmaaoodd  ddiiddiiaa..  aarraa--

ggaaffaarrTTooeebbaaddii  bbaazzaarrii,,  mmaaggaalliiTTaadd  ooppeerriiss  bbiilleeTTeebbiiss  bbaazzaarrii,,  
nnaakklleebbaadd  eeqqvveemmddeebbaarreebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  ggaavvllee--
nnaass  ((mmaannZZiillii  QQ11  ddaa  QQ22  SSoorriiss  SSeeddaarreebbiiTT  mmcciirreeaa))..  ffiirrmmeebbii,,  rroomm--
lleebbiicc  vvaaWWrroobbeenn  aarraaggaaffaarrTTooeebbaadd  bbaazzaarrzzee,,  jjeerroovvnnaadd  uunnddaa  mmii--
iiRRoonn  bbaazzrriiss  ssiiddiiddee  ((ppiirrvveellaaddii  mmooTTxxoovvnniiss  aammaa  TTuu  iimm  ssaaqqoo--
nneellzzee)),,  ddaa  ZZaalliissxxmmeevvaa  uunnddaa  wwaarrmmaarrTToonn  bbaazzrriiss  wwiilliiTT  ggaaddiiddee--
bbaazzee  TTaavviissii  ssaaqqoonnlliissTTvviiss  ((SSeerrCCeevviiTTii  mmooTTxxoovvnniiss  ddoonnee  mmooccee--
mmuullii  ffiirrmmiiss  ssaaqqoonneellzzee))..  llooggiikkuurriiaa  SSeeddaarrddeess  ssaabbaazzrroo  mmooTT--
xxoovvnniiss  mmiimmddiinnaarree  ddaa  ppootteenncciiuurrii  ddoonneeeebbii  ddaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  
bbaazzaarrzzee  SSeeRRwweevviiss  xxaarriissxxii..  SSeeRRwweevviiss  xxaarriissxxiiss  ddaabbaallii  ddoonnee  
uuCCvveenneebbss  bbaazzaarrzzee  aarrsseebbuullii  yyvveellaa  ffiirrmmiiss  zzrrddiiss  mmnniiSSvvnneelloo--
vvaann  ppootteenncciiaallzzee..  SSeeRRwweevviiss  xxaarriissxxiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee  mmiiuuTTiiTTeebbss  
iimmaazzee,,  rroomm  mmcciirree  rraaooddeennoobbiiss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmiizziiddvvaass  TTaann  aaxx--
llaavvss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  xxaarrjjeebbii..  mmTTlliiaannaadd,,  bbaazzaarrzzee  SSeeRRwweevviiss  mmaaRRaa--
llii  mmaaCCvveenneebblliiss  ddrrooss  ZZlliieerrddeebbaa  ssaaffaassoo  kkoonnkkuurreenncciiaa  ddaa  mmcciirr--
ddeebbaa  mmooggeebbiiss  ssiiddiiddee..  ssaassaarrggeebbllooaa  aaggrreeTTvvee  SSeeddaarrddeess  bbaazzrriiss  
mmiimmddiinnaarree  ddaa  ppootteenncciiuurrii  wwiillii,,  ee..  ii..  ggaanniissaazzRRvvrrooss  ffiirrmmiiss  ssaa--

bbaazzrroo  wwiilliiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  xxaarriissxxii..  ssaabbaazzrroo  wwiilliiss  ggaannvvii--
TTaarreebbiiss  ddaabbaallii  ddoonnee  mmiiaanniiSSnneebbss  iimmaazzee,,  rroomm  ffiirrmmaass  SSeeuuZZlliiaa  
aarrsseebbiiTTaadd  ggaaaaffaarrTTooooss  TTaavviissii  aarrsseebboobbaa  bbaazzaarrzzee..  
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ddrrooiiss  TTiiTTooeeuull  mmoommeennttSSii  aarrsseebboobbss  mmaarrkkeettiinngguullii  xxaarrjjee--
bbiiss  eerrTTaaddeerrTTii  ddoonnee..  ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnnaass,,  rroommeelliicc  SSeeeessaabbaammeebbaa  
aamm  ssiiddiiddeess,,  eewwooddeebbaa  ssaabbaazzrroo  pprrooggnnoozzii..  ssaabbaazzrroo  pprrooggnnoozziiss  
mmiizzaanniiaa  mmoossaallooddnneellii  ddaa  aarraa  mmooTTxxoovvnniiss  mmaaqqssiimmaalluurrii  ddoonniiss  
SSeeffaasseebbaa..  ssiittyyvveebbii  `̀mmoocceemmuull  ssaabbaazzrroo  ggaarreemmooSSii~~  wwaarrmmooaaddggeennss  
ssaakkvvaannZZoo  ssiittyyvveebbss  `̀mmaarrkkeettiinngguullii  ppootteenncciiaalliiss~~  ccnneebbiissaaTTvviiss..  
aavvttoommoobbiilleebbiiss  bbaazzrriiss  ppootteenncciiaallii  ddaacceemmiiss  ppeerriiooddSSii  uuffrroo  
ddaabbaalliiaa  bbaazzrriiss  ppootteenncciiaallzzee  aaRRmmaavvlloobbiiss  ppeerriiooddSSii..  ssaabbaazzrroo  
ppootteenncciiaalliiss  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  eekkoonnoommiikkuurr  ssiittuuaacciiaazzee  nnaaCCvvee--
nneebbiiaa  44..33bb  nnaaxxaazzzzee..  mmaarrkkeettiinnggiiss  aannaalliittiikkoossmmaa  uunnddaa  wwaarrmmooiiddggii--
nnooss,,  rrooggoorr  ggaammooiiyyuurreebbaa  ssaakkuuTTrriivv  ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnniiss  mmrruuddii  ddaa  
rraass  aavvlleennss  TTiiTTooeeuullii  kkoonnkkrreettuullii  wweerrttiillii  mmaasszzee..  ffiirrmmaass  TTaa--
vviissii  ssuurrvviilliissaammeebbrr  aarr  SSeeuuZZlliiaa  SSeeccvvaallooss  mmooTTxxoovvnniiss  mmrruuddii,,  vvii--
nnaaiiddaann  iiggii  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  ssaabbaazzrroo  ppiirroobbeebbiiss  mmTTeellii  eerrTToobb--
lliioobbiiTT..  mmaaggrraamm  ffiirrmmaass  ((kkoommppaanniiaass))  SSeeuuZZlliiaa  TTvviiTToonn  aaiirrCCiiooss  
TTaavviissii  mmddggoommaarreeoobbaa  aamm  mmrruuddzzee  mmaarrkkeettiinnggzzee  xxaarrjjeebbiiss  mmooccuulloo--
bbiiss  SSeeccvvlliiTT..  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  iinntteerreessddeebbiiaann  ssaabbaazzrroo  
ppootteenncciiaalliiTT,,  aavvlleenneenn  iinntteerreessss  ssaaqqoonnlliiss  SSeeRRwweevviiss  wwiilliiss  

pprroocceennttiiss  mmiimmaarrTTaacc  ((mmccxxoovvrreebbTTaa  pprroocceennttii,,  rroommlleebbiicc  fflloo--
bbeenn  aann  ssaarrggeebblloobbeenn  ssaaqqoonnlliiTT))..  aaSSSS--iiss  bbaazzrriissTTvviiss  eess  mmaaCCvveenneebbee--
llii  SSeeaaddggeennss::  tteelleevviizzoorreebbii  --  9988%%,,  ssiiccooccxxlliiss  ddaazzRRvveevvaa  --  8844,,  
mmssuubbuuqqii  aavvttoommoobbiilleebbii  --  8811,,  ssaaccxxoovvrreebbeellii  ssaaxxlleebbii  ((ssaakkuuTTrree--
bbaaSSii))  --  6677,,  ppeerrssoonnaalluurrii  kkoommppiiuutteerreebbii  --  5544,,  ffaassiiaannii  qqaaRRaallddeebbii  
--  4488,,  cceeccxxllssaassrroollii  iiaarraaRRii  --  4411,,  ffaaqqssiimmiilluurrii  aappaarraatteebbii  --  1122%%..  

iiyyeenneebbeenn  tteerrmmiinnss::  mmooTTxxoovvnnaa  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqoonneellzzee,,  rroommee--
lliicc  wwaarrmmooaaddggeennss  eerrTToobblliivvii  ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnniiss  nnaawwiillss,,  rroo--
mmeelliicc  mmooddiiss  mmoocceemmuullii  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqoonneellzzee  mmiissii  mmaarrkkeettiinn--
gguullii  xxaarrjjeebbiiss  aalltteerrnnaattiiuullii  ddoonneeeebbiiss  ppiirroobbeebbSSii  ddrrooiiss  mmoo--
cceemmuull  ppeerriiooddSSii..  eerrTToobblliivvii  mmooTTxxoovvnniiss  wwiillii,,  rroommeellssaacc  aakkmmaa--
yyooffiilleebbss  kkoommppaanniiaa,,  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  mmiissii  ssaaqqoonnlliiss,,  mmoommssaaxxuurree--
bbiiss,,  ffaasseebbiiss,,  kkoommuunniikkaacciiuurrii  iinnssttrruummeenntteebbiiss  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  
mmiieerr  aaRRqqmmaazzee  ((kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT))..  ssxxvvaa  TTaannaabbaarr  ppiirroo--
bbeebbSSii  kkoommppaanniiiiss  wwiillii  bbaazzaarrzzee  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  mmiissii  mmaarrkkeettiinn--
gguullii  xxaarrjjeebbiiss  ssiiddiiddeessaa  ddaa  eeffeeqqttiiaannoobbaazzee  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  
SSeeddaarreebbiiTT..  mmaarrkkeettiinngguullii  mmooddeelleebbiiss  SSeemmqqmmnneelleebbmmaa  ddaaaammuuSSaavveess  
ee..  ww..  `̀ggaassaaRReebbiiss  rreeaaqqcciiiiss  ffuunnqqcciieebbii~~,,  rroommlleebbiicc  aaRRwweerreenn  kkoommppaa--
nniiiiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaazzee  mmiissii  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss,,  
mmaarrkkeettiinngguullii  iinnssttrruummeenntteebbiissaa  ddaa  mmTTlliiaannaadd  mmaarrkkeettiinnggiiss  
eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ggaavvlleennaass..  mmaass  SSeemmddeegg,,  rraacc  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuu--
rriiss  mmiieerr  SSeeffaassddeebbaa  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  mmooTT--
xxoovvnnaa,,  aauucciilleebbeelliiaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  mmaarrkkeettiinngguullii  xxaarrjjeebbiiss  ddoo--
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nnee..  xxaarrjjeebbiiss  ssaaTTaannaaddoo  ddoonniiss  SSeennaarrCCuunneebbaamm  uunnddaa  ggaammooiiwwvviiooss  
ggaayyiiddvveebbiiss  mmoossaallooddnneellii  mmooccuulloobbaa..  kkoommppaanniiiiss  ggaayyiiddvveebbiiss  

pprrooggnnoozzii  eess  aarriiss  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmoossaallooddnneellii  mmooccuulloo--
bbaa,,  rroommeelliicc  eemmyyaarreebbaa  ssaabbaazzrroo  ssiittuuaacciiiiss  SSeeffaasseebbaassaa  ddaa  ddaamm--
ttkkiicceebbuull  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmaass..  ggaayyiiddvveebbiiss  pprrooggnnoozzss  ggrraaffiikkuu--
llaadd  wwaarrmmooaaddggeenneenn  wweerrttiilliiTT  mmooTTxxoovvnniiss  mmrruuddzzee,,  rroommlliiss  kkoo--
oorrddiinnaatteebbii  vveerrttiikkaalluurrii  RReerrZZiiss  mmiixxeeddvviiTT  SSeeeessaabbaammeebbiiaann  kkoomm--
ppaanniiiiss  ggaayyiiddvveebbss,,  xxoolloo  hhoorriizzoonnttaalluurrii  RReerrZZiiss  mmiixxeeddvviiTT  __  mmii--
ssii  mmaarrkkeettiinngguullii  xxaarrjjeebbiiss  ssiiddiiddeess  ((rrooggoorrcc  44..33  nnaaxxaazzzzee))..  xxSSii--
rraadd  llooggiikkuurrii  TTaannmmiimmddeevvrroobbaa,,  rroommeelliicc  aakkaavvSSiirreebbss  ggaayyiiddvvee--
bbiiss  pprrooggnnoozzss  ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmaass,,  iirrRRvveevvaa..  mmiiCCnneeuulliiaa,,  rroomm  
kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ddaaaammuuSSaaooss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmaa  ggaayyiiddvveebbiiss  pprrooggnnoo--
zziiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  wweessii    `̀pprrooggnnoozziiddaann  ggeeggmmiissaakkeenn~~  mmaarrTTllzzoommiiee--
rriiaa  iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  TTuu  `̀pprrooggnnoozzii~~  nniiSSnnaavvss  eerroovvnnuullii  eekkoonnoommii--
kkiiss  mmddggoommaarreeoobbiiss  SSeeffaasseebbaass..  ggaayyiiddvveebbiiss  pprrooggnnoozzii  aarr  SSeeiiZZllee--
bbaa  iiyyooss  ssaaffuuZZvveellii  mmaarrkkeettiinnggzzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ggaannssaazzRRvvrriissaaTT--
vviiss..  ppiirriiqqiiTT,,  ggaayyiiddvveebbiiss  pprrooggnnoozzii  eess  aarriiss  SSeeddeeggii,,  rroommeelliicc  
ggaammoommddiinnaarreeoobbss  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmiiRReebbuullii  ggeeggmmiiddaann..  

rrooggoorrcc  wweessii,,  pprrooggnnoozziirreebbaa  wwaarrmmooaaddggeennss  mmyyiiddvveellTTaa  
((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  qqcceevviiss  wwiinnaasswwaarrggaannWWvvrreettaass  ggaannssaazzRRvvrruull  vvii--
TTaarreebbaaSSii  ggaammookkiiTTxxvveebbiiss  SSeeddeeggeebbiiss  aannaalliizziiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  ggaa--
mmookkiiTTxxvveebbii  kkii  wwaarrmmooaaddggeenneenn  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  ffaasseeuulloobbaass  iimm  
SSeemmTTxxvveevveebbSSii,,  rrooddeessaacc  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ggaaaaCCnniiaaTT  zzuussttaadd  ffoorrmmuu--
lliirreebbuullii  ggaannzzrraaxxvveebbii,,  ccddiilloobbeenn  mmaaTT  rreeaalliizzeebbaass  ddaa  aarr  mmaa--
llaavveenn  mmaaTT  iinntteerrvviiuurreerreebbiissggaann..  zzooggiieerrTTii  kkvvlleevviiTTii  oorrggaannii--
zzaacciieebbii  aattaarreebbeenn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggaannzzrraaxxvveebbiiss  rreegguullaarruull  
ggaammookkiiTTxxvveebbss  xxaannggrrZZlliivvii  mmooxxmmaarreebbiiss  ssaaqqoonnlliiss  ((aavvttoommoobbiillii  ddaa  
ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  tteeqqnniikkaa))  yyiiddvveebbiiss  mmiimmaarrTT,,  aasseeTTii  ssaakkiiTTxxeebbiiss  
((ccxxrriillii  44..44))  ddaassmmiiTT..  

ccxxrriillii  44..44  

TTqqvveenn  ggaannzzrraaxxuullii  ggaaqqvvTT  TTuu  aarraa  SSeeiiZZiinnooTT  uuaaxxllooeess  eeqqvvss  TTvveeSSii??  

  
00,,0000  00,,2200  00,,4400  00,,6600  00,,8800  11,,0000  

aarraa  ZZaalliiaann  mmccii--
rree  aallbbaa--
TToobbaa  

mmcciirree  
aallbbaaTToo--
bbaa  

ddiiddii  aall--
bbaaTToobbaa  

ZZaalliiaann  ddii--
ddii  aallbbaa--
TToobbaa  

kkii  

  
mmaaTT  ssaaffuuZZvveellzzee  yyaalliibbddeebbaa  yyiiddvviiss  SSeessrruulleebbiiss  aallbbaaTToo--

bbiiss  sskkaallaa..  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ggaammookkiiTTxxvveebbiiss  mmssvvlleelloobbaaSSii  iirrkkvveevvaa  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ffiinnaannssuurrii  mmddggoommaarreeoobbaa  mmoocceemmuull  mmoommeennttSSii  
ddaa  mmaaTTii  mmoollooddiinnii..  SSeemmddeegg  xxddeebbaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  ddaajjgguuffeebbaa,,  ddaa  aamm  
ssaaffuuZZvveellzzee  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  ssaammoommxxmmaarreebblloo  nnddoobbiiss  aann  ssaammoommxx--
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mmaarreebblloo  mmoollooddiinniiss  mmaaCCvveenneebblleebbii..  xxaannggrrZZlliivvii  mmooxxmmaarreebbiiss  ssaa--
qqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebblleebbii  iiZZeenneenn  aamm  iinnffoorrmmaacciiaass  iimmiiss  iimmeeddaadd,,  rroomm  
wwiinnaasswwaarr  ggaammooiiccnnoonn  ZZiirriiTTaaddii  tteennddeenncciieebbii  mmyyiiddvveellTTaa  ggaannzzrraaxx--
vveebbSSii,,  rraaTTaa  SSeessaabbaammiissaadd  mmooxxddeess  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeegg--
mmeebbiiss  kkoorreeqqttiirreebbaa..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggaannzzrraaxxvveebbiiss  ggaammookkvvlleevveebbii  
wwaarrmmooaaddggeenneenn  ffaasseeuulloobbaass  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  kkaavvSSiirriiss  ddaammyyaarree--
bbaazzee  mmcciirree  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss,,  mmaaTTii  mmcciirree  rriiccxxvviiss  ddaa  zzuussttii  ggaann--
zzrraaxxvveebbiiss  aarrsseebboobbiiss,,  TTaavviissii  mmiisswwrraaffeebbeebbiiss  rreeaalliizzeebbiiss  ssuurr--
vviilliiss  ppiirroobbeebbSSii..  

rrooddeessaacc  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  ggaammookkiiTTxxvvaa  SSeeuuZZlleebbee--
lliiaa,,  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  mmiimmaarrTTooss  TTxxoovvnniiTT  TTaavviiss  ssaavvaaWWrroo  wwaarr--

mmoommaaddggeennlleebbss  SSeeffaassddeess  ggaayyiiddvveebbiiss  mmoommaavvaallii  mmooccuulloobbaa..  
kkoommppaanniiaass  aaggrreeTTvvee  SSeeuuZZlliiaa  ggaammooiiyyeennooss  eeqqssppeerrttuullii  SSeeffaassee--

bbeebbii..  eeqqssppeerrtteebbiiss  rroollSSii  ggaammooddiiaann  ddiilleerreebbii,,  ddiissttrriibbuuttoorree--
bbii,,  mmiimmwwooddeebblleebbii,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonnssuullttaanntteebbii  ddaa  ddaarrggoobbrriivvii  
aassoocciiaacciieebbii..  

iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc  aarr  aarrsseebboobbss  mmoonnaacceemmeebbii  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  ggaannzzrraaxxvveebbiiss  SSeessaaxxeebb  ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvviiss  mmiimmaarrTT,,  xxoolloo  
eeqqssppeerrtteebbiiss  aazzrrii  aarr  iissmmaaxxuurreebbss  nnddoobbaass,,  rreekkoommeennddeebbuulliiaa  ssaacc--
ddeellii  mmaarrkkeettiinnggiiss  CCaattaarreebbaa..  ssaaqqoonnlliiss  `̀uunnaarriiaannoobbiiss~~  pprraaqqttii--
kkuullii  SSeemmooqqmmeebbaa  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  ssaassuurrvveelliiaa  aaxxaallii  pprroodduuqqcciiiiss  
ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  pprrooggnnoozziirreebbiissaass,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aaxxaallii  
aarrxxiiss  ggaammooyyeenneebbiissaass  aann  aaxxaall  tteerriittoorriiaazzee  ggaassvvlliissaass..  uuffrroo  
ddaawwvvrriilleebbiiTT  ssaaccddeellii  mmaarrkkeettiinnggii  ggaannxxiilluullii  iiqqnneebbaa  aaxxaallii  
ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb  TTeemmiiss  ggaannxxiillvvaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT..  

  
ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  ffiirrmmeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  CCaaaattaarroonn  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbii  ddaammoo--

uukkiiddeebbllaadd  aann  ddaaaavvaallooss  kkvvlleevveebbii  ssppeecciiaalliizzeebbuull  ssaaaaggeenn--
ttooeebbss..  kkaarrggii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  uummnniiSSvvnneelloovvaanneess  mmaaxxaa--
ssiiaaTTeebblleebbss  ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann  mmeeccnniieerruullii  mmeeTTooddeebbiiss  ggaammooyyeennee--
bbaa,,  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  mmiiddggoommaa,,  kkvvlleevviiss  rraammddeenniimmee  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmee--
TTooddeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa,,  mmooddeelleebbiiss  zzuussttii  aaggeebbaa,,  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  
eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aannaalliizzii,,  jjaannssaaRRii  sskkeeppttiicciizzmmii  ddaa  eeTTiikkuurroobbaa..  

22..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  pprroobblleemmiiss  ggaannssaazz--
RRvvrraassaa  ddaa  kkvvlleevviiss  mmiizznneebbss,,  kkvvlleevviiss  ggeeggmmiiss  ddaammuuSSaavveebbaass,,  iinn--
ffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbaass,,  mmiiss  aannaalliizzss,,  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaannee--
lloobbaammddee  mmiiRReebbuullii  SSeeddeeggeebbiiss  ddaayyvvaannaass  ddaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  
mmiiRReebbaass..  



 
 

131 

33..  kkvvlleevviiss  CCaattaarreebbiissaass  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  qqvveeddaannaayyooffmmaa  uunnddaa  
mmiiiiRRooss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa,,  mmaarrkkeettoollooggeebbii  ddaammoouukkiiddeebbllaadd  SSee--
aaggrroovveebbeenn  aauucciilleebbeell  mmoonnaacceemmeebbss  TTuu  ggaammooiiyyeenneebbeenn  aarrssee--
bbuull  mmoonnaacceemmeebbss,,  ggaammooiiyyeenneebbeenn  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiiRReebbiiss  mmeeTTooddss  
((ddaakkvviirrvveebbaa,,  ffookkuuss--jjgguuffii,,  ggaammookkiiTTxxvvaa,,  mmoonnaacceemmeebbiiss  SSeeggrroo--
vveebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevviiss  SSeessaaxxeebb,,  eeqqssppeerriimmeennttii)),,  aaggrreeTTvvee  
SSeessaabbaammiiss  iinnssttrruummeenntteebbss  ((aannkkeetteebbii  ddaa  mmeeqqaanniikkuurrii  iinnssttrruu--
mmeenntteebbii))..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  mmaarrkkeettoollooggeebbmmaa  ((mmkkvvlleevvaarreebbmmaa))  uunn--
ddaa  ggaannssaazzRRvvrroonn  aammoorrCCeevviiss  ffoorrmmiirreebbiiss  wweessii  ddaa  rreessppooddeenn--
tteebbTTaann  kkoonnttaaqqttiiss  mmeeTTooddeebbii..  

44..  yyoovveellwwlliiuurrii  ggeeggmmeebbiiss  kkoonnttrroolliiss  aammooccaannaaaa  ddaaddaassttuurreebbaa  
iimmiissaa,,  rroomm  ffiirr--mmaamm  nnaammddvviillaadd  mmiiaaRRwwiiaa  ggaassaaRReebbiiss,,  mmooggeebbiissaa  ddaa  
ssxxvvaa  ddaawweesseebbuullii  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  mmiizznneebbss..  aannaalliizziiss  
ZZiirriiTTaaddii  iinnssttrruummeenntteebbiiaa  ggaassaaRReebbiiss  aannaalliizzii,,  bbaazzrriiss  wwiillii,,  
mmaarrkkeettiinnggzzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiissaa  ddaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaass  SSoo--
rriiss  TTaannaaffaarrddoobbaa,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmiiss  ffiinnaannssuurrii  aannaalliizzii..  

55..  mmooggeebbiiaannoobbiiss  aannaalliizzii  mmiimmaarrTTuulliiaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaqqoonnlliiss  rreenn--
ttaabbeelloobbiiss  SSeeffaasseebbaazzee;;  tteerriittoorriieebbzzee,,  ssaaddaacc  xxoorrcciieellddeebbaa  
ggaassaaRReebbaa;;  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  jjgguuffeebbzzee;;  bbaazzrriiss  
sseeggmmeenntteebbzzee;;  ggaassaaRReebbiiss  aarrxxeebbssaa  ddaa  SSeekkvveeTTeebbiiss  ppaarrttiieebbiiss  
ssiiddiiddeezzee..  mmooggeebbiiaannoobbiiss  kkoonnttrroolliiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  nnaawwiilliiaa  
ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ggaannaawwiilleebbaa  ddaa  aannggaarriiSSggeebbeebbiiss  SSeeddggeennaa  mmooggee--
bbiissaa  ddaa  zzaarraalliiss  SSeessaaxxeebb..  

66..  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  mmooddeelliirreebbaa  eess  aarriiss  iinnffoorrmmaacciiiiss  aannaallii--
zzii  ddiiddii  rraaooddeennoobbiiss  wwyyaarrooeebbiiddaann,,  rroommeellTTaa  rriiccxxvvSSii  SSeeddiiaann  
ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  mmoonnaacceemmeebbii,,  ffiirrmmiiss  mmoonnaacceemmeebbii  ggaaddaattvviirr--
TTuullii  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb,,  ffaasseebbii,,  xxaarrjjeebbii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaa--
lleebbeebbssaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevvaazzee,,  rraacc  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  CCaattaarr--
ddeess  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ccaallkkeeuullii  ssaaxxeeeebbiiss  eeffeeqqttii--
aannoobbiiss  uuffrroo  gguullmmooddggiinnee  aannaalliizzii..  

77..  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  mmooTTxxoovvnniiss  oorr  ttiippss::  ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnnaass  ddaa  
mmooTTxxoovvnnaass  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqoonneellzzee..  mmiimmddiinnaarree  ssaabbaazzrroo  mmooTT--
xxoovvnniiss  SSeeffaasseebbiissaaTTvviiss  ffiirrmmaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  bbaazzrriiss  ssaaeerrTToo  
ppootteenncciiaallss,,  rreeggiioonniiss  bbaazzrriiss  ppootteenncciiaallss,,  ggaayyiiddvveebbiiss  mmoo--
ccuulloobbaassaa  ddaa  bbaazzrriiss  wwiillss..  mmoommaavvaallii  mmooTTxxoovvnniiss  SSeeffaasseebbii--
ssaaTTvviiss  ffiirrmmaa  sswwaavvlloobbss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggaannzzrraaxxvvaass,,  mmiimmaarr--
TTaavvss  eeqqssppeerrttuull  SSeeffaasseebbeebbss  ddaa  aattaarreebbeenn  ssaaccddeell  mmaarrkkee--
ttiinnggss..  
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TTaavvii  55..  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnnaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  

ddaakkmmaayyooffiilleebbaa  

  
55..11..  ffaasseeuulloobbaa  rrooggoorrcc  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  

ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  ppiirroobbaa  

  
rrooggoorrcc  ccnnoobbiilliiaa  kkoonnkkuurreenncciiaaSSii  ffiirrmmiiss  ((kkoommppaanniiiiss))  wwaarrmmaa--

tteebbiiss  ssaawwiinnddaarriiaa  ggaaddaassvvllaa  ssaassaaqqoonnlloo  ddaa  ggaassaaRReebbiiss  ffiilloossoo--
ffiiiiddaann  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffiilloossooffiiaazzee..  mmaarrkkeettiinngguullii  oorriieennttaacciiiiss  
qqvvaakkuuTTxxeeddiiaa  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  ((mmyyiiddvveelleebbTTaann))  mmWWiiddrroo  uurrTTii--
eerrTToobbeebbii..  kkoommppaanniieebbmmaa  mmWWiiddrroo  kkoonnttaaqqtteebbii  uunnddaa  iiqqoonniioonn  mmyyiidd--
vveelleebbTTaann,,  vviinnaaiiddaann  wwaarrmmaatteebbaass  aaRRwweevveenn  iissiinnii,,  vviinncc  ssrruullaadd  aakk--
mmaayyooffiilleebbeenn  TTaavviiaannTT  kklliieenntteebbss  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT..  

mmeenneejjeerreebbii,,  rroommlleebbiicc  kkoommppaanniiiiss  eerrTTaaddeerrTT  WWeeSSmmaarriitt  `̀mmooggee--
bbiiss  cceennttrreebbaadd~~  mmiiiiCCnneevveenn  mmyyiiddvveelleebbss,,  ttrraaddiicciiuull  oorrggaanniizzaa--
cciiuull  ssqqeemmaass  ((nnaaxx..  55..11aa  ppiirraammiiddiiss  ssaaTTaavveeSSii  pprreezziiddeennttiiTTaa  ddaa  qqvvee--
vviiTT  mmoommxxmmaarreebblleebbii))  ssTTvvlliiaann  mmooZZvveelleebbuullaadd..  kkvvaalliiffiicciiuurrii  
mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommppaanniieebbii  aamm  ssqqeemmaass  aabbrruunneebbeenn  iimmggvvaarraadd,,  rroomm  
ppiirraammiiddiiss  mmwwvveerrvvaallzzeeaa  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ((nnaaxx..  55..11bb))..  

  

  
nnaaxx..  55..11..  ttrraaddiicciiuullii  oorrggaanniizzaacciiuullii  ssqqeemmaa  ddaa  ssqqeemmaa  kkoommppaanniiiiss  mmoommxxmmaa--

rreebblleebbzzee  TTaannaammeeddrroovvee  oorriieennttaacciiiiTT  
  
rrooggoorrcc  mmoottaanniillii  ssqqeemmeebbiiddaann  CCaannss  uuppiirraatteessoobbaa  eenniiWWeebbaa  mmeeoo--

rree  mmooddeellss,,  rroommeelliicc  ppiirrvveell  ppllaannzzee  aayyeenneebbss  mmoommxxmmaarreebblleebbss  
((mmyyiiddvveelleebbss))  ddaa  mmaaTTii  iinntteerreesseebbiiss  ssaammssaaxxuurrii  ((ddaa  kkoonnkkuurreennttuullii  
uuppiirraatteessoobbaa))  mmiiCCnneeuulliiaa  ffiirrmmiiss  ZZiirriiTTaadd  ssttrraatteeggiiaadd..  

TTaannaammeeddrroovvee  mmoommxxmmaarreebblleebbii  uuffrroo  ggaannaaTTlleebbuulleebbii  ddaa  uukkeeTT  
iinnffoorrmmiirreebbuulleebbii  aarriiaann,,  vviiddrree  ooddeessRRaacc  ddaa  mmaaTT  ggaannkkaarrgguullee--
bbaaSSiiaa  ssaaSSuuaalleebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmaaTT  aaZZlleevveenn  SSeessaaZZlleebblloobbaass  SSeeaa--
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mmoowwmmoonn  ffiirrmmeebbiiss  ssaarreekkllaammoo  ggaannccxxaaddeebbeebbiiss  ssiisswwoorree  ddaa  eeZZeebboonn  
uuffrroo  xxeellssaayyrreellii  vvaarriiaanntteebbii..  mmyyiiddvveelleebbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  eeZZeebbeenn  
ppaassuuxxss  kkiiTTxxvvaazzee::  aammaa  TTuu  iimm  ffiirrmmiiss  SSeeTTaavvaazzeebbaa  mmoouuttaannss  TTuu  aarraa  
mmaaTT  mmaaqqssiimmaalluurr  ffaasseeuulloobbaass??  mmyyiiddvveellii  mmiimmaarrTTaavvss  iimm  ffiirrmmaass,,  
rroommlliiss  ssaaqqoonneellii,,  rrooggoorrcc  iiss  mmooeelliiss,,  fflloobbss  yyvveellaazzee  mmaaRRaall  
ffaasseeuulloobbaass..  iimmaazzee,,  TTuu  rraammddeennaadd  SSeeeessaabbaammeebbaa  SSeeTTaavvaazzeebbaa  mmyyiiddvvee--
lliiss  mmoossaallooddnneell  ffaasseeuulloobbaass,,  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  mmiissii  ddaakkmmaayyooffii--
lleebbiiss  xxaarriissxxii  ddaa  ggaammeeoorreebbiiTTii  yyiiddvviiss  aallbbaaTToobbaa..  mmyyiiddvveelliissTTvviiss  
ssaaeerrTToo  ffaasseeuulloobbaa  wwaarrmmooaaddggeennss  eekkoonnoommiikkuurrii,,  ffuunnqqcciiuurrii  ddaa  
ffssiiqqoollooggiiuurrii  ssaarrggeebblliiaannoobbiiss  aaRRqqmmuull  ffuullaadd  RRiirreebbuulleebbaass,,  
rroommeellssaacc  iiggii  eellooddeebbaa  mmiiiiRRooss  aammaa  TTuu  iimm  ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZeenniiTT..  

mmyyiiddvveellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa  uummTTaavvrreessaadd  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  SSeeZZee--
nniillii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxzzee..  xxaarriissxxiiss  kkoonnttrroolliiss  
aammeerriikkiiss  ssaazzooggaaddooeebbaass  mmiiaaCCnniiaa,,  rroomm  xxaarriissxxii  eess  aarriiss  ssaaqqoonnlliiss  aann  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  TTvviisseebbeebbiissaa  ddaa  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  eerrTToobblliioobbaa,,  
rroommlleebbssaacc  aaqqvvTT  uuSSuuaalloo  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  mmaaTT  ggaaccxxaaddeebbuull  aann  
nnaagguulliissxxmmeevv  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  uunnaarrTTaann..  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  mmaaqqssiimmaalluurrii  ddaakkmmaayyooffiilleebbiissaakkeenn  sswwrraaffvvaamm  zzooggiieerrTT  
ffiirrmmeebbSSii  ggaannaappiirroobbaa  xxaarriissxxiiss  ttoottaalluurrii  mmaarrTTvviiss  pprriinncciippeebbiiss  
ddaanneerrggvvaa..  xxaarriissxxiiss  ttoottaalluurrii  mmaarrTTvvaa  wwaarrmmooaaddggeennss  ssaaeerrTToo  
oorrggaanniizzaacciiuull  mmiiddggoommaass  yyvveellaa  oorrggaanniizzaacciiuullii  pprroocceessiiss,,  ssaa--
qqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxiiss  ppeerrmmaanneennttuullii  aammaaRRlleebbiissaadd--
mmii..  aarrsseebboobbss  mmWWiiddrroo  kkaavvSSiirrii  pprroodduuqqcciiiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaa--
rriissxxss,,  mmyyiiddvveellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaassaa  ddaa  kkoommppaanniiiiss  mmooggeebbaass  SSoorriiss..  
ggaammookkvvlleevveebbSSii,,  rroommlleebbiicc  eeZZRRvvnneebbaa  xxaarriissxxiiss  aammaaRRlleebbiiss  pprrooggrraa--
mmeebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbaass,,  aaRRiinniiSSnneebbaa  kkoorreellaacciiaa  pprroodduuqqcciiiiss  xxaarriissxxssaa  
ddaa  kkoommppaanniiiiss  rreennttaabbeelloobbaass  SSoorriiss..  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  aaRRssaa--
nniiSSnnaavviiaa  iiss,,  rroomm  xxaarriissxxiiss  ddoonniiss  aammaaRRlleebbiissaass  uunnddaa  iiyyooss  uuzzrruunn--
vveellyyooffiillii  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  rraacciioonnaalluurroobbaa  ddaa  mmiizzaannSSeewwoonniilloobbaa..  

ffiirrmmeebbmmaa,,  rroommlleebbiicc  mmiiiisswwrraaffvviiaann  lliiddeerroobbiissaakkeenn,,  yyuurraaddRRee--
bbiiss  cceennttrrSSii  uunnddaa  iiyyoolliioonn  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ddaa  uunnddaa  aarraa  mmxxoolloodd  
aawwaarrmmoooonn  ssaaqqoonneellii,,  aarraammeedd  ssaawwaarrmmoooo  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ccooddnniissaa  
ddaa  ssaabbaazzrroo  mmeeqqaanniizzmmiiss  pprriinncciippeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT  zzeemmooqqmmeeddeebbaa  mmoo--
aaxxddiinnoonn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss  ffoorrmmii--
rreebbaazzee..  bbeevvrrii  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaass  mmiiaaCCnniiaa,,  rroomm  mmyyiiddvveellTTaa  
mmiizziiddvvaa  mmTTlliiaannaadd  eekkiissrreebbaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbaass..  ssiinnaamm--
ddvviilleeSSii  mmaarrkkeettiinnggii  mmyyiiddvveellTTaa  mmiizziiddvviissaa  ddaa  SSeennaarrCCuunneebbiiss  mmrraa--
vvaall  ffaaqqttoorrTTaaggaann  mmxxoolloodd  eerrTT--eerrTTiiaa..  mmssoofflliiooSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ssaauukkeeTTeessoo  ggaannyyooffiilleebbaassaacc  kkii  aarr  SSeeuuZZlliiaa  uuxxaarriissxxoo  ddaa  aarraavviiss  
rroomm  aarr  ssWWiirrddeebbaa  iisseeTTii  ssaaqqoonnlliiss  rreeaalliizzaacciiaa..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaamm--
ssaaxxuurriiss  ssaaqqmmiiaannoobbaa  eeffeeqqttiiaanniiaa  mmxxoolloodd  iimm  ffoorrmmeebbSSii,,  ssaaddaacc  TTii--
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TTooeeuullii  ggaannyyooffiilleebbaa  ddaa  TTiiTTooeeuullii  TTaannaammSSrroommeellii  qqmmnniiaann  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  kkaarrggii  xxaarriissxxiiss  ssaaqqoonnlliiTT  uuzzrruunnvveellyyooffiiss  kkoonnkkuu--
rreennttuunnaarriiaann,,  mmoowwiinnaavvee  ssiisstteemmaass..  

TTaannaammeeddrroovvee  mmyyiiddvveelliissTTvviiss  ((mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss))  ggaannssaakkuuTT--
rreebbuull  mmnniiSSvvnneelloobbaass  iiZZeennss  ffaasseeuullii  ssaaqqoonneellii,,  mmiissii  ssaavvaaWWrroo  mmaarr--
kkaa  ((bbrreennddii))..  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  aarrsseebbiiTTii  rroollii  aakkiissrriiaaTT  ssaa--
qqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebblleebbssaa  ddaa  mmiimmwwooddeebblleebbss..  mmoommxxmmaarreebbeellii  uuwwiinnaa--
rreess  yyoovvlliissaa  eeZZeebbss  iisseeTT  ssaassaaqqoonnlloo  mmiiwwooddeebbaass,,  rroommeelliicc  mmaass  mmoouu--
ttaannss  mmaaqqssiimmaalluurr  ffaasseeuulloobbaass..  sswwoorreedd  iimmaazzee,,  TTuu  rraammddeennaadd  SSeeeessaa--
bbaammeebbaa  mmwwaarrmmooeebblliiss  mmiiwwooddeebbaa  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmoossaallooddnneell  ffaassee--
uulloobbaass,,  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  aamm  uukkaannaasskknneelliiss  kkmmaayyooffiilleebbiiss  xxaarriissxxii  
ddaa  mmiiss  mmiieerr  ggaammeeoorreebbiiTTii  SSeessyyiiddvviiss  aallbbaaTToobbaa..  

mmyyiiddvveellii  mmiimmaarrTTaavvss  iimm  ffiirrmmaass,,  rroommlliiss  ssaaqqoonneellii  mmiissii  SSeexxeedduu--
lleebbiiTT  yyvveellaazzee  ffaasseeuulliiaa..  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmiieerr  aaRRqqmmuullii  ffaasseeuu--
lloobbaa  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  rrooggoorrcc  ssxxvvaaoobbaa  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  ssaaqqoonn--
lliiss  ssaaeerrTToo  ffaasseeuulloobbaassaa  ddaa  mmiiss  ssaaeerrTToo  xxaarrjjeebbss  SSoorriiss..  mmoommxxmmaa--
rreebblliissTTvviiss  ssaaeerrTToo  ffaasseeuulloobbaaSSii  iigguulliissxxmmeebbaa  ssaarrggeebblliiaannoobbaa--
TTaa  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommlleebbssaacc  iiggii  eellooddeebbaa  mmiiiiRRooss  ssaaqqoonnlliiss  aann  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeZZeenniiTT  ((nnaaxx..  55..22))..11  mmooxxmmaarreebbiiss  ssaaeerrTToo  xxaarrjjeebbii  ggaa--
nniissaazzRRvvrreebbaa  rrooggoorrcc  xxaarrjjeebbiiss  TTaannxxaa,,  rroommeellssaacc  ggaasswweevvss  mmyyiiddvvee--
llii  pprroodduuqqtteebbiiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeZZeenniissaa  ddaa  ggaammooyyeenneebbiiss  ddrrooss..  

  
  
nnaaxx..  55..22..  ffaasseeuulloobbiiss  ggaannmmssaazzRRvvrreellii  ffaaqqttoorreebbii,,  rroommeellssaacc  SSeeiiggrrZZnnoobbss  

mmoommxxmmaarreebbeellii  

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  6655.. 
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aaRRnniiSSnnuullTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  ggaannxxiilluull  iiqqnneess  

mmaarrttiivvii  mmaaggaalliiTTii..  mmyyiiddvveellmmaa  ggaaddaawwyyvviittaa  SSeeiiZZiinnooss  aavvttoommoobbiillii  
ccnnoobbiillii  ggeerrmmaannuullii  ffiirrmmeebbiiss  `̀mmeerrsseeddeessiiss~~  aann  `̀ffoollssvvaaggeenniiss~~..  
oorriivvee  ffiirrmmiiss  aavvttoommoobbiilliiss  SSeeffaasseebbiiss  SSeemmddeegg  iiggii  mmiiddiiss  ddaasskkvvnnaamm--
ddee,,  rroomm  mmeettii  ffaasseeuulloobbiiTT  ggaammooiirrCCeevvaa  `̀ffoorrddiiss~~  aavvttoommoobbiillii..  
iiggii  mmssjjeelloobbss  iisseeTTii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiTT  rrooggoorriiccaaaa  ssaaiimmeeddoooobbaa  ddaa  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  vvaaddiiss  xxaannggrrZZlliivvoobbaa,,  ssaaeeqqssppllooaattaacciioo  mmaaxxaassiiaaTTeebb--
lleebbii  ddaa  aavvttoommoobbiilliiss  SSeemmddggoommii  ggaayyiiddvviiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa..  mmoommxxmmaa--
rreebbeellii  aaggrreeTTvvee  yyuurraaddRReebbaass  aammaaxxvviilleebbss  SSeessyyiiddvviiss  ppiirroobbeebbssaa  ddaa  
TTaannmmxxlleebb  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  mmiiwwooddeebbiiss  vvaaddaa,,  ppeerrssoonnaalliiss  pprrooffeessii--
oonnaalliizzmmii,,  ggaayyiiddvviiss  SSeemmddggoommii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ppiirroobbeebbii  __  ddaa  aakkee--
TTeebbss  ddaasskkvvnnaass,,  rroomm  `̀ffoorrddiiss~~  ffiirrmmaa  ggaammooiirrCCeevvaa  ssaaeerrTToo  kkoorrppoo--
rraacciiuullii  iimmiijjiiTT..  ssaaqqoonnlliiss,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss,,  ppeerrssoonnaalliiss  ddaa  iimmii--
jjiiss  mmoossaallooddnneellii  ffaasseeuulloobbiiss  SSeejjaammeebbiiTT  mmyyiiddvveellii  rrwwmmuunnddeebbaa  
iimmaaSSii,,  rroomm  ffiirrmmaa  `̀ffoorrddii~~  ssTTaavvaazzoobbss  mmaass  mmaaqqssiimmaalluurr  ssaaeerrTToo  ffaa--
sseeuulloobbaass..  mmyyiiddvveellii  aaggrreeTTvvee  iiTTvvaalliisswwiinneebbss  iimmaass,,  rroomm  ssaaeerrTToo  
xxaarrjjeebbSSii  mmooiiaazzrreebbaa  aarraa  mmaarrttoo  ffuullaaddii  ddaannaaxxaarrjjeebbii..  mmaaTTSSii  SSee--
ddiiaann  ddrrooiissaa  ddaa  eenneerrggiiiiss  ddaannaaxxaarrjjeebbii,,  eemmoocciiuurrii  ddaannaaxxaarrjjeebbii..  
aaRRnniiSSnnuulliiddaann  ggaammoommddiinnaarree,,  mmoommxxmmaarreebbeellii  uuppiirraatteessoobbaass  aannii--
WWeebbss  uuffrroo  ffaasseeuullii  aavvttoommoobbiilliiss  SSeeZZeennaass..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  ppoozziicciiiiddaann  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmii--
RReebbiiss  SSeemmooTTaavvaazzeebbuullii  TTeeoorriiaa  mmeettiissmmeettaadd  rraacciioonnaalluurriiaa,,  rraamm--
ddeennaaddaacc  mmyyiiddvveelleebbii  yyoovveellTTvviiss  rrooddii  iirrCCeevveenn  yyvveellaazzee  SSeeggrrZZnnee--
bbaaddii  ffaasseeuulloobbiiss  wwiinnaaddaaddeebbaass..  zzooggjjeerr,,  aarrsseebbiiTTii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  
aaqqvvss  ffaassiiss  ffaaqqttoorrss,,  rroommeelliicc  ggaaddaammwwyyvveettii  ffaaqqttoorriiaa  rrooggoorrcc  
ppiirraaddii,,  aasseevvee  kkoolleeqqttiiuurrii  ((oorrggaanniizzaacciiuullii))  mmooxxmmaarreebbiiss  ppiirroo--
bbeebbSSii..  mmaaggrraamm  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmiieerr  aaRRqqmmuullii  ffaasseeuulloobbiiss  mmaaqqssiimmii--
zzaacciiiiss  kkoonncceeffcciiaa  ffrriiaadd  ssaassaarrggeebbllooaa  ddaa  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssxxvvaaddaass--
xxvvaa  ssiittuuaacciiaaSSii..  

yyiiddvviiTT  mmoommxxmmaarreebblliiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbuulloobbiiss  ((kkmmaayyooffiilleebbiiss))  
xxaarriissxxii  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  mmiissii  mmoollooddiinniissaa  ddaa  SSeeZZeenniillii  pprroodduuqqttiiss  
rreeaalluurrii  xxaarriissxxiiss  TTaannaaffaarrddoobbiiTT..  kkmmaayyooffiilleebbaa  eess  aarriiss  SSeegg--
rrZZnneebbaa,,  rroommeelliicc  wwaarrmmooeeSSvveebbaa  aaddaammiiaannss,,  rroommeelliicc  aaddaarreebbss  TTaavviiss  
wwiinnaasswwaarr  mmoollooddiinnss  ddaa  SSeeZZeenniillii  ssaaqqoonnlliiss  rreeaalluurrii  xxaarriissxxss  ((aann  
mmiissii  ggaammooyyeenneebbiiss  SSeeddeeggeebbss))..  TTuu  ssaaqqoonnlliiss  ffuunnqqcciioonniirreebbiiss  rreeaa--
lluurrii  mmaaCCvveenneebbeellii  aaRRmmooCCnnddaa  wwiinnaasswwaarrii  mmoollooddiinniiss  aarraaSSeessaattyyvvii--
ssii,,  mmoommxxmmaarreebbeellii  iimmeeddggaaccrruueebbuulliiaa..  rrooddeessaacc  pprroodduuqqttiiss  ((SSeeZZee--
nniillii  ssaaqqoonnlliiss))  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii  mmoollooddiinniiss  SSeessaattyyvviissiiaa,,  mmyyiidd--
vveellii  kkmmaayyooffiilliiaa..  TTuu  ssaaqqoonnlliiss  ssaaeeqqssppllooaattaacciioo  xxaarriissxxii  aaRReemmaa--
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tteebbaa  mmoommxxmmaarreebblliiss  kkmmaayyooffiilleebbiiss  xxaarriissxxss,,  iiggii  mmTTlliiaannaadd  kkmmaayyoo--
ffiilliiaa..  

bbeevvrrii  ffiirrmmaa  mmiizznnaadd  iissaaxxaavvss  mmiiaaRRwwiiooss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rraacc  
SSeeiiZZlleebbaa  ddiidd  kkmmaayyooffiilleebbaass,,  mmiiiisswwrraaffvviiss  CCaammoouuyyaalliibbooss  mmaaTT  aarraa  
mmaarrttoo  rraacciioonnaalluurrii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii,,  aarraammeedd  ggaannssaazzRRvvrruullii  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiissaaddmmii  eerrTTgguulleebbaacc,,  rraacc  ggaannssaazzRRvvrraavvss  mmyyiiddvveellTTaa  
ddiidd  llooiiaalluurroobbaass..  wwaarrmmaatteebbuullii  ffiirrmmeebbii  uuffrroo  SSoorrss  mmiiddiiaann  ddaa  
mmiiiisswwrraaffvviiaann  mmoommxxmmaarreebblliiss  ssrruullii  kkmmaayyooffiilleebbiissaakkeenn..  mmaaggaallii--
TTaadd,,  `̀qqsseerrooqqssSSii~~  ddaarrwwmmuunneebbuullii  aarriiaann,,  rroomm  ppiirrvveellii  yyiiddvviiss  SSeemm--
ddeegg  1188  TTvviiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  ggaammeeoorreebbiiTTii  yyiiddvviiss  aallbbaaTToobbaa  `̀mmTTllii--
aannaadd  kkmmaayyooffiillii~~  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmiieerr  66--jjeerr  mmaaRRaalliiaa  `̀uubbrraalloodd  
kkmmaayyooffiillii~~  mmoommxxmmaarreebbeellTTaann  SSeeddaarreebbiiTT..  aaqqvvee  uunnddaa  aaRRiinniiSSnnooss  
iissiicc,,  rroomm  TTuu  ggaammyyiiddvveelleebbii  iiZZlleevviiaann  mmeettaadd  bbeevvrr  ddaappiirreebbaass,,  mmoomm--
xxmmaarreebbeellii,,  bbuunneebbrriivviiaa,,  iimmeeddggaaccrruueebbuullii  iiqqnneebbaa  nnaayyiiddiiTT..  mmaaggrraamm  
TTuu  ffiirrmmaa  iiZZlleevvaa  mmookkrrZZaalleebbuull  ddaappiirreebbeebbss,,  mmaass  aarr  SSeeuuZZlliiaa  mmiiii--
zziiddooss  mmyyiiddvveellTTaa  ssaakkmmaarriissii  rriiccxxvvii  ((TTuummccaa  iissiinnii,,  vviinncc  iiyyiiddiiss  ssaa--
qqoonneellss,,  iiqqnneebbaa  kkmmaayyooffiillii))..  

ZZiirriiTTaaddaadd  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  llooiiaalluurroobbaass  aayyaalliibbeebbss  ssaaqqoonn--
lliiss  ffaasseeuulloobbaa..  ccnnoobbiilliiaa,,  rroomm  TTiiTTooeeuullii  ffiirrmmaa  __  mmiimmwwooddeebbee--
llii  uunnddaa  mmiiiisswwrraaffooddeess  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  mmeettii  ffaasseeuullii  ssaaqqoonnlliiss  mmii--
wwooddeebbiissaa  ddaa  ffaasseeuulloobbaaTTaa  mmiiwwooddeebbiiss  ssaauukkeeTTeessoo  ssiisstteemmiiss  SSeeqq--
mmnniissaakkeenn..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaa  ((bbrreennddii))  ggaarraannttiiaass  uunnddaa  aaZZlleevvddeess  mmoomm--
xxmmaarreebbeellss,,  rroomm  iiggii  mmiiiiRReebbss  mmwwaarrmmooeebblliiss  mmiieerr  mmiissTTvviiss  mmiicceemmuull  
yyvveellaa  ddaappiirreebbaass..  rraammddeennaadd  SSeeeessaabbaammeebbaa  ffiirrmmiiss  ddaappiirreebbeebbii  rreeaa--
lluurrii  ssaaqqoonnlliiss  ((mmoommssaaxxuurreebbiiss))  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss,,  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  
mmiissii  RRiirreebbuulleebbiiss  SSeeqqmmnniissaa  ddaa  ggaaddaacceemmiiss  ssiisstteemmiiss  mmeenneejjmmeennttiiTT,,  
rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  yyvveellaa  kkoommuunniikkaacciiaassaa  ddaa  aarrxxss,,  rroommlleebbiicc  uuzz--
rruunnvveellyyooffeenn  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmiiRReebbaass..  aammii--
ttoomm  bbeevvrrii  mmiimmwwooddeebbeellii  mmeettiissmmeettaadd  ddiidd  uuppiirraatteessoobbaass  aanniiWWeebbss  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaass  ssllooggaanneebbiiss,,  uunniikkaalluurrii  ssaavvaaWWrroo  wwiinnaaddaaddeebbeebbiiss  
aann  ddaammaatteebbiiTTii  sseerrvviissiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  mmaarrTTllzzoommiieerriiaa  mmoossaazzrreebbaa  
iimmiiss  TTaaoobbaazzee,,  rroomm  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbmmaa  ((ssaammssaaxxuu--
rreebbmmaa))  yyuurraaddRReebbaa  uunnddaa  ggaaaammaaxxvviilloonn  aarraannaakklleebb  ssaakkvvaannZZoo  bbiizznneess--
pprroocceesseebbzzee,,  vviiddrree  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  pprrooffiilliiss  ggaannvviiTTaarreebbaazzee..  

mmoommxxmmaarreebbeellzzee  oorriieennttiirreebbuullii  ffiirrmmeebbiissTTvviiss  mmoommxxmmaarreebblliiss  
kkmmaayyooffiilleebbaa  mmTTaavvaarrii  aammooccaannaacc  aarriiss  ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaaSSuuaallee--
bbaacc..  ffiirrmmeebbss,,  rroommlleebbmmaacc  mmiiaaRRwwiieess  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  kkmmaayyooffiillee--
bbiiss  mmaaRRaall  mmaaCCvveenneebblleebbss,,  uunnddaaTT  iiyyvvnneenn  ddaarrwwmmuunneebbuullii  iimmaaSSii,,  rroomm  
mmaaTTii  wwaarrmmaatteebbeebbiiss  SSeessaaxxeebb  ccnnoobbiilliiaa  mmTTeellii  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss--
TTvviiss..  aasseeTTii  ffiirrmmeebbii  mmaaiinnccddaammaaiinncc  aarr  ccddiilloobbeenn  mmiiaaRRwwiioonn  mmyyiidd--
vveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  kkmmaayyooffiilleebbiiss  mmaaqqssiimmaalluurraadd  SSeessaaZZlloo  
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ddoonneess..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  kkmmaayyooffiilleebbiiss  xxaarriissxxiiss  aammaaRRlleebbaa  ffaasseebbiiss  
SSeemmcciirreebbaass  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  xxaarrjjzzee  aarr  aarriiss  rreennttaa--
bbeelluurrii..  ffiirrmmaass  aaqqvvss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  mmiiaaRRwwiiooss  mmooggeebbiiaannoobbaass  ssxxvvaa  
mmeeTTooddeebbiiTT::  wwaarrmmooeebbiiss  pprroocceessiiss  mmooddeerrnniizzaacciiaa,,  ddaammaatteebbiiTTii  iinn--
vveessttiicciieebbii  ggaammookkvvlleevveebbssaa  ddaa  ddaammuuSSaavveebbaaSSii..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  kkmmaa--
yyooffiilleebbiiss  xxaarriissxxss  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  mmnniiSSvvnneelloobbaass  aanniiWWeebbss  iiss  
ffaaqqttii,,  rroomm  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaaddeebbiiTTii  ddaa  uuaarryyooffiiTTii  SSeeffaasseebbeebbii  
ZZaalliiaann  sswwrraaffaadd  vvrrcceellddeebbaa  iinntteerrnneettiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT..  

ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  uuzzrruunnvveellyyooffeenn  kklliieennttiissTTvviiss  ffaasseeuu--
lloobbaass  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  kkmmaayyooffiilleebbaass,,  mmaaRRaallSSeeddeeggiiaannii  ffiirrmmee--
bbiiaa..  ccnnoobbiilliiaa  mmaaRRaallSSeeddeeggiiaannii  bbiizznneessiiss  mmooddeelluurrii  mmaaxxaassiiaaTTeebb--
lleebbii,,  rroommlleebbiicc  mmooiiccaavveenn  wwaarrmmaatteebbiiss  ooTTxx  ssaakkvvaannZZoo  ffaaqqttoorrss::  
ddaaiinntteerreesseebbuullii  jjgguuffeebbii,,  ssaammuuSSaaoo  ((mmuuSSaa))  pprroocceesseebbii,,  rreessuurrsseebbii  
ddaa  oorrggaanniizzaacciieebbii  ((nnaaxx..  55..33))..  

  
nnaaxx..  55..33..  mmaaRRaalleeffeeqqttiiaannii  bbiizznneessiiss  ssaakkvvaannZZoo  ffaaqqttoorreebbii  

  

ffiirrmmiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaaSSii  ddaaiinntteerreesseebbuullii  jjgguuffeebbiiss  ddaa  mmaaTTii  mmooTT--
xxoovvnniiss  ggaannssaazzRRvvrraa  ppiirrvveellii  nnaabbiijjiiaa  mmaaRRaallSSeeddeeggiiaannii  bbiizznneessiiss  
ggzzaazzee..  rrooggoorrcc  wweessii,,  ffiirrmmeebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  oorriieennttiirreebbuulliiaa  
aaqqcciioonneerrTTaa  iinntteerreesseebbzzee..  mmaaggrraamm  TTaannaammeeddrroovvee  ffiirrmmeebbiiss  mmeenneejjee--
rreebbii  TTaannddaaTTaannoobbiiTT  aaccnnoobbiieerreebbeenn  iimm  ffaaqqttss,,  rroomm  ssxxvvaa  jjgguuffeebbiiss  
((mmoommxxmmaarreebblleebbiiss,,  TTaannaammSSrroommlleebbiiss,,  mmiimmwwooddeebblleebbiiss,,  ddiissttrriibbuu--
ttoorreebbiiss))  iinntteerreesseebbiiss  iiggnnoorriirreebbaa  ggaannaappiirroobbeebbss  aaqqcciioonneerrTTaa  ddii--
vviiddeennddeebbiiss  SSeemmcciirreebbaass..  TTiiTTooeeuullii  ffiirrmmaa  uunnddaa  ccddiilloobbddeess  TTii--
TTooeeuullii  ddaaiinntteerreesseebbuullii  jjgguuffiiss  mmiinniimmaalluurrii  mmoollooddiinniiss  ddaakk--
mmaayyooffiilleebbaass..  aammaassTTaann  mmTTaavvaarriiaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddaaiinntteerreesseebbuullii  
jjgguuffiiss  mmiimmaarrTT,,  rroommlleebbiicc  ddiinnaammiikkuurraadd  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbeenn,,  
ssaammaarrTTlliiaannoobbiiss  ggaammoovvlleennaa..  

uurrTTiieerrTTddaakkaavvSSiirreebbuullii  ssaammuuSSaaoo  pprroocceesseebbiiTT  iiqqmmnneebbaa  ooppttii--
mmaalluurrii  ppiirroobbeebbii  ddaaiinntteerreesseebbuullii  jjgguuffeebbiissaaTTvviiss..  ddRReess  mmaaRRaall--
SSeeddeeggiiaannii  ((eeffeeqqttiiaannii))  ffiirrmmeebbii  ssaaWWiirrooeebbiissaammeebbrr  iiccvvlliiaann  oorriieenn--
ttaacciiaass  ZZiirriiTTaaddii  yyuurraaddRReebbiiTT  mmTTaavvaarr  iisseeTT  bbiizznneess--pprroocceesseebbzzee  
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rrooggoorriiccaaaa  pprroodduuqqcciiiiss  aaxxaallii  nniimmuuSSeebbiiss  SSeeqqmmnnaa,,  ggaassaaRReebbiiss  ((ggaa--
yyiiddvveebbiiss))  ssttiimmuulliirreebbaa  ddaa  SSeekkvveeTTeebbiiss  SSeessrruulleebbaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
ffiirrmmaa  `̀qqsseerrooqqssSSii~~  kklliieenntteebbTTaann  mmuuSSaaoobbiiss  jjgguuffii  kkoooorrddiinnaacciiaass  
uuwweevvss  ggaayyiiddvvaass,,  mmiiwwooddeebbaass,,  mmoommssaaxxuurreebbaassaa  ddaa  aaRRrriiccxxvvaass  mmTTlliiaa--
nnaadd  pprroocceessiiss  uuwwyyvveettoobbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffiiTT..  

ffiirrmmiiss  bbiizznneess--pprroocceesseebbiiss  ggaannssaaxxoorrcciieelleebbllaadd  ssaaWWiirrooaa  rree--
ssuurrsseebbii::  ssaammuuSSaaoo  ZZaallaa,,  mmaassaalleebbii,,  mmoowwyyoobbiilloobbaa,,  eenneerrggiiaa,,  iinnffoorr--
mmaacciiaa  ddaa  aa..  SS..  bbeevvrrii  ffiirrmmaa  xxSSiirraadd  mmiimmaarrTTaavvss  rreessuurrsseebbiiss  ssaaggaarreeoo  
wwyyaarrooeebbss  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  mmaaSSiinn,,  rrooddeessaacc  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  uuffrroo  xxaa--
rriissxxiiaannii  nneeddlleeuulliiss  mmiiRReebbaa  SSeeddaarreebbiiTT  iiaaffaadd..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ffiirrmmaa  
NNiikkee  aazziiiiss  ffaabbrriikkeebbSSii  aawwaarrmmooeebbss  ffeexxssaaccmmeellss,,  rroommlleebbiicc  ffrriiaadd  
kkoommppeetteennttuurrii  ffaabbrriikkeebbiiaa  SSeekkeerrvviiss  ddaarrggSSii..  eess  ffiirrmmaa  iinnaarrCCuunneebbss  
lliiddeerriiss  ppoozziicciiaass  ffeexxssaaccmmlliiss  mmooddeelliirreebbaassaa  ddaa  mmiiss  ggaavvrrcceellee--
bbaaSSii..  aarraannaakklleebbii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  ffiirrmmiiss  kkoonnkkuurreennttuullii  uuppii--
rraatteessoobbiiss  mmoossaappoovveebbllaadd  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  ssiisstteemmeebbssaa  ddaa  lloo--
ggiissttiikkaass..  

TTiiTTooeeuullii  ffiirrmmaa  wwaarrmmooaaddggeennss  oorrggaanniizzaacciiaass,,  rroommeellssaacc  aaxxaa--
ssiiaaTTeebbss  ggaannssaazzRRvvrruullii  ssttrruuqqttuurraa,,  ppoolliittiikkaa  ddaa  oorrggaanniizzaacciiuu--
llii  kkuullttuurraa..  wwaarrmmaatteebbuullii  oorrggaanniizzaacciiaa  kkii  wwaarrmmoouuddggeenneelliiaa  
eeffeeqqttiiaannii  mmeenneejjmmeennttiiss  ggaarreeSSee..  TTuu  ssttrruuqqttuurraa  ddaa  ppoolliittiikkaa  ZZnnee--
llaadd,,  mmaaggrraamm  eeqqvveemmddeebbaarreebbaa  ttrraannssffoorrmmaacciiaass,,  ffiirrmmiiss  kkuullttuurraa  
wwaarrmmooaaddggeennss  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  ssaaggaannggeebboodd  iinneerrttuull  ssiisstteemmaass..  aammaa--
vvee  ddrrooss  sswwoorreedd  oorrggaanniizzaacciiuullii  kkuullttuurriiss  ccvvlliilleebbaa  aaxxaallii  
ssttrraatteeggiiiiss  wwaarrmmaatteebbuullii  rreeaalliizzaacciiiiss  ppiirroobbaaaa..  xxSSiirraadd  oorrggaannii--
zzaacciiuullii  kkuullttuurraa  vviiTTaarrddeebbaa  bbuunneebbrriivvaadd,,  rrooddeessaacc,,  ffiirrmmiiss  mmoo--
ssaammssaaxxuurreeeebbii  bbaaZZaavveenn  mmeenneejjeerriiss  qqcceevviiss  mmaanneerraass..  aammiissii  mmaaggaalliiTTiiaa  
ffiirrmmaa  MMiiccrroossoofftt  ((aaSSSS)),,  rroommeellmmaacc  SSeeiinnaarrCCuunnaa  TTaavviissii  kkuullttuurraa,,  
rroommlliiss  ffoorrmmiirreebbaaSSii  uuddiiddeessii  wwvvlliillii  SSeeiittaannaa  mmiissmmaa  ffuuZZeemmddee--
bbeellmmaa  bbiill  ggeeiittssmmaa..  sswwoorreedd  aamm  ffiirrmmiissTTvviiss  kkuullttuurraa  ggaaxxddaa  wwaarr--
mmaatteebbiiss  ssaawwiinnddaarrii  ddaa  ddaaeexxmmaarraa  mmaass  ddaaeekkaavveebbiinnaa  ddoommiinniirreebbuullii  
ppoozziicciiaa  kkoommppiiuutteerruull  iinndduussttrriiaaSSii..    

mmaaSSaassaaddaammee,,  mmaaRRaalleeffeeqqttiiaannmmaa  ffiirrmmeebbmmaa  uunnddaa  uuzzrruunnvveellyyoonn  
ssaaqqoonnlliiss  ffaasseeuulloobbiiss  ggaaddaacceemmaa  mmoommxxmmaarreebbeellzzee  ddaa  TTaavviiaannTTii  
kklliieenntteebbiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa..  

ffiirrmmaa  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  kkaarrggii  xxaarriissxxiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  mmiiwwooddee--
bbiiTT  aaRRwweevvss  bbiizznneessiiss  mmTTaavvaarr  mmiizzaannss  __  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaass..  mmaaggrraamm  
aammiissaaTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  SSeessrruullddeess  xxuuTTii  ppiirroobbaa::  iimmiiss  ggaarrkkvveevvaa,,  
TTuu  rraa  aarriiss  ffaasseeuullii  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss;;  aamm  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnnaa;;  
ffaasseeuulloobbiiss  wwaarrddggeennaa  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss;;  ffiirrmmiiss  mmiieerr  SSeeqqmmnniillii  
ffaasseeuulloobbiiss  ggaannmmttkkiicceebbaa  ddaa  SSeennaarrCCuunneebbaa..  ffiirrmmaa,,  rroommeelliicc  mmiiiiss--
wwrraaffvviiss  wwaarrmmaatteebbiiss  mmiiRRwweevviissaakkeenn,,  uunnddaa  fflloobbddeess  ffaasseeuulloobbiiss  
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SSeeqqmmnniissaa  ddaa  mmiissii  SSeeTTaavvaazzeebbiiss  ssiisstteemmiiss  kkoonncceeffcciieebbss..  ffaasseeuulloo--
bbiiss  SSeeqqmmnniiss  ccnnoobbiillii  kkoonncceeffcciiiiss  aavvttoorriiaa  hhaarrvvaarrddiiss  uunniivveerrssii--
tteettiiss  pprrooffeessoorrii  mmaaiikkll  ppoorrtteerrii..  aamm  kkoonncceeffcciiiiss  SSeessaabbaammiissaadd  
yyoovveellii  ffiirrmmiiss  bbiizznneessii  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaxxeeoobbiiss  
ssaaqqmmiiaannoobbiiss::  ddaapprrooeeqqtteebbiiss,,  wwaarrmmooeebbiiss,,  bbaazzrriiss  SSeesswwaavvlliiss,,  ssaaqqoonn--
lliiss  mmiiwwooddeebbiiss  ddaa  ggaayyiiddvviissSSeemmddggoommii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  rrTTuullii  ssiiss--
tteemmaa..  ffaasseeuulloobbiiss  kkoonncceeffcciiaa  SSeeddggeebbaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ccxxrraa  ssttrraattee--
ggiiuullaadd  uurrTTiieerrTTddaakkaavvSSiirreebbuullii  ssaaxxeeeebbiissaaggaann  ((rroolleebbiissaaggaann))..  
rroommlleebbSSiicc  iiqqmmnneebbaa  ffaasseeuulloobbaa  ddaa  ggeenneerriirrddeebbaa  xxaarrjjeebbii;;  mmiissii  xxuu--
TTii  rrggoollii  ZZiirriiTTaaddiiaa,,  xxoolloo  ddaannaarrCCeennii  rrggoolleebbii  aassrruulleebbeenn  ddaamm--
xxmmaarree  rroollss  ((iixx..  nnaaxx..  55..44))..11  

  
nnaaxx..  55..44..  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  zzooggaaddii  ssaaxxeeoobbaa  

  
ffiirrmmiiss  aammooccaannaaaa  xxaarrjjeebbiissaa  ddaa  ffaasseeuulloobbiiss  aannaalliizzii,,  rroommee--

lliicc  iiqqmmnneebbaa  yyvveellaa  rrggoollSSii,,  aaggrreeTTvvee  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  
aammaaRRlleebbiiss  ggzzeebbiiss  ZZiieebbaa,,  rraacc  gguulliissxxmmoobbss  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaaqqmmii--
aannoobbiiss  SSeeddeeggeebbiiss  SSeeffaasseebbaass  ddaa  mmaaTT  SSeeddaarreebbaass  ssaakkuuTTaarr  mmaaCCvvee--
nneebblleebbTTaann  ((bbeennCCmmaarrkkiinnggii))..  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  mmiiCCnneeuulliiaa  mmii--
zzaannSSeewwoonniillaadd  wwaammyyvvaannii  mmssoofflliioo  mmwwaarrmmooeebblleebbiissaa  ddaa  ggaammyyiiddvvee--
lleebbiiss  ggaammooccddiilleebbiissaa  ddaa  mmeeTTooddeebbiiss  SSeesswwaavvllaa..  ffiirrmmiiss  wwaarrmmaatteebbaa  
ddaammookkiiddeebbuulliiaa  TTiiTTooeeuullii  mmiissii  qqvveeddaannaayyooffiiss  mmuuSSaaoobbiiss  eeffeeqq--
ttiiaannoobbaazzee,,  aaggrreeTTvvee  yyvveellaa  qqvveeddaannaayyooffiiss  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  kkoooorrddiinnii--
rreebbaazzee,,  rraacc  mmeenneejjmmeennttiiss  pprreerrooggaattiivvaaccaaaa..  mmoommxxmmaarreebblliiss  ffaasseeuu--
lloobbiiss  SSeeuuffeerrxxeebbeellii  uuzzrruunnvveellyyooffiissaaTTvviiss  ffiirrmmaamm  uunnddaa  mmooaa--
wweessrriiggooss  bbiizznneessiiss  xxuuTTii  ZZiirriiTTaaddii  pprroocceessii::  

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  7711.. 
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11..  bbaazzrriiss  ggaammookkvvlleevviiss  pprroocceessii  __  mmooiiccaavvss  yyvveellaa  mmooqqmmee--
ddeebbaass,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  bbaazzrriiss  SSeessaaxxeebb  iinnffoorr--
mmaacciiiiss  mmooggrroovveebbaassTTaann,,  aamm  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaavvrrcceelleebbaassTTaann  
ffiirrmmiiss  SSiiggnniiTT..  mmiiss  aannaalliizzTTaann  ddaa  SSeessaabbaammiissii  RRoonniissZZiieebbee--
bbiiss  ddaammuuSSaavveebbaassTTaann..  

22..  aaxxaallii  pprroodduuqqttiiss  rreeaalliizzaacciiiiss  pprroocceessii  __  mmooiiccaavvss  
ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaa  ssaaxxeess,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  mmaaRRaallii  
xxaarriissxxiiss  ssaaqqoonnlliiss  ggaammookkvvlleevvaazzee,,  kkoonnssttrruuiirreebbaazzee  ddaa  ggaa--
mmooSSvveebbiiss  ddaawwyyeebbaammddee  uummookklleess  vvaaddaaSSii  ddaaddggeenniillii  bbiiuujjee--
ttiiss  ffaarrgglleebbSSii..  

33..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmoozziiddvviissaa  ddaa  SSeennaarrCCuunneebbiiss  pprroocceessii  
__  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  eeffeeqqttiiaannii  mmiizziiddvvaa,,  mmaaTTTTaann  uurrTTiieerr--
TToobbiiss  ggaannvviiTTaarreebbaa  ddaa  SSeennaarrCCuunneebbaa..  

44..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaann  uurrTTiieerrTTqqmmeeddeebbiiss  mmaarrTTvviiss  pprrooccee--

ssii  __  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaa  ssaaxxee,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  TTii--
TTooeeuullii  kklliieennttiiss  uuffrroo  ssrruull  ggaaggeebbaazzee,,  mmaassTTaann  uurrTTiieerr--
TTmmooqqmmeeddeebbiiss  mmoowweessrriiggeebbaazzee  ddaa  iinnddiivviidduuaalluurrii  ssaassaaqqoonn--
lloo  mmiiwwooddeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaazzee..  

55..  SSeekkvveeTTeebbiiss  mmaarrTTvviiss  pprroocceessii  __  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaa  ssaa--
xxiiss  mmeenneejjmmeennttii,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  SSeekkvveeTTeebbiiss  mmii--
RReebbaassaa  ddaa  ddaammttkkiicceebbaassTTaann,,  ssaaqqoonnlliiss  ddrroouullaadd  ggaaggzzaavv--
nnaassTTaann  ffuulliiss  ggaaddaaxxddeebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss  kkoonnttrrooll--
TTaann..    

  
55..22..  ssaaqqoonneellii  rrooggoorrcc  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ffaasseeuulloobbaa  

  
ssaaqqoonneellii  wwaarrmmooaaddggeennss  pprroodduuqqttss,,  rroommeelliicc  SSeeqqmmnniilliiaa  mmooTT--

xxoovvnniilleebbaaTTaa  ddaassaakkmmaayyooffiilleebbllaadd..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssiisstteemmaaSSii  ssaa--
qqoonneellii  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  ssaassaarrggeebblloo  TTvviisseebbeebbiiss  eerrTToobb--

lliioobbaa,,  rroommeelliicc  yyvveellaazzee  ssrruullaadd  uuzzrruunnvveellyyooffss  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  mmiizznnoobbrriivvii  jjgguuffiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss..  ssaaqqoonneellii  SSeeiiZZlleebbaa  
iiyyooss  mmaatteerriiaalluurrii  ddoovvllaaTTii  ((nnaawwaarrmmii,,  ssaaggaannii))  aann  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
ssaaxxeeoobbaa  ((mmoommssaaxxuurreebbaa))..  aammooccaannaa  iiss  aarriiss,,  rroomm  ffiirrmmiiss  ssaawwaarrmmoooo  
qqvveeddaannaayyooffeebbTTaann  eerrTTaadd  SSeeqqmmnnaass  pprroodduuqqttii  aarraa  mmaarrttoo  ssaawwaarr--
mmoooo  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiss,,  aarraammeedd  bbaazzrriiss  mmooTTxxoovvnneebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwii--
nneebbiiTT..  aarrsseebbiiTTaadd,,  mmaarrkkeettiinnggiissaa  ddaa  wwaarrmmooeebbiiss  ((bbiizznneessiiss))  uurrTTii--
eerrTTmmooqqmmeeddeebbaa  aarriiss  ffuunnqqcciiuurrii  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  pprroocceessiicc..  
rraacc  SSeeeexxeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  ffaasseeuulloobbaass,,  iiss  iiqqmmnneebbaa  ffiirrmmiiss  bbaazzaarrTTaann  
kkoommuunniikkaacciiuurrii  kkaavvSSiirreebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  ((bbrreennddiinnggii))..  

mmaarrkkeettiinngguullii  ddaa  ssaawwaarrmmoooo  ((ssaammuurrnneeoo))  ssaaqqmmiiaannoobbiissaaTTvviiss  
mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  SSeemmddeeggii  ssaakkiiTTxxeebbiiss  ggaaddaawwyyvveettaa::  mmoommxxmmaarreebblleebbii  
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rraass  SSeeiiZZeenneenn??  rrooggoorr  SSeeiiZZeenneenn??  rrooggoorr  SSeeiiqqmmnnaass  ffaasseeuulloobbaa,,  ssaarr--
ggeebbeellii  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss??  rrooggoorr  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaiizzoommooss,,  SSee--
ffaassddeess  mmiiRReebbuullii  ssaarrggeebbeellii  ((xxeeiirrii))??  ddaa  aa..  SS..  

aarrsseebboobbss  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaammssaaxxuurriiss  mmii--
eerr  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  ssaammii  mmiimmaarrTTuulleebbaa..  ppiirrvveellii  eess  aarriiss  rree--
aaggiirreebbaa  aarrsseebbuull  mmooTTxxoovvnniilleebbaazzee..  mmeeoorree  mmiimmaarrTTuulleebbaa  ddaakkaavv--
SSiirreebbuulliiaa  ffaarruullii  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ggaannssaazzRRvvrriiss  ccooddnnaassTTaann..  
mmeessaammee  mmiimmaarrTTuulleebbaa  kkii  mmddggoommaarreeoobbss  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  aaxxaall  
ffaasseeuulloobbaaTTaa  aaqqttiiuurr  ffoorrmmiirreebbaaSSii  tteeqqnnoollooggiiuurrii,,  eekkoonnoommii--
kkuurrii  TTuu  ssoocciiaalluurrii  pprrooggrreessiiss  mmiiRRwweevveebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT..  TTuu  
mmoommxxmmaarreebblliiss  mmiieerr  ssaaqqoonnlliiss  ffaasseeuullii  aaRRqqmmiiss  ffoorrmmiirreebbaa  mmaarr--
kkeettiinngguullii  pprroocceessiiaa,,  mmaaSSiinn  ssaawwaarrmmoooo  pprroocceessii  wwaarrmmooaaddggeennss  tteeqq--
nnoollooggiiuurr  ooppeerraacciiaaTTaa  eerrTToobblliioobbaass,,  rroommlliiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  ffiirr--
mmaa  qqmmnniiss  rreeaalluurr  ffaasseeuulloobbeebbss..  mmaarrkkeettiinnggii  ddaa  wwaarrmmooeebbaa  ((bbiizz--
nneessii))  mmWWiiddrroodd  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbeenn  eerrTTmmaanneeTTTTaann..  TTaannaammeeddrroovvee  
ppiirroobbeebbSSii  vviiTTaarrddeebbaa  aaxxaallii  mmiimmaarrTTuulleebbaa  `̀SSeekkvveeTTiiTT  mmaassoobbrriivvii  
wwaarrmmooeebbiiss~~  ((kkaassttoommiizzaacciiaa))  oorrggaanniizzaacciiaa,,  ssaaddaacc  mmaarrkkeettiinngguullii  
ddaa  ssaawwaarrmmoooo  ffuunnqqcciieebbiiss  eerrTToobblliivvii  ZZaalliissxxmmeevvaa  ggaannssaakkuuTTrree--
bbiiTT  aauucciilleebbeelliiaa..  

ssaaqqoonnlliiss  pprraaqqttiikkuullii  ffaasseeuulloobbaa  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  ggaannii--
ssaazzRRvvrreebbaa  aattrriibbuutteebbiiss  ((mmoocceemmuullii  ssaaggnniiss  aarrsseebbiiTTii,,  ggaannuuyyrreellii  
TTvviisseebbeebbiiss))  nnaakkrreebbiiTT..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffaarrgglleebbSSii  ssaaqqoonnlliiss  mmuull--
ttiiaattrriibbuuttiiuullii  mmooddeellii  aarriiss  ssaaffuuZZvveellii  ddaammaatteebbiiTTii  ssaarrggeebb--
lliiaannoobbiissaa  ddaa  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbiissaaTTvviiss,,  
rroommeelliicc  wwaarrmmooaaddggeennss  ssaaqqoonnlliiss  ffuunnqqcciiuurr  ddaa  eemmoocciiuurr  SSeemm--
ddggeennlleebbss..  ssaaqqoonnlliiss  mmuullttiiaattrriibbuuttiiuullii  mmooddeellii  wwaarrmmooaadd--
ggeennss  ssaaffuuZZvveellss  mmiissii  ssrruullyyooffiissaaTTvviiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmii--
ssaaRReebbaadd..  

  ff..  kkoottlleerriiss  ccnnoobbiillii  kkllaassiiffiikkaacciiiiTT  ssaaqqoonneellii  mmoommxxmmaarreebb--
lliiss  mmiieerr  aaRRiiqqmmeebbaa  ssaamm  ggaannzzoommiilleebbaaSSii  ((ee..  ii..  ggaaaaCCnniiaaTT  aattrriibbuuttee--
bbiiss  ssaammii  jjgguuffii))::  

  ssaaqqoonneellii  CCaannaaffiiqqrriiss  mmiixxeeddvviiTT  __  ssaaqqoonnlliiss  ffuunnqqccii--
uurr--mmaaxxaassiiaaTTeebbeellTTaa  nnaakkrreebbii  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaarreeccxxii  mmaannqqaa--
nniiss  rreeccxxvviiss,,  ggaawwuurrvviiss,,  ggaaSSrroobbiiss  TTvviisseebbaa  ddaa  ssxxvv..));;  

  ssaaqqoonneellii  rreeaalluurrii  SSeessrruulleebbiiTT  __  ggaarreeggaannii  ssaaxxee,,  ddaamm--
zzaaddeebbiiss  mmaassaallaa,,  eerrggoonnoommiikkaa,,  eessTTeeTTiikkaa  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaa--
rreeccxxii  mmaannqqaanniiss  ggaabbaarriittii,,  wwoonnaa  ddaa  ggaarreeggaannii  ssaaxxee));;  

  ssaaqqoonneellii  ggaaffaarrTTooeebbiiTT  __  ggaarraannttiieebbii,,  sseerrvviissii,,  mmiiwwoo--
ddeebbaa  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaarreeccxxii  mmaannqqaanniiss  ssaaaabboonneennttoo  mmoommssaaxxuu--
rreebbaa  bbiinnaazzee))..  
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JJ..  llaammbbeenniiss  kkllaassiiffiikkaacciiiiTT,,  aaRRnniiSSnnuullii  ggaannzzoommiilleebbeebbii  SSee--
ssaabbaammiissaadd  aaRRiinniiSSnneebbaa  rrooggoorrcc  bbiirrTTvvuullii  ((ffuunnqqcciiuurrii  ssaarrggeebb--
lliiaannoobbaa)),,  ppeerriiffeerriiuullii  ((ddaakkaavvSSiirreebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  ZZiirriiTTaadd  
ffuunnqqcciiaassTTaann::  kkoommffoorrttuulloobbaa,,  eekkoonnoommiiuurroobbaa,,  mmoommssaaxxuurreebbaa  ddaa  
ssxxvv..))  ddaa  ddaammaatteebbiiTTii  mmoommssaaxxuurreebbaa  ((rroommeelliicc  aarraaaa  ddaakkaavvSSiirree--
bbuullii  ZZiirriiTTaadd  ffuunnqqcciiaassTTaann,,  mmaaggrraamm  aaffaarrTTooeebbss  mmoommxxmmaarreebbeell--
TTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass,,  mmaaggaalliiTTaadd::  ZZvveellii  CCaassaabbaa--
rreebbeellii  ssaaqqoonnlliiss  RRiirreebbuulleebbiiss  CCaaTTvvllaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvvii--
ssaass))..  

mmaarrkkeettiinngguullii  mmooTTxxoovvnneebbii  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT  ccnnoobbiillii  uunnddaa  
iiyyooss  wwaarrmmooeebbiiss  pprroocceessiiss  ddaassaawwyyiissSSii  ddaa  aarraa  mmiiss  bboollooss..  aammooccaannaa  
mmddggoommaarreeoobbss  iimmaaSSii,,  rroomm  tteeqqnniikkuurrii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  uuppiirraattee--
ssoobbaa  ddrroouullaadd  `̀mmooeerrggooss~~  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmoollooddiinneebbss  ((xxaarriiss--
xxiiss  ppaarraammeettrreebbss))..  aamm  mmxxrriivv  iiyyeenneebbeenn  xxaarriissxxiiss  ffuunnqqcciiiiss  ggaaSS--

lliiss  mmaattrriiccuullii  aannaalliizziiss  mmeeTTooddss..  xxaarriissxxiiss  mmaaCCvveenneebblleebbii  uuSSuuaa--
lloo  kkaavvSSiirrSSiiaa  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannoobbaassTTaann..  

kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannoobbiiss  ccnneebbaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  ssaaqqoonnlliiss  uuppiirraa--
tteessoobbeebbii  bbaazzaarrzzee,,  rroommlleebbiicc  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  mmiiss  wwaarrmmaatteebbuull  
ggaayyiiddvvaass  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ppiirroobbeebbSSii..  eess  zzooggaaddii  ccnneebbaa  TTaavviiss  ggaa--
mmooxxaattuulleebbaass  ppoouulloobbss  mmaaCCvveenneebbeellTTaa  ssiisstteemmaaSSii::  

  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxii  __  tteeqqnnoollooggiiuurrii  ddoonnee  ((ssttaannddaarr--
tteebbTTaann  ddaa  nnoorrmmaattiivveebbTTaann  SSeessaabbaammiissoobbaa))  ddaa  ssaammoommxxmmaarreebb--
lloo  ssaarrggeebblliiaannoobbaa  ((ssaaqqoonnlliiss  ssaammoommxxmmaarreebblloo  TTvviisseebbee--
bbii));;  

  mmoommxxmmaarreebblliiss  ddaannaaxxaarrjjeebbii  __  SSeessyyiiddvviiss  ffaassii  ddaa  ssaaeeqq--
ssppllooaattaacciioo  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ssaaqqoonnlliiss  ssaammssaaxxuurriiss  vvaaddiiss  ppee--
rriiooddSSii..  

mmssoofflliioo  ggaammooccddiilleebbiiTT  ddaaddaassttuurreebbuulliiaa,,  rroomm  kkoonnkkuurreenn--
ttuunnaarriiaannoobbiiss  ddoonniiss  aammaaRRlleebbaa  vviiTTaarrddeebbaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  
ssaaqqoonnlliiss  ssaassaarrggeebblloo  TTvviisseebbeebbiiss  ssrruullyyooffiissaa  ddaa  ssaaeeqqssppllooaa--
ttaacciioo  xxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbiiss  mmiimmaarrTTuulleebbiiTT..  kkoonnkkuurreennttuunnaarrii--
aannoobbiiss  SSeeffaasseebbaa  wwaarrmmooeebbss  `̀xxaarriissxxii//ffaassii~~  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  kkoonn--
kkuurreennttii  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT  ((aaggrreeTTvvee  nnoorrmmaattiivveebbiiss,,  nniimmuuSSeebbiiss  
ddaa  ssxxvv..))  ddaappiirriissppiirreebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  uuffrroo  ddeettaalluurrii  SSeeffaassee--
bbiissTTvviiss  ggaammooiiyyeenneebbaa  nnaawwaarrmmiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  nnaawwaarr--
mmii--nniimmuuSSiiss  mmaaCCvveenneebblleebbTTaann  TTaannmmiimmddeevvrruullii  SSeeddaarreebbiiss  ssaaiinn--
ddeeqqssoo  mmeeTTooddii..  ggaammooiiyyeenneebbaa  SSeemmddeeggii  mmaaCCvveenneebblleebbii::  

  kkeerrZZoo;;  
  jjgguuffuurrii;;  
  iinntteeggrraalluurrii..  
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ggaaaannggaarriiSSeebbaaTTaa  ssaaffuuZZvveellzzee  SSeeiiZZlleebbaa  ggaakkeeTTddeess  ddaasskkvvnnaa,,  rroomm  
SSeessaaffaasseebbeellii  ssaaqqoonneellii  mmTTlliiaannaadd  mmxxoolloodd  6600%%--iiTT  SSeeeessaabbaammeebbaa  
kkoonnkkuurreennttii  ssaaqqoonnlliiss  ddoonneess..  yyvveellaazzee  ddaabbaallii  ((4400%%))  aarriiss  ddoonnee,,  
rroommeelliicc  aaxxaassiiaaTTeebbss  nnaawwaarrmmiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ppaa--
rraammeettrreebbss..  

bbaazzaarrzzee  wwaarrmmaatteebbiiss  eerrTT--eerrTTii  ssaakkvvaannZZoo  ssaakkiiTTxxiiaa  aaxxaallii  ssaa--

qqoonnlliiss  pprroobblleemmaa  mmaarrkkeettiinngguull  ssaaqqmmiiaannoobbaaSSii..  ssaaqqoonnlliiss  ddaaxxmmaa--
rreebbiiTT,,  rroommeellssaacc  ggaaaaCCnniiaa  `̀ssaabbaazzrroo  ssiiaaxxllee~~,,  ssaawwaarrmmoo  ((kkoommppaanniiaa))  
wwiinnaauurrddeebbaa,,  aayyaalliibbeebbss  aaxxaall  bbaazzaarrss,,  uusswwrreebbss  kkoonnkkuurreenntteebbss,,  
zzrrddiiss  TTaavviiss  SSeemmoossaavvlleebbss  ((mmooggeebbaass))..  

 
kkeerrZZoo  mmaaCCvveenneebblleebbii::  

ssiixxSSiirreeTTaa  ggaattaarreebbiiss  zzoollii  00,,88  
uurrTTiieerrTToobbaa  `̀ssiiggnnaallii--xxmmaauurrii~~  00,,99  
ddeettoonnaacciiiiss  kkooeeffiicciieennttii    00,,77  
sseerrvviissuullii  mmoowwyyoobbiilloobbaa    00,,44  
ggaaffoorrmmeebbiiss  eessTTeeTTiikkaa  00,,33  
ssaaggaarraannttiioo  vvaaddaa    00,,55  
ffaassii  00,,88  
ssaaeeqqssppllooaattaacciioo  xxaarrjjeebbii    00,,44  

jjgguuffuurrii  mmaaCCvveenneebblleebbii::  
tteeqqnnoollooggiiuurrii  00,,88  
ssaammoommxxmmaarreebblloo  00,,44  
ssaaffaassoo    00,,66  
iinntteeggrriirreebbuullii  mmaaCCvveenneebbeellii::  00,,66  

  
aarrsseebboobbss  kkrriitteerriiuummeebbiiss  ssiisstteemmaa,,  rroommeellTTaa  mmiixxeeddvviiTT  SSeeiiZZllee--

bbaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  aammaa  TTuu  iimm  ssaaqqoonnlliiss  ssaabbaazzrroo  ssiiaaxxllee..  eess  aarraa  mmaarr--
ttoo  pprriinncciippuullaadd  aaxxaallii  ssaaqqoonneelliiaa,,  rroommeelliicc  aakkmmaayyooffiilleebbss  mmooTT--
xxoovvnniilleebbaass  ssppoorrttiiss  aaxxaall  ssaaxxeeeebbzzee  ((vviinnddsseerrffiinnggii,,  ddeellttaappllaa--
nneerriizzmmii)),,  aann  ssaaqqoonneellii  ((mmoommssaaxxuurreebbaa)),,  rroommeelliicc  aaxxlleebbuurraadd  aakkmmaa--
yyooffiilleebbss  uukkvvee  aarrsseebbuull  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss  ((vviiddeeoommaaggnniittooffoonnii,,  
iinntteerrnneettii  ddaa  ssxxvv..))..  ssaabbaazzrroo  ssiiaaxxllee  eess  aarriiss  aaggrreeTTvvee  uukkvvee  ccnnoo--
bbiillii  nnaawwaarrmmiiss  aaxxaallii  SSeeffuuTTvvaa  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  rrZZiiss  aaxxaallii  SSeeffuuTTvvaa)),,  
aaxxaallii  ffaassii  kkoonnkkuurreenntt  ssaaqqoonneellTTaann  SSeeddaarreebbiiTT..  ssiiaaxxlleess  SSeeiiZZlleebbaa  
mmiieekkuuTTvvnnooss  ssaaqqoonnlliiss  aaxxaallii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiTT  mmiissii  ggaayyiiddvviiss  
aaxxaallii  ffoorrmmeebbiiss  oorrggaanniizzaacciiiissaaTTvviiss,,  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniieebbiiss  CCaa--
ttaarreebbiissaaTTvviiss  ddaa  ssxxvv..  aaxxaallii  ssaanneeddlleeuulloo  mmaassaalleebbiiss  ddaa  tteeqqnnoo--
llooggiieebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa  aaggrreeTTvvee  wwaarrmmooaaddggeennss  ssaaqqoonnlliiss  ssaabbaazzrroo  
ssiiaaxxlliiss  mmaaCCvveenneebbeellss  ((nniiSSaannss))..  

mmaarrkkeettiinnggii  fflloobbss  ssaabbaazzrroo,,  ssaassaaqqoonnlloo,,  ggaassaaRReebbiiss,,  ssaawwaarrmmoooo  
kkrriitteerriiuummeebbiiss  ssiisstteemmaass,,  rroommlleebbiicc  wwaarrmmooaaddggeenneenn  oorriieennttiirreebbss  
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ssaaqqoonneellmmwwaarrmmooeebblleebbiissTTvviiss  TTaavviiaannTTii  pprroodduuqqcciiiiss  ssrruullyyooffii--
ssaaTTvviiss,,  bbaazzaarrzzee  ggaarrkkvveeuullii  uuppiirraatteessoobbeebbiiss  mmiiRReebbiissaaTTvviiss..  

aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  eettaappeebbiiaa::  
11..  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  iiddeeiiss  ZZiieebbaa  ((ggeenneerraacciiaa))..  
22..  iiddeeiiss  SSeeffaasseebbaa  ddaa  aarrCCeevvaa..  
33..  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciiiiss  ggaannssaazzRRvvrraa  ddaa  SSeemmoowwmmeebbaa..  
44..  ssaaqqoonnlliiss  ssaaccddeellii  nniimmuuSSeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa..  
55..  ssaaccddeellii  mmaarrkkeettiinnggii,,  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooccddaa  ((`̀ggeenneerraalluurrii  rree--

ppeettiicciiaa~~))..  
66..  mmooTTxxoovvnniiss  ((ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss)),,  ggaayyiiddvviiss,,  

ddaannaaxxaarrjjeebbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  SSeeffaasseebbaa..  
77..  mmaarrkkeettiinngguull  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  ggeeggmmiiss  ddaammuuSSaavveebbaa..  
88..  mmaarrkkeettiinngguull  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  ggeeggmmiiss  rreeaalliizzaacciiaa..  
99..  wwaarrmmaatteebbiiss  ((bbaazzaarrzzee  mmiiRRwweeuullii  SSeeddeeggiiss))  SSeeffaasseebbaa..  
ZZlliieerr  ffiirrmmeebbaadd  CCaaiiTTvvlleebbiiaann  mmxxoolloodd  iissiinnii,,  vviinncc  ggaannssaakkuuTT--

rreebbuull  yyuurraaddRReebbaass  uuTTmmoobbss  bbiizznneessiiss  ZZiirriiTTaaddii  pprroocceesseebbiiss  mmaarr--
TTvvaass  __  mmeenneejjmmeennttss..  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa  eess  eexxeebbaa  ffaasseeuulloobbiiss  
SSeeqqmmnniissaa  ddaa  ggaaddaacceemmiiss  ssiisstteemmaass..  wwaarrmmaatteebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd  ffiirr--
mmaamm  aauucciilleebbllaadd  uunnddaa  ggaammoonnaaxxooss  kkoonnkkrreettuull  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  
SSeeqqmmnniiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii,,  SSeeiisswwaavvllooss  mmiimmwwooddeebblleebbiiss,,  ddiissttrrii--
bbuuttoorreebbiiss  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  ssiisstteemmaa..  
mmwwvvaavvee  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ppiirroobbeebbSSii  bbeevvrrii  ffiirrmmaa  __  mmwwaarrmmooeebbeellii,,  
rroommlleebbiicc  mmuuddmmiivvaadd  ssaaqqmmiiaannoobbeenn  ggaannssaazzRRvvrruull  mmiimmwwooddeebblleebb--
TTaann  ddaa  ddiissttrriibbuuttoorreebbTTaann,,  aayyaalliibbeebbeenn  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee  ffaassee--
uulloobbiiss  SSeeqqmmnniissaa  ddaa  ggaaddaacceemmiiss  ssiisstteemmeebbss..  

  
55..33..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmiizziiddvvaa  ddaa  mmaaTTTTaann    

kkaavvSSiirreebbiiss  SSeennaarrCCuunneebbaa  

  
ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiiiisswwrraaffvviiaann  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbeebbiissaa  

ddaa  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ggaaddiiddeebbiissaakkeenn,,  ddiidd  ddrroossaa  ddaa  rreessuurrsseebbss  uuTT--
mmoobbeenn  aaxxaallii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiizziiddvvaass,,  rraacc  gguulliissxxmmoobbss  ppootteenn--
cciiuurrii  mmiizznnoobbrriivvii  jjgguuffeebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraass,,  mmaaTT  kkllaassiiffiikkaacciiaass  
ddaa  SSeessaaZZlloo  mmyyiiddvveellTTaa  yyuurraaddRReebbiiss  mmiizziiddvvaass..  ffiirrmmaa  aammuuSSaavveebbss  
ssaarreekkllaammoo  SSeettyyoobbiinneebbeebbss  ddaa  aavvrrcceelleebbss  mmaaTT  ppootteenncciiuurr  mmyyiidd--
vveelleebbss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbss))  SSoorriiss..  SSeemmddeeggii  aammooccaannaaaa  ppootteenncciiuurr  
mmyyiiddvveellTTaa  SSeerrCCeevvaa,,  rroommlleebbiicc  ggaaxxddeebbiiaann  rreeaalluurrii  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbii..  aammaassTTaann  aauucciilleebbeelliiaa  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  xxaannggrrZZlliivvaadd  ddaammyyaarr--
ddeess  mmaaTTTTaann  uurrTTiieerrTTxxeellssaayyrreellii  uurrTTiieerrTToobbeebbii,,  rraaTTaa  iissiinnii  
ggaaddaaiiqqccnneenn  mmuuddmmiivv  mmoommxxmmaarreebblleebbaadd..  
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bbeevvrrii  ffiirrmmaa  zzaarraallddeebbaa  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  
nnaaaaddrreevvaadd  ggaawwyyvveettiiss  ggaammoo  ((aaxxaallii  mmyyiiddvveelleebbiiss  SSeeZZeennaass  TTaann  aaxx--
llaavvss  xxoollmmee  aaddrriinnddeellii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  wwaassvvllaa))..  ffiirrmmiiss  mmeenneejj--
mmeennttiiss  yyuurraaddRReebbiiss  cceennttrrSSii  uunnddaa  iiyyooss  `̀ggaannddggoommiilleebbiiss~~  ddoo--
nniiss  mmaaCCvveenneebbeellii  ((uurrTTiieerrTToobbiiss  ggaammwwyyvveettii  mmyyiiddvveelleebbiiss  SSeeffaarr--
ddeebbaa  mmaaTT  ssaaeerrTToo  rriiccxxvvTTaann))..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmoobbiilluurrii  kkaavvSSiirrggaabb--
mmuulloobbiiss  aammeerriikkuullii  ffiirrmmeebbii  yyoovveellwwlliiuurraadd  kkaarrggaavveenn  kklliieenn--
tteebbiiss  2255%%--mmddee,,  rraacc  iiwwvveevvss  zzaarraallss  22--ddaann  44  mmllrrdd--mmddee..11  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  `̀ggaannddggoommiilleebbiiss~~  ddoonniiss  SSeessaammcciirreebbllaadd  ssaaWWiirrooaa::  

  ffiirrmmeebbmmaa  uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrroonn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaakkaavveebbiiss  
((SSeennaarrCCuunneebbiiss))  kkooeeffiicciieennttii..  ppeerriioodduullii  bbeeWWddvviiTTii  ggaammoo--
cceemmiissTTvviiss  mmkkiiTTxxvveellTTaa  SSeennaarrCCuunneebbiiss  mmaaCCvveenneebbeellii  SSeeiiZZlleebbaa  
iiyyooss  ssttaabbiilluurrii  ttiirraaJJii,,  xxeellmmoommwweerrTTaa  rriiccxxvviiss  ggaazzrrddaa..  
uunniivveerrssiitteettiissTTvviiss  __  ssttuuddeenntteebbiiss  wwiillii,,  rroommlleebbiicc  ggaa--
ddaaddiiaann  ppiirrvveelliiddaann  mmeeoorree  kkuurrsszzee,,  aann  TTaannaaffaarrddoobbaa  SSeemmoo--
ssuull  aabbiittuurriieenntteebbssaa  ddaa  ggaammoossaaSSvveebb  ssttuuddeenntteebbss  SSoorriiss;;  

  aauucciilleebbeelliiaa  ddaaddggiinnddeess  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaakkaarrggvviiss  mmiizzee--
zzeebbii,,  ggaammoovvlliinnddeess  xxaarrvveezzeebbii  ddaa  aaRRmmooiiffxxvvrraass  iissiinnii,,  ggaauumm--
jjoobbeessddeess  mmeenneejjmmeennttii;;  

  aauucciilleebbeelliiaa  SSeeffaassddeess  ffiirrmmiiss  mmooggeebbaazzee  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
nnaaaaddrreevvaadd  wwaassvvlliiss  ggaavvlleennaa;;  

  ffiirrmmaamm  uunnddaa  ggaammooiiaannggaarriiSSooss,,  TTuu  rraa  ddaauujjddeebbaa  mmaass  kklliieenn--
ttTTaa  `̀ggaannddggoommiilleebbiiss~~  TTaavviiddaann  aacciilleebbaa..  CCvveeuulleebbrriivvaadd  aamm  
mmxxrriivv  ggaawweeuullii  xxaarrjjeebbii  aarrsseebbiiTTaadd  nnaakklleebbiiaa  iimm  xxaarrjjeebbTTaann  
SSeeddaarreebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  SSeeiiZZlleebbaa  mmooxxmmaarrddeess  bbiizznneessiiss  
mmTTaavvaarrii  mmiizznniiss  mmiiRRwweevvaass  __  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaass..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  TTeeoorreettiikkoosseebbiissaa  ((mmaarrkkeettoollooggeebbiissaa))  ddaa  pprraaqqttii--
kkoosseebbiiss  ((mmaarrkkeetteerreebbiiss))  uummrraavvlleessoobbaa,,  ssaammwwuuxxaarroodd,,  aaqqcceennttss  aakkee--
TTeebbeenn  aaxxaallii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiizziiddvvaazzee,,  ttrraaddiicciiuullaadd  aaqqcceevveenn  
ZZiirriiTTaadd  yyuurraaddRReebbaass  aarraa  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  mmyyaarr  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  
ffoorrmmiirreebbaass,,  aarraammeedd  ggaayyiiddvveebbiiss  tteeqqnnoollooggiieebbss  ((ggaayyiiddvviissaa  ddaa  ssaa--
kkuuTTrriivv  ggaayyiiddvviiss  pprroocceessiiss  mmoommzzaaddeebbiiss  pprroobblleemmeebbii))..  mmaaggrraamm  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  SSeennaarrCCuunneebbiissTTvviiss  mmTTaavvaarriiaa  mmaaTTii  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  
ddaakkmmaayyooffiilleebbaa..  ssiinnaammddvviilleeSSii,,  kkmmaayyooffiillii  mmyyiiddvveellii  ddiiddxxaannss  
iinnaarrCCuunneebbss  llooiiaalloobbaass  ggaannssaazzRRvvrruull  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiissaaddmmii,,  
iiZZeennss  aarraa  mmaarrttoo  uukkvvee  aarrsseebbuull  ssaaqqoonneellss,,  aarraammeedd  aaxxaall  pprroodduuqq--
cciiaassaacc,,  kkaarrggaadd  aaffaasseebbss  rrooggoorrcc  ffiirrmmaass,,  aasseevvee  mmiiss  mmiieerr  ggaammooSS--
vveebbuull  ssaaqqoonneellssaacc;;  aarr  aaqqcceevvss  yyuurraaddRReebbaass  kkoonnkkuurreenntteebbss  ddaa  mmaaTT  
rreekkllaammaass,,  nnaakklleebbaadd  mmggrrZZnnoobbiiaarreeaa  ssaaqqoonneellzzee  ffaasseebbiiss  ddoonneezzee;;  

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  7733.. 
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ssTTaavvaazzoobbss  aaxxaall  iiddeeeebbss  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeessaaxxeebb;;  ttrraann--
ssaaqqcciiuurrii  xxaarrjjeebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  llooiiaalluurrii  mmyyiidd--
vveelliiss  mmoommssaaxxuurreebbaassTTaann,,  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  nnaakklleebbiiaa  aannaallooggiiuurr  
xxaarrjjeebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  aaxxaallii  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss,,  vviinnaaiiddaann  ppiirr--
vveelliissaaTTvviiss  ggaarriiggeebbaa  aattaarreebbss  rruuttiinnuull  xxaassiiaaTTss..  aammrriiggaadd,,  ffiirr--
mmaamm  rreegguullaarruullaadd  uunnddaa  ggaaaannaalliizzooss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaakkmmaayyoo--
ffiilleebbiiss  xxaarriissxxiiss  mmaaCCvveenneebblleebbii..  

TTaannaammeeddrroovvee  ppiirroobbeebbSSii  bbeevvrrii  ffiirrmmiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ppoozziiccii--
iiddaann  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  mmoommxxaarreebbeellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa  ddaa  
SSeennaarrCCuunneebbaa..  ddaaddggeenniilliiaa,,  rroomm  aaxxaallii  mmyyiiddvveelliiss  mmiizziiddvviiss  xxaarr--
jjeebbii  xxuuTTjjeerr  aaRReemmaatteebbaa  ddaannaaxxaarrjjeebbss,,  rroommlleebbiicc  TTaann  aaxxllaavvss  
aarrsseebbuull  kklliieennttuurraassTTaann  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  SSeennaarrCCuunneebbaass..  ssaaSSuuaa--
lloodd  ffiirrmmaa  yyoovveellwwlliiuurraadd  kkaarrggaavvss  TTaavviissii  kklliieenntteebbiiss  ((mmoomm--
xxmmaarreebblleebbiiss))  1100%%..  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  sswwaavvlliiss  kkooeeffiicciieennttiiss  55%%--
iiTT  SSeemmcciirreebbaa  zzrrddiiss  ffiirrmmiiss  mmooggeebbaass  2255--8855%%--iiTT..  

kklliieenntteebbTTaann  uurrTTiieerrTTqqmmeeddeebbiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmiizzaanniiaa  kkllii--
eennttiiss  kkaappiittaalliiss  SSeeqqmmnnaa..  kklliieennttiiss  kkaappiittaallii  ffiirrmmiiss  yyvveellaa  kkllii--
eennttiiss  mmuuddmmiivvii  ffaasseeuulloobbiiss  TTaannxxaaaa  ((yyvveellaa  xxaarrjjiiss  ggaammookklleebbiiTT))..  
ggaammooyyooffeenn  kklliieennttiiss  kkaappiittaalliiss  ssaamm  mmaammooZZrraavveebbeell  ZZaallaass::  
ssaaqqoonnlliiss  ffaasseeuulloobbiiss  kkaappiittaallii,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ((ssaammaarrkkoo))  
kkaappiittaallii  ddaa  ppaarrttnniioorriiss  kkaappiittaallii..  aasseeTTii  ttrriiaaddaa  aaeerrTTiiaa--
nneebbss  ffaasseeuulloobbiiss  mmeenneejjmmeennttss..  mmaarrkkiiss  mmeenneejjmmeennttss  ddaa  ppaarrttnnii--
oorrTTaa  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  ((kklliieennttTTaann  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss))  mmee--
nneejjmmeennttss  kklliieennttzzee  ffiirrmmiiss  ssaaeerrTToo  oorriieennttaacciiaaSSii..  

uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannssaaxxoorrcciieelleebbllaadd  ssaaWWiirrooaa  
rreessuurrsseebbii..  ggaammooyyooffeenn  ffiirrmmiiss  iinnvveessttiicciieebbiiss  xxuuTT  ssxxvvaaddaassxxvvaa  
ddoonneess::  

11..  ssaabbaazzoo  mmaarrkkeettiinnggii..  mmiimmwwooddeebbeellii  uubbrraalloodd  aaxxddeennss  wwaarr--
mmooeebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  rreeaalliizzeebbaass;;  

22..  rreeaaqqttiiuullii  mmaarrkkeettiinnggii..  mmwwaarrmmooeebbeellii  ffiirrmmaa  yyiiddiiss  mmiiss  
ssaaqqoonneellss  ddaa  ssTTaavvaazzoobbss  mmoommxxmmaarreebbeellss  ddaauuyyoovvnneebblliivv  mmii--
mmaarrTTooss  mmaass  ssaaWWiirrooeebbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  rraaiimmee  pprreetteennzziieebbiiTT,,  
ssaaCCiivvrreebbiiTTaa  ddaa  wwiinnaaddaaddeebbeebbiiTT;;  

33..  ssaappaassuuxxiissmmggeebblloo  mmaarrkkeettiinnggii..  ggaayyiiddvviiss  SSeemmddeegg  mmwwaarrmmoo--
eebbeellii  iinntteerreessddeebbaa,,  SSeeeessaabbaammeebbaa  TTuu  aarraa  pprroodduuqqttiiss  xxaa--
rriissxxii  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmoollooddiinnss,,  ggeebbuulloobbss  mmiiss  wwiinnaaddaaddee--
bbeebbss  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  TTaaoobbaazzee;;  

44..  pprrooaaqqttiiuurrii  mmaarrkkeettiinnggii..  ffiirrmmiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii  
ddrroo  ddaa  ddrroo  mmiimmaarrTTaavveenn  mmoommxxmmaarreebblleebbss  uuffrroo  ssrruullyyoo--
ffiillii  aann  aaxxaallii  ssaassaarrggeebblloo  pprroodduuqqtteebbiiss  mmiiwwooddeebbiiTT;;  
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55..  ppaarrttnniioorruullii  mmaarrkkeettiinnggii..  ffiirrmmaa  mmuuSSaaoobbss  mmoommxxmmaarreebblleebb--
TTaann  ggaannuuwwyyvveetteellii  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiTT,,  ppaarrttnniioorreebbii  eerr--
TTaadd  eeZZeebbeenn  TTaannaammSSrroommlloobbiiss  SSeeddeeggeebbiiss  ssrruullyyooffiiss  ggzzeebbss..  

ffiirrmmeebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  pprraaqqttiikkuullaadd  iiyyeenneebbss  ssaabbaazzoo  mmaarrkkee--
ttiinnggss,,  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  TTuu  mmuuSSaaoobbeenn  mmaassoobbrriivvii  mmooxxmmaarreebbiiss  ssaa--
qqoonnlliiss  bbaazzaarrzzee..  ddaannaarrCCeennii  ssaaxxiiss  mmaarrkkeettiinnggii  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssaa--
qqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  TTaavviisseebbuurreebbaaTTaa  SSeessaabbaammiissaadd..  mmaaggaa--
lliiTTaadd,,  mmssoofflliiooSSii  ccnnoobbiillii  ffiirrmmaa  `̀bbooiinnggii~~  mmWWiiddrroodd  uurrTTiieerrTT--
mmooqqmmeeddeebbss  `̀aammeerriikkuull  aavviiaaxxaazzeebbTTaann~~  TTvviiTTmmffrriinnaavveebbiiss  ddaapprrooeeqq--
tteebbiiss  ssttaaddiiaazzee,,  rraaTTaa  ssrruullaadd  ddaaaakkmmaayyooffiillooss  aamm  aavviiaakkoommppaanniiiiss  
mmooTTxxoovvnneebbii..  rrooggoorrcc  CCaannss  55..55..  nnaaxxaazzzzee  ppaarrttnniioorruullii  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  ddoonnee  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  kklliieennttiiss  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  rriiccxxvvssaa  ddaa  
mmooggeebbiiss  ssiiddiiddeezzee..  ppaarrttnniioorruull  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ggaannvviiTTaarreebbaa  bbeevvrraadd  aarriiss  ddaammookkiiddeebbuullii  aaxxaall  tteeqqnnoollooggiieebbzzee..  
mmuuddmmiivvii  kkoonnttaaqqttiiss  SSeessaannaarrCCuunneebbllaadd  ffiirrmmaassaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbss  SSoorriiss  bbeevvrrii  ffiirrmmaa  iiyyeenneebbss  eelleeqqttoorruull  ffoossttaass,,  wweebb--ssaaii--
tteebbss,,  ssaatteelleeffoonnoo  cceennttrreebbss,,  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazzeebbssaa  ddaa  pprrooggrraa--
mmuull  uuzzrruunnvveellyyooffaass  yyvveellaassaaTTvviiss..  

  
nnaaxx..  55..55..  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddoonneeeebbii  
  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalluurrii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiddaann,,  rroommlleebbssaacc  iiyyeenneebbss  

ffiirrmmaa  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  ggaannmmttkkiicceebbiissaa  ddaa  mmyyiidd--
vveellTTaa  mmooTTxxoovvnniiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  ddoonniiss  aammaaRRlleebbiissaaTTvviiss,,  ggaa--
mmooyyooffeenn  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniissaaddmmii  ssaamm  mmiiddggoommaass::  ffiinnaannssuurrii  ssaarr--
ggeebblloobbiiss  ggaaddiiddeebbaa,,  ssoocciiaalluurrii  kkaavvSSiirreebbiiss  ggaannmmttkkiicceebbaa  ddaa  
ssttrruuqqttuurruullii  kkaavvSSiirreebbiiss  ggaaffaarrTTooeebbaa..  ffiirrmmeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  SSeess--
TTaavvaazzoonn  mmoommxxmmaarreebblleebbss  mmoonnaawwiilleeoobbaa  mmaarrkkeettiinngguull  pprrooggrraa--
mmeebbSSii..  llooiiaalloobbiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbii  iiTTvvaalliisswwiinneebbeenn  
mmoommxxaarreebbeellTTaa  ggaassaammrrjjeellooss,,  rroommlleebbiicc  xxSSiirraadd  yyiidduulloobbeenn  aann  
SSeeiissyyiiddiiaann  ssaaqqoonnlliiss  mmnniiSSvvnneelloovvaann  mmooccuulloobbaass..  ddaaddggeenniilliiaa,,  
rroomm  ffiirrmmiiss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  2200%%  uuzzrruunnvveellyyooffss  mmiissii  ggaayyiiddvveebbiiss  
mmooccuulloobbiiss  8800%%..  bbeevvrrii  ffiirrmmaa  qqmmnniiss  ee..  ww..  mmoommxxaarreebbeellTTaa  jjgguu--
ffeebbss  aann  kklluubbeebbss..  kklluubbiiss  wweevvrroobbaa  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  ppiirrvveelliivvee  SSeess--
yyiiddvviissaass  aann  mmoommssaaxxuurreebbiissaass,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  aavviiaaggaaddaaffrreenniissaass  aann  
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rreessttoorraannSSii  mmoommssaaxxuurreebbiissaass,,  mmaaggrraamm  SSeeiiZZlleebbaa  SSeezzRRuuddvvaa  jjgguu--
ffiiss  mmiieerr  iinntteerreesseebbiiTT  aann  mmxxoolloodd  iimm  mmoommxxmmaarreebblleebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  
ddaaTTaannxxmmddeebbiiaann  mmcciirree  SSeennaattaanniiss  ggaaddaaxxddaass..  kklluubbiiss  wweevvrroobbaa  kkllii--
eennttss  aanniiWWeebbss  uufflleebbaass  iissaarrggeebbllooss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  pprriivviilleeggiieebbiiTT  
xxaannggrrZZlliivvii  ddrrooiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  ffiirrmmiiss  mmiizzaanniiaa  mmiissii  TTaannaamm--
SSrroommlleebbiiss  ssoocciiaalluurrii  kkaavvSSiirreebbiiss  ggaannmmttkkiicceebbaa  mmoommxxmmaarreebblleebb--
TTaann  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  iinnddiivviidduuaalliizzaacciiiissaa  ddaa  ppeerrssoonniiffiikkaacciiiiss  
ssaaSSuuaalleebbiiTT..  mmeenneejjeerreebbii,,  rroommlleebbiicc  ffiiqqrroobbeenn  ffiirrmmiiss  mmoommaavvaall--
zzee,,  ccddiilloobbeenn  mmaaqqssiimmaalluurraadd  ggaaiioollddeess  ddaa  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  mmookkllee  
iiyyooss  ggzzaa  wwaarrmmooeebbiiddaann  mmoommxxmmaarreebbllaammddee  ((mmyyiiddvveellaammddee))..  iimmiissaaTTvviiss,,  
rroomm  ddaaCCqqaarrddeess  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmoommssaaxxuurreebbaa  ffiirrmmaass  uunnddaa  hhqqoonnddeess  
ssppeecciiaalluurrii  mmoowwyyoobbiilloobbaa  ddaa  kkaavvSSiirreebbiiss  kkoommppiiuutteerruullii  uuzzrruunn--
vveellyyooffaa..  aasseeTTii  ssttrruuqqttuurruullii  kkaavvSSiirreebbiiss  ffuunnqqcciiaa  mmeettii  ffaasseeuu--
lloobbiiss  SSeeqqmmnnaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSoorriiss  kkaavvSSiirreebbiiss  ggaannmmttkkiicceebbaaaa..  
ccnnoobbiilliiaa  kklliieenntteebbTTaann  ssttrruuqqttuurruullii  kkaavvSSiirreebbiiss  SSeemmddeeggii  ssaa--
SSuuaalleebbeebbii::  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  kkoonnttrraaqqtteebbiiss  ddaaddeebbaa,,  mmiimmddiinnaarree  SSeess--
yyiiddvveebbiiss  ggaaddaaxxddiiss  SSeemmcciirreebbaa  ddaa  pprroodduuqqttiiss  ggaarrddaaqqmmnnaa  ggrrZZeell--
vvaaddiiaann  mmoommssaaxxuurreebbaadd..  

mmaarrkkeettiinnggii  aaRRiiaarreebbuulliiaa  rrooggoorrcc  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmiizziiddvviissaa  
ddaa  SSeennaarrCCuunneebbiiss  xxeelloovvnneebbaa..  nneebbiissmmiieerr  ffiirrmmaass  aaqqvvss  SSeessaaZZlleebb--
lloobbaa  ggaazzaarrddooss  mmooggeebbaa  ee..  ww..  `̀zzaarraalliiaann~~  mmyyiiddvveelleebbTTaann  kkaavvSSiirriiss  
ggaawwyyvveettiiss  xxaarrjjzzee..  aammaassTTaann,,  yyoovveellTTvviiss  aarr  aarriiss  xxeellssaayyrreellii  
mmssxxvviillii  mmoommxxmmaarreebblleebbii,,  rroommlleebbiicc  mmooiiTTxxoovveenn  mmaaqqssiimmaalluurr  
ddaaTTmmoobbeebbss  ddaa  mmaaRRaallii  ddoonniiss  sseerrvviissss,,  rraacc  iiwwvveevvss  mmwwaarrmmooeebblliiss  
mmooggeebbiiss  SSeemmcciirreebbaass..  mmaaTTggaann  ggaannssxxvvaavveebbiiTT  CCvveeuulleebbrriivvii  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbii,,  aannaazzRRaauurreebbeenn  ssaaqqoonneellss  ssrruullii  RRiirreebbuulleebbiiTT  ddaa  kkmmaa--
yyooffiillddeebbiiaann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmiinniimmaalluurrii  ddoonniiTT;;  mmaaggrraamm  mmaaTTTTaann  
ggaarriiggeebbaaTTaa  ddaaddeebbaass  TTaann  aaxxllaavvss  ddiiddii  xxaarrjjeebbii..  `̀ssaaSSuuaalloo~~  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbiiss  mmoommssaaxxuurreebbaa  xxoorrcciieellddeebbaa  kkaarrgg  ddoonneezzee,,  yyiidduulloo--
bbeenn  ssaaqqoonneellss  pprraaqqttiikkuullaadd  ssrruullii  ffaassiiTT  ddaa  ZZaalliiaann  xxSSiirraadd  
yyvveellaazzee  xxeellssaayyrreelliiaa  mmwwaarrmmooeebbeellii  ffiirrmmiissTTvviiss..  aammiittoomm  bbeevvrrii  
ffiirrmmaa,,  rroommlleebbiicc  aaddrree  oorriieennttiirreebbuullii  iiyyvvnneenn  mmssxxvviill  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbzzee,,  aammJJaammaadd  mmeett  yyuurraaddRReebbaass  uuTTmmoobbeenn  ssaaSSuuaalloo  mmyyiidd--
vveellTTaa  bbaazzaarrss..  ssuull  uuffrroo  mmeett  mmnniiSSvvnneelloobbaass  iiZZeennss  xxeellssaayyrreellii  
mmoommxxmmaarreebblliiss  ccnneebbaa..  xxeellssaayyrreellii  mmoommxxmmaarreebbeellii  aarriiss  aaddaammiiaannii,,  
ssaavvaaWWrroo  ffiirrmmaa  aann  oorrggaanniizzaacciiaa,,  rroommlleebbssaacc  xxaannggrrZZlliivvii  ddrrooiiss  
ggaannmmaavvlloobbaaSSii  mmooaaqqvvss  SSeemmoossaavvaallii  ((mmooggeebbaa)),,  rroommeelliicc  aaRReemmaatteebbaa  
ffiirrmmaa--mmwwaarrmmooeebblliiss  mmiieerr  ggaawweeuull  xxaarrjjeebbss  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmoo--
zziiddvvaazzee,,  ggaayyiiddvveebbssaa  ddaa  sseerrvviisszzee..  aaqq  mmooiiaazzrreebbaa  mmooggeebbaa  ddaa  xxaarrjjee--
bbii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaann  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  mmTTeellii  vvaaddiiss  ggaannmmaavv--
lloobbaaSSii  ddaa  aarraa  mmooggeebbaa  kkoonnkkrreettuullii  ggaarriiggeebbiiddaann..  
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mmoommxxmmaarreebblliiss  xxeellssaayyrreelloobbiiss  aannaalliizziiss  yyvveellaazzee  eeffeeqqttiiaannii  
iinnssttrruummeennttiiaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  wwaarrmmooeebbiiss  RRiirreebbuulleebbiiss  ggaaaannggaarrii--
SSeebbiiss  mmeeTTooddiikkaa..  ffiirrmmaa  aaffaasseebbss  yyvveellaa  SSeemmoossaavvaallss,,  rroommlleebbiicc  mmii--
RReebbuulliiaa  mmoocceemmuullii  mmoommxxmmaarreebblliiddaann  ddaa  ggaammooaakklleebbss  yyvveellaa  mmaass--
TTaann  ddaakkaavvSSiirreebbuull  xxaarrjjeebbss  ((ssaawwaarrmmoooo  ddaa  ssaaddiissttrriibbuucciioo  xxaarr--
jjeebbiiss,,  mmoommxxaarreebbeellTTaann  kkoonnttaaqqttiiss  SSeennaarrCCuunneebbiiss  ddaa  mmiissii  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss  yyvveellaa  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  CCaaTTvvlliiTT))..  eess  eexxmmaarreebbaa  ffiirrmmaass  
kklliieenntteebbiiss  kkllaassiiffiicciirreebbaaSSii  rreennttaabbeelloobbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  kkaattee--
ggoorriiiiss  mmxxiieeddvviiTT::  ppllaattiinniiss  kklliieenntteebbii  ((yyvveellaazzee  xxeellssaayyrreellii)),,  
ooqqrrooss  kklliieenntteebbii  ((xxeellssaayyrreellii)),,  rrkkiinniiss  kklliieenntteebbii  ((mmcciirree  rreennttaa--
bbeelloobbiiss,,  mmaaggrraamm  ssaassuurrvveellii))  ddaa  ttyyvviiiiss  ((aarraaxxeellssaayyrreellii  ddaa  aarraa--
ssaassuurrvveellii))  kklliieenntteebbii..  ffiirrmmiiss  mmeenneejjeerreebbiiss  aammooccaannaaaa  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  rreessuurrsseebbiiss  bbrrZZnnuullaadd  ggaannkkaarrggvvaa,,  rrkkiinniissaa  ddaa  ooqqrrooss  
kklliieenntteebbiiss  kkllaassiiss  aammaaRRlleebbaa,,  aaggrreeTTvvee  ttyyvviiiiss  kklliieenntteebbiiss  SSeemm--
cciirreebbaa  aann  mmaaTTii  ggaaddaaqqcceevvaa  rreennttaabbeelluurr  kklliieenntteebbaadd  ((mmaaTTTTvviiss  
ffaassiiss  mmoommaatteebbaa  aann  xxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa  mmaaTT  mmoommssaaxxuurreebbaazzee))..  

mmoommxxmmaarreebblleebbii  ffiirrmmaa--mmiimmwwooddeebblleebbiiddaann  mmooeelliiaann  ddaa  yyvveellaa--
zzee  mmeettaadd  aaffaasseebbeenn  kkaarrggii  xxaarriissxxiiss  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaass..  
TTuu  ffiirrmmaa  mmiiiisswwrraaffvviiss  SSeeiinnaarrCCuunnooss  mmooggeebbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee  ((rreenn--
ttaabbeelloobbaa)),,  iiggii  vvaallddeebbuulliiaa  ggaammooiiyyeennooss  xxaarriissxxiiss  mmaarrTTvviiss  qqmmeeddii--
TTii  ssiisstteemmaa..  xxaarriissxxiiss  ssaayyoovveellTTaaoo  ((kkoommpplleeqqssuurrii))  mmaarrTTvvaa  yyvveellaa  
oorrggaanniizzaacciiuullii  pprroocceessiiss  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  sseerrvviissiiss  xxaarriissxxiiss  uuww--
yyvveettii  aammaaRRlleebbiiss  ssaaeerrTToo  oorrggaanniizzaacciiuullii  mmeeTTooddiiaa,,  xxaarriissxxii  aaRRiiaa--
rreebbuulliiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  llooiiaalloobbiiss  ssaauukkeeTTeessoo  ggaarraannttiiaadd,,  
ZZlliieerr  iiaarraaRRaadd  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  bbrrZZoollaaSSii  ddaa  eerrTTaaddeerrTT  ssaa--
SSuuaalleebbaadd  mmyyaarrii  zzrrddiissaa  ddaa  SSeemmoossaavvlleebbiiss  SSeennaarrCCuunneebbiissTTvviiss..  

mmssoofflliioo  bbaazzrreebbzzee  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannii  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiiss  
ssttiimmuulliirreebbaamm  pprraaqqttiikkaaSSii  ddaanneerrggaa  jjiillddooeebbiiss  mmiinniiWWeebbaa,,  rroomm--
lleebbiicc  ggaaddaaeecceemmooddaa  yyvveellaazzee  xxaarriissxxiiaannii  pprroodduuqqcciiiiss  mmwwaarrmmooee--
bbeell  ffiirrmmeebbss..  11995511  wweellss  iiaappoonniiaaSSii  xxaarriissxxiissaaTTvviiss  ppiirrvveellaadd  ddaa--
wweessddaa  ee..  ddeemmiinnggiiss  ssaaxxeelloobbiiss  ((ssttaattiissttiikkiiss  ddaarrggSSii  aammeerriikkeellii  
ssppeecciiaalliissttiiss,,  rroommeellmmaacc  wwaammooaayyeennaa  iiddeeaa  xxaarriissxxiiss  ggaauummjjoobbee--
sseebbiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  wwaarrmmooaaddggiinnaa  mmiissii  ggaauummjjoobbeesseebbiiss  mmeeTTooddoolloo--
ggiiaa))  eerroovvnnuullii  jjiillddoo..  ee..  ddeemmiinnggiiss  nnaaSSrroommeebbii  ggaaxxddaa  ssaaffuuZZvveellii  
xxaarriissxxiiss  mmaarrTTvviiss  ssiisstteemmiiss  bbeevvrrii  mmeeTTooddiikkiissaaTTvviiss..  11998800  wwww..  SSuuaa  
ppeerriiooddSSii  ddaawweesseebbuull  iiqqnnaa  mm..  bboollddrriijjiiss  ((aammeerriikkiiss  mmTTaavvrroobbiiss  
vvaaWWrroobbiiss  yyooffiillii  mmiinniissttrriiss))  eerroovvnnuullii  pprreemmiiaa  ((aaSSSS))  xxaarriissxxiiss  
ddaarrggSSii..  kkrriitteerriiuummeebbii,,  rroommeellTTaa  mmiixxeeddvviiTT  eenniiWWeebbooddaa  eess  jjiillddoo,,  
mmooiiccaavvddaa  SSvviidd  mmiimmaarrTTuulleebbaass::  mmoommxxmmaarreebbeellzzee  oorriieennttiirreebbaa  ddaa  
mmiissii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa,,  SSeeddeeggeebbii  xxaarriissxxiissaa  ddaa  
wwaarrmmooeebbiiss  ddaarrggSSii,,  xxaarriissxxiiss  mmaarrTTvvaa,,  aaddaammiiaanniisseeuullii  rreessuurrsseebbiiss  
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ggaannvviiTTaarreebbaa  ddaa  mmeenneejjmmeennttiiss  ssrruullyyooffaa,,  ssttrraatteeggiiuullii  ddaaggeegg--
mmvvaa  xxaarriissxxiiss  ddaarrggSSii,,  iinnffoorrmmaacciiaa  ddaa  aannaalliizzii,,  uummaaRRlleessii  ddoonniiss  
mmeenneejjeerreebbiiss  lliiddeerroobbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  ((mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii))..  aamm  
pprreemmiiiiss  llaauurreeaatteebbii  ggaaxxddnneenn  kkoommppaanniieebbii  __  FFeeddEEXX,,  CCuussttoomm  RReessee--
aarrcchh..  ootteelleebbiiss  qqsseellii  RRiittrr--CCaarrlliioonn  ddaa  ssxxvv..      

eevvrrooppuullii  jjiillddoo  xxaarriissxxiissaaTTvviiss  ddaawweesseebbuull  iiqqnnaa  11999933  wweellss  
xxaarriissxxiiss  kkoonnttrroolliiss  eevvrrooppiiss  ffoonnddiissaa  ddaa  xxaarriixxxxiiss  eevvrrooppiiss  oorr--
ggaanniizzaacciiiiss  mmiieerr..  iisseevvee  rrooggoorrcc  aammeerriikkiiss  eerroovvnnuullii  pprreemmiiaa,,  iiggii  
eenniiWWeebbaa  ffiirrmmeebbss,,  rroommlleebbiicc  aaRRwweevveenn  mmaaRRaall  mmaaCCvveenneebblleebbss  ggaannssaazz--
RRvvrruullii  kkrriitteerriiuummeebbiiTT::  lliiddeerriiss  uunnaarreebbii,,  aaddaammiiaanniisseeuullii  rree--
ssuurrsseebbiiss  mmaarrTTvvaa,,  ppoolliittiikkaa  ddaa  ssttrraatteeggiiaa,,  rreessuurrsseebbii,,  pprrooccee--
sseebbii,,  TTaannaammSSrroommlloobbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaakkmmaayyoo--
ffiilleebbaa,,  zzeemmooqqmmeeddeebbaa  ssaazzooggaaddooeebbaazzee,,  bbiizznneessiiss  wwaarrmmaarrTTvviiss  SSee--
ddeeggeebbii..  mmiiuuxxeeddaavvaadd  iimmiissaa,,  rroomm  eevvrrooppaamm  ddaaaaggvviiaannaa  jjiillddooeebbiiss  
ddaawweesseebbaa  xxaarriissxxiiss  ddaarrggSSii,,  iiggii  ggaaxxddaa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo,,  mmTTeell  mmssooff--
lliiooSSii  aaRRiiaarreebbuullii  xxaarriissxxiiss  ssttaannddaarrtteebbiiss  IISSOO  99000000  SSeeqqmmnniiss  iinnii--
cciiaattoorrii,,  rroommeellTTaa  mmeeSSvveeoobbiiTT  xxddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiiss,,  pprroo--
dduuqqcciiiiss  tteessttiirreebbiiss,,  ppeerrssoonnaalliiss  sswwaavvlleebbiiss,,  ddookkuummeennttaacciiiiss  
wwaarrmmooeebbiiss  ddaa  ddeeffeeqqtteebbiiss  ggaannssaazzRRvvrriiss  rreeggllaammeennttiirreebbaa..  IISSOO  
99000000  xxaarriissxxiiss  sseerrttiiffiikkaacciiiiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  yyoovveell  
66  TTvveeSSii  xxaarriissxxiiss  aauuddiittoorruullii  SSeemmoowwmmeebbiiss  CCaattaarreebbaass,,  rroommeelliicc  
xxoorrcciieellddeebbaa  IISSOO  ((ssttaannddaarrtteebbiiss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  oorrggaanniizzaacciiiiss))  
rrwwmmuunneebbuullii  eeqqssppeerrttiiss  mmiieerr..  

mmWWiiddrroo  kkaavvSSiirrii  aarrsseebboobbss  pprroodduuqqcciiiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaa--
rriissxxss,,  mmoommxxmmaarreebblliiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaassaa  ddaa  ffiirrmmiiss  mmooggeebbiiss  ddoo--
nneess  ((rreennttaabbeelloobbaass))  SSoorriiss..  xxaarriissxxiiss  mmaaRRaallii  ddoonniiss  mmiiRRwweevvaa  ggaannaa--
ppiirroobbeebbss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  xxaarriissxxiiss  aammaaRRlleebbaass  
ssaaqqoonneellzzee  ZZvviirrii  ffaasseebbiiss  SSeennaarrCCuunneebbiissaa  ddaa  ((xxSSiirraadd))  xxaarrjjeebbiiss  
SSeemmcciirreebbiissaass..  aammrriiggaadd,,  xxaarriissxxiiss  aammaaRRlleebbiiss  pprrooggrraammeebbiiss  rreeaallii--
zzaacciiaa  ppoozziittiiuurr  zzeemmooqqmmeeddeebbaass  aaxxddeennss  ffiirrmmiiss  rreennttaabbeelloobbiiss  
mmaaCCvveenneebblleebbzzee,,  ee..  ii..  aarrsseebboobbss  kkoorreellaacciiuurrii  kkaavvSSiirrii  pprroodduuqqccii--
iiss  xxaarriissxxssaa  ddaa  mmooggeebbiiss  ddoonneess  SSoorriiss..  

mmTTeell  mmssoofflliiooSSii  aaRRiiaarreebbuullii  xxaarriissxxssiiss  kkoonnttrroolliiss  aammeerrii--
kkiiss  ssaazzooggaaddooeebbiiss  ggaannssaazzRRvvrriiTT,,  rrooggoorrcc  aaRRiinniiSSnnaa,,  xxaarriissxxii  pprroo--
dduuqqttiiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  TTvviisseebbeebbiissaa  ddaa  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  eerrTTiiaa--
nnoobbaaaa,,  rroommeelliicc  eemmyyaarreebbaa  mmaaTT  uunnaarrss  ddaaaakkmmaayyooffiillooss  ggaammooccxxaaddee--
bbuullii  aann  nnaagguulliissxxmmeevvii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii..  mmoocceemmuullii  ggaannssaazzRRvvrriiss  
ssaaffuuZZvveelliiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  iinntteerreesseebbii..  TTuu  pprroodduuqqcciiaa  aann  mmoomm--
ssaaxxuurreebbaa  aakkmmaayyooffiilleebbss  aann  aaRReemmaatteebbaa  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmoollooddiinnss,,  
mmwwaarrmmooeebbeellii  uuSSvveebbss  xxaarriissxxiiaann  ssaaqqoonneellss..  ffiirrmmaa,,  rroommeelliicc  aakk--
mmaayyooffiilleebbss  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmoollooddiinnTTaa  uummrraavvlleessoobbaass,,  mmiiCC--
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nneeuulliiaa  xxaarriissxxiiss  ffiirrmmaadd..  mmaaggrraamm  uunnddaa  ggaaiirrkkvveess  ggaannssxxvvaavveebbaa  SSee--
ssaabbaammiissss  xxaarriissxxssaa  ddaa  mmiiss  ddoonneess  __  SSeeddaarreebbiiTT  xxaarriissxxss  SSoorriiss..  
`̀mmeerrsseeddeessiiss~~  mmaarrkkiiss  aavvttoommoobbiilliiss  ggaayyiiddvviissaass  mmoommxxmmaarreebbeellss  ssTTaa--
vvaazzoobbeenn  ssxxvvaa  mmaarrkkiiss  aavvttoommaannqqaanneebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  uuffrroo  kkaarrgg  xxaa--
rriissxxss::  iiggii  uuffrroo  ggaammZZlleeaa,,  aaqqvvss  uuffrroo  mmaaRRaallii  ssiiCCqqaarree,,  uuffrroo  xxaann--
ggrrZZlliivvii  ddaa  aa..  SS..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbii,,  rroommlleebbiicc  oorriieennttiirreebbuullii  aarriiaann  
ffiirrmmiiss  xxaarriissxxzzee,,  uunnddaa  mmiiiiRRoonn  aaqqttiiuurrii  mmoonnaawwiilleeoobbaa  xxaarriissxxiiss  
mmiiRRwweevviiss  ssttrraatteeggiiiissaa  ddaa  ppoolliittiikkiiss  CCaammooyyaalliibbeebbaaSSii..  iissiinnii  mmoo--
wwooddeebbuullii  aarriiaann  uuzzrruunnvveellyyoonn  mmaarrkkeettiinnggiiss  xxaarriissxxii..  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  TTiiTTooeeuullii  ffuunnqqcciiaa  __  bbaazzrriiss  kkoommpplleeqqssuurrii  ggaammookkvvlleevvaa,,  
ssaaqqoonnlliiss  aassoorrttiimmeennttiiss  ffoorrmmiirreebbaa  ((ddaaggeeggmmvvaa)),,  ggaassaaRReebbiiss  ssttii--
mmuulliirreebbaa  ddaa  ssxxvv..,,  uunnddaa  SSeessrruullddeess  zzeeddmmiiwweevvnniiTT  xxaarriissxxiiaannaadd..  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  ((mmaarrkkeetteerreebbiiss))  ssaaqqmmiiaannoobbaa  eexxmmaa--
rreebbaa  ffiirrmmaass  ggaannssaazzRRvvrrooss  ddaa  wwaarruuddggiinnooss  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrss  
((mmoommxxmmaarreebblleebbss))  mmaaRRaallxxaarriissxxiiaannii  nnaawwaarrmmii  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaa  
rraammddeenniimmee  mmiimmaarrTTuulleebbiiTT::  

  mmaaTTii  ZZiirriiTTaaddii  mmoovvaalleeoobbaaaa  ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnnii--
lleebbiiss  ((mmooTTxxoovvnniissaa))  ddaa  mmyyiiddvveellTTaa  mmooTTxxoovvnneebbiiss  sswwoorrii  
iiddeennttiiffiikkaacciiaa;;  

  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbmmaa  sswwoorraadd  uunnddaa  ddaaiiyyvvaannoonn  pprroo--
dduuqqttiiss  SSeemmqqmmnneelleebbaammddee  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmoollooddiinnii;;  

  iissiinnii  mmoowwooddeebbuullii  aarriiaann  ggaaaakkoonnttrroolloonn  SSeekkvveeTTeebbiiss  sswwoo--
rraadd  ddaa  ddrroouullaadd  ggaaffoorrmmeebbaa;;  

  uunnddaa  SSeemmoowwmmddeess  mmiiiiRReess  TTuu  aarraa  mmyyiiddvveelleebbmmaa  aauucciilleebbeellii  
iinnssttrruuqqcciieebbii  ddaa  tteeqqnniikkuurrii  ddaaxxmmaarreebbaa  pprroodduuqqttiiss  ggaammoo--
yyeenneebbiissaass;;  

  mmaarrkkeetteerreebbii  ppaassuuxxiissmmggeebbeellii  aarriiaann  mmoommxxaarreebblleebbTTaann  kkaavv--
SSiirreebbiiss  SSeennaarrCCuunneebbaazzee  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvviiss  SSeemmddeeggaacc;;  

  iissiinnii  vvaallddeebbuullii  aarriiaann  mmooaaxxddiinnoonn  pprroodduuqqcciiiiss  ddaa  mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss  ggaauummjjoobbeesseebbiiss  SSeessaaxxeebb  mmyyiiddvveellTTaa  SSeexxeedduullee--
bbeebbiiss  aakkuummuulliirreebbaa  ddaa  mmaaTTii  ddaayyvvaannaa  ffiirrmmiiss  SSeessaabbaammiiss  
qqvveeddaannaayyooffeebbaammddee..  

mmxxoolloodd  yyvveellaa  aamm  ppiirroobbaaTTaa  SSeessrruulleebbiissaass  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppee--
cciiaalliisstteebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  SSeeiittaannoonn  TTaavviiaannTTii,,  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  
wwvvlliillii  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttSSii,,  rroommlliiss  uuppiirrvveelleessii  aammooccaannaaaa  
xxaarriissxxiissaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  pprroocceessiiss  yyoo--
vveellmmxxrriivvii  mmaarrTTvvaa..  
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ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  mmyyiiddvveelleebbii  mmiiiisswwrraaffvviiaann  SSeessaaZZeennii  ssaaqqoonnlliiss  ffaasseeuulloobbiiss  

mmaaqqssiimmiizzaacciiiissaakkeenn  mmyyiiddvveelliiss,,  rrooggoorrcc  mmoommxxmmaarreebblliiss  aarrCCee--
vvaannss,,  ggaannaappiirroobbeebbss  ssaaqqoonnlliiss  mmoossaallooddnneellii  ffaasseeuulloobbaa..  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbii  aammjjoobbiinneebbeenn  iimm  ffiirrmmiiss  pprroodduuqqcciiaass,,  rroommeelliicc  
mmaaTTii  aazzrriiTT  ssTTaavvaazzoobbss  yyvveellaazzee  uukkeeTTeessaadd  aaRRqqmmuull  ffaasseeuulloo--
bbaass,,  rroommeelliicc  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  rrooggoorrcc  ssxxvvaaoobbaa  mmoommxxmmaarreebb--
lliissTTvviiss  ssaaqqoonnlliiss  ssaaeerrTToo  ffaasseeuulloobbaassaa  ddaa  mmiiss  ssaaeerrTToo  
xxaarrjjeebbss  SSoorriiss..  aammiittoomm  ssaaqqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebbeellii  ccddiilloobbss  aann  
ggaazzaarrddooss  mmyyiiddvveelliissTTvviiss  ssaaqqoonnlliiss  ssaaeerrTToo  ffaasseeuulloobbaa  aann  
SSeeaammcciirrooss  mmiissii  ssaaeerrTToo  xxaarrjjeebbii..  

22..  mmoommxxmmaarreebblliiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  uunnddaa  mmooxxddeess  
pprroodduuqqttiiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  ddaa  mmyyiiddvveelliiss  mmoollooddiinniiss  ggaaTT--
vvaalliisswwiinneebbiiTT..  vviinnaaiiddaann  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  xxaarriissxxii  iiwwvveevvss  mmyyiidd--
vveellTTaa  llooiiaalluurroobbiiss  aammaaRRlleebbaass,,  bbeevvrrii  ffiirrmmaa  mmiiiisswwrraaffvviiss  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss  ssrruullii  ggaajjeerreebbiissaakkeenn,,  
rraacc  mmaaTT  aanniiWWeebbss  kkoonnkkrreettuull  uuppiirraatteessoobbaass..  aasseeTTii  ffiirrmmeebbiiss  
ssttrruuqqttuurraa,,  ppoolliittiikkaa  ddaa  oorrggaanniizzaacciiuullii  kkuullttuurraa  oorriieenn--
ttiirreebbuulliiaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeTTaavvaazzeebbaassaa  
ddaa  mmaaTT  ddaakkmmaayyooffiilleebbaazzee..  

33..  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  ssiisstteemmaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  ffiirrmmiiss  ssaaqqmmiiaa--
nnoobbiiss  ccxxrraa  ssttrraatteeggiiuullaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ssaaxxeeoobbaass..  ZZlliieerrii  
ffiirrmmeebbii  mmnniiSSvvnneelloovvaann  yyuurraaddRReebbaass  uuTTmmoobbeenn  bbiizznneessiiss  xxuuTTii  
mmTTaavvaarrii  pprroocceessiiss  mmeenneejjmmeennttss::  aaxxaallii  pprroodduuqqtteebbiiss  ddaammuuSSaa--
vveebbiiss  pprroocceessii,,  mmaatteerriiaalluurrii--tteeqqnniikkuurrii  mmaarraaggiiss  mmaarrTTvviiss  
((llooggiissttiikkiiss))  pprroocceessii,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  SSeeZZeenniissaa  ddaa  SSeennaarrCCuu--
nneebbiiss  pprroocceessii  `̀SSeekkvveeTTaa--aannaazzRRaauurreebbiiss~~  pprroocceessii  ddaa  sseerrvvii--
ssiiss  pprroocceessii..  mmaaTTii  eeffeeqqttiiaannii  mmeenneejjmmeennttii  ggaannaappiirroobbeebbss  ssaa--
qqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  yyvveellaa  rrggoolliiss  __  nneedd--
lleeuulliiss  mmiimmwwooddeebblleebbiiddaann  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaammddee  __  mmWWiiddrroo  
TTaannaammSSrroommlloobbiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmiiss  SSeeqqmmnnaass..  TTaannaammeedd--
rroovvee  eettaappzzee  kkoonnkkuurreenncciiaa  xxddeebbaa  aarraa  ffiirrmmeebbss  SSoorriiss,,  aarraammeedd  
mmaarrkkeettiinngguull  ssaaqqmmiiaann  ssiisstteemmeebbss  SSoorriiss..  

44..  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  SSeeqqmmnnaa  bbaazzaarrzzee  wwaarrmmaatteebbiiss  ssaakkvvaannZZoo  ssaakkiiTTxxiiaa..  
aaxxaallii  iiddeeeebbiiss  ZZiieebbaa,,  aaxxaallii  pprroodduuqqcciiiiss  nniimmuuSSeebbiiss  aaTTvviisseebbaa,,  
bbaazzrriiss  tteessttiirreebbaa  ddaa  mmaasszzee  ggaassvvllaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiTT  __  yyoo--
vveelliivvee  eess  wwaarrmmooaaddggeennss  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaassaaqqoonnlloo  
ppoolliittiikkiiss  uummnniiSSvvnneelloovvaanneess  nnaawwiillss..  

55..  xxeellssaayyrreell  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaakkaarrggvvaa  aarrsseebbiiTT  ggaavvlleennaass  aaxx--
ddeennss  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaazzee,,  aammiittoomm  ffiirrmmeebbmmaa  TTvvaallyyuurrii  mmuuddmmiivvaadd  
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uunnddaa  aaddeevvnnoonn  mmyyiiddvveellTTaa  mmiizziiddvviissaa  ddaa  `̀ggaannddggoommiilleebbiiss~~  mmaaCC--
vveenneebblleebbss..  ddaakkaarrgguullii  SSeemmkkvveeTTeebbiiss  ((mmyyiiddvveelleebbiiss))  ddaabbrruunneebbaa  
ddiiddmmnniiSSvvnneelloovvaannii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbaaaa;;  xxSSiirraadd  xxaarrjjee--
bbii  mmaaTT  mmiizziiddvvaazzee  aarrsseebbiiTTaadd  nnaakklleebbiiaa,,  vviiddrree  ddaannaaxxaarrjjeebbii  aaxxaa--
llii  mmyyiiddvveelleebbiiss  `̀ddaappyyrroobbaazzee~~..  aammaassTTaann  xxaarrjjeebbii  aaxxaallii  mmoommxxmmaa--
rreebblliiss  mmiizziiddvvaazzee  xxuuTTjjeerr  mmaaRRaalliiaa,,  vviiddrree  ddaannaaxxaarrjjeebbii  aaqq--
ttuuaalluurr  mmyyiiddvveellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaazzee..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  SSee--
nnaarrCCuunneebbiissTTvviiss  ggaaddaammwwyyvveettii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  ppaarrttnniioorruull  
uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggss..  ggaammooyyooffeenn  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  
uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  ddaammyyaarreebbaassaa  ddaa  ggaannvviiTTaarreebbaaSSii  iinnvveessttiicciieebbiiss  
xxuuTT  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddoonneess  __  ssaabbaazzoo,,  rreeaaqqttiiuullii,,  ssaappaassuuxxiissmmggeebb--
lloo,,  pprrooaaqqttiiuurrii  ddaa  ppaarrttnniioorruullii  mmaarrkkeettiinnggii..  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbTTaann  uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirriiss  ggaannmmttkkiicceebbaass  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  ffii--
nnaannssuurrii  ssaarrggeebblliiaannoobbiiss  ggaaddiiddeebbaa,,  ssoocciiaalluurrii  kkaavvSSiirreebbiiss  
ggaannmmttkkiicceebbaa  ddaa  ffiirrmmiiss  ssttuuqqttuurruullii  kkaavvSSiirreebbiiss  ggaannvviiTTaa--
rreebbaa..  

66..  xxaarriissxxiiss  mmaarrTTvvaa  yyvveellaa  oorrggaanniizzaacciiuullii  pprroocceessiiss,,  ssaaqqoonnlliissaa  
ddaa  sseerrvviissiiss  xxaarriissxxiiss  ppeerrmmaanneennttuullii  aammaaRRlleebbiiss  ssaaeerrTToo  oorrggaa--
nniizzaacciiuullii  mmeeTTooddiiaa..  xxaarriissxxii  pprroodduuqqttiiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
TTvviisseebbeebbiissaa  ddaa  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  nnaakkrreebbiiaa,,  rroommlleebbiicc  eemmyyaa--
rreebbiiaann  mmaaTT  uunnaarreebbzzee  ddaaaakkmmaayyooffiilloonn  ggaammooccxxaaddeebbuullii  aann  nnaa--
gguulliissxxmmeevvii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbmmaa  mmoo--
nnaawwiilleeoobbaa  uunnddaa  mmiiiiRRoonn  ttoottaalluurrii  xxaarriissxxiiss  ssttrraatteeggiiiissaa  
ddaa  ttaaqqttiikkiiss  CCaammooyyaalliibbeebbaaSSii;;  iissiinnii  aaggrreeTTvvee  ppaassuuxxss  aaggeebbeenn  
rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinnggiiss,,  aasseevvee  ffiirrmmiiss  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxiiss  ddoonneeee--
bbiissaaTTvviiss..  
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TTaavvii  66..  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ddaa  ssaaqqmmiiaannii    

bbaazzrreebbiiss  aannaalliizzii  

  
66..11..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevvaazzee  mmooqqmmeeddii  ffaaqqttoorreebbii  ddaa  

mmoottiivvaacciiiiss  TTeeoorriieebbii  

  
mmaarrkkeettiinnggiiss  mmiizzaanniiaa  mmiizznnoobbrriivv  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  

ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa  uukkeeTT,,  vviiddrree  
aammaass  aakkeeTTeebbeenn  kkoonnkkuurreenntteebbii..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevvaa  rrooggoorrcc  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssffeerroo  sswwaavvlloobbss  ccaallkkeeuullii  mmyyiiddvveelleebbiiss,,  mmyyiidd--
vveellTTaa  jjgguuffeebbiiss  ddaa  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  mmiieerr  ssaaqqoonnlliiss,,  mmoommssaaxxuu--
rreebbiiss,,  iiddeeiiss  aann  SSTTaabbeeWWddiilleebbaaTTaa  aammoorrCCeevviiss,,  SSeeZZeenniiss,,  ggaammooyyeennee--
bbiissaa  ddaa  lliikkvviiddaacciiiiss  pprroocceessss  TTaavviiaannTT  ssaaWWiirrooeebbaaTTaa  ddaa  ssuurrvviillee--
bbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiissTTvviiss..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  SSeesswwaavvllaa  xxeellss  uuww--
yyoobbss  aarrsseebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  ((mmoommssaaxxuurreebbiiss))  ssrruullyyooffaass  aann  aaxxaallii  
ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaass,,  ffaasseebbiiss  ddaaddggeennaass,,  ggaannaawwiilleebbiiss  aarrxxeebbiiss  
ggaannssaazzRRvvrraass,,  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvveebbiiss  SSeeddggeennaass  ddaa  mmaarrkkeettiinngg--
mmiiqqssiiss  ssxxvvaa  eelleemmeenntteebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaass..  ffiirrmmeebbiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ssaammssaaxxuurreebbii  mmuuddmmiivvaadd  aakkvviirrddeebbiiaann  tteennddeenncciieebbss,,  rroommlleebbiicc  
ggzzaass  uuxxssnniiaann  aaxxaall  mmaarrkkeettiinngguull  SSeessaaZZlleebblloobbeebbss..  

wwaarrmmaatteebbuullii  mmaarrkkeettiinnggii  mmooiiTTxxoovvss  mmttkkiiccee  kkaavvSSiirriiss  ddaammyyaa--
rreebbaass  ffiirrmmaassaa  ((kkoommppaanniiaassaa))  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSoorriiss..  xxoolliissttii--
kkuurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  oorriieennttaacciiiiss  aarrsseebboobbaa  gguulliissxxmmoobbss  mmoomm--
xxmmaarreebblliiss  ssrruull  ggaaggeebbaass  __  mmaaTTii  yyoovveellddRRiiuurrii  ssaazzrruunnaavveebbiissaa  
ddaa  ccvvlliilleebbeebbiiss  yyoovveellmmxxrriivv  ggaannxxiillvvaass,,  rroommlleebbssaacc  aaqqvvTT  aaddggiillii  
mmTTeellii  ccxxoovvrreebbiiss  ggzzaazzee..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssrruullyyooffiillii,,  RRrrmmaa  
ggaaggeebbaa  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  kkoommppaanniieebbss  iiyyvvnneenn  ddaarrwwmmuunneebbuu--
llii  iimmaaSSii,,  rroomm  iissiinnii  ssTTaavvaazzoobbeenn  ssaaWWiirroo  ssaaqqoonneellss  ssaaWWiirroo  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbss  ssaaWWiirroo  xxeerrxxiiTT..  

kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrmmaa  ssrruullaadd  uunnddaa  ggaaiiccnnoobbii--
eerrooss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevviiss  pprraaqqttiikkuullii  ddaa  TTeeoorriiuullii  TTaavvii--
sseebbuurreebbeebbii..  66..11  ccxxrriillSSii  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  ssaaiinntteerreessoo  ffaaqqtteebbii,,  
rroommlleebbiicc  aaxxaassiiaaTTeebbeenn  aammeerriikkeell  mmoommxxmmaarreebbeellss..  

mmoommxxmmaarreebblliiss  qqcceevvaa  yyaalliibbddeebbaa  mmrraavvaallii  kkuullttuurruullii,,  ssoo--
cciiaalluurrii  ddaa  ppiirroovvnnuullii  ffaaqqttoorreebbiiss  zzeemmooqqmmeeddeebbiiTT;;  aammaassTTaann  mmoo--
cceemmuull  pprroocceessSSii  ggaaddaammwwyyvveettii  rroollii  eekkuuTTvvnniiss  kkuullttuurruull  ffaaqq--
ttoorreebbss..  CCaammooTTvvlliillii  ffaaqqttoorreebbiiddaann  uummnniiSSvvnneelloovvaanneessiiaa  mmoommxxmmaa--
rreebblliiss  kkuullttuurraa,,  mmiissii  mmiikkuuTTvvnneebbaa  ggaannssaazzRRvvrruullii  ssuubbkkuullttuu--
rriissaa  ddaa  ssoocciiaalluurrii  kkllaassiissTTvviiss..  kkuullttuurraa  iinnddiivviiddiiss  ssuurrvviillee--
bbiissaa  ddaa  qqcceevviiss  ggaannmmssaazzRRvvrreellii  ffaaqqttoorriiaa,,  rroommlliiss  aaTTvviisseebbaa  xxddeebbaa  
bbaavvSSvvoobbiiddaann  oojjaaxxSSii  ddaa  ssxxvvaa  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  iinnssttiittuutteebbiiss  ((ffaa--
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sseeuulloobbaaTTaa  nnaakkrreebbii,,  aaRRqqmmiissaa  ddaa  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  sstteerreeoottiippeebbii))  
mmeeSSvveeoobbiiTT..  aammeerriikkeellii  bbaavvSSvvii  iizzrrddeebbaa  ssaazzooggaaddooeebbaaSSii,,  ssaaddaacc  ggaann--
ssaakkuuTTrreebbiiTT  ffaassddeebbaa  sswwrraaffvvaa  mmiizznniiss  mmiiRRwweevviisskkeenn,,  wwaarrmmaatteebbaa,,  
aaqqttiiuurroobbaa,,  eeffeeqqttiiaannoobbaa  ddaa  pprraaqqttiikkuulloobbaa,,  mmuuddmmiivvii  mmooZZrraaoobbaa  
wwiinn,,  mmaatteerriiaalluurrii  kkoommffoorrttii,,  iinnddiivviidduuaalliizzmmii,,  TTaavviissuufflleebbaa,,  
kkaarrggii  jjaannmmrrTTeelloobbaa,,  kkaaccTTmmooyyvvaarreeoobbaa..  aamm  mmxxrriivv,,  ssaammwwuuxxaarroodd,,  
ssaaqqaarrTTvveellooSSii  jjeerrjjeerroobbiiTT  ssaaTTaannaaddoo  ppiirroobbeebbii  aarr  aarriiss  SSeeqq--
mmnniillii..  ssaaaammiissoo  ppiirroobbeebbiiss  SSeessaaqqmmnneellaadd  ssaaWWiirrooaa  ddeemmookkrraattiiaa..  

  
ccxxrriillii  66..11  

aammeerriikkeellii  mmoommxxmmaarreebblliiss  aallmmaannaaxxii  

  
ppiirraaddii  hhiiggiieenniiss  ssaaggnneebbii  

  ffuulliiss  TTaannxxaa  mmoommxxmmaarreebbeellzzee  ggaaaannggaarriiSSeebbiiTT  __  ddaaxxaarrjjuullii  ssaaqqoonneell--
ssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee,,  rroommeelliicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ppiirraadd  hhiiggiieennaassTTaann  
11999999  ww..  $$440088  

kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbii  

  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbzzee  ssaaSSuuaalloo  wwlliiuurrii  ddaannaaxxaarrjjeebbii  eerrTT  oojjaaxxzzee  
11999999  ww..  $$55003311  

  kkvveerrccxxiiss  mmooxxmmaarreebbaa  mmoossaaxxlleeoobbiiss  eerrTT  ssuullzzee  22000000  ww..,,  ccaallii  225588;;  yyaa--
vviiss  mmooxxmmaarreebbaa  ((mmaarrccvvlliiss  eekkvviivvaalleennttiiTT))  mmoossaaxxlleeoobbiiss  eerrTT  ssuullzzee  
11999999  ww..  ffuunnttii  ::  1100  

kkvveebbaa  ssaaxxlliiss  ggaarreeTT  

  mmoozzrrddiillii  mmoossaaxxlleeoobbiiss  pprroocceennttii,,  rroommeelliicc  rreegguullaarruullaadd  iikkvveebbee--
bbaa  ssaaxxlliiss  ggaarreeTT  ::  4444%%  

  kkvveebbiissaaTTvviiss  yyvveellaazzee  ppooppuullaarruullii  TTvvee  ddaa  ddRRee  ::  aaggvviissttoo,,  SSaabbaaTTii  
ssaaRReeWWii  rreezziinnii  ddaa  ttkkbbiilleeuullii  

  ssaaSSuuaalloo  ssttaattiissttiikkuurrii  aammeerriikkeellii  wweelliiwwaaddSSii  mmooiixxmmaarrss  330000  ssaaRReeWW  
rreezziinnss  

  RRvviinnoo  ((mmoossaaxxlleeoobbiiss  eerrTT  ssuullzzee  ggaalloonneebbSSii))  ssaaffrraannggeeTTii  ::  1166,,11..  aaSSSS  
::  22,,11  

mmssuubbuuqqii  aavvttoommoobbiilleebbii  ddaa  mmssuubbuuqqii  ssaattvviirrTToo  mmaannqqaanneebbii  

  aavvttoommoobbiilleebbiiss  eeqqssppllooaattaacciiiiss  ssaaSSuuaalloo  xxaannggrrZZlliivvoobbaa  aaSSSS--SSii  
22000000  ww..  ::  mmssuubbuuqqii  aavvttoommoobbiilleebbii  __  88,,33  wweellii;;  ssaattvviirrTToo  __  66,,99  wweellii  

  aammeerriikkuullii  ssaaoojjaaxxoo  mmeeuurrnneeoobbiiss  pprroocceennttii,,  rroommlleebbiicc  fflloobbeenn  ssaamm  
ddaa  mmeett  ssaattrraannssppoorrttoo  ssaaSSuuaalleebbaass,,  22000000  ww..  ::  2211%%;;  22  ssaattrraannssppoorrttoo  
ssaaSSuuaalleebbaa  ::  4422%%;;  eerrTTii  ssaattrraannssppoorrttoo  ssaaSSuuaalleebbaa  ::  3311%%;;  aarraa  aaqqvvTT  
ssaattrraannssppoorrttoo  ssaaSSuuaalleebbaa  ::  66%%  

ttuurriizzmmii  ddaa  ccxxoovvrreebbaa  ssaassttuummrrooeebbSSii  

  110000  mmiillzzee  mmeett  mmaannZZiillzzee  mmggzzaavvrroobbiiss  ssaaSSuuaalloo  rraaooddeennoobbaa  11  kkaacczzee  
wweelliiwwaaddSSii  ::  33,,99  

  RRaammeeTTaa  rraaooddeennoobbaa,,  rroommeellssaacc  ssaaSSuuaalloo  ssttaattiissttiikkuurrii  aattaarreebbss  ssaass--
ttuummrrooSSii  wweelliiwwaaddSSii  ::  33,,33    

ssaammoommxxmmaarreebblloo  eelleeqqttrroonniikkaa  ((SSeeRRwweevviiss  pprroocceennttii))  

  vviiddeeoommaaggnniittooffoonnii  ::  9933%%;;  ppeerrssoonnaalluurrii  kkoommppiiuutteerrii  ::  6611%%  
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uummaavvTTuulloo  tteelleeffoonneebbii  

  aammeerriikkeell  aavvttoommooyyvvaarruullTTaa  pprroocceennttii,,  rroommlleebbssaacc  aaqqvvTT  tteelleeffoo--
nnii  mmaannqqaannaaSSii  ::  5544%%  

  aammeerriikkuull  ssaaoojjaaxxoo  mmeeuurrnneeoobbiiss  pprroocceennttii,,  rroommlleebbiicc  fflloobbeenn  ffii--
WWuurr  tteelleeffoonneebbss  ::  5599%%  

  mmaaTTggaann  uummaavvTTuulloo  tteelleeffoonniiTT  ssaarrggeebblloobbss  ssaattrraannssppoorrttoo  ssaaSSuuaallee--
bbiiss  mmaarrTTvviiss  ddrrooss  ::  7733%%  
  
TTiiTTooeeuullii  kkuullttuurraa  SSeeddggeebbaa  ccaallkkeeuullii  ssuubbkkuullttuurreebbiissaa--

ggaann,,  rroommlleebbiicc  aaddaammiiaannss  aaZZlleevveenn  SSeessaaZZlleebblloobbaass  uuffrroo  ssrruullaadd  
ggaaiiggiivvddeess  mmssggaavvss  iinnddiivviiddeebbTTaann  ddaa  mmaaTTTTaann  mmWWiiddrroo  uurrTTiieerrTToobbaa  
iiqqoonniiooss..  ssuubbkkuullttuurreebbii  yyaalliibbddeebbaa  eerroovvnnuull,,  rreelliiggiiuurr,,  rraassoobb--
rriivv  ddaa  ggeeooggrraaffiiuull  nniiaaddaaggzzee;;  zzooggiieerrTTii  mmaaTTggaannii  ddoommiinniirreebbss,,  
rraacc  bbaazzrriiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  sseeggmmeenntteebbiiss  SSeeqqmmnniiss  ssaaffuuZZvveelliiaa..  eess  
uunnddaa  ggaaiiTTvvaalliisswwiinnooss  mmwwaarrmmooeebblleebbmmaa  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammee--
bbiiss  ddaaggeeggmmvviissaass..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevviiss  CCaattaarreebbiiss  SSeeddeeggaadd  
vvlliinnddeebbaa,,  rroomm  rreekkllaammaa,,  rroommeelliicc  oorriieennttiirreebbuulliiaa  mmaassoobbrriivv  
bbaazzaarrzzee,,  yyoovveellTTvviiss  rrooddiiaa  mmiissaaRReebbii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  eeTTnniikkuurrii  ddaa  
ddeemmooggrraaffiiuullii  `̀nniiSSeebbiissaaTTvviiss~~..  aammiittoomm  wwaarrmmooiiSSvvaa  mmrraavvaallkkuull--
ttuurruullii  mmaarrkkeettiinnggii,,  rroommeelliicc  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaaqqaarrTTvveellooss  ppii--
rroobbeebbSSii,,  vviinnaaiiddaann  CCvveennii  qqvveeyyaannaa  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  mmrraavvaalleeTTnniikkuurr  
qqvveeyyaannaass..  

TTiiTTooeeuullii  TTaannaammeeddrroovvee  ssaazzooggaaddooeebbaa  pprraaqqttiikkuullaadd  iiyyooffaa  
ssoocciiaalluurr  ffeenneebbaadd..  xxSSiirraadd  ggvvxxvvddeebbaa  ssaazzooggaaddooeebbiiss  ddaayyooffaa  ssoo--

cciiaalluurr  kkllaasseebbaadd,,  rroommeelliicc  aaggeebbuulliiaa  ggaannssaazzRRvvrruullii  iieerraarr--
qqiiiiTT  __  eerrTTggvvaarroovvaannii,,  ssttaabbiilluurrii  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  jjgguuffeebbii,,  
ggaaeerrTTiiaanneebbeebbii  mmssggaavvssii  ffaasseeuulloobbeebbiiTT,,  iinntteerreesseebbiiTTaa  ddaa  qqccee--
vviiTT,,  eerrTT--eerrTTii  ccnnoobbiillii  mmooddeelliiss  TTaannaaxxmmaadd,,  aaSSSS  mmTTeellii  ssaazzooggaa--
ddooeebbaa  iiyyooffaa  SSvviidd  kkllaassaadd::  

11..  uummddaabblleessii  uummddaabblleessii  kkllaassii;;  
22..  uummaaRRlleessii  uummddaabblleessii  kkllaassii;;  
33..  mmuuSSaa  kkllaassii;;  
44..  ssaaSSuuaalloo  kkllaassii;;  
55..  uummaaRRlleessii  ssaaSSuuaalloo  kkllaassii;;  
66..  uummddaabblleessii  uummaaRRlleessii  kkllaassii;;  
77..  uummaaRRlleessii  uummaaRRlleessii  kkllaassii..  
ssoocciiaalluurrii  kkllaassiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss  ggaaaaCCnniiaaTT  ssaaeerrTToo  wwaarr--

mmooddggeenneebbii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  aarrCCeevviissaass,,  
ttaannssaaccmmlliiss,,  ssaaoojjaaxxoo  aavveejjiiss  ddaa  aavvttoommoobbiilliiss  CCaaTTvvlliiTT..  aammaassTTaann  
ssoocciiaalluurrii  kkllaasseebbiissaaTTvviiss  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  ggaannssxxvvaavveebbuullii  
uuppiirraatteessoobbaaTTaa  mmiinniiWWeebbaa,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmaassoobbrriivvii  iinnffoorrmmaacciiiiss  
ssaaSSuuaalleebbeebbiissaaTTvviiss::  uummaaRRlleessii  kkaallssiiss  wweevvrreebbii  aarrCCeevvaannss  aakkeeTTeebbeenn  
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wwiiggnneebbssaa  ddaa  JJuurrnnaalleebbzzee,,  xxoolloo  wweevvrreebbii  uummddaabblleessii  kkllaassiissaa  __  
mmTTeell  ssaaRRaammooss  aattaarreebbeenn  tteelleevviizzoorreebbiiss  eekkrraanneebbiiss  wwiinnaaSSee..  uuffrroo  
mmeettiicc,,  ggaannssxxvvaavveebbaa  aarrsseebboobbss  mmaassoobbrriivvii  iinnffoorrmmaacciiiiss  eerrTTii  ssaaxxiiss  
ssaazzvvrreebbSSiicc,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  tteelleexxeeddvvaaSSii::  ssaaSSuuaalloo  kkaallssii  aammjjoobbii--
nneebbss  aaxxaall  aammbbeebbssaa  ddaa  mmxxaattvvrruull  ffiillmmeebbss,,  xxoolloo  uummddaabblleessii  kkllaassii  
__  ssaassppoorrttoo  ggaaddaacceemmeebbss..  ssoocciiaalluurrii  kkllaasseebbii  xxaassiiaaTTddeebbiiaann  
eennoobbrriivvii  ggaannssxxvvaavveebbeebbiiss  aarrsseebboobbiiTTaacc,,  rraacc  aauucciilleebbeelliiaa  ggaaTTvvaa--
lliisswwiinneebbuull  iiqqnneess  ssaarreekkllaammoo  pprroodduuqqcciiiiss  SSeeqqmmnniissaass..  

kkuullttuurruull  ffaaqqttoorreebbTTaann  eerrTTaadd  mmoommxxmmaarreebblliiss  qqcceevvaazzee  ggaavv--
lleennaass  aaxxddeenneenn  iisseeTTii  ssoocciiaalluurrii  ffaaqqttoorreebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  rreeffee--
rreennttuullii  jjgguuffeebbii,,  oojjaaxxii,,  ssoocciiaalluurrii  rroolleebbii  ddaa  ssttaattuussii..  rree--

ffeerreennttuullii  jjgguuffii  SSeeddggeebbaa  iimm  aaddaammiiaanneebbiissaaggaann,,  rroommlleebbiicc  aaxxddee--
nneenn  ppiirrddaappiirr  ((ppiirraaddii  kkoonnttaaqqttiissaass))  aann  iirriibb  ggaavvlleennaass  iinnddiivviiddiiss  
uurrTTiieerrTToobbaazzee  rraaiimmeess  mmiimmaarrTT  ddaa  mmiiss  qqcceevvaazzee..  jjgguuffeebbii,,  rroommllee--
bbiicc  aaddaammiiaannzzee  aaxxddeenneenn  ppiirrddaappiirr  ggaavvlleennaass,,  iiwwooddeebbiiaann  wweevvrroobbiiss  

jjgguuffeebbii..  wweevvrroobbiiss  jjgguuffeebbii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyvvnneenn  ppiirrvveellaaddii  ((oojjaaxxii,,  
mmeeggoobbrreebbii,,  mmeezzoobblleebbii,,  kkoolleeggeebbii  mmuuSSaaoobbaaSSii))  ddaa  mmeeoorraaddii  ((pprroo--
ffeessiiuullii  kkoolleeqqttiivveebbii,,  rreelliiggiiuurrii  ddaa  pprrooffkkaavvSSiirruullii  ggaaeerrTTiiaa--
nneebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  SSeeqqmmnniilliiaa  ffoorrmmaalluurr  ssaaffuuZZvveellzzee;;  aaddaammiiaanniiss  
uurrTTiieerrTToobbaa  mmaaTT  mmoonnaawwiilleeeebbTTaann  aattaarreebbss  uuffrroo  ffoorrmmaalluurr  ddaa  
ppeerriioodduull  xxaassiiaaTTss))..  

rreeffeerreennttuullii  jjgguuffeebbii  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  iinnddii--
vviiddzzee  ssaammii  rraakkuurrssiiTT  mmaaiinncc::  mmaaTT  SSeeuuZZlliiaaTT  uubbiiZZggoonn  aaddaammiiaannss  qqccee--
vviissaa  ddaa  ccxxoovvrreebbiiss  ssttiilliiss  SSeeccvvlliissaakkeenn;;  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  iinnddii--
vviiddiiss  ggaannwwyyoobbaassaa  ddaa  mmiiss  wwaarrmmooddggeennaazzee  ssaakkuuTTaarrii  TTaavviiss  SSeessaaxxeebb;;  
SSeeuuZZlliiaaTT  zzeemmooqqmmeeddeebbaa  mmooaaxxddiinnoonn  kkoonnkkrreettuullii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  aarrCCeevvaazzee..  

TTuu  ssaaqqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebblleebbii  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  mmfflloobbeelleebbii  
wwaaaawwyyddeebbiiaann  rreeffeerreennttuullii  jjgguuffeebbiiss  ZZlliieerr  zzeemmooqqmmeeddeebbaass,,  aauuccii--
lleebbeelliiaa  ggaavvlleenniiss  SSeessaaZZlloo  mmeeTTooddeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa  lliiddeerrTTaa  aazz--
rrzzee..  lliiddeerrTTaa  aazzrrSSii  mmooiiaazzrreebbiiaann  iinnddiivviiddeebbii,,  rroommlleebbiicc  aarraa--
ffoorrmmaalluurr  ssaauubbaarrSSii  mmoossaauubbrreess  aaZZlleevveenn  rrCCeevveebbss  aann  iinnffoorrmmaacciiaass  
kkoonnkkrreettuull  ssaaqqoonneellzzee  aann  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiaazzee  ((rroommeellii  mmaarr--
kkaa  uukkeeTTeessiiaa  aann  rrooggoorr  iiqqnneess  ggaammooyyeenneebbuullii  eessaa  TTuu  iiss  ssaaqqoonneellii))..  
ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurreebbii  ccddiilloobbeenn  ggaannssaazzRRvvrroonn  ((SSeeiiss--
wwaavvlloonn))  lliiddeerrTTaa  aazzrrii  ddaa  sswwaavvlloobbeenn  mmaaTT  ddeemmooggrraaffiiuull  ddaa  ffssii--
qqooggrraaffiiuull  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss,,  mmaassoobbrriivvii  iinnffoorrmmaacciiiiss  rroommeell  ssaa--
xxeeeebbss  aanniiWWeebbeenn  iissiinnii  uuppiirraatteessoobbaass..  ggaammookkvvlleevvaaTTaa  SSeeddeeggeebbiiss  ssaa--
ffuuZZvveellzzee  lliiddeerreebbiissTTvviiss  mmiiRReebbuullii  mmoonnaacceemmeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  mmuu--
SSaavvddeebbaa  ssppeecciiaalluurrii  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvveebbii..  aaSSSS--SSii  kkoommppaanniieebbii,,  
rroommlleebbiicc  ssppeecciiaalliizzddeebbiiaann  ttaannssaaccmmlliiss  wwaarrmmooeebbaazzee  ((iisseeTTeebbii,,  
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rrooggoorriiccaaaa  HHoott  TTooppiicc))  ddaa  iimmeeddoovvnneebbeenn  mmooiippoovvoonn  aaxxaallggaazzrrddeebbiiss--
TTvviiss  ssaaqqoonnlliiss  ccvvaalleebbaaddii  ddaa  mmooddiiss  mmiimmddeevvaarrii  bbaazzrriiss  ddaaddeebbiiTTii  
ggaannwwyyoobbiilleebbaa..  

oojjaaxxii  ssaazzooggaaddooeebbaaSSii  yyvveellaa  aarrsseebbuullii  eerrTTeeuulliiddaann  uummnniiSS--
vvnneelloovvaanneessii  `̀ssaammoommxxmmaarreebblloo  eerrTTeeuulliiaa~~,,  xxoolloo  oojjaaxxiiss  wweevvrreebbii  
SSeeaaddggeenneenn  yyvveellaazzee  ggaavvlleenniiaann  ppiirrvveellaadd  rreeffeerreennttuull  jjgguuffss..  
mmoommxxmmaarreebblliiss  ((mmyyiiddvveelliiss))  ccxxoovvrreebbaaSSii  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  oojjaaxxeebbiiss  
oorr  ssaaxxeess..  ddaammrriiggeebbeellii  ((mmaaoorriieennttiirreebbeellii))  oojjaaxxii  SSeeddggeebbaa  iinnddii--
vviiddiiss  mmSSoobblleebbiissaa  ddaa  mmiissii  nnaaTTeessaavveebbiissaaggaann..  mmaassSSii  yyaalliibbddeebbaa  rree--
lliiggiiuurrii  rrwwmmeennaa,,  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  iinnddiivviiddiiss  ssaassiiccooccxxlloo  mmiizznneebbii,,  
ssiiyyvvaarruulliiss  ggrrZZnnoobbaa..  TTuu  aaddaammiiaannii  mmSSoobblleebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  iiSSvviiaaTT  
uurrTTiieerrTToobbaaSSiiaa,,  mmaaTTii  ggaavvlleennaa  mmiiss  qqcceevvaazzee  SSeeiiZZlleebbaa  ddaarrCCeess  mmnniiSS--
vvnneelloovvaannii;;  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  aarrsseebbiiTTiiaa  ggaavvlleennaa  iimm  qqvveeyynneebbSSii,,  ssaa--
ddaacc  mmSSoobblleebbii  ttrraaddiicciiuullaadd  ccxxoovvrroobbeenn  eerrTT  oojjaaxxaadd  mmoozzrrddiill  
SSvviilleebbTTaann  eerrTTaadd..  aammaavvee  ddrrooss  ddaammrriiggeebbeellii  oojjaaxxiiss  ggaavvlleennaa  mmeett--
wwiillaadd  iirriibbii  xxaassiiaaTTiissaaaa..  ppiirrddaappiirr  ggaavvlleennaass  mmoommxxmmaarreebblliiss  qqcceevvaa--
zzee  aaxxddeennss  mmiissii  ddaammooyyvvrreebbuullii  ((ddaannaaTTeessaavveebbuullii))  oojjaaxxii  __  ccooll--
qqmmaarrii  ddaa  SSvviilleebbii..  

ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa  sswwaavvlloobbss  
oojjaaxxiiss  wweevvrreebbiiss  rroollss  ddaa  mmaaTT  ggaavvlleennaass  eerrTTmmaanneeTTzzee  ssaaqqoonnlliissaa  
ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeZZeenniiss  pprroocceessSSii..  aaSSSS--SSii  mmeeuuRRlleeeebbiiss  mmoonnaawwiillee--
oobbaa  yyiiddvviiss  pprroocceessSSii  ttrraaddiicciiuullaadd  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  
ssaaxxeezzee..  ccoollii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  aassrruulleebbss  wwaammyyvvaannii  mmyyiiddvveelliiss  rroollss,,  
rrooddeessaacc  ssaaqqmmee  eexxeebbaa  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbss,,  ssaaoojjaaxxoo  wwvvrriillmmaanneebbss  
((11000000  wwvvrriillmmaannii))  ddaa  ttaannssaaccmmeellss..  aammJJaammaadd  ttrraaddiicciiuullii  mmyyiiddvvee--
lloobbiiTTii  rroolleebbii  ggaanniiccddiiaann  ccvvlliilleebbeebbss,,  aammiittoomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  ppoo--
zziicciiiiddaann  ggoonniivvrruullii  iiqqnneebbaa  SSeessaaZZlloo  mmiizznnoobbrriivv  mmyyiiddvveelleebbaadd  
rrooggoorrcc  mmaammaakkaacceebbiiss,,  aasseevvee  qqaalleebbiiss  ggaannxxiillvvaa..  rrooddeessaacc  ssaaqqmmee  
eexxeebbaa  ZZvviirrffaassii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  __  aavvttoommoobbiilleebbiiss,,  
ttuurriissttuullii  ssaaggzzuurreebbiiss  aann  ssaaccxxoovvrreebbeellii  bbiinniiss  yyiiddvvaass  __  mmaammaakkaa--
cceebbiissaa  ddaa  qqaalleebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass  RReebbuulloobbss  eerr--
TTaadd..  ssuull  iizzrrddeebbaa  qqaalleebbiiss  aaqqttiiuurrii  rroollii  bbiizznneessSSii..  mmssxxvviillmmaa  ssaa--
vvaaWWrroo  qqsseellmmaa  RRaaddiioo--SShhaarrkk  CCoorrppoorraattiinn--mmaa  ddaaiiwwyyoo  mmaaRRaazziiiiss  mmeenneejjeerree--
bbaadd  qqaalleebbiiss  aaqqttiiuurraadd  mmiiRReebbaa..  aammJJaammaadd  ssuussttii  ssqqeessiiss  wwaarrmmoommaadd--
ggeennlleebbii  aaRRnniiSSnnuullii  kkoommppaanniiiiss  yyoovveellii  mmeeSSvviiddee  mmaaRRaazziiiiss  ssaaTTaa--
vveeSSiiaa..  aaRRssaanniiSSnnaavviiaa  iissiicc,,  rroomm  iizzrrddeebbaa  bbaavvSSvveebbiiss  rroollii  ssaaoojjaa--
xxoo  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbiiss  pprroocceessSSii  yyiiddvveebbTTaann  ddaakkaavvSSiirree--
bbiiTT..  ppiirrddaappiirr  ggaavvlleennaass  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  ssuurrvviilleebbii  aann  mmooTTxxoovvnneebbii,,  
mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀wwaavviiddeeTT  MMccDDoonnaalldd''ss--SSii..  iirriibbii  ggaavvlleennaa  nniiSSnnaavvss,,  rroomm  
mmSSoobblleebbmmaa  kkaarrggaadd  iicciiaann  TTaavviiaannTTii  bbaavvSSvveebbiiss  ssaayyvvaarreellii  mmaarrkkeebbii,,  
ssaaqqoonneellii  ddaa  ssuurrvviilleebbii  ddaa  mmaaTTTTvviiss  iiZZeenneenn  yyvveellaaffeerrss  mmaaTTii  
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TTxxoovvnniiss  ggaarreeSSeecc..  eerrTT--eerrTTmmaa  ggaammookkvvlleevvaamm  aaCCvveennaa,,  rroomm  aaxxllaa  TTiinnee--
iijjeerreebbii  ggaacciilleebbiiTT  aaqqttiiuurraadd  eexxmmaarreebbiiaann  TTaavviiaannTT  mmSSoobblleebbss  aavv--
ttoommoobbiilliiss,,  aauuddiioo//vviiddddeeoo  mmoowwyyoobbiilloobbiiss,,  ttuurriissttuullii  mmooggzzaauu--
rroobbiiss  aaddggiilliiss  aarrCCeevviissaass..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  iiyyeenneebbss  nneebbiiss--
mmiieerr  SSeessaaZZlloo  kkoommuunniikkaacciiuurr  aarrxxss,,  rroomm  mmooiiccvvaass  ssaabbaavvSSvvoo  aauuddii--
ttoorriiaa..  aamm  mmxxrriivv  ddiiddii  rroollii  aakkiissrriiaa  tteelleevviizziiaass..  

ssiiccooccxxlliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  aaddaammiiaannii  mmoonnaawwiilleeoobbss  mmrraavvaallii  
jjgguuffiiss  __  oojjaaxxiiss,,  kklluubbiiss,,  ssxxvvaaddaassxxvvaa  oorrggaanniizzaacciiiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaa--
SSii..  mmiissii  ppoozziicciiaa  TTiiTTooeeuull  jjgguuffSSii  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  SSeessaassrruulleebbee--
llii  rroolliiTTaa  ddaa  ssttaattuussiiTT..  rroollii  eess  aarriiss  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  nnaakkrreebbii,,  
rroommeellTTaa  SSeessrruulleebbaass  eellooddeebbiiaann  aaddaammiiaanniissaaggaann  mmiissii  ggaarreemmooccvviiss  
ppiirreebbii..  TTiiTTooeeuull  rroollss  SSeeeessaabbaammeebbaa  ggaannssaazzRRvvrruullii  ssttaattuussii..  
kkoommppaanniiiiss  vviiccee--pprreezziiddeennttii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaarrggSSii  fflloobbss  uuffrroo  
mmaaRRaall  ssttaattuussss,,  vviiddrree  ggaayyiiddvveebbiiss  mmeenneejjeerrii;;  TTaavviiss  mmxxrriivv,,  mmeenneejjee--
rriiss  ssttaattuussii  uuffrroo  mmaaRRaalliiaa  kkoommppaanniiiiss  rriiggiiTT  mmoossaammssaaxxuurreessTTaann  
SSeeddaarreebbiiTT..  CCvveeuulleebbrriivvaadd  aaddaammiiaanneebbii  yyiidduulloobbeenn  ssaaqqoonneellss,,  rroo--
mmeelliicc  ggaannaammttkkiicceebbss  mmaaTT  ssoocciiaalluurr  ssttaattuussss..  aammiittoomm  kkoommppaanniieebbiiss  
pprreezziiddeenntteebbii  aammjjoobbiinneebbeenn  ssaattrraannssppoorrttoo  ssaaSSuuaalleebbaadd  `̀MMeerrccee--
ddeess~~,,  ZZvviirrffaass  ttaannssaaccmmeellss  ddaa  ZZvviirraaddRRiirreebbuull  RRvviinnooeebbss..  ZZaalliiaann  
mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa,,  rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrmmaa  ggaaiiccnnoobbiieerrooss  ssaa--
qqoonnlliissaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ssttaattuussiiss  ssiimmbboolloodd  qqcceevvaa  ((ggaarrddaaqq--
cceevvaa))..  

mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaazzee  ggaavvlleennaass  
aaxxddeenneenn  mmaaTTii  ppiirraaddii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii::  aassaakkii  ddaa  mmiissii  oojjaaxxiiss  ssaassii--
ccooccxxlloo  cciikklliiss  eettaappii;;  mmuuSSaaoobbaa  ddaa  eekkoonnoommiikkuurrii  mmddggoommaarreeoobbaa;;  
xxaassiiaaTTiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbii  ddaa  TTvviiTTaaRRqqmmaa;;  ccxxoovvrreebbiissaa  ddaa  ffaasseeuu--
lloobbiiss  ssttiillii..  iimmaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT,,  rroomm  mmoocceemmuull  mmaaxxaassiiaaTTee--
bbeellTTaa  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  nnaawwiillii  uuSSuuaalloo  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  mmoommxxmmaa--
rreebblliiss  qqcceevvaazzee,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrmmaa  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  yyuu--
rraaddRReebbaa  uunnddaa  mmiiaaqqcciiooss  ppiirraaddmmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss..  mmaaTT  SSoorriiss  ddiiddii  
mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  ccxxoovvrreebbiiss  ssttiillss  __  aaddaammiiaanniiss  yyooffiieerreebbiiss  
ffoorrmmaass,,  rroommeelliicc  ggaammooiixxaatteebbaa  mmiiss  ssaaqqcciieellSSii,,  iinntteerreesseebbssaa  ddaa  SSee--
xxeedduulleebbeebbSSii..  ccxxoovvrreebbiiss  ssttiillii  aassaaxxaavvss  `̀aaddaammiiaannss  mmTTlliiaannaadd~~  mmiiss  
uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbaaSSii  ggaarreemmooccvvaassTTaann..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  
ccddiilloobbss  ggaammooaavvlliinnooss  kkaavvSSiirrii  kkoommppaanniiiiss  pprroodduuqqcciiaassaa  ddaa  iinnddii--
vviiddeebbiiss  jjgguuffeebbss  SSoorriiss,,  rroommlleebbiicc  ggaaeerrTTiiaanneebbuullnnii  aarriiaann  ccxxoovv--
rreebbiiss  ssttiilliiTT..  ccxxoovvrreebbiiss  ssttiillii  bbeevvrraadd  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  iimmaazzee,,  
TTuu  rrooggoorr  SSeezzRRuuddvveebbss  ggaanniiccddiiss  mmoommxxmmaarreebbeellii::  ffiinnaannssuurrss  TTuu  
ddrrooiiTT  SSeezzRRuuddvveebbss..  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiiiisswwrraaffvviiaann  mmooeemmssaa--
xxuurroonn  ffiinnaannssuurraadd  SSeezzRRuudduull  mmoommxxmmaarreebblleebbss,,  bbaazzaarrzzee  ggaaiittaanneenn  
uuffrroo  iiaaff  ssaaqqoonneellss  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaass..  mmuuSSaaoobbss  rraa  sswwoorreedd  aasseeTTii  
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jjgguuffiiss  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann,,  WWeell--MMaarrtt  ggaaxxddaa  uummssxxvviilleessii  kkoommppaanniiaa  
mmssoofflliiooSSii..  mmoommxxmmaarreebblleebbii,,  rroommlleebbiicc  ggaanniiccddiiaann  ddrrooiiss  ddeeffii--
cciittss,,  ggaaddaaddiiaann  `̀mmrraavvaallaammooccaanniiaann~~  ccxxoovvrreebbiiss  wweesszzee,,  ee..  ii..  oorrii  
aann  mmeettii  ssaaqqmmiiss  eerrTTddoouullaadd  ggaannxxoorrcciieelleebbaazzee..  mmaaTTTTvviiss  ddrroo  
ffuullzzee  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa..  TTeexxaass  IInnssttrruummeennttaaLLss  kkoommppaanniiaamm  ggaannaaxxoorrcciiee--
llaa  kkoonncceeppttuuaalluurrii  pprrooeeqqttii,,  rroommeellmmaacc  mmiiiiRRoo  ssaaxxeellwwooddeebbaa  
`̀WWAANNDDAA~~,,  rroommeelliicc  iiSSiiffrreebbaa  rrooggoorrcc  `̀uummaavvTTuulloo  TTaannaaSSeemmwwee~~  
nneebbiissmmiieerr  qqsseellSSii..  mmoowwyyoobbiilloobbaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  aaZZlleevvss  ggaammoommyyee--
nneebbeellss  eerrTTddrroouullaadd  iillaappaarraakkooss  ffiiWWvvuurrii  tteelleeffoonniiTT,,  iimmuuSSaa--
ooss  iinntteerrnneettiiTT  uummaavvTTuulloo  SSeeeerrTTeebbiiTT  `̀WWii--FFii~~  ddaa  eerrTTddrroouullaadd  
ggaammooiiyyeennooss  ppeerriiffeerriiuullii  mmoowwyyoobbiilloobbaa  `̀BBlluueettooootthh~~  ooqqmmiiss  mmiixxeedd--
vviiTT..  

mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr  mmiissaaRReebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbzzee  aaggrreeTTvvee  
ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  ssaabbaazzoo  ffaasseeuulloobbeebbii  __  mmrrwwaammsseebbiiss  ssiisstteemmaa,,  
rroommlleebbiicc  ssaaffuuZZvvllaadd  eeddeebbaa  aaddaammiiaanniiss  qqcceevvaass  ddaa  mmiiss  ggaannwwyyoobbaass..  
ssaabbaazzoo  ffaasseeuulloobbeebbii  rraammddeennaaddmmee  uuffrroo  RRrrmmaaaa,,  vviiddrree  qqcceevvaa;;  iissii--
nnii  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  aaddaammiiaanniiss  aarrCCeevvaannssaacc  ddaa  ssuurrvviilleebbssaacc..  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii,,  rroommeelliicc  aaxxddeennss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  sseeggmmeennttiirree--
bbaass  ((ttiippoollooggiiaass))  ssaabbaazzoo  ffaasseeuulloobbaaTTaa  ggaannssxxvvaavveebbiiss  pprriinncciippiiTT,,  
ggaammooddiiss  iimm  wwaannaammZZRRvvaarreebbiiddaann,,  rroomm  iiggii  RReebbuulloobbss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  
ggaavvlleennaa  mmooaaxxddiinnooss  mmoommxxmmaarreebblliiss  qqcceevvaazzee..  

ddrrooTTaa  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  aaddaammiiaannii  ggaanniiccddiiss  mmrraavvaall  mmooTTxxoovvnniillee--
bbaass..  zzooggiieerrTT  mmaaTTggaannss  ggaaaaCCnniiaa  bbiiooggeennuurrii  bbuunneebbaa,,  wwaarrmmooiiSSoobbaa  aaddaa--
mmiiaanniiss  oorrggaanniizzmmiiss  ggaannssaazzRRvvrruullii  ffiizziioollooggiiuurrii  mmddggoommaarreeoobbiiss  
__  SSiimmSSiillii,,  wwyyuurrvviillii,,  tteemmppeerraattuurruullii  ddiisskkoommffoorrttiiss  ppiirroobbeebb--
SSii..  ssxxvvaa  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  bbuunneebbaa  uuffrroo  ffssiiqqoollooggiiuurriiaa,,  ffssiiqqoo--
llooggiiuurrii  ddiisskkoommffoorrttii  iisseeTTii  mmddggoommaarreeoobbiiss  SSeeddeeggiiaa,,  rrooggoorrii--
ccaaaa  iinnddiivviiddiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  aaRRiiaarreebbaazzee,,  ppaattiivviisscceemmaassaa  aann  ssuu--
lliieerr  ssiiaaxxlloovveezzee..  aaddaammiiaannTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ddiiddii  nnaawwiillii  aarr  mmoo--
iiTTxxoovvss  ddaauuyyoovvnneebblliivv  ddaakkmmaayyooffiilleebbaass..  iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc  
mmooTTxxoovvnniilleebbaa  xxddeebbaa  ssaakkmmaaoodd  iinntteennssiiuurrii,,  rroomm  aaiiZZuullooss  aaddaammiiaannii  
iimmooqqmmeeddooss,,  iiggii  ggaarrddaaiiqqmmnneebbaa  mmoottiivvaadd..  ffssiiqqoollooggeebbmmaa  ddaaaammuuSSaavveess  
aaddaammiiaanniiss  mmoottiivvaacciiiiss  rraammddeenniimmee  ZZiirriiTTaaddii  kkoonncceeffcciiaa..  ssaammii  yyvvee--
llaazzee  ccnnoobbiillii  mmaaTT  SSoorriiss  aarriiss  zziiggmmuunndd  ffrrooiiddiiss,,  aabbrraahhaamm  mmaass--
lloouuss  ddaa  ffrreeddeerriikk  hheerrccbbeerrggiiss  TTeeoorriieebbii,,  rroommlleebbSSiicc  mmoocceemmuu--
lliiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevviiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ggaannmmaarrtteebbaa..  

ddiiddii  ffssiiqqoollooggii  zz..  ffrrooiiddii  vvaarraauuddoobbddaa,,  aaddaammiiaanneebbii  mmeettwwii--
llaadd  vveerr  aaccnnoobbiieerreebbeenn  ffssiiqqoollooggiiuurr  ZZaalleebbss,,  rroommlleebbiicc  xxeell--
mmZZRRvvaanneelloobbeenn  mmaaTT  qqcceevvaass,,  ddaa  aammrriiggaadd  mmaaTT  vveerr  ZZaalluuZZTT  ggaaeerrkkvvnneenn  
TTaavviiaannTTii  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  mmoottiivvaacciiaaSSii..  rrooddeessaacc  mmoommxxmmaarreebbeellii  
sswwaavvlloobbss  ssaaqqoonnlliiss  ccaallkkeeuull  mmaarrkkeebbss,,  iiggii  yyuurraaddRReebbaass  aaqqcceevvss  
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aarraa  mmaarrttoo  mmaaTT  ZZiirriiTTaadd  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss,,  aarraammeedd  nnaakklleebbaadd  SSeessaamm--
CCnneevv  ddeettaalleebbssaacc..  ssaaqqoonnlliiss  ffoorrmmaa,,  zzoommaa,,  wwoonnaa,,  ffeerrii,,  mmaarrkkiiss  ssaa--
xxeellwwooddeebbaa  ddaa  mmaassaallaa  iiwwvveevveenn  ggaannssaazzRRvvrruullii  aassoocciiaacciieebbss  ddaa  
eemmoocciieebbss..  aaddaammiiaanniiss  mmiieerr  ssaaxxeellmmZZRRvvaanneelloo  mmoottiivveebbii  iiZZlleevviiaann  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaass  ggaanniissaazzRRvvrrooss  mmeeTTooddiikkaa,,  rroommeelliicc  ccnnoobbiilliiaa  `̀kkii--
bbiiss~~  ssaaxxeellwwooddeebbiiTT..  aamm  mmeeTTooddiikkiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaamm--
ssaaxxuurrss  eeZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ddaaaaddggiinnooss,,  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmoottiivvee--
bbiiss  rroommeell  ddoonneezzeeaa  mmiissTTvviiss  yyvveellaazzee  mmiizzaannSSeewwoonniillii  aappeelliirreebbaa..  
mmoottiivvaacciiiiss  TTaannaammeeddrroovvee  mmkkvvlleevvaarreebbii  ((mmaarrkkeettoollooggeebbii))  mmiissddee--
vveenn  ((mmiihhyyvveebbiiaann))  ttrraaddiicciiuull  ffrreeiiddiissttuull  iinntteerrpprreettaacciiaass..  

ffssiiqqoollooggii  mmeeccnniieerrii  aa..  mmaasslloouu  SSeeeeccaaddaa  aaeexxssnnaa,,  rraattoomm  SSeeiigg--
rrZZnnoobbss  iinnddiivviiddii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddrrooss..  
rraattoomm  xxaarrjjaavvss  ddiidd  ddrrooss  eerrTTii  aaddaammiiaannii  iimmaazzee,,  rroomm  ddaaiiccvvaass  TTaavvii  
yyoovveellggvvaarrii  ggaarree  ssaaSSiiSSrrooeebbeebbiissaaggaann,,  xxoolloo  mmeeoorree  aaddaammiiaannii  mmiiiiss--
wwrraaffvviiss  iiqqiiTTkkeenn,,  rroomm  ddaaiimmssaaxxuurrooss  ggaarreemmooccvviiss  ppaattiivviisscceemmaa??  
aammaass  aa..  mmaasslloouu  xxssnniiss  iimmiiTT,,  rroomm  aaddaammiiaanniisseeuull  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  
ssiisstteemmaa  aaggeebbuulliiaa  iieerraarrqqiiuullii  wweessiiTT  mmaaTTii  mmnniiSSvvnneelloobbiiss  SSeessaabbaa--
mmiissaadd::  ffiizziioollooggiiuurrii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii,,  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  uussaaff--
rrTTxxooeebbaazzee,,  ssoocciiaalluurrii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii,,  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii  ppaattii--
vviisscceemmaassaa  ddaa  TTvviiTTaaqqttuuaalluurroobbaazzee  ((nnaaxx..  66..11))..  iinnddiivviiddii  ppiirrvveell  
rriiggSSii  ccddiilloobbss  ddaaiikkmmaayyooffiillooss  yyvveellaazzee  ssaaaarrsseebboo  mmooTTxxoovvnniillee--
bbeebbii..  rrooddeessaacc  kkmmaayyooffiillddeebbaa  eess  mmooTTxxoovvnniilleebbaa,,  aaddaammiiaannii  mmiiiiss--
wwrraaffvviiss  mmoommddeevvnnoo  mmnniiSSvvnneelloobbiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ddaakkmmaayyooffiillee--
bbiissaakkeenn..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmSSiieerr  aaddaammiiaannss  __    aarr  aaiinntteerreesseebbss  ssiiaaxxlleeeebbii  
xxeelloovvnneebbiiss  ssaammyyaarrooddaann  ((mmooTTxxoovvnniilleebbaa  55)),,  rrooggoorr  ggaammooiiyyuurreebbaa  
ssaazzooggaaddooeebbiiss  TTvvaalleebbSSii  ((mmooTTxxoovvnniilleebbaa  33  aann  44))..  rraammddeennaadd  ssuuffTTaa  
hhaaeerriiTT  ssuunnTTqqaavvss  iiggii  ((mmooTTxxoovvnniilleebbaa  22))..  mmaaggrraamm  rrooddeessaacc  mmaass  eeqqnnee--
bbaa  ssaakkmmaarriissii  ssaaWWmmeellii  ddaa  ssaassmmeellii,,  wwiinnaa  ppllaannzzee  ggaaddmmoovvaa  SSeemmddggoommii  
mmnniiSSvvnneelloobbiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii..  

ff..  hheerrccbbeerrggii  mmoottiivvaacciiiiss  oorrffaaqqttoorriiaannii  TTeeoorriiiiss  aavvttoorriiaa,,  
rroommlliiss  SSeessaabbaammiissaadd  aaddaammiiaanniiss  uukkmmaayyooffiilleebbaa  ddaa  mmiissii  ddaakkmmaayyooffii--
lleebbaa  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  ffaaqqttoorreebbiiss  oorrii  jjgguuffiiTT..  iimmiissaaTTvviiss  rroomm  
yyiiddvvaa  SSeeddggeess,,  aarraassaakkmmaarriissiiaa  uukkmmaayyooffiilleebbiiss  ffaaqqttoorreebbiiss  aarraa--
sseebboobbaa  __  ssaaWWiirrooaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  ffaaqqttoorreebbiiss  aarrsseebboobbaa..  mmaa--
ggaalliiTTaadd,,  kkoommppiiuutteerriiss  ggaarraannttiiiiss  uuqqoonnlloobbaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaxxddeess  
uukkmmaayyooffiilleebbiiss  ffaaqqttoorrii..  mmaaggrraamm  SSeeZZeenniillii  tteeqqnniikkiiss  rreemmoonnttiiss  
vvaallddeebbuulleebbaaTTaa  aarrsseebboobbaa  aarr  aarriiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  ffaaqqttoorrii  aann  
mmoottiivvii,,  rroommeelliicc  uubbiiZZggeebbss  mmoommxxmmaarreebbeellss  yyiiddvviisskkeenn,,  vviinnaaiiddaann  ggaa--
rraannttiiaa  aarr  aarriiss  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  wwyyaarroo..  
aasseeTTii  ffaaqqttii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  eeqqsspplluuaattaacciiaaSSii  kkoommppiiuutteerriiss  ssiimmaarr--
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ttiivvee..  aaRRnniiSSnnuullii  ffaaqqttoorreebbii  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  kkiiddeevvaacc  mmyyiiddvveelliiss  
mmiieerr  aammaa  TTuu  iimm  ssaaqqoonnlliiss  aarrCCeevvaass..  

  
nnaaxx..  66..11..  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  iieerraarrqqiiaa  aa..  mmaasslloouuss  mmiixxeeddvviiTT  
  

  

66..22..  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaaddwwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiiss    

pprroocceessii  

  
ggaannxxiilluullii  ffssiiqqoollooggiiuurrii  pprroocceesseebbii  aassrruulleebbeenn  ddiidd  rroollss  

iimmiiss  ggaaggeebbaaSSii,,  TTuu  rrooggoorr  RReebbuulloobbeenn  mmoommxxmmaarreebblleebbii  TTaavviiaannTT  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbss  aammaa  TTuu  iimm  ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb..  ffiirrmmiiss  
((kkoommppaanniiiiss))  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  aauucciilleebbllaadd  uunnddaa  ggaaeerrkkvveess  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevviiss  yyvveellaa  aassppeeqqttSSii..  66..22..  ccxxrriillSSii  wwaarrmmooddggeennii--
lliiaa  ssaakkiiTTxxeebbiiss  ssiiaa,,  iimmiiss  TTaaoobbaazzee  vviinn,,  rraass,,  ssaadd,,  rrooddiiss  ddaa  rraattoomm  
yyiidduulloobbss..  SSoorrssmmWWvvrreetteellii  kkoommppaanniieebbii  mmTTeell  ZZaalliissxxmmeevvaass  aaxxmmaa--
rreenn  iimmaass,,  rroomm  ggaaiiggoonn,,  mmaaTTii  mmyyiiddvveelleebbii  rrooggoorr  RReebbuulloobbeenn  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbaass  ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  aannuu  rrooggoorr  xxoorrcciieellddeebbaa  
yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceessii..  iissiinnii  eeuuff--
lleebbiiaann  sswwaavvlleebbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  aarrCCeevviiss  ggaammooccddiilleebbaass  ddaa  mmiiss  ggaa--
mmooyyeenneebbaass..  

mmoommxxmmaarreebbeellii  ggaaiivvlliiss  xxuuTT  ssttaaddiiaass::  pprroobblleemmiiss  SSeeccnnoobbaa,,  
iinnffoorrmmaacciiiiss  ZZeebbnnaa,,  vvaarriiaanntteebbiiss  SSeeffaasseebbaa,,  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmii--
RReebbaa  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  qqcceevvaa  yyiiddvviiss  SSeemmddeegg..  bbuunneebbrriivviiaa,,  rroomm  
ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvviiss  pprroocceessii  iiwwyyeebbaa  ggaacciilleebbiiTT  aaddrree  ssaaqqoonnlliiss  
uuSSuuaalloo  SSeeZZeennaammddee  ddaa  mmiissii  SSeeddeeggeebbii  vvlliinnddeebbaa  xxaannggrrZZlliivvii  ddrrooiiss  
ggaannmmaavvlloobbaaSSii  TTvviiTT  ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZeenniiss  SSeemmddeegg..  pprraaqqttiikkaaSSii  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbii  yyoovveellTTvviiss  rrooddii  ggaaddiiaann  pprroocceessiiss  yyvveellaa  xxuuTTiivvee  
ssttaaddiiaass..  mmaaggaalliiTTaadd,,  qqaallii,,  rroommeelliicc  mmuuddmmiivvaadd  iiZZeennddaa  kkbbiilliiss  
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ppaassttiiss  eerrTTssaa  ddaa  iimmaavvee  mmaarrkkaass,,  yyiiddvviiss  pprroocceessii  ssrruullddeebbaa  iinnffoorr--
mmaacciiiiss  ZZeebbnniissaa  ddaa  SSeeffaasseebbiiss  eettaappeebbiiss  ggaammoottoovveebbiiTT..  mmaaggrraamm  kkaa--
nnoonnzzoommiieerriiaa  mmeeccnniieerrTTaa  mmiieerr  SSeemmooTTaavvaazzeebbuullii  yyiiddvviiss  pprrooccee--
ssiiss  mmooddeellii..  

ccxxrriillii  66..22  

mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevviiss  ggaaggeebbaa  
  

  vviinn  yyiidduulloobbss  CCvveennss  ssaaqqoonneellss  aann  mmoommssaaxxuurreebbaass??  
  vviinn  RReebbuulloobbss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb??  
  vviinn  aaxxddeennss  ggaavvlleennaass  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaazzee  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb??  
  vviinn  RReebbuulloobbss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb??  aammaassTTaann  vviinn  rroo--

ggoorr  rroollss  aassrruulleebbss??  
  rraass  iiZZeennss  mmyyiiddvveellii??  rrooggoorrii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii  uunnddaa  iiqqnneess  ddaakkmmaa--

yyooffiilleebbuullii??  
  rraattoomm  iiZZeenneenn  mmyyiiddvveelleebbii  kkoonnkkrreettuull  bbrreennddss??  
  ssaadd  mmiiddiiaann  iissiinnii,,  rroomm  aaiirrCCiioonn  aann  SSeeiiZZiinnoonn  ssaaqqoonneellii  aann  mmoommssaaxxuurreebbaa??  
  iissiinnii  rrooddiiss  yyiidduulloobbeenn??  aaqqvvTT  aaddggiillii  TTuu  aarraa  sseezzoonnuurr  ffaaqqttoo--

rreebbss??  
  CCvveennii  ssaaqqoonneellii  rrooggoorr  aaRRiiqqmmeebbaa  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmiieerr??  
  rrooggoorriiaa  mmyyiiddvveellTTaa  ggaannwwyyoobbaa  CCvveennii  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT??  
  rrooggoorr  ssoocciiaalluurr  ffaaqqttoorreebbss  ZZaalluuZZTT  ggaavvlleennaa  iiqqoonniioonn  ggaaddaawwyyvveettii--

lleebbaazzee  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb??  
  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  TTuu  aarraa  mmyyiiddvveellTTaa  ssttiillii  mmaaTT  mmiieerr  mmiissaaRReebb  ggaaddaaww--

yyvveettiilleebbeebbzzee??  
  rrooggoorr  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  ppiirroovvnnuullii  ddaa  ddeemmooggrraaffiiuullii  ffaaqqttoorreebbii  

ggaaddaawwyyvveettiilleebbaazzee  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb??  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
nnaaxx..  66..22..  yyiiddvviiss  pprroocceessiiss  mmooddeellii  

  

pprroobblleemmiiss  SSeeccnnoobbaa  

iinnffoorrmmaacciiiiss  ZZeebbnnaa  

vvaarriiaanntteebbiiss SSeeffaasseebbaa

ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  

mmiiRReebbaa yyiiddvviiss SSeessaaxxeebb

qqcceevvaa  yyiiddvviiss  SSeemmddeegg  
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rrooggoorrcc  wweessii,,  yyiiddvviiss  pprroocceessii  iiwwyyeebbaa  mmyyiiddvveelliiss  mmiieerr  pprroobb--

lleemmiiss  aannuu  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  SSeeccnnoobbiiTT..  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  
ggaammoowwvveeuullii  iiyyooss  SSiiggaa  ggaammaaRRiizziiaanneebblliiTT  ((SSeegguulliiaanneebbiiTT)),,  rrooddee--
ssaacc  eerrTT--eerrTTii  CCvveeuulleebbrriivvii  ssaaWWiirrooeebbaa  ((SSiimmSSiillii,,  wwyyuurrvviillii,,  sseeqq--
ssuuaalluurrii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii))  vviiTTaarrddeebbaa  TTaavviiss  zzRRvvrruull  ddoonneemmddee  
ddaa  ggaarrddaaiiqqmmnneebbaa  wwaaqqeezzeebbaadd..  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  iinnii--
cciirreebbuullii  ggaarree  ggaammRRiizziiaanneebblliiTTaacc..  aaddaammiiaannss  SSeeuuZZlliiaa  SSeexxaarroo--
ddeess  TTaavviissii  mmeezzoobblliiss  aavvttoommoobbiillss  aann  nnaaxxooss  hhaavvaaiiss  kkuunnZZuulleebbzzee  
ddaassvveenneebbiiss  SSeessaaxxeebb  ssaatteelleevviizziioo  rreekkllaammaa,,  rroommlliiss  SSeeddeeggaadd  mmaass  
wwaarrmmooeeSSvvaass  aazzrrii  yyiiddvviiss  SSeessaaZZlleebblloobbiiss  TTaaoobbaazzee..  ffiirrmmiiss  ((kkoomm--
ppaanniiiiss))  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  uunnddaa  ggaaeerrkkvveess,,  rrooggoorr  ggaarreemmooee--
bbeebbSSii  xxddeebbaa  aaddaammiiaanniiss  ((mmoommxxmmaarreebblliiss))  aammaa  TTuu  iimm  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  
iinniicciirreebbaa..  aamm  mmiizznniiTT  aauucciilleebbeelliiaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiiRReebbaa  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbiissaaggaann..  aamm  iinnffoorrmmaacciiaazzee  ((mmoonnaacceemmeebbzzee))  ddaayyrrddnnoobbiiTT,,  SSee--
iiZZlleebbaa  ddaammuuSSaavvddeess  mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiiaa,,  rroommeelliicc  mmoowwooddee--
bbuulliiaa  ggaammooiiwwvviiooss  iinntteerreessii  mmoommxxmmaarreebblleebbSSii,,  rraacc  ggaannssaakkuuTTrree--
bbiiTT  ssaassaarrggeebbllooaa  aarraarreegguullaarruullaadd  SSeessaaZZeennii  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT..  
mmaaggaalliiTTaadd,,  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  iigguulliissxxmmeebbaa  ffuuffuunneebbiiss  ssaaggnneebbii,,  
ttuurriissttuullii  ssaaggzzuurreebbii  ddaa  ssxxvv..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrmmaa  uunnddaa  
ggaazzaarrddooss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmoottiivvaacciiaa  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  mmaarrttiivvaadd  
wwaaaaqqeezzooss  aaddaammiiaanneebbii  sseerriioozzuullaadd  ddaaffiiqqrrddnneenn  yyiiddvviiss  ggaannxxoorr--
cciieelleebbiiss  TTaaoobbaazzee..  

pprroobblleemmiiss  SSeeccnnoobbiiss  SSeemmddeegg  mmoommxxmmaarreebbeellii  iiwwyyeebbss  ddaammaatteebbiiTTii  
iinnffoorrmmaacciiiiss  ZZeebbnnaass..  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  aasseeTTii  ZZeebbnniiss  oorr  ddoonneess..  
zzoommiieerrii  ZZeebbnniiss  ZZaalliissxxmmeevvaass  mmaarrttiivvaadd  uuwwooddeebbeenn  ssaaqqoonnlliissTTvviiss  
yyuurraaddRReebbiiss  ggaammaaxxvviilleebbaass..  aamm  ddoonneezzee  mmoommxxaarreebbeellii  xxddeebbaa  uuffrroo  
aammTTvviisseebbeellii  mmiissTTvviiss  ssaaiinntteerreessoo  pprroodduuqqcciiiiss..  uuffrroo  iinntteennssiiuu--
rrii  ZZaalliissxxmmeevvaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  rrooggoorrcc  iinnffoorrmmaacciiiiss  aaqqttiiuurr  

ZZeebbnnaass..  mmoommxxmmaarreebbeellii  ssppeecciiaalluurraadd  eeZZeebbss  SSeessaabbaammiiss  rreekkllaammaass,,  
uurreekkaavvss  mmeeggoobbrreebbss,,  eeZZeebbss  iinnffoorrmmaacciiaass  iinntteerrnneettSSii,,  SSeeddiiss  mmaaRRaa--
zziieebbSSii,,  rroomm  ggaaiiggooss  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  uuffrroo  mmeettii..  
ZZaalliiaann  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  ffiirrmmiiss  ((kkoommppaanniiiiss))  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ssaammssaaxxuurriissTTvviiss  iinnffoorrmmaacciiiiss  ZZiirriiTTaadd  wwyyaarrooeebbss,,  rroommlleebbssaacc  
mmiimmaarrTTaavveenn  mmoommxxmmaarreebblleebbii..  iinnffoorrmmaacciiiiss  wwyyaarrooeebbii  iiyyooffaa  ooTTxx  
jjgguuffaadd::  

  ppiirraaddii::  oojjaaxxii,,  mmeeggoobbrreebbii,,  mmeezzoobblleebbii,,  nnaaccnnoobbeebbii;;  
  kkoommeerrcciiuullii::  rreekkllaammaa,,  wweebb--ssaaiitteebbii,,  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaadd--

ggeennlleebbii,,  ddiilleerreebbii,,  SSeeffuuTTvvaa,,  eeqqssppoozziicciieebbii  mmaaRRaazziieebbSSii;;  
  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii::  mmaassoobbrriivvii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbii,,  

mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  oorrggaanniizzaacciieebbii;;  
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  ppiirraaddii  ggaammooccddiilleebbaa::  SSeexxeebbaa,,  ddaaTTvvaalliieerreebbaa,,  ssaaqqoonnlliiss  
ggaammooyyeenneebbaa..    

iinnffoorrmmaacciiiiss  aamm  wwyyaarrooeebbiiss  rraaooddeennoobbaa  ddaa  mmaaTTii  ggaavvlleennaa  mmoommxx--
mmaarreebbeellzzee  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  kkaatteeggoorriiaassaa  ddaa  aaddaammiiaanniiss  
iinnddiivviidduuaalluurr  TTaavviisseebbuurreebbeebbzzee..  ssaaeerrTToodd  ssaaqqoonneellzzee  ccnnoobbee--
bbiiss  ddiidd  nnaawwiillss  mmoommxxmmaarreebblleebbii  RReebbuulloobbeenn  mmwwaarrmmooeebblleebbiiss  mmiieerr  
ggaammooyyeenneebbuullii  kkoommeerrcciiuullii  wwyyaarrooeebbiiddaann,,  mmaaggrraamm  yyvveellaazzee  eeffeeqq--
ttiiaann  iinnffoorrmmaacciiaadd  iiTTvvlleebbaa  iiss,,  rroommeelliicc  SSeemmooddiiss  ppiirraaddii  aann  ddaa--
mmoouukkiiddeebbeellii  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  wwyyaarrooeebbiiddaann..  aaSSSS--SSii  aavvttoommoobbii--
lleebbiiss  mmyyiiddvveelleebbiiss  4400%%--zzee  mmeettii  iinnffoorrmmaacciiiissaaTTvviiss  mmiimmaarrTTaavveenn  
JJuurrnnaall  `̀CCoonnssuummeerr  RReeppoorrttss~~,,  rraacc  mmaass  xxddiiss  iinnffoorrmmaacciiiiss  uummssxxvviilleess  
wwyyaarroodd  aamm  bbaazzaarrzzee..  TTiiTTooeeuullii  wwyyaarroo  TTaavviisseebbuurraadd  aaxxddeennss  ggaavv--
lleennaass  aaddaammiiaanniiss  ((mmyyiiddvveelliiss))  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaazzee  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb..  
kkoommeerrcciiuullii  wwyyaarrooeebbii  mmxxoolloodd  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmaattaarreebbeelliiaa,,  xxoo--
lloo  ppiirraaddii  wwyyaarrooeebbii  ggaannaammttkkiicceebbeenn  mmiiRReebbuull  ccooddnnaass  ddaa  iiZZllee--
vviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmiieecceeTT  mmaaTT  SSeeffaasseebbaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  eeqqiimmii  
xxSSiirraadd  ggeebbuulloobbss  aaxxaallii  wwaammlleebbiiss  SSeessaaxxeebb  kkoommeerrcciiuullii  wwyyaarrooee--
bbiiddaann,,  mmaaggrraamm  pprreeppaarraattiiss  SSeeffaasseebbiissaaTTvviiss  CCvveeuulleebbrriivvaadd  mmiimmaarr--
TTaavvss  kkoolleeggeebbss..  iinntteerrnneettiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiTT  iinnffoorrmmaacciiiiss  ZZeebbnniiss  
pprroocceessii  SSeeiiccvvaallaa..  ddRReess  bbaazzaarrzzee  aarrsseebboobbeenn  ttrraaddiicciiuullii  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbii  ((rroommlleebbiicc  aarr  aaxxoorrcciieelleebbeenn  yyiiddvvaass  qqsseellSSii)),,  kkiibbeerr--
mmoommxxmmaarreebblleebbii  ((aaxxoorrcciieelleebbeenn  TTaavviiaannTTii  yyiiddvveebbiiss  ZZiirriiTTaadd  nnaa--
wwiillss  qqsseellSSii))  ddaa  hhiibbrriidduullii  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ((iissiinnii  aaxxoorrcciieelleebbeenn  
yyiiddvveebbss  oorriivvee  wweessiiTT))..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  uummrraavvlleessoobbaa  ggaanneekkuuTT--
vvnneebbaa  SSeerreeuull  ttiippss::  CCvveeuulleebbrriivvaadd  iissiinnii  ddaaddiiaann  ssaapprroodduuqqttoo  
mmaaRRaazziieebbSSii,,  mmaaggrraamm,,  aarriiss  SSeemmTTxxvveevveebbii,,  rrooccaa  SSeekkvveeTTaass  aaZZlleevveenn  
RReeaappoodd--ss;;  iissiinnii  yyiidduulloobbeenn  wwiiggnneebbss  BBaarrnneess&&NNoobbllee--ss  mmaaRRaazziieebbSSii,,  
mmaaggrraamm  zzooggjjeerr  mmaaTTTTvviiss  ssaaiinntteerreessoo  lliitteerraattuurriiss  SSeekkvveeTTaass  
aaZZlleevveenn  ssaaiittzzee  bbnn..ccoomm..  aaddaammiiaanneebbss  wwiinnaannddeebbuurraadd  uuyyvvaarrTT  ddaammoouu--
kkiiddeebbllaadd  SSeeaarrCCiioonn  ppoommiiddoorreebbii,,  xxeelliiTT  SSeeeexxoonn  qqssoovviilleebbss,,  ddaayy--
nnoossoonn  ssuunnaammoo  ddaa  iikkoonnttaaqqttoonn  eerrTTmmaanneeTTTTaann..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  ddaakk--
mmaayyooffiillddeess  hhiibbrriidduullii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii,,  kkoomm--
ppaanniiaaTTaa  uummrraavvlleessoobbaamm  uunnddaa  iimmuuSSaaooss  rrooggoorrcc  ttrraaddiicciiuullii,,  aassee--
vvee  eelleeqqttoorrnnuullii  wweessiiTTaacc..  

mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii,,  TTuu  mmoommxxmmaarreebbeellii  rrooggoorr  aammuuSSaavveebbss  
iinnffoorrmmaacciiaass  kkoonnkkuurreennttii  mmaarrkkeebbiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  rrooggoorr  aaffaasseebbss  
mmaaTT  ffaasseeuulloobbaass..  yyiiddvviiss  yyvveellaa  ssiittuuaacciiiissaaTTvviiss  aann  yyvveellaa  mmoomm--
xxmmaarreebblliissTTvviiss  eerrTTiiaannii  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeellii  pprroocceessii  aarr  aarrssee--
bboobbss..  yyoovveellTTvviiss  aarriiss  vvaarriiaanntteebbiiss  SSeeffaasseebbiiss  rraammddeenniimmee  
pprroocceessii;;  aammaassTTaann  TTaannaammeeddrroovvee  mmooddeelleebbSSii  iissiinnii  ggaanniixxiilleebbaa  rroo--
ggoorrcc  oorriieennttiirreebbuullii  uuwwiinnaarreess  yyoovvlliissaa  SSeeccnnoobbaazzee::  mmoommxxmmaa--
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rreebbeellii  mmssjjeelloobbss  ssaaqqoonneellzzee  mmeettwwiillaadd  SSeeggnneebbuullaadd  ddaa  rraacciioo--
nnaalluurraadd..  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmiieerr  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  iinn--
ffoorrmmaacciiiiss  SSeeffaasseebbiiss  aannaalliizzii  eemmyyaarreebbaa  rraammddeenniimmee  ZZiirriiTTaadd  
pprriinncciippeebbss..  jjeerr--eerrTTii,,  mmoommxxmmaarreebbeellii  mmiiiisswwrraaffvviiss  zzooggiieerrTTii  
mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiissaakkeenn;;  mmeeoorree,,  iiggii  eeZZeebbss  ssaaqqoonneell--
zzee  ggaannssaazzRRvvrruull  ssaarrggeebbeellss;;  mmeessaammee,,  TTiiTTooeeuullii  ssaaqqoonneellii  ggaannii--
xxiilleebbaa  rrooggoorrcc  TTvviisseebbaaTTaa  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommeellTTaaggaannaacc  TTii--
TTooeeuullii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  xxaarriissxxiiTT  uuzzrruunnvveellyyooffss  ZZiieebbuull  ssaarr--
ggeebbllss,,  mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  ssaaiinntteerreessoo  TTvviisseebbeebbii  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  
kkoonnkkrreettuull  ssaaqqoonneellzzee..  mmaaggaalliiTTaadd::  

  ffoottooaappaarraatteebbii::  ffookkuussiirreebbiiss  ssiimmkkvveeTTrree,,  eeqqssppoozziicciiiiss  
ddiiaappaazzoonnii,,  ggaabbaarriittii  ddaa  ffaassii;;  

  ssaassttuummrrooeebbii::  aaddggiillmmddeebbaarreeoobbaa,,  ssiissuuffTTaavvee,,  ssiimmyyuuddrroo--
vvee,,  ccxxoovvrreebbiiss  RRiirreebbuulleebbaa;;  

  kkbbiilliiss  eelleeqqssiirrii::  ffeerrii,,  eeffeeqqttiiaannoobbaa,,  bbaaqqtteerriioocciidduullii  
TTvviisseebbeebbii,,  ffaassii,,  ggeemmoo  ddaa  aarroommaattii;;  

  aavvttoommoobbiilliiss  ssaabbuurraavveebbii::  uussaaffrrTTxxooeebbaa,,  xxaannggrrZZlliivvoo--
bbaa..  mmeessaazziiddrree  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii,,  ffaassii..  

mmoommxxmmaarreebblleebbii  ggaammooyyooffeenn  ssaaqqoonnlliiss  iimm  TTvviisseebbeebbss,,  rroommlleebb--
ssaacc  mmooaaqqvvTT  ZZiieebbuullii  ssaarrggeebbeellii..  aammiittoomm  yyoovveellTTvviiss  SSeeiiZZlleebbaa  
ssaaqqoonnlliiss  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbaa  TTvviiTT  ssaaqqoonnlliiss  TTvviisseebbeebbiiss  SSee--
ssaabbaammiissaadd,,  rroommlleebbssaacc  aaqqvvTT  ppiirrvveellxxaarriissxxoovvaannii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  jjgguuffeebbiissaaTTvviiss..  

ssaabboolloooo  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  yyaalliibbddeebbaa  xxuuTTii  
SSeemmaaddggeennlliissaaggaann::  ggaaddaawwttvveettiilleebbaa  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb,,  mmaaRRaazziiiiss  

SSeessaaxxeebb,,  yyiiddvviiss  mmooccuulloobbiiss  SSeessaaxxeebb,,  yyiiddvviiss  ddrrooiiss  SSeessaaxxeebb  
ddaa  aannaazzRRaauurreebbiiss  wweessiiss  SSeessaaxxeebb  ((ssaakkrreeddiittoo  bbaarraaTTiiTT))..  yyoovveell--
ddRRiiuurrii  mmooxxmmaarreebbiiss  ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvvaass  TTaann  aaxxllaavvss  nnaakklleebbii  rraaoo--
ddeennoobbiiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbaa  ddaa  iiggii  mmooiiTTxxoovvss  nnaakklleebb  ddrrooss  
mmooffiiqqrreebbaazzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  SSaaqqrriiss  ffxxvvnniilliiss  SSeeZZeenniissaass  mmoommxxmmaarree--
bbeellii  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  yyuurraaddRReebbaass  aarr  aaqqcceevvss  aarrcc  ggaammyyiiddvveellss,,  
aarrcc  aannaazzRRaauurreebbiiss  wweessss..  eerrTT  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSeeuuZZ--
lliiTT  uuaarrii  TTqqvvaann  yyvveellaa  SSeemmooTTaavvaazzeebbuullii  mmaarrkkiiss  SSeeffaasseebbiiss  ffoorr--
mmaalluurr  pprroocceedduurraazzee;;  ssxxvvaa  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  kkii  zzeemmooTTCCaammooTTvvlliillmmaa  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbmmaa  SSeeiiZZlleebbaa  aarrsseebbiiTTii  ggaavvlleennaa  mmooaaxxddiinnoonn  yyiidd--
vviiss  SSeessaaxxeebb  ssaabboolloooo  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaazzee..  

ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZeenniiss  mmoommeennttSSii  mmwwaarrmmooeebblliiss  mmuuSSaaoobbaa  aarr  mmTTaavvrrddee--
bbaa;;  iiggii  ggrrZZeellddeebbaa  ggaayyiiddvviiss  SSeemmddggoomm  ppeerriiooddSSii..  ffiirrmmiiss  ((kkoommppaa--
nniiiiss))  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrmmaa  uunnddaa  SSeeiisswwaavvllooss  yyiiddvviiTT  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  xxaarriissxxii,,  mmaaTTii  mmooqqmmeeddeebbeebbii  ssaaqqoonnlliiss  
SSeeZZeenniiss  SSeemmddeegg  ((mmoommxxmmaarreebblliiss  qqcceevvaa  yyiiddvviiss  SSeemmddeegg))  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  
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SSeemmddggoommii  bbeeddii..  kkmmaayyooffiilleebbaa  eess  aarriiss  ffuunnqqcciiaa,,  rroommeelliicc  uuCCvvee--
nneebbss  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmoollooddiinneebbiissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  rreeaalluurrii  ffuunn--
qqcciioonniirreebbiiss  SSeessaabbaammiissoobbaass..  TTuu  yyiiddvvaa  aarr  SSeeeessaabbaammeebbaa  aammoossaavvaall  
mmoollooddiinneebbss,,  ggaammoommyyeenneebbeellii  ((mmoommxxmmaarreebbeellii))  rrCCeebbaa  iimmeeddggaaccrruuee--
bbuullii,,  xxoolloo  TTuu  mmoommxxmmaarreebblliiss  iimmeeddeebbii  ggaaaammaarrTTllddaa,,  iiggii  SSeeiiggrr--
ZZnnoobbss  kkmmaayyooffiilleebbaass..  TTuu  ssaaqqoonnlliiss  ffuunnqqcciioonniirreebbaa  mmeett  ssiiaammoovv--
nneebbaass  aanniiWWeebbss  mmoommxxmmaarreebbeellss,,  vviiddrree  mmiissii  mmoollooddiinnii  iiyyoo,,  mmaaSSiinn  
mmoommxxmmaarreebbeellii  aaRRffrrTToovvaanneebbuulliiaa..  mmyyiiddvveelliiss  kkmmaayyooffiilleebbiiss  xxaa--
rriissxxzzeeaa  ddaammookkiiddeebbuullii  mmiissii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ggaammeeoorreebbiiTTii  yyiidd--
vviiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  mmiiss  SSeessaaxxeebb  ggaammooZZaaxxiilleebbii  mmeeggoobbrreebbssaa  ddaa  nnaaccnnoo--
bbeebbss  SSoorriiss..  rraacc  uuffrroo  mmeettiiaa  SSeeuussaabbaammoobbaa  mmoollooddiinneebbssaa  ddaa  rreeaa--
lloobbaass  SSoorriiss,,  mmiiTT  uuffrroo  ZZlliieerriiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  uukkmmaayyooffiillee--
bbaa..  yyiiddvviiddaann  kkmmaayyooffiilleebbiiss  mmnniiSSvvnneelloobbaa  mmiiuuTTiiTTeebbss  iimmaazzee,,  rroomm  
rreekkllaammaamm  uunnddaa  aassaaxxooss  ssaaqqoonnlliiss  rreeaalluurrii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii..  

mmoommxxmmaarreebblliiss  kkmmaayyooffiilleebbaa  aann  iimmeeddggaaccrruueebbaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  
mmiiss  SSeemmddeeggoomm  mmooqqmmeeddeebbeebbss..  TTuu  iiggii  kkmmaayyooffiilliiaa  ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvviiTT,,  
mmaaSSiinn,,  bbuunneebbrriivviiaa,,  SSeeiiZZeennss  iimm  ssaaqqoonneellss  kkiiddeevv,,  rroommeellmmaacc  mmiissii  
mmoollooddiinneebbii  ggaaaammaarrTTllaa..  ggaammookkvvlleevvaamm  aaCCvveennaa,,  rroomm  aavvttoommoobbiill  
`̀TTooyyoottaa~~--ss  mmyyiiddvveellTTaa  7755%%  iiyyoo  ZZaalliiaann  kkmmaayyooffiillii  ddaa  ggaarrkkvveeuullii  
ddrrooiiss  ggaassvvlliiss  SSeemmddeegg  aappiirreebbddnneenn  iiggiivvee  mmwwaarrmmooeebblliiss  aaxxaallii  
mmooddeelliiss  yyiiddvvaass..  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  aammbboobbeenn  mmwwaarrmmooeebblleebbii::  
`̀kkmmaayyooffiillii  mmyyiiddvveellii  ssaauukkeeTTeessoo  rreekkllaammaaaa~~..  rrooggoorrcc  wwiinnaa  TTaavvSSii  
iiyyoo  nnaaCCvveenneebbii,,  mmyyiiddvveelleebbTTaann  mmwwaarrmmooeebblleebbiiss  ggaayyiiddvviissSSeemmddggoommii  
kkoommuunniikkaacciieebbiiss  SSeeddeeggaadd  ssaaqqoonnlliiss  mmaaRRaazziieebbSSii  ddaabbrruunneebbiissaa  ddaa  
SSeekkvveeTTeebbiiss  ggaauuqqmmeebbiiss  mmaaCCvveenneebblleebbii  mmcciirrddeebbaa..  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  
uunnddaa  iiccooddeess::  mmoommxxmmaarreebbeellii  rrooggoorr  iiyyeenneebbss  mmiiss  ssaaqqoonneellss  ddaa  
rrooggoorr  aaxxddeennss  iiggii  bboollooss  mmiiss  uuttiilliizzaacciiaass  ((nnaaxx..  66..33))..  ggaayyiiddvveebbiiss  
ssiixxSSiirreeeebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraaSSii  mmTTaavvaarr  rroollss  aassrruulleebbss  ssaaqqoonnlliiss  
mmooxxmmaarreebbiiss  ddoonnee::  rraacc  uuffrroo  sswwrraaffaadd  mmooiixxmmaarreenn  mmyyiiddvveelleebbii  
ssaaqqoonneellss,,  mmiiTT  uuffrroo  mmaallee  bbrruunnddeebbiiaann  iissiinnii  mmaaRRaazziiaaSSii  aaxxaallii  
yyiiddvviiss  ggaannssaaxxoorrcciieelleebbllaadd..  

mmoommxxmmaarreebblliiss  mmiieerr  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceessii  yyoo--
vveellTTvviiss  rrooddii  vviiTTaarrddeebbaa  mmkkaaccrraadd  ggaannssaazzRRvvrruullii  ssqqeemmiiTT,,  aauuccii--
lleebbeelliiaa  aamm  pprroocceessiissaaddmmii  ssxxvvaa  TTeeoorriieebbiissaa  ddaa  mmiiddggoommeebbiiss  ggaann--
xxiillvvaacc  ddaa  mmaaTTii  ggaammooyyeenneebbiiss  SSeessaaZZlloo  ssiittuuaacciieebbiiss  SSeesswwaavvllaa..  
mmoommxxmmaarreebblleebbii  yyoovveellTTvviiss  vveerr  aammuuSSaavveebbeenn  iinnffoorrmmaacciiaass  aann  vveerr  
RReebbuulloobbeenn  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbss  mmooffiiqqrreebbuullaadd,,  rraacciioonnaalluurraadd..  
ssaammoommxxmmaarreebblloo  ggaammookkvvlleevveebbiiss  ssffeerrooSSii  eerrTT--eerrTT  yyvveellaazzee  aaqqttii--
uurraadd  ggaannvviiTTaarreebbaadd  mmiimmaarrTTuulleebbaass  wwaarrmmooaaddggeennss  qqcceevviiTT  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbaaTTaa  TTeeoorriiaa..  aamm  TTeeoorriiiiss  ffaarrgglleebbSSii  ggaammoovvlleenniilliiaa  mmrraa--
vvaallii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  eevvrriissttiikkeebbii  ddaa  wwiinnaasswwaarrSSeeddggeenniillii  aazzrreebbii,,  rroomm--
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lleebbiicc  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  yyoovveellddRRiiuurrii  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ((mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa))  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiissaaTTvviiss..  eevvrriissttiikkiiss  ccnneebbaaSSii  mmooii--
aazzrreebbaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbiiss  ggaammaarrttiivveebbuullii  wweesseebbii..  ggaa--
ddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbiiss  eevvrriissttiikkuullii  wweesseebbii  ggaammooiiyyeenneebbaa  mmaa--
SSiinn,,  rrooddeessaacc  mmoommxxmmaarreebblleebbii  aakkeeTTeebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  SSeeddeeggeebbiiss  aann  
mmoovvlleenneebbiiss  aallbbaaTToobbiiss  pprrooggnnoozzeebbss  mmoommaavvaallSSii::  

  

  
nnaaxx..  66..33..  ggaammooyyeenneebbaa,,  ggaannkkaarrggvvaa  ddaa  ggaannSSoorreebbaa  ssaaqqoonneellTTaann  
  

  ddaaSSvveebbuulloobbiiss  ((vvaarraauuddeebbiiss))  eevvrriissttiikkaa::  ssaammoommxxmmaarreebb--
lloo  pprrooggnnoozzii  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  mmoovvlleennaaTTaa  SSeessaaZZlloo  ddaa--
ssaassrruulliiss  kkoonnkkrreettuullii  mmaaggaalliiTTeebbiiss  ggaaxxsseenneebbiiss  ssiisswwrraa--
ffeessaa  ddaa  ssiimmaarrttiivveezzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  TTuu  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmii--
RReebbaammddee  mmoommxxmmaarreebbeellss  ggaauuttyyddaa  aannaallooggiiuurrii  ssaaqqoonneellii,,  mmaa--
SSiinn  aaxxaallii  yyiiddvviiss  uuaarriissTTqqmmiiss  ddaajjeerreebbuulloobbiiss  aallbbaaTToobbaa  
SSeeiiZZlleebbaa  aaRRmmooCCnnddeess  ggaaddiiddeebbuullii  ddaa  mmaass  eeqqnneebbaa  uuffrroo  mmee--
ttii  mmiiddrreekkiilleebbaa  aaaannaazzRRaauurrooss  ggaaffaarrTTooeebbuullii  ggaarraannttiiaa;;  

  rreepprreezzeennttaattiiuulloobbiiss  eevvrriissttiikkaa::  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  pprroogg--
nnoozzeebbii  eemmyyaarreebbaa  iimmaass,,  rraammddeennaadd  aarriiss  ggaannssaaxxiillvveellii  SSeeddeeggii  
rreepprreezzeennttaattiiuullii  aann  ssxxvvaa  mmaaggaalliiTTeebbiiss  mmssggaavvssii..  eerrTT--eerr--
TTii  mmiizzeezzii  ssaaqqoonnlliiss  SSeeffuuTTvviiss  mmssggaavvsseebbiiss  eerrTTssaa  ddaa  iimmaavvee  
kkaatteeggoorriiiiss  ffaarrgglleebbSSii  aarriiss  iiss,,  rroomm  mmwwaarrmmooeebblleebbss  uunnddaaTT  
mmaaTTii  ssaaqqoonneellii  wwaarrmmooaaddggeennddeess  ((ddaaeemmssggaavvssooss))    aamm  kkaatteeggoo--
rriiiiss  ssrruulluufflleebbiiaann  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss;;  

  RRuuzziissaa  ddaa  kkoorreeqqttiirreebbiiss  eevvrriissttiikkaa::  mmoommxxmmaarreebblleebbSSii  
aarrsseebboobbss  rraaRRaacc  ssaawwyyiissii  aazzrrii  ((aaqqeeddaann  ffssiiqqoollooggiiuurrii  tteerr--
mmiinnii  `̀RRuuzzaa~~)),,  rroommlliiss  kkoorreeqqttiirreebbaa  xxddeebbaa  ddaammaatteebbiiTTii  iinn--
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ffoorrmmaacciiiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmiimmwwooddeebblleebbiiss--
TTvviiss  ((mmoommssaaxxuurreebbiiss))  ZZaalliiaann  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  kklliieennttzzee  
((mmoommxxmmaarreebbeellzzee))  kkaarrggii  ppiirrvveellii  SSTTaabbeeWWddiilleebbiiss  mmooxxddeennaa::  
SSTTaabbeeWWddiilleebbaa  ggaannmmttkkiiccddeebbaa,,  iissee  rroomm  mmoommddeevvnnoo  SSTTaabbeeWWddii--
lleebbeebbiiss  iinntteerrpprreettiirreebbaa  mmooxxddeebbaa  uuffrroo  xxeellssaayyrreell  
SSuuqqzzee..  

aaRRssaanniiSSnnaavviiaa,,  rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbssaacc  SSeeuuZZlliiaaTT  iixxeell--
mmZZRRvvaanneelloonn  eevvrriissttiikkuullii  wweesseebbiiTT  ddaa  mmiiiiRRoonn  ggaaddaawwyyvveettiilleebbee--
bbii  wwiinnaasswwaarrSSeeddggeenniillii  aazzrriiTT..  

iibbaaddeebbaa  kkiiTTxxvvaa::  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbmmaa  ((ssaammssaa--
xxuurrmmaa))  rrooggoorr  SSeeiisswwaavvlloonn  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmii--
RReebbiiss  pprroocceessii??  SSeeiiZZlleebbaa  iimmiiss  wwaarrmmooddggeennaa,,  TTuu  rrooggoorr  mmooqqmmee--
ddeebbddnneenn  iissiinnii  TTvviiTToonn  ((iinnttrroossppeeqqcciiiiss  mmeeTTooddii))..  SSeeiiZZlleebbaa  CCaa--
ttaarrddeess  aarraa  ddiiddii  xxnniiss  mmyyiiddvveellTTaa  mmcciirree  rriiccxxvviiss  ggaammookkiiTTxxvvaa  
TTxxoovvnniiTT,,  rraamm  uubbiiZZggaa  mmaaTT  ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZeenniissaakkeenn  ((rreettrroossppeeqqcciiiiss  
mmeeTTooddii)),,  eeTTxxoovvooss  mmoommxxmmaarreebblleebbss,,  rroommlleebbiicc  ggeeggmmaavveenn  ssaaqqoonn--
lliiss  yyiiddvvaass,,  aaRRwweerroonn  yyiiddvviiss  mmoommaavvlliiss  pprroocceessii  ((ppeerrssppeeqqttiivviiss  
mmeeTTooddii))  ddaa,,  bboollooss,,  ggaaiirrkkvveess  mmyyiiddvveelleebbSSii,,  rrooggoorr  wwaarrmmoouuddggee--
nniiaaTT  mmaaTT  yyiiddvviiss  iiddeeaalluurrii  pprroocceessii  ((ddaanniiSSnnuulleebbiiss  mmeeTTooddii))..  
TTiiTTooeeuull  aamm  mmeeTTooddss  yyiiddvviiss  pprroocceessiiss  ssttaaddiieebbiiss  SSeessaaqqmmnneell  ssuu--
rraaTTSSii  SSeeaaqqvvss  aaxxaallii  ddaa  aaxxaallii  `̀ffeerreebbii~~..  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  qqcceevviiss  ggaammookkvvlleevveebbss  uuwwooddeebbeenn::  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssiiss--

tteemmiiss,,  mmyyiiddvveellTTaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  cciikklliiss,,  mmyyiiddvveellTTaa  sscceennaa--

rriiss  ssuurraaTTiiss  SSeeqqmmnnaass..  ggaammookkvvlleevviiss  oobbiieeqqttii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  iisseeTTii  ssaaxxeeeebbii,,  rrooggoorriiccaaaa,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  
rreeccxxvvaa,,  qqoorrwwiilliissTTvviiss  mmoommzzaaddeebbaa,,  aavvttoommoobbiilliiss  yyiiddvvaa..  mmaaggaallii--
TTaadd,,  aavvttoommoobbiilliiss  yyiiddvvaa  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  mmaassaassTTaann,,  
mmaannqqaanniiss  aarrCCeevviiss,,  yyiiddvviissaaTTvviiss  ffuulliiss  mmooZZiieebbiiss,,  ddaazzRRvveevviiss  ggaa--
ffoorrmmeebbiiss,,  aaqqsseessuuaarreebbiiss  yyiiddvviiss  ddaa  aa..  SS..  CCaaTTvvlliiTT..    

  
66..33..  oorrggaanniizzaacciiuullii  SSeessyyiiddvveebbii  ddaa  mmaaTTii  mmaarrTTvvaa  

  
oorrggaanniizzaaiiccuull  SSeessyyiiddvveebbss  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  rrooggoorr  ggaaddaaww--

yyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceessss,,  rroommlliiss  mmiimmddiinnaarreeoobbiissaass  oorrggaa--
nniizzaacciiaa  ((ddaawweesseebbuulleebbaa))  aavvlleennss  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeZZee--
nniiss  aauucciilleebblloobbaass,,  aaffaasseebbss  ddaa  aarrCCeevvss  kkoonnkkrreettuull  ssaavvaaWWrroo  mmaarr--
kkeebbss  ddaa  mmiimmwwooddeebblleebbss..  aasseeTTii  SSeessyyiiddvveebbii  xxoorrcciieellddeebbaa  ssaaqqmmiiaann  
bbaazzrreebbzzee..  ssaaqqmmiiaann  bbaazzaarrss  qqmmnniiaann  kkoommppaanniieebbii  ((ffiirrmmeebbii)),,  rroomm--
lleebbiicc  iiZZeenneenn  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaass,,  ggaammoossaayyeenneebblleebbss  
ssxxvvaa  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  wwaarrmmooeebbaaSSii,,  rroommlleebbiicc  SSeemm--
ddeegg  iiyyiiddeebbaa,,  ggaaiicceemmaa  aarreennddiiTT,,  mmiieewwooddeebbaa  ssxxvvaa  mmoommxxmmaarreebblleebbss..  
ssaaqqmmiiaannii  bbaazzrreebbiiss  ZZiirriiTTaadd  ddaarrggeebbss  ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann::  ssoofflliiss,,  
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ssaattyyeeoo  mmeeuurrnneeoobbaa  ddaa  mmeeTTeevvzzeeoobbaa,,  ssaammTToommoommppoovveebbeellii  mmrreewwvvee--
lloobbaa,,  ggaaddaammaammuuSSaavveebbeellii  mmrreewwvveelloobbaa,,  mmSSeenneebblloobbaa,,  ttrraannssppoorr--
ttii  ddaa  kkaavvSSiirrggaabbmmuulloobbaa,,  kkoommuunnaalluurrii  mmeeuurrnneeoobbaa,,  ssaabbaannkkoo,,  ssaa--
ffiinnaannssoo  ddaa  ssaaddaazzRRvveevvoo  ssaaqqmmee,,  ddiissttrriibbuucciiaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
ssffeerroo..  oorrggaanniizzaacciiuullii  SSeessyyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbeebbii  ddaa  mmaaTTTTaann  
ddaakkaavvSSiirreebbuullii  ffuullaaddii  nnaakkaaddeebbii  ssaaqqmmiiaann  bbaazzaarrzzee  mmnniiSSvvnneelloovv--
nnaadd  aaWWaarrbbeebbeenn  ssaammoommxxmmaarreebblloo  bbaazzrriiss  SSeessaabbaammiiss  mmaaCCvveenneebblleebbss..  

ssaaqqmmiiaannii  bbaazzaarrii  TTaavviissii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiTT  aarrsseebbiiTTaadd  ggaann--
ssxxvvaavvddeebbaa  ssaammoommxxmmaarreebblloo  bbaazzrriissaaggaann::  

11..  mmyyiiddvveelleebbii  uuffrroo  mmssxxvviilliiaa,,  mmaaggrraamm  mmaaTTii  rriiccxxvvii  mmccii--

rreeaa..  ssaawwaarrmmooeebbiissaaTTvviiss  ((ffiirrmmeebbiissaaTTvviiss))  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmwwooddee--
bbeellss  ssaaxxaallxxoo  mmooxxmmaarreebbiiss  ssaaqqoonnlliiss  mmoovvaaWWrreessTTaann  SSeeddaarree--
bbiiTT  ssaaqqmmee  aaqqvvss,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  mmyyiiddvveellTTaa  SSeezzRRuudduull  rriicc--
xxvvTTaann..  mmaaggaalliiTTaadd,,  GGooooddyyeeaarr  TTiirree  CCoommppaannyy  kkoommppaanniiiiss  ddaa  ssaaaavv--
ttoommoobbiilloo  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmaakkoommpplleeqqtteebbeellii  ssxxvvaa  mmiimmwwoo--
ddeebblleebbiiss  kkeeTTiillddRReeoobbaa  mmTTlliiaannaadd  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  iimm  
SSeekkvveeTTeebbzzee,,  rroommlleebbssaacc  iissiinnii  RReebbuulloobbeenn  mmxxoolloodd  aaSSSS  
rraammddeenniimmee  uummssxxvviilleessii  aavvttoommwwaarrmmooeebblleebbiissaaggaann..  

22..  mmiimmwwooddeebblleebbiissaa  ddaa  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmWWiiddrroo  uurrTTeeiirrTToo--

bbeebbii..  rraammddeennaaddaacc  mmyyiiddvveellTTaa  rraaooddeennoobbaa  ssaaqqmmiiaann  bbaazzaarr--
zzee  SSeezzRRuudduulliiaa,,  mmaaTTii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  ddaa  ggaavvlleennaa  mmiimmwwooddee--
bbeellzzee  iizzrrddeebbaa;;  rrooggoorrcc  wweessii,,  mmoommxxmmaarreebblleebbssaa  ddaa  mmwwaarrmmoo--
eebblleebbss  SSoorriiss  mmyyaarrddeebbaa  ZZaalliiaann  mmWWiiddrroo  uurrTTiieerrTToobbeebbii..  
mmiimmwwooddeebblleebbss  xxSSiirraadd  uuwweevvss  ccvvlliilleebbeebbiiss  SSeettaannaa  ggaammoossaaSS--
vveebbnn  pprroodduuqqcciiaaSSii,,  rroomm  iiggii  SSeeeessaabbaammeebbooddeess  mmyyiiddvveellii  ssaa--
wwaarrmmooss  ssppeecciiffiikkuurr  ssaaWWiirrooeebbeebbss;;  uunnddaa  SSeeTTaannxxmmddeess  wwaarrmmoo--
eebbiiss  tteeqqnniikkuurrii  ppiirroobbeebbii  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbiiss  pprrooccee--
dduurraa..  

33..  pprrooffeessiiuullii  SSeessyyiiddvveebbii..  ssaawwaarrmmooTTaa  ssaaWWiirrooeebbeebbiissaaTT--
vviiss  ssaaqqoonneellss  SSeeiissyyiiddiiaann  pprrooffeessiiuullaadd  mmoommzzaaddeebbuullii  
aaggeenntteebbii,,  rroommeellTTaa  mmoovvaalleeoobbeebbSSii  SSeeddiiss  kkoommppaanniiiiss  SSeess--
yyiiddvviiss  ppoolliittiikkiiss  mmiiddeevvnneebbaa,,  ggaannssaazzRRvvrruullii  SSeezzRRuuddvvee--
bbiissaa  ddaa  mmooTTxxoovvnneebbiiss  ddaaccvvaa..  aaSSSS--SSii  SSeessyyiiddvveebbiiss  bbeevvrrii  
aaggeennttii  SSeessyyiiddvveebbiiss  mmeenneejjeerreebbiiss  nnaacciioonnaalluurrii  aassoocciiaacciiiiss  
wweevvrriiaa,,  rroommlliiss  mmiizzaanniiaa  SSeessyyiiddvveebbiiss  aaggeenntteebbiissaa  ddaa  mmeennee--
jjeerreebbiiss  pprrooffeessiiuullii  ssttaattuussiissaa  ddaa  mmaaTTii  mmuuSSaaoobbiiss  eeffeeqq--
ttiiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbaa..  mmwwaarrmmooeebblleebbmmaa  uunnddaa  wwaarruuddggiinnoonn  
pprrooffeessiiuull  mmyyiiddvveelleebbss  aauucciilleebbeellii  tteeqqnniikkuurrii  iinnffoorr--
mmaacciiaa  pprroodduuqqcciiiissaa  ddaa  mmiissii  uuppiirraatteessoobbeebbiiss  SSeessaaxxeebb..  

44..  ggaavvlleennaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaazzee  SSeessyyiiddvveebbiiss  SSeessaaxxeebb..  ssaaqq--
mmiiaannii  ssaaqqoonnlliiss  SSeessyyiiddvveebbiiss  pprroocceessSSii  mmoonnaawwiilleeoobbaass  RReebbuu--



 
 

171 

lloobbss  kkoommppaanniiiiss  TTaannaammSSrroommeellTTaa  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  rriiccxxvvii..  
SSeessyyiiddvveebbiiss  jjgguuffSSii  SSeeddiiaann  tteeqqnniikkuurrii  eeqqssppeerrtteebbii,,  SSeess--
yyiiddvveebbiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii  ddaa  kkoommppaanniiiiss  
uummaaRRlleessii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiicc  ((ggaannssaa--
kkuuTTrreebbiiTT  rrooccaa  ssaaqqmmee  eexxeebbaa  mmyyiiddvveellii  kkoommppaanniiiissTTvviiss  mmnniiSS--
vvnneelloovvaannii  pprroodduuqqcciiiiss  SSeeZZeennaass))..  

55..  mmrraavvaallggzziissii  kkoonnttaaqqtteebbii  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebb--

TTaann..  rraammddeennaaddaacc  SSeessyyiiddvveebbiiss  pprroocceessSSii  CCaarrTTuulliiaa  aaddaammii--
aannTTaa  ddiiddii  rriiccxxvvii,,  SSeekkvveeTTiiss  mmiiRReebbaamm  pprroodduuqqcciiiiss  ((ssaaqqoonn--
lliiss))  mmiiwwooddeebbaazzee  SSeeiiZZlleebbaa  mmooiiTTxxoovvooss  mmrraavvaallggzziissii  kkoonn--
ttaaqqtteebbii  mmyyiiddvveellii  kkoommppaanniiiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbTTaann,,  xxoolloo  
TTvviiTT  ggaayyiiddvviiss  cciikkllii  iikkaavveebbss  ffrriiaadd  xxaannggrrZZlliivv  ddrrooss..  ggaa--
mmookkvvlleevvaamm  aaCCvveennaa,,  rroomm  ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbaazzee  SSeekkvveeTTiiss  mmii--
ssaaRReebbaadd  ssaaqqmmiiaannii  ssaaWWiirrooeebbiissaaTTvviiss  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennee--
llii  aaxxoorrcciieelleebbss  44--44,,55  vviizziittss..  rrooddeessaacc  kkaappiittaalluurr  mmoowwyyoo--
bbiilloobbaass  iiZZeenneenn  mmssxxvviillii  pprrooeeqqtteebbiissaaTTvviiss,,  SSeemmkkvveeTTss  aauuccii--
lleebbeellaadd  ssWWiirrddeebbaa  ddrroo  iinnvveessttiicciieebbiiss  mmiissaazziiddaadd,,  xxoolloo  
TTvviiTT  ggaayyiiddvviiss  pprroocceessii  ssaaffaassoo  wwiinnaaddaaddeebbiiss  mmiiRReebbiiss  ffaaqq--
ttiiddaann  pprroodduuqqcciiiiss  mmiiwwooddeebbaammddee  xxSSiirraadd  WWiiaannuurrddeebbaa  wwllee--
bbiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  

66..  mmooTTxxoovvnniiss  wwaarrmmooeebbuullii  xxaassiiaaTTii..  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  ssaaqqmmii--
aann  pprroodduuqqcciiaazzee  ((ssaaqqoonneellzzee))  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  mmooTTxxoovvnniiTT  
ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonneellzzee..  sswwoorreedd  aamm  mmiizzeezziiTT  ssaammrreewwvvee--
lloo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmwwooddeebblleebbii  uunnddaa  ddaaaakkvviirr--
ddnneenn  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevvaass..  ssaaqqmmiiaannmmaa  mmyyiiddvvee--
lleebbmmaa  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  yyuurraaddRReebbaa  uunnddaa  mmiiaaqqcciioonn  iisseeTTii  
eekkoonnoommiikkuurrii  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  mmiimmddiinnaarree  ddaa  ssaapprrooggnnoozzoo  
mmaaCCvveenneebblleebbss,,  rrooggoorriiccaaaa  wwaarrmmooeebbiiss  ddoonnee,,  iinnvveessttiicciiee--
bbiiss  mmooccuulloobbaa,,  ssaammoommxxmmaarreebblloo  xxaarrjjeebbii  ddaa  ssaapprroocceennttoo  
ggaannaakkvveeTTii..  eekkoonnoommiikkuurrii  ddaacceemmiiss  ppiirroobbeebbSSii  mmyyiiddvveellii  ssaa--
wwaarrmmooeebbii  ((ffiirrmmeebbii,,  kkoommppaanniieebbii))  aammcciirreebbeenn  ssaaxxssrreebbiiss  mmoo--
ccuulloobbeebbss,,  rroommlleebbiicc  iinnvveessttiirreebbuulliiaa  mmaaTT  mmiieerr  ffaabbrrii--
kkeebbSSii,,  mmoowwyyoobbiilloobbaassaa  ddaa  mmaatteerriiaalluurr  mmaarraaggSSii..  kkrriizziissii  
aarr  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmiimmwwooddeebbeell  kkoommppaanniieebbss  mmooaaxxddii--
nnoonn  aarrsseebbiiTTii  zzeemmooqqmmeeddeebbaa  mmooTTxxoovvnniiss  mmooccuulloobbaazzee  ssaassaa--
qqoonnlloo  bbaazzrreebbzzee..  mmaaTT  SSeeuuZZlliiaaTT  mmxxoolloodd  iibbrrZZoolloonn  
mmooTTxxoovvnniiss  wwiilliiss  SSeennaarrCCuunneebbiiss  aann  ggaaddiiddeebbiissaaTTvviiss..  

77..  mmooTTxxoovvnniiss  ffaassiissmmiieerrii  eellaassttiikkuurroobbiiss  ddaabbaallii  ddoonnee  

ssaammrreewwvveelloo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  ssaaqqoonneellzzee..  ssaammrreewwvveelloo  
ddaanniiSSnnuulleebbiiss  bbeevvrr  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  mmooTT--
xxoovvnnaa  aarraaeeaalliissttiikkuurriiaa  ((ffaassiiss  ccvvlliilleebbaa  aarrsseebbiiTT  ggaavv--
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lleennaass  aarr  aaxxddeennss  mmooTTxxoovvnniiss  ddoonneezzee))..  ttyyaavvzzee  ffaasseebbiiss  SSeemm--
cciirreebbiissaass  ffeexxssaaccmmlliiss  mmwwaarrmmooeebblleebbmmaa  ssaaeeWWvvooaa  SSeeccvvaa--
lloonn  mmiissii  SSeessyyiiddvviiss  mmooccuulloobbeebbii,,  eerrTTnnaaiirraadd  rrooggoorrcc  ffaa--
sseebbiiss  ggaaddiiddeebbiissaass,,  mmaannaamm  ssaannaamm  aarr  iippoovviiss  SSeessaaffeerr  SSeemm--
ccvvlleell  ssaaqqoonneellss..  mmooTTxxoovvnnaa  ssaammrreewwvveelloo  pprroodduuqqcciiaazzee  
((ssaaqqoonneellzzee))  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  aarraaeellaassttiikkuurriiaa  mmookklleevvaa--
ddiiaann  ppeerriiooddSSii,,  rraammddeennaaddaacc  ssaammrreewwvveelloo  ssaawwaarrmmooeebbss  
((kkoommppaanniieebbss))  aarr  SSeesswweevvTT  uunnaarrii  sswwrraaffaadd  ggaannaaxxoorrcciieelloonn  
ccvvlliilleebbeebbii  wwaarrmmooeebbiiss  tteeqqnnoollooggiiaaSSii..  mmooTTxxoovvnnaa  aaggrreeTTvvee  
aarraaeellaassttiikkuurriiaa  iimm  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT,,  rroommlliiss  RRiirreebbuu--
lleebbaa  uummnniiSSvvnneelloo  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  ssaabboolloooo  pprroodduuqqttiiss  
wwaarrmmooeebbiiss  xxaarrjjeebbiiss  TTaannxxaazzee..  aasseeTT  ssaaqqoonneellss  ggaanneekkuuTTvvnnee--
bbaa,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  ffeexxssaaccmmlliiss  zzoonnaarrii..  

88..  mmooTTxxoovvnniiss  fflluukkttuuaacciiaa..  ssaammrreewwvveelloo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  
ssqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  mmooTTxxoovvnnaa  xxaassiiaaTTddeebbaa  zzrrddiiss  
uuffrroo  mmaaRRaallii  tteemmppeebbiiTT,,  vviiddrree  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonneellssaa  
ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee..  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  eess  eexxeebbaa  mmooTTxxoovvnnaass  
aaxxaall  ssaawwaarrmmoooo  mmoowwyyoobbiilloobbaazzee..  ssaawwaarrmmoooo  mmoowwyyoobbiilloobbaa--
zzee  mmooTTxxoovvnniiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbii  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonnlliiss  ddaa--
mmaatteebbiiTTii  ppaarrttiiiiss  ggaammooSSvveebbiissaaTTvviiss  SSeeiiZZlleebbaa  aaRRmmooCCddnneenn  
ssaammoommxxmmaarreebblloo  mmooTTxxoovvnniiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbzzee  aarrsseebbiiTTaadd  
mmaaRRllaa..  eekkoonnoommiisstteebbii  mmoocceemmuull  ddaammookkiiddeebbuulleebbaass  uuwwoo--
ddeebbeenn  aakksseelleerraacciiiiss  eeffeeqqttss..  zzooggjjeerr  ssaammoommxxmmaarreebblloo  
mmooTTxxoovvnniiss  zzrrddaa  1100%%--iiTT  iiwwvveevvss  mmooTTxxoovvnniiss  zzrrddaass  ssaawwaarr--
mmooeebbiiss  mmxxrriiddaann  220000%%--iiTT..  aammaavvee  ddrrooss  ssaammoommxxmmaarreebblloo  
mmooTTxxoovvnniiss  ddaacceemmaamm  1100%%--iiTT,,  SSeessaaZZllooaa,,  ggaammooiiwwvviiooss  mmrreeww--
vveelloobbiiss  mmxxrriiddaann  mmooTTxxoovvnniiss  ssrruullii  ggaaqqrroobbaa..  

99..  mmyyiiddvveellTTaa  ggeeooggrraaffiiuullii  kkoonncceennttrraacciiaa..  aammeerriikkeell  
ssaaqqmmiiaann  mmyyiiddvveellTTaa  nnaaxxeevvaarrzzee  mmeettii  kkoonncceennttrriirreebbuulliiaa  
SSvviidd  SSttaattSSii::  nniiuu--iioorrkkii,,  kkaalliiffoorrnniiaa,,  ppeennssiillvvaanniiaa,,  iillii--
nnooiissii,,  oohhaaiioo,,  nniiuu--jjeerrssii  ddaa  mmiiCCiiggaannii..  aasseeTTii  ggeeooggrraaffiiuullii  
kkoonncceennttrraacciiaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  pprroodduuqqcciiaazzee  SSeemm--
cciirrddeess  ffaassii..  aammaavvee  ddrrooss  ssaammrreewwvveelloo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  ssaaqqoonn--
lliiss  mmiimmwwooddeebblleebbii  TTvvaallyyuurrss  uunnddaa  aaddeevvnneebbddnneenn  ggaannssaazz--
RRvvrruullii  ddaarrggeebbiiss  ssxxvvaa  rreeggiioonneebbSSii  ggaaddaannaaccvvlleebbiiss  tteenn--
ddeenncciieebbss..  

1100..  ppiirrddaappiirrii  SSeessyyiiddvveebbii..  ssaawwaarrmmooeebbii  ((ffiirrmmeebbii))  aammjjoobbiinnee--
bbeenn  ssaaqqoonnlliiss  ppiirrddaappiirr  mmwwaarrmmooeebblleebbiiddaann  SSeessyyiiddvveebbss  SSuu--
aammaavvlleebbiiss  ggvveerrddiiss  aavvlliiTT..  aasseeTTmmaa  pprraaqqttiikkaamm  yyvveellaazzee  mmeettii  
ggaavvrrcceelleebbaa  hhppoovvaa  tteeqqnniikkuurraadd  rrTTuullii  ddaa  ZZvviirrii  ssaaqqoonn--
lliiss  mmiimmaarrTT  ((kkoommppiiuutteerruullii  ssiisstteemmeebbii,,  aavviiaallaaiinneerreebbii))..  
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  ssaaqqmmiiaannii  SSeessyyiiddvveebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaa  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ffiirrmmiiss  
mmiieerr  ggaannssaazzRRvvrruullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbaassTTaann,,  rroommeellTTaa  
kkoonnkkrreettuullii  rriiccxxvvii  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  SSeessyyiiddvveebbiiss  ttiippzzee..  ssaaqq--

mmiiaannii  SSeessyyiiddvveebbiiss  ttiippii  xxaassiiaaTTddeebbaa  ggaaddaassaawwyyvveettii  pprroobblleemmiiss  
ssiirrTTuulliiTT,,  SSeessyyiiddvviiss  ssiittuuaacciiiiss  ssiiaaxxlliiTT,,  ppiirrTTaa  rriiccxxvviiTT,,  rroomm--
lleebbiicc  mmoonnaawwiilleeoobbeenn  ggaarriiggeebbaaSSii,,  ddrrooiiss  ddaannaaxxaarrjjeebbiiTT..  ggaammoo--
yyooffeenn  SSeessyyiiddvveebbiiss  ssaamm  ZZiirriiTTaadd  ttiippss::  ggaammeeoorreebbiiTTii  SSeessyyiiddvvaa  
ccvvlliilleebbeebbiiss  ggaarreeSSee,,  ggaammeeoorreebbiiTTii  SSeessyyiiddvvaa  ccvvlliilleebbeebbiiTT  ddaa  
SSeessyyiiddvvaa  aaxxaallii  aammooccaanneebbiiss  ggaaddaassaawwyyvveettaadd..  

bbeevvrrii  ssaaqqmmiiaannii  mmyyiiddvveellii  aammjjoobbiinneebbss  SSeeiiZZiinnooss  TTaavviissii  pprroobb--
lleemmeebbiiss  ssiisstteemmuurrii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii,,  ee..  ii..  ggaannaaxxoorrcciieellooss  SSeess--
yyiiddvveebbii  kkoommpplleettqqSSii  eerrTT  mmiimmwwooddeebbeellTTaann..  aamm  pprraaqqttiikkiiss  ddaassaaww--
yyiissss,,  rroommeellmmaacc  mmiiiiRRoo  ssiisstteemmuurrii  SSeessyyiiddvveebbiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaa,,  
ssaaffuuZZvveellii  CCaaeeyyaarraa  SSeeiiaarraaRReebbaaTTaa  ddaa  kkoommuunniikkaacciiuurrii  ssiisstteemmeebbiiss  
ssaaxxeellmmwwiiffoo  SSeessyyiiddvveebbiiTT..  mmTTaavvrroobbaa  aammjjoobbiinneebbss  kkoonnttrraaqqtteebbii  
ddaaddooss  ggeenneerraalluurr  mmeennaarrddeeeebbTTaann,,  rroommlleebbiicc  kkiissrruulloobbeenn  ppaa--
ssuuxxiissmmggeebblloobbaass  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmwwaarrmmooeebblleebbiiss  ssaammuuSSaaooTTaa  kkoooorr--
ddiinnaacciiiissaaTTvviiss  ddaa  ssiisstteemmiiss  SSeemmddggoommii  CCaabbaarreebbiissaaTTvviiss  `̀ggaassaaRReebbiiss  
qqvveeSS~~..  aammggvvaarraadd,,  ggeenneerraalluurrii  mmeennaarrddee  mmTTlliiaannaadd  wwyyvveettss  SSeemmkkvvee--
TTiiss  pprroobblleemmaass..  ssiisstteemmuurrii  mmiiwwooddeebbeebbiiss  eerrTT--eerrTTii  vvaarriiaannttiiaa  
ssiisstteemmuurrii  kkoonnttrraaqqtteebbiiss  ddaaddeebbaa,,  rrooddeessaacc  mmiimmwwooddeebbeellii  kkiiss--
rruulloobbss  vvaallddeebbuulleebbaass  uuzzrruunnvveellyyooss  mmyyiiddvveellii  yyvveellaa  mmaassaalliiTT,,  
rroommlleebbiicc  aauucciilleebbeelliiaa  mmoommssaaxxuurreebbiissaaTTvviiss,,  rreemmoonnttiissaa  ddaa  SSee--
TTaavvaazzeebbuullii  mmoowwyyoobbiilloobbiiss  eeqqssppllooaattaacciiiissaaTTvviiss..  kkoonnttrraaqqttiiss  
SSeessrruulleebbiiss  ppeerriiooddSSii  mmiimmwwooddeebbeellii  kkiissrruulloobbss  ppaassuuxxiissmmggeebb--
lloobbaass  SSeemmkkvveeTTiiss  mmaatteerriiaalluurr--tteeqqnniikkuurrii  mmoommaarraaggeebbiissaaTTvviiss  
((llooggiissttiikkiissaaTTvviiss))..  ssiisstteemmuurrii  mmiiwwooddeebbiiss  mmeeTTooddii  ZZiirriiTTaaddii  
mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiiaaaa,,  rroommeelliicc  ggaammooiiyyeenneebbaa  iisseeTTii  mmaassSSttaa--
bbuurrii  ssaammrreewwvveelloo  pprrooeeqqtteebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaass,,  rrooggoorriiccaaaa  jjee--
bbiirreebbiiss  ((ddaammbbeebbiiss)),,  mmeettaalluurrggiiuullii  qqaarrxxnneebbiiss,,  ssaaiirriiggaacciioo  ssiiss--
tteemmeebbiiss  mmSSeenneebblloobbaa  ddaa  aa..  SS..  aaxxaallii  qqaallaaqqeebbiiss  mmSSeenneebblloobbaacc  kkii..  

SSeessyyiiddvveebbiiTT  ZZiirriiTTaaddaadd  ddaakkaavveebbuullnnii  aarriiaann  SSeessyyiiddvveebbiiss  ssppee--
cciiaalliisstteebbii,,  mmaaSSiinn  rrooddeessaacc  SSeessyyiiddvviiss  pprroocceessSSii  aaxxaallii  mmiizznneebbii--
ssaaTTvviiss  mmoonnaawwiilleeoobbeenn  kkoommppaanniiiiss  bbeevvrrii  ggaannyyooffiilleebbiiss  TTaannaammSSrroomm--
lleebbii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaawwaarrmmoooo  ggaannyyooffiilleebbiiss  mmuuSSaakkeebbii  ggaannssaazzRRvvrraa--
vveenn  aauucciilleebbeellii  ssaaqqoonnlliiss  tteeqqnniikkuurr  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss,,  xxoolloo  SSeess--
yyiiddvviiss  aaggeenntteebbii  ssppeecciiaalliizzddeebbiiaann  mmiimmwwooddeebblliiss  aarrCCeevvaannzzee..  bbeevvrr  
kkoommppaanniiaaSSii  iiqqmmnneebbaa  SSeessyyiiddvveebbiiss  cceennttrrii..  SSeessyyiiddvviiss  cceennttrrii  wwaarr--
mmooaaddggeennss  iinnddiivviiddeebbiissaa  ddaa  jjgguuffeebbiiss  eerrTToobblliioobbaass,,  rroommlleebbiicc  
mmoonnaawwiilleeoobbeenn  SSeessyyiiddvveebbiiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbiiss  
pprroocceessSSii,,  ggaaaaCCnniiaaTT  ssaaeerrTToo  mmiizznneebbii  ddaa  iinnaawwiilleebbeenn  aammaassTTaann  wwaarr--
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mmooSSoobbiill  rriisskkeebbss..  aasseeTT  cceennttrrss  qqmmnniiaann  oorrggaanniizzaacciiiiss  ((ffiirrmmiiss))  
yyvveellaa  TTaannaammSSrroommlleebbii,,  rroommlleebbiicc  SSeessyyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettii--
lleebbiiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceessSSii  aassrruulleebbeenn  eerrTT--eerrTT  rroollss..  SSeessyyiiddvviiss  
cceennttrrSSii  CCvveeuulleebbrriivvaadd  SSeeddiiaann  aaddaammiiaanneebbii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  iinntteerreessee--
bbiiTT,,  uufflleebbaammoossiilleebbiiTT,,  ssttaattuussiiTTaa  ddaa  rrwwmmeenniiTT..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  
ssaaqqmmiiaannoobbiiss  sswwoorrii  aaqqcceenntteebbii  ggaakkeeTTddeess,,  SSeessyyiiddvviiss  cceennttrriiss  mmoonnaa--
wwiilleeeebbmmaa  uunnddaa  uuppaassuuxxoonn  SSeemmddeegg  kkiiTTxxvveebbss::  `̀vviinn  mmoonnaawwiilleeoobbss  
SSeessyyiiddvveebbiiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbaaSSii??~~,,  `̀rroommeell  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbeebbzzee  aaxxddeenneenn  ggaavvlleennaass  iissiinnii??~~  `̀rrooggoorriiaa  aamm  ggaavvlleenniiss  
ZZaallaa??~~  `̀SSeeffaasseebbiiss  rraa  kkrriitteerriiuummeebbii  ggaammooiiyyeenneebbaa??~~  

nneebbiissmmiieerr  SSeemmssyyiiddvveell  oorrggaanniizzaacciiaass  ((kkoommppaanniiaass))  ggaaaaCCnniiaa  mmoo--
mmaarraaggeebbiiss  TTaavviissii  mmiizznneebbii,,  ppoolliittiikkaa,,  pprroocceedduurreebbii,,  ssttrruuqqttuu--
rreebbii  ddaa  ssiisstteemmeebbii..  ssaaqqmmiiaannii  mmyyiiddvveelliiss  ssttiimmuullii  SSeessyyiiddvviiss  ssrruull--
yyooffiissaaTTvviiss  ppiirrddaappiirr  pprrooppoorrcciiuulliiaa  mmiiss  mmiieerr  mmiiRReebbuull  ssaarrggee--
bbeelliissaa  ddaa  SSeeZZeennaazzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  aammoo--
ccaannaaaa  SSeeqqmmnnaass  xxeellssaayyrreellii  mmiiwwooddeebbaa,,  rroommeelliicc  uuzzrruunnvveellyyooffss  
mmiizznnoobbrriivvii  mmyyiiddvveelliissaaTTvviiss  sswwoorruuppoovvaarr  ffaasseeuulloobbaass..  aamm  ssaammssaa--
xxuurrmmaa  uunnddaa  iiccooddeess,,  rrooggoorraaaa  oorrggaanniizzeebbuullii  SSeessyyiiddvveebbiiss  ggaann--
yyooffiilleebbiiss  mmuuSSaaoobbaa..  aasseeTTii  ggaannyyooffiilleebbeebbii  yyiidduulloobbeenn  mmrraavvaall--
ffeerroovvaann  ssaaqqoonneellss  ddiiddii  rraaooddeennoobbiiTT..  ggaammooyyooffeenn  SSeessyyiiddvviiss  ooTTxx  
ttiippss::  rruuttiinnuullii  ssaaqqoonneellii  ((SSeeddaarreebbiiTT  iiaaffii  ssaaqqoonneellii)),,  mmnniiSS--
vvnneelloovvaannii  ssaawwaarrmmoooo  ssaaqqoonneellii  ((ZZvviirrii  ddaa  ZZaalliiaann  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  
ssaaqqoonneellii)),,  ssttrraatteeggiiuullii  ssaaqqoonneellii  ((kkoommppiiuutteerruullii  tteeqqnniikkaa)),,  
`̀vviiwwrroo  aaddggiilleebbii~~  ((ssaaTTaaddaarriiggoo  nnaawwiilleebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirree--
bbuulliiaa  rriisskkeebbTTaann))..  bbeevvrrii  mmeenneejjeerrii  SSeessyyiiddvveebbiiss  ddaarrggSSii  ssTTvvllii--
aann  TTaavviiaannTT  mmuuSSaaoobbaass  aarraa  rruuttiinnuullaadd,,  aarraammeedd  ssttrraatteeggiiuullaadd,,  
tteeqqnniikkuurraadd,,  ssaappaassuuxxiissmmggeebblloodd  ddaa  oorriieennttiirreebbuullii  gguunnddSSii  
uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbaazzee..  

`̀mmyyiiddvveellii--mmiimmwwooddeebbeellii~~  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  ffoorrmmiirreebbiissaass  mmooqq--
mmeeddeebbss  oorrii  uurrTTiieerrTTssaawwiinnaaaaRRmmddeeggoodd  mmiimmaarrTTuullii  ZZaallaa::  ssaakkuu--
TTaarrii  iinntteerreesseebbiiss  ddaaccvvaa  ddaa  ssxxvvaa  mmxxaarriiss  iinntteerreesseebbTTaann  SSeegguueebbaa..  
vveerrttiikkaalluurrmmaa  kkoooorrddiinnaacciiaamm  SSeeiiZZlleebbaa  xxeellii  SSeeuuwwyyooss  mmyyiiddvvee--
lliissaa  ddaa  ggaammyyiiddvveelliiss  eerrTTssuulloovvnneebbaass,,  mmaaggrraamm  aammaavvee  ddrrooss  wwaarr--
mmooSSvvaass  rriisskkii  mmaaTTii  ssppeecciiaalluurrii  iinnvveessttiicciieebbiissaaTTvviiss..  ssppeecciiaa--

lluurr  iinnvveessttiicciieebbss  uuwwooddeebbeenn  xxaarrjjeebbss,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirree--
bbuulliiaa  kkoonnkkrreettuull  ppaarrttnniioorr  kkoommppaanniiaassTTaann  ((ffiirrmmaassTTaann))  ffaasseeuu--
lloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  jjaaWWvviiTT  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  ppaarrttnniioorrii  kkoommppaanniiiiss  ppeerr--
ssoonnaalliiss  sswwaavvlleebbaaSSii,,  mmuuSSaa  pprroocceedduurreebbssaa  aann  ssiisstteemmaaSSii,,  mmoowwyyoo--
bbiilloobbaaSSii))..  ssppeecciiaalluurrii  iinnvveessttiicciieebbii  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  ffiirrmmeebbss  
ggaazzaarrddoonn  mmooggeebbaa  ddaa  ggaannaammttkkiiccoonn  ppoozziicciieebbii  bbaazzaarrzzee..  mmaaggaallii--
TTaadd,,  kkoommppaanniiaa  XXeerrooxx  mmWWiiddrroodd  TTaannaammSSrroommlloobbddaa  TTaavviiss  mmiimmwwooddeebb--
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lleebbTTaann  kkaassttoommiizziirreebbuullii  pprroocceesseebbiissaa  ddaa  kkoommppoonneenntteebbiiss  ddaa--
mmuuSSaavveebbiissaass,,  rroommeellTTaa  mmeeooxxeebbiiTT  kkooppiirreebbiiss  ((aasslliiss  ggaaddaammRReebbii))  
tteeqqnniikkiiss  wwaarrmmooeebbaazzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa  mmiiRRwweeuull  iiqqnnaa  3300--
4400%%--iiTT..  TTaavviiss  mmxxrriivv,,  mmiimmwwooddeebblleebbmmaa  mmiiiiRReess  ggaarraannttiieebbii  ggaannssaazz--
RRvvrruullii  rraaooddeennoobbiiss  SSeekkvveeTTaazzee,,  aaggrreeTTvvee  TTaavviissii  SSeemmkkvveeTTeebbiiss  
mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ggaaRRrrmmaavveebbuull  ggaaggeebbaazzee  ddaa  kkaarrggaadd  ggaammooCCnnddnneenn  
XXeerrooxx--iiss  wwiinnaaSSee..  mmaaggrraamm  ssppeecciiaalluurrii  iinnvveessttiicciieebbii  rriisskkiiss  SSeemmcc--
vveelliiaa  mmyyiiddvveelliissTTvviissaacc  ddaa  mmiimmwwooddeebblliissTTvviissaacc,,  rraammddeennaaddaacc  eess  
iinnvveessttiicciieebbii  ddaauubbrruunneebbaaddiiaa..  mmyyiiddvveellss  eessmmiiss,,  rroomm  mmiimmwwooddeebb--
lliiss  SSeeccvvlliiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  mmaass  mmoouuwweevvss  ssaaggrrZZnnoobbii  ddaannaaxxaarrjjeebbii,,  
xxoolloo  mmiimmwwooddeebbeellii  eewweevvaa  rriisskkss  TTaavviissii  ssaammoommaavvlloo  kkoonnttrraaqqttee--
bbiiTT,,  rraaddggaann  iiggii  ggaaddaaeewwyyoo  kkoonnkkrreettuull  mmyyiiddvveellzzee  ddaa  ggaauuzziiaarraa  
mmaass  TTaavviissii  tteeqqnnoollooggiiiiss  ccooddnnaa..  

iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc  mmyyiiddvveelleebbss  uuZZnneellddeebbaaTT  ddaaaakkvviirrdd--
nneenn  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  mmuuSSoobbaass,,  aamm  uukkaannaasskknneellTT  SSeeuuZZlliiaaTT  TTaavvii  
aaaarriiddoonn  TTaavviiaannTT  mmoovvaalleeoobbaaTTaa  SSeessrruulleebbaass,,  eekkoonnoommiiaa  ggaasswwiioonn  
TTaavviiss  ssaassaarrggeebblloodd..  mmssggaavvss  `̀TTaavviiss  aarriiddeebbaass  SSeeTTaannxxmmeebbuullii  mmoo--
vvaalleeoobbeebbiissaaggaann~~  uuwwooddeebbeenn  ooppoorrttuunniizzmmss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  11999966  
wweellss  kkoommppaanniiaa  FFoorrdd--mmaa  aaxxaallii  mmooddeelliiss  ((TTaauurruuss))  ddaammuuSSaavveebbiissaass  mmTTee--
llii  eess  pprroocceessii  ddaaaavvaallaa  eerrTT  mmiimmwwooddeebbeellss  ((LLeeaarr  CCoorrppoorraattiioonn))..  mmaann  
mmooaawweerraa  xxeellii  kkoonnttrraaqqttss,,  rroommeelliicc  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmiizzeezzeebbiiTT  aarr  
SSeeaassrruullaa..  FFoorrdd--iiss  ggaannccxxaaddeebbiiTT,,  mmiissmmaa  ppaarrttnniioorrmmaa  ddaaaarrRRvviiaa  vvaa--
ddeebbii,,  vveerr  SSeeaassrruullaa  mmaannqqaanniiss  mmaassiissaa  ddaa  ffaassiiss  mmooTTxxoovvnneebbii  ddaa  mmii--
aawwooddaa  kkvvaannZZeebbii,,  rroommlleebbiicc  aarr  mmuuSSaaoobbddaa..  ooppoorrttuunniizzmmss  ggaaaaCCnniiaa  
uuffrroo  ppaassiiuurrii  ffoorrmmaacc::  ccvvaalleebbaadd  ppiirroobbeebbTTaann  SSeeuugguueebblloobbaa  aann  
uuaarriiss  TTqqmmaa  aasseeTT  SSeegguueebbaazzee..  ooppoorrttuunniizzmmiiss  pprroobblleemmaaaa  iiss,,  rroomm  
ffiirrmmeebbii  xxaarrjjaavveenn  kkoonnttrroollssaa  ddaa  mmoonniittoorriinnggzzee  rreessuurrsseebbss,,  
rroommlleebbiicc  SSeeiiZZlleebbaa  ggaammooyyeenneebbuullii  yyooffiilliiyyoo  uuffrroo  pprroodduuqq--
ttiiuullaadd..  mmaaSSiinn,,  rrooccaa  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  ooppoorrttuunniizzmmii  aattaarreebbss  `̀ffaa--
rruull~~  xxaassiiaaTTss,,  ffoorrmmaalluurrii  xxeellSSeekkrruulleebbeebbii  aarr  iiZZlleevviiaann  rraaiimmee  
SSeeddeeggss..  rrooccaa  mmiimmwwooddeebblliiss  qqcceevviiss  mmoonniittoorriinnggii  ZZnneelliiaa,,  aaggrreeTTvvee  
mmiimmwwooddeebbeellii  aarr  aarriiss  ccnnoobbiillii  kkaarrggii  rreeppuuttaacciiiiTT..  ssaaxxeellSSeekkrruu--
lleebboo  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  nnaaccvvllaadd  xxSSiirraadd  iiqqmmnneebbaa  eerrTToobblliivvii  ssaa--
wwaarrmmooeebbii..  

iiss,,  rraacc  aaRRiinniiSSnnaa  kkoommeerrcciiuullii  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  ssffeerrooSSii  ((bbiizz--
nneessiiss  ssffeerrooSSii))  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  qqcceevviiss  SSeessaaxxeebb,,  ZZii--
rriiTTaaddaadd  mmiissaaRReebbiiaa  iinnssttiittuucciiuurrii  ddaa  ssaaxxeellmmwwiiffoo  oorrggaanniizzaaccii--
eebbiiss  pprraaqqttiikkiissTTvviissaacc,,  mmaaggrraamm  aauucciilleebbeelliiaa  iissnnttiittuucciiuurrii  ddaa  
ssaaxxeellmmwwiiffoo  bbaazzrreebbiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbiiss  ggaannxxiillvvaa..  iinnssttiittuucciiuurrii  
bbaazzaarrii  mmooiiccaavvss  sskkoolleebbss,,  ssaaaavvaaddmmyyooffooeebbss,,  cciixxeeeebbss  ddaa  ssxxvvaa  ddaa--
wweesseebbuulleebbeebbss,,  rroommlleebbiicc  mmoowwooddeebbuullnnii  aarriiaann  uuzzrruunnvveellyyoonn  
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ssaaqqoonnlliiTTaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiTT  mmaaTT  mmzzrruunnvveelloobbaazzee  mmyyooffii  aaddaammiiaa--
nneebbii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaaaavvaaddmmyyooffoossTTvviiss  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbiiss  SSeessyyiidd--
vvaa  aarr  aarriiss  mmiimmaarrTTuullii  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaazzee  ddaa  iiggii  SSeeddiiss  ssaaaavvaaddmmyyoo--
ffoo  sseerrvviissiiss  ssaaeerrTToo  ppaakkeettSSii..  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  ZZiirriiTTaaddii  mmiizzaannii  iiyyooss  
xxaarrjjeebbiiss  mmiinniimmiizzaacciiaacc,,  vviinnaaiiddaann  ppaacciieenntteebbii  iiqqnneebbiiaann  uukkmmaayyooffii--
lloo  kkvveebbiiss  ddaabbaallii  ddoonniiTT,,  rraacc  zziiaannss  mmiiaayyeenneebbss  ssaaaavvaaddmmyyooffooss  
rreeppuuttaacciiaass..  aammeerriikkiiss  ssaaaavvaaddmmyyooffooss  SSeessyyiiddvveebbiiss  aaggeennttmmaa  uunnddaa  
iiqqoonniiooss  kkoonnttaaqqtteebbii  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbiiss  mmiimmwwooddeebblleebbTTaann  ssaa--
xxeellmmwwiiffoo  ddaawweesseebbuulleebbeebbiissaaTTvviiss..  rrooggoorrcc  wweessii,,  mmaaTT  mmiieerr  SSee--
mmooTTaavvaazzeebbuullii  pprroodduuqqtteebbii  SSeeeessaabbaammeebbaa  ggaannssaazzRRvvrruull  ssttaannddaarr--
tteebbss,,  xxoolloo  TTvviiTT  pprroodduuqqtteebbiiss  ffaasseebbiiss  ddoonnee  ddaabbaalliiaa..  kkvveebbiiss  
pprroodduuqqtteebbiiss  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  qqmmnniiss  ssppeecciiaalluurr  
ggaannyyooffiilleebbeebbss  iinnssttiittuucciiuurrii  mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss,,  rroommeellTTaa  TTaa--
nnaammSSrroommlleebbii  iiTTvvaalliisswwiinneebbeenn  kklliieennttTTaa  ssppeecciiffiikkuurr  mmooTTxxoovv--
nniilleebbeebbssaa  ddaa  TTaavviisseebbuurreebbeebbss..  aammiittoomm  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  SSeessrruull--
ddeess  aammeerriikkiiss  ssaaaavvaaddmmyyooffooeebbiiss,,  kkoolleejjeebbiissaa  ddaa  cciixxeeeebbiiss  ssppeeccii--
ffiikkuurrii  mmooTTxxoovvnneebbii,,  kkoommppaanniiaa  HHeeiinnzz  aawwaarrmmooeebbss  ddaa  ffuuTTaavvss  ((aaffaa--
ssooeebbss))  mmaaTTTTvviiss  TTaavviiss  kkeettCCuubbss  ssxxvvaannaaiirraadd,,  vviiddeerree  ssxxvvaa  mmyyiiddvvee--
lleebbiissaaTTvviiss,,  ddaa  aawweesseebbss  uuffrroo  mmcciirree  ffaassss..  aannaallooggiiuurraadd  xxddeebbaa  
ssxxvvaa  pprroodduuqqtteebbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii..  

bbeevvrr  qqvveeyyaannaaSSii  ssaaxxeellmmwwiiffoo  ddaawweesseebbuulleebbeebbii  wwaarrmmooaaddggeenneenn  
ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  uummssxxvviilleess  mmyyiiddvveelleebbss..  CCvveeuulleebb--
rriivvaadd  aasseeTTii  oorrggaanniizzaacciieebbii  ddeebbeenn  kkoonnttrraaqqttss  iimmaaTTTTaann,,  vviinncc  yyii--
ddiiss  TTaavviiss  pprroodduuqqttss  mmiinniimmaalluurr  ffaasseebbSSii..  TTuu  ssaaqqmmee  eexxeebbaa  rrTTuull  
pprrooeeqqtteebbss,,  rroommlleebbiicc  ssaaWWiirrooeebbeenn  xxaarrjjeebbss  mmeeccnniieerruull  kkvvllee--
vveebbzzee  ddaa  ddiiddii  rriisskkeebbiissaaggaann  ddaaccvvaazzee  ddaa  ssxxvvaa,,  ssaaxxeellmmwwiiffoo  ddaa--
wweesseebbuulleebbeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  mmoollaappaarraakkeebbaa  kkoonnttrraaqqttiiss  ssppeecciiaalluurr  
ppiirroobbeebbzzee..  aammeerriikkiiss  mmTTaavvrroobbaa  yyoovveellwwlliiuurraadd  SSeeiissyyiiddiiss  ssaaqqoo--
nneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaass  ddaaaaxxllooeebbiiTT  $$220000  mmiilliiaarrddii  TTaannxxiiss  ooddee--
nnoobbiiTT..  

  
ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  mmoommxxaarreebblliiss  ((mmyyiiddvveelliiss))  qqcceevvaazzee  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  ffaaqqttoo--

rreebbiiss  ssaammii  jjgguuffii::  kkuullttuurruullii  ((kkuullttuurraa,,  ssuubbkkuullttuurraa  ddaa  
ssoocciiaalluurrii  kkllaassii)),,  ssoocciiaalluurrii  ((rreeffeerreennttuullii  jjgguuffeebbii,,  
oojjaaxxii,,  rroollii  ddaa  ssttaattuussii)),,  ppiirroovvnnuullii  ((aassaakkii,,  oojjaaxxiiss  ssaassii--
ccooccxxlloo  cciikklliiss  eettaappii,,  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssaaxxee,,  eekkoonnoommiikkuurrii  mmddggoo--
mmaarreeoobbaa,,  ccxxoovvrreebbiiss  wweessii,,  xxaassiiaaTTiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbii  ddaa  TTvvii--
TTaaRRqqmmaa))..  yyvveellaa  aamm  ffaaqqttoorriiss  ggaammookkvvlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  aaZZ--
lleevvss  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrss  iiqqoonniiooss  wwaarrmmooddggeennaa  iimmaa--
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zzee,,  rrooggoorr  uuffrroo  eeffeeqqttiiaanniiaa  mmyyiiddvveellTTaa  mmiizziiddvvaa  ddaa  mmoommssaaxxuu--
rreebbaa..  

22..  mmyyiiddvveelliiss  qqcceevvaazzee  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  ooTTxxii  mmTTaavvaarrii  ffssiiqqoolloo--
ggiiuurrii  pprroocceessii::  mmoottiivvaacciiaa,,  aaRRqqmmaa,,  sswwaavvlleebbaa  ddaa  mmeexxssiieerreebbaa..  

33..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  ggaaiirrkkvveess,,  mmoommxxmmaarreebblleebbii  rrooggoorr  RReebbuulloobbeenn  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbss  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb,,  aauucciilleebbeelliiaa  ggaanniissaazzRRvv--
rrooss,,  vviinn  SSeeiiZZeennss  ssaaqqoonneellss  ddaa  mmiiiiRReebbss  mmoonnaawwiilleeoobbaass  aarrCCeevvaann--
SSii..  aaddaammiiaannii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  yyiiddvviiss  iinniicciiaattoorrii,,  aaxxddeennddeess  ggaavv--
lleennaass  ssaabboolloooo  aarrCCeevvaazzee,,  RReebbuulloobbddeess  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass  yyiidd--
vviiss  SSeessaaxxeebb,,  iiZZeennddeess  ssaaqqoonneellss  aann  iiyyeenneebbddeess  mmaass..  TTiiTTooeeuullii  
aamm  rroolliiss  SSeemmssrruulleebbeellzzee  SSeeiiZZlleebbaa  mmiimmaarrTTuullii  iiyyooss  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbii..  

44..  yyiiddvviiss  ttiippuurrii  pprroocceessii  SSeeddggeebbaa  SSeemmddeeggii  eettaappeebbiissaaggaann::  pprroobb--
lleemmiiss  ggaaccnnoobbiieerreebbaa,,  iinnffoorrmmaacciiiiss  ZZeebbnnaa,,  vvaarriiaanntteebbiiss  SSeeffaa--
sseebbaa,,  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbaa  ddaa  qqcceevvaa  yyiidd--
vviiss  SSeemmddeegg..  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  ffiirrmmaamm  uunnddaa  ggaaiiggooss,,  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbii  rrooggoorr  iiqqcceevviiaann  TTiiTTooeeuull  aamm  ssttaaddiiaazzee..  

55..  oorrggaanniizzaacciiuullii  SSeessyyiiddvveebbii  eess  aarriiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRRee--
bbiiss  pprroocceessii,,  rroommlliiss  mmssvvlleelloobbaaSSii  oorrggaanniizzaacciiaa  aavvlleennss  ssaa--
qqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeZZeenniiss  aauucciilleebblloobbaass  ddaa  ppoouu--
lloobbss,,  aaffaasseebbss  ddaa  aarrCCeevvss  kkoonnkkrreettuull  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbss  ddaa  mmiimm--
wwooddeebblleebbss..  ssaaqqmmiiaannii  bbaazzaarrii  SSeeddggeebbaa  kkoommppaanniieebbiissaaggaann,,  rroomm--
lleebbiicc  iiZZeenneenn  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaass,,  ggaammooyyeenneebbuullss  ssxxvvaa  
ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  wwaarrmmooeebbaaSSii,,  rroommlleebbiicc  SSeemmddggoomm  
iiyyiiddeebbaa,,  ggaaiicceemmaa  aarreennddiiTT  ddaa  mmiieewwooddeebbaa  ssxxvvaa  mmoommxxmmaarreebblleebbss..  

66..  ssaammoommxxmmaarreebblloo  bbaazzaarrTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  ssaaqqmmiiaannii  bbaazzaarrii  ggaann--
ssxxvvaavvddeebbaa  mmssxxvviill  mmyyiiddvveellTTaa  mmcciirree  rriiccxxvviiTT..  uurrTTiieerrTToobbeebbii  
mmiimmwwooddeebblleebbssaa  ddaa  mmyyiiddvveelleebbss  SSoorriiss  uuffrroo  mmWWiiddrrooaa,,  xxoolloo  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggeeooggrraaffiiuullii  kkoonncceennttrraacciiiiss  xxaarriissxxii  mmaaRRaa--
lliiaa..  

77..  kkoommppaanniiiiss  SSeemmssyyiiddvveell  cceennttrrss  qqmmnniiss  TTaannaammSSrroommlleebbiiss  jjgguuffii,,  
rroommlleebbssaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  SSeessyyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  
mmiiRReebbiiss  uufflleebbaammoossiilleebbaa..  aamm  jjgguuffSSii  SSeeddiiaann  SSeessyyiiddvviiss  iinnii--
cciiaattoorreebbii,,  ggaammoommyyeenneebblleebbii,,  iissiinnii,,  vviinncc  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  ggaa--
ddaawwyyvveettiilleebbaazzee,,  iissiinnii,,  vviinncc  mmaass  RReebbuulloobbeenn,,  iissiinnii,,  vviinncc  mmaass  
iiwwoonneebbeenn,,  ssaakkuuTTrriivv  mmyyiiddvveellbbii..  

88..  SSeessyyiiddvviiss  pprroocceessii  SSeeddggeebbaa  rrvvaa  eettaappiissaaggaann,,  rroommlleebbssaacc  SSeess--
yyiiddvviiss  ffaazzeebbss  uuwwooddeebbeenn::  11))  pprroobblleemmiiss  ggaaccnnoobbiieerreebbaa;;  22))  mmooTT--
xxoovvnniilleebbaaTTaa  ggaannzzooggaaddooeebbuullii  aaRRwweerraa;;  33))  ssaaqqoonnlliiss  ssppeeccii--
ffiikkaacciiiiss  SSeeddggeennaa;;  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  mmooZZeebbnnaa;;  mmiiwwooddeebbaaTTaa  mmooTT--
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xxoovvnnaa;;  44))  mmiimmwwooddeebblliiss  aarrCCeevvaa;;  SSeekkvveeTTiiss  SSeessrruulleebbiiss  ssppeeccii--
ffiikkaacciiaa;;  55))  mmiimmwwooddeebblliiss  mmuuSSaaoobbiiss  SSeeffaasseebbaa..  

99..  mmiimmwwooddeebbeellmmaa  kkoommppaanniieebbmmaa  uunnddaa  ddaaaammyyaarroonn  mmWWiiddrroo  uurrTTiieerr--
TToobbeebbii  TTaavviiss  mmyyiiddvveelleebbTTaann  ((mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann)),,  mmuuddmmiivvaadd  
mmiisscceenn  mmaaTT  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ddaammaatteebbiiTTii  ffaasseeuulloobbiiss  SSeessaaZZeennaadd..  
mmaaggrraamm  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  iimmiiss  ddaavviiwwyyeebbaacc,,  rroomm  zzooggiieerrTTii  mmyyiiddvveellii  
aammjjoobbiinneebbss  uuffrroo  ffoorrmmaalluurr  ssaaqqmmiiaann  uurrTTiieerrTToobbeebbss..  

1100..  iinnssttiittuucciiuurr  bbaazzaarrss  qqmmnniiaann  sskkoolleebbii,,  ssaaaavvaaddmmyyooffooeebbii,,  
cciixxeeeebbii  ddaa  ssxxvvaa  ddaawweesseebbuulleebbeebbii,,  rroommlleebbSSiicc  mmoowwooddeebbuullnnii  
aarriiaann  uuzzrruunnvveellyyoonn  ssaaqqoonnlliiTTaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiTT  aaddaammiiaanneebbii,,  
rroommlleebbiicc  iimmyyooffeebbiiaann  mmaaTT  mmzzrruunnvveelloobbaazzee..  ssaaxxeellmmwwiiffoo  ddaa--
wweesseebbuulleebbeebbii  rrooggoorrcc  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmyyiiddvvee--
lleebbii  mmiimmwwooddeebblleebbiiddaann  ssaaWWiirrooeebbeenn  ssaaqqaaRRaallddoo  mmuuSSaaoobbiiss  
ddiidd  mmooccuulloobbaass;;  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii  SSeessyyiiddvveebbiiss  mmnniiSSvvnnee--
lloovvaannii  nnaawwiilliiss  SSeessaaxxeebb  mmiiiiRReebbaa  RRiiaa  vvaaWWrroobbeebbzzee,,  rroommlleebbzzeecc  
pprriivviilleeggiiuurrii  mmddggoommaarreeoobbaa  uukkaavviiaaTT  eerroovvnnuull  kkoommppaanniieebbss..  
mmiimmwwooddeebblleebbii  mmzzaadd  uunnddaa  iiyyvvnneenn  SSeeccvvaalloonn  TTaavviiaannTTii  mmiiwwooddee--
bbeebbii  iinnssttiittuucciiuurr  ddaa  ssaaxxeellmmwwiiffoo  bbaazzrreebbzzee  SSeessyyiiddvveebbiiss  CCaa--
ttaarreebbiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiissaa  ddaa  mmeeTTooddeebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd..  
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TTaavvii  77..  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbaa  ddaa  mmiizznnoobbrriivvii    

sseeggmmeennttiiss  aarrCCeevvaa  

  
77..11..  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbiiss  ddoonneeeebbii  ddaa  nniiSSnneebbii  

  
bbaazzrreebbii  aarraaeerrTTggvvaarroovvaanniiaa..  ffiirrmmaass,,  rroommeelliicc  mmuuSSaaoobbss  mmssxxvviill  

ddaa  TTaavviissii  ssttrruuqqttuurriiTT  mmrraavvaallffeerroovvaann  bbaazzaarrzzee,,  aarr  SSeeuuZZlliiaa  
SSeevviiddeess  kkoonnttaaqqttSSii  yyvveellaa  mmyyiiddvveellTTaann..  mmyyiiddvveelleebbii,,  rrooggoorrcc  
wweessii,,  ggaannssxxvvaavvddeebbiiaann  eerrTTmmaanneeTTiissaaggaann  mmrraavvaallii  ppaarraammeettrriiTT  ddaa  
xxSSiirraadd  iissiinnii  SSeeiiZZlleebbaa  ddaannaawwiillddnneenn  jjgguuffeebbaadd  ((sseeggmmeenntteebbaadd))  aammaa  
TTuu  iimm  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd..  bbaazzrriiss  ddaannaawwiilleebbaass  sseegg--
mmeenntteebbaadd  ggaarrkkvveeuullii  ppaarraammeettrreebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd  uuwwooddeebbeenn  sseegg--
mmeennttiirreebbaass..  ffiirrmmaamm  ((kkoommppaanniiaamm))  uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss,,  rroommeellii  sseegg--
mmeenntteebbiiss  mmoommssaaxxuurreebbaass  SSeeZZlleebbss  eeffeeqqttiiaannaadd..  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  
mmiiRReebbaa  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  mmooiiTTxxoovvss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevviissaa  ddaa  uunnaa--
rreebbiiss  yyoovveellmmxxrriivv  ccooddnnaass..  xxSSiirraadd  oorrggaanniizzaacciieebbii  ((ffiirrmmeebbii))  ccddii--
lloobbeenn  mmiiaaRRwwiioonn  wwaarrmmaatteebbaass  iimmaavvee  ssaabbaazzrroo  sseeggmmeenntteebbzzee,,  rroomm--
lleebbzzeecc  ffuunnqqcciioonniirreebbeenn  mmaaTTii  mmrraavvaallrriiccxxoovvaannii  kkoonnkkuurreennttee--
bbii  ddaa  aammaassTTaann  iivviiwwyyeebbeenn  bbaazzrriiss  uuffrroo  xxeellssaayyrreell  sseeggmmeenntteebbss..    

bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbiiss  mmiizznniiTT  iirr--
CCeevvss  mmiizznnoobbrriivv  mmaarrkkeettiinnggss..  mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  ddaaqq--
ssaaqqssvviiss  nnaaccvvllaadd,,  iissiinnii  aaxxddeenneenn  mmaaTT  kkoonncceennttrriirreebbaass  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  jjgguuffzzee,,  rroommeellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  aallbbaa--
TToobbiiss  ddoonnee  yyvveellaazzee  mmaaRRaalliiaa..  mmiizznnoobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggiiss  TTaannaaxx--
mmaadd  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ggaaddaaddggaass  ssaammii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  nnaabbiijjii::  

  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  ssxxvvaaddaassxxvvaa  jjgguuffeebbiiss  iiddeennttii--
ffiicciirreebbaa  ddaa  SSeesswwaavvllaa,,  rroommlleebbiicc  ddaaiinntteerreesseebbuullnnii  aarriiaann  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaqqoonnlliiTT  aannuu  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiTT  ((bbaazzrriiss  sseegg--
mmeennttiirreebbaa));;  

  bbaazzrriiss  eerrTTii  aann  rraammddeenniimmee  sseeggmmeennttiiss  aarrCCeevvaa  mmoommssaaxxuurree--
bbiissaaTTvviiss  ((bbaazzrriiss  mmiizznnoobbrriivvii  sseeggmmeenntteebbiiss  aarrCCeevvaa));;  

  TTiiTTooeeuull  mmiizznnoobbrriivv  sseeggmmeennttSSii  mmoommxxmmaarreebblleebbaammddee  iinnffoorr--
mmaacciiiiss  ddaayyvvaannaa  kkoommppaanniiiiss  mmiiwwooddeebbiiss  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeellii  ssaarr--
ggeebblliiss  SSeessaaxxeebb  ((ssaabbaazzrroo  ppoozziicciirreebbaa))..  

aamm  TTaavvSSii  ggaanniixxiilleebbaa  ppiirrvveellii  oorrii  ssaakkiiTTxxii,,  ppoozziicciirreebbiiss  ssaa--
kkiiTTxxii  kkii  --  mmee--88  TTaavvSSii..  

mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbaa  ((sseeggmmeennttaacciiaa))  ddaaiiwwyyooss  
mmaassoobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggiiddaann..  mmaassoobbrriivvii  ssttrraatteeggiiiiss  mmiimmddeevvaarrii  
mmwwaarrmmooeebbeellii  ffiirrmmaa  ((kkoommppaanniiaa))  aaxxoorrcciieelleebbss  eerrTTii  ssaaqqoonnlliiss  mmaa--
ssoobbrriivv  wwaarrmmooeebbaass,,  mmaassoobbrriivv  ggaassaaRReebbaass  ddaa  bbaazzaarrzzee  wwiinn  wwaawweevvaass  
yyvveellaa  mmyyiiddvveelliissTTvviiss  ((mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss))..  hheennrrii  ffoorrddii  wwaarr--
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mmaatteebbiiTT  iiyyeenneebbddaa  mmoocceemmuull  ssttrraatteeggiiaass  SSaavvii  ffeerriiss  `̀FFoorrdd--TT~~  aavvttoo--
mmoobbiilleebbiiss  mmiiwwooddeebbiissaass..  aammiiss  mmaaggaalliiTTaadd  ggaammooddggeebbaa  aaggrreeTTvvee  kkoomm--
ppaanniiaa  `̀CCooccaa--CCoollaa~~,,  rroommeelliicc  mmrraavvaallii  wwlliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  yyiiddiiss  
ssaassmmeelleebbss  00,,3333  lliittrr  mmooccuulloobbiiss  bbooTTlleebbSSii..  ZZiirriiTTaaddii  ddaasskkvvnnaa  
mmaassoobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaassaarrggeebblloodd  aarriiss  iiss,,  rroomm  aamm  mmiiddggoommii--
ssaass  yyaalliibbddeebbaa  mmaaqqssiimmaalluurraadd  SSeessaaZZlloo  ppootteenncciiuurrii  bbaazzaarrii..  mmaa--
SSaassaaddaammee,,  mmcciirrddeebbaa  wwaarrmmooeebbiiss  xxaarrjjeebbii  ddaa  ffaasseebbii  ssaaqqoonneellzzee,,  
xxoolloo  mmwwaarrmmooeebbeellii  iiggeebbss  mmooggeebbiiss  mmooccuulloobbiiss  ggaaddiiddeebbiiss  xxaarr--
jjzzee..  mmaaggrraamm  zzooggiieerrTTii  aannaalliittiikkoossiiss  aazzrriiTT,,  rreekkllaammiiss  ssaaSSuuaa--
lleebbeebbiissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  mmrraavvaallffeerroovvnneebbaa  
aarrTTuulleebbss  uunniiffiicciirreebbuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaammooyyeenneebbaass..  zzooggiieerr--
TTii  aannaalliittiikkoossii  aammttkkiicceebbss,,  rroomm  mmaassoobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggii  kkvvddeebbaa..  
aarraaffeerriiaa  ggaassaakkvviirrii  iimmaaSSii,,  rroomm  ssuull  uuffrroo  mmeettii  kkoommppaanniiaa  uuaarrss  
aammbboobbss  mmaasszzee  ddaa  mmiimmaarrTTaavvss  mmiikkrroommaarrkkeettiinnggss  ooTTxxii  ddoonniiddaann  
eerrTTss  __  sseeggmmeennttiiss,,  `̀nniiSSiiss~~,,  llookkaalluurrii  rreeggiioonniiss  aann  iinnddiivviidduuaa--
lluurr  ddoonneezzee..  

bbaazzrriiss  sseeggmmeennttii  mmyyiiddvveellTTaa  jjgguuffiiaa,,  rroommlleebbssaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  
mmssggaavvssii  mmooTTxxoovvnnaa  ddaa  ssuurrvviilleebbii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aavvttoommoobbiilleebbiiss  
mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  eerrTTii  jjgguuffii  mmiiiisswwrraaffvviiss  SSeeiiZZiinnooss  
ttrraannssppoorrttiiss  iiaaffii  ssaaSSuuaalleebbaa,,  ssxxvveebbss  kkii  ssuurrTT  fflloobbddnneenn  ggaaddaa--
aaddggiilleebbiiss  ZZvviirrffaass  ((ssaauuccxxoooo))  ssaaSSuuaalleebbaass,,  xxoolloo  mmeessaammee  nnaawwiillii  
eeZZeebbss  aarraaCCvveeuulleebbrriivv  SSeeggrrZZnneebbeebbss  aavvttoommoobbiilliiss  ttaarreebbiissaaggaann..  
aarr  uunnddaa  iiqqnneess  aarreeuullii  ccnneebbeebbii  bbaazzrriiss  `̀sseeggmmeennttii~~  ddaa  `̀sseeqqttoorrii~~..  
mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaaaavvttoommoobbiilloo  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  oorriieennttiirreebbaa  
aaxxaallggaazzrrddaa  mmyyiiddvveelleebbzzee  SSeemmoossaavvlliiss  ssaaSSuuaalloo  ddoonniiTT..  pprroobb--
lleemmaa  iiss  aarriiss,,  rroomm  aaxxaallggaazzrrddaa  aaddaammiiaanneebbiissTTvviiss  SSeeZZlleebbiiss  ssaaSSuuaa--
lloo  ddoonniiTT  aauucciilleebbeelliiaa  ssrruulliiaadd  ssxxvvaaddaassxxvvaa  aavvttoommoobbiillii::  eerrTT  
nnaawwiillss  __  ZZvviirrffaassii  aavvttoommoobbiilleebbii,,  ssxxvveebbss,,  ppiirriiqqiiTT,,  iiaaffii  aavvttoo--
mmoobbiilleebbii..  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmoocceemmuullii  jjgguuffii  wwaarr--
mmooaaddggeennss  ssaabbaazzrroo  sseeqqttoorrss  ddaa  aarraa  sseeggmmeennttss..  

ffiirrmmeebbii  ((kkoommppaanniieebbii))  aarr  qqmmnniiaann  bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbss;;  mmaaTTii  aammoo--
ccaannaaaa  sseeggmmeenntteebbiiss  iiddeennttiiffiicciirreebbaa  ddaa  iimmiiss  ggaaddaawwyyvveettaa,,  rroommeell  
sseeggmmeennttss  ((sseeggmmeenntteebbss))  mmooeemmssaaxxuurroonn..  mmaarrkkeettiinnggii  ssaabbaazzrroo  sseegg--
mmeennttSSii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  ggaannssxxvvaavvddeebbaa  mmaassoobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggiissaaggaann..  
kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  SSeeqqmmnnaass  ssaaqqoonneellii  aann  mmoommssaaxxuurreebbaa,,  TTaavviissii  
ffuunnqqcciiuurrii  ddaa  ffaassiissmmiieerrii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  SSeeeessaa--
bbaammeebbaa  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  mmooTTxxoovvnneebbss..  mmaass  eeZZlleevvaa  SSeessZZlleebblloobbaa  
uuffrroo  zzuussttaadd  `̀aaaawwyyooss~~  TTaavviissii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  kkoonnkkuu--
rreenntteebbiiss  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  SSeessaabbaammiissaadd..  mmeeoorree  mmxxrriivv,,  sseeggmmeennttii  nnaawwii--
lloobbrriivv  ffiiqqcciiaaaa,,  rraaddggaann  mmyyiiddvveelleebbiiddaann  aarraavviinn  fflloobbss  zzuussttaadd  
TTaannxxvveeddrr  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbssaa  ddaa  ssuurrvviilleebbss..  aammiittoomm  ssaavvsseebbiiTT  
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ssaammaarrTTlliiaannaadd  mmoouuwwooddeebbeenn  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbss  wwaarrmmoo--
uuddggiinnoonn  aarraa  ssttaannddaarrttuullii,,  aarraammeedd  mmooqqnniillii  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbee--
bbii  ssaabbaazzrroo  sseeggmmeennttiiss  yyvveellaa  wwaarrmmoommaaddggeenneellss..11  

mmooqqnniillii  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbaa  mmooiiccaavvss  ssaaeerrTToo  ggaaddaawwyyvvwwee--

ttiilleebbaassaa  ((ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  eelleemmeenntteebbii,,  rroommlleebb--
ssaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  ffaasseeuulloobbaa  sseeggmmeennttiiss  yyvveellaa  wweevvrriissaaTTvviiss))  ddaa  ddaa--

mmaatteebbiiTT  ooffcciioonneebbss,,  rroommlleebbiicc  wwaarrmmooaaddggeenneenn  ffaasseeuulloobbaass  
zzooggiieerrTTii  ssuubbiieeqqtteebbiissaaTTvviiss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aavviiaakkoommppaanniiaa  DDeellttaa  AAiirrllii--
nneess  ssTTaavvaazzoobbss  eekkoonnoommkkllaassiiss  yyvveellaa  mmggzzaavvrrss  aaddggiillssaa  ddaa  ggaammaagg--
rriilleebbeell  ssaassmmeelleebbss..  ddaammaatteebbiiTT  mmoommssaaxxuurreebbaass  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  
ssppiirrttiiaannii  ssaassmmeelleebbii..  ccnnoobbiilliiaa  sseeggmmeenntteebbiiss  ggaannssaazzRRvvrriiss  mmrraa--
vvaallii  wweessii..  eerrTT--eerrTTii  yyvveellaazzee  ggaavvrrcceelleebbuullii  mmeeTTooddiiaa  bbaazzrriiss  
ddaayyooffaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssuurrvviilleebbiiss  ((uuppiirraatteessoobbiiss  mmiicceemmiiss))  
SSeessaabbaammiissaadd..  mmaaggaalliiTTaadd,,  nnaayyiinniiss  mmyyiiddvveelleebbss  oorrii  mmaarrkkiiss  nnaayyiinnii--
ddaann  uuffrroo  rroommeellii  mmooeewwoonneebbaa  ggeemmoovvnneebbiiTTii  TTvviisseebbeebbiissaa  ddaa  kkoonn--
ssiisstteenncciiiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  mmiiRReebbuullii  ppaassuuxxeebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  
yyaalliibbddeebbaa  uuppiirraatteessoobbiiss  mmiicceemmiiss  ssaammii  ssttrruuqqttuurraa::  eerrTTnnaaiirrii  
ssttrruuqqttuurraa  ((nnaayyiinniiss  aarrsseebbuullii  mmaarrkkeebbii  ssaarrggeebblloobbeenn  eerrTTnnaaiirrii  
mmooTTxxoovvnniiTT)),,  ggaaffaannttuullii  ((ddaaqquuccmmaacceebbuullii))  ssttrruuqqttuurraa  ((eerrTTnnaaii--
rrii  ssttrruuqqttuurriiss  ssaappiirriissppiirroo,,  mmyyiiddvveelleebbiiss  ggeemmoovvnneebbaa  aarrsseebbii--
TTaadd  ggaannssxxvvaavveebbuulliiaa))  ddaa  kkllaasstteerruullii  ssttrruuqqttuurraa  ((eerrTTnnaaiirrii  
ssttrruuqqttuurriiss  zzuussttii  jjgguuffeebbiiss  ggaammoovvlleennaa  __  bbaazzrriiss  bbuunneebbrriivvii  
sseeggmmeennttaacciiaa))..  

ssaabbaazzrroo  `̀nniiSSaa~~  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  uuffrroo  vviiwwrroo  jjgguuffiiaa..  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii  CCvveeuulleebbrriivvaadd  ggaammooyyooffeenn  `̀nniiSSaass~~  sseegg--
mmeennttiiss  qqvveesseeggmmeenntteebbaadd  ddaayyooffiiss  ggzziiTT..  ssaabbaazzrroo  `̀nniiSSeebbiiss~~  mmiimm--
zziiddvveelloobbaa  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  SSeemmddeeggii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiTT::  

  `̀nniiSSiiss~~  mmyyiiddvveelleebbss  ggaaaaCCnniiaaTT  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ggaannssaazzRRvv--
rruullii  nnaakkrreebbii;;  

  iissiinnii  mmzzaadd  aarriiaann  ggaaddaauuxxaaddoonn  mmeettii  ffaassii  iimm  kkoommppaanniiaass,,  rroo--
mmeelliicc  ssxxvveebbzzee  uukkeeTTeessaadd  ddaaaakkmmaayyooffiilleebbss  mmaaTT  mmooTTxxoovv--
nneebbss;;  

  aallbbaaTToobbaa  iimmiissaa,,  rroomm  kkoonnkkuurreennttii  kkoommppaanniieebbii  yyuurraaddRReebbaass  
mmiiaaqqcceevveenn  sswwoorreedd  aamm  `̀nniiSSaass~~,,  mmcciirreeaa;;  

  vviiwwrroo  ssppeecciiaalliizzaacciiiiss  SSeeddeeggaadd  ffiirrmmaa  RReebbuulloobbss  ssaaSSuuaa--
lleebbaaTTaa  ggaannssaazzRRvvrruull  eekkoonnoommiiaass;;  

  ssaabbaazzrroo  sseeggmmeenntteebbii  ssaakkmmaaoodd  ffaarrTTooaa  ddaa  CCvveeuulleebbrriivvaadd  
iizziiddaavvss  rraammddeenniimmee  kkoonnkkuurreennttss,,  xxoolloo  `̀nniiSSeebbii~~  ffrriiaadd  mmccii--
rreeaa,,  ddaa  aammiittoomm  mmaassSSii  ooppeerriirreebbss  eerrTTii--oorrii  ffiirrmmaa..    

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ,,  ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  226688.. 
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ssaabbaazzrroo  `̀nniiSSaaSSii~~  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannvviiTTaarreebbaass  xxeellss  uuwwyyoobbss  
gglloobbaalliizzaacciiaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ggeerrmmaanniiaaSSii  330000  aaTTaasszzee  mmeettii  mmcciirree  ddaa  
ssaaSSuuaalloo  ssaawwaarrmmooaa  ((kkoommppaanniiaaaa))..  iissiinnii  TTaavviiaannTT  ssaaqqmmiiaannoobbaass  wwaarr--
mmaarrTTaavveenn  zzuussttaadd  ggaannssaazzRRvvrruull  gglloobbaalluurr  `̀nniiSSeebbSSii~~,,  xxoolloo  bbaazz--
rriiss  mmaaTTii  wwiillii  xxSSiirraadd  aaRReemmaatteebbaa  5500%%--ss..  

llookkaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaaffuuZZvveelliiaa  ssppeecciiaalluurrii  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  pprrooggrraammeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  aammaa  TTuu  iimm  rreeggiioo--
nniiss  mmyyiiddvveellTTaa  jjgguuffiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaazzee  ((mmaaggaa--
lliiTTaadd,,  ssaavvaaWWrroo  cceennttrriiss  aann  mmcciirree  mmaaRRaazziiiiss  mmoommssaaxxuurreebbiiss  zzoonnaa))..  
aammeerriikkiiss  CCiittiibbaannkk  TTiiTTooeeuullii  kkoonnkkrreettuullii  rraaiioonniiss  mmccxxoovvrreebbTTaa  
ddeemmooggrraaffiiuullii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  TTaavviiss  ffiilliiaalleebbSSii  
ssTTaavvaazzoobbss  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  nnaakkrreebbss..  kkoommppaanniiaa  KKrraaxxtt  eexxmmaa--
rreebbaa  ssuuppeerrmmaarrkkeetteebbss  SSeeaarrCCiioonn  yyvveelliiss  aassoorrttiimmeennttii  ddaa  ggaannaallaa--
ggoonn  ddaaxxllzzee  iimmggvvaarraadd,,  rraaTTaa  ooppttiimmiizzeebbuull  iiqqnneess  aamm  pprroodduuqqttiiss  
ggaayyiiddvvaa  ddiiddii,,  ssaaSSuuaalloo  ddaa  mmcciirree  SSeemmoossaavvlleebbiiaannii  mmyyiiddvveelliiss  
ccxxoovvrreebbiiss  rraaiioonneebbSSii,,  aaggrreeTTvvee  rraaiioonneebbSSii  mmoossaaxxlleeoobbiiss  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  eeTTnniikkuurrii  SSeemmaaddggeennlloobbiiTT..  llookkaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggii  aassaa--
xxaavvss  mmzzaarrdd  tteennddeenncciiaass,,  rroommeellssaacc  uuwwooddeebbeenn  ssiittyyvviieerr  mmaarrkkee--
ttiinnggss  CCvveeuulleebbrriivvii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ddoonneezzee  ((GGrreessssrroottss  mmaarrkkeettiinngg))..  
aasseeTTii  mmaarrkkeettiinnggiiss  aammooccaannaaaa  ddaaeexxmmaarroonn  kkoommppaanniibbss  ddaauuaaxxlloovv--
ddnneenn  TTiiTTooeeuull  mmyyiiddvveellss  ((mmoommxxmmaarreebbeellss))  iimmddeennaadd,,  rraammddeennaaddaacc  
eess  SSeessaaZZlleebbeelliiaa..  iikkee  kkoommppaanniiaass  ssaawwyyiissii  wwaarrmmaatteebbaa  bbeevvrraadd  ggaannppii--
rroobbeebbuullii  iiyyoo  sswwoorreedd  mmiissii  uunnaarriiTT  mmiiiippyyrrooss  mmyyiiddvveellTTaa  yyuu--
rraaddRReebbaa  ssiittyyvviieerrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  iiggii  mmddggoommaarreeoobbddaa  
ssaasskkoolloo  gguunnddeebbiiss  ssppoonnssoorruull  mmxxaarrddaaWWeerraaSSii,,  ssaasswwaavvlloo  sseemmiinnaa--
rreebbiiss  CCaattaarreebbaa  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  mmoonnaawwiilleeoobbiiTT,,  ttaannssaaccmmlliiss,,  
ffeexxssaaccmmlliissaa  ddaa  ssxxvvaa  ssaassppoorrttoo  eekkiippiirreebbiiss  ggaaddaacceemmaaSSii..  llookkaa--
lluurrii,,  ssiittyyvviieerrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  nnaawwiillii  SSeeiiZZlleebbaa  
ddaaxxaassiiaaTTddeess  rrooggoorrcc  eemmppiirriiuullii  mmaarrkkeettiinnggii,,  aannuu  SSTTaabbeeWWddii--
lleebbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii..  mmiissii  ddaaxxmmaarreebbiiTT  xxoorrcciieellddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  
wwaawweevvaa,,  rroommeelliicc  eemmyyaarreebbaa  aarraa  mmaarrttoo  mmiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbss,,  aarraa--
mmeedd  aaggrreeTTvvee  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  mmyyiiddvveelliissTTvviiss  uunniikkaalluurrii  ddaa  ssaa--
iinntteerreessoo  SSTTaabbeeWWddiilleebbeebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaass..  SSTTaabbeeWWddiilleebbaaTTaa  

mmaarrttkkeettiinnggiiss  iiddeeaa  mmddggoommaarreeoobbss  aarraa  iimmaaSSii,,  rroomm  rraaiimmee  ggaaiiyyii--
ddooss,,  aarraammeedd  iimmaaSSii,,  rroomm  mmooaaxxddiinnooss  ddeemmoonnssttrriirreebbaa,,  TTuu  rrooggoorr  SSee--
uuZZlliiaa  bbrreennddss  ggaaaammddiiddrrooss  mmyyiiddvveellTTaa  ccxxoovvrreebbaa..  aammaassTTaann  eerrTTaadd  
mmaarrkkeettoollooggeebbii  aammttkkiicceebbeenn,,  rroomm  mmssoofflliioo  iimmyyooffeebbaa  `̀SSTTaabbeeWW--
ddiilleebbaaTTaa  eekkoonnoommiikkiiss~~  __  `̀aaxxaallii  eekkoonnoommiikkuurrii  eerraass  mmiijjnnaazzee~~,,  
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rroommlliiss  ppiirroobbeebbSSii  kkoommppaanniieebbmmaa  uunnddaa  mmooaawwyyoonn  TTaavviiaannTTii  mmyyiiddvvee--
lleebbiissaaTTvviiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiissaavviiss))  rraaiimmee  ssaammaaxxssoovvrroo  mmoovvlleenneebbii..11    

sseeggmmeennttiirreebbiiss  uukkaannaasskknneell  ddoonneezzee  ggaanniixxiillaavveenn  `̀eerrTTii  aaddaa--
mmiiaanniiss  sseeggmmeennttss~~,,  `̀kkaassttoommiizziirreebbuull  mmaarrkkeettiinnggss~~  aannuu  `̀ppeerrssoonnaa--
lluurr  mmaarrkkeettiinnggss~~..  ddRReess  mmoommxxmmaarreebblleebbii  uuffrroo  xxSSiirraadd  iiCCeenneenn  iinnii--
cciiaattiivvaass  iimmiiss  ggaannssaazzRRvvrraaSSii,,  rraa  ddaa  rrooggoorr  iiyyiiddoonn..  iissiinnii  eeccnnoobbiiaann  
iinntteerrnneettSSii  iinnffoorrmmaacciiaass  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeessaaxxeebb..  
bbeevvrrii  oonnllaaiinnuurrii  kkoommppaanniiaa  ssTTaavvaazzoobbss  TTaavviiss  mmyyiiddvveelleebbss  `̀CChhooii--
cceebbooaarrdd~~  __  iinntteerraaqqttiiuurr  ssiisstteemmaass,,  rroommeellSSiicc  mmaaTT  SSeeuuZZlliiaaTT  TTaa--
vviiaannTTvviiss  ggaannssaazzRRvvrroonn  ssaaqqoonneellii  aann  mmoommssaaxxuurreebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  
kkoommppoonneenntteebbiiss,,  TTvviisseebbeebbiiss,,  ffaasseebbiiss  ddaa  mmiiwwooddeebbiiss  ((mmiittaanniiss))  ppii--
rroovvnneebbiiss  SSeerrCCeevviiTT..  SSeekkvveeTTaa  iiggzzaavvnneebbaa  ppiirrddaappiirr  ssaawwaarrmmooss  ssiiss--
tteemmaaSSii,,  xxoolloo  iiqq  uukkvvee  bbrruunnvvaass  mmaatteerriiaalluurr--tteeqqnniikkuurrii  mmoommaarraa--
ggeebbiiss  ((llooggiissttiikkiiss)),,  aawwyyoobbiissaa  ddaa  mmiittaanniiss  `̀bboorrbblleebbii~~..  aaRRnniiSSnnuull  
ssiisstteemmaaSSii  mmaarrkkeettoollooggeebbii  xxeeddaavveenn  nnaabbiijjss  ffiirrmmiiss  `̀kkaassttoommeerrii--
zzaacciiiissaakkeenn~~  __  mmiiss  oorriieennttaacciiaass  iinnddiivviidduuaalluurr  mmoommxxmmaarreebbeellzzee..  

kkoossttoommeerriizzaacciiaa  aaeerrTTiiaanneebbss  ssaaqqoonnlliiss  eekkoonnoommiikkuurraadd  eeffeeqq--
ttiiaann  mmaassoobbrriivv  aaddaappttaacciiaass  ddaa  ppeerrssoonnaalluurr  mmaarrkkeettiinnggss,,  iissee  rroomm  
mmoommxxmmaarreebblleebbii  RReebbuulloobbeenn  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ddaaaammuuSSaavvoonn  ssaaqqoo--
nneellii  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaa  TTaavviiaannTTii  SSeexxeedduulleebbiissaammeebbrr..  ffiirrmmaass  ((kkoomm--
ppaanniiaass))  uuffrroo  aarr  ssWWiirrddeebbaa  ggaaSSlliillii  iinnffoorrmmaacciiaa  mmyyiiddvveelliiss  SSee--
ssaaxxeebb,,  rrooggoorrcc  aarr  ssWWiirrddeebbaa  ssaakkuuTTaarrii  ssaawwaarrmmoooo  ssiimmZZllaavvrreeeebbiicc..  
iiggii  mmxxoolloodd  `̀aarreennddaaSSii  ggaasscceemmss~~  ddaammuuSSaavveebbiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbss,,  ssTTaavvaa--
zzoobbss  `̀ppllaattffoorrmmaass~~  ddaa  `̀kkiidduull  mmoowwyyoobbiilloobbaass~~..  kkoommppaanniiaa  kkooss--
ttoommeerriizzeebbuulliiaa  mmaaSSiinn,,  rrooddeessaacc  mmaass  SSeeuuZZlliiaa  ddaaaakkmmaayyooffiillooss  
ccaallkkeeuullii  mmyyiiddvveelleebbiiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiiss))  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii  TTaavvii--
ssii  ssaaqqoonnlliiss,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  kkoossttoommiizzaacciiiissaa  ddaa  iinnffoorrmmaacciiuull  
SSeettyyoobbiinneebbaaTTaa  ggzziiTT..  TTiiTTooeeuullmmaa  kkoommppaanniiaamm  TTvviiTToonn  uunnddaa  ggaaddaaww--
yyvviittooss,,  rraa  aarriiss  mmiissTTvviiss  xxeellssaayyrreellii::  mmooeemmssaaxxuurrooss  sseeggmmeenntteebbss  
TTuu  iinnddiivviidduuaalluurr  mmoommxxmmaarreebblleebbss..  iissiinnii,,  vviinncc  aammjjoobbiinneebbeenn  sseegg--
mmeennttiirreebbaass  ssTTvvlliiaann,,  rroomm  aasseeTTii  mmiiddggoommaa  uuffrroo  rraacciioonnaalluurriiaa,,  
mmooiiTTxxoovvss  iinnffoorrmmaacciiiiss  nnaakklleebb  mmooccuulloobbaass  mmyyiiddvveelleebbiiss  SSeessaaxxeebb  
ddaa  uuzzrruunnvveellyyooffss  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbaaTTaa  ddiidd  ssttaannddaarrttiizzaacciiaass..  
iinnddiivviidduuaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmoommxxrreeeebbii  sseeggmmeenntteebbss  mmiiiiCCnneevveenn  
ffiiqqcciiaadd..  mmaaTTii  aazzrriiTT,,  ee..  ww..  `̀sseeggmmeenntteebbiiss~~  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii  ZZaa--
lliiaann  ggaannssxxvvaavvddeebbiiaann  eerrTTmmaanneeTTiissaaggaann,,  xxoolloo  iinnddiivviidduuaalluurrii  
mmiiddggoommaa  uuzzrruunnvveellyyooffss  rraammddeennaaddmmee  uuffrreeoo  ssiizzuussttiissaa  ddaa  eeffeeqq--
ttiiaannoobbiiss  mmaaRRaall  ddoonneess..  
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bbuunneebbrriivviiaa,,  rroomm  kkoossttoommiizzaacciiaa  aarr  aarriiss  xxeellssaayyrreellii  yyvveellaa  
ffiirrmmiissTTvviiss::  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaaaavvttoommoobbiilloo  mmSSeenneebblloobbaaSSii  kkaassttoo--
mmiizzaacciiiiss  ggaammooyyeenneebbaa  aarr  aarriiss  mmaarrttiivvii..  mmaass  SSeeuuZZlliiaa  ssaaqqoonnlliiss  RRii--
rreebbuulleebbiiss  ggaazzrrddaa  iimmddeennaadd,,  rraacc  aarr  aawwyyoobbss  mmyyiiddvveellss..  aaggrreeTTvvee  
aauucciilleebbeelliiaa  aaRRiinniiSSnnooss,,  rroomm  zzooggiieerrTTmmaa  mmyyiiddvveelleebbmmaa  aarr  iicciiaann,,  
rraa  ssWWiirrddeebbaaTT  mmaaTT,,  mmaannaamm  ssaannaamm,,  aarr  ddaaiinnaaxxaavveenn  ssaaqqoonneellss  TTaavviiaannTTii  
TTvvaalleebbiiTT..  kklliieenntteebbss  ((mmyyiiddvveelleebbss))  aarr  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaaaauuqqmmoonn  ggaa--
cceemmuullii  SSeekkvveeTTaa  mmaass  SSeemmddeegg,,  rraacc  kkoommppaanniiaa  SSeeuuddggaa  mmiiss  SSeessrruullee--
bbaass..  mmiiuuxxeeddaavvaadd  aammiissaa,,  kkaassttoommiizzaacciiaa  wwaarrmmaatteebbiiTT  ggaammooiiyyeenneebbaa  
zzooggiieerrTTii  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT..  77..11  nnaaxxaazzzzee11  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  kkoomm--
ppaanniieebbiiss  mmaaggaalliiTTeebbii,,  rroommlleebbiicc  iiyyeenneebbeenn  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkaassttoo--
mmiizzaacciiaass..  
`̀CCUUMMIINNSS~~..  kkoommppaanniiaa  `̀ccuummiinnss~~  ((aaSSSS))  aaggzzaavvnniiss  vviittaammiinneebbiiss,,  ssaammkkuurrnnaallwwaamm--
lloo  mmcceennaarreeeebbiissaa  ddaa  mmiinneerraalleebbiiss  nnaakkrreebbeebbss,,  rroommeellTTaa  SSeeddggeenniilloobbaa  
ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr..  kkoommppaanniiiiss  ssppeecciiaalliisstteebbss  SSeeuuZZ--
lliiaaTT  SSeeaazzaavvoonn  ssaammii  aann  xxuuTTii  `̀iinnddiivviidduuaalluurrii  ttaabblleettii~~  9955  iinnggrreeddiieenn--
tteebbaammddee..  iiddeeaa  mmaarrttiivvii  ddaa  mmiimmzziiddvveellii::  `̀rraattoomm  uunnddaa  yyllaappoo  aaTTeeuulloo--
bbiiTT  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ttaabblleettii,,  TTuu  SSeeiiZZlleebbaa  mmiiiiRRoo  ssuull  ssaammii  ttaabblleettii,,  rroomm--
lleebbiicc  SSeeiiccaavveenn  aaTTeeuulloobbiiTT  kkoommppoonneenntteebbss  TTqqvveennii  aarrCCeevviiTT??~~  
`̀PPAARRIISS  MMIIKKII~~  kkoommppaanniiaa  `̀PPaarriiss  MMiikkii~~  ((iiaappoonniiaa)),,  mmssoofflliiooSSii  eerrTT--eerrTTii  uumm--
ssxxvviilleessii  ssaaTTvvaalleeeebbiiTTaa  ddaa  uummssxxvviilleessii  ooppttiikkuurrii  ssaaqqoonnlliiTT  ssaaccaalloo  
vvaaWWrroobbiiss  kkoommppaanniiaa,,  iiyyeenneebbss  cciiffrruullii  ffoottooggrraaffiiss  mmeeTTooddss..  kklliieennttii  
iirrCCeevvss  ssaaTTvvaalleeeebbiiss  ssaassuurrvveell  ttiippss  __  ssaassppoorrttoo,,  eelleeggaannttuurrii,,  ttrraa--
ddiicciiuullii  ssiisstteemmaa  ssTTaavvaazzoobbss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  vvaarriiaannttss..  ssaaTTvvaalliiss  CCaarrCCooss  
ggaarrddaa  aaqq  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeiirrCCeess  ssxxvvaa  kkoommppoonneenntteebbii..  ssaaTTvvaallee  mmzzaaddddeebbaa  eerrTTii  
ssaaaaTTiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  
`̀RRSS~~..  pprrooggrraammiiss  __  `̀SSeeqqmmeennii  TTaavviissii  ssaaqqoorrwwiilloo  bbeeWWeeddii~~  ddaaxxmmaarreebbiiTT  
mmyyiiddvveelleebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  SSeeaaddggiinnoonn  ssaakkuuTTaarrii  uunniikkaalluurrii  ddiizzaaiinnii  118899  
uunniikkaalluurrii  kkoommbbiinnaacciieebbiissaaggaann  ((ZZvviirrffaassii  qqvveebbiissaaggaann  ddaa  ssxxvv..))..  mmzzaa  bbeeWWee--
ddiiss  SSeeZZeennaa  SSeeiiZZlleebbaa  DDeeBBeerrss--ss  aaddggiilloobbrriivv  wwaarrmmoommaaddggeenneellTTaann..  
`̀CCHHEEMMSSTTAATTIIOONN~~..  oohhaaiiooss  SSttaattSSii  ggaannllaaggeebbuullii  kkoommppaanniiaa  ssTTaavvaazzoobbss  TTaa--
vviiss  ssaaqqmmiiaann  ppaarrttnniioorreebbss  kkoonnkkrreettuullii  SSeemmkkvveeTTiiss  mmiixxeeddvviiTT  ddaammuuSSaavveebbuull  
ssaarreeccxxii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  ffoorrmmuulleebbss..  kkoommppaanniiiiss  ssaavvaaWWrroo  aaggeenntteebbii  mmooddiiaann  
SSeemmkkvveeTTeebbTTaann  ddaa  aaggrroovveebbeenn  iinnffoorrmmaacciiaass  kkoonnkkrreettuullii  tteeqqnniikkuurrii  ddaa  
ssaaeeqqssppllooaattaacciioo  ppiirroobbeebbiiss  SSeessaaxxeebb..  qqiimmiiuurrii  llaabboorraattoorriiiiddaann  ddaa  ggaa--
mmoossaaccddeellii  ppoolliiggoonneebbiiddaann  SSeemmoossuullii  iinnffoorrmmaacciiaa  iinnaaxxeebbaa  mmoonnaacceemmTTaa  
cceennttrraalliizzeebbuull  bbaazzaaSSii,,  rroommeelliicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  rrooggoorrcc  llaabboorraattoo--
rriiaassTTaann,,  aasseevvee  4400  qqaarrxxaannaassTTaann,,  rroommlleebbiicc  ggaannllaaggeebbuulliiaa  qqvveeyynniiss  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  nnaawwiilleebbSSii..  kkoommppiiuutteerreebbiiTT  mmaarrTTuullii  mmoowwyyoobbiilloobbaa  aammzzaaddeebbss  
nnaarreevvss,,  rroommeelliicc  SSeeeessaabbaammeebbaa  TTiiTTooeeuullii  kkoonnkkrreettuullii  SSeemmkkvveeTTiiss  mmooTT--
xxoovvnniilleebbeebbss..  

nnaaxx..  77..11..  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkaassttoommiizzaacciiiiss  mmaaggaalliiTTeebbii  
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ssaammoommxxmmaarreebblloo  bbaazzrreebbiiss  sseeggmmeennttiirreebbiissaaTTvviiss  CCvveeuulleebbrrii--
vvaadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  ccvvllaaddeebbiiss  ((ffaaqqttoorreebbiiss))  oorrii  ZZiirriiTTaaddii  jjgguuffii..  
mmkkvvlleevvaarrTTaa  ((mmaarrkkeettiinnggTTaa))  nnaawwiillii  aayyaalliibbeebbeenn  sseeggmmeenntteebbss  mmoommxxmmaa--
rreebblliiss  ((mmyyiiddvveelliiss))  mmaaxxaassiiaaTTeebbeellTTaa  ssaaffuuZZvveellzzee,,  rrooddeessaacc  ggaa--
nniissaazzRRvvrreebbaa  sseeggmmeenntteebbiiss  ggeeooggrraaffiiuullii,,  ddeemmooggrraaffiiuullii  ddaa  ffssii--
qqooggrraaffiikkuullii  nniiSSnneebbii,,  SSeemmddeegg  vvlliinnddeebbaa  ggaannssxxvvaavveebbaannii  mmooTTxxoovv--
nniilleebbeebbSSii  ddaa  aannaalliizzddeebbaa  TTiiTTooeeuullii  mmaaTTggaanniiss  rreeaaqqcciiaa  ssaaqqoo--
nneellzzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmaarrkkeettoollooggeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaammooiikkvvlliioonn  
`̀pprrooffeessiioonnaalleebbiiss~~  ddaa  ssxxvvaa  ssoocciiaalluurrii  jjgguuffeebbiiss  uurrTTiieerrTToobbaa..  
ssxxvvaa  mmkkvvlleevvaarreebbii  aayyaalliibbeebbeenn  sseeggmmeenntteebbss  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ssaa--
qqoonnlliiss  SSeeZZeenniissaaggaann  mmoossaallooddnneell  ssaarrggeebbeellTTaann,,  ssaaqqoonnlliiss  ggaa--
mmooyyeenneebbiiss  wweesseebbTTaann,,  aaggrreeTTvvee  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbTTaann  ddaa--
mmookkiiddeebbuulleebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  sseeggmmeenntteebbiiss  CCaammooyyaalliibbeebbiiTT,,  mmaarr--
kkeettoollooggeebbii  aaaannaalliizzeebbeenn  kkaavvSSiirreebbiiss  aarrsseebboobbaass  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbssaa  ddaa  mmaaTTii  ssaaqqoonneellTTaann  uurrTTiieerrTToo--
bbaass  SSoorriiss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  mmyyiiddvveellTTaa  wwrree,,  rroommllee--
bbiicc  mmiiiisswwrraaffvviiaann  ssaaqqoonnlliiss  kkaarrggii  xxaarriissxxiissaa  ddaa  mmiissii  mmcciirree  ffaa--
ssiissaakkeenn,,  jjgguuffiisskkeenn,,  rroommeelliicc  ggaaeerrTTiiaanneebbuulliiaa  ggeeooggrraaffiiuullii,,  
ddeemmooggrraaffiiuullii  TTuu  ffssiiqqooggrraaffiikkuullii  nniiSSnneebbiiTT..  

sseeggmmeennttiirreebbaa  ggeeooggrraaffiiuullii  nniiSSnniiTT  gguulliissxxmmoobbss  bbaazzrriiss  ddaa--
nnaawwiilleebbaass  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ggeeooggrraaffiiuull  eerrTTeeuulleebbaadd::  ssaaxxeellmmwwiiffoo,,  
oollqqii,,  rreeggiioonnii,,  qqaallaaqqii,,  rraaiioonnii..  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  mmiiiiRRooss  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbaa  mmuuSSaaoobbiiss  mmiizzaannSSeewwoonniilleebbiiss  SSeessaaxxeebb  eerrTT  aann  rraammddee--
nniimmee  rreeggiioonnSSii  aann  kkiiddeevv  mmTTlliiaannaadd  bbaazzaarrzzee..  aammaassTTaann  aauucciilleebbee--
lliiaa  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbuull  iiqqnneess  mmoocceemmuullii  rreeggiioonneebbiiss  mmoossaaxxlleeoo--
bbiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbii,,  rraammddeennaaddaacc  mmaaTTii  mmccxxoovvrreebbTTaa  mmooTTxxoovvnnii--
lleebbeebbii  SSeeiiZZlleebbaa  aarrsseebbiiTTaadd  ggaannssxxvvaavvddeebbooddeess..  rreeggiioonnuullii  mmaarr--
kkeettiinnggii  ssuull  uuffrroo  nniiSSnnaavvss  mmyyiiddvveellTTaa  ddaayyooffaass  kkllaasstteerreebbaadd  
ssaaffoossttoo  iinnddeeqqsseebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  
TTaavviiss  mmyyiiddvveellTTaa  aaddggiillmmddeebbaarreeoobbaass  kkaarrttooggrraaffiiuullii  pprrooggrraa--
mmuullii  uuzzrruunnvveellyyooffiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaaccaalloo  vvaaWWrroo--
bbiiss  mmaaRRaazziiiiss  mmyyiiddvveelleebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  iiccxxoovvrroonn  mmiissggaann  1100  wwuuTTiiaannii  
ssiiaarruulliiss  rraaddiiuussSSii,,  rraacc  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  aammaaRRllddeess  kkoo--
mmuunniikkaacciieebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa..  zzooggjjeerr  kkoommppaanniiiiss  mmyyiiddvveelleebbzzee  
((mmoommxxmmaarreebblleebbzzee))  uuffrroo  ssrruullii  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiissaaRReebbaadd  aaeerr--
TTiiaanneebbeenn  ggeeooggrraaffiiuull  ddaa  ddeemmooggrraaffiiuull  mmoonnaacceemmeebbss..  

sseeggmmeennttiirreebbaa  ddeemmooggrraaffiiuullii  nniiSSnniiss  mmiixxeeddvviiTT  nniiSSnnaavvss  
bbaazzrriiss  ddaayyooffaass  ssxxvvaaddaassxxvvaa  jjgguuffeebbaadd  iisseeTTii  ccvvlliilleebbiiss  ((ffaaqq--
ttoorreebbiiss))  SSeessaabbaammiissaadd  rrooggoorriiccaaaa  aassaakkii,,  oojjaaxxiiss  ssiiddiiddee,,  mmiissii  
ssaassiiccooccxxlloo  cciikkllii,,  ssqqeessii,,  SSeemmoossaavvlliiss  ddoonnee,,  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssaaxxee,,  
ggaannaaTTlleebbaa,,  rreelliiggiiuurrii  rrwwmmeennaa,,  eerroovvnnuulloobbaa  ddaa  ssxxvv..  ddeemmooggrraa--
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ffiiuullii  ccvvllaaddeebbii  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  yyvveellaazzee  xxSSiirraadd  ggaammooyyeenneebbuull  
ffaaqqttoorreebbss  sseeggmmeennttiirreebbaaSSii..  mmaaTTii  ppooppuullaarroobbiiss  eerrTT--eerrTTii  mmiizzee--
zziiaa  iiss,,  rroomm  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii,,  ssuurrvviilleebbii  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  mmooxxmmaarree--
bbiiss  iinntteennssiivvoobbaa  mmWWiiddrroo  kkaavvSSiirrSSiiaa  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa  ddeemmoogg--
rraaffiiuull  ccvvllaaddeebbTTaann..  aammaavvee  ddrrooss  ddeemmooggrraaffiiuullii  ffaaqqttoorreebbiiss  
ggaaTTvvaalliisswwiinneebbaa  uuffrroo  aaddvviilliiaa,,  vviiddrree  ssxxvvaa  ffaaqqttoorreebbiiss  uummrraavv--
lleessoobbiissaa..  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  SSeeddggeenniissaass,,  rroo--
ggoorrcc  wweessii,,  aauucciilleebbeelliiaa  ggaammookkvvlleeuull  iiqqnneess  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ppii--
rroovvnneebbiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbiiss  kkaavvSSiirrii  ddeemmooggrraaffiiuull  mmaaxxaassiiaaTTeebb--
lleebbTTaann,,  rroomm  ggaanniissaazzRRvvrrooss  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  ssiiddiiddee  ddaa  wweesseebbii,,  
rroommlleebbiicc  uuzzrruunnvveellyyooffeenn  bbaazzaarrzzee  yyvveellaazzee  eeffeeqqttiiaann  SSeeRRwweevvaass..  

bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbiiss  mmrraavvaallffeerroovvaannii  ffaaqqttoorreebbiiddaann  eerrTT--
eerrTTii  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  sseeggmmeennttiirreebbaa  ffssiiqqooggrraaffiiuullii  nniiSSnniiss  mmii--
xxeeddvviiTT..  ffssiiqqooggrraaffiiaa  mmeeccnniieerreebbaaaa,,  rroommeelliicc  SSeeiisswwaavvlliiss  ddaa  aaxx--
ddeennss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssttiilliiss  kkllaassiiffiicciirreebbaass..    ffssiiqqooggrraaffiikkuu--

llii  sseeggmmeennttiirreebbiissaass  mmyyiiddvveelleebbss  yyooffeenn  jjgguuffeebbaadd  ccxxoovvrreebbiiss  
wweessiissaa  ddaa  ppiirroovvnneebbiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  eerrTTii  ddeemmooggrraa--
ffiiuullii  jjgguuffiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaaaCCnnddeeTT  ssxxvvaaddaass--
xxvvaa  ffssiiqqooggrraaffiikkuullii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii..  ccxxoovvrreebbiiss  ssttiilliiss  eerrTT--
eerrTT  yyvveellaazzee  ppooppuullaarruull  kkllaassiiffiikkaacciiaass  ffssiiqqooggrraaffiikkuullii  mmiidd--
ggoommiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  wwaarrmmooaaddggeennss  ssqqeemmaa  `̀VVAALLSS~~,,  aannuu  `̀ssaaSSuulleebbaannii  
ddaa  ccxxoovvrreebbiiss  ssttiillii~~,,  rroommeelliicc  aaRRiiaarreebbuulliiaa  mmssoofflliiooSSii  rroo--
ggoorrcc  ffssiiqqooggrraaffiikkuullii  sseeggmmeennttiirreebbiiss  ssiisstteemmaa..  `̀VVAALLSS~~--iiss  SSeessaa--
bbaammiissaadd  aaSSSS  mmoozzrrddiillii  mmoossaaxxlleeoobbaa  ffssiiqqooggrraaffiikkuullii  mmaaxxaassiiaa--
TTeebblleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  iiyyooffaa  88  ssaammoommxxmmaarreebblloo  jjgguuffaadd..  sseeggmmeennttii--
rreebbiiss  ssiisstteemmaa  eemmyyaarreebbaa  ppaassuuxxeebbss  ssppeecciiaalluurrii  aannkkeetteebbiiss  kkiiTT--
xxvveebbzzee  ((44  kkiiTTxxvvaa  ddeemmooggrraaffiiuull  TTeemmaazzee,,  3355  kkiiTTxxvvaa  ggaannwwyyoobbiiss  ggaarr--
kkvveevvaazzee))..  ssqqeemmaa  `̀VVAALLSS~~  mmuuddmmiivvaadd  ggaannaaxxllddeebbaa  yyoovveellwwlliiuurraadd  8800  
aaTTaassii  ggaammookkiiTTxxvviiss  mmoonnaacceemmeebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  ddaa  xxoorrcciieellddeebbaa  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ttiippoollooggiiaa  ((iixx..  nnaaxx..  77..22))..  

mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ZZiirriiTTaadd  jjgguuffeebbss  ((ttiippeebbss))  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  rree--
ssuurrsseebbiiTT  ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann::  

  iinnoovvaattoorreebbii::  wwaarrmmaatteebbuulleebbii,,  ggaannvviiTTaarreebbuulleebbii,,  aaqqttiiuu--
rreebbii..  aarr  eeSSiinniiaaTT  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss,,  ggaaaaCCnniiaaTT  TTvviiTTSSeeffaassee--
bbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee;;  iissiinnii  mmooiiTTxxoovveenn  mmaaRRaallii  ddoonniiss  xxaarriissxxiiss  
ddaa  ZZvviirrffaass  ssaaqqoonneellss  kkoonnkkrreettuullii  ssaammoommxxmmaarreebblloo  jjgguuffee--
bbiissaaTTvviiss;;  

  mmooaazzrroovvnneeeebbii::  mmoowwiiffuullii  aaddaammiiaanneebbii,,  uuzzrruunnvveellyyooffiillee--
bbii  ddaa  ccxxoovvrreebbiiTT  kkmmaayyooffiilleebbii..  mmaaTTTTvviiss  mmoottiivvaacciiaa  iiddeeaa--
lleebbiiaa,,  iissiinnii  aaffaasseebbeenn  ssaaCCuuqqaarrss,,  ccooddnnaassaa  ddaa  ppaassuuxxiissmmggeebb--
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lloobbaass..  ssaaqqoonneellzzee  aaffaasseebbeenn  ssaaiimmeeddoooobbaass,,  ffuunnqqcciiuurroobbaass  
ddaa  ffaasseeuulloobbiiTT  mmnniiSSvvnneelloobbaass;;  

  mmiimmRRwweevveebbii::  wwaarrmmaatteebbeebbss  aaRRwweevveenn,,  aakkeeTTeebbeenn  kkaarriieerraass,,  mmaaTT--
TTvviiss  mmTTaavvaarriiaa  mmuuSSaaoobbaa..  aarrCCeevveenn  pprreessttiiJJuull  ssaaqqoonneellss,,  rroo--
mmeelliicc  aammccnnoobbss  kkoolleeggeebbss  mmiissii  mmfflloobbeelliiss  mmiiRRwweeuullii  wwaarr--
mmaatteebbeebbiiss  SSeessaaxxeebb;;  

  eeqqssppeerriimmeenntteebbiiss  CCaammttaarreebblleebbii::  aaxxaallggaazzrrddeebbii,,  eenneerrggiiii--
TTaa  ddaa  eennTTuuzziiaazzmmiiTT  ssaavvssee,,  iimmppuullssuurreebbii,,  wwyyuurriiaaTT  mmrraavvaall--
ffeerroovvnneebbaa  ddaa  ssuulliieerrii  mmRReellvvaarreebbaa..  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ddiidd  nnaa--
wwiillss  wwaarrmmaarrTTaavveenn  ttaannssaaccmmlliiss  SSeeZZeennaazzee,,  ggaarrTToobbaassaa  ddaa  uurr--
TTiieerrTToobbaazzee..    
  

  
nnaaxx..  77..22..  ssaammoommxxaarreebblloo  jjgguuffeebbiiss  ttiippoollooggiiaa  `̀VVAALLSS~~--iiss  ssiisstteemmaaSSii  

  
ddaannaarrCCeennii  ooTTxxii  jjgguuffiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiissaaTTvviiss  uuffrroo  SSeezz--

RRuudduullii  mmyyiiddvveelloobbiittii  ppootteenncciiaalliiTT  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  SSeemmddee--
ggii  TTaavviisseebbuurreebbeebbii::  
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  ddaarrwwmmuunneebbuulleebbii::  kkoonnsseerrvvaattoorreebbii,,  ttrraaddiicciieebbiiss  mmiimmddeevv--
rreebbii,,  aarraaffrriiTT  ggaammoorrCCeeuulleebbii..  uuppiirraatteessoobbaass  aanniiWWeebbeenn  nnaacc--
nnoobb,,  eerroovvnnuull  ssaaqqoonneellss  ddaa  ccnnoobbiill  mmaarrkkeebbss  ((bbrreennddeebbss));;  

  mmoonnddoommeebbuulleebbii::  aaddvviillaadd  eeqqcceevviiaann  tteennddeenncciieebbiiss  ggaavvllee--
nniiss  qqvveeSS,,  uuyyvvaarrTT  mmxxiiaarruulloobbaa,,  mmaaTTii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  SSeezz--
RRuudduulliiaa  ssaaxxssrreebbiiTT..  uuppiirraatteessoobbaass  aanniiWWeebbeenn  ssttiilliiss  ((ssttii--
lliiaann))  ssaaqqoonneellss;;    

  ggaammkkeeTTeebblleebbii::  pprraaqqttiikkuulleebbii,,  ttrraaddiicciiuulleebbii,,  oojjaaxxzzee  
oorriieennttiirreebbuulleebbii..  yyiidduulloobbeenn  eerroovvnnuull  ssaaqqoonneellss,,  rroo--
mmeellssaacc  ggaaaaCCnniiaa  pprraaqqttiikkuullii  aann  ffuunnqqcciiuurrii  ffaasseeuulloobbaa;;  

  wwiinnaaaarrmmddeeggoobbiiss  ggaammwweevveebbii::  uuffrroossii  aassaakkiiss,,  ppeennssiioonneerreebbii,,  
ppaassiiuurreebbii,,  SSeeffiiqqrriiaanneebbuulleebbii,,  mmaaTTii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  SSeezz--
RRuudduulliiaa..  llooiiaalluurreebbii  aarriiaann  ddiiddii  xxnniiss  nnaaccnnoobbii  mmaarrkkeebbiiss  
mmiimmaarrTT..    

sseeggmmeennttiirreebbiiss  ssqqeemmeebbii  ffssiiqqooggrraaffiikkuullii  nniiSSnneebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  
iiccvvlleebbaa  kkuullttuurraazzee  ddaammookkiiddeebbuulleebbiiTT..  ssqqeemmaa  `̀VVAALLSS~~--iiss  iiaappoo--
nnuurr  vveerrssiiaaSSii,,  rroommlliiss  ssaaxxeellwwooddeebbaaaa  `̀JJaappaann  VVAALLSS~~,,  ssaazzooggaaddooeebbaa  
((mmoossaaxxlleeoobbaa))  iiyyooffaa  1100  ssaammoommxxmmaarreebblloo  sseeggmmeennttaadd  oorrii  ssaakkvvaannZZoo  
ssaammoommxxmmaarreebblloo  kkoonncceeffcciiiiss  ssaaffuuZZvveellzzee::  ssaassiiccooccxxlloo  ((ssaaaarrssee--
bboo))  oorriieennttaacciiaa  ((ttrraaddiicciiuullii  mmaanneerreebbii  ddaa  CCvveevveebbii,,  SSrroommiiTTii  ssaaqq--
mmiiaannoobbaa,,  iinnoovvaacciieebbii,,  TTvviiTTggaammooxxaattvvaa))  ddaa  uurrTTiieerrTToobbeebbii  ssoocciiaa--
lluurrii  ccvvlliilleebbeebbiiss  mmiimmaarrTT  ((ssiimmttkkiiccee,,  pprraaggmmaattuulloobbaa,,  aaddaappttiirree--
bbiiss  uunnaarrii  ddaa  iinnoovvaacciiuurrii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  wwaarrmmooeebbiiss  uunnaarrii))..  

sseeggmmeennttiirreebbaa  qqcceevviiTTii  nniiSSnniiTT  gguulliissxxmmoobbss  mmyyiiddvveellTTaa  ddaa--
yyooffaass  jjgguuffeebbaadd  ggaammoommyyeenneebblleebbiiss  ccooddnniiss,,  kkvvaalliiffiikkaacciiiissaa  ddaa  
ssaaqqoonneellzzee  rreeaaqqcciiiiss  mmiixxeeddvviiTT..  bbeevvrrii  ssaaqqoonnlliiss  ZZiirriiTTaadd  mmyyiidd--
vveellTTaa  ggaannssaazzRRvvrraa  aarr  wwaarrmmooaaddggeennss  ssiirrTTuulleess::  ssaappaarrssaavv  mmoowwyyoobbii--
lloobbaass  iiZZeenneenn  mmaammaakkaacceebbii,,  kkoollggoottss  kkii  qqaalleebbii..  mmaaggrraamm  aasseeTTii  ccxxaaddii  
ssaakkiiTTxxeebbiiss  mmiimmaarrTTaacc  kkii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbmmaa  uunnddaa  ggaammoo--
iiCCiinnoonn  ssiiffrrTTxxiillee,,  vviinnaaiiddaann  mmyyiiddvveellTTaa  rroollii  ffrriiaadd  ccvvaalleebbaa--
ddiiaa..  bbrriittaannuullmmaa  kkoommppaanniiaamm  `̀IICCII~~,,  qqiimmiiuurrii  pprroodduuqqcciiiiss  wwaarrmmooee--
bbiiss  ddaarrggSSii  lliiddeerrmmaa,,  aaRRmmooaaCCiinnaa,,  rroomm  ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  ssaaRReebbaavvee--
bbiiss  kkoonnkkrreettuullii  mmaarrkkiiss  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  6600%%--ss  
RReebbuulloobbeenn  qqaalleebbii,,  ddaa  aamm  ffaaqqttiiddaann  ggaammoommddiinnaarree  ggaaddaammwwyyvveettii  ssaa--
RReebbaavviiss  ((`̀DDeeLLuuxx~~))  rreekkllaammaa  mmiimmaarrTTooss  qqaalleebbiissaakkeenn..  yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiissaass  aaddaammiiaanneebbii  aassrruulleebbeenn  CCaammooTTvvlliillii--
ddaann  eerrTT  aann  rraammddeenniimmee  rroollss::  iinniicciiaattoorrii,,  ggaavvlleenniiss  mmoommxxddeennii,,  

ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiimmRReebbii,,  mmyyiiddvveellii,,  ggaammoommyyeenneebbeellii..  mmaaggaallii--
TTaadd,,  ccoollii  ggaammooddiiss  yyiiddvviiss  iinniicciiaattoorrii  ddaa  TTxxoovvss  qqmmaarrss  uuyyiiddooss  
ddaabbaaddeebbiiss  ddRReezzee  aaxxaallii  ttrreennaaJJoorrii..  qqmmaarrii  iiwwyyeebbss  iinnffoorrmmaacciiiiss  
mmooZZiieebbaass,,  iiyyeenneebbss  mmrraavvaallrriiccxxoovvaann  wwyyaarrooss,,  rroommlliiss  eerrTT--eerrTTii  
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wwyyaarrooaa  mmiissii  ssaauukkeeTTeessoo  mmeeggoobbaarrii,,  rroommeellssaacc  aaqqvvss  zzuussttaadd  iisseeTTii  
ttrreennaaJJoorrii..  iiggii  wwaarrmmooaaddggeennss  mmTTaavvaarr  ggaavvlleenniiaann  ffiigguurraass  ttrreennaa--
JJoorriiss  mmooddeelliiss  aarrCCeevvaaSSii..  qqmmaarrii  iiZZeennss  mmoowwoonneebbuull  mmooddeellss..  ttrree--
nnaaJJoorrzzee  mmeeccaaddiinneeoobbiiss  ssuurrvviillss  ggaammooTTqqvvaammss  oojjaaxxiiss  yyvveellaa  wweevvrrii..  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  aaddaammiiaanneebbii  aassrruulleebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  rroollss,,  mmaaggrraamm  yyvveellaa  
ggaammooddiiss  mmTTaavvaarr  mmooqqmmeedd  ppiirraadd  yyiiddvviiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss  SSeessaaxxeebb  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceessSSii  ddaa  uuSSuuaalloo  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  
mmoommxxmmaarreebblliiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  bboolloo  ssaaffeexxuurrzzee..  

bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  mmiiiiCCnneevvss,,  rroomm  bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbiiss  CCaammooyyaalliibbee--
bbiiss  ssaauukkeeTTeessoo  ssaaffuuZZvveelliiaa  qqcceevviiTTii  ccvvllaaddeebbii  ((ssaabbaabbii  yyiiddvviiss  ggaann--
xxoorrcciieelleebbiissaaTTvviiss,,  mmoossaallooddnneellii  ssaarrggeebbeellii,,  ggaammoommyyeenneebblliiss  
ssttaattuussii,,  mmoommxxmmaarreebblliiss  iinntteennssiivvoobbaa,,  yyiiddvviissaaddmmii  mmyyiiddvveelliiss  
mmzzaaddyyooffnniiss  xxaarriissxxii,,  mmyyiiddvveelliiss  llooiiaalluurroobbiissaa  ddaa  ggaannwwyyoobbiiss  xxaa--
rriissxxii  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT))..  yyiiddvveebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss  yyvveellaa  ssaabbaabbiiss  
kkllaassiiffiicciirreebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  mmooxxddeess  ddrrooSSii  mmaaTTii  wwaarrmmooSSoobbiiss  ((ddRRee--
RRaammiiss  ddrroo,,  kkvviirriiss  ddRRee,,  TTvvee,,  wweellii))  aann  mmoommxxmmaarreebblliiss  ccxxoovvrreebbiiss  
ssxxvvaa  ddrrooiiTTii  aassppeeqqtteebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  mmyyiiddvveelleebbii  ggaannssxxvvaavvddeebbiiaann  
yyiiddvviiss  ssaabbaabbiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  rroommeelliicc  ssttiimmuullss  aaZZlleevvss  yyiiddvviiss  ggaann--
xxoorrcciieelleebbiiss  iiddeeiiss  wwaarrmmooSSoobbaass,,  ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZeenniissaa  ddaa  ggaammooyyeennee--
bbiiss  pprroocceesseebbss..  sseeggmmeennttiirreebbaa  ssaabbaabbiiss  mmiixxeeddvviiTT  kkoommppaanniiaass  aaZZlleevvss  
SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmiiaaRRwwiioonn  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooyyeenneebbiiss  iinntteennssiivvoobbiiss  
aammaaRRlleebbaass..  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbmmaa  uunnddaa  ggaaaakkeeTToonn  yyvveellaaffeerrii,,  
rroomm  wwaaaaqqeezzoonn  mmyyiiddvveelleebbii  ddaaxxaarrjjoonn  ffuullii  ssaaCCuuqqrreebbzzee  aarraa  mmaarr--
ttoo  ssaaddRReessaasswwaauulloo,,  aarraammeedd  ssxxvvaa  ddRReeeebbSSiicc..  mmiiuuxxeeddaavvaadd  iimmiissaa,,  
rroomm  aaxxaallii  wwlliiss,,  ddeeddiiss  ddRRiiss,,  wwmmiinnddaa  vvaalleennttiinniiss  ddaa  ssxxvvaa  ddRReessaawwaa--
uulleebbzzee  aaddaammiiaanneebbii  eerrTTmmaanneeTTss  CCuuqqnniiaann  ssaaCCuuqqrreebbiiss  yyvveellaazzee  ddiidd  
rraaooddeennoobbaass,,  aamm  ((ddaa  zzooggiieerrTT  ssxxvvaa))  zzeeiimmeebbzzee  mmooddiiss  mmyyiiddvveellTTaa  
yyvveellaa  `̀ssaassaaCCuuqqrroo~~  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  mmxxoolloodd  nnaaxxeevvaarrzzee  ccoottaa  mmeettii..  
eess  nniiSSnnaavvss  iimmaass,,  rroomm  ddaannaarrCCeennii  ssaaxxssrreebbii  aaddaammiiaanneebbiiss  mmiieerr  iixxaarrjjee--
bbaa  ssxxvvaa  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ssaassiiccooccxxlloo  mmoovvlleenneebbTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT,,  
rrooggoorriiccaaaa  ddaabbaaddeebbiiss  ddRRee,,  qqoorrwwiillii,,  wwlliissTTaavvii,,  aaxxaallmmoossaaxxlleeoo--
bbaa,,  bbaavvSSvviiss  ddaabbaaddeebbaa..  

ssaaqqoonneellTTaann  ddaammookkiiddeebbuulleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  mmoommxxmmaarreebblleebbss  yyoo--
ffeenn  xxuuTT  jjgguuffaadd..  ggaannwwyyoobbaa  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  aaRR--
ffrrTToovvaanneebbuullii,,  ddaaddeebbiiTTii,,  wwvvrriillmmaannii,,  uuaarryyooffiiTTii  aann  wwiinnaaaaRRmmddee--
ggii..  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqcceevviiTTii  nniiSSnneebbiiss  ggaaeerrTTiiaanneebbaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebb--
lloobbaass  ggaakkeeTTddeess  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  mmaarrTTeebbuullii  kkllaassiiffiikkaacciiaa  
qqcceevviiTTii  nniiSSnneebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  ((nnaaxx..  77..33))..  
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nnaaxx..  77..33..  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbaa  qqcceevviiTTii  nniiSSnneebbiiTT  
  

77..22..  bbaazzrriiss  mmiizznnoobbrriivvii  sseeggmmeenntteebbiiss  aarrCCeevvaa  

  
bbaazzrriiss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  jjgguuffeebbaadd  ddaannaawwiilleebbiiss  ddaa  TTiiTTooeeuullii  

mmaaTTggaanniiss  ppootteenncciiaalliiss  ggaannssaazzRRvvrriiss  SSeemmddeegg  kkoommppaanniiaa  RReebbuulloobbss  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass,,  rraammddeenn  sseeggmmeennttss  mmooeemmssaaxxuurreebbaa  iiggii  ddaa  rroommeell  
sseeggmmeenntteebbss..  mmcciirree,,  uuffrroo  kkoonnkkrreettuullii  jjgguuffeebbiiss  ggaammoossaavvllee--
nnaadd  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbii  ssuull  uuffrroo  xxSSiirraadd  iiyyeenneebbeenn  rraamm--
ddeenniimmee  ccvvllaaddss  ((ffaaqqttoorrss))..  mmaaggaalliiTTaadd,,  bbaannkkss  SSeeuuZZlliiaa  ggaanniixxiillooss  
aarraa  mmaarrttoo  mmTTlliiaannaadd  ppeennssiiaazzee  ddaammoouukkiiddeebbllaadd  ggaaddaassuullTTaa  jjgguu--
ffii,,  aarraammeedd  ggaammooaavvlliinnooss  mmiiss  SSiiggnniiTTaacc  rraammddeenniimmee  ddaammoouukkiiddeebbee--
llii  sseeggmmeennttii,,  rroommlleebbiicc  xxaassiiaaTTddeebbiiaann,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmiimmddiinnaarree  SSee--
mmoossaavvlliiss  ssiiddiiddiiTT,,  aaqqttiivveebbiiTT,,  ddaannaazzooggeebbiiTTaa  ddaa  rriisskkiissaaddmmii  ddaa--
mmookkiiddeebbuulleebbiiTT..  sswwoorreedd  eess  aaiiZZuulleebbss  mmaarrkkeettoollooggeebbss  ((mmkkvvllee--
vvaarreebbss))  uuppiirraatteessoobbaa  mmiiaanniiWWoonn  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttaacciiaass  mmooTTxxoovv--
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nniilleebbaaTTaa  mmiixxeeddvviiTT..  SSeemmooTTaavvaazzeebbuulliiaa  sseeggmmeennttiirreebbiiss  pprroo--
cceedduurraa,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  77  eettaappss  ((ccxxrriillii  77..11))..11  

ccxxrriillii  77..11  

sseeggmmeennttiirreebbiiss  pprroocceessiiss  eettaappeebbii  

  
  aaRRwweerraa  

sseeggmmeennttiirreebbaa  
mmooTTxxoovvnniilleebbaa--
TTaa  mmiixxeeddvviiTT  

mmoommxxmmaarreebblleebbii  jjgguuffddeebbiiaann  sseeggmmeenntteebbaadd  mmssggaavvss  
mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ddaa  mmoossaallooddnneellii  ssaarrggeebblliiss  
pprriinncciippiiTT  kkoonnkkrreettuullii  ssaammoommxxmmaarreebblloo  pprroobbllee--
mmiiss  ggaaddaawwyyvveettiissaass  

sseeggmmeenntteebbiiss  
iiddeennttiiffiikkaacciiaa  

mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  TTiiTTooeeuullii  sseeggmmeennttiissTTvviiss  ggaannii--
ssaazzRRvvrreebbaa  ggaannmmaassxxvvaavveebbeellii  ((ffuunnqqcciiuurrii))  ddeemmooggrraa--
ffiiuullii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii,,  ccxxoovvrreebbiiss  ssttiillii  ddaa  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevvaa  

sseeggmmeenntteebbiiss  
mmiimmzziiddvveelloobbiiss  
SSeeffaasseebbaa  

wwiinnaasswwaarr  ggaannssaazzRRvvrruullii  kkrriitteerriiuummeebbiiss  ((iisseeTTeebbiiss,,  
rrooggoorriiccaaaa  bbaazzrriiss  ppootteenncciiaallii,,  kkoonnkkuurreenncciiiiss  iinn--
tteennssiivvoobbaa,,  bbaazzrriiss  xxeellmmiissaawwvvddoommoobbaa))  ddaaxxmmaarreebbiiTT  
ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  TTiiTTooeeuullii  sseeggmmeennttiiss  mmiimmzziiddvveelloo--
bbaa  

sseeggmmeenntteebbiiss  
mmooggeebbiiaannoobbiiss  
SSeeffaasseebbaa    

ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  TTiiTTooeeuullii  sseeggmmeennttiiss  mmooggeebbiiaannoobbaa  

ppoozziicciirreebbaa  
sseeggmmeenntteebbSSii  

TTiiTTooeeuullii  sseeggmmeennttiissaaTTvviiss  mmiissii  uunniikkaalluurrii  mmooTT--
xxoovvnniilleebbaaTTaa  ddaa  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  bbaazzaazzee  mmuuSSaavvddeebbaa  
`̀ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddeebbaa~~  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  ppoozziicciirreebbiiss  
ssttrraatteeggiiaa  ((mmaaTT  SSoorriiss  ffaasseebbiiss  mmiiaaxxllooeebbiiTTii  ddoonnee))  

ssaakkuuTTaarr  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaaTTaa  
`̀llaakkmmuussiiss~~  qqaa--
RRaallddii  

ppoozziicciieebbiiss  ssttrraatteeggiieebbiiss  mmiimmzziiddvveelloobbiiss  SSeessaaffaa--
sseebbllaadd  TTiiTTooeeuullii  sseeggmmeennttiissaaTTvviiss  mmuuSSaavvddeebbaa  TTaa--
vviissii  `̀ssiiuuJJeetteebbii~~  

mmaarrkkeettiinnggiiss  
kkoommpplleeqqssiiss  
SSeeddggeennaa  

ppoozziicciirreebbiiss  ssttrraatteeggiiiiss  ggaaffaarrTTooeebbaa,,  mmaarrkkeettiinngg--
mmiiqqssiiss  yyvveellaa  ddaannaarrCCeennii  eelleemmeennttiiss::  ssaaqqoonnlliiss,,  ffaa--
ssiiss,,  wwiinn  wwaawweevviiss,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  CCaaTTvvlliiTT  

  
sseeggmmeennttiirreebbiiss  TTiiTTooeeuullii  mmeeTTooddii  aarr  iiwwvveevvss  ssaassuurrvveell  SSee--

ddeeggss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssuuffrriiss  mmaarriilliiss  mmyyiiddvveelleebbss  SSoorriiss  SSeeiiZZlleebbaa  
iiyyvvnneenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffeerriiss  TTmmiiss  aaddaammiiaanneebbii,,  mmaaggrraamm  TTmmiiss  ffeerrss  aarraa  
aaqqvvss  aarraavviiTTaarrii  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  mmaarriilliiss  SSeeZZeennaassTTaann..  uuffrroo  mmee--
ttiicc,,  TTuu  yyvveellaa  mmoommxxmmaarreebbeellii  yyoovveell  TTvveess  iiyyiiddiiss  mmaarriilliiss  eerrTTnnaaiirr  
rraaooddeennoobbaass  ((mmaarriilliiss  TTvviisseebbaa  uuccvvlleelliiaa))  ddaaaaxxllooeebbiiTT  eerrTTnnaaiirrii  
ffaassiiTT,,  mmaaSSiinn  aasseeTTii  bbaazzaarrii  aarr  iiqqnneebbaa  ssaaiinntteerreessoo  ddaa  ddaaeeqqvveemmddee--

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  220011.. 
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bbaarreebbaa  sseeggmmeenntteebbaadd  ddaayyooffaass..  bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbii  uunnddaa  fflloobb--
ddnneenn  SSeemmddeegg  TTvviisseebbeebbss::  

  ggaazzoommvvaaddoobbaa..  kkoommppaanniiaamm  aauucciilleebbllaadd  uunnddaa  SSeeaaffaassooss  sseegg--
mmeennttiiss  ssiiddiiddeeeebbii,,  mmyyiiddvveelloobbiiTTii  uunnaarriiaannoobbaa  ddaa  ssxxvvaa  mmaaxxaa--
ssiiaaTTeebblleebbii;;  

  mmnniiSSvvnneelloobbaa..  sseeggmmeenntteebbii  uunnddaa  iiyyooss  ssaakkmmaaoodd  ddiiddii  ddaa  mmoo--
ggeebbiiaannii..  sseeggmmeennttii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  eerrTTggvvaarroovvaannii  jjgguuffiiaa  
mmaaqqssiimmaalluurrii  ssiiddiiddiiTT,,  rroommeelliicc  fflloobbss  ssaakkmmaarriiss  mmyyiiddvvee--
lloobbiiTT  uunnaarriinnaaoobbaass  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  mmiissTTvviiss  ddaammuuSSaavvddeess  
ssppeecciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aabbssuurr--
dduulliiaa  ddaammuuSSaavvddeess  aavvttoommoobbiilleebbiiss  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  rreeaallii--
zzaacciiiiss  pprrooggrraammaa,,  rroommlleebbiicc  ggaannkkuuTTvvnniilliiaa  115500  ssmm  ssiimmaaRR--
lliiss  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss;;  

  mmiissaawwvvddoommoobbaa..  sseeggmmeennttiiss  eeffeeqqttiiaannaadd  mmooccvviissaa  ddaa  mmoommssaaxxuu--
rreebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  pprriinncciippSSii  aarrsseebboobbss;;    

  ddiiffeerreenncciirreebbuulloobbaa..  sseeggmmeennttii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  uunnddaa  SSeedd--
ggeess  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssxxvvaa  jjgguuffeebbiissaaggaann  ggaannssxxvvaavveebbiiTT,,  rroo--
mmeelliicc  xxaassiiaaTTddeebbaa  eerrTTttiippiiuurrii  rreeaaqqcciiiiTT  mmaarrkkeettiinngguullii  
pprrooggrraammiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  eelleemmeenntteebbzzee..  TTuu  mmaarrttooxxeellaa  ddaa  
qqmmrriiaannii  qqaalleebbii  eerrTTnnaaiirraadd  rreeaaggiirreebbeenn  kkoonnkkrreettuull  ssuunnaammoo--
zzee,,  mmaaSSiinn  iissiinnii  SSeeaaddggeenneenn  aarraa  oorr  ssxxvvaaddaassxxvvaaggvvaarr,,  aarraammeedd  
eerrTTiiaann  sseeggmmeennttss..  

  aaqqttiiuurrii  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa..  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  
SSeeZZllooss  ddaaaammuuSSaavvooss  sseeggmmeennttiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiiss  mmoozziidd--
vviissaa  ddaa  mmaaTTii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  eeffeeqqttiiaannii  pprrooggrraammaa..  

bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbiiss  SSeeffaasseebbiissaass  ggaaiiTTvvaalliisswwiinneebbaa  oorrii  ffaaqq--
ttoorrii::  mmaaTTii  ssaaeerrTToo  mmiimmzziiddvveelloobbaa,,  aaggrreeTTvvee  bbaazzrriiss  aammTTvviisseebbeellii  
kkoommppaanniiiiss  mmiizznneebbii  ddaa  rreessuurrsseebbii..  jjeerr  eerrTTii,,  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  ppoo--
tteenncciiuurrii  sseeggmmeennttiiss  mmiizziidduulloobbiiss  xxaarriissxxii::  mmiissii  ssiiddiiddee,,  zzrrddiiss  
tteemmppeebbii,,  mmooggeebbiiaannoobbaa,,  mmaassSSttaabbiiss  eeffeeqqttiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa,,  rriisskkiiss  
xxaarriissxxii..  mmeeoorree,,  kkoommppaanniiaa  uunnddaa  ddaarrmmwwuunnddeess  mmiizzaannSSeewwoonniilleebbaaSSii  
mmoocceemmuullii  sseeggmmeennttiiss  iinnvveessttiicciieebbTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  ((mmaaTTii  SSeessaabbaa--
mmiissoobbaa  ddaassaaxxuull  mmiizznneebbTTaann  ddaa  aarrsseebbuull  rreessuurrsseebbTTaann))..  sseeggmmeennttee--
bbiiss  aarrCCeevvaa,,  rroommlleebbzzeecc  kkoommppaanniiaa  ggeeggmmaavvss  ggaassvvllaass,,  xxoorrcciieellddeebbaa  
xxuuTTii  mmooddeelliiss  mmiixxeeddvviiTT::  

11..  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  kkoonncceennttrraacciiaa  eerrTT  sseeggmmeennttzzee..  kkoommppaanniiaa  
`̀VVooLLkksswwaaggeenn~~  kkoonncceennttrriirrddeebbaa  ssaaSSuuaalloo  kkllaassiiss  aavvttoommoobbii--
lleebbzzee,,  xxoolloo  `̀PPoorrsshhee~~  __  ssaassppoorrttoo  aavvttoommoobbiilleebbiiss  bbaazzaarr--
zzee..  kkoonncceennttrriirreebbuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  pprrooggrraammaa  iiZZlleevvaa  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaass  uuffrroo  zzuussttaadd  SSeeffaassddeess  mmoocceemmuullii  sseeggmmeenn--
ttiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii  ddaa  uuzzrruunnvveellyyoo--
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ffiill  iiqqnneess  SSeessaammCCnneevvii  aaqqttiiuurroobbaa  bbaazzaarrzzee..  aammaassTTaann  eerrTTaadd,,  
kkoommppaanniiaa  aaRRwweevvss  eekkoonnoommiiaass  ssppeecciiaalliizzaacciiiiss,,  ddiissttrriibbuu--
cciiiissaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevviiss  xxaarrjjzzee..  aarrCCeeuull  sseeggmmeennttzzee  lliiddee--
rroobbiiss  mmooppoovveebbiiTT,,  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  mmiiaaRRwwiiooss  iinnvveessttii--
cciieebbiiss  rreennttaabbeelloobbiiss  ggaaddiiddeebbaass..  mmaaggrraamm  kkoonncceennttrriirree--
bbuullii  mmaarrkkeettiinnggii  gguulliissxxmmoobbss  rriisskkiiss  ggaazzrrddiill  ddoonneessaacc..  
mmaaggaalliiTTaadd,,  rrooddeessaacc  bbaazzaarrzzee  ggaammooCCnnddnneenn  ppiirrvveellii  cciiff--
rruullii  ffoottooaappaarraatteebbii,,  kkoommppaanniiaa  `̀PPoollaarrooiidd~~--iiss  SSeemmoossaavvllee--
bbii  aarrsseebbiiTTaadd  SSeemmcciirrddaa..  aammiittoomm  kkoommppaanniieebbiiss  uummrraavvlleessoo--
bbaa  mmTTeell  TTaavviiaannTT  yyuurraaddRReebbaass  mmiiaappyyrroobbeenn  aarrCCeeuullii  jjgguu--
ffiiss  ((sseeggmmeennttiiss))  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ddaakkmmaayyooffii--
lleebbaazzee..  aammiissii  mmaaggaalliiTTiiaa  kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  ppoollii--
ttiikkaa,,  rroommeelliicc  aawwaarrmmooeebbss  ddaa  yyiiddiiss  uunniivveerrssiitteettiiss  llaa--
bboorraattoorriieebbzzee  ssaaqqoonnlliiss  ddiidd  aassoorrttiimmeennttss..  iiggii  iikkaavveebbss  
ZZlliieerr  ppoozziicciieebbss  aarrCCeeuull  bbaazzaarrzzee  ddaa  xxddeebbaa  aarrxxii,,  rroomm--
lliiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  mmiieewwooddeebbaa  ssaammeeccnniieerroo  mmoowwyyoobbiilloobbaa  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  mmoocceemmuull  jjgguuffss..  mmaaggrraamm  aasseeTT  mmiiddggoommiissaass  
aarrsseebboobbss  rriisskkii,,  rroomm  mmoocceemmuullii  jjgguuffiiss  ((sseeggmmeennttiiss))  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  bbiiuujjeettiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  iissiinnii  uuaarrss  iittyyvviiaann  
mmiimmwwooddeebblliiss  mmoommssaaxxuurreebbaazzee..  

22..  SSeerrCCeevviiTTii  ssppeecciiaalliizzaacciiaa..  SSeerrCCeevviiTT  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  
kkoommppaanniiaa  iirrCCeevvss  ddaassaaxxuullii  mmiizznneebbiissaa  ddaa  aarrsseebbuullii  rreessuurr--
sseebbiiss  mmiimmzziiddvveelloobbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  rraammddeenniimmee  ssaabbaazzrroo  
sseeggmmeennttss..  mmiizznnoobbrriivvii  sseeggmmeenntteebbii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyvvnneenn  rrooggoorrcc  
eerrTTnnaaiirrii,,  aasseevvee  ssaavvsseebbiiTT  ggaannssxxvvaavveebbuulleebbii,,  mmaaggrraamm  TTiiTTooee--
uullii  mmaaTTggaannii  kkoommppaanniiaass  aaZZlleevvss  ddiiddii  SSeemmoossaavvlliiss  ggaarraannttiiaass..  
rraammddeenniimmee  sseeggmmeennttiiss  eerrTTddrroouullii  mmooccvviiss  ssttrraatteeggiiaa  kkoomm--
ppaanniiaass  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaaaannaawwiillooss  rriisskkeebbii  rraammddee--
nniimmee  mmiimmaarrTTuulleebbaass  SSoorriiss..  

33..  ssaassaaqqoonnlloo  ssppeecciiaalliizzaacciiaa..  zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniiaa  ZZaalliiss--
xxmmeevvaaTTaa  kkoonncceennttrriirreebbaass  aaxxddeennss  eerrTTii  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooSSvveebbaa--
zzee,,  rroommeelliicc  mmiieewwooddeebbaa  bbaazzrriiss  rraammddeenniimmee  sseeggmmeennttss..  aammiiss  
mmaaggaalliiTTiiaa  mmiikkrroosskkooppeebbiiss  mmwwaarrmmooeebbeellii  kkoommppaanniiaa,,  rroommeelliicc  
mmiieewwooddeebbaa  uunniivveerrssiitteetteebbiiss,,  ssaaxxeellmmwwiiffoo  ddaa  kkoommeerrcciiuullii  
oorrggaanniizzaacciieebbiiss  llaabboorraattoorriieebbss..  kkoommppaanniiaa  aawwaarrmmooeebbss  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  mmooddiiffiikkaacciiiiss  mmiikkrroosskkooppeebbss  yyvveellaa  ssaammii  jjgguuffiiss  
mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss  ddaa  aaqqvvss  ssaaiimmeeddoo  mmiimmwwooddeebblliiss  rreeppuu--
ttaacciiaa..  mmaaggrraamm  aasseeTT  mmiiddggoommiissaass  aarrsseebboobbss  rriisskkii,,  rroomm  mmiissii  
mmiikkrroosskkooppeebbii  ggaannddeevvnniillii  iiqqnneebbaa  bbaazzrriiddaann  aaxxaallii  mmiikkrroo--
sskkooppeebbiiss  mmiieerr,,  rroommlleebbiicc  wwaarrmmooeebbuulliiaa  kkoonnkkuurreennttiiss  mmii--
eerr,,  rroommeelliicc  iiyyeenneebbss  mmoowwiinnaavvee  tteeqqnnoollooggiieebbss..  
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44..  ssaabbaazzrroo  ssppeecciiaalliizzaacciiaa..  ssaabbaazzrroo  ssppeecciiaalliizzaacciiiissaass  
sseeggmmeenntteebbiiss  mmeenneejjeerreebbii  aarr  uunnddaa  SSeemmooiiffaarrgglloonn  ggaannssaakkuuTT--
rreebbiiTT  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss  TTaavviiss  ssffeerrooeebbzzee;;  ddiiddii  mmnniiSSvvnnee--
lloobbaa  aaqqvvss  ssxxvvaa  qqvveeddaannaayyooffeebbTTaann  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  kkoooorrddiinnaa--
cciiaass..  

bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbiiss  aarrCCeevviissaa  ddaa  SSeeffaasseebbiissaass  aauucciilleebbeelliiaa  
ggaaTTvvaalliisswwiinneebbuull  iiqqnneess  kkiiddeevv  ssaammii  aassppeeqqttii::  sseeggmmeenntteebbiiss  TTaannmmiimm--
ddeevvrruullii  aaTTvviisseebbiiss  ggeeggmmaa,,  sseeggmmeennttiirreebbiiss  ssqqeemmeebbiiss  ssrruullyyooffaa  ddaa  
mmiizznnoobbrriivvii  sseeggmmeenntteebbiiss  aarrCCeevviiss  ssaakkiiTTxxiiss  eeTTiikkuurrii  mmxxaarree..  yyvvee--
llaazzee  mmiizzaannSSeewwoonniillaadd  mmiiCCnneeuulliiaa  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  eerrTTii  mmeeoorriiss  
mmiiyyoolleebbiiTT  sseeggmmeenntteebbiiss  TTaannmmiimmddeevvrruullii  aaTTvviisseebbaa  kkoonnkkuurreennttee--
bbiissaaggaann  ssaaiidduummlloo  SSeemmddggoommii  eeqqssppaannssiiiiss  ggeeggmmeebbiiss  SSeennaaxxvviiTT..  sseegg--
mmeenntteebbSSii  TTaannmmiimmddeevvrruullii  ggeeggmmiiss  ddaanneerrggvviiss  mmaaggaalliiTTii  mmoottaannii--
lliiaa  77..44  nnaaxxaazzzzee..  

  

  
nnaaxx..  77..44..  TTaannmmiimmddeevvrruullii  ddaanneerrggvviiss  ggeeggmmaa  bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbSSii  
  
55..  bbaazzrriiss  ssrruullii  mmooccvvaa..  bbaazzrriiss  ssrruullaadd  mmooccvviissaass  kkoommppaa--

nniiaa  mmiiiisswwrraaffvviiss  mmiiaawwooddooss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  yyvveellaa  jjgguuffss  
mmaaTTTTvviiss  yyvveellaa  aauucciilleebbeellii  ssaaqqoonneellii..  mmTTeellii  bbaazzrriiss  
mmooccvviiss  ssttrraatteeggiiiiss  rreeaalliizzeebbaa  SSeeuuZZlliiaaTT  mmxxoolloodd  
mmssxxvviill  kkoommppaanniieebbss,,  iisseeTTeebbii  rrooggoorriiccaaaa  `̀IIBBMM~~  ((kkoommppiiuuttee--
rreebbiiss  bbaazzaarrii)),,  `̀GGeenneerraall  MMoottoorrss~~  ((aavvttoommoobbiilleebbiiss  bbaazzaarrii)),,  `̀CCoo--
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ccaa--CCoollaa~~  ((ggaammaaggrriilleebbeellii  wwyylleebbiiss  bbaazzaarrii))..  kkoommppaanniiaa  ccddii--
lloobbss  mmooiiccvvaass  bbaazzaarrii  aarraaddiiffeerreenncciiuullii  ddaa  ddiiffeerreenncciiuu--
llii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  kkoommppaanniiaa,,  rroommeelliicc  mmiimmaarr--
TTaavvss  aarraaddiiffeerreenncciiuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiiaass,,  
uugguullvveebbeellyyooffss  ggaannssxxvvaavveebbeebbss  sseeggmmeenntteebbSSii  ddaa  ggaammooddiiss  
mmTTeell  bbaazzaarrzzee  eerrTTaaddeerrTTii  mmiiwwooddeebbiiTT..  aarraaddiiffeerreenncciiuullii  
mmaarrkkeettiinnggii  ssttaannddaarrttiizzaacciiiissaa  ddaa  mmaassoobbrriivvii  wwaarrmmooeebbiiss  TTaa--
nnaammooZZmmeeaa..  ssaaqqoonnlliiss  vviiwwrroo  aassoorrttiimmeennttuullii  jjgguuffiiss  aaTTvvii--
sseebbaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  SSeemmcciirrddeess  wwaarrmmooeebbiiss  xxaarr--
jjeebbii  ddaa  ddaannaaxxaarrjjeebbii  SSeennaaxxvvaassaa  ddaa  ttrraannssppoorrttiirreebbaazzee,,  
aaggrreeTTvvee  xxaarrjjeebbii  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevvaassaa  ddaa  rreekkllaammaazzee..  
ddiiffeerreenncciiuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiiaa  iiTTvvaalliisswwiinneebbss  
bbaazzrriiss  rraammddeenniimmee  sseeggmmeennttiiss  aaTTvviisseebbaass  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr,,  TTii--
TTooeeuullii  mmaaTTggaanniissTTvviiss  mmuuSSaavvddeebbaa  ccaallkkee  pprrooggrraammaa..  kkoommppaa--
nniiaa  `̀EEsstteeee  LLaauuddeerr~~,,  rroommeelliicc  ssppeecciiaalliizzddeebbaa  kkoossmmeettiikkiiss  
wwaarrmmooeebbaazzee,,  uuSSvveebbss  bbaazzaarrzzee  bbrreennddeebbss,,  rroommlleebbiicc  ppaassuuxxoo--
bbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqaalliiss  ((ddaa  mmaammaakkaacciiss))  ggeemmoovvnneebbaass..  

sseeggmmeenntteebbiiss  wwaarrmmaarrTTvviiss  ssaauukkeeTTeessoo  wweessiiaa  mmeenneejjeerree--
bbiiss  ddaanniiSSvvnnaa,,  rroommlleebbiicc  ppaassuuxxiissmmggeebblleebbii  aarriiaann  TTiiTTooeeuu--
llii  mmaaTTggaanniissTTvviiss..  aammaavvee  ddrrooss  aammjjoobbiinneebbss  iimmuuSSaaooss  bbaazzrriiss  
eerrTTzzee  mmeett  sseeggmmeennttzzee..  kkoommppaanniiaa  rrooccaa  ggaaddaawwyyvveettss  bbaazzrriiss  
rraammddeenniimmee  sseeggmmeennttiiss  mmoommssaaxxuurreebbaass,,  mmaann  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  
yyuurraaddRReebbaa  uunnddaa  mmiiaaqqcciiooss  iimmaass,,  rrooggoorrii  uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirrii  
aarrsseebboobbss  mmaaTT  SSoorriiss  ffaasseebbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  
ddaa  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  iizzoolliirreebbuull  sseegg--
mmeennttzzee  mmuuSSaaoobbiiss  aalltteerrnnaattiivvaa  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  ssaaqqmmiiaannoobbaa  
ssuuppeerrsseeggmmeenntteebbzzee..  ssuuppeerrsseeggmmeennttii  wwaarrmmooaaddggeennss  ccaallkkeeuu--
llii  ssaabbaazzrroo  sseeggmmeenntteebbiiss  eerrTToobblliioobbaass,,  rroommlleebbssaacc  ggaaaaCC--
nniiaaTT  rraaiimmee  ssaaeerrTToo,,  rroommlliiTTaacc  SSeeiiZZlleebbaa  ssaarrggeebblloobbaa  kkoo--
mmeerrcciiuullii  mmiizznneebbiiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssiimmffoonniiuurrii  oorrkkeessttrree--
bbii  oorriieennttiirreebbuulliiaa  aaddaammiiaanneebbzzee  mmrraavvaallmmxxrriivvii  iinntteerree--
sseebbiiTT  kkuullttuurriiss  ssffeerrooSSii  ddaa  aarraa  mmaarrttoo  mmaaTTzzee,,  vviinncc  rree--
gguullaarruullaadd  ddaaddiiss  kkoonncceerrtteebbzzee..  

ssaammii  kkoommppaanniiaa  aa,,  bb  ddaa  gg  ssppeecciiaalliizzddeebbaa  kkoommppiiuutteerruullii  ssiiss--
tteemmeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaassaa  ddaa  ggaayyiiddvvaazzee  aavviiaakkoommppaanniieebbiiss,,  rrkkiinniiggzzii--
ssaa  ddaa  ssaaaavvttoommoobbiilloo  ttrraannssppoorrttiissaaTTvviiss..  kkoommppaanniiaa  aa  aawwaarrmmooeebbss  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  ttiippiiss  kkoommppiiuutteerruull  ssiisstteemmeebbss  aavviiaakkoommppaanniieebbiissaaTT--
vviiss;;  kkoommppaanniiaa  bb  aawwvvddiiss  bbaazzaarrss  kkoorrppoorraacciiuull  ssiisstteemmeebbss  yyvveellaa  
ssaattrraannssppoorrttoo  ddaarrggeebbiissaaTTvviiss;;  kkoommppaanniiaa  gg  ddiiddii  xxaannii  aarraaaa,,  rraacc  
ggaavviiddaa  bbaazzaarrzzee  ddaa  ssppeecciiaalliizzddeebbaa  ppeerrssoonnaalluurrii  kkoommppiiuutteerreebbiiss  
ggaayyiiddvvaazzee  aavvttoossaattrraannssppoorrttoo  ggaaddaazziiddvveebbiissaaTTvviiss..  ddiiaaggrraammaazzee  
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iissrreebbiiTT  nnaaCCvveenneebbiiaa  sseeggmmeenntteebbiiss  aaTTvviisseebbiiss  TTaannmmiimmddeevvrruulloobbiiss  
SSeessaaZZlloo  vvaarriiaanntteebbii..  kkoommppaanniiaa  gg  vvaarraauuddoobbss  mmiiaawwooddooss  ssaaSSuuaalloo  
ssiimmZZllaavvrriiss  kkoommppiiuutteerruullii  ssiisstteemmeebbii  ssaattvviirrTToo  aavvttoottrraannssppoorr--
ttiiss  oorrggaanniizzaacciieebbss..  ddaabboollooss,,  kkoommppaanniiaa  gg  iiwwyyeebbss  aaqqttiiuurr  SSeettee--
vvaass  kkoonnkkuurreennttiiss  ppoozziicciieebbzzee  ddiiddii  ssiimmZZllaavvrriiss  kkoommppiiuutteerreebbiiss  
bbaazzaarrzzee,,  rroommlleebbiicc  mmiieewwooddeebbaa  ssaattvviirrTToo  aavvttoottrraannssppoorrttiiss  oorr--
ggaanniizzaacciieebbss..  aamm  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  ddaaggeeggmmiill  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  TTaannmmiimm--
ddeevvrroobbaa  ppiirroobbiiTTii  xxaassiiaaTTiissaaaa  ddaa  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  ggaanniissaazzrrvvrreebbaa  
kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaappaassuuxxoo  nnaabbiijjeebbiiTT..  mmaaggrraamm  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  ddaa--
mmuuSSaavveebbuullii  ggeeggmmaa  SSeeiiZZlleebbaa  aaRRmmooCCnnddeess  aarraaeeffeeqqttiiaannii  ddaaxxuurruull  
bbaazzaarrzzee..  ddaaxxuurruull  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  ssaakkiiTTxxii  mmooiiTTxxoovvss  ggaannssaa--
kkuuTTrreebbuull  mmiiddggoommaass,,  rroommeelliicc  ccnnoobbiilliiaa  mmeeggaammaarrkkeettiinnggiiss  ssaa--
xxeellwwooddeebbiiTT..  mmeeggaammaarrkkeettiinnggii  eekkoonnoommiikkuurrii,,  ffssiiqqoollooggiiuurrii,,  
ppoolliittiikkuurrii  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  zzeemmooqqmmeeddeebbeebbiiss  ssttrraatteeggiiuullii  
kkoooorrddiinnaacciiaaaa,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  TTaannaammSSrroommlloobbiiss  ddaamm--
yyaarreebbaazzee  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ppaarrttiieebbTTaann  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbrriivv  jjgguuffeebbTTaann  
ggaannssaazzRRvvrruull  bbaazzaarrzzee  ggaassaassvvlleellaadd  aann  mmaasszzee  ssaammuuSSaaoodd..  mmaaggaallii--
TTaadd,,  kkoommppaanniiaa  `̀PPeeppssiiCCoo~~--mm  ggaammooiiyyeennaa  mmeeggaammaarrkkeettiinnggii  iinnddooeeTTiiss  
bbaazzaarrzzee  ggaassaassvvlleellaadd..  

mmaass  SSeemmddeegg,,  rraacc  `̀CCooccaa--CCoollaa~~  wwaavviiddaa  iinnddooeeTTiiddaann  `̀PPeeppssiiCCoo~~--mm  
TTaavviiss  iinnddooeell  ppaarrttnnoorreebbTTaann  eerrTTaadd  ddaaaammuuSSaavvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaa  
mmTTaavvrroobbiiss  SSeessaabbaammiissii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiiss  TTaaoobbaazzee..  mmiiuuxxee--
ddaavvaadd  iimmiissaa,,  rroomm  oorrii  uuaallkkoohhoolloo  ssaassmmeelleebbiiss  aaddggiilloobbrriivvii  mmwwaarr--
mmooeebbeellii,,  aaggrreeTTvvee  kkaannoonnmmddeebblleebbii  ggaammoovviiddnneenn  ttrraannsseerroovvnnuullii  
kkoorrppoorraacciiiiss  wwiinnaaaaRRmmddeegg,,  `̀PPeeppssiiCCoo~~--ss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaamm  iippoovvaa  
ggaammoossaavvaallii  aamm  mmddggoommaarreeoobbiiddaann..  aamm  kkoommppaanniiiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloo--
bbaamm  aaRRuuTTqqvvaa  iinnddooeeTTss  ddaaxxmmaarreebbaa  zzooggiieerrTTii  ssaassoofflloo--ssaammeeuurr--
nneeoo  ssaaqqoonnlliiss  eeqqssppoorrttiiss  oorrggaanniizzaacciiaaSSii,,  wwaarrmmooeebbiiss  pprroocceessiiss  nnaa--
wwiilliiss  ((kkoonncceennttrraattiiss  wwaarrmmooeebbaa,,  SSeeffuuTTvvaa  ddaa  wwyylliiss  ggaawwmmeennddaa))  ggaa--
ddaattaannaa  iinnddooeeTTSSii..  aammrriiggaadd,,  `̀PPeeppssiiCCoo~~--ss  ssttrraatteeggiiaa  mmddggoommaarreeoobb--
ddaa  oorriivvee  mmxxaarriissaaTTvviiss  xxeellssaayyrreellii  TTaannaammSSrroommlloobbiiss  oorrggaanniizzaa--
cciiaaSSii,,  rraammaacc  iinnddooeeTTiiss  ssaazzooggaaddooeebbiiss  bbeevvrr  ddaaiinntteerreesseebbuull  jjgguu--
ffeebbSSii  hhppoovvaa  mmxxaarrddaammWWeerraa..  

bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbiiss  aarrCCeevvaa  zzooggjjeerr  wwaarrmmooSSoobbss  mmkkvveeTTrr  uuTTaann--
xxmmooeebbeebbssaa  ddaa  ffaarrTToo  ddiisskkuussiieebbss..  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaa  uukkmmaayyooffii--
llooaa,,  rrooddeessaacc  kkoommppaanniieebbii  ccddiilloobbeenn  ffuulliiss  SSoovvnnaass  ssxxvveebbiiss  xxaarr--
jjzzee  aann  rreekkllaammaass  uuwweevveenn  aaddaammiiaanneebbiiss  jjaannmmrrTTeelloobbiissTTvviiss  ppootteenn--
cciiuurraadd  mmaavvnnee  ssaaqqoonneellss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  uuSS--
vveebbeenn  ffaanntteellss  ssaauuzzmmeeeebbiissaaTTvviiss,,  xxddeebbooddnneenn  sseerriioozzuullii  kkrrii--
ttiikkiiss  oobbiieeqqttii  mmaarrkkeettiinngguullii  zzeemmooqqmmeeddeebbiissTTvviiss,,  rroommeelliicc  mmii--
mmaarrTTuullii  iiyyoo  bbaavvSSvveebbzzee..  kkrriittiikkaass  iiwwvveevvss  ggaawwaaffuullii  rreekkllaammaa,,  
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rroommeellSSiicc  ssaabbaavvSSvvoo  mmuullttffiillmmeebbiiss  ppeerrssoonnaaJJeebbii  mmiimmaarrTTaavveenn  
mmoowwooddeebbeebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  ZZlliieerr  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  bbaavvSSvvTTaa  ffssii--
qqiikkaazzee..  aammiiss  SSeeddeeggaadd  bbaavvSSvvss,,  ssjjeerraa  rraa  TTaavviissii  ggmmiirreebbiiss,,  wwaammss  ZZaallii--
aann  bbeevvrr  ffaanntteellss  SSaaqqrriiss  ddiiddii  SSeemmccvveelloobbiiTT..  aannaallooggiiuurrii  kkrrii--
ttiikkiiss  ssaaggaanniiaa  ssaaTTaammaaSSooeebbiissaa  ddaa  ssxxvvaa  ssaabbaavvSSvvoo  ssaaqqoonnlliiss  mmyyiidd--
vveelleebbii..  kkoommppaanniiaa  `̀MMccDDoonnaalldd''ss~~  ddaa  ssxxvvaa  mmssggaavvssii  qqsseellii  rreegguullaarruu--
llaadd  ggaanniiccddiiaann  kkrriittiikkaass  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  mmaaTT  pprroodduuqqtteebbSSii  ddiiddiiaa  
ccxxiimmeebbiiss  ddaa  mmaarriilliiss  SSeemmccvveelloobbaa..  aammiittoomm  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaa--
nniiaa  mmiizznnoobbrriivvii  sseeggmmeenntteebbiiss  aarrCCeevviiss  ssaakkiiTTxxiiss  eeTTiikkuurrii  mmxxaarree,,  ssoo--
cciiaalluurraadd  ppaassuuxxiissmmggeebbeellii  mmaarrkkeettiinnggii  mmooiiTTxxoovvss  mmiizznnoobbrriivvii  
sseeggmmeenntteebbiiss  iisseeTT  aarrCCeevvaass,,  rroommeelliicc  iiccaavvss  aarraa  mmaarrttoo  kkoommppaanniiiiss  
iinntteerreesseebbss,,  aarraammeedd  mmiizznnoobbrriivvii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  iinntteerreesseebbssaacc..      

  
77..33..  mmooTTxxoovvnniiss  ggaazzoommvvaa  

  
pprraaqqttiikkuullaadd  TTiiTTooeeuull  ffiirrmmaass  ((kkoommppaanniiaass)),,  rroommeelliicc  mmooqq--

mmeeddeebbss  bbaazzaarrzzee,,  kkaarrggaadd  eessmmiiss,,  rroomm  aarr  SSeeuuZZlliiaa  ssrruullaadd  mmooiiccvvaass  
iiggii..  aauucciilleebbeelliiaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  bbaazzrriiss  iisseeTTii  uubbnneebbii  ((nnaawwiilleebbii)),,  
ssaaddaacc  ppootteenncciiuurr  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssuurrvviilleebbiiss  yyvveellaazzee  mmeettaadd  
ddaakkmmaayyooffiilleebbaa  ddaaeemmTTxxvveeooddaa  kkoommppaanniiiiss  ssaabbaazzrroo  SSeessaaZZlleebblloo--
bbeebbss..  sswwoorreedd  aamm  ssaakkiiTTxxeebbiiss  ggaaddaawwyyvvttaass  eemmssaaxxuurreebbaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ssttrraatteeggiieebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  mmiizznnoobbrriivvii  
bbaazzrreebbiiss  ((sseeggmmeenntteebbiiss,,  `̀nniiSSnneebbiiss~~,,  iinnddiivviidduuaalluurrii  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbiiss))  aarrCCeevvaassaa  ddaa  mmaaTTTTvviiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoommpplleeqqssiiss,,  ppaarrttnnii--
oorruull  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaammuuSSaavveebbaazzee..  mmiizznnoobbrriivvii  
bbaazzrreebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa  mmaarrkkeettiinnggiiss  eerrTT--eerrTTii  ssaakkvvaannZZoo  aammooccaannaaaa  
ddaa  ssttrraatteeggiiuull  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbiiss  ssaaffuuZZvveelliiaa..  bbaazzrriiss  
mmiimmzziiddvveellii  uubbnneebbii  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmee--
vvaaTTaa  ggaammooyyeenneebbiiss  uuppiirrvveelleessii  aaddggiillii..  mmaaTTzzee  kkoommppaanniiaa  aaxxddeennss  TTaa--
vviissii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  kkoonncceennttrriirreebbaass  pprroodduuqqttiiss  ((ssaaqqoonnlliiss)),,  ffaassiiss,,  
ggaavvrrcceelleebbiiss,,  wwiinn  wwaawweevviissaa  ddaa  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  uurrTTiieerrTTxxeellssaayy--
rreellii  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  ddaammyyaarreebbiiss  ssffeerrooSSii..  ssttrraatteeggiiuullii  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  rreeaalliizzaacciiaa  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  rriiggii  
mmeeTToodduurrii  mmiiddggoommeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaassTTaann::  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbaa,,  
ppoozziicciirreebbaa,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoommpplleeqqssiiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  ppaarrttnniioorruull  
uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  ggaannvviiTTaarreebbaa..  

sseeggmmeennttiirreebbiiss,,  ppoozziicciirreebbiiss,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoommpplleeqqssiiss  ddaammuu--
SSaavveebbiissaa  ddaa  ppaarrttnniioorruull  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ssaaffuuZZ--
vveelliiaa  ccooddnnaa  mmoommxxmmaarreebblliiss  qqcceevviiss  SSeessaaxxeebb..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ppooss--
ttuullaattss  wwaarrmmooaaddggeennss  mmttkkiicceebbaa,,  rroomm  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvvee--
ttiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbaa  uunnddaa  eemmyyaarreebbooddeess  bbaazzrriiss  ccooddnnaass..  mmaarrkkee--
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ttiinnggiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  bbaazzaarrii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiaa  ((mmyyiiddvveellee--

bbiiaa))..  aammiittoomm  mmaarrkkeettiinngguullii  mmeeTToodduurrii  mmiiddggoommeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  
mmTTaavvaarrii  aammooccaannaaaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevviiss  SSeesswwaavvlliiss  ssaaffuuZZvveell--
zzee  mmaaTTii  mmooTTxxoovvnniiss  ((ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss))  SSeesswwaavv--
llaa  ((ggaazzoommvvaa))..  

mmooTTxxoovvnniiss  ggaazzoommvviiss  ((ggaannssaazzRRvvrriiss))  TTaavviisseebbuurreebbaass  wwaarr--
mmooaaddggeennss  iiss  ffaaqqttii,,  rroomm  eess  SSeeiiZZlleebbaa  ggaakkeeTTddeess  ggaassaaSSuuaallooooeebbuu--
llaadd  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvviiss  aann  aammaa  TTuu  iimm  mmooxxmmaarreebbiiss  ssaaggnneebbiiss  SSeeZZeennaa--
zzee  mmoossaaxxlleeoobbiiss  xxaarrjjeebbiiss  mmaaCCvveenneebblliiss  mmeeSSvveeoobbiiTT..  ggaannaassxxvvaavvee--
bbeenn  ppootteenncciiuurrii  ddaa  rreeaalluurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ggaazzoommvviiss  mmeeTTooddeebbss..  

ppootteenncciiuurrii  mmooTTxxoovvnnaa  mmooiiTTxxoovvnniiss  mmaaqqssiimmaalluurraadd  SSeessaaZZ--
lloo  ssiiddiiddeeaa,,  rroommeelliicc  SSeeiiZZlleebbaa  wwaarraaddggiinnoonn  aammaa  TTuu  iimm  pprroodduuqq--
ttiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  ppootteenncciiuurrmmaa  mmoommxxmmaarreebblleebbmmaa..  ggaazzoommvviiss  ssiiddiiddee--
eebbiiaa::  

  ppootteenncciiuurr  mmoommxxaarreebbeellTTaa  rriiccxxoovvnnoobbaa;;  
  ggaayyiiddvveebbiiss  ppootteenncciiuurraadd  SSeessaaZZlloo  rraaooddeennoobbaa  nnaattuurraalluurr  

eerrTTeeuulleebbSSii;;  
  ppootteenncciiuurrii  ggaayyiiddvveebbiiss  ssiiddiiddee  RRiirreebbuulleebbiiTT  ggaammoossaaxxuu--

lleebbaaSSii..  
ppootteenncciiuurrii  mmooTTxxoovvnnaa  wwaarrmmooaaddggeennss  TTeeoorriiuullaadd  ggaaaannggaarrii--

SSeebbaadd  ssiiddiiddeess,,  rroommeelliicc  ssiinnaammddvviilleeSSii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  aarr  mmiiiiRR--
wweevvaa..  mmaaggrraamm  mmiissii  ggaazzoommvvaa  aauucciilleebbeelliiaa  ppootteenncciiuurrii  SSeessaaZZlleebb--
lloobbeebbiissaa  ddaa  rreeaalluurrii  mmooTTxxoovvnniiss  SSeeddaarreebbiissaaTTvviiss..  aarrsseebboobbss  oorrii  
mmiiddggoommaa  ppootteenncciiuurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ggaazzoommvviissaaddmmii::  

  `̀mmooZZeebbnniiss~~  mmeeTTooddii  mmddggoommaarreeoobbss  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebbllee--
bbiiss  ggaaaannggaarriiSSeebbiiss  SSuuaalleedduurr  SSeeffaasseebbaaSSii  ggaammoommddiinnaarree  
aaddaammiiaannTTaa  ssaaeerrTToo  rraaooddeennoobbiiddaann;;  

  `̀aaggeebbiiss`̀  mmeeTTooddii  mmddggoommaarreeoobbss  TTaavviiddaann  ppootteenncciiuurrii  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbiiss  yyvveellaa  SSeessaaZZlloo  jjgguuffiiss  ggaannssaazzRRvvrraaSSii  ddaa  
SSeemmddggoomm  mmaaTT  SSeejjaammeebbaaSSii..  

rreeaalluurrii  mmooTTxxoovvnnaa  wwaarrmmooaaddggeennss  ssaaqqoonnlliiss  ffaaqqttiiuurrii  rreeaa--
lliizzaacciiiiss  ssiiddiiddeess  ggaannssaazzRRvvrruull  vvaaddaaSSii,,  rroommeelliicc  ggaammoossaaxxuu--
lliiaa  nnaattuurraalluurr  ddaa  RRiirreebbuulleebbiiTT  mmaaCCvveenneebblleebbSSii..  rraammeeddaannaaddaacc  
ggaayyiiddvveebbiiss  ssiiddiiddee  ssrruullaadd  aarr  SSeeeessaabbaammeebbaa  mmooTTxxoovvnniiss  ssiiddiiddeess,,  
aarraammeedd  mmxxoolloodd  iirriibbaadd  ((aarraappiirrddaappiirr))  wwaarrmmooaaddggeennss  mmiiss  ggaannzzoo--
mmiilleebbaass,,  ggaammooiiyyeenneebbaa  SSeeffaasseebbeebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  wweesseebbii::  

  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiiss,,  eeqqssppoorrttiiss,,  iimmppoorrttiissaa  ddaa  mmaarraaggiiss  ggaa--
aannggaarriiSSeebbeebbii;;  

  ssaaqqoonnlliiss  SSeemmoossuulloobbeebbiiss,,  ggaayyiiddvveebbiissaa  ddaa  mmaarraaggiiss  aassoorrttii--
mmeennttSSii  ggaazzoommvveebbii  mmaaRRaazziieebbiiss  SSeerrCCeeuullii  eerrTToobblliioobbiiss  mmii--
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xxeeddvviiTT  ddrrooiiss  ggaannssaazzRRvvrruullii  ppeerriiooddiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  
((ccnnoobbiilliiaa  nniillssoonniiss  iinnddeeqqssiiss  ssaaxxeellwwooddeebbiiTT));;  

  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  xxaarrjjeebbiiss  SSeeffaasseebbeebbii  ssaabbiiuujjeettoo  ssttaattiiss--
ttiikkiiss  mmiixxeeddvviiTT..  

  mmooTTxxoovvnniiss  ggaazzoommvvaaSSii  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  mmooTTxxoovvnniiss  
pprrooggnnoozziirreebbaa..  mmooTTxxoovvnniiss  pprrooggnnoozziirreebbaa  xxoorrcciieellddeebbaa  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmeeTTooddeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT..  rrooggoorrcc  wweessii,,  aamm  mmiizznniiTT  
ggaammooiiyyeenneebbaa  kkoommpplleeqqssuurrii  mmiiddggoommaa,,  rrooddeessaacc  ggaaiiTTvvaalliisswwiinneebbaa  
ggaammoossaayyeenneebbeellii  mmeeTTooddeebbiiss  ZZlliieerrii  ddaa  ssuussttii  mmxxaarreeeebbii..  ggaannaassxxvvaa--
vveebbeenn  mmooTTxxoovvnniiss  pprrooggnnoozziirreebbiiss  zzooggaaddii  ddaa  ssppeecciiaalluurrii  ddaanniiSS--
nnuulleebbiiss  mmeeTTooddeebbss..  

mmooTTxxoovvnniiss  pprrooggnnoozziirreebbiiss  zzooggaaddii  mmeeTTooddeebbii  eemmyyaarreebbaa  eeqq--
ssttrraappoollaacciiaass,,  eeqqssppeerrttuull  SSeeffaasseebbeebbss,,  nnoorrmmaattiivveebbss  ddaa  eekkoonnoo--
mmiikkuurr--mmaaTTeemmaattiikkuurr  mmooddeelliirreebbaass..  eeqqssttrraappoollaacciiiiss  mmeeTTooddee--

bbii  yyvveellaazzee  mmaarrttiivvii  mmeeTTooddeebbiiaa,,  rroommlleebbiicc  eemmaayyrreebbaa  ddrrooiiTTii  
mmwwkkrriivveebbiiss  ssttaattiissttiikkuurr  aannaalliizzss..  eeqqssttrraappoollaacciiaa  iiZZlleevvaa  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaass  ggaakkeeTTddeess  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvviiss  zzrrddiiss  pprrooggnnoozzii  
uuaaxxllooeess  ppeerrssppeeqqttiivvaaSSii  ggaammoommddiinnaarree  iimm  tteennddeenncciieebbiiddaann,,  rroomm--
lleebbiicc  CCaammooyyaalliibbddnneenn  ddrrooiiss  ggaannvvlliill  ppeerriiooddSSii..  eeqqssppeerrttuullii  

SSeeffaasseebbeebbiiss  mmeeTTooddii  eemmyyaarreebbaa  oobbiieeqqttuurrii  SSeeffaasseebbeebbss,,  rroomm--
lleebbiicc  mmiiiiRReebbaa  rrooggoorrcc  eeqqssppeerrtteebbiissaa  ddaa  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  ssuubbii--
eeqqttuurrii  SSeexxeedduulleebbeebbii  ((`̀ddeellffiiss~~  mmeeTTooddii  ddaa  ssxxvv..))..  nnoorrmmaattiiuullii  

mmeeTTooddeebbii  xxSSiirraadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssaawwaarrmmoooo  ((ssaammrreewwvveelloo))  ddaanniiSS--
nnuulleebbiiss  ssaaqqoonneellzzee  mmooTTxxoovvnniiss  pprrooggnnoozziirreebbiissaass..  SSeessyyiiddvveebbiiss  
ssiiddiiddeeeebbii  ggaanniissaazzrrvvrreebbaa  tteeqqnnoollooggiiuurrii,,  ssaammSSeenneebblloo  ddaa  ssxxvvaa  
nnoorrmmeebbiissaa  ddaa  nnoorrmmaattiivveebbiiss  mmooTTxxoovvnneebbiiTT..  aarrsseebboobbss  ssaammoommxxmmaa--
rreebblloo  ssaaqqoonneellzzee  mmooTTxxoovvnniiss  pprrooggnnoozziirreebbiiss  ggaammooccddiilleebbaa,,  mmaa--
ggaalliiTTaadd,,  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbiiss  mmooxxmmaarreebbiiss  ffiizziioollooggiiuurrii  nnoorr--
mmeebbiiddaann  ggaammoommddiinnaarree  ((nnaaxxSSiirrwwyylleebbiiss,,  ccxxiimmeebbiissaa  ddaa  cciilleebbiiss  SSeedd--
ggeenniilloobbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT))..  eekkoonnoommiikkuurr--mmaaTTeemmaattiikkuurrii  

mmooddeelliirreebbiiss  mmeeTTooddeebbii  yyvveellaazzee  rrTTuullii  mmeeTTooddeebbiiaa,,  rroommllee--
bbiicc  mmooiiTTxxoovveenn  ssppeecciiaalluurr  mmoommzzaaddeebbaass..  iissiinnii  ddaaffuuZZnneebbuullnnii  
aarriiaann  mmooTTxxoovvnniissaa  ddaa  ffaaqqttoorreebbiiss  kkoorreellaacciiiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinnee--
bbaazzee,,  rroommlleebbiicc  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  mmooTTxxoovvnniiss  ggaannvviiTTaarreebbaass..  

pprrooggnnoozziirreebbiiss  ssppeecciiaalluurrii  mmeeTTooddeebbii  iiTTvvaalliisswwiinneebbeenn  
mmooTTxxoovvnniiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaqqoonneellzzee..  eess  mmeeTTooddeebbii  
ggaammoommddiinnaarreeoobbeenn  mmooTTxxoovvnniiss  ZZiirriiTTaaddii  SSeemmaaddggeennlleebbiiss  ccaall--ccaall--
kkee  pprrooggnnoozziirreebbiiddaann  SSeemmddggoommii  mmaaTTii  SSeejjaammeebbiiTT..  mmooTTxxoovvnniiss  

pprrooggnnoozziirreebbiiss  mmeeTTooddeebbii  xxaannggrrZZlliivvii  ggaammooyyeenneebbiiss  ssaaqqoonneell--

zzee  ggaammooiiyyeenneebbaa  bbaazzrriiss  tteessttiirreebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  xxaannggrrZZlliivvii  
ggaammooyyeenneebbiiss  aammaa  TTuu  iimm  ssaaqqoonnlliiss  SSeessyyiiddvviiss  ggaannssaazzRRvvrriiss  mmiizznniiTT  
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ppiirrvveellaaddii  ppaarrkkiiss  uuzzrruunnvveellyyooffiissTTvviiss..  ggaaaannggaarriiSSeebbiissaaTTvviiss  ggaa--
mmooiiyyeenneebbaa  aaggrreeTTvvee  llooggiissttiikkuurrii  ffuunnqqcciiaa,,  rroommeellssaacc  ggaaaaCCnniiaa  ggaa--
jjeerreebbiiss  zzRRvvaarrii,,  ggaannssaazzRRvvrruull  ppeerriiooddSSii  ssaaqqoonnlliiss  ffaaqqttiiuurrii  ggaa--
yyiiddvviiss  mmoonnaacceemmeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  mmooTTxxoovvnnaa  SSeeccvvllaazzee  pprrooggnnoozziirr--
ddeebbaa  ggaammoommddiinnaarree  ppaarrkkiiss  ccvveeTTiiss  kkooeeffiicciieennttiiddaann  ggaammoommddiinnaarree,,  
rroommeelliicc  ggaaiiaannggaarriiSSeebbaa  ssaaggnneebbiiss  ((mmaacciivvrriiss,,  tteelleevviizzoorriiss  ddaa  
ssxxvv..))  mmoommssaaxxuurreebbiiss  vvaaddiiss,,  aaggrreeTTvvee  mmaaTTii  mmoorraalluurrii  ddaaZZvveelleebbiiss  
((ccvveeTTiiss))  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  ddaammaatteebbiiTTii  mmooTTxxoovvnniiss  pprrooggnnoozzii  
kkeeTTddeebbaa  ssaabbaazzrroo  tteessttiirreebbiiss  mmoonnaacceemmeebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  mmooTT--

xxoovvnniiss  pprrooggnnoozziirreebbiiss  mmeeTTooddeebbiiss  eerrTTddrroouullii  ggaammooyyeennee--

bbiiss  ssaaqqoonneellzzee  mmooiiaazzrreebbaa  ppiirrvveellii  ((ssaaccddeellii))  yyiiddvviiss  ggaannssaazz--
RRvvrraa  ddaa  ggaammeeoorreebbiiTTii  yyiiddvveebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa..  

  

ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriissaa  ddaa  mmiizznnoobbrriivvii  sseeggmmeenntteebbiiss  aarrCCeevvaa  mmiizz--

nnoobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggiiss  pprreerrooggaattiivvaaaa..  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  iiddeenn--
ttiiffiikkaacciiaa  xxddeebbaa  ooTTxx  ddoonneezzee::  sseeggmmeenntteebbiiss,,  `̀nniiSSeebbiiss~~,,  rreeggii--
oonnuullii  bbaazzrreebbiissaa  ddaa  iinnddiivviidduummeebbiiss  ddoonneezzee..  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttii  
mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmssxxvviillii,,  zzuussttaadd  ggaammoossaaxxuullii,,  
zzuussttaadd  ggaammoossaaxxuullii  jjgguuffiiaa  bbaazzrriiss  SSiiggnniiTT..  `̀nniiSSaa~~  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  uuffrroo  vviiwwrroo  jjgguuffiiaa,,  rroommeelliicc  CCvveeuulleebbrriivvaadd  SSee--
aaddggeennss  mmcciirree  bbaazzaarrss..  

22..  sseeggmmeennttiirreebbiissTTvviiss  ggaammooiiyyeenneebbaa  ccvvllaaddeebbiiss  ((ffaaqqttoorreebbiiss))  oorrii  
ZZiirriiTTaaddii  jjgguuffii::  mmyyiiddvveellTTaa  ddaa  mmaaTTii  rreeaaqqcciieebbiiss  ddaaxxaassiiaaTTee--
bbeebbii  SSeeTTaavvaazzeebbuull  ssaaqqoonneellzzee..  sseeggmmeennttiirreebbiiss  ZZiirriiTTaadd  ccvvllaa--
ddeebbss  ((ffaaqqttoorreebbss))  ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann::  ggeeooggrraaffiiuullii,,  ddeemmooggrraa--
ffiiuullii,,  ffssiiqqooggrraaffiikkuullii  ddaa  qqcceevviiTTii  ffaaqqttoorreebbii..  

33..  ssaawwaarrmmoooo  ((ssaammrreewwvveelloo))  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmwwooddeebb--
lleebbii  iiyyeenneebbeenn  yyvveellaa  zzeemmooTTCCaammooTTvvlliill  ffaaqqttoorreebbss,,  xxoolloo  ddaa--
mmaatteebbiiTT  ggaanniixxiillaavveenn  ooppeerraacciiuull  ffaaqqttoorreebbss,,  mmiiddggoommeebbss  SSeess--
yyiiddvveebbiiss  ssrruullyyooffiissaaddmmii  ddaa  ssiittuuaacciiuurr  ffaaqqttoorreebbss..  

44..  bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbii  uunnddaa  iiyyooss  ggaazzoommvvaaddii,,  mmiissaawwvvddoommii,,  ddiiffee--
rreenncciirreebbaaddii,,  fflloobbddeess  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ssiiddiiddeeeebbss  ddaa  iiZZlleeoo--
ddeess  aaqqttiiuurrii  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass..  

55..  ffiirrmmaamm  ((kkoommppaanniiaamm))  uunnddaa  SSeeaaffaassooss  bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbiiss  mmiimm--
zziiddvveelloobbaa  ddaa  ggaaddaawwyyvviittooss,,  rraammddeenn  ddaa  rroommeell  sseeggmmeenntteebbss  
mmooeemmssaaxxuurrooss..  mmTTeellii  bbaazzrriiss  mmoommssaaxxuurreebbiissaass  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  
SSeeaarrCCiiooss  ddiiffeerreenncciiuullii  aann  aarraaddiiffeerreenncciiuullii  mmaarrkkeettiinnggii..  
kkoommppaanniiaamm  aaggrreeTTvvee  uunnddaa  ggaaiiTTvvaalliisswwoonnooss  sseeggmmeenntteebbss  SSoorriiss  
uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirrii,,  rroomm  ggaammooiiZZeebbnnooss  ddiiddii  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbiiss  
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SSeessaaZZlleebblloobbaa  aassoorrttiimmeennttiiss  ggaaffaarrTTooeebbiissaa  ddaa  ssuuppeerrmmaarrkkee--
tteebbSSii  mmuuSSaaoobbiissaaggaann..  

66..  mmiizznnoobbrriivvii  sseeggmmeenntteebbiiss  aarrCCeevvaa  uunnddaa  ggaannxxoorrcciieellddeess  ssooccii--
aalluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  

77..  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbiiss  mmTTaavvaarrii  ddaanniiSSnnuulleebbaaaa  ssaammoommxxmmaarreebblloo  
mmooTTxxoovvnniiss  ((ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss))  ggaannssaazzRRvvrraa  
((ggaazzoommvvaa,,  pprrooggnnoozziirreebbaa))..  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  ppootteenncciiuurrii  ddaa  rree--
aalluurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ggaazzoommvviiss  mmeeTTooddeebbss..  mmooTTxxoovvnniiss  pprrooggnnoozzii--
rreebbaa  xxoorrcciieellddeebbaa  zzooggaaddii  mmeeTTooddeebbiiss  ((eeqqssttrraappoollaacciiaa,,  eeqqss--
ppeerrttuullii  SSeeffaasseebbeebbii,,  nnoorrmmaattiivveebbii  ddaa  eekkoonnoommiikkuurr--mmaaTTeemmaa--
ttiikkuurrii  mmooddeelliirreebbaa))  ddaa  ssppeecciiaalluurrii  mmeeTTooddeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT..  
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TTaavvii  88..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  SSeeqqmmnnaa  ddaa    

ppoozziicciirreebbaa  

  

88..11..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  rroollii  

  
ZZlliieerrii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeeqqmmnnaa  ssaaWWiirrooeebbss  gguullmmooddggiinnee  ddaaggeegg--

mmvvaassaa  ddaa  mmssxxvviill  ggrrZZeellvvaaddiiaann  iinnvveessttiicciieebbss..  wwaarrmmaatteebbuullii  ssaavvaaWW--
rroo  mmaarrkkiiss  ddeeddaaaarrssiiaa  aarraaoorrddiinnaarruullii  ssaaqqoonneellii  aann  mmoommssaaxxuurreebbaa,,  
rroommeelliicc  SSeeqqmmnniilliiaa  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  sswwoo--
rreedd  mmaarrkkeettiinnggiiss  WWeeSSmmaarriittii  pprrooffeessiioonnaalleebbiissTTvviissaaaa  ddaammaaxxaassiiaa--
TTeebbeellii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  SSeeqqmmnniiss,,  SSeennaarrCCuunneebbiiss,,  ggaannvviiTTaarreebbiissaa  
ddaa  ddaaccvviiss  ccooddnnaa..  bbrreennddiinnggii  ggaaxxddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  pprriioorriitteettii..  
iisseeTTii  wwaarrmmaatteebbuullii  mmaarrkkeebbii  ((bbrreennddeebbii)),,  rrooggoorriiccaaaa    `̀SSttaarrbbuucckkss~~,,  
`̀SSoonnyy~~  ddaa  `̀NNiikkee~~,,  aawweesseebbeenn  ffaasseebbss,,  rroommlleebbiicc  aaRReemmaatteebbiiaann  ssaaSSuuaalloo  
ssaabbaazzrroo  ffaasseebbss,,  ddaa  ssaarrggeebblloobbeenn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  
mmoommaatteebbuullii  llooiiaalluurroobbiiTT..  wwaarrmmaatteebbuullii  mmuuSSaaoobbaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarr--
kkeebbTTaann  XXXXII  ssaauukkuunneeSSii  mmooiiTTxxoovvss  ssttrraatteeggiiuullii  bbrreenndd--mmeenneejjmmeenn--
ttiiss  uummaaRRlleess  ddoonneess..  bbrreenndd--mmeenneejjmmeennttii  mmooiiccaavvss  mmaarrkkeettiinnggiiss  
pprrooggrraammeebbiissaa  ddaa  RRoonniissZZiieebbeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaassaa  ddaa  rreeaalliizzaacciiaass,,  
rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  SSeeqqmmnnaassaa  ddaa  mmaarrTTvvaazzee  
mmaaTTii  RRiirreebbuulleebbiiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiiiss  mmiizznniiTT..  ssttrraatteeggiiuullii  bbrreenndd--
mmeenneejjmmeennttiiss  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  ooTTxx  eettaappss::  

  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ssaabbaazzrroo  ppoozziicciiiiss  ggaannssaazzRRvvrraa;;  
  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaaggeeggmmvvaa  ddaa  ggaannxxoorrcciieelleebbaa;;  
  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  mmaaCCvveenneebbeellTTaa  SSeeffaasseebbaa  ddaa  

iinntteerrpprreettaacciiaa;;  
  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ffaasseeuulloobbiiss//RRiirreebbuulleebbiiss  ggaaddiiddeebbaa  ddaa  SSee--

nnaarrCCuunneebbaa..  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbii  uuCCvveenneebbeenn  ssaaqqoonnlliiss  wwyyaarrooss  aann  mmwwaarrmmooeebbeellss  

ddaa  aammggvvaarraadd  uuCCvveenneebbeenn  mmoommxxmmaarreebblleebbss  __  aaddaammiiaanneebbss  aann  oorrggaanniizzaa--
cciieebbss  __  TTuu  rroommeellii  kkoonnkkrreettuullaadd  mmwwaarrmmooeebbeellii  aann  mmiimmwwooddeebbee--
lliiaa  ((ddiissttrriibbuuttoorriiaa))  mmaaTT  wwiinnaaSSee  ppaassuuxxiissmmggeebbeellii..  rrooggoorrcc  iinnddii--
vviidduuaalluurr,,  aasseevvee  kkoolleeqqttiiuurr  mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  SSeeaaffaassoonn  
iinnddeettuurrii  ssaaqqoonneellii  mmiissii  mmaarrkkiirreebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  mmoommxxmmaarreebblleebbmmaa  
iicciiaann  mmaarrkkeebbii  mmoocceemmuullii  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooyyeenneebbiiss  wwaarrssuullii  ggaammoocc--
ddiilleebbiiTT  ddaa  mmiissii  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammiiTT..  iissiinnii  aarrkkvveevveenn,,  rroo--
mmeellii  mmaarrkkeebbii  aakkmmaayyooffiilleebbeebbeenn  mmaaTT  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss  ddaa  rroommeellii  
mmaarrkkeebbii  aarr  aakkmmaayyooffiilleebbeenn  mmaaTT  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss..  ssaabbaazzrroo  eekkoonnoo--
mmiikkiiss  ppiirroobbeebbSSii  kkoonnkkuurreenncciiiiss    ggaammwwvvaavveebbaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  mmnniiSS--
vvnneelloobbaass  zzrrddiiss,,  vviinnaaiiddaann  mmaarrkkiiss  uunnaarriiaannoobbaa  aammaarrttiivveebbss  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbaass  ddaa  aammcciirreebbss  rriisskkss  ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvviissaass..  kkoomm--
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ppaanniieebbiissTTvviissaacc  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbii  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa..  uuppiirrvvee--
lleess  yyoovvlliissaa,,  iissiinnii  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  iiddeennttiiffiikkaacciiaass  ddaa  aammaarrttiivvee--
bbeenn  llooggiissttiikkiiss  pprroocceessss..  ooppeerraacciiuullii  TTvvaallssaazzrriissiiTT  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkeebbii  eexxmmaarreebbiiaann  kkoommppaanniieebbss  mmooaawwyyoonn  ssaassaawwyyoobboo,,  ssaabbuuRRaallttrroo  
ddaa  aaRRrriiccxxvviiss  ssxxvvaa  ssaaxxeeeebbii..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaa  aaggrreeTTvvee  ffiirrmmaass  aaZZlleevvss  
mmiissii  pprroodduuqqcciiiiss  uunniikkaalluurrii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  aann  TTaavviisseebbuurreebbee--
bbiiss  ssaammaarrTTlleebbrriivv  ddaaccvvaass..  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellwwooddeebbaaTTaa  ddaassaaccaavvaadd  
ggaammooiiyyeenneebbaa  ddaarreeggiissttrriirreebbuullii  ssaavvaaWWrroo  ((ssaassaaqqoonnlloo))  nniiSSnneebbii,,  
ssaawwaarrmmoooo  pprroocceesseebbiiss  ddaassaaccaavvaadd  __  ppaatteenntteebbii,,  SSeeffuuTTvviiss  ddaassaa--
ccaavvaadd  __  ssaaaavvttoorroo  uufflleebbeebbii  ddaa  ddaappaatteenntteebbuullii  ddiizzaaiinnii..  iinnttee--
lleeqqttuuaalluurrii  ssaakkuuTTrreebbaa  ggaarraannttiiaaaa  iimmiissaa,,  rroomm  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  
mmSSvviiddaadd  ddaaaabbaannddooss  ffuullii  TTaavviiss  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaaSSii  ddaa  iissaarrggeebbllooss  
aamm  ffaasseeuullii  aaqqttiivviiss  yyvveellaa  uuppiirraatteessoobbiiTT..  

ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbii  aaggrreeTTvvee  mmoowwmmoobbeenn  xxaarriissxxiiss  ggaannssaazzRRvvrruullii  
ddoonniiss  SSeessaaxxeebb,,  vviinnaaiiddaann  kkmmaayyooffiill  mmyyiiddvveelleebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  zzeeddmmee--
ttii  eemmoocciieebbiiss  ggaarreeSSee  xxeellaaxxllaa  SSeeiiZZiinnoonn  mmoowwoonneebbuullii  ssaaqqoonneellii..  
mmaarrkkiissaaddmmii  llooaalluurroobbaa  iiZZlleevvaa  kkoommppaanniiiiss  pprroodduuqqcciiaazzee  mmooTTxxoovv--
nniiss  ggaarraannttiiaass,,  aaggrreeTTvvee  wwaarrmmooaaddggeennss  bbaarriieerrss  bbaazzaarrzzee  ssxxvvaa  kkoomm--
ppaanniieebbiiss  SSeemmoossvvlliiss  wwiinnaaaaRRmmddeegg..  llooiiaalloobbaass  aaggrreeTTvvee  SSeeuuZZlliiaa  ggaa--
nnaappiirroobbooss  mmyyiiddvveellTTaa  mmzzaaddyyooffnnaa  ggaaddaaiixxaaddoonn  uuffrroo  mmeettii  ffaassii,,  
xxSSiirraadd  ssaaSSuuaalloo  ssaabbaazzrroo  ffaasszzee  2200--3355  pprroocceennttiiTT  mmeettii..  TTuu  ssaa--
qqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiiss  pprroocceesseebbiiss  ddaa  ddiizzaaiinniiss  kkooppiirreebbaa  iioollaadd  SSeeiiZZ--
lleebbaa,,  SSTTaabbeeWWddiilleebbiiss,,  rroommeelliicc  yyaalliibbddeebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ccnnoo--
bbiieerreebbaaSSii  mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  ddaa  ssaaqqoonneellTTaann  mmuuSSaaoobbiiss  
ggaammooccddiilleebbiiss  wwlleebbSSii,,  aaRRddggeennaa  mmaarrttiivvii  aarr  aarriiss..  aamm  aazzrriiTT  bbrreenn--
ddiinnggii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxiilluull  iiqqnneess  rrooggoorrcc  kkoonnkkuurreennttuullii  uuppiirraa--
tteessoobbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffiiss  mmZZllaavvrrii  ssaaSSuuaalleebbaa..  aammggvvaarraadd,,  kkoommppaannii--
iissTTvviiss  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbii  uuaaRRrreessaadd  ffaasseeuulliiaa,,  rroommlleebbiicc  ggaavvllee--
nnaass  aaxxddeenneenn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevvaazzee  iinntteelleeqqttuuaalluurrii  ssaakkuuTTrree--
bbiiss  oobbiieeqqtteebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  yyiiddvvaa--ggaayyiiddvviiss  ssaaggaannii  
ddaa  rroommlleebbiicc  ssaammoommaavvlloo  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ggaarraannttiiaaaa  TTaavviissii  mmfflloo--
bbeelleebbiissaaTTvviiss  ((bbiizznneessmmeenneebbiissTTvviiss))..  eeqqssppeerrtteebbiiss  aazzrriiTT,,  ZZlliieerrii  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbii  kkoommppaanniieebbiissaaTTvviiss  ddiiddii  mmooggeebbiiss  mmoommttaanniiaa,,  rraacc,,  
aammaavvee  ddrrooss,,  zzrrddiiss  mmaaTT  ffaasseeuulloobbaass  aaqqcciioonneerreebbiissTTvviiss..  aammiittoomm  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiissaaddmmii  kkoommppaanniieebbiiss  uummaaRRlleessii  ddoonniiss  mmeenneejjeerrTTaa  
mmxxrriivv  ddiiddii  iinntteerreessii  ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  pprraaqqttiikkuullii  ffiinnaannssuurrii  
mmoossaazzrreebbeebbiiTT..  mmaarrkkeettoollooggiiss  ssaammaaxxssoovvrrooSSii  `̀ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ttaa--
bbeellii~~  CCaammooTTvvlliilliiaa  1100  ZZiirriiTTaaddii  mmaaxxaassiiaaTTeebbeellii,,  rroommlleebbiicc  CCaammoo--
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yyaalliibbeebbuulliiaa  mmssoofflliioo  uuZZlliieerreessii  bbrreennddeebbiiss  aannaalliizziiss  SSeeddeeggee--
bbiiss  mmiixxeeddvviiTT::11  

11..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaa  ggTTaavvaazzoobbTT  ssaarrggeebbeellss,,  rroommeelliicc  nnaammddvvii--

llaadd  ssaassuurrvveelliiaa  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss..  TTqqvveenn  mmiiiisswwrraaffvviiTT  
mmiiaaRRwwiiooTT  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  mmyyiidd--
vveellTTaa  ggaammooccddiilleebbiiss  mmaaqqssiimmiizziirreebbaass??  

22..  mmaarrkkaa  kkaarrggaavvss  aaqqttuuaalluurroobbaass..  TTqqvveenn  aakkvviirrddeebbiiTT  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  ggeemmoovvnneebbiiss,,  ssaabbaazzrroo  ssiittuuaacciiiissaa  ddaa  tteennddeenncciiee--
bbiiss  ccvvlliilleebbeebbss??  

33..  ffaasswwaarreemmooqqmmnniiss  ssttrraatteeggiiaa  eemmyyaarreebbaa  ffaasseeuulloobbiiss  ssaa--

mmoommxxmmaarreebblloo  aaRRqqmmaass..  TTqqvveenn  mmooaaxxddiinneeTT  ffaassiiss,,  xxaarrjjeebbiissaa  
ddaa  xxaarriissxxiiss  ooppttiimmiizziirreebbaa,,  rraaTTaa  ddaaaakkmmaayyooffiillooTT  aann  ggaaddaaaa--
mmeettooTT  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmoollooddiinneebbss??  

44..  mmaarrkkaa  sswwoorraaddaaaa  ppoozziicciirreebbuullii..  TTqqvveenn  ggaannssaazzRRvvrreeTT  aauu--
cciilleebbeellii  ddaa  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannii  mmssggaavvsseebbiiss  wweerrttiilleebbii  
kkoonnkkuurreenntteebbTTaann??  TTqqvveenn  ddaaaaddggiinneeTT  ssaassuurrvveellii  ddaa  ggaannxxoorr--
cciieelleebbaaddii  ggaannssxxvvaavveebbiiss  wweerrttiilleebbii??  

55..  mmaarrkkaa  xxaassaaiiTTddeebbaa  mmuuddmmiivvoobbiiTT..  TTqqvveenn  ddaarrwwmmuunneebbuullii  
xxaarrTT  mmaarrkkeettiinnggiiss  TTqqvveennii  pprrooggrraammaa  aarr  SSeeiiccaavvss  kkoonnfflliiqq--
ttuurr  mmiimmaarrTTvveebbss??  

66..  ppoorrttffeelliissaa  ddaa  mmaarrkkiiss  iieerraarrqqiiiiss  ggoonniivvrruullii  ssttrruuqq--

ttuurraa..  eemmssaaxxuurreebbaa  TTuu  aarraa  kkoorrppoorraacciiuullii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaa  
`̀qqoollggaadd~~  yyvveellaa  SSeemmaavvaallii  bbrreennddeebbiiss  ppoorrttffeellSSii??  aarriiss  TTuu  
aarraa  TTqqvveennTTaann  kkaarrggaadd  mmooffiiqqrreebbuullii  ddaa  ggaassaaggeebbii  mmaarrkkeebbiiss  
iieerraarrqqiiaa??  

77..  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ffoorrmmiirreebbiissaaTTvviiss  ggaammooiiyyeenneebbaa  mmaarr--

kkeettiinngguullii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  mmTTeellii  aarrsseennaallii..  TTqqvveenn  ssaarr--
ggeebblliiaannoobbiiTT  iiyyeenneebbTT  wwiinn  wwaawweevviiss  TTiiTTooeeuullii  ssaaxxiiss  uunniikkaa--
lluurr  uunnaarreebbss,,  aammaavvee  ddrrooss  iiZZlleevviiTT  ggaarraannttiiaass,,  rroomm  mmaarrkkiiss  
aarrssii  aassaaxxuulliiaa  eerrTTssaaxxoovvnnaadd  TTiiTTooeeuull  mmaaTTggaannSSii??  

88..  bbrreenndd--mmeenneejjeerreebbss  kkaarrggaadd  eessmmiiTT,,  rraass  nniiSSnnaavvss  mmaarrkkaa  mmoomm--

xxmmaarreebblleebbiissTTvviiss..  TTqqvveenn  iicciiTT,,  rraa  mmoosswwoonnss  ddaa  rraa  aarr  mmooss--
wwoonnss  mmyyiiddvveelleebbss  TTqqvveennss  mmaarrTTvvaaSSii??  TTqqvveenn  SSeeaaddggiinneeTT  TTqqvvee--
nnii  mmiizznnoobbrriivvii  kklliieenntteebbiiss  ddeettaalluurrii,,  kkvvlleevveebbiiTT  ggaannmmttkkii--
cceebbuullii  ppoorrttrreettii??  

99..  mmaarrkkaa  RReebbuulloobbss  jjeerroovvaann  ddaa  mmuuddmmiivv  mmxxaarrddaaWWeerraass..  mmaarr--
kkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbiiss  wwaarrmmaatteebbeebbii  TTuu  wwaarruummaatteebblloobbee--
bbii  ssrruulliiaadd  aannaalliizzddeebbaa,,  vviiddrree  ggaanniiccddiiss  ccvvlliilleebbaass??  

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  330044.. 
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uuzzrruunnvveellyyooffiilliiaa  TTuu  aarraa  mmaarrkkiissTTvviiss  ssaakkmmaarriissii  `̀RR~~  __  
mmxxaarrddaaWWeerraa??  

1100..  kkoommppaanniiaa  aaxxoorrcciieelleebbss  kkoonnttrroollss  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  

wwyyaarrooeebbzzee..  TTqqvveenn  ddaaaammuuSSaavveeTT  `̀bbrreennddiiss  qqaarrttiiaa~~,,  rroommeell--
SSiicc  ggaannssaazzRRvvrruulliiaa  mmaarrkkiiss,,  mmiissii  kkaappiittaalliiss  mmnniiSSvvnneelloobbaa  ddaa  
ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  mmaarrTTvviiss  pprriinncciippeebbii??  TTqqvveenn  ddaanniiSSnneeTT  
ppaassuuxxiissmmggeebblleebbii  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  mmoonniittoorriinnggssaa  ddaa  SSee--
nnaarrCCuunneebbaazzee??    

mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  eelleemmeenntteebbiiss  aarrCCee--
vviissaa  ddaa  eelleemmeenntteebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  SSeessaaxxeebb..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  

eelleemmeenntteebbii  ssaassaaqqoonnlloo  nniiSSnneebbaadd  ooffiicciiaalluurrii  rreeggiissttrraacciiii--
ssaaTTvviiss  ggaammoossaaddeeggii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiaa,,  rroommlleebbiicc  ggaammooiiyyeenneebbaa  mmaarrkkiiss  
iiddeennttiiffiikkaacciiiissaa  ddaa  ddiiffeerreenncciiaacciiiissTTvviiss..  kkoommppaanniiaa  `̀NNiikkee~~  iiyyee--
nneebbss  ssllooggaannss  `̀JJuusstt  DDoo  IItt~~  ddaa  mmiiTToollooggiiuurr  ssaaxxeellss  `̀NNiikkee~~--ss,,  rroo--
mmeelliicc  ggaammaarrjjvveebbiiss  ffrrTToossaann  qqaallRRmmeerrTTss  nniiSSnnaavvss..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  
eelleemmeenntteebbii  uunnddaa  iiqqnneess  aarrCCeeuullii  iimmiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT,,  rroomm  
mmaaTTii  ddaaxxmmaarreebbiiTT  SSeeiiqqmmnnaass  mmaaqqssiimmaalluurraadd  SSeessaaZZlloo  ssaammaarrkkoo  kkaa--
ppiittaallii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  eelleemmeennttii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  
iiss,,  rroommeelliicc  mmoommxxmmaarreebblleebbSSii  iiwwvveevvss  ffaasseeuull  aassoocciiaacciieebbss  aannuu  
rreeaaqqcciieebbss..  mmxxoolloodd  eerrTT  ssaaxxeellwwooddeebbaazzee  ddaayyrrddnnoobbiiTT,,  mmoommxxmmaa--
rreebbeellss  SSeeuuZZlliiaa  ddaaaasskkvvnnaass,,  rroomm  ttuuCCeebbiiss  ssaaccxxii  `̀CCoolloorr  SSttiicckk~~  iiqqnneebbaa  
mmddggrraaddii,,  xxoolloo  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbii  `̀SSnnaasskkWWeellll~~  __  ssaassaarrggeebblloo  
jjaannmmrrTTeelloobbiissTTvviiss..  

ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  eelleemmeenntteebbiiss  SSeerrCCeevviissaass  ggaammooiiyyeenneebbaa  66  kkrrii--
tteerriiuummii..  ppiirrvveellii  ssaammii  kkrriitteerriiuummii  ((ddaammaaxxssoovvrreebbaaddoobbaa,,  mmnniiSSvvnnee--
lloobbaa  ddaa  mmiimmzziiddvveelloobbaa))  SSeeiiZZlleebbaa  ddaaxxaassiiaaTTddeess  rrooggoorrcc  `̀ssaavvaaWW--
rroo  mmaarrkkiiss  aaggeebbaa~~  __  iimm  aazzrriiTT,,  rroomm  iissiinnii  uuzzrruunnvveellyyooffeenn  ssaammaarrkkoo  
kkaappiittaalliiss  ffoorrmmiirreebbaass..  ssxxvvaa  ssaammii  kkrriitteerriiuummii  ((ddaaccvviiss  SSeessaaZZlleebb--
lloobbaa,,  aaddaappttaacciiiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ddaa  ggaaddaattaanniiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa))  
__  eesseennii  uuffrroo  `̀ddaaccvviiTTii~~  kkrriitteerriiuummeebbiiaa::  

11..  ddaammaassxxoovvrreebbaaddoobbaa..  rraammddeennaadd  iioollaadd  ggaaxxsseennddeebbaaTT  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  eelleemmeennttii??  rraammddeennaaddaaaa  iiggii  ccnnoobbaaddii??  eerr--
TTnnaaiirraaddaaaa  iioollii  yyiiddvviissaa  ddaa  mmooxxmmaarreebbiiss  ssiittuuaacciieebbSSii??  aamm  
kkrriitteerriiuummss  ppaassuuxxoobbeenn  mmaarrkkeebbiiss  mmookkllee  ssaaxxeellwwooddeebbeebbii,,  
iisseeTTeebbii  rrooggoorriiccaaaa  `̀TTiiddee~~,,  `̀rreesstt~~  aann  `̀uuffffss~~..  

22..  mmnniiSSvvnneelloobbaa..  rraammddeennaadd  SSeeeexxaammeebbaa  mmaarrkkiiss  eelleemmeennttii  mmoo--
cceemmuull  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiaass??  eess  eelleemmeennttii  mmiiaanniiSSnneebbss  TTuu  
aarraa  ssaaqqoonnlliiss  rraaiimmee  iinnggrreeddiieennttzzee  aann  aaddaammiiaanniiss  ttiippzzee,,  
rroommeellssaacc  SSeeuuZZlliiaa  ggaammooiiyyeennooss  mmaarrkkaa??  mmaaggaalliiTTaadd,,  aazz--
rroobbrriivviiaa  SSeemmddeeggii  ssaaxxeellwwooddeebbeebbii::  aavvttoommoobbiilliiss  aakkuummuu--
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llaattoorreebbii,,  `̀DDiieettttaarrdd~~  ((`̀aarraammoommaakkvvddiinneebbeellii~~)),,  ggaayyiinnuullii  nnaa--
xxeevvaarrffaabbrriikkaatteebbii  `̀LLeeaann  CCuuiissiinnee~~  ((`̀mmwwyyoobbrrii  ssaammzzaarreeuulloo~~))..  

33..  mmiimmzziiddvveelloobbaa..  rraammddeennaadd  eessTTeettiikkuurraadd  mmiiiiCCnneevveenn  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbii  mmaarrkkiiss  eelleemmeennttss??  iizziiddaavvss  TTuu  aarraa  iiggii  mmaaTT  vvii--
zzuuaalluurraadd,,  vveerrbbaalluurraadd  ddaa  ssxxvvaa  uurrTTiieerrTToobbeebbSSii??  ZZaallii--
aann  ssaaxxoovvaanniiaa  aaggrreeTTvvee  iisseeTTii  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellwwooddeebbeebbii,,  rroo--
ggoorriiccaaaa  `̀SSuunnkkiisstt~~,,  `̀SSppiicc  aanndd  SSppaann~~  ddaa  `̀FFiirreebbiirrdd~~..  

44..  ggaaddaattaanniiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa..  mmaarrkkiiss  eelleemmeennttss  SSeeuuZZlliiaa  
TTuu  aarraa  ggaammooyyeenneebbuull  iiqqnneess  bbaazzaarrzzee  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaa--
ttaannaadd  iimmaavvee  aann  ssxxvvaa  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriieebbSSii??  rraammddeennaaddaaaa  
mmaarrkkiiss  eelleemmeennttii  ddaammookkiiddeebbuullii  ggeeooggrraaffiiuull  ssaazzRRvvrreebbssaa  
ddaa  bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbzzee??  kkoommppaanniiaa  `̀VVoollKKSSWWaaggeenn~~--mmaa  aaxxaallii  
mmooddeelliissTTvviiss  aaiirrCCiiaa  ssaaxxeellwwooddeebbaa  `̀TToouueerreegg~~  __  mmoommTTaabbaarree  
ttoommiiss  ssaaxxeellii,,  rroommeelliicc  ccxxoovvrroobbss  ssaahhaarriiss  uuddaabbnnooSSii..  mmaagg--
rraamm  wwaarrssuullSSii  ttuuaarreeggeebbii  iiyyvvnneenn  mmoonnaaTTmmfflloobbeelleebbii,,  rraa--
mmaacc  ggaammooiiwwvviiaa  aamm  mmooddeellzzee  nneeggaattiiuurrii  rreeaaqqcciiaa  aaSSSS--SSii..  

55..  aaddaappttaacciiiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa..  rraammddeennaadd  eeqqvveemmddeebbaarreebbaa  
mmaarrkkiiss  eelleemmeennttii  aaddaappttaacciiaassaa  ddaa  mmooddeerrnniizzaacciiaass??  qqaalliiss  
ssaaxxee,,  aarrsseebboobbiiss  wwlleebbSSii,,  rroommeelliicc  wwaarrmmooaaddggeennddaa  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkiiss  `̀BBeettttyy  CCrroocckkeerr~~--iiss  ssaaxxeellss  ggaanniiccaaddaa  rrvvaa  `̀kkoossmmeettiikkuurrii  
ooppeerraacciiaa~~  ddaa  iiggii  uukkvvee  7755  wwlliissaaaa,,  TTuummccaa  ggaammooiiyyuurreebbaa  aarraa  
uummeetteess  3355  wwlliissaa..  

66..  ddaaccvviiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa..  rraammddeennaaddaaaa  mmaarrkkiiss  eelleemmeennttii  iiuu--
rriiddiiuullaadd  ddaaccuullii??  rraammddeennaadd  SSeeiiZZlleebbaa  mmiissii  ddaaccvvaa  kkoonn--
kkuurreenntteebbiissaaggaann??  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa,,  rroomm  mmaarrkkeebbmmaa,,  rroommeell--
TTaa  ssaaxxeellwwooddeebbeebbii  ggaaxxddnneenn  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriieebbiiss  ssii--
nnoonniimmeebbii,,  mmaaggaalliiTTaadd  `̀KKlleenneexx~~,,  `̀KKiittttyy  LLiitteerr~~,,  `̀XXeerrooxx~~  ddaa  ssxxvv..,,  
SSeeiinnaarrCCuunneess  TTaavviiaannTTii  uufflleebbeebbii  ssaassaaqqoonnlloo  nniiSSnneebbzzee..          

mmkkvvlleevvaarreebbii  ((mmaarrkkeettoollooggeebbii))  fflloobbeenn  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  eellee--
mmeenntteebbiiss  ffaarrTToo  aarrCCeevvaannss,,  rroommeellTTaacc  ZZaalluuZZTT  ssaaqqoonnlliiss  iiddeenn--
ttiiffiicciirreebbaa..  aaddrree  kkoommppaanniieebbii  aarrCCeevvddnneenn  mmaarrkkeebbiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaass,,  
aaddggeennddnneenn  vvaarriiaanntteebbiiss  ssiiaass  ddaa  iixxiillaavvddnneenn  TTiiTTooeeuulliiss  RRiirrssee--
bbaass  mmaaTTii  uummrraavvlleessoobbiiss  ddaawwuunneebbiiTT;;  ddaannaarrCCeenneebbss  aammoowwmmeebbeenn  mmiizz--
nnoobbrriivv  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  mmiimmaarrTTeebbaaSSii  ddaa  kkeeTTddeebbaa  ssaabboolloooo  aarr--
CCeevvaannii..  ddRReess  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  qqiirraaoobbss  ssaaffiirrmmoo  ssaaxxeellwwooddeebbiiss  ddaa--
mmuuSSaavveebbiissaa  ddaa  tteessttiirreebbiissaaTTvviiss  mmaarrkkeettiinngguull  kkvvlleevveebbzzee  ssppeecciiaa--
lliizzeebbuull  ddaawweesseebbuulleebbeebbss..  aasseeTTii  kkvvlleevviiss  pprroocceedduurreebbii  mmooii--
ccaavveenn  aassoocciiaacciieebbiiss  tteesstteebbss  ((rrooggoorrii  ssaaxxeeeebbiiaa  ggoonniivvrruullii??)),,  
sswwaavvlleebbiiss  tteesstteebbii  ((rraammddeennaadd  iioollaadd  wwaarrmmooiiTTqqmmiiss  ssaaxxeellwwoo--
ddeebbaa??)),,  mmeexxssiieerreebbiiss  tteesstteebbii  ((rraammddeennaadd  ddaammaaxxssoovvrreebbaaddiiaa  ssaa--
xxeellwwooddeebbaa??))  ddaa  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  tteesstteebbii  ((rroommeell  ssaaxxeellwwooddee--
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bbaass  ggaaaaCCnniiaa  uuppiirraatteessoobbaa))  bbuunneebbrriivviiaa,,  kkoommppaanniiaa  uunnddaa  ddaarrwwmmuunnddeess  
iimmaaSSii,,  rroomm  aarrCCeeuullii  ssaaxxeellwwooddeebbaa  jjeerr  kkiiddeevv  aarr  aarriiss  rreeggiissttrrii--
rreebbuullii..  

ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  eelleemmeenntteebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  SSeeaassrruulloonn  rraammddeenniimmee  
rroollii  bbrreennddiiss  SSeeqqmmnnaaSSii..  kkeerrZZoodd  ddaammaaxxssoovvrreebbiiTTii  aann  aazzrroobbrriivvii  
eelleemmeenntteebbii  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  mmaarrkkeettiinngguull  kkoommuunniikkaacciieebbss  mmaarrkkiissaa  
ddaa  ssaammaarrkkoo  aassoocciiaacciiiiss  ffoorrmmiirreebbiiss  SSeessaaxxeebb  ggaaccnnoobbiieerreebbiiss  
uuzzrruunnvveellyyooffaaSSii..  ssaaxxeellwwooddeebbaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  aarraa  eerrTTaaddeerrTTii  
mmnniiSSvvnneelloovvaannii  eelleemmeennttiiaa..  ssaammaarrkkoo  ssaarrggeebbeellii  rraacc  nnaakklleebbaadd  
kkoonnkkrreettuulliiaa,,  mmiiTT  uuffrroo  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa,,  rroomm  mmaarrkkiiss  eelleemmeenn--
tteebbii  iittyyoobbiinneebbooddnneenn  mmiiss  aarraaxxeellSSeessaaxxeebb  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  SSee--
ssaaxxeebb..  bbeevvrrii  ssaaddaazzRRvveevvoo  kkoommppaanniiaa  iiyyeenneebbss  ZZaalliiss,,  uussaaffrrTTxxooeebbiiss  
aann  mmaaTTii  SSeexxaammeebbiiss  ssiimmbboollooeebbss..  mmaarrkkiiss  mmZZllaavvrrii,,  mmaaggrraamm  xxSSiirraadd  
ddaauuffaasseebbeellii,,  eelleemmeennttiiaa  ssllooggaannii..  mmaarrkkiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaaTTaa  mmssggaavv--
ssaadd,,  ssllooggaanneebbii  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ffoorrmmiirreebbiiss  eeffeeqqttiiaannii  ssaa--
SSuuaalleebbeebbiiaa..  ssllooggaannii  SSeeiiZZlleebbaa  ffuunnqqcciioonniirreebbddeess  rrooggoorrcc  ssaa--
ssaarrggeebblloo  `̀kkaauuWWii~~  aann  `̀bbeerrkkeettii~~,,  rroommeelliicc  eexxmmaarreebbaa  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbss  ggaaiiggoonn,,  rraass  wwaarrmmooaaddggeennss  mmaarrkkaa  ddaa  rraa  xxddiiss  mmaass  ggaannssaakkuuTT--
rreebbuullaadd..  iiggii  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammiiss  mmiizznniiss  ggaannzzooggaaddooeebbiissaa  
ddaa  ggaaddaacceemmiiss  aauucciilleebbeellii  ssaaSSuuaalleebbaaaa..  TTiiTTooeeuull  ssllooggaannSSii  CCaa--
ddeebbuulliiaa  xxoollmmee  ggaannssaazzRRvvrruullii  aazzrrii..  

  
88..22..  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ffoorrmmiirreebbaa  ddaa  mmaarrTTvvaa  

  
ssaammaarrkkoo  kkaappiittaallii  ddaammaatteebbuullii  RRiirreebbuulleebbaaaa,,  rroommeellssaacc  

ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaa  aanniiWWeebbss  ssaaqqoonneellss..  eess  RRiirreebbuulleebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  aaii--
ssaaxxooss  iimmaaSSii,,  rroomm  TTuu  mmoommxxmmaarreebblleebbii  rrooggoorr  ffiiqqrroobbeenn,,  ggrrZZnnoo--
bbeenn  ddaa  iiqqcceevviiaann  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT,,  aaggrreeTTvvee  mmiiss  ffaasszzeecc,,  bbaazzrriiss  
wwiillzzeecc  ddaa  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ddoonneezzeecc,,  rroommeelliicc  mmooaaqqvvss  mmaarrkkaass  ffiirr--
mmiissTTvviiss..  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaallii  wwaarrmmooaaddggeennss  mmnniiSSvvnneelloovvaann  aarraaxxeell--
SSeessaaxxeebb  aaqqttiivvss,,  rroommeelliicc  ffiirrmmaass  aanniiWWeebbss  ffssiiqqoollooggiiuurr  ddaa  ffii--
nnaannssuurr  ffaasseeuulloobbaass..  aarrsseebboobbss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmiiddggoommaa  ssaammaarrkkoo  kkaa--
ppiittaalliiss  SSeesswwaavvlliissaaddmmii..  mmiiddggoommeebbii  oorriieennttiirreebbuulliiaa  mmyyiiddvveellzzee,,  
iissiinnii  wwaarrmmooaaddggeenneenn  mmoommxxmmaarreebblliiss  ((aaddaammiiaanniiss  aann  oorrggaanniizzaacciiiiss))  
SSeexxeedduulleebbeebbss..  mmyyiiddvveelliiss  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  mmooddeelliiss  aaggeebbiissaass  
xxeellmmZZRRvvaanneelloobbeenn  iimmiiTT,,  rroomm  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ZZaallaa  mmddggoommaarreeoobbss  
iimmaaSSii,,  TTuu  rraa  nnaaxxeess,,  mmooiissmmiinneess,,  wwaaiikkiiTTxxeess,,  ggaaiiggeess,,  iiffiiqqrreess  mmaarrkkiiss  
SSeessaaxxeebb  mmyyiiddvveelleebbmmaa  ddaa  iiggrrZZnneess  mmaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  ggaaccnnoo--
bbiiss  mmoommeennttiiddaann..  ssxxvvaannaaiirraadd,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ZZaallaa  eess  aarriiss  aarrssee--
bbuullii  aann  ppootteenncciiuurrii  mmyyiiddvveelleebbiiss  aazzrrii  ddaa  iiss,,  TTuu  rraa  ggaanniiccaaddeess  
mmaaTT  ppiirrddaappiirr  aann  iirriibbaadd  mmaarrkkaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT..  mmyyiiddvveelliiss  
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ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ggaannssaazzRRvvrraass  ggaaaaCCnniiaa  ssaammii  SSeemmaaddggeenneellii..  
jjeerr  eerrTTii,,  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaallii  wwaarrmmooiiSSoobbaa  mmoommxxmmaarreebblliiss  rreeaaqqcciiaa--
SSii  ggaannssxxvvaavveebbeebbiiddaann..  TTuu  rraaiimmee  ggaannssxxvvaavveebbaa  aarr  SSeeiinniiSSnneebbaa,,  mmaaSSiinn  
ssaammaarrkkoo  ssaaqqoonneellii  SSeeiiZZlleebbaa  mmiieekkuuTTvvnnooss  ssaanneeddlleeuulloo  aann  ttiippuu--
rrii  ssaaqqoonnlliiss  kkaatteeggoorriiaass..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  kkoonnkkuurreenncciiaa  ddaaeeffuuZZ--
nneebbaa  ffaassss..  mmeeoorree,,  mmoocceemmuullii  ggaannssxxvvaavveebbeebbii  rreeaaqqcciieebbSSii  wwaarrmmoo--
aaddggeenneenn  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  mmoommxxmmaarreebblliiss  ccooddnniiss  ssaaffuuZZ--
vveellss..  ccooddnnaa  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  eess  aarriiss  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaassTTaann  ddaakkaavv--
SSiirreebbuullii  SSeexxeedduulleebbeebbii,,  ggrrZZnnoobbeebbii,,  wwaarrmmooddggeenneebbii,,  ggaammooccddii--
lleebbaa,,  mmssjjeelloobbeebbii  ddaa  aa..  SS..  ssaaxxeellddoobbrr,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbmmaa  mmyyiidd--
vveelleebbSSii  uunnddaa  ggaammooiiwwvviiooss  ZZlliieerrii,,  kkeeTTiillssaassuurrvveellii  ddaa  uunniikkaa--
lluurrii  aassoocciiaacciieebbii,,  rrooggoorrcc  eess  xxddeebbaa  `̀VVooLLvvoo~~--ss  ((SSvveeddeeTTiiss  ssaa--
aavvttoommoobbiilloo  kkoommppaanniiaa))  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ((uussaaffrrTTxxooeebbaa)),,  aaggrreeTTvvee  
`̀HHoollllmmaarrkk~~  ((yyuurraaddRReebbaa,,  zzrruunnvvaa)),,  `̀HHaarrlleeyy--DDaavviiddssoonn~~  ((mmiiyyuurreebbaa))  kkoommppaa--
nniieebbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii..  mmeessaammee,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggaannmmaassxxvvaavveebbeellii  
rreeaaqqcciiaa,,  rroommeelliicc  wwaarrmmooaaddggeennss  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ssaaffuuZZvveellss,,  
aaiissaaxxeebbaa  aaRRqqmmaaSSii,,  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  mmiinniiWWeebbaassaa  ddaa  qqcceevvaaSSii  mmaarrkkiiss  
mmaarrkkeettiinnggiiss  yyvveellaa  aassppeeqqttiiss  SSeessaaxxeebb..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  uuppiirraatteessoobbeebbii  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  88..11  ccxxrriillSSii..  aammggvvaarraadd,,  
ZZlliieerrii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeeqqmmnniissaass  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  
((mmaarrkkeetteerreebbiiss))  aammooccaannaa  aarriiss  iiss,,  rroomm  mmyyiiddvveelleebbii,,  rroommlleebbiicc  
aaxxoorrcciieelleebbeenn  kkoonnttaaqqtteebbss  ssaaqqoonneellTTaann  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaassTTaann,,  
iiZZeennddnneenn  sswwoorr  ggaammooccddiilleebbaass,,  xxoolloo  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammee--
bbii  qqmmnniiddnneenn  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  kkoommppaanniiiissTTvviiss  ccooddnniiss  aauucciilleebbeell  
ssttrruuqqttuurraass..  

ccxxrriillii  88..11  

ZZlliieerrii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  uuppiirraatteessoobbeebbii  

  
  ssaaqqoonnlliiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aaRRqqmmiiss  ggaauummjjoobbeesseebbaa;;  
  llooiiaalluurroobbiiss  uuffrroo  mmaaRRaallii  ddoonnee;;  
  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  qqmmeeddeebbeebbiissaaddmmii  nnaakklleebbii  mmggrrZZnnoobbiiaa--

rroobbaa;;  
  mmaarrkkeettiinngguullii  kkrriizziisseebbiissaaddmmii  nnaakklleebbii  mmggrrZZnnoobbiiaarroobbaa;;  
  mmooggeebbiiss  uuffrroo  mmaaRRaallii  ddoonnee;;  
  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  uuffrroo  aarraaeellaassttiikkuurrii  rreeaaqqcciiaa  ffaassiiss  ggaaddiiddeebbaazzee;;  
  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  uuffrroo  eellaassttiikkuurrii  rreeaaqqcciiaa  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbaazzee;;  
  ddiiddii  kkooooppeerraacciiaa  ddaa  mmxxaarrddaaWWeerraa  vvaaWWrroobbiiss  ssffeerrooss  mmxxrriiddaann;;  
  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee;;  
  lliicceennzziirreebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii;;  
  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  ddaammaatteebbiiTTii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii..  
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mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ccooddnnaa  ggaannssxxvvaavveebbaaTTaa  mmaammooZZrraavveebbeellii  ZZaallaaaa,,  
rroommeelliicc  vvlliinnddeebbaa  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaallSSii..  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  
TTvvaallssaazzrriissiiTT  yyvveellaa  ffuullii,,  rroommeelliicc  yyoovveellwwlliiuurraadd  iixxaarrjjeebbaa  
ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmaarrkkeettiinnggzzee,,  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  
iinnvveessttiicciieebbii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ccooddnnaaSSii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb..  
aammaassTTaann  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ffaaqqttoorriiaa  iinnvveessttiicciieebbiiss  xxaarriissxxii  mmaarr--
kkeebbiiss  SSeeqqmmnnaaSSii,,  mmaaggrraamm  aarraa  rraaooddeennoobbaa..  uuffrroo  mmeettiicc,,  TTuu  ffuullii  
iixxaarrjjeebbaa  aarraaggoonniivvrruullaadd,,  SSeessaaZZllooaa  ssaaxxssrreebbiiss  `̀ggaaddaaxxaarrjjvvaa~~  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeeqqmmnnaazzee,,  rraassaacc  xxSSiirraadd  aarr  mmooaaqqvvss  ssaassuurrvveellii  SSee--
ddeeggii..  mmrraavvaallii  SSeemmTTxxvveevvaaaa,,  rrooddeessaacc  iiqqmmnneebbaa  mmZZllaavvrrii  ssaammaarrkkoo  kkaa--
ppiittaallii  mmaarrkkeettiinngguull  ssaaqqmmiiaannoobbaazzee  ssaaxxssrreebbiiss  ggoonniivvrruullaadd  xxaarr--
jjvviiss  mmeeooxxeebbiiTT,,  rroommeelliicc  ttoovveebbss  mmyyaarr  kkvvaallss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmeexx--
ssiieerreebbaaSSii..  mmoommxxmmaarreebblleebbmmaa  uunnddaa  ggaaddaawwyyvviittoonn,,  mmiiiiRRoonn  aann  aarr  mmii--
iiRRoonn  eessaa  TTuu  iiss  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbii  ((RRoonniissZZiieebbeebbii)),,  ggaammoomm--
ddiinnaarree  iiqqiiddaann,,  rraass  ffiiqqrroobbeenn  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb..  zzooggiieerr--
TTii  ssiiaaxxlleeeebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  kkoossttiiuummeebbii  `̀LLeevviiss  TTaaiilloorreedd  CCllaassssiicc~~,,  ssaa--
rreeccxxii  ffxxvvnniillii  `̀FFrruuiitt  ooff  tthhee  LLoooomm~~  ((iimmaavvee  mmaarrkkiiss,,  rraacc  ttaannssaaccmmee--
lliiaa))  ddaa  ssxxvv..,,  ggaanniiccaaddeess  mmaarrccxxii  sswwoorreedd  iimmiittoomm,,  rroomm  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbmmaa  CCaaTTvvaalleess  iissiinnii  TTaavviiaannTTii  bbrreennddeebbiiss  SSeeuussaabbaammoodd..  ssaavvaaWW--
rroo  mmaarrkkaa  aarrsseebbiiTTaadd  wwaarrmmooaaddggeennss  ggaammyyiiddvveelliiss  SSeeppiirreebbaass  SSeess--
TTaavvaazzooss  ssaassuurrvveellii  xxaarriissxxiiss  ssaaqqoonneellii  aann  mmoommssaaxxuurreebbaa..  ssaammaarrkkoo  

SSeeppiirreebbaa  eess  aarriiss  mmyyiiddvveelliiss  mmiieerr  ddaannaaxxvvaa  iimmiissaa,,  rraa  uunnddaa  iiyyooss  
ddaa  rraa  uunnddaa  ggaaaakkeeTTooss  mmaarrkkaamm  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss..  

mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  mmooddeelliiss  SSeessaa--
xxeebb..  yyvveellaazzee  aavvttoorriitteettuull  mmooddeelleebbss  SSoorriiss  ccnnoobbiilliiaa  dd..  aaaa--
kkeerriiss  mmooddeellii..11  kkaalliiffoorrnniiiiss  ((aaSSSS))  uunniivveerrssiitteettiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  
yyooffiillii  pprrooffeessoorrii  ddeevviidd  aaaakkeerrii  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaallss  ggaannssaazzRRvv--
rraavvss  rrooggoorrcc  ssaammaarrkkoo  aaqqttiivveebbiissaa  ddaa  ppaassiivveebbiiss  xxuuTTii  kkaatteeggoorriiiiss  
eerrTToobblliioobbaass,,  rroommlleebbiicc  aaddiiddeebbeenn  aann  aammcciirreebbeenn  ssaaqqoonnlliiss  ((mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss))  RRiirreebbuulleebbaass  ffiirrmmiissaaTTvviiss  ddaa//aann  aamm  ssaaqqoonnlliiss  ((mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss))  ffaasseeuulloobbaass  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss..  ssaammaarrkkoo  aaqqttii--
vveebbiiss  kkaatteeggoorriieebbiiaa::  ((11))  llooiiaalluurroobbaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiissaaddmmii,,  ((22))  
ccooddnnaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb,,  ((33))  aaRRssaaqqmmeellii  xxaarriissxxii,,  ((44))  ssaammaarr--
kkoo  aassoocciiaacciieebbii,,  ((55))  ssxxvvaa  ssaammaarrkkoo  aaqqttiivveebbii,,  iisseeTTeebbii  rrooggoorriiccaaaa  
ppaatteenntteebbii,,  ssaassaaqqoonnlloo  nniiSSnneebbii  ddaa  kkaavvSSiirreebbii  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbii..  
dd..  aaaakkeerriiss  aazzrriiTT,,  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  SSeessaaqqmmnneellaadd  ggaannssaakkuuTT--
rreebbiiTT  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  iinnddiivviidduuaalluurroobbiiss  
__  ssaammaarrkkoo  aassoocciiaacciieebbiiss  uunniikkaalluurrii  nnaakkrreebbiiss  kkoonncceeffcciiaa,,  
rroommlleebbiicc  aassaaxxaavveenn  iimmaass,,  rraassaacc  nniiSSnnaavvss  mmaarrkkaa  mmoommxxaarreebblleebbii--

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  330077.. 
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ssaaTTvviiss  ddaa  iiggii  mmaaTT  rraass  ppiirrddeebbaa..  dd..  aaaakkeerriiss  TTaannaaxxmmaadd,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarr--
kkiiss  iinnddiivviidduuaalluurroobbaa  SSeeddggeebbaa  1122  ppaarraammeettrriissaaggaann,,  rroommlleebbiicc  
ddaajjgguuffeebbuulliiaa  ooTTxx  `̀ppeerrssppeettqqiivvaadd~~::  mmaarrkkaa  rrooggoorrcc  ssaaqqoonneellii  
((ssaaqqoonnlliiss  aarrssii,,  mmiissii  TTvviisseebbeebbii,,  xxaarriissxxii//ffaasseeuulloobbaa,,  ggaammooyyeenneebbiiss  
ssffeerroo,,  ggaammoommyyeenneebblleebbii,,  wwaarrmmooSSoobbiiss  qqvveeyyaannaa  __  ssaaddaaaa  wwaarrmmooee--
bbuullii));;  mmaarrkkaa  rrooggoorrcc  oorrggaanniizzaacciiaa  ((oorrggaanniizzaacciiiiss  mmaaxxaassiiaa--
TTeebblleebbii,,  aaddggiilloobbrriivvii//ssaaeerrTTaaSSoorriissoo));;  mmaarrkkaa  rrooggoorrcc  ppii--

rroovvnneebbaa  ((mmaarrkkiiss  xxaassiiaaTTii,,  mmaarrkkiissaa  ddaa  mmyyiiddvveelliiss  uurrTTiieerrTToobbee--
bbii))  ddaa  mmaarrkkaa  rrooggoorrcc  ssiimmbboolloo  ((vviizzuuaalluurrii  ssaaxxeeeebbii//mmaarrkkiiss  mmee--
ttaaffoorreebbii  ddaa  ttrraaddiicciieebbii))..  

ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ffoorrmmiirreebbaa  xxddeebbaa  ffiirrmmiissTTvviiss  ssaaWWiirroo  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  ppootteenncciiuurrii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ccooddnniiss  
ssttrruuqqttuurriiss  aaggeebbiiss  ggzziiTT..  eess  pprroocceessii  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  mmaarrkkaass--
TTaann  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  yyvveellaa  kkoonnttaaqqttiiss  __  rrooggoorrcc  ffiirrmmiiss  mmiieerr  
iinniicciirreebbuull,,  aasseevvee  ssxxvvaa  kkoonnttaaqqttiiss  xxaassiiaaTTzzee..  mmaaggrraamm  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  aarrsseebboobbss  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  

wwyyaarrooeebbiiss  ssaammii  ZZiirriiTTaaddii  jjgguuffii::  
11..  aammoossaavvaallii  aarrCCeevvaannii  mmaarrkkiiss  eelleemmeenntteebbiissaa  aann  TTaavviissee--

bbuurreebbeebbiissaa,,  rroommlleebbiicc  SSeeaaddggeennddnneenn  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaass  
((mmaaggaalliiTTaadd,,  mmaarrkkiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaa,,  mmiissii  `̀WWeebb~~--mmiissaammaarrTTii,,  
llooggoottiippii,,  ssiimmbboolliikkaa,,  ssaarreekkllaammoo  ppeerrssoonnaaJJeebbii,,  rroommlleebbiicc  
mmoonnaawwiilleeoobbeenn  ssaaxxeelloovvnneebbiiss  rreekkllaammaaSSii,,  ssllooggaanneebbii,,  SSee--
ffuuTTvvaa  ddaa  ssxxvv..))..  

22..  ssaaqqoonneellii  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaa,,  aaggrreeTTvvee  yyvveellaa  TTaannmmxxlleebbii  

mmaarrkkeettiinngguullii  RRoonniissZZiieebbaa  ddaa  pprrooggrraammaa..  
33..  ssxxvvaa  aassoocciiaacciieebbii,,  rroommlleebbiicc  iirriibbaadd  ggaaddaassaattaanniiaa  

mmaarrkkaazzee  mmiissii  ssxxvvaa  oobbiieeqqttTTaann  ((aaddaammiiaannTTaann,,  aaddggiillTTaann,,  

ssaaggaannTTaann))  ddaakkaavvSSiirreebbiiss  ggzziiTT..      
aarrsseebboobbss  oorrii  ZZiirriiTTaaddii  mmiiddggoommaa  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  SSeeffaa--

sseebbiissaaddmmii..  iirriibbii  mmiiddggoommaa  aaffaasseebbss  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ppootteennccii--
uurr  wwyyaarrooeebbss,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ccooddnniiss  
ssttrruuqqttuurriiss  iinnddeennttiiffiikkaacciiiiTT..  ppiirrddaappiirrii  mmiiddggoommaa  aaffaasseebbss  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  ccooddnniiss  nnaammddvviill  ggaavvlleennaass  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  rreeaaqqcciiaazzee  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  aassppeeqqtteebbzzee..  ppiirrddaappiirrii  
ddaa  iirriibbii  mmiiddggoommeebbii  aavvsseebbeenn  eerrTTmmaanneeTTss,,  aammiittoomm  kkoommppaanniieebbmmaa  uunnddaa  
ggaammooiiyyeennoonn  oorriivvee  mmiiddggoommaa..  aammggvvaarraadd,,  iimmiissaaTTvviiss  rroomm  ssaammaarrkkoo  
kkaappiittaallmmaa  SSeeaassrruullooss  ssaassaarrggeebblloo  ssttrraatteeggiiuullii  ffuunnqqcciiaa  ddaa  
mmiiRReebbuull  iiqqnneess  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii,,  mmnniiSSvvnneelloo--
vvaanniiaa,,  rroomm  kkoommppaanniieebbmmaa  ((11))  kkaarrggaadd  ggaaiiggoonn  ssaammaarrkkoo,,  kkaappiittaalliiss  wwyyaa--
rrooeebbii  ddaa  iiss,,  iissiinnii  rrooggoorr  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  ssaassuurrvveell  SSeeddeeggzzee,,  
aaggrreeTTvvee  ((22))  eess  wwyyaarrooeebbii  ddaa  SSeeddeeggeebbii  rrooggoorr  iiccvvlleebbiiaann  ddrrooTTaa  
ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  ppiirrvveelliissaaTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  aauu--
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ddiittii,,  mmeeoorriissaaTTvviiss  kkii  __  mmiissii  mmoonniittoorrii..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  uukkeeTT  
ggaaeerrkkvvnneenn  TTaavviiaannTTii  bbrreennddeebbiiss  mmnniiSSvvnneelloobbaaSSii,,  kkoommppaanniiaa--ggaammyyiidd--
vveelleebbmmaa  uunnddaa  CCaaaattaarroonn  ssaammaarrkkoo  aauuddiittii..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  aauu--

ddiittii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  mmoommxxmmaarreebbeellzzee  oorriieennttiirreebbuullii  yyoovveell--
mmxxrriivv  SSeesswwaavvllaaaa,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  mmiissii  ssaaeerrTToo  mmddggoommaarreeoobbiiss  
SSeeffaasseebbaass,,  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  wwyyaarrooeebbiiss  ggaammoovvlleennaass  ddaa  mmiissii  
ggaammooyyeenneebbiiss  ggaauummjjoobbeesseebbiiss  wweesseebbiiss  mmooZZiieebbaass..  aauuddiittii  xxeellss  uuww--
yyoobbss  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiissaaTTvviiss  ssttrraatteeggiiuullii  mmiimmaarrTTuulleebbiiss  ssrruull--
yyooffaass..  yyoovveellTTvviiss,,  rrooddeessaacc  kkoommppaanniieebbii  ((ffiirrmmeebbii))  ssaaxxaavveenn  ssttrraa--
tteeggiiuullii  kkuurrssiiss  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ccvvlliilleebbeebbss,,  iissiinnii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  
aattaarreebbeenn  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  aauuddiittss..  ddRReess,,  iimmiiss  ggaammoo,,  rroomm  aaxxaallii  
aammbbeebbiiss  wwyyaarroodd  bbeevvrrii  aaddaammiiaannii  iiyyeenneebbss  rraaddiiooss,,  tteelleevviizziiaass  ddaa  
iinntteerrnneettss,,  ggaazzeeTTeebbiiss  ttiirraaJJii  eecceemmaa,,  ggaammoommcceemmlleebbii  aattaarreebbeenn  
TTaavviiaannTTii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  aauuddiittss  ddaa  ccddiilloobbeenn  aaRRnniiSSnnuulliiss  
ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT  ggaarrddaaqqmmnnaass  ssaaggaazzeeTToo  ssaaqqmmiiaannoobbaa  mmkkiiTTxxvveell--
TTaa  TTaannaammeeddrroovvee  mmooTTxxoovvnneebbiiss  ddoonneezzee..  

ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  eeffeeqqttiiaannii  mmaarrTTvvaa  mmooiiTTxxoovvss  ggrrZZeellvvaa--
ddiiaann  mmiiddggoommaass  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbiissaaddmmii..  
vviinnaaiiddaann  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  rreeaaqqcciiaa  kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkee--
ttiinngguull  ssaaqqmmiiaannoobbaazzee  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  iimmaazzee,,  rraa  iicciiaann  mmaaTT  mmaarrkkiiss  
SSeessaaxxeebb,,  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  iiss,,  rroomm  ccooddnnaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiissaa  
aauucciilleebbllaadd  aaxxddeennss  ggaavvlleennaass  mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaazzee..  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  mmaarrTTvviissaaddmmii  ggrrZZeellvvaaddiiaann  mmiiddggoommaaSSii  aaRRiiaarreebbuu--
lliiaa,,  rroomm  ccvvlliilleebbaamm  mmaarrkkeettiinngguull  pprrooggrraammaaSSii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaavv--
lleennaa  iiqqoonniiooss  mmoommaavvaallii  pprrooggrraammeebbiiss  wwaarrmmaatteebbaazzee..  SSeessaabbaammiissaadd  
ssaaWWiirrooaa  SSeemmuuSSaavvddeess  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  SSeennaarr--
CCuunneebbiissaa  ddaa  ggaaddiiddeebbiiss  wwiinnggaammsswwrreebbii  ssttrraatteeggiieebbii  ddrrooTTaa  ggaann--
mmaavvlloobbaaSSii  mmiiuuxxeeddaavvaadd  ggaarree  ccvvlliilleebbeebbiissaa  ssaabbaazzrroo  ggaarreemmooSSii  
ddaa  SSiiggaa  ccvvlliilleebbeebbiissaa  kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkeettiinngguull  mmiizznneebbssaa  ddaa  aammoo--
ccaanneebbSSii..  

ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  mmaaRRaallii  ddoonniiss  SSeennaarrCCuunneebbaa  mmooiiTTxxoovvss  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  kkvvaalliiffiicciiuurr  mmaarrTTvvaass..  bbeevvrrii  mmaarrkkaa,,  rroommlleebbiicc  
lliiddeerroobbddnneenn  bbaazzaarrzzee  7700  wwlliiss  wwiinnaaTT,,  ddRReessaacc  iinnaarrCCuunneebbeenn  
wwaammyyvvaann  ppoozziicciieebbss::  `̀KKooddaakk~~,,  `̀CCooccaa--CCoollaa~~,,  `̀HHeeiinnzz~~  ddaa  ssxxvv..,,  mmaaggrraamm  
mmxxoolloodd  mmuuddmmiivv  bbrrZZoollaaSSii  TTaavviiaannTTii  ssaaqqoonnlliiss,,  mmoommssaaxxuurreebbiissaa  
ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaauummjjoobbeesseebbiissaaTTvviiss..  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ggaann--
mmttkkiicceebbaa  xxddeebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT,,  rroomm--
lleebbssaacc  ggaannuuwwyyvveettlliivv  ddaayyaavvTT  mmoommxxmmaarreebblleebbaammddee  ssaavvaaWWrroo  mmaarr--
kkiiss  mmnniiSSvvnneelloobbaa::  ((11))  rrooggoorr  ssaaqqoonneellss  wwaarrmmooaaddggeennss  mmaarrkkaa;;  rroo--
ggoorr  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss  aakkmmaayyooffiilleebbss,,  aaggrreeTTvvee  ((22))  mmaarrkkaa  rrooggoorr  
aaRRwweevvss  aamm  ssaaqqoonnlliiss  uuppiirraatteessoobbaass  ddaa  rrooggoorrii  mmyyaarrii,,  kkeeTTiillssaa--
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ssuurrvveellii  ddaa  uunniikkaalluurrii  aassoocciiaacciieebbii  uunnddaa  ggaammooiiwwvviiooss  mmaarrkkaamm  
mmoommxxmmaarreebblleebbSSii..  `̀NNiivveeaa~~--mm,,  eerrTT--eerrTTmmaa  uuZZlliieerreessmmaa  eevvrrooppuullmmaa  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaamm,,  SSeeZZlloo  ggaaeeffaarrTToovveebbiinnaa  TTaavviissii  ssaazzRRvvrreebbii,,  ggaa--
iiaarraa  rraa  ggzzaa  ssaaxxiiss  kkrreemmiiddaann  kkaanniissaa  ddaa  ppiirraaddii  hhiiggiieenniiss  mmoovvlliiss  
ssaaqqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebbllaammddee,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  gguull--
mmooddggiinneedd  ddaammuuSSaavveebbuullii  ddaa  rreeaalliizzeebbuullii  pprrooggrraammiiss  mmeeooxxeebbiiTT..  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaannmmttkkiicceebbaa  mmooiiTTxxoovvss  iinnoovvaacciieebbssaa  ddaa  aaqqttuuaa--
lluurroobbaass  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammiiss  yyvveellaa  aassppeeqqttSSii..  rroomm  ssrruu--
llaadd  ddaaaakkmmaayyooffiillooss  TTaavviissii  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbii,,  mmwwaarrmmooeebblleebbmmaa  
uunnddaa  ddaanneerrggoonn  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii  ddaa  ggaannaaxxoorrcciieelloonn  aaxxaallii  mmaarr--
kkeettiinngguullii  RRoonniissZZiieebbeebbii..  

ssaammaarrkkoo  kkaappiittaallss  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeeffaassee--

bbiissaaggaann,,  mmiissii  ffiinnaannssuurrii  RRiirreebbuulleebbiiss  ggaannssaazzRRvvrriissaaggaann..  zzooggii--
eerrTTii  kkoommppaanniieebbii  iizzrrddeebbiiaann  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  mmddiiddaarrii  ppoorrttffee--
lleebbiiss  SSeeZZeenniissaa  ddaa  SSeeqqmmnniiss  xxaarrjjzzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀NNeessttllee~~--mm  SSeeiiZZiinnaa  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbii  `̀RRoowwnnttrreeee~~  ((ddiiddii  bbrriittaanneeTTii)),,  `̀CCaarrnneettiioonn~~  ((aaSSSS)),,  
`̀SSttoouuffeerr~~  ((aaSSSS)),,  `̀BBuuiittoonnii--PPeerruuggiinnaa~~  ((iittaalliiaa))  ddaa  `̀PPeerrrriieerr~~  ((ssaaffrraannggee--
TTii))  ddaa  ggaaxxddaa  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbiiss  uummssxxvviilleessii  mmwwaarrmmooeebbeellii  
mmssoofflliiooSSii..  88..22  ccxxrriillSSii11  CCaammooTTvvlliilliiaa  yyvveellaazzee  ZZvviirraaddRRiirree--
bbuullii  mmaarrkkeebbii..  

  
ccxxrriillii  88..22  

yyvveellaazzee  ZZvviirrii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  aaTTeeuullii  

  
aaddggiillii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  RRiirreebbuulleebbaa,,  

22000044  ww..  
11  `̀CCooccaa--CCoollaa~~  6677,,3399  aaSSSS  ddoollaarrii  
22  `̀MMiiccrroossoofftt~~  6611,,3377  aaSSSS  ddoollaarrii  
33  `̀IIBBMM~~  5533,,7799  aaSSSS  ddoollaarrii  
44  `̀GGEE`̀  4444,,1111  aaSSSS  ddoollaarrii  
55  `̀IInntteell~~  3333,,5500  aaSSSS  ddoollaarrii  
66  `̀DDiissnneeyy~~  2277,,1111  aaSSSS  ddoollaarrii  
77  `̀ccDDoonnaalldd''ss~~  2255,,0000  aaSSSS  ddoollaarrii  
88  `̀NNookkiiaa~~  2244,,0044  aaSSSS  ddoollaarrii  
99  `̀TTooiioottaa~~  2222,,6677  aaSSSS  ddoollaarrii  

1100  `̀MMaarrllbboorroo~~  2222,,1133  aaSSSS  ddoollaarrii  

  
aasseeTT  kkoommppaanniieebbSSii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  RRiirreebbuulleebbaa  CCvveeuulleebbrriivvaadd  

aaRReemmaatteebbaa  kkoommppaanniiiiss  ssaabbaazzrroo  kkaappiittaalliizzaacciiiiss  nnaaxxeevvaarrss..  

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  331199.. 
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mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbii  uunnddaa  ggaaeerrkkvvnneenn  iimmaaSSii,,  rroomm  rroommeellii--
RRaacc  mmoommeennttSSii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaamm  SSeeiiZZlleebbaa  ggaanniiccaaddooss  rraaiimmee  kkrriizziissii..  
mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀JJaacckk  iinn  tthhee  BBooxx~~  rreessttoorrnneebbmmaa,,  `̀EExxxxoonn~~  nnaavvTToobbpprroodduuqq--
tteebbmmaa,,  `̀SSuuzzuukkii  SSaammuurraaii~~  aavvttoommoobbiilleebbmmaa  ddaa  ssxxvv..,,  ggaanniiccaaddeess  sseerriioo--
zzuullii,,  ppootteenncciiuurraadd  mmaaTTii  aarrsseebboobbiissaaTTvviiss  ffrriiaadd  ssaaSSiiSSii  kkrriizziissii..  
mmTTlliiaannaadd,,  rraacc  uuffrroo  mmeettiiaa  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaallii  ddaa  rraacc  uuffrroo  
ZZlliieerriiaa  kkoorrppoorraacciiuullii  iimmiijjii  __  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  kkoommppaanniiiiss  mmii--
mmaarrTT  ssaaiimmeeddoooobbiissaa  ddaa  nnddoobbiiss  aazzrriiTT,,  mmiiTT  uuffrroo  wwaarrmmaatteebbuullii  
kkoommppaanniiaa  SSeeZZlleebbss  ggaaddaaiittaannooss  kkrriizziissii..  mmaaggrraamm  aarraannaakklleebb  mmnniiSS--
vvnneelloovvaanniiaa  gguullmmooddggiinneedd  mmoommzzaaddeebbuullii  ddaa  kkaarrggaadd  mmaarrTTvvaaddii  
aannttiikkrriizziissuullii  mmaarrTTvviiss  pprrooggrraammaa..  rraacc  SSeeeexxeebbaa  ssiisswwrraaffeess,,  
rraacc  uuffrroo  ggvviiaann  rreeaaggiirreebbss  kkoommppaanniiaa  mmaarrkkeettiinngguull  kkrriizziisszzee,,  mmiiTT  
uuffrroo  xxSSiirraadd  mmoommxxmmaarreebblleebbSSii  iiqqmmnneebbaa  nneeggaattiiuurrii  SSTTaabbeeWWddiillee--
bbaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbSSii  aarraassaassuurrvveellii  ggaammooZZaaxxiilleebbiiss  aann  
zzeeppiirrii  ddaaxxaassiiaaTTeebbiiss  SSeeddeeggaadd..  kkiiddeevv  uuffrroo  ccuuddiiaa,,  TTuu  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbii  aaRRmmooaaCCeenneenn,,  rroomm  ssiinnaammddvviilleeSSii  mmaaTT  mmaarrkkaa  aarrcc  iissee  mmooss--
wwoonnTT,,  ddaa  ggaaddaaeerrTTvveebbiiaann  aalleerrttaanniiuull  mmaarrkkaazzee  aann  ssaaqqoonneellzzee..  

  
88..33..  bbrreennddiinnggiiss  ssttrraatteeggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  

  
kkoommppaanniiiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  bbrreennddiinnggiiss  ssttrraatteeggiiaa  aassaaxxaavvss  

ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ssaaeerrTToo  ddaa  ggaannmmaassxxvvaavveebbeellii  eelleemmeenntteebbiiss  rriicc--
xxvvssaa  ddaa  xxaassiiaaTTss  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ggaassaayyiidd  ssaaqqoonneellTTaann  
SSeeffaarrddeebbiiTT..  ee..  ii..  bbrreennddiinnggiiss  ssttrraatteeggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  mmooiiccaavvss  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbss  mmaarrkkiiss  aaxxaallii  ddaa  aarrsseebbuullii  eelleemmeenntteebbiiss  xxaa--
ssiiaaTTiiss  SSeessaaxxeebb,,  rroommlleebbiicc  iiqqnneebbiiaann  mmiissaaRReebbii  aaxxaallii  aann  aarrsseebbuullii  
ssaaqqoonnlliissaaTTvviiss..  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  
aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  bbrreennddiinnggiiss  SSeessaaxxeebb..  ggaaaaqqvvss  rraa  bbaazzaarrzzee  aaxxaallii  
ssaaqqoonneellii,,  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  aaiirrCCiiooss  eerrTTii  ssaammii  vvaarriiaannttiiddaann::  

11..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  aaxxaallii  eelleemmeenntteebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  aaxxaallii  ssaa--
qqoonnlliissaaTTvviiss..  

22..  aarrsseebbuullii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  zzooggiieerrTTii  eelleemmeennttiiss  ggaammooyyee--
nneebbaa..  

33..  aaxxaallii  ddaa  aarrsseebbuullii  ssaammaarrkkoo  eelleemmeenntteebbiiss  kkoommbbiinnaacciiiiss  
ggaammooyyeenneebbaa..  

kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  aarrsseebbuullii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaammooyyeenneebbaass  aaxxaallii  
ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaTTaavvaazzeebbllaadd  uuwwooddeebbeenn  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaaffaarr--

TTooeebbaass..  rrooddeessaacc  xxddeebbaa  mmaarrkkiiss  kkoommbbiinniirreebbaa  aarrsseebbuull  mmaarrkkaassTTaann,,  
aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  aaddggiillii  aaqqvvss  ggaaffaarrTTooeebbaass,,  rroommeellssaacc  uuwwooddeebbeenn  
ssuubbmmaarrkkaass..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aavvttoommoobbiillii  `̀TTooyyoottaa  CCaammrryy~~..  aarrsseebbuull  
mmaarrkkaass,,  rroommeelliicc  ggaaxxddaa  ggaaffaarrTTooeebbiiss  ssaaffuuZZvveellii,,  uuwwooddeebbeenn  mmSSoo--
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bbeell  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaass..  TTuu  rraammddeenniimmeejjeerr  ggaaffaarrTTooeebbuullii  mmSSoobbee--
llii  mmaarrkkaa  uukkvvee  aassoocciirrddeebbaa  mmrraavvaallrriiccxxoovvaann  ssaaqqoonneellTTaann,,  mmaass  
uuwwooddeebbeenn  oojjaaxxiiss  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaass..  ssaammaarrkkoo  ggaaffaarrTTooeebbeebbii  
iiyyooffaa  oorr  ddiidd  kkaatteeggoorriiaadd::  ssaassaaqqoonnlloo  xxaazziiss  ggaaffaarrTTooeebbaa  ddaa  
ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiiss  ggaaffaarrTTooeebbaa..  ssaassaaqqoonnlloo  xxaazziiss  ggaa--

ffaarrTTooeebbaa  ((ssaaxxaazzoo  ggaaffaarrTTooeebbaa))  nniiSSnnaavvss  iimmaass,,  rroomm  ssaaqqoonnlliiss  
iimmaavvee  kkaatteeggoorriiiiss  CCaarrCCooeebbSSii  ddaa  aamm  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiTT  kkoommppaanniiaa  uuSS--
vveebbss  ssaaqqoonneellss,,  aaxxaallii  TTvviisseebbeebbiiTT  aaRRWWuurrvviillss  ((aaxxaallii  ssaaggeemmoovvnnoo  
TTvviisseebbeebbii,,  kkoommppoonneenntteebbii,,  ssxxvvaa  ffoorrmmiiss  SSeeffuuTTvvaa  ddaa  ssxxvv..))..  rriiggii  
wwlleebbiiss  mmaannZZiillzzee  ccnnoobbiillii  kkoommppaanniiaa  `̀DDaannnnoonn~~  ssTTaavvaazzoobbddaa  mmoommxxmmaa--
rreebbeellss  iioogguurrtteebbiiss  rraammddeennaaddmmee  ggaaffaarrTTooeebbuull  aassoorrttiimmeennttss..  
ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiiss  ggaaffaarrTTooeebbiissaass  mmSSoobbeellii  mmaarrkkaa  ggaammooii--
yyeenneebbaa  TTaannaammeeddrroovvee  ssxxvvaa  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiaaSSii  ggaassaassvvllee--
llaadd..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  `̀HHoonnddaa~~  aavvrrcceelleebbss  TTaavviiss  ssaaxxeellss  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  kkaatteeggoorriiiiss  yyvveellaa  ssaaqqoonneellzzee  aavvttoommoobbiillii,,  mmoottoo--
cciikkllii,,  TToovvlliiss  aassaaRReebbii  mmaannqqaanneebbii  ddaa  ssxxvv..  ssaammaarrkkoo  xxaazzii  mmooii--
ccaavvss  yyvveellaa  ssaaqqoonneellss,,  rroommlleebbiicc  iiyyiiddeebbaa  eerrTTii  ddaa  iiggiivvee  mmaarr--
kkiiTT..  bbrreenndd--mmiiqqssii  ((aannuu  ssaammaarrkkoo  aassoorrttiimmeennttii))  wwaarrmmooaaddggeennss  
yyvveellaa  ssaammaarrkkoo  xxaazziiss  eerrTToobblliioobbaass,,  rroommlleebbssaacc  ssTTaavvaazzoobbss  kkoomm--
ppaanniiaa..  bboolloo  ddrrooss  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  aawwaarrmmooeebbss  ssaaqqoonnlliiss  ssxxvvaaddaass--
xxvvaa  ssaammaarrkkoo  vvaarriiaannttss,,  ee..  ii..  aawwvvddiiss  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  ssaammaarrkkoo  
xxaazzeebbss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaavvaaWWrroo  ssaawwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxee--
bbiissaaTTvviiss..  

mmwwaarrmmooeebblliiss  mmiieerr  ggaammooyyeenneebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  ssaaxxeellwwooddeebbaa  ssxxvvaa  
kkoommppaanniiiiss  nneebbaarrTTvviiTT,,  ccnnoobbiilliiaa  lliicceennzziirreebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  
ssaaxxeellwwooddeebbiiTT..  kkoommppaanniieebbii  mmiimmaarrTTaavveenn  lliicceennzziirreebbaass,,  rroomm  ggaa--
aavvrrcceelloonn  ssaaxxeellwwooddeebbaa  aann  kkoommppaanniiiiss  ssaaxxee  ((iimmiijjii))  ssaaqqoonnlliiss  ffaarr--
TToo  ssppeeqqttrrzzee  __  llooggiinniiss  TTeeTTrreeuulliiddaann  ffeexxssaaccmmeellaammddee..  ddRReess  
eess  bbiizznneessii  ffaassddeebbaa  $$3355  mmiilliiaarrddaadd..  bbrreennddiinnggiiss  ssffeerrooSSii  yyvvee--
llaazzee  ppiirrvveellii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  aarriiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ssaaqqoonnllii--
ssaaTTvviiss  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellwwooddeebbiiss  aarrCCeevviiss  SSeessaaxxeebb..  ddRReess  bbrreennddiinnggii  
wwaarrmmooaaddggeennss  mmZZllaavvrr  ZZaallaass  ((ffaaqqttoorrss))  ddaa  aarraassaammaarrkkoo  ssaaqqoonneellii  
ZZnneellaadd  mmooiippoovveebbaa..  mmaarrkkaa  eenniiWWeebbaa  ee..  ww..  ttiippuurr  aann  ssaanneeddlleeuulloo  
ssaaqqoonneellssaacc..  ttiippuurrii  ssaaqqoonneelliiaa  iisseeTTii  ssaaqqoonneellii,,  rroommeelliicc  
aarrsseebbiiTTaadd  iimmddeennaadd  ssaabbaazzooaa,,  rroomm  SSeeuuZZlleebbeelliiaa  mmiissii  ffiizziikkuu--
rraadd  ddiiffeerreenncciirreebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ccnnoobbiieerreebbaaSSii..  zzooggiieerrTTii  
ssaaqqoonneellii,,  rroommeelliicc  wwlleebbiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  iiTTvvlleebbaa  ddaa  ttiippuu--
rraadd,,  ZZlliieerrii  mmaarrkkeebbiiss  wwaarrmmooSSoobbiiTT  TTaavviiss  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoo--
rriiaaSSii  ggaaxxddaa  ZZaalliiaann  ddiiffeerreenncciirreebbuulliicc  kkii..  aammiiss  kkllaassiikkuurrii  mmaa--
ggaalliiTTeebbiiaa  ((ffrrCCxxiilleebbSSii  nnaaCCvveenneebbiiaa  ppiioonneerrii  mmaarrkkeebbii))::  yyaavvaa  
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((`̀MMaaxxwweellll  HHoouussee~~)),,  mmaarriinnaaddSSii  CCaaddeebbuullii  kkiittrrii  ((`̀VVllaassiicc~~)),,  bbaannaannii  
((`̀CChhiigguuiittaa~~)),,  aannaannaassii  ((`̀DDoollee~~))  ddaa  mmaarriilliicc  kkii  ((`̀MMoorrttoonn~~))..  

ssaaqqoonnlliiss  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellwwooddeebbiiss  aarrCCeevviissaass  kkoommppaanniieebbii  xxeell--
mmZZRRvvaanneelloobbeenn  ooTTxxiiddaann  eerrTTii  ssttrraatteeggiiiiTT::  

11..  iinnddiivviidduuaalluurrii  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellwwooddeebbeebbii::  ppoolliittiikkaa,,  
rroommeellssaacc  iiyyeenneebbss  kkoommppaanniiaa  `̀GGeenneerraall  MMiillllss~~  ((ffqqvviilloovvaannii  
nnaarreevvii  `̀BBiissqqyyiicckk~~,,  ffqqvviillii  `̀GGoolldd  MMeeddaall~~,,  iioogguurrttii  `̀YYooppllaaiitt~~  
ddaa  ssxxvv..))..  aasseeTTii  ssttrraatteeggiiiiss  ZZiirriiTTaaddii  uuppiirraatteessoobbaa  iiss  aarriiss,,  
rroomm  kkoommppaanniiaa  aarr  uukkaavvSSiirreebbss  ssaakkuuTTaarr  rreeppuuttaacciiaass  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  ddaammookkiiddeebbuulleebbaass  kkoonnkkrreettuullii  ssaaqqoonnlliiss  mmii--
mmaarrTT..  TTuu  ssaaqqoonneellzzee  aarr  aarriiss  mmooTTxxoovvnnaa  aann  iiggii  mmddaarree  xxaa--
rriissxxiissaaaa,,  mmaaSSiinn  kkoommppaanniiiiss  ssaaxxeellii  aannuu  iimmiijjii  aarr  iizzaarraalleebbss..  
kkoommppaanniieebbii  iiyyeenneebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellwwooddeebbaass  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  xxaarriissxxiiss  ssaaqqoonnlliissaaTTvviiss  eerrTT  ssaassaaqqoonnlloo  kkaa--
tteeggoorriiaaSSii..  

22..  eerrTTiiaannii  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellwwooddeebbaa  kkoommppaanniiiiss  mmTTeellii  pprroodduuqq--
cciiiissaaTTvviiss::  kkoommppaanniieebbiiss  `̀HHeeiinnzz~~  ddaa  `̀CCeenneerraall  EElleeccttrriicc~~--iiss  ppoo--
lliittiikkaa..  mmoocceemmuullii  ssttrraatteeggiiiiss  ggaammooyyeenneebbaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaass  mmiiRRwweeuull  iiqqnneess  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa,,  vviinnaa--
iiddaann  qqrreebbaa  aauucciilleebblloobbaa  aaxxaallii  ssaaxxeelleebbiissaa  ddaa  aaqqcciiuurrii  
rreekkllaammiiss  ssaappaatteennttoo  ssiiwwmmiinnddiiss  ggaammookkvvlleevvaaTTaa  CCaattaarreebbaaSSii,,  
rroommeelliicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  mmaarrkkiiss  ccnnoobbaaddoobbiiss  ddoonniiss  aammaaRR--
lleebbaazzee..  uuffrroo  mmeettiicc,,  TTuu  mmwwaarrmmooeebblliiss  ssaaxxeellii  ssaarrggeebb--
lloobbss  ccnnoobbaaddoobbiiTT,,  mmoossaallooddnneelliiaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaa--
yyiiddvviiss  ssaakkmmaaoodd  ddiiddii  mmooccuulloobbaa..  

33..  ccaallkkeeuullii  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellii  ssaaqqoonnlliiss  oojjaaxxiissaaTTvviiss::  
kkoommppaanniiaa  `̀SSeeaarrss~~--iiss  ((ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbii  `̀KKeennmmoorree~~  eelleeqqttrroossaa--
yyooffaaccxxoovvrreebboo  mmoowwyyoobbiilloobbeebbiissaaTTvviiss,,  `̀CCrraaffttssmmaann~~  iinnssttrruu--
mmeenntteebbiissaaTTvviiss,,  `̀HHoommaarrtt~~  ssttaacciioonnaalluurrii  ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  
tteeqqnniikkiissaaTTvviiss))..  rrooddeessaacc  mmiimmwwooddeebbeellii  aawwaarrmmooeebbss  ssxxvvaaddaa--
ssxxvvaa  ssaaqqoonneellss,,  eerrTTiiaannii  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellwwooddeebbiiss  ssttrraattee--
ggiiiiss  ggaammooyyeenneebbaa  mmiizzaannSSeeuuwwoonneelliiaa..  

44..  kkoommppaanniiiiss  ssaaxxeellwwooddeebbiiss  SSeexxaammeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  iinnddiivvii--

dduuaalluurr  ssaaxxeellwwooddeebbeebbTTaann::  ssuubbbbrreennddiinnggiiss  ppoolliittiikkaa,,  
rroommeellssaacc  mmiimmaarrTTaavveenn  kkoommppaanniieebbii  `̀KKeelllloogggg~~  ((ssaavvaaWWrroo  mmaarr--
kkeebbii  `̀KKeelllloogggg''ss  RRiiccee  KKrriissppiieess~~  ddaa  ssxxvv..)),,  aaggrreeTTvvee  `̀HHoonnddaa~~,,  
`̀SSoonnyy~~,,  `̀HHeewwlleetttt--PPaasskkaarrdd~~..  kkoommppaanniiiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaa  aanniiWWeebbss  
aaxxaall  ssaaqqoonneellss  ccnnoobbaaddoobbaass,,  xxoolloo  iinnddiivviidduuaalluurrii  ssaa--
mmaarrkkoo  ssaaxxeellii  __  oorriiggiinnaalluurroobbaass..  



 
 

216 

ppiirrvveell  oorr  ssttrraatteeggiiaass  zzooggjjeerr  uuwwooddeebbeenn  `̀mmaarrkkeebbiiss  ssaaxxeellss~~  
ddaa  `̀ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellss~~  SSeessaabbaammiissaadd;;  iissiinnii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxiilluull  iiqq--
nneenn  rrooggoorrcc  oorrii  uurrTTiieerrTTssaawwiinnaaaaRRmmddeeggoo  mmiiddggoommaa  bbrreennddiinnggii--
ssaaddmmii..  oorrii  ssxxvvaa  ssttrraatteeggiiaa  wwaarrmmooaaddggeennss  ppiirrvveellii  oorrii  ssttrraattee--
ggiiiiss  kkoommbbiinnaacciiaass  kkoommppaanniieebbii  iiSSvviiaaTTaadd  wwaarrmmooaaddggeenneenn  rroommeelliiRRaacc  
eerrTTii  ssttrraatteeggiiiiss  ((wwmmiinnddaa  ssaaxxiiTT))  mmaaggaalliiTTss,,  xxoolloo  ggaaddaawwyyvveettii--
lleebbaa,,  rroommeell  ssttrraatteeggiiaass  eemmyyaarreebbaa,,  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  rraammddeenniimmee  
ffaaqqttoorrzzee  ((88..33  ccxxrriillii))..  

ccxxrriillii  88..33  

bbrreennddiinnggiissaaddmmii  mmiiddggoommiiss  aarrCCeevvaa  ssttrraatteeggiiaaSSii  

  
ssaammaarrkkoo  ssaaxxlliissaaddmmii  mmaarrkkeebbiiss  ssaaxxlliissaaddmmii  

SSeeaaqqvvss  TTuu  aarraa  mmSSoobbeell  mmaarrkkaass  
wwvvlliillii  mmiiwwooddeebbaaSSii,,  aaZZlliieerreebbss  
rraa::  

  aassoocciiaacciieebbss,,  rroommlleebbiicc  
aaffaarrTTooeebbeenn  ffaasseeuulloobbiiss  
mmiiwwooddeebbaass??  

  nnddoobbaa  aassoocciiaacciieebbiiss  mmeeooxxee--
bbiiTT  oorrggaanniizzaacciiaassTTaann??  

  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  eeffeeqqttiiaannoo--
bbaa??  

  wwaavvlleenn  TTuu  aarraa  aassoocciiaacciieebbii  
aaxxaallii  mmiiwwooddeebbiiTT  mmTTaavvaarrii  
mmaarrkkiiss  ssaassaarrggeebblloodd??  

aarriiss  TTuu  aarraa  ssaaaarrsseebboo  mmooTTxxoovvnnii--
lleebbaa  ccaallkkeeuull  mmaarrkkaazzee,,  rroommee--
lliicc  iiqqnneebbaa::  

  ssaakkuuTTaarrii  aassoocciiaacciieebbiiss  aaRR--
ZZvvrraa??  

  aaxxaallii,,  ggaannssxxvvaavveebbuullii  mmiiwwoo--
ddeebbiiss  wwaarrddggeennaa??  

  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxaarreebbeellTTaa))  
SSeennaarrCCuunneebbaa//mmiizziiddvvaa??  

  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbSSii  kkoonn--
fflliiqqtteebbiiss  ggaaddaawwyyvveettiiss  xxeell--
SSeewwyyoobbaa??  

  SSeeiinnaarrCCuunneebbss  TTuu  aarraa  kkoommppaa--
nniiaa  aaxxaallii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ssaa--
xxeellwwooddeebbaass??  

  
bbrreennddiinnggiiss  nneebbiissmmiieerrii  ssttrraatteeggiiiiss  oorrii  ssaakkvvaannZZoo  kkoommppoonneennttiiaa  

ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaaffaarrTTooeebbaa  ddaa  ssaammaarrkkoo  ppoorrttffeelleebbii..  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkeebbii  wwaarrmmooaaddggeenneenn  rraa  ffaasseeuull  aaqqttiivveebbss,,  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  iiyyee--
nneebbss  mmaaTT  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ssTTaavvaazzoobbss  mmrraavvaall  aaxxaall  ssaaqqoonneellss  
TTaavviissii  ZZlliieerrii  bbrreennddeebbiiddaann..  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  uummrraavvlleessoobbaa  ((CCvveeuu--
lleebbrriivvaadd  8800--ddaann  9900%%--mmddee))  ffaaqqttoobbrriivvaadd  wwaarrmmooaaddggeennss  aarrsseebbuu--
llii  ssaassaaqqoonnlloo  xxaazzeebbiiss  ggaaffaarrTTooeebbaass..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  ssxxvvaaddaassxxvvaa  SSee--
ffaasseebbeebbiiTT,,  ggaaffaarrTTooeebbiiss  kkaatteeggoorriiaass  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  wwaarrmmaatteebbuull  
ssiiaaxxlleeTTaa  uummrraavvlleessoobbaa..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  oorrii  

ZZiirriiTTaaddii  uuppiirraatteessoobbaa  mmddggoommaarreeoobbss  iimmaaSSii,,  rroomm  mmaaTT  SSeeuuZZllii--
aaTT  ggaaaaiioolloonn  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  mmiiRReebbaa,,  aaggrreeTTvvee  uuzzrruunnvveellyyoonn  
mmSSoobblliiuurrii  mmaarrkkiissTTvviiss  ddaa  kkoommppaanniiiissTTvviiss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ppoo--
lliittiikkuurrii  ssaappaassuuxxoo  rreeaaqqcciiaa..  

ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaaffaarrTTooeebbaa  xxeellss  uuwwyyoobbss  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  

wwaarrmmaatteebbaass  rraammddeenniimmee  wweessiiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀SSoonnyy~~  kkoommppaanniiiiss  aaxxaa--
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llii  ssaaqqoonneellii  mmoommxxmmaarreebblleebbSSii  aayyaalliibbeebbss  ddaaddeebbiiTT  mmoollooddiinneebbss,,  
rroommlleebbiicc  eemmyyaarreebbaa  ZZvveell  ggaammooccddiilleebbaassaa  ddaa  `̀SSoonnyy~~--ss  ssxxvvaa  ssaa--
qqoonneellTTaann  nnaaccnnoobboobbaass..  iiwwvveevvss  rraa  ddaaddeebbiiTT  mmoollooddiinneebbss,,  ggaaffaarr--
TTooeebbaa  aammcciirreebbss  rriisskkss..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  TTvvaallssaazz--
rriissiiTT  kkoommppaanniiiiss  wwiinnaaSSee  ddggaass  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  ccnnoobbaaddoobbiiss  SSeeqqmmnniiss  
mmiizzaannii  ddaa  aamm  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  kkoonncceennttrriirreebbaa  aaxxaall  ssaaqqoonneell--
zzee..  aammrriiggaadd,,  ggaaffaarrTTooeebbeebbii  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  SSeemmcciirr--
ddeess  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ssaawwyyiiss  ssaarreekkllaammoo  kkoommppaanniiaazzee,,  rraacc  ffrriiaadd  aarr--
sseebbiiTTii  mmoommeennttiiaa,,  iimmiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT,,  rroomm  aaxxaallii  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkiiss  ggaattaannaa  aaSSSS  mmaassoobbrriivv  ssaammoommxxmmaarreebblloo  bbaazzaarrzzee  SSeeiiZZlleebbaa  
RRiirrddeess  $$110000  mmllnn!!11  iissiinnii  aaggrreeTTvvee  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  TTaa--
vviiddaann  iiqqnneess  aacciilleebbuullii  ssiiZZnneelleeeebbii  ddaa  ddaannaaxxaarrjjeebbii,,  rroommlleebbiicc  
ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  aaxxaallii  ssaaxxeellwwooddeebbiiss  aarrCCeevvaassTTaann..  ggaaffaarrTTooee--
bbeebbii  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  aammaaRRllddeess  SSeeffuuTTvviissaa  ddaa  mmaarrkkii--
rreebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa..  

yyvveellaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaass  ggaaaaCCnniiaa  ssaazzRRvvrreebbii..  rraammddeenniimmee  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkaa  SSeeiiZZlleebbaa  ddaaWWiirrddeess  kkoommppaanniiaass  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  mmooiiccvvaass  
bbaazzrriiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  sseeggmmeenntteebbii..  aarrcc  eerrTTii  bbrreennddii  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  
ggaannxxiilluull  iiqqnneess  eerrTTnnaaiirraadd  kkeeTTiillggaannwwyyoobbiiTT  yyvveellaa  sseeggmmeennttiiss  
mmiieerr,,  rroommlleebbiicc  SSeeiiZZlleebbaa  mmooiiccvvaass  kkoommppaanniiaamm..  kkoommppaanniiaaSSii  rraamm--
ddeenniimmee  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  aarrsseebboobbaa  ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  ssxxvvaa  mmiizzeezzee--
bbiiTTaacc::  

  mmaaRRaazziiiiss  ddaaxxlleebbzzee  mmaaTTii  aarrsseebboobbiiss  ggaaddiiddeebbaa  ddaa  ssaaccaalloo  
mmoovvaaWWrreeTTaa  ddaammookkiiddeebbuulleebbiiss  ggaaZZlliieerreebbaa;;  

  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmiizziiddvvaa,,  rroommlleebbiicc  mmiiiisswwrraaffvviiaann  mmrraa--
vvaallffeerroovvnneebbiisskkeenn,,  ssxxvvaa  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  iissiinnii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaa--
ddaaeerrTToonn  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  mmaarrkkeebbzzee;;  

  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ggaaZZlliieerreebbaa  kkoommppaanniiiiss  SSiiggnniiTT;;  
  mmaassSSttaabbiiss  eeffeeqqttiiss  mmiiRRwweevvaa  rreekkllaammaaSSii,,  ggaassaaRReebbaaSSii  ddaa  

ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbSSii..  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  ppoorrttffeellss,,  aannuu  ssaammaarrkkoo  ppoorrttffeellss,,  

uuwwooddeebbeenn  yyvveellaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiissaa  ddaa  ssaammaarrkkoo  xxaazziiss  nnaakkrreebbss,,  rroomm--
lleebbssaacc  kkoommppaanniiaa  ssTTaavvaazzoobbss  mmyyiiddvveelleebbss  mmoocceemmuull  ssaassaaqqoonnlloo  
kkaatteeggoorriiaaSSii..  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmaarrkkeebbii  ggaannkkuuTTvvnniilliiaa  bbaazzrriiss  ssxxvvaaddaass--
xxvvaa  sseeggmmeenntteebbiissaaTTvviiss..  ssaammaarrkkoo  ppoorrttffeellzzee  mmssjjeelloobbeenn  ssaammaarr--
kkoo  kkaappiittaalliiss  mmaaqqssiimmiizziirreebbiiss  uunnaarriiTT..  ooppttiimmaalluurrii  ppoorrttffeelliiaa  
iiss,,  rroommeellSSiicc  bbrreennddeebbiiss  mmTTeellii  eerrTToobblliioobbaa  mmuuSSaaoobbss  ssaammaarrkkoo  
kkaappiittaalliiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiaazzee..  qqmmnniiaann  rraa  ooppttiimmaalluurr  ppoorrttffeellss,,  
kkoommppaanniieebbmmaa  aauucciilleebbllaadd  uunnddaa  ggaammoonnaaxxoonn  bbaallaannssii  bbaazzrriiss  mmoocc--

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  332266.. 
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vviiss,,  xxaarrjjeebbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiaannoobbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  TTuu  SSeeiiZZllee--
bbaa  mmooggeebbiiss  ggaaddiiddeebbaa  zzooggiieerrTTii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiissaaggaann  uuaarriiss  TTqqmmiiTT,,  
mmaaSSiinn  ppoorrttffeellii  mmeettiissmmeettaadd  ddiiddiiaa;;  TTuu  SSeeiiZZlleebbaa  mmooggeebbiiss  ggaa--
ddiiddeebbaa  rriiggii  bbrreennddeebbiiss  ddaammaatteebbiiTT,,  mmaaSSiinn  ppoorrttffeellii  aarraassaakkmmaa--
rriissaaddaaaa  ggaavvsseebbuullii..  mmTTlliiaannaadd,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  ppoorrttffeelliiss  
SSeeddggeenniiss  ZZiirriiTTaaddii  pprriinncciippiiaa  bbaazzrriiss  mmooccvviiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiaa,,  
mmaaggrraamm  bbrreennddeebbiiss  mmiinniimmaalluurr  TTaannxxvveeddrriissaass  ((rroomm  mmaarrkkeebbii  
eerrTTmmaanneeTTss  aarr  uuwweevvddnneenn  kkoonnkkuurreenncciiaass))..  rroomm  ggaammaarrTTllddeess  xxaarr--
jjeebbii  mmaarrkkeettiinnggssaa  ddaa  wwaarrmmooeebbaazzee,,  TTiiTTooeeuullii  mmaarrkkaa  uunnddaa  iiyyooss  
zzuussttaadd  ddiiffeerreenncciirreebbuullii  ddaa  CCaarrTTuullii  ssaakkmmaaoodd  ddiiddii  ssaabbaazz--
rroo  sseeggmmeennttii..  rroomm  iiyyooss  ggaammoovvlleenniillii  ssuussttii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbii  ddaa  
mmaaTT  SSoorriiss  zzaarraalliiaannii  lliikkvviiddiirreebbuullii,,  uunnddaa  CCaattaarrddeess  ssaavvaaWW--
rroo  mmaarrkkeebbiiss  ppoorrttffeelliiss  gguullmmooddggiinnee  mmoonniittoorriinnggii..  

  
88..44..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ppoozziicciirreebbaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  

ssaassiiccooccxxlloo  cciikkllii  

  
kkoommppaanniiaa  vveerr  mmiiaaRRwweevvss  wwaarrmmaatteebbaass,,  TTuu  mmiissii  ssaaqqoonneellii  ddaa  mmoommssaa--

xxuurreebbaa  aannaallooggiiuurriiaa  bbaazzaarrzzee  yyvveellaa  ssxxvvaa  mmiiwwooddeebbiissaa..    kkoommppaanniieebbii  
uunnddaa  mmiiiisswwrraaffvvooddnneenn  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  aaqqttuuaalluurrii  ppoozziiccii--
rreebbiissaa  ddaa  ddiiffeerreenncciirreebbiisskkeenn..  ssttrraatteeggiiuullii  bbrreenndd--mmeenneejjmmeennttii  
mmooiiTTxxoovvss,,  rroomm  TTiiTTooeeuullii  kkoommppaanniiaa  ddaa  mmiiwwooddeebbaa  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazz--
rriiss  wwiinnaaSSee  wwaarrmmooaaddggeennddnneenn  ggaannssxxvvaavveebbuull  ddaa  mmnniiSSvvnneelloovvaann  iiddeeaass..  

nneebbiissmmiieerrii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiiaa  eemmyyaarreebbaa  `̀ssaamm  vveeSSaappss~~::  
sseeggmmeennttiirreebbaass,,  mmiizznnoobbrriivvii  sseeggmmeenntteebbiiss  aarrCCeevvaass  ddaa  ppoozziicciirreebbaass..  
kkoommppaanniiaa  aavvlleennss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmooTTxxoovvnnaass  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  jjgguu--
ffeebbss,,  mmaaTTggaann  aarrCCeevvss  mmiizznnoobbrriivv  jjgguuffeebbss  __  iimm  jjgguuffeebbssaa  ddaa  mmooTT--
xxoovvnnaass,,  rroommlleebbiicc  mmaass  SSeeuuZZlliiaa  ddaaaakkmmaayyooffiillooss  ssxxvveebbzzee  uukkeeTT,,  xxoo--
lloo  SSeemmddeegg  aaxxddeennss  TTaavviissii  mmiiwwooddeebbiiss  ppoozziicciirreebbaass  iissee,,  rroomm  mmiissii  
ggaannssxxvvaavveebbaa  ddaa  kkoommppaanniiiiss  iimmiijjii  iiyyooss  ggaassaaggeebbii  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddii--
ttoorriiiissTTvviiss..  TTuu  ppoozziicciirreebbaa  xxoorrcciieellddeebbaa  wwaarruummaatteebbllaadd,,  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbii  vveerr  ggaaiiggeebbeenn,,  rraass  uunnddaa  mmooeellooddnneenn  iissiinnii  mmiiwwooddeebbii--
ddaann..  eeffeeqqttiiaannii  ppoozziicciirreebbaa  ttoonnss  aaZZlleevvss  ddaannaarrCCeenn  mmaarrkkeettiinngguull  
ddaaggeeggmmvvaassaa  ddaa  ddiiffeerreenncciirreebbaass..  

ppoozziicciirreebbaass  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  SSeemmddeeggnnaaiirraadd::  iiggii  wwaarrmmooaaddggeennss  
kkoommppaanniiiiss  mmiiwwooddeebbiissaa  ddaa  mmiissii  iimmiijjiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  mmooqqmmeeddeebbeebbss,,  
rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  iimmaazzee,,  rroomm  ddaakkaavveebbuull  iiqqnneess  ggaammooccaallkkee--
vveebbuullii  aaddggiillii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmiizznnoobbrriivvii  jjgguuffiiss  ccnnoobbiieerreebbaa--
SSii..  ppoozziicciirreebbiiss  mmiizzaanniiaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaamm  ddaaiimmkkvviiddrrooss  aaddggiillii  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ccnnoobbiieerreebbaaSSii  iissee,,  rroomm  kkoommppaanniiaamm  aammiissggaann  mmiiiiRRooss  
mmaaqqssiimmaalluurrii  ssaarrggeebbeellii..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  wwaarrmmaatteebbuullii  ppoozziiccii--
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rreebbaa  mmiimmaarrTTuulleebbaass  aaZZlleevvss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiiaass  bbrreennddiiss  aarr--
ssiiss  ggaarrkkvveevviiTT,,  eexxmmaarreebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellss  rrooggoorr  mmiizznneebbss  mmiiaaRRwwiiooss  
ddaa  rraaSSiiaa  aamm  ddaaxxmmaarreebbiiss  uunniikkaalluurroobbaa..  ppoozziicciirreebbiiss  ssaabboolloooo  SSee--
ddeeggiiaa  mmyyiiddvveellzzee  oorriieennttiirreebbuullii  ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddeebbiiss  wwaarr--
mmaatteebbuullii  SSeeqqmmnnaa,,  rroommlliiss  mmiixxeeddvviiTT  mmiizznnoobbrriivvmmaa  aauuddiittoorriiaamm  uunn--
ddaa  iiyyiiddooss  mmoocceemmuullii  ssaaqqoonneellii..  ssppeecciiaalliissttTTaa  eerrTTii  nnaawwiillii  ppoo--
zziicciirreebbaass  ggaanniixxiillaavvss  rrooggoorrcc  uukkvvee  aarrsseebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  RRiirrssee--
bbaaTTaa  ggaammooyyooffiiss  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTT  pprroocceessss..  ssxxvvaa  mmiiddggoommeebbiiss  TTaannaaxx--
mmaadd,,  ppoozziicciirreebbaa  mmooiiTTxxoovvbbss,,  rroomm  kkoommppaanniiaamm  ggaannssaazzRRvvrrooss  mmssggaavv--
sseebbaa  ddaa  ggaannssxxvvaavveebbaa  bbrreennddeebbss  SSoorriiss  ddaa  mmaaTT  SSeessaaxxeebb  aaccnnoobbooss  bbaa--
zzaarrss..  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii  ppoozziicciirreebbiiss  SSeessaaxxeebb  aauucciilleebbeelliiaa  mmii--
RReebbuull  iiqqnneess  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ssffeerrooss  ssaaffuuZZvveellzzee,,  rroommeelliicc  aayyaa--
lliibbeebbss  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrss  ddaa  ssaakkuuTTrriivv  kkoonnkkuurreenntteebbss,,  aaggrreeTTvvee  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  mmssggaavvsseebbiissaa  ddaa  ggaannssxxvvaavveebbiiss  iiddeeaalluurr  vvaarriiaann--
tteebbss..  

ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ppoozziicciirreebbiissaaTTvviiss  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ssffeerrooss  ggaann--
ssaazzRRvvrriiss  aammoossaavvaallii  ppuunnqqttiiaa  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiissaaddmmii  kkuuTT--

vvnniilleebbiiss  ddaaddggeennaa..  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  ssaakkuuTTrriivv  
ssaaqqoonneellii  aann  ssaaqqoonnlliiss  jjgguuffii,,  rroommlleebbTTaannaacc  kkoonnkkuurriirreebbss  mmaarrkkaa  
ddaa  rroommlleebbiicc  aarriiaann  rrooggoorrcc  mmiissii  SSeemmccvvlleelleebbii..  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazz--
rreebbiiss  aarrCCeevviiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  xxSSiirraadd  wwaarrmmooaaddggeennss  kkoonn--
kkuurreenncciiiiss  ssffeerrooss  ssaakkvvaannZZoo  ddeetteerrmmiinnaannttss..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  aammaa  
TTuu  iimm  ttiippiiss  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  xxSSiirraadd  ggaannssaazzRRvvrraavvss  
kkoonnkkuurreenncciiiiss  xxaassiiaaTTss,,  rraammddeennaaddaacc  aarrCCeeuull  sseeggmmeennttss  uukkvvee  eemmssaa--
xxuurreebbiiaann  ((aann  ggeeggmmaavveenn  mmoommssaaxxuurreebbaass  mmoommaavvaallSSii))  ggaannssaazzRRvvrruullii  
kkoommppaanniieebbii..  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ssffeerrooss  sswwoorrii  aarrCCeevvaa  mmooiiTTxxoovvss  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevviiss  ggaaggeebbaass..  

mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiiss  ddaaddggeenniiss  SSee--
ssaaxxeebb..  mmiizznnoobbrriivvii  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  ccnnoobbiilliiaa,,  rroomm  `̀MMaayybbeellllii--
nnee~~  wwaarrmmooaaddggeennss  kkoossmmeettiikkiiss  eerrTT--eerrTT  wwaammyyvvaann  mmaarrkkaass,,  `̀CChheeeerriiooss~~  __  
ffaanntteelleebbiiss  eerrTT--eerrTT  wwaammyyvvaann  mmaarrkkaass  ssaauuzzmmiissaaTTvviiss,,  `̀AAcccceennttuurree~~  __  
eerrTT--eerrTT  wwaammyyvvaann  ssaakkoonnssuullttaacciioo  ffiirrmmaass  ddaa  aa..  SS..  mmaaggrraamm  xxSSiirraadd  
mmaarrkkeetteerreebbmmaa  uunnddaa  aawwaarrmmoooonn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  iinnffoorrmmiirreebbaa  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaannssaazzRRvvrruull  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiaassTTaann  mmiikkuuTT--
vvnneebbiiss  SSeessaaxxeebb..  yyvveellaazzee  ggaavvrrcceelleebbuullii  ssiittuuaacciiaa,,  rroommeelliicc  ssaaWWii--
rrooeebbss  ggaannccxxaaddeebbaass  kkaatteeggoorriiiiss  mmiikkuuTTvvnneebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  aarriiss  aaxxaallii  
ssaaqqoonnlliiss  ggaattaannaa  bbaazzaarrzzee,,  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  rrooddeessaacc  mmiissii  mmiikkuuTT--
vvnneebbaa  kkaatteeggoorriiaazzee  ccxxaaddaadd  SSeeuuZZlleebbeelliiaa..  mmaaRRaalltteeqqnnoollooggiiuurrii  
ssaaqqoonnllssiiaaTTvviiss  aasseeTTii  ggaannuussaazzRRvvrreelloobbaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaxxddeess  sseerriioo--
zzuullii  pprroobblleemmaa..  ppoozziicciirreebbiissaaddmmii  ooppttiimmaalluurr  mmiiddggoommaadd  mmiiCCnneeuu--
lliiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  iinnffoorrmmiirreebbaa  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiaazzee  mmii--
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kkuuTTvvnneebbiiss  TTaaoobbaazzee..  ssaannaamm  ggaaddaawwyyddeebbaa,,  ssaaqqoonneellii  jjoobbiiaa  TTuu  aarraa  
kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaaqqoonneellss,,  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  
iiccooddnneenn,,  rroomm  eess  ssaaqqoonneellii  ssaaeerrTToodd  rraass  wwaarrmmooaaddggeennss  ddaa  rrooggoorr  
ffuunnqqcciiaass  aassrruulleebbss..  

aarrsseebboobbss  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiissaaddmmii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  mmiikkuuTT--
vvnneebbiiss  ssaammii  ZZiirriiTTaaddii  wweessii::  

11..  ggaannccxxaaddeebbaa  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiiss  ssaarrggeebblliiss  SSeessaaxxeebb..  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaarrwwmmuunneebbiissaaTTvviiss,,  rroomm  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaass  ggaa--
aaCCnniiaa  yyvveellaa  ssaaffuuZZvveellii  mmooeemmssaaxxuurrooss  mmaaTT  ggaannssaazzRRvvrruull  kkaa--
tteeggoorriiaaSSii,,  xxSSiirraadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  kkaatteeggoorriiiissaaddmmii  mmiikkuuTTvvnnee--
bbiiss  SSeessaaxxeebb  ggaannccxxaaddeebbiiss  wweessii  SSeessaabbaammiissii  ssaarrggeebblliiss  mmeeSSvveeoo--
bbiiTT..  

22..  SSeeddaarreebbaa  iiddeeaalluurr  nniimmuuSSeebbTTaann..  kkaarrggaadd  ccnnoobbiillii  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkeebbii,,  rroommlleebbiicc  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiiss  ssaauukkeeTTeessoo  wwaarr--
mmoommaaddggeennlleebbiiaa,,  SSeeiiZZlleebbaa  ggaammooyyeenneebbuull  iiqqnnaann  kkaatteeggoorriiii--
ssaaddmmii  kkuuTTvvnniilleebbiiss  ddaassaaddggeennaadd..  mmaaggaalliiTTaadd,,  rrooddeessaacc  ssaaxxee--
llii  `̀TToommmmyy  HHiillffffiiggeerr~~  iiyyoo  uuccnnoobbii,,  rreekkllaammiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  ggaacc--
xxaaddddaa  mmiiss  SSeessaaxxeebb  rrooggoorrcc  SSeessaanniiSSnnaavvii  ddiizzaaiinneerriiss  SSeessaaxxeebb  
ddaa  ddaayyeenneebbuull  iiqqnnaa  ggaammooCCeenniillii  ddiizzaaiinneerreebbiiss  ggvveerrddiiTT..  

33..  ssiittyyvvaa  `̀ddiisskkrriittoorriiss~~  ggaammooyyeenneebbaa..  xxSSiirraadd  ggaannccxxaaddeebbii--
ssaaTTvviiss  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiiss  SSeessaaxxeebb  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssaaqqoonn--
lliiss  mmookkllee  aaRRwweerraa  mmaarrkkiiss  ssaaxxeellwwooddeebbiiss  SSeemmddeegg..  kkoorrppoorraa--
cciiaa  `̀FFoorrdd~~--mmaa  ggaannaaxxoorrcciieellaa  $$11  mmllnn--zzee  mmeettii  iinnvveessttiicciiaa  22000044  
ww..  aaxxaall  mmooddeellSSii  ssaaxxeellwwooddeebbiiTT  `̀XX--TTrraaiinneerr~~..  rroomm  eeccnnoobbeebbii--
nnaaTT  mmiissii  uunniikkaalluurrii  ppoozziicciiiiss  SSeessaaxxeebb,,  eess  mmooddeellii  ddaaxxaassii--
aaTTddaa  rrooggoorrcc  `̀ssppoorrtt--vvaaggoonnii~~..    

ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  ddiiffeerreenncciirreebbaa  xxddeebbaa  bbeevvrrii  ccvvllaaddeebbiiss  
((ffaaqqttoorreebbiiss))  ssaaffuuZZvveellzzee..  ddiiffeerreenncciirreebbiiss  rreeaalluurrii  ssaaSSuuaallee--
bbeebbii,,  rroommlleebbiicc  yyvveellaazzee  ssaarrwwmmuunnooaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss,,  ddaa--
kkaavvSSiirreebbuulliiaa  TTvviiTT  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  sseerrvviissiiss  aassppeeqqtteebbTTaann..  ggaanniixxii--
llaavveenn  ddiiffeerreenncciirreebbiiss  ooTTxx  ssttrraatteeggiiaass::  ddiiffeerreenncciirreebbaa  ssaaqqoonn--
lliiss,,  ppeerrssoonnaalliiss,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxiissaa  ddaa  iimmiijjiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  

ddiiffeerreenncciirreebbaa  ssaaqqoonnlliiss  ssaaffuuZZvveellzzee  nniiSSnnaavvss  iimmaass,,  rroomm  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  ddiiffeerreenncciirreebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuu--
rreebbiiss  mmTTeellii  rriiggii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ppaarraammeettrreebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee,,  kkeerr--
ZZoodd::  ssaaqqoonnlliiss  ffoorrmmiiss,,  mmiissii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss,,  ssaaeeqqssppllooaattaacciioo  
TTvviisseebbeebbiiss,,  mmooTTxxoovvnneebbTTaann  SSeessaabbaammiissoobbiiss,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  vvaaddiiss,,  
ssaaiimmeeddoooobbiiss,,  ssttiilliiss,,  ddiizzaaiinniiss,,  aaggrreeTTvvee  sseerrvviissiiss  iisseeTTii  ppaarraa--
mmeettrreebbiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  rrooggoorriiccaaaa  SSeekkvveeTTiiss  ggaaffoorrmmeebbiiss  ssiimmaarrttiivvee,,  
mmiiwwooddeebbiiss  ppiirroobbeebbii,,  mmoonnttaaJJii,,  kklliieennttiiss  sswwaavvlleebbaa,,  kklliieennttiiss  kkoonn--
ssuullttaacciiaa,,  tteeqqnniikkuurrii  ddaaxxmmaarreebbaa,,  ssaarreemmoonnttoo  mmoommssaaxxuurreebbaa..  aamm  
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ssppeecciiffiikkuurr  ppaarraammeettrreebbTTaann  eerrTTaadd  aarrsseebboobbss  yyvveellaa  mmaarrkkiissaaTTvviiss  
ppoozziicciirreebbiiss  ssaaeerrTToo  aassppeeqqttiicc  __  `̀ssaauukkeeTTeessoo  xxaarriissxxii~~..  ssttrraattee--
ggiiuullii  ddaaggeeggmmvviiss  ssppeecciiaalliisstteebbmmaa  aaRRmmooaaCCiinneess,,  rroomm  aarrsseebboobbss  
pprroodduuqqcciiiiss  xxaarriissxxssssaa  ddaa  iinnvveessttiicciieebbiiss  rreennttaabbeelloobbaass  SSoorriiss  
aarrsseebbiiTTii  ddaaddeebbiiTTii  kkoorreellaacciiaa..  ssaawwaarrmmoooo  ((ffiirrmmaa)),,  rroommeelliicc  uuSS--
vveebbss  kkaarrggii  xxaarriissxxiiss  pprroodduuqqcciiaass,,  uuffrroo  rreennttaabbeelluurriiaa,,  iimmiittoomm,,  
rroomm  xxaarriissxxiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee  aaZZlleevvss  mmaass  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ddaaaawweessooss  
ddaannaammaattii  ffaasszzee;;  iiggii  iiggeebbss  ggaannmmeeoorreebbiiTTii  ggaayyiiddvveebbiiss,,  mmyyiiddvveellTTaa  
llooiiaalluurroobbiissaa  ddaa  ppuubblliikkiiss  ssaassuurrvveellii  ggaammooZZaaxxiilleebbiissaaggaann,,  xxoo--
lloo  ddaannaaxxaarrjjeebbii  xxaarriissxxiiss  mmaaRRaallii  ddoonniiss  uuzzrruunnvveellyyooffaazzee  bbeevv--
rraadd  aarr  aaWWaarrbbeebbss  ddaannaaxxaarrjjeebbss  mmddaarree  xxaarriissxxiiss  pprroodduuqqcciiiiss  ggaa--
mmooSSvveebbaazzee..  xxaarriissxxii  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  ssaaeeqqssppllooaattaacciioo  
mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbzzee,,  mmaaggrraamm  mmaasszzee  SSeeiiZZlleebbaa  eeccnnoobbooss  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbss  ggaannssaazzRRvvrruullii  ffiizziikkuurrii  nniiSSnneebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTTaacc..  xxaarriissxxiiss  
SSeessaaxxeebb  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaccxxaaddeess  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssxxvvaa  eelleemmeenntteebbiiss  ddaaxxmmaa--
rreebbiiTTaacc..  ssaaqqoonneellzzee  ffaassiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmiieerr  CCvveeuu--
lleebbrriivvaadd  aaRRiiqqmmeebbaa  rrooggoorrcc  mmiissii  ssaammoommxxmmaarreebblloo  TTvviisseebbeebbiiss  mmaa--
RRaallii  ddoonnee..  pprroodduuqqttiiss  xxaarriissxxiiss  aaRRqqmmaazzee  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  mmiissii  
SSeeffuuTTvvaa,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxii,,  rreekkllaammaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevviiss  mmeeTTooddeebbiiTT..  
ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxiiss  SSeessaaxxeebb  wwaarrmmooddggeenneebbzzee  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  mmwwaarr--
mmooeebbeellii  ffiirrmmiiss  ((kkoommppaanniiiiss))  rreeppuuttaacciiaacc..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbii  eellooddeebbiiaann,,  rroomm  `̀NNeessttllee~~--ss  aann  `̀IIBBMM~~--iiss  TTiiTTooeeuullii  pprroodduuqqttii  
wwaarrmmooaaddggeennss  xxaarriissxxiiss  uummaaRRlleessii  ddoonniiss  nniimmuuSSss..  

ddiiffeerreenncciirreebbaa  ppeerrssoonnaalliiss  ssaaffuuZZvveellzzee  wwaarrmmooaaddggeennss  kkoonn--
kkuurreennttuullii  uuppiirraatteessoobbiiss  ggaaRReebbiiss  kkiiddeevv  eerrTT  wweessss,,  rroommeelliicc  gguu--
lliissxxmmoobbss  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  uuffrroo  gguullmmooddggiinnee  mmiidd--
ggoommaass  ppeerrssoonnaalliiss  ddaaqqiirraavveebbiissaa  ddaa  sswwaavvlleebbiiss  ssaakkiiTTxxeebbiissaaddmmii..  
`̀MMccDDoonnaalldd''ss~~--iiss  mmuuSSaakkeebbii  ffrriiaadd  TTaavvaazziiaanneebbiiaa,,  `̀IIBBMM~~--iiss  mmoossaammssaaxxuu--
rreeeebbii  uummaaRRlleessii  kkllaassiiss  pprrooffeessiioonnaalleebbiiaa,,  `̀DDiissnneeyy~~--ss  TTaannaammSSrroomm--
lleebbii  yyoovveellTTvviiss  iinnaarrCCuunneebbeenn  ooppttiimmiizzmmss..  kkvvaalliiffiicciiuurrii  ppeerrssoo--
nnaallii  xxaassiiaaTTddeebbaa  iisseeTTii  nniiSSnneebbiiTT,,  rrooggoorriiccaaaa  kkoommppeetteennttuurroobbaa  
((aauucciilleebbeellii  ccooddnnaa  ddaa  uunnaarreebbii)),,  TTaavvaazziiaannoobbaa  ((ppaattiivviisscceemmaa,,  mmee--
ggoobbrruulloobbaa)),,  ssaaiimmeeddoooobbaa  ((iimmssaaxxuurreebbss  nnddoobbaass)),,  ppaassuuxxiissmmggeebblloo--

bbaa  ((mmooqqmmeeddeebbss  sswwoorraadd  ddaa  aakkuurraattuullaadd)),,  sswwrraaffii  rreeaaqqcciiaa  ((kklliieenn--
ttiiss  mmooTTxxoovvnnaassaa  ddaa  pprroobblleemmeebbzzee  mmyyiissiieerrii  ggaammooxxmmaauurreebbaa))  ddaa  kkoo--

mmuunniikkaabbeelluurroobbaa  ((sswwrraaffvvaa  kklliieennttiiss  ggaaggeebbiisskkeenn  ddaa  mmeenneejjeerriiss  
aazzrriiss  kklliieennttaammddee  ddaayyvvaanniiss  uunnaarrii))..  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaaSSii  ssaavvaaWWrroo  
ppeerrssoonnaallii  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  ddiiffeerreenncciirreebbiissaa  ddaa  ppoozziicciirree--
bbiiss  ssaaSSuuaalleebbaa..  

ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  ddiiffeerreenncciirreebbiissaaTTvviiss  
kkoommppaanniieebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaammooiiyyeennoonn  ggaavvrrcceelleebbiiss  TTaavviissii  aarrxxeebbii::  
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mmaaTT  mmiieerr  mmooccuullii  tteerriittoorriieebbii,,  ggaammooccddiilleebbaa  ddaa  TTaannaammSSrroommllee--
bbiiss  pprrooffeessiioonnaalliizzmmii  aaddggiilleebbzzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀CCaatteerrppiillllaarr~~  kkoommppaa--
nniiiiss  wwaarrmmaatteebbaa  eemmyyaarreebbaa  mmaaTT  SSoorriiss  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbiiss  kkaarr--
ggaadd  mmaarrTTvvaazzee..  iisseeTTii  kkoommppaanniieebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  `̀DDeellll~~  kkoommppiiuutteerruull  
bbiizznneessSSii  ddaa  `̀AAvvoonn~~  kkoossmmeettiikkiiss  wwaarrmmooeebbaaSSii,,  ggaammooiirrCCeevviiaann  mmaaRRaallii  
ddoonniiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbiiss  SSeeqqmmnniissaa  
ddaa  kkoonnttrroolliiss  mmeeooxxeebbiiTT..  

ddiiffeerreenncciirreebbiissaass  iimmiijjiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  mmoommxxmmaarreebblleebbii  
ssxxvvaaddaassxxvvaannaaiirraadd  rreeaaggiirreebbeenn  kkoommppaanniieebbiissaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  
iimmiijjzzee..  RRvviinniissaa  ddaa  mmaaggaarrii  ssppiirrttiiaannii  ssaassmmeelleebbiiss  mmwwaarrmmooeebblleebbii  
ccddiilloobbeenn  SSeeqqmmnnaann  iioollaadd  ccnnoobbaaddii  nniimmuuSSeebbii..  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  iinn--
ddiivviidduuaalluurroobbiissaa  ddaa  iimmiijjiiss  ggaannssxxvvaavveebbiiss  ssaakkiiTTxxii..  iinnddiivviidduuaa--

lluurroobbaa  eexxmmaarreebbaa  kkoommppaanniiaass  ggaammoorrCCeeuull  iiqqnneess  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaa--
eerrTToo  mmaassiiddaann  aann  mmooaaxxddiinnooss  TTaavviissii  ssaaqqoonnlliiss  ppoozziicciirreebbaa,,  xxoolloo  
iimmiijjii,,  aannuu  ssaaxxee  nniiSSnnaavvss  kkoommppaanniiiiss  aann  mmiissii  ssaaqqoonnlliiss  aaRRqqmmaass  ssaazzoo--
ggaaddooeebbiiss  mmiieerr..  TTvvaallssaaCCiinnoo  iinnddiivviidduuaalluurroobbaa  ddiidd  ggaavvlleennaass  aaxx--
ddeennss  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr  ssaaqqoonnlliiss  aaRRqqmmaazzee..  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  
mmiieerr  iimmiijjiiss  aaRRqqmmaazzee  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  ffiizziikkuurrii  ssiivvrrcceecc  kkii,,  rroo--
mmeellSSiicc  kkoommppaanniiaa  aawwaarrmmooeebbss  aann  aawwvvddiiss  pprroodduuqqcciiaass  aann  mmoommssaaxxuurree--
bbaass..  

kkoommppaanniiiiss  ddiiffeerreenncciirreebbiissaa  ddaa  ppoozziicciirreebbiiss  ssttrraatteeggiieebbii  ggaa--
nniiccddiiaann  ccvvlliilleebbeebbss  ssaaqqoonneellTTaann,,  bbaazzaarrTTaann  ddaa  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  
eerrTTaadd..  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  ggaannxxiillvviissaass  xxeellmmZZRRvvaa--
nneelloobbeenn  SSeemmddeeggii  ddeebbuulleebbeebbiiTT::  

11..  ssaaqqoonnlliiss  ssaammssaaxxuurriiss  vvaaddaa  SSeezzRRuudduulliiaa..  
22..  ssaaqqoonnlliiss  `̀ssiiccooccxxllee~~  bbaazzaarrzzee  mmooiiccaavvss  rraammddeenniimmee  eettaappss,,  

TTiiTTooeeuullii  mmaaTTggaannii  ggaammyyiiddvveellss  aaZZlleevvss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaass  ddaa  mmiiss  wwiinnaaSSee  aayyeenneebbss  pprroobblleemmeebbss..  

33..  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssttaaddiiaazzee  mmooggeebbaa,,  rroommee--
lliicc  mmiiaaqqvvss  ssaaqqoonneellss,,  vvaarriirreebbss..  

44..  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  TTiiTTooeeuullii  eettaappii  mmooiiTTxxoovvss  
ssttrraatteeggiiiissaaddmmii  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  mmiiddggoommaass  mmaarrkkeettiinnggiiss,,  
ffiinnaannsseebbiiss,,  wwaarrmmooeebbiiss,,  ggaassaaRReebbiissaa  ddaa  ppeerrssoonnaalliiss  mmaarrTTvviiss  
ssffeerrooSSii..  

ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikkllii  xxaassiiaaTTddeebbaa  ggaayyiiddvveebbiissaa  ddaa  mmoo--
ggeebbiiss  mmooccuulloobbeebbiiTT  ddrrooSSii  ddaa  ffoorrmmeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  ggaammooyyooffeenn  
cciikklliiss  ooTTxx  eettaappss::  ddaanneerrggvvaa,,  zzrrddaa,,  ssiimmwwiiffee  ddaa  ddaacceemmaa::  

  ddaanneerrggvvaa  __  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  nneellii  zzrrddaa  
bbaazzaarrzzee  mmiissii  SSeemmoossaavvlliiss  SSeemmddeegg..  kkoommppaanniiiiss  ddiidd  ddaannaaxxaarrjjeebbTTaann  
ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvviiss  mmoocceemmuull  eettaappzzee  mmooggeebbaa  aarr  mmiiii--
RReebbaa..  
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  zzrrddaa  __  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr  ssaaqqoonnlliiss  sswwrraaffii  aaRRiiaarreebbii--
ssaa  ddaa  mmooggeebbiiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  zzrrddiiss  ppeerriiooddii..  

  ssiimmwwiiffee  __  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbiiss  SSeennee--
lleebbiiss  ppeerriiooddii,,  rraammddeennaaddaacc  ssaaqqoonneellmmaa  hhppoovvaa  aaRRaaiirreebbaa  
mmyyiiddvveellTTaa  ddiidd  jjgguuffSSii..  xxddeebbaa  mmooggeebbiiss  ssttaabbiilliizzeebbaa  aann  iiww--
yyeebbaa  SSeemmcciirreebbaa  mmaarrkkeettiinngguull  RRoonniissZZiieebbeebbzzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  
zzrrddiiss  xxaarrjjzzee,,  rroommlleebbiicc  ttaarrddeebbaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  SSeetteevvee--
bbiiss  mmooggeerriieebbiiss  mmiizznniiTT..  

  ddaacceemmaa  __  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  
SSeemmcciirreebbiiss  ppeerriiooddii..  

ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  kkoonncceeffcciiaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaammooyyeennee--
bbuull  iiqqnneess  mmTTlliiaannaadd  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiiss  ((ssppiirrttiiaannii  ssaassmmeellee--
bbii)),,  ssaaqqoonnlliiss  nnaaiirrssaaxxeeoobbiiss  ((mmaaggaarrii  ssaassmmeelleebbiiss)),,  ccaallkkeeuullii  ssaa--
qqoonnlliiss  ((aarraayyii))  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  aannaalliizziissaaTTvviiss..  

ggaammooyyooffeenn  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  

ssaaxxeeeebbss::  ssttiillss,,  mmooddaassaa  ddaa  ggaattaacceebbaass..  ssttiillii  ggaammooxxaattvviiss  ZZiirrii--
TTaaddii  ddaa  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  ffoorrmmaaaa,,  rroommeelliicc  wwaarrmmooiiSSoobbaa  aaddaammiiaann--
TTaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  nneebbiissmmiieerr  ssffeerrooSSii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aarrsseebboobbss  ssttiillii  
ssaaccxxoovvrreebbeellii  ssaaxxlleebbiiss  ggaaffoorrmmeebbaaSSii,,  aavveejjiiss  wwaarrmmooeebbaaSSii,,  xxeelloovv--
nneebbaaSSii  ((rreeaalliizzmmii,,  aabbssttrraaqqcciioonniizzmmii..  ssttiillii  SSeeiiZZlleebbaa  aarrsseebboobbddeess  
mmrraavvaallii  wwlliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii,,  ppeerriioodduullaadd  ppooppuullaarroobbiiss  SSeeZZeennii--
TTaa  ddaa  ddaakkaarrggvviiTT..  mmooddiiss  cciikklliiss  xxaannggrrZZlliivvoobbiiss  wwiinnaasswwaarr  ggaann--
WWvvrreettaa  ((pprrooggnnoozzii))  ffrriiaadd  rrTTuulliiaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aarrsseebboobbss  SSeexxee--
dduulleebbaa,,  rroomm  nneebbiissmmiieerrii  mmooddiissaaTTvviiss  ddggeebbaa  ddaassaassrruulliiss  mmoommeennttii,,  
rraammddeennaaddaacc  iiggii  SSeeiiZZlleebbaa  mmoobbeezzrrddeess  mmoommxxmmaarreebbeellss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
wwaarrssuullTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  aavvttoommoobbiilliiss  ZZrraavvaass  aammcciirreebbddnneenn  ddaa  SSee--
ssaabbaammiissaadd  `̀ssaaSSuuaalloo~~  aavvttoommoobbiillmmaa~~  ddaakkaarrggaa  kkoommffoorrttaabbeelluurroo--
bbaa..  ddRReess  bbeevvrrii  mmoommxxmmaarreebbeellii  uuppiirraatteessoobbaass  aanniiWWeebbss  ddiiddii  zzoommiiss  
((`̀jjiippiiss~~  ttiippiiss))  aavvttoommoobbiilleebbss..  aarrsseebboobbss  SSeexxeedduulleebbaa  iimmiiss  TTaaoobbaa--
zzeecc,,  rroomm  mmooddiiss  TTiiTTooeeuullii  cciikklliiss  xxaannrrggZZlliivvoobbaa  ddaammookkiiddeebbuu--
lliiaa  iimmaazzee,,  TTuu  rraammddeennaadd  ppaassuuxxoobbss  mmooddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  nnaammddvviill  
mmooTTxxoovvnneebbss  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbrriivv  ffaasseeuulloobbeebbss..  

ggaattaacceebbaa  mmooddiiss  nnaaTTeellii  ggaammoovvlliinneebbaaaa,,  rroommeelliicc  sswwrraaffaadd  iipp--
yyrroobbss  ssaayyoovveellTTaaoo  yyuurraaddRReebbaass,,  ccnnoobbaaddoobbaass  ((aaRRiiaarreebbaass)),,  mmyyiissiiee--
rraadd  aaRRwweevvss  ppooppuuaallrroobbiiss  ppiikkss  ddaa  CCqqaarraa  SSeeddiiss  ddaacceemmiiss  ssttaaddiiaaSSii..  
ggaattaacceebbiiss  mmookkllee  ppeerriiooddii  aaiixxssnneebbaa  iimmiiTT,,  rroomm  mmiissii  wwaarrmmooSSoobbaa  aarr  
aarriiss  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rreeaalluurr  ssaaWWiirrooeebbaassTTaann..  
WWeeSSmmaarriitt  ggaammaarrjjvveebbuulleebbaadd  `̀ggaattaacceebbaaTTaa  oommSSii~~  aaRRmmooCCnnddeebbiiaann  
iissiinnii,,  vviinncc  aaddrree  SSeeiiccnnoobbss  mmaaTTzzee  mmooTTxxoovvnniilleebbaass  ddaa  SSeeZZlleebbss  mmaa--
TTii  ppooppuullaarroobbiiss  ttaallRRaazzee  SSeeqqmmnnaass  ssaaqqoonneellii,,  rroommeellssaacc  ZZaalluuZZss  
ddaaiikkaavvooss  bbaazzaarrzzee  mmyyaarrii  mmddggoommaarreeoobbaa..  
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aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooSSvveebbaass  ddaa  ggaavvrrcceelleebbaass  aarrxxeebbiiss  SSeevvsseebbaass  
ssWWiirrddeebbaa  ggaarrkkvveeuullii  ddrroo..  aammiittoomm  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  
ppiirrvveell  ssttaaddiiaazzee  ggaayyiiddvveebbii  iizzrrddeebbaa  nneellaa..  ZZvviirraaddRRiirreebbuullii  aaxxaa--
llii  ssaaqqoonnlliiss,,  kkeerrZZoodd,,  tteelleevviizzoorriiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  ggaayyiiddvveebbiiss  mmoo--
ccuulloobbiiss  zzrrddaass  aaffeerrxxeebbss  rriiggii  ssxxvvaa  ffaaqqttoorriicc,,  mmaaggaalliiTTaadd  mmiissii  
tteeqqnniikkuurrii  ssiirrTTuullee  ddaa  mmyyiiddvveellTTaa  mmcciirree  rriiccxxvvii,,  rroommlleebbssaacc  SSee--
uuZZlliiaaTT  SSeeiiZZiinnoonn  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii..  ddaanneerrggvviiss  eettaappzzee  kkoommppaanniiaa  
CCvveeuulleebbrriivvaadd  ggaanniiccddiiss  aann  zzaarraallss,,  RReebbuulloobbss  uummnniiSSvvnneelloo  mmooggee--
bbaass..  wwiinn  wwaawweevvaassaa  ddaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaazzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  TTaannaa--
ffaarrddoobbaa  aamm  ppeerriiooddSSii  mmaaqqssiimmaalluurriiaa,,  rraammddeennaaddaacc  aauucciilleebbeelliiaa::  

11..  ppootteenncciiuurrii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  iinnffoorrmmiirreebbaa  aaxxaall,,  jjeerr  kkii--
ddeevv  uuccnnoobb  ssaaqqoonneellzzee;;  

22..  mmaaTTii  ddaarrwwmmuunneebbaa  ggaannaaxxoorrcciieelloonn  ssaaqqoonnlliiss  aapprroobbaacciiaa;;  
33..  uuzzrruunnvveellyyoonn  mmiissii  rreeaalliizzaacciiaa  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ssaawwaarrmmoo--

eebbiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT..  
ggaarrddaa  aammiissaa,,  ffaasseebbiiss  ddoonnee  aaxxaall  ssaaqqoonneellzzee  mmoocceemmuull  eettaappzzee  

ssaakkmmaaoodd  mmaaRRaalliiaa,,  rraacc  ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  wwaarrmmooeebbiiss  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  
mmaaRRaallii  ddoonniiTT..  kkoommppaanniiaamm,,  rroommeelliicc  mmzzaaddaaaa  ggaaiittaannooss  bbaazzaarrzzee  
aaxxaallii  ssaaqqoonneellii,,  uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss  aammiissTTvviiss  yyvveellaazzee  xxeellssaayyrree--
llii  mmoommeennttii..  bbaazzrriiss  ppiioonneerriiss  wwiinnaaSSee  iiSSlleebbaa  uuzzaarrmmaazzaarrii  SSeessaaZZ--
lleebblloobbeebbii,,  mmaaggrraamm  aammaavvee  ddrrooss  iiggii  ssxxvveebbzzee  mmeettaadd  rriisskkaavvss  ddaa  eewwee--
vvaa  mmeett  xxaarrjjeebbss..  bbaazzaarrzzee  ggaassvvllaass  ssxxvvaa  kkoommppaabbiieebbiiss  SSeemmddeegg  aaqqvvss  aazz--
rrii  iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  TTuu  kkoommppaanniiaa  ssTTaavvaazzoobbss  mmoommxxaarreebblleebbss  mmoowwiinnaavvee  
eettqqnnoollooggaass,,  xxaarriissxxss  ddaa  ZZlliieerr  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaass..  ppiioonneerrii  kkoommppaannii--
eebbiiss  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  wwyyaarroo  aarriiss  iiss,,  rroomm  ssaaqqoonnlliiss  ppiirrvveellii  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiissaass  iissiinnii  iimmaaxxssoovvrreebbeenn  mmiiss  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkaass..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  bbaazzrriiss  ppiioonneerrii  aarriiss  `̀kkaannoonnmmddeebbeellii~~,,  rroommee--
lliicc  ssTTaavvaazzoobbss  ssxxvveebbss  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiiss  ssttaannddaarrttss  __  iimm  
aattrriibbuutteebbss,,  rroommlleebbssaacc  uunnddaa  fflloobbddeess  ssaaqqoonnlliiss  mmoocceemmuullii  
kkllaassii..  ggaannssaazzRRvvrruull  rroollss  TTaammaaSSoobbss  mmyyiiddvveellTTaa  iinneerrcciiaacc..  ppiirr--
vveellii  mmwwaarrmmooeebbeellii  ssaarrggeebblloobbss  rriiggii  iisseeTTii  uuppiirraatteessoobbeebbiiTT,,  rroo--
ggoorriiccaaaa  mmaassSSttaabbiiss  eeffeeqqttii,,  tteeqqnnoollooggiiuurrii  lliiddeerroobbaa,,  uunniikkaalluu--
rrii  mmoowwyyoobbiilloobbiiss  aarrsseebboobbaa  ((ee..  ii..  bbaazzaarrzzee  SSeessvvllaa  ddaaccuulliiaa  ggaarrkk--
vveeuullii  bbaarriieerreebbiiTT)),,  ggaammeeoorreebbiiTTii  yyiiddvveebbiiss  uuffrroo  mmaaRRaallii  ddoonnee..  
mmaass  SSeeuuZZlliiaa  uuffrroo  eeffeeqqttiiaannaadd  ggaaaannaawwiillooss  mmaarrkkeettiinngguullii  bbiiuujjee--
ttii..  mmkkvvlleevvaarrTTaa  ((mmaarrkkeettoollooggTTaa))  nnaawwiillii  mmiiiiCCnneevvss,,  rroomm  bbaazzrriiss  ppii--
oonneerreebbiiss  uuppiirraatteessoobbaannii  ggaazzvviiaaddeebbuulliiaa..  iissiinnii  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  ggaa--

mmoommggoonneebbeellss  ((ssaaqqoonnlliiss  aaxxaallii  kkaatteeggoorriiiiss  iiddeeiiss  aavvttoorrii)),,  wwaarr--

mmooeebbiiss  ppiioonneerriiss  ((ssaaqqoonnlliiss  ppiirrvveellii  mmuuSSaa  mmooddeelliiss  aavvttoorrii))  ddaa  
bbaazzrriiss  ppiioonneerrss  ((aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ppiirrvveellii  ggaammyyiiddvveellii))..  mmaarrccxxii--
ssaaggaann  aarraavviinn  aarr  aarriiss  ddaazzRRvveeuullii..  nnaammddvviillii  wwaarrmmaatteebbiiss  bbeeddii  xxSSii--
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rraadd  sswwyyaalloobbTT  ssaakkmmaaoo  rreessuurrsseebbiiss  mmfflloobbeell  `̀aallRRooiiaann~~  ssaabbaazzrroo  
lliiddeerreebbss..  

ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  zzrrddiiss  eettaappzzee  aaRRiinniiSSnneebbaa  ssaa--
qqoonnlliiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  mmkkvveeTTrrii  zzrrddaa..  mmoommxxmmaarreebblleebbii,,  
rroommlleebbmmaacc  `̀aaRRiiaarreess~~  ssaaqqoonneellii  bbaazzaarrzzee  mmiissii  ggaammooCCeenniiddaann,,  ggaaaagg--
rrZZeelleebbeenn  mmiiss  yyiiddvvaass,,  ddaa  mmaaTT  mmiibbaaZZaavveenn  ssxxvveebbiicc..  bbaazzaarrzzee  CCnnddeebbiiaann  
aaxxaallii  kkoonnkkuurreenntteebbii,,  rroommlleebbssaacc  iizziiddaavveenn  ssaaqqoonnlliiss  ddiiddii  ooddee--
nnoobbiiTT  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  ddiiddii  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii..  iissii--
nnii  ssTTaavvaazzoobbeenn  mmoommxxmmaarreebblleebbss  pprroodduuqqtteebbss,,  rroommlleebbssaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  
aaxxaallii  TTvviisseebbeebbii,,  ddaa  ppoouulloobbeenn  aaxxaall  mmaarrkkeettiinngguull  aarrxxeebbss..  mmooTT--
xxoovvnniiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbiiss  ggaammoo  ssaaqqoonneellzzee  ffaasseebbii  rrCCeebbaa  wwiinnaa  ddoonnee--
zzee  aann  mmcciirreedd  iikklleebbss..  kkoommppaanniieebbii  ccddiilloobbeenn  mmiiiizziiddoonn  ppootteenncciiuu--
rrii  mmoommxxmmaarreebblleebbii  rreekkllaammiissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ZZaalliissxxmmeevviiss  ddaaxx--
mmaarreebbiiTT..  mmooggeebbaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  ggaaddiiddeebbiiddaann  iizzrrddeebbaa  
uuffrroo  sswwrraaffaadd,,  vviiddrree  xxaarrjjeebbii,,  rraacc  iiwwvveevvss  rreekkllaammaassaa  ddaa  ggaayyiidd--
vveebbiiss  mmooccuulloobbaazzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  TTaannaaffaarrddoobbiiss  SSeemmcciirreebbaass..  mmoo--
ggeebbiiss  ggaaddiiddeebbaa  aamm  eettaappzzee  aaiixxssnneebbaa  iimmiiTT,,  rroomm  xxaarrjjeebbii  rreekkllaammaazzee  
nnaawwiillddeebbaa  ggaayyiiddvveebbiiss  ddiidd  mmooccuulloobbaazzee  ddaa  xxvveeddrriiTTii  ssaawwaarrmmoooo  
ddaannaaxxaarrjjeebbii  mmcciirrddeebbaa  uuffrroo  sswwrraaffaadd,,  vviiddrree  ssaassaaqqoonnlloo  eerrTTeeuu--
lliiss  ffaassii..  kkoommppaanniiiiss  mmeenneejjmmeennttmmaa  aauucciilleebbllaadd  ddrroouullaadd  uunnddaa  
ggaannssaazzRRvvrrooss  wwaarrmmooeebbiiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbiiss  SSeenneelleebbiiss  mmoommeennttii  ddaa  
ggaaddaavviiddeess  aaxxaallii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiieebbiiss  rreeaalliizzaacciiaazzee..  
zzrrddiiss  eettaappiiss  mmaaqqssiimmaalluurraadd  ggaaggrrZZeelleebbiissaaTTvviiss  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZ--
lliiaa  ggaammooiiyyeennooss  SSeemmddeeggii  ssttrraatteeggiieebbii::  

  ZZiirriiTTaaddii  ssaaqqoonnlliiss  ddaaccvviiss  mmiizznniiTT  aaxxaallii  mmooddeelliiss  ddaa  mmoo--
ddiiffiikkaacciiiiss  ggaammooSSvveebbaa  ((zzoommeebbiiss,,  ggeemmoovvnneebbiiss  ddaa  aa..  SS..  ggaaddiiddee--
bbaa));;  

  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxiiss  ggaauummjjoobbeesseebbaa,,  mmiissTTvviiss  aaxxaallii  TTvviisseebbee--
bbiiss  mmiinniiWWeebbaa,,  aaxxaall  ssttiillzzee  mmuuSSaaoobbaa;;  

  bbaazzrriiss  aaxxaall  sseeggmmeenntteebbzzee  ggaassvvllaa;;  
  mmooqqmmeeddii  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbiiss  ggaaffaarrTTooeebbaa  ddaa  aaxxaallii  aarr--

xxeebbiiss  ZZiieebbaa;;  
  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb  iinnffoorrmmiirreebbiiss  ggaazzrrddaazzee  mmiimmaarrTTuullii  

rreekkllaammiiddaann  ggaaddaassvvllaa  ssaaqqoonnlliiss  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  ggaannvviiTTaa--
rreebbiiss  rreekkllaammaazzee;;  

  ffaasseebbiiss  SSeemmcciirreebbaa,,  rraaTTaa  mmiizziidduull  iiqqnneenn  mmoommxxmmaarreebblleebbii,,  
rroommlleebbiicc  uuffrroo  mmggrrZZnnoobbiiaarreeeebbii  aarriiaann  ffaassiiss  mmiimmaarrTT..  

zzrrddiiss  eettaappzzee  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ggaaaakkeeTTooss  aarrCCeevvaannii  bbaazzrriiss  mmnniiSS--
vvnneelloovvaann  wwiillssaa  ddaa  ddiidd  mmiimmddiinnaarree  mmooggeebbaass  SSoorriiss..  aabbaannddeebbss  rraa  
ffuullss  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullyyooffaaSSii,,  mmiissii  ggaassaaRReebbiissaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  
ssttiimmuulliirreebbaaSSii,,  kkoommppaanniiaass  aaqqvvss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ddaaiikkaavvooss  bbaazzaarrzzee  
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ggaabbaattoonneebbuullii  mmddggoommaarreeoobbaa..  aammaassTTaann  kkoommppaanniiaa  uuaarrss  aammbboobbss  sswwrraa--
ffaadd  mmiiRReebbuull  mmooggeebbaazzee  iimm  iimmeeddiiTT,,  rroomm  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  ssttrraatteeggiiee--
bbii  mmoouuttaanneenn  mmaass  ggaacciilleebbiiTT  ddiidd  mmooggeebbaass..  

ssaaqqoonnlliiss  aarrsseebboobbiiss  zzooggiieerrTT  mmoommeennttSSii  mmiissii  bbaazzaarrzzee  ggaayyiiddvvee--
bbiiss  mmooccuulloobbiiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbii  iiwwyyeebbss  SSeenneelleebbaass,,  ddggeebbaa  mmiissii  ppii--
rroobbiiTTii  ssiimmwwiiffiiss  eettaappii..  xxaannggrrZZlliivvoobbiiTT  ssiimmwwiiffiiss  eettaappii  aaRReemmaa--
tteebbaa  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  yyvveellaa  ddaannaarrCCeenn  ssttaaddiiaass  ddaa  
aayyeenneebbss  rrTTuull  aammooccaanneebbss  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ssffeerrooSSii..  ssaa--
qqoonnlliiss  uummrraavvlleessoobbaa  bbaazzaarrzzee  ssiimmwwiiffiiss  ssttaaddiiaazzee,,  mmaaSSaassaaddaammee,,  
ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttii  aauucciilleebbeelliiaa  ggaarrddaaiiqqmmnnaass  `̀mmoomm--
wwiiffeebbuullii~~  ssaaqqoonnlliiss  iimmeeddiiTT..  ssiimmwwiiffiiss  eettaappzzee,,  ggaammooyyooffeenn  ssaamm  
ffaazzaass::  zzrrddiiss,,  ssttaabbiilluurroobbiiss  ddaa  `̀ddaabbeerreebbiiss~~  ddaawwyyeebbiiss  ffaazzeebbss..  
ppiirrvveellii  ffaazzaa  nniiSSnnaavvss  ggaayyiiddvveebbiiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbiiss  SSeenneelleebbaass,,  ggaavv--
rrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  ssiisstteemmiiss  ssttaabbiilliizzaacciiaass..  mmeeoorree  ffaazzaazzee  bbaazz--
rriiss  ggaajjeerreebbiiss  SSeeddeeggaadd  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaa  SSeennaarrCCuunneebbuulliiaa  
mmuuddmmiivv  ddoonneezzee..  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  mmaaCCvveenneebblleebbii  ddaammookkiiddee--
bbuulliiaa  mmoossaaxxlleeoobbiiss  rriiccxxoovvnnoobbaassaa  ddaa  mmooTTxxoovvnnaazzee..  mmeessaammee  ffaazzaazzee  
ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  aabbssoolluuttuurrii  ddoonnee  iiwwyyeebbss  SSeemmcciirreebbaass,,  
rraammddeennaaddaacc  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  iinntteerreesseebbiiss  ggaaddaarrTTvvaa  xxddeebbaa  ssxxvvaa  
ssaaqqoonneellzzee..  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbiiss  SSeenneelleebbaa  iiww--
vveevvss  ssaaqqoonnlliiss  mmaarraaggiiss  ggaaddiiddeebbaass,,  rraacc,,  TTaavviiss  mmxxrriivv,,  iiwwvveevvss  kkoonn--
kkuurreenncciiiiss  ggaammwwvvaavveebbaass..  kkoonnkkuurreenncciiaaSSii  mmaarrccxxddeebbiiaann  ssuussttii  kkoonn--
kkuurreenntteebbii..  bbaazzaarrzzee  rrCCeebbiiaann  mmxxoolloodd  ZZlliieerrii  kkoommppaanniieebbii,,  rroommeell--
TTaa  mmiizzaanniiaa  kkoonnkkuurreennttuull  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  mmiiRReebbaa..  ggaabbaattoonneebbuull  
mmddggoommaarreeoobbaass  bbaazzaarrzzee  iikkaavveebbeenn  rraammddeenniimmee  ggiiggaanntteebbii  __  xxaarriissxxiiss  
lliiddeerrii,,  sseerrvviissiiss  lliiddeerrii  ddaa  lliiddeerrii  xxaarrjjeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  iissiinnii  
eemmssaaxxuurreebbiiaann  mmTTeell  bbaazzaarrss  ddaa  RReebbuulloobbeenn  mmooggeebbaass,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  
wwaarrmmooeebbiiss  ddiiddii  mmooccuulloobbiissaa  ddaa  mmcciirree  xxaarrjjeebbiiss  mmeeooxxeebbiiTT..  

ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  SSeemmcciirreebbaa  aaiixxssnneebbaa  ssxxvvaaddaass--
xxvvaa  mmiizzeezziiTT,,  mmaaTT  SSoorriiss  mmeeccnniieerruull--tteeqqnniikkuurrii  pprrooggrreessiiTT,,  mmoomm--
xxmmaarreebbeellTTaa  ggeemmoovvnneebbiiss  ccvvlliilleebbiiTTaa  ddaa  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ggaammwwvvaavvee--
bbiiTT  ssaaSSiinnaaoo  ddaa  ssaaggaarreeoo  bbaazzrreebbzzee..  aaRRnniiSSnnuulliiss  SSeeddeeggiiaa  ssaaqqoonnlliiss  
CCaawwoollaa,,  ffaasseebbiiss  ddaa  mmwwaarrmmooeebblliiss  mmooggeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa..  ggaassaaRReebbiiss  
mmooccuulloobbeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  mmiimmddiinnaarreeoobbddeess  nneellaa;;  SSeessaaZZ--
llooaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaamm  mmiiaaRRwwiiooss  nnuulloovvaann  nniiSSnnuullss..  ggaayyiidd--
vveebbiiss  mmooccuulloobbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  ddaacceemmiiss  eettaappzzee  zzooggiieerrTTii  kkoommppaa--
nniiaa  ttoovveebbss  bbaazzaarrss..  ddaannaarrCCeenn  kkoommppaanniieebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  SSeeaammcciirroonn  mmaaTT  
mmiieerr  SSeeTTaavvaazzeebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  rriiccxxvvii  ((rraaooddeennoobbaa))  ddaa  uuaarrii  TTqqvvaann  
ggaavvrrcceelleebbiiss  nnaakklleebbaadd  eeffeeqqttiiaannii  aarrxxeebbiissaaggaann,,  ddaattoovvoonn  bbaazzrriiss  
uummnniiSSvvnneelloo  sseeggmmeenntteebbii,,  aaggrreeTTvvee  SSeeaammcciirroonn  mmaarrkkeettiinngguull  RRoo--
nniissZZiieebbaaTTaa  bbiiuujjeettii  ddaa  ffaasseebbii..  ssaammwwuuxxaarroodd,,  mmwwaarrmmooeebbeellTTaa  uumm--
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rraavvlleessoobbaass  aarr  ggaaaaCCnniiaa  kkaarrggaadd  mmooffiiqqrreebbuullii  ppoolliittiikkaa  `̀mmooZZvvee--
lleebbuullii~~  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT,,  rraacc  kkoommppaanniiaass  uujjddeebbaa  ZZaalliiaann  ZZvviirrii  
ddaa  ggaawweeuullii  xxaarrjjeebbii  ggaannaappiirroobbeebbeenn  zzaarraallss..  bbuunneebbrriivviiaa,,  mmooZZvvee--
lleebbuullii  ffaassoonniissaa  ddaa  mmooddeelliiss  ssaaqqoonneellii  mmooiiTTxxoovvss  mmeenneejjmmeennttiiss  
aarraaaaddeekkvvaattuurr  ddiidd  yyuurraaddRReebbaass,,  ffaasseebbiiss  xxSSiirr  ccvvlliilleebbeebbss..  `̀mmooZZ--
vveelleebbuullii~~  ssaaqqoonnlliiss  mmaarrTTvvaa  kkoommppaanniiiissaaggaann  mmooiiTTxxoovvss  rriiggii  aammoo--
ccaanneebbiiss  ggaaddaawwyyvveettaass..  mmaaTT  SSoorriiss  ppiirrvveelliiaa  ddaacceemmiiss  ssttaaddiiaaSSii  SSee--
ssuullii  ssaaqqoonnlliiss  ggaammoovvlleennaa..  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  qqmmnniiss  mmuuSSaa  jjgguuffeebbss  
ssaaqqoonnlliiss  rreennttaabbeelloobbiiss  ggaaaannaalliizzeebbiissaaTTvviiss,,  rroommlleebbSSiicc  SSeeddiiaann  
mmaarrkkeettiinnggiiss,,  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  ffiinnaannsseebbiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii..  iissiinnii  
aammuuSSaavveebbeenn  ddaacceemmiiss  ssttaaddiiiiss  ddaaddggoommiiss  pprrooggrraammiirreebbiiss  ssiisstteemmaass,,  
iikkvvlleevveenn  ssaabbaazzrroo  tteennddeenncciieebbss..  iissiinnii  RReebbuulloobbeenn  mmoonnaacceemmeebbss  ((iinn--
ffoorrmmaacciiaass))  TTiiTTooeeuullii  ssaaqqoonnlliiss  bbaazzrriiss  wwiilliiss,,  ffaasseebbiiss,,  xxaarrjjee--
bbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  SSeessaaxxeebb..  SSeemmddeegg  kkoommppiiuutteerruullii  pprrooggrraammeebbiiss  ddaaxx--
mmaarreebbiiTT  wwaarrmmooeebbss  iinnffoorrmmaacciiiiss  aannaalliizzii,,  rroommlliiss  ssaaffuuZZvveellzzee  
mmeenneejjeerreebbii  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  `̀ssaaeeWWvvoo~~  ssaaqqoonneellss..  ssppeecciiaalliisstteebbii  
sswwaavvlloobbeenn  aamm  iinnffoorrmmaacciiaass  ddaa  aammuuSSaavveebbeenn  rreekkoommeennddaacciieebbss  TTiiTToo--
eeuullii  ddaassaammzzaaddeebbeellii  ssaaqqoonnlliiss  mmiixxeeddvviiTT  ((SSeennaarrCCuunnddeess,,  mmooxxddeess  
mmooddiiffiicciirreebbaa  aann  lliikkvviiddiirreebbaa))..  ddaacceemmiiss  eettaappzzee  mmkkvvlleevvaarreebbii  
((mmaarrkkeettoollooggeebbii  aaxxddeenneenn  xxuuTTii  ssttrraatteeggiiiiss  iiddeennttiiffiicciirreebbaass::  

  iinnvveessttiicciieebbiiss  ggaaddiiddeebbaa  lliiddeerroobbiiss  xxeellSSii  CCaaggddeebbiiss  aann  ssaa--
bbaazzrroo  ppoozziicciieebbiiss  ggaannmmttkkiicceebbiiss  mmiizznniiTT;;  

  kkaappiittaallddaabbaannddeebbaaTTaa  ggaannssaazzRRvvrruullii  ddoonniiss  SSeennaarrCCuunneebbaa  mmaa--
nnaamm,,  ssaannaamm  ssiittuuaacciiaa  ddaarrggSSii  aarr  ggaaiirrkkvveevvaa;;  

  iinnvveessttiicciieebbiiss  SSeerrCCeevviiTTii  SSeemmcciirreebbaa,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  zzooggii--
eerrTTii  jjgguuffiiss  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  uuaarriiss  TTqqmmaa  ddaa  iimmaavvddrroouullaadd  
kkaappiittaallddaabbaannddeebbiiss  ggaazzrrddaa  mmooggeebbiiaann  `̀nniiSSeebbSSii~~;;  

  `̀mmoossaavvlliiss  aaRReebbaa~~  ((`̀mmoowwvveellaa~~))  __  iinnvveessttiicciieebbiissaaggaann  uuaarriiss  
TTqqmmaa  ffuullaaddii  ssaaxxssrreebbiiss  sswwrraaffii  ddaabbrruunneebbiiss  mmiizznniiTT;;  

  uuaarriiss  TTqqmmaa  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiissaaggaann  ddaa  ggaammooTTaavviissuufflleebbuu--
llii  ZZiirriiTTaaddii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  ggaayyiiddvvaa  mmaaqqssiimmaalluurrii  ssaarrggeebb--
lliiTT..  

ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  kkoonncceeffcciiaa  iiZZlleevvaa  ssaaqqoonnlliissaa  
ddaa  bbaazzrriiss  ddiinnaammiikkiiss  iinntteerrpprreettiirreebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass..  iiggii  ggaammoo--
iiyyeenneebbaa  rrooggoorrcc  ddaaggeeggmmvviissaa  ddaa  kkoonnttrroolliiss  iinnssttrruummeennttii,,  mmaaggrraamm  
eemmssaaxxuurreebbaa  pprrooggnnoozziirreebbiiss  mmiizznneebbssaacc..  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  
cciikklliiss  TTeeoorriiaa  zzooggjjeerr  xxddeebbaa  kkrriittiikkiiss  ssaaggaannii..  mmiissii  mmoowwiinnaaaaRR--
mmddeeggeennii  aammttkkiicceebbeenn,,  rroomm  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklleebbiiss  mmooddeelleebbii  mmee--
ttiissmmeettaadd  mmrraavvaallffeerroovvaanniiaa,,  xxoolloo  ggaannssaaxxiillvveellii  ppeerriiooddeebbii  
ffrriiaadd  ggaaSSoorriiSSoorreebbuulliiaa  xxaannggrrZZlliivvoobbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  
kkrriittiikkoosseebbii  bbrraallss  ddeebbeenn  mmwwaarrmmooeebblleebbss  iimmaaSSii,,  rroomm  iissiinnii  xxSSiirraadd  
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aarr  eerrkkvveevviiaann,,  ggaannvviiTTaarreebbiiss  rroommeell  ssttaaddiiaazzeeaa  mmaaTT  mmiieerr  ggaammoossaaSS--
vveebbii  ssaaqqoonneellii,,  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  kkoonncceeffcciiaaSSii  ggaannii--
xxiilleebbaa,,  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa,,  kkoonnkkrreettuullii  ssaaqqoonnlliiss  aann  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ddiinnaammiikkaa  ddaa  aarraa  ssaaeerrTToo  ssaabbaazzrroo  ssiittuuaacciiaa..  
mmaaggrraamm  TTiiTTooeeuullii  kkoommppaanniiiiss  mmeenneejjeerrss  uunnddaa  hhqqoonnddeess  zzuussttii  wwaarr--
mmooddggeennaa  bbaazzrriiss  eevvoolluucciiiiss  SSeessaaxxeebb,,  kkeerrZZoodd  iimmiiss  SSeessaaxxeebb,,  TTuu  rroo--
ggoorr  rreeaaggiirreebbss  bbaazzaarrii  aaxxaall  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss,,  kkoonnkkuurreenntteebbiiss,,  
tteeqqnnoollooggiieebbiiss,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  ddaa  ssxxvvaa  iinnoovvaacciieebbiiss  wwaarr--
mmooSSoobbaass..  bbaazzrriiss  eevvoolluucciiiiss  pprroocceessSSii  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  aarr  SSeeiiccvvaallooss  
ccaallkkeeuullii  ssaaqqoonnlliiss  aann  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ssttaattuussiicc..  bbaazzrreebbii,,  iisseevvee  
rrooggoorrcc  ssaaqqoonneellii,,  TTaavviiss  ggaannvviiTTaarreebbaaSSii  ggaaiivvlliiaann  iisseeTT  eettaappeebbss,,  
rrooggoorriiccaaaa  ffoorrmmiirreebbaa,,  zzrrddaa,,  ssiimmwwiiffee  ddaa  ddaacceemmaa..  

  
ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ((bbrreennddiiss))  ccnneebbaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  ssaaxxeellwwooddeebbaa,,  

tteerrmmiinnii,,  ssiimmbboolloo,,  nnaaxxaattii  aann  mmaaTTii  SSeexxaammeebbaa,,  rroommlleebbiicc  ggaannkkuuTT--
vvnniilliiaa  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  iiddeennttiiffiikkaacciiiissaaTTvviiss..  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  mmrraavvaallffeerroovvaannii  kkoommppoonneenntteebbii  __  ssaaxxeellwwooddee--
bbeebbii,,  llooggoottiippeebbii,,  ssiimmbboollooeebbii,,  SSeeffuuTTvviiss  ddiizzaaiinnii  ddaa  aa..  SS..  mmiissii  
eelleemmeenntteebbiiaa..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbii  uuzzrruunnvveellyyooffeenn  rriigg  ssaarrggee--
bbeellss  rrooggoorrcc  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss,,  aasseevvee  kkoommppaanniieebbiissaaTTvviiss..  

22..  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaallii  ggaanniissaazzRRvvrrooss  mmaarrkkeettiinngguullii  eeffeeqqtteebbiiss  
TTvvaallssaazzrriissiiTT,,  rroommlleebbiicc  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  SSeessaasswwaavvllii  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkaass..  ee..  ii..  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaallii  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  iimm  ffaaqqttTTaann,,  
rroomm  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  SSeeddeeggeebbii  ggaannssaazz--
RRvvrruullii  mmaarrkkiiTT  ggaannssxxvvaavvddeebbaa  iimm  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaa--
yyiiddvveebbiiss  SSeeddeeggeebbiissaaggaann,,  rroommeellssaacc  aarr  ggaaaaCCnniiaa  mmoocceemmuullii  mmaarr--
kkaa..  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ffoorrmmiirreebbaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ssaamm  ZZiirrii--
TTaadd  ffaaqqttoorrzzee::  ((11))  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  eelleemmeenntteebbiiss  aammoossaavvaall  aarr--
CCeevvaannzzee;;  ((22))  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss,,  mmiissii  mmxxaarrddaaWWeerriiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  
pprrooggrraammaassTTaann  iinntteeggrraacciiiiss  wweesszzee;;  ((33))  aassoocciiaacciieebbii,,  rroommlleebbiicc  
iirriibbaadd  ggaaddaattaanniilliiaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaazzee  mmaarrkkiiss  ssxxvvaa  oobbiieeqqtteebb--
TTaann  kkaavvSSiirriiss  ggaammoo..  

33..  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  sswwoorrii  mmaarrTTvvaa  gguulliissxxmmoobbss  mmiiss  SSeeffaasseebbaass..  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  aauuddiittii  mmaarrkkiiss  ssiiccooccxxlliissuunnaarriiaannoobbiiss  RRrrmmaa  
SSeesswwaavvllaaaa,,  rroommlliiss  ssaaffuuZZvveellzzee  mmuuSSaavvddeebbaa  mmiissii  ggaannvviiTTaarreebbiiss  
ssttrraatteeggiiuullii  mmiimmaarrTTuulleebbaa..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  aauuddiittii  uuCCvveenneebbss,,  
`̀uukkvvee  rraass  mmiiaaRRwwiiaa  mmaarrkkaamm~~,,  mmoonniittoorriinnggii  __  `̀mmaarrkkaa  ssaadd  iimmyyooffee--
bbaa  mmoocceemmuull  mmoommeennttSSii~~  ddaa  iiZZlleevvaa  TTuu  aarraa  mmaarrkkeettiinngguullii  pprroogg--
rraammaa  ddaaggeeggmmiill  eeffeeqqttss..  
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44..  bbrreennddiinnggiiss  ssttrraatteeggiiaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  rroommeell  
eelleemmeenntteebbss  ggaammooiiyyeenneebbss  kkoommppaanniiaa  mmiissii  ggaassaayyiiddii  ssaaqqoonnlliiss  mmii--
mmaarrTT..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaaffaarrTTooeebbiissaass  kkoommppaanniiaass  bbaazzaarrzzee  ggaa--
aaqqvvss  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii  aarrsseebbuullii  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellwwooddeebbiiTT,,  rraacc  
ssaaWWiirrooeebbss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  SSeeffaasseebbaass..  

55..  ppoozziicciirreebbiiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiissaaRReebbaadd  aauucciilleebbee--
lliiaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ssffeerroo  __  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzaa--
rrii  ddaa  kkoonnkkuurreenncciiiiss  xxaassiiaaTTii..  rroomm  aaiirrCCeess  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ssffee--
rroo,,  mmaarrkkeettoollooggiiss  ssaammssaaxxuurrmmaa  uunnddaa  SSeeiisswwaavvllooss  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  qqcceevvaa  ((aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  iigguulliissxxmmeebbaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  
mmiiRReebbaa  ssaammaarrkkoo  ssaaqqoonnlliiss  aarrCCeevviiss  SSeessaaxxeebb))..  

66..  ddiiffeerreenncciirreebbaa  wwaarrmmooaaddggeennss  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  kkoonnkkuurreennttuullii  
uuppiirraatteessoobbiiss  mmooppoovveebbiiss  ggaassaaRReebbss..  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbiiss  ddiiffee--
rreenncciirreebbiiss  ssaaffuuZZvveelliiaa  xxuuTTii  ffaaqqttoorrii::  ssaaqqoonneellii  ((ffoorrmmaa,,  
TTvviisseebbeebbii,,  xxaarriissxxii,,  ggaammooyyeenneebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa,,  kkoommffoorrttuulloo--
bbaa  ddaa  ssxxvv..)),,  mmoommssaaxxuurreebbaa  aann  sseerrvviissii  ((mmiittaannaa,,  ddaayyeenneebbaa,,  mmoommssaaxxuu--
rreebbaa  ddaa  rreemmoonnttii,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  kkoonnssuullttiirreebbaa  ddaa  ssxxvv..)),,  ppeerr--
ssoonnaallii,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbii  aann  iimmiijjii  ((ssiimmbboollooeebbii,,  iinnffoorrmmaa--
cciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbii,,  aattmmoossffeerroo))..  

77..  ssaaqqoonnlliiss  ssaassaaqqoonnlloo  ccvvlliilleebbiiss  SSeeddeeggaadd  kkoommppaanniieebbii  rraammddee--
nniimmeejjeerr  ccvvlliiaann  mmaarrkkeettiinngguull  ssttrraatteeggiieebbss..  tteeqqnnoollooggiieebbss,,  
ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ffoorrmmeebbss,,  aaggrreeTTvvee  ggaaaaCCnniiaaTT  rraamm--
ddeenniimmee  eettaappiissaaggaann  SSeemmddggaarrii  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklleebbii,,  rroommlleebbii--
ddaannaacc  CCvveeuulleebbrriivvaadd  ggaammooyyooffeenn  SSeemmddeegg  ssttaaddiieebbss::  ddaanneerrggvvaa,,  
zzrrddaa,,  ssiimmwwiiffee  ddaa  ddaacceemmaa..  ddRReess  bbaazzaarrzzee  wwaarrmmooddggeenniillii  ssaaqqoonn--
lliiss  uummrraavvlleessoobbaa  ssiimmwwiiffiiss  ssttaaddiiaazzeeaa..  

88..  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  TTiiTTooeeuullii  ssttaaddiiaa  gguulliiss--
xxmmoobbss  ssppeecciiffiikkuurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiiiiss  ggaammooyyeenneebbaass..  
bbaazzaarrzzee  ddaanneerrggvviiss  eettaappii  xxaassiiaaTTddeebbaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  
nneellii  zzrrddiiTT  ddaa  mmiinniimmaalluurrii  mmooggeebbiiTT..  wwaarrmmaatteebbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  
ssaaqqoonneellii  zzrrddiiss  ssttaaddiiaaSSiiaa,,  rroommlliissTTvviissaacc  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  
ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  zzrrddiiss  mmaaRRaallii  tteemmppii  ddaa  mmooggeebbiiss  ggaaddii--
ddeebbaa..  zzrrddiiss  ssttaaddiiiiss  SSeemmddeeggaaaa  ssiimmwwiiffiiss  eettaappii,,  rrooddeessaacc  xxddeebbaa  
ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  zzrrddiiss  tteemmppeebbiiss  SSeenneelleebbaa  ddaa  mmooggeebbiiss  
ssttaabbiilliizzaacciiaa..  ddaabboollooss,,  ssaaqqoonneellii  SSeeddiiss  ddaacceemmiiss  ssttaaddiiaaSSii..  
kkoommppaanniiiiss  wwiinnaaSSee  ddggeebbaa  ssuussttii  ssaaqqoonnlliiss  ggaannssaazzRRvvrriissaa  ddaa  TTii--
TTooeeuullii  mmaaTTggaanniiss  mmiixxeeddvviiTT  ssttrraatteeggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  aammooccaannaa..  
ssuussttii  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbaa  aauucciilleebbllaadd  uunnddaa  SSeewwyyddeess..  

99..  ssaaqqoonnlliiss  mmssggaavvssaadd,,  bbaazzrreebbii  ggaaddiiaann  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ooTTxx  eettaappss::  
ffoorrmmiirreebbaa,,  zzrrddaa,,  ssiimmwwiiffee  ddaa  ddaacceemmaa..  
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TTaavvii  99..  kkoonnkkuurreenncciiiiss  pprroobblleemmeebbii  ddaa  

ssaassaaqqoonnlloo  ssttrraatteeggiiaa  

  
99..11..  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ffaaqqttoorreebbii,,  kkoonncceeffcciieebbii  ddaa  bbaazz--

rriiss  lliiddeerreebbiiss  kkoonnkkuurreennttuullii  ssttrraatteeggiieebbii  

  
ZZlliieerrii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  SSeeqqmmnnaa  mmooiiTTxxoovvss  kkaarrggaadd  ggaarrkkvveevvaass  

kkoonnkkuurreennttuull  ssiittuuaacciiaaSSii,,  rroommeelliicc  yyoovveellwwlliiuurraadd  ssuull  uuffrroo  
rrTTuullddeebbaa  rrooggoorrcc  eerrTTii  qqvveeyynniiss,,  aasseevvee  mmssoofflliioo  bbaazzaarrzzee..  eess  
ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  aaxxaallii  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ggaammooCCeenniiTT  gglloobbaalluurrii  
kkoommppaanniieebbiiss,,  ccnnoobbiillii  bbrreennddeebbiiss  mmaaRRaazziieebbiiss,,  ZZlliieerrii  mmeeggaabbrreenn--
ddeebbiiss  mmwwaarrmmooeebblleebbiiss  ssaaxxiiTT,,  rroommlleebbiicc  TTaannaammeeddrroovvee  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT  iiTTvviisseebbeenn  aaxxaall  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoo--
rriieebbss..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  ddaammuuSSaavvddeess  ddaa  ddaaiinneerrggooss  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkee--
bbiiss  ppoozziicciirreebbiiss  ssaauukkeeTTeessoo  ssttrraatteeggiieebbii,,  kkoommppaanniieebbmmaa  ggaannssaakkuuTT--
rreebbuullii  yyuurraaddRReebbaa  uunnddaa  ddaauuTTmmoonn  TTaavviiss  kkoonnkkuurreenntteebbss..  kkoonnkkuu--
rreenncciiaa  bbaazzaarrzzee  ZZaalliiaann  ggaammwwvvaavveebbuulliiaa  ddaa  mmxxoolloodd  mmoommxxmmaarreebbeell--
TTaa  SSeesswwaavvlliiTT  SSeezzRRuuddvvaa  aarr  aarriiss  mmaarrTTeebbuullii..  aauucciilleebbeelliiaa  mmooccee--
mmuullii  pprroobblleemmiissaaddmmii  kkoommpplleeqqssuurrii  mmiiddggoommaa,,  kkeerrZZoodd  kkoonnkkuurreenn--
cciiiiss  ffaaqqttoorreebbssaa  ddaa  kkoonncceeffcciiaaSSii  kkaarrggaadd  ggaarrkkvveevvaa,,  bbrreennddeebbiiss  
mmaarrTTvvaa  bbaazzaarrzzee  kkoommppaanniiiiss  mmddggoommaarreeoobbiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  aannaallii--
zziiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  

  
  

nnaaxx..  99..11..  sseeggmmeennttiiss  ssttrruuqqttuurruullii  mmiimmzziiddvveelloobbiiss  ffaaqqttoorreebbii  
  

mmssoofflliiooSSii  ccnnoobbiillii  pprrooffeessoorrii  mmaaiikkll  ppoorrtteerrii  ggaammoohhyyooffss  
xxuuTT  ffaaqqttoorrss,,  rroommlleebbiicc  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  bbaazzrriiss  aann  mmiissii  sseeggmmeenn--
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ttiiss  mmiimmzziiddvveelloobbaass  kkoommppaanniiiiss  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbiiss  
TTvvaallssaazzrriissiiTT::  kkoonnkkuurreenntteebbii,,  bbaazzrriiss  ppootteenncciiuurrii  mmoonnaawwiilleeeebbii,,  
ssaaqqoonneellii  __  SSeemmccvvlleelleebbii  ((ssuubbssttiittuutteebbii)),,  mmyyiiddvveelleebbii  ddaa  mmiimmwwoo--
ddeebblleebbii  ((iixx..  mmiissii  mmooddeellii  99..11  nnaaxxaazzzzee))..11  TTiiTTooeeuullss  aamm  ffaaqqttoorreebbii--
ddaann  TTaann  aaxxllaavvss  ppootteenncciiuurrii  ssaaffrrTTxxee  kkoommppaanniiiissaaTTvviiss..  

11..  iinntteennssiiuurrii  mmeettooqqeeoobbiiss  ssaaffrrTTxxee..  ssaabbaazzrroo  sseeggmmeennttii  
ffaassddeebbaa  rrooggoorrcc  mmiimmzziiddvveellii,,  TTuu  mmaassSSii  uukkvvee  ooppeerriirreebbeenn  
mmrraavvaallrriiccxxoovvaannii,,  ZZlliieerrii,,  aannuu  aaggrreessiiuullii  kkoonnkkuurreennttee--
bbii..  sseeggmmeennttii  jjeerr  kkiiddeevv  nnaakklleebbaadd  mmiimmzziiddvveelliiaa,,  TTuu  ssaaqqoonn--
lliiss  ggaayyiiddvviiss  ddoonnee  mmaassSSii  ssttaabbiilliizzddeebbooddaa  aann  mmcciirrddeebbooddaa,,  
TTuu  ssaawwaarrmmoooo  ssiimmZZllaavvrriiss  ggaaddiiddeebbaa  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  xxoorrcciieell--
ddeebbooddeess  kkaarrggaadd,,  aarraammeedd  nnaabbiijj--nnaabbiijj,,  ddiiddii  ddrrooggaammooSSvvee--
bbiiTT,,  TTuu  mmuuddmmiivvii  xxaarrjjeebbiiss  ddoonnee  mmaaRRaalliiaa  aann  TTuu  kkoonnkkuu--
rreenntteebbii  ZZlliieerr  aarriiaann  ddaaiinntteerreesseebbuulleebbii  iimmaaSSii,,  rroomm  SSeeii--
nnaarrCCuunnoonn  TTaavviissii  ppoozziicciieebbii  aamm  sseeggmmeennttSSii..  aamm  ssaaxxiiss  bbaazzrree--
bbiissaaTTvviiss  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  xxSSiirrii  ssaaffaassoo  ((ffaasseebbiiss))  oommeebbii,,  
ssaarreekkllaammoo  bbrrZZoolleebbii  ddaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  aauu--
cciilleebblloobbaa,,  rraacc  mmkkvveeTTrraadd  zzrrddiiss  kkoonnkkuurreennttuullii  bbrrZZoo--
lliiss  xxaarrjjeebbss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  iinntteennssiiuurrii  mmeettooqqeeoobbaa  sseeggmmeenn--
tteebbSSii  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  mmoobbiilluurrii  tteelleeffoonneebbiiss  bbaazzrrii--
ssaaTTvviiss..  

22..  aaxxaallii  mmoonnaawwiilleeeebbiiss  ggaammooCCeenniiss  ssaaffrrTTxxee..  sseeggmmeennttiiss  
mmiimmzziiddvveelloobbaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  mmaassSSii  SSeessaassvvlleellii  ddaa  ggaammoo--
ssaassvvlleellii  bbaarriieerreebbiiss  ssiimmaaRRlliissaaggaann..  yyvveellaazzee  mmiimmzziiddvvee--
lliiaa  ssaabbaazzrroo  sseeggmmeennttii  mmaaRRaallii  SSeessaassvvlleellii  bbaarriieerreebbiiTT  
ddaa  ggaammoossaassvvlleellzzee  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  ddaabbrrkkoolleebbeebbiiss  aarr  
aarrsseebboobbiiTT,,  rrooddeessaacc  aamm  sseeggmmeennttzzee  aaxxaallii  kkoommppaanniieebbiiss  ggaammoo--
CCeennaa  nnaakklleebbaaddaaaa  mmoossaallooddnneellii,,  xxoolloo  kkoommppaanniieebbii,,  rroo--
mmeellTTaa  ssaaqqmmeeeebbii  aarr  mmoowweessrriiggddaa,,  aaqqvvTT  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ggaann--
ssaakkuuTTrreebbuullii  pprroobblleemmeebbiiss  ggaarreeSSee  SSeeccvvaalloonn  wwaarrmmooeebbiiss  
pprrooffiillii  TTuu  bbaarriieerreebbii  SSeessaassvvlleellzzee  ddaa  ggaammoossaassvvlleellzzee  
mmaaRRaalliiaa,,  ddaarrggss  aaqqvvss  mmooggeebbiiss  ddiiddii  ppootteenncciiaallii,,  mmaaggrraamm  
mmaaRRllddeebbaa  rriisskkiiss  xxaarriissxxiiss  ddoonneecc,,  vviinnaaiiddaann  kkoommppaanniieebbii,,  
rroommeellTTaa  ssaaqqmmeeeebbii  mmiiddiiaann  dduunneedd,,  rrCCeebbiiaann  bbaazzaarrzzee  ddaa  iiZZuu--
lleebbuullnnii  aarriiaann  aawwaarrmmoooonn  bbrrZZoollaa  bboolloommddee..  rrooddeessaacc  ssaa--
eerrTToodd  bbaarriieerreebbii  ddaabbaalliiaa,,  kkoommppaanniieebbii  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  
ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ggaarreeSSee  mmiiddiiaann  ddaarrggSSii  ddaa  ttoovveebbeenn  mmaass,,  xxoolloo  
mmaaTTii  SSeemmoossaavvlleebbii  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  SSeeddaarreebbiiTT  aarr  aarriiss  ssaa--
ssuurrvveellii,,  mmaaggrraamm  ssttaabbiilluurriiaa..  ccuuddii  SSeemmTTxxvveevvaaaa  ddaabbaallii  bbaa--

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  337700.. 
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rriieerreebbii  SSeessaassvvlleellzzee  ddaa  mmaaRRaallii  bbaarriieerreebbii  ggaammoossaassvvlleell--
zzee..  aamm  ssiittuuaacciiaaSSii  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  mmoovviiddnneenn  bbaazzaarr--
zzee  xxeellssaayyrreellii  ppiirroobbeebbiiss  ppeerriiooddSSii,,  xxddeebbiiaann  aarraaxxeellssaayy--
rreellii  ssaabbaazzrroo  ssiittuuaacciiiiss  mmZZeevvlleebbii..  aammiiss  SSeeddeeggiiaa  ssaawwaarrmmoooo  
ssiimmZZllaavvrreeeebbiiss  qqrroonniikkuullii  ssiiWWaarrbbee  ddaa  ddaarrggiiss  yyvveellaa  mmoonnaa--
wwiilliiss  mmooggeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa..  kkllaassiikkuurrii  mmaaggaalliiTTiiaa  mmggzzaavv--
rrTTaa  aavviiaaggaaddaayyvvaannaa::  bbaazzrriiddaann  sswwrraaffaadd  wwaassvvlliiss  SSeessaaZZlleebb--
lloobbiiss  aarraarrsseebboobbiiss  ggaammoo,,  aavviiaakkoommppaanniieebbii  iiZZuulleebbuullnnii  
aarriiaann  iittvviirrTToonn  ccuuddii  eekkoonnoommiikkuurrii  ssiittuuaacciiiiss  yyvveellaa  
ssiiZZnneellee..  

33..  ssaaqqoonneellii  __  SSeemmccvvlleelleebbiiss  ssaaffrrTTxxee..  sseeggmmeennttii  kkaarrggaavvss  
mmiimmzziiddvveelloobbaass,,  rrooddeessaacc  kkoonnkkuurreenncciiaaSSiiaa  ssaaqqoonneellii  __  SSeemm--
ccvvlleelleebbii  aann  aarrsseebboobbss  aammiiss  rreeaalluurrii  ssaaffrrTTxxee..  ssuubbssttii--
ttuutteebbiiss  aarrsseebboobbaa  zzRRuuddaavvss  ssaawwaarrmmooeebbiiss  ((kkoommppaanniieebbiiss))  ffaa--
sseebbiiss  ddoonneessaa  ddaa  mmooggeebbaass,,  kkoommppaanniieebbii  iiZZuulleebbuullnnii  aarriiaann  
mmkkaaccrraadd  aaddeevvnnoonn  TTvvaallyyuurrii  ffaasseebbiiss  ((ssaaffaassoo))  tteennddeenncciieebbss..  
TTuu  kkoonnkkuurreenntt  ddaarrggeebbSSii  CCnnddeebbiiaann  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiieebbii  
aann  iizzrrddeebbaa  kkoonnkkuurreenncciiaa,,  mmcciirrddeebbaa  ffaassii  ddaa  mmooggeebbaa  mmooccee--
mmuull  ssaabbaazzrroo  sseeggmmeennttSSii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aavviiaakkoommppaanniieebbiiss  ppooppuu--
llaarroobbiiss  zzrrddaamm  aaSSSS--SSii  ddiiddii  ddaarrttyymmaa  mmiiaayyeennaa  aavvttoobbuusseebbiiss  
kkoommppaanniiaa  `̀CCrreeyyhhoouunndd~~--ss  ddaa  rrkkiinniiggzziiss  kkoommppaanniiaa  `̀AAmmttrraakk~~--ss..  

44..  mmyyiiddvveellTTaa  ssaabbaazzrroo  ZZaallaauufflleebbiiss  ggaaZZlliieerreebbiiss  ssaaff--

rrTTxxee..  sseeggmmeennttii  ffaassddeebbaa  rrooggoorrcc  aarraammiimmzziiddvveellii,,  TTuu  
mmyyiiddvveelleebbii  mmaassSSii  fflloobbeenn  ZZlliieerr  aann  mmzzaarrdd  ssaabbaazzrroo  ZZaallaa--
uufflleebbaass..  mmyyiiddvveellTTaa  ssaabbaazzrroo  ZZaallaauufflleebbaa  iizzrrddeebbaa  iimm  
SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc::  mmaaTTii  rriiccxxvvii  aarr  aarriiss  ddiiddii  aann  iissiinnii  
kkaarrggaadd  aarriiaann  oorrggaanniizzeebbuullnnii;;  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ssaaqqoonnlliiss  SSee--
ZZeennaazzee  mmyyiiddvveellTTaa  xxaarrjjeebbiiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  nnaawwiilliiaa;;  ssaa--
qqoonneellii  aarr  aarriiss  ddiiffeerreenncciirreebbuullii;;  mmggrrZZnnoobbiiaarroobbaa  mmyyiidd--
vveelleebbiissaa  ffaasseebbiiss  mmiimmaarrTT,,  rroommeelliicc  ggaammoowwvveeuulliiaa  mmaaTTii  
mmcciirree  SSeemmoossaavvlleebbiiTT,,  mmaaRRaalliiaa;;  mmyyiiddvveelleebbSSii  aarrsseebboobbss  ppiirr--
ddaappiirrii  iinntteeggrraacciiiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa..  

55..  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  ssaabbaazzrroo  ZZaallaauufflleebbiiss  ggaaZZlliieerreebbiiss  

ssaaffrrTTxxee..  TTuu  mmiimmwwooddeebblleebbss  aaqqvvTT  SSeessaaZZlleebblloobbaa  aaaammaaRR--
lloonn  ffaasseebbiiss  ddoonnee  aann  SSeemmaacciirroonn  mmyyiiddvveell  kkoommppaanniiaazzee  mmii--
wwooddeebbiiss  mmooccuulloobbeebbii,,  ssaabbaazzrroo  sseeggmmeennttii,,  rroommeellzzeecc  iiggii  
ooppeerriirreebbss,,  ffaassddeebbaa  rrooggoorrcc  aarraammiimmzziiddvveellii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
ssaannaavvTToobboo  kkoommppaanniieebbii  ((`̀EExxxxoonnMMoobbiill,,  SShheellll,,  BBPP,,  CChheevvrroonn--TTeexxaassoo~~  
ddaa  ssxxvv..))  ddaammookkiiddeebbuullii  aarriiaann  nnaavvTToobbiiss  mmaarraaggzzee  ssaabbaaddooeebbSSii  
ddaa  ssaannaavvTToobboo  kkaarrtteelleebbzzee,,  kkeerrZZoodd,,  iisseeTTeebbzzee  rrooggoorriiccaaaa  
`̀ooppeekkii~~..  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  ZZaallaauufflleebbaa  iizzrrddeebbaa  mmaaTTii  kkoonn--
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cceennttrraacciiiiss  aann  oorrggaanniizzeebbuulloobbiiss  ddoonniiss  zzrrddaassTTaann  eerr--
TTaadd;;  ssaaqqoonneellii--SSeemmccvvlleelleebbiiss  rraaooddeennoobbiiss  SSeemmcciirreebbiiTT,,  
rrooddeessaacc  mmyyiiddvveellss  aarraa  aaqqvvss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  uuaarrii  TTqqvvaass  iimm  
ssaaqqoonneellzzee,,  rroommeellssaacc  aawwvvddiiaann  ggaammyyiiddvveelleebbii..  pprroobblleemmiiss  
ggaaddaawwyyvveettiiss  ssaauukkeeTTeessoo  wweessiiaa  uurrTTiieerrTTxxeellssaayyrreellii  uurr--
TTiieerrTToobbeebbii  mmiimmwwooddeebblleebbTTaann  aann  mmoommaarraaggeebbiiss  ppaarraalleelluu--
rrii  wwyyaarrooeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa..  

kkoommppaanniieebbiiss  eeffeeqqttiiaannii  ffuunnqqcciioonniirreebbiissaaTTvviiss  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnnee--
lloovvaanniiaa  TTaavviissii  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀PPeeppssii--
CCoo~~--SSii  iicciiaann,,  rroomm  ZZiirriiTTaaddii  kkoonnkkuurreennttiiaa  `̀CCooccaa--CCoollaa~~..  mmaaggrraamm  
kkoommppaanniiiiss  rreeaalluurrii  ddaa  ppootteenncciiuurrii  kkoonnkkuurreenntteebbii  ggaacciilleebbiiTT  
mmeettiiaa..  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii  ddaarrggoobb--
rriivvii  kkoonnkkuurreenncciiiiss  kkoonncceeffcciiiiss  SSeessaaxxeebb..  ddaarrggiiss  ccnneebbaaSSii  mmooii--
aazzrreebbaa  kkoommppaanniieebbiiss  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommlleebbiicc  ssTTaavvaazzoobbeenn  eerrTTmmaa--
nneeTTTTaann  aaxxlloo  SSeemmccvvlleell  ssaaqqoonneellss  aann  ssaaqqoonnlliiss  jjgguuffss..  ddaarrggeebbii  
kkllaassiiffiicciirrddeebbaa  mmwwaarrmmooeebbeellTTaa  rraaooddeennoobbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  ddiiffee--
rreenncciiaacciiiiss  xxaarriissxxiiss,,  bbaazzaarrzzee  bbaarriieerreebbiiss  aarrsseebboobbiiss  aann  aarraarr--
sseebboobbiiss  ddaa  mmoobbiilloobbiiss  ssxxvvaa  ddaabbrrkkoolleebbeebbiiss,,  TTvviiTTRRiirreebbuullee--
bbiiss  ssttrruuqqttuurriiss,,  vveerrttiikkaalluurrii  iinntteeggrraacciiiiss  ddaa  gglloobbaalliizzaacciiiiss  
ddoonniiss  mmiixxeeddvviiTT..  ddaarrggiiss  aaRRwweerriiss  aammoossaavvaallii  wweerrttiilliiaa  mmwwaarrmmoo--
eebbllTTaa  rraaooddeennoobbaa  ddaa  rrooggoorrcc  eerrTTggvvaarroovvaannii  ssaaqqoonnlliiss  ddaaxxaassii--
aaTTeebbaa..  aaqqeeddaann  ggaammoommddiinnaarreeoobbss  ddaarrggoobbrriivvii  ssttrruuqqttuurriiss  ooTTxxii  
ttiippii::  

11..  wwmmiinnddaa  mmoonnooppoolliiaa..  ssaabbaazzrroo  ssiittuuaacciiaa,,  rrooddeessaacc  ssaaeerr--
TTooeerroovvnnuull  aann  rreeggiioonnuull  bbaazzaarrzzee  ssaaqqoonneellss  ((mmoommssaaxxuu--
rreebbaass))  ssTTaavvaazzoobbss  eerrTTii  __  eerrTTaaddeerrTTii  kkoommppaanniiaa  ((wwyylliiss  aann  
kkaabbeelluurrii  tteelleevviizziiiiss  aaddggiilloobbrriivvii  mmiimmwwooddeebbeellii))..  aamm  SSeemm--
TTxxvveevvaaSSii  mmoonnooppoolliissttss,,  rroommeelliicc  aarr  rreegguulliirrddeebbaa  ssaa--
xxeellmmwwiiffooss  mmiieerr,,  aaqqvvss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ddaaaawweessooss  mmaaRRaallii  
ddoonniiss  ffaasseebbii,,  aarr  ssaaWWiirrooeebbss  aann  TTiiTTqqmmiiss  aarr  ssaaWWiirrooeebbss  rreekk--
llaammaass..  ssaazzooggaaddooeebbiiss  iinntteerreesseebbss  ppaassuuxxoobbss  uuffrroo  mmeettaadd  
rreegguulliirreebbaaddii  mmoonnooppoolliiaa,,  vviinnaaiiddaann  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ffaa--
sseebbii  pprroodduuqqcciiaazzee  mmcciirrddeebbaa,,  xxoolloo  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddoonnee  
mmaaRRllddeebbaa..  

22..  oolliiggooppoolliiaa..  ssaabbaazzrroo  ssiittuuaacciiaa,,  rroommeelliicc  xxaassiiaaTTddeebbaa  
ddaarrggSSii  rraammddeenniimmee,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  mmssxxvviillii  kkoommppaanniieebbiiss  bbaa--
ttoonnoobbiiTT..  wwaarrmmooeebbuullii  pprroodduuqqcciiaa  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  rrooggoorrcc  
ddiiddaadd  ddiiffeerreenncciiuullii,,  aasseevvee  ssttaannddaarrttiizzeebbuullii..  wwmmiinnddaa  

oolliiggooppoolliiaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  rraammddeenniimmee  kkoommppaanniiaa,,  rroommllee--
bbiicc  aawwaarrmmooeebbeenn  aarrsseebbiiTTaadd  eerrTTnnaaiirr  ssaanneeddlleeuulloo  ssaaqqoo--
nneellss  ((nnaavvTToobbii,,  ffoollaaddii))..  aasseeTT  ssiittuuaacciiaaSSii  pprroodduuqqcciiaazzee  
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ffaassiiss  ggaaddiiddeebbaa  mmiimmddiinnaarree  ssaabbaazzrroo  ddoonneezzee  zzeevviiTT  SSeeuuZZllee--
bbeelliiaa..  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ffaasseebbiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddaammTTxxvvee--
vviissaass  kkoonnkkuurreennttuullii  uuppiirraatteessoobbiiss  mmooppoovveebbiiss  eerrTTaaddeerrTTii  
wweessiiaa  wwaarrmmooeebbiiss  xxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa..  ddiiffeerreenncciiuull  

oolliiggooppoolliiaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  rraammddeenniimmee  mmssxxvviillii  kkoommppaanniiaa,,  
rroommlleebbiicc  aawwaammrrooeebbeenn  rraaiimmeeTTii  ggaannssxxvvaavveebbuull  ((xxaarriissxxii,,  
tteeqqnniikkuurrii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii,,  ddiizzaaiinnii,,  rroommlleebbiicc  TTaann  aaxxllaavvss  
mmoommssaaxxuurreebbaass))  ssaaqqoonneellss  ((aavvttoommoobbiillii,,  ffoottooaappaarraatteebbii))..  
TTiiTTooeeuull  kkoonnkkuurreennttss  SSeeuuZZlliiaa  aajjoobbooss  mmeettooqqeeeebbss  ssaaqqoonn--
lliiss  eerrTT--eerrTTii  uummnniiSSvvnneelloovvaanneessii  aattrriibbuuttss,,  mmiiiizziiddooss  
mmyyiiddvveelleebbii,,  rroommlleebbiicc  aamm  aattrriibbuutteebbss  aanniiWWeebbeenn  pprriioorrii--
tteettss,,  ddaa  mmooiippoovvooss  ffaasszzee  wwaannaammaattiiss  __  ssaaffaassoo  pprreemmiiiiss  
uufflleebbaa..  

33..  mmoonnooppoolliissttuurrii  kkoonnkkuurreenncciiaa..  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ddiiddii  
rriiccxxvvii,,  rroommlleebbssaacc  SSeesswweevvTT  TTaavviiaannTT  mmiiwwooddeebbaaTTaa  ddiiffee--
rreenncciirreebbaa  mmTTlliiaannaadd  aann  nnaawwiilloobbrriivv  ((rreessttoorrnneebbii,,  ssiillaa--
mmaazziiss  ssaalloonneebbii))..  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  kkoonncceennttrraacciiaa  xxddeebbaa  bbaazz--
rriiss  sseeggmmeenntteebbSSii,,  ssaaddaacc  iissiinnii  SSeeZZlleebbeenn  ssaauukkeeTTeessoodd  ddaaaakk--
mmaayyooffiilloonn  mmyyiiddvveelleebbii  ddaa  ggaayyiiddoonn  ssaaqqoonneellii  ((mmoommssaaxxuu--
rreebbaa))  ffaasseebbiiss  uuffrroo  mmaaRRaallii  ddoonniiTT..  

44..  wwmmiinnddaa  kkoonnkkuurreenncciiaa..  bbaazzaarrzzee  ooppeerriirreebbss  kkoonnkkuurreennttee--
bbiiss  ddiiddii  rriiccxxvvii,,  ssTTaavvaazzoobbeenn  mmyyiiddvveelleebbss  eerrTTii  ddaa  iiggiivvee  
ssaaqqoonneellss  aann  mmoommssaaxxuurreebbaass  ((ssaaffoonnddoo  bbaazzaarrii,,  mmooxxmmaarreebbiiss  
ssaaggnneebbiiss  bbaazzaarrii))..  ssaaqqoonnlliiss  ddiiffeerreenncciiaacciiiiss  aarraarrsseebboobbii--
ssaass  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ffaasseebbii  eerrTTnnaaiirriiaa..  mmaaggrraamm,,  aamm  SSeemmTTxxvveevvaa--
SSii  ddaarrggii  uunnddaa  ggaanneekkuuTTvvnnooss  mmoonnooppoolliissttuurr  kkoonnkkuurreennttuull  
TTaannrriiggss..  

ddrrooTTaa  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  ddaarrggiiss  kkoonnkkuurreennttuullii  ssttrruuqqttuurraa  SSee--
iiZZlleebbaa  SSeeiiccvvaallooss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmaassoobbrriivvii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaa--
lleebbiiTT  ssffeerrooSSii  ggrrZZeellddeebbaa  kkoommppaanniieebbiiss  kkoonnssoolliiddaacciiaa,,  rriiss  ggaa--
mmoocc  ddaarrggii  mmoonnooppoolliissttuurriiddaann  ggaaddaaiiqqcceevvaa  ddiiffeerreenncciiuull  ddaarr--
ggaadd..  

yyoovveell  ddaarrggSSii  yyaalliibbddeebbaa  pprroodduuqqcciiiiss  TTvviiTTRRiirreebbuulleebbiiss  

ggaannssaazzRRvvrruullii  ssttrruuqqttuurraa,,  rroommeelliicc  mmnniiSSvvnneelloovvaannwwiillaadd  
ggaannssaazzRRvvrraavvss  kkoommppaanniieebbiiss  qqcceevviiss  ssttrraatteeggiiaass..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ffoo--
llaaddiiss  ggaammooddnnoobbiiss  ssaawwaarrmmooeebbiissaaTTvviiss  ((kkoommppaanniieebbiissaaTTvviiss))  ddaammaa--
xxaassiiaaTTeebbeelliiaa  pprroodduuqqcciiiiss  TTvviiTTRRiirreebbuulleebbaaSSii  wwaarrmmooeebbaassaa  ddaa  
nneeddlleeuullzzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ddiiddii  wwiillii,,  xxoolloo  ssaaTTaammaaSSooeebbiiss  wwaarr--
mmooeebbiissaaTTvviiss  __  ddiiddii  xxaarrjjeebbii  ggaavvrrcceelleebbaassaa  ddaa  mmaarrkkeettiinnggzzee..  
kkoommppaanniieebbii  ccddiilloobbeenn  SSeeaammcciirroonn  xxaarrjjeebbii,,  rroommlleebbiicc  SSeeaaddggnneenn  
TTvviiTTRRiirreebbuulleebbiiss  yyvveellaazzee  ddiidd  wwiillss..  
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zzooggiieerrTTii  ddaarrggii  ggaammooiirrCCeevvaa  llookkaalliizzaacciiiiss  mmaaRRaallii  ddoonniiTT,,  
ssxxvvaa  ddaarrggeebbii  TTaavviissii  bbuunneebbiiTT  gglloobbaalluurriiaa  ((nnaavvTToobbiiss  mmrreewwvvee--
lloobbaa,,  ssaaaavviiaacciioo  ZZrraavveebbiiss  wwaarrmmooeebbaa  ddaa  ssxxvv..))..  TTuu  kkoommppaanniiaa  gglloobbaa--
lluurr  ddaarrggSSii  mmiiiisswwrraaffvviiss  mmiiaaRRwwiiooss  mmaassSSttaabbiiss  eeffeeqqttss,,  iiggii  mmzzaadd  
uunnddaa  iiyyooss  kkoonnkkuurreenncciiiissaaTTvviiss  mmssoofflliioo  bbaazzaarrzzee..  

kkoonnkkuurreenntteebbiissaaddmmii  ssaabbaazzrroo  mmiiddggoommiissaass,,  kkoommppaanniieebbii  aakkmmaayyoo--
ffiilleebbeenn  eerrTTii  ddaa  iiggiivvee  ssaammoommxxmmaarreebblloo  mmooTTxxoovvnniilleebbaass..  mmoomm--
xxmmaarreebbeellii  ((mmyyiiddvveellii))  mmooiiTTxxoovvss  mmooTTxxoovvnniiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaass  
aarraa  ttrraaddiicciiuullii,,  aarraammeedd  TTaannaammeeddrroovvee  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiieebbiiTT..  
aammiittoomm  kkoommppaanneeiibbii  uunnddaa  SSeeeeSSvvaann  `̀mmaarrkkeettiinngguull  aaxxlloommxxeeddvveelloo--
bbaass~~  ddaa  mmaaTT  uunnddaa  SSeewwyyvviittoonn  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa  bbaazzrriiss  
ttrraaddiicciiuullii  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriieebbiiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  
`̀CCooccaa--CCoollaa~~--aamm  kkoonncceennttrriirreebbaa  mmooaaxxddiinnaa  ggaammaaggrriilleebbeellii  ssaassmmee--
lleebbiiss  ssffeerrooSSii  ddaa  vveerr  SSeeZZlloo  SSeeeemmCCnniiaa  yyaavviissaa  ddaa  aaxxaallii  wwvveenneebbiiss  
ggaayyiiddvviiss  wweerrtteebbiiss  mmzzaarrddii  bbaazzaarrii..  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ssaabbaazzrroo  

kkoonncceeffcciiaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaammoovvlliinnddeess  rreeaalluurrii  ddaa  
ppootteenncciiuurrii  ssaaqqoonneellii  __  kkoonnkkuurreenntteebbii  ddaa  kkoommppaanniieebbii  __  mmee--
ttooqqeeeebbii,,  rroommlleebbiicc  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  aazzrriiTT  uunnddaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  
mmyyiiddvveelliiss  ppoozziicciiiiddaann,,  uuffrroo  sswwoorraadd  ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZeenniissaa  ddaa  
ggaammooyyeenneebbiiss  mmiissii  qqmmeeddeebbeebbiiTT..  

kkoommppaanniiaamm  TTaavviissii  ZZiirriiTTaaddii  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  iiddeennttiiffiikkaacciiiiss  
SSeemmddeegg  uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss  mmaaTTii  ssttrraatteeggiieebbii,,  mmiizznneebbii,,  ZZlliieerrii  ddaa  
ssuussttii  mmxxaarreeeebbii..  kkoommppaanniieebbiiss  jjgguuffeebbss,,  rroommlleebbssaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  
mmssggaavvssii  ssttrraatteeggiieebbii  mmoocceemmuull  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrzzee,,  uuwwooddeebbeenn  
ssttrraatteeggiiuull  jjgguuffss..  ssttrraatteeggiiuullii  jjgguuffeebbiiss  iiddeennttiiffiikkaacciiaa  
kkoommppaanniiaass  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaaiiccnnoobbiieerrooss  zzooggiieerrTTii  ddiidd--
mmnniiSSvvnneelloovvaannii  mmoommeennttii..  jjeerr  eerrTTii,,  bbaarriieerreebbiiss  ssiimmaaRRllee  TTiiTTooee--
uull  jjgguuffSSii  ggaannssxxvvaavveebbuulliiaa..  mmeeoorree,,  TTuu  kkoommppaanniiaa  SSeeddiiss  eerrTT--eerrTT  
jjgguuffSSii,,  bboolloo  jjgguuffiiss  wweevvrreebbii  xxddeebbiiaann  mmiissii  ZZiirriiTTaaddii  kkoonnkkuu--
rreenntteebbii..  

kkoommppaanniiaa  TTaavviissii  ZZiirriiTTaaddii  kkoonnkkuurreenntteebbiissaa  ddaa  mmaaTTii  ssttrraattee--
ggiieebbiiss  ggaannssaazzRRvvrriiss  SSeemmddeegg  uunnddaa  ggaaeerrkkvveess  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  mmiizz--
nneebbSSii..  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  mmiizznneebbii  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  bbeevvrrii  ffaaqqttoorriiTT,,  
kkeerrZZoodd  iisseeTTeebbiiTT  rrooggoorriiccaaaa  kkoommppaanniiiiss  ssiiddiiddee,,  mmiissii  wwiinnaa  iissttoo--
rriiaa,,  mmiimmddiinnaarree  mmeenneejjmmeennttii,,  ffiinnaannssuurrii  ssiittuuaacciiaa..  bbuunneebbrriivviiaa,,  rroomm  
kkoonnkkuurreenntteebbii  mmiiiisswwrraaffvviiaann  mmooggeebbiiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiiisskkeenn..  mmaaggrraamm  
kkoommppaanniieebbii  mmooggeebbiiss  ggrrZZeellvvaaddiiaann  ddaa  mmookklleevvaaddiiaann  mmaaCCvveenneebblleebbss  
aanniiWWeebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmnniiSSvvnneelloobbaass..  xxSSiirraadd  aammeerriikkuull  kkoommppaanniieebbss  
aakkrriittiikkeebbeenn  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  iissiinnii  oorriieennttiirreebbuullnnii  aarriiaann  mmookk--
lleevvaaddiiaannii  mmooggeebbiiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiiisskkeenn,,  rraammddeennaaddaacc  aaqqcciioonneerreebbii  
uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa  aaffaasseebbeenn  sswwoorreedd  mmeenneejjmmeennttiiss  mmiimmddiinnaarree  
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wwaarrmmaatteebbeebbss..  TTuu  kkoommppaanniiiiss  mmfflloobbeelleebbii  ((aaqqcciioonneerreebbii))  aarr  aarriiaann  
kkmmaayyooffiillii  mmiiRRwweeuullii  ffiinnaannssuurrii  SSeeddeeggeebbiiTT,,  mmaaTT  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaa--
aassxxvviissoonn  TTaavviiaannTTii  aaqqcciieebbii,,  rraacc  ggaammooiiwwvveevvss  kkaappiittaalliiss  RRiirreebbuu--
lleebbiiss  ggaazzrrddaass..  iiaappoonnuurrii  kkoommppaanniieebbiiss  ssttrraatteeggiiaa,,  ppiirriiqqiiTT,,  oorrii--
eennttiirreebbuulliiaa  bbaazzrriiss  wwiilliiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiiisskkeenn,,  rraammddeennaaddaacc  mmaaTT  
aaqqvvTT  SSeessaaZZlleebblloobbaa  mmiiiiRRoonn  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ssaabbaannkkoo  kkrreeddiitteebbii  
uuffrroo  mmcciirree  pprroocceenntteebbSSii,,  iissiinnii  kkmmaayyooffiillddeebbiiaann  mmooggeebbiiss  nnaakk--
lleebbii  nnoorrmmiiTT..  aalltteerrnnaattiiuullii  vvaarraauuddii  gguulliissxxmmoobbss  iimmaass,,  rroomm  
TTiiTTooeeuullii  kkoonnkkuurreennttiiss  mmiizzaannii  ssxxvvaaddaassxxvvaaaa::  mmiimmddiinnaarree  rreennttaa--
bbeelloobbiiss  ddoonniiss  SSeennaarrCCuunneebbaa,,  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbaa,,  ffuullaaddii  
nnaakkaaddeebbiiss  ggaazzrrddaa,,  tteeqqnnoollooggiiuurrii  lliiddeerroobbaa,,  sseerrvviissiiss  mmaaRRaallii  
ddoonnee..  

kkoommppaanniieebbiissTTvviiss  ((ffiirrmmeebbiissTTvviiss))  aauucciilleebbeelliiaa  fflloobbddnneenn  iinn--
ffoorrmmaacciiaass  TTiiTTooeeuullii  mmaaTTii  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ZZlliieerrii  ddaa  ssuussttii  
mmxxaarreeeebbiiss  SSeessaaxxeebb..  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  eerrTTii  jjgguuffii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  
kkaarrggaadd  ccnnoobbiillii  rrooggoorrcc  kkaarrggii  xxaarriissxxiiss  ssaaqqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebbeellii,,  
rroommlliiss  rreeaalliizzaacciiaass  aaxxoorrcciieelleebbeenn  kkvvaallffiikkaacciiuurrii  ssaavvaaWWrroo  
aaggeenntteebbii..  mmaarrggaamm  aamm  jjgguuffss  aaqqvvss  pprroobblleemmeebbii  ssaaqqoonnlliiss  xxeellmmii--
ssaawwvvddoommoobbiissaa  ddaa  tteeqqnniikkuurr  ddaaxxmmaarreebbaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT..  kkoonnkkuu--
rreenntteebbiiss  mmeeoorree  jjgguuffiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaa  yyvveellaa  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  mmiixxeedd--
vviiTT  kkaarrggiiaa,,  kkaarrggaadd  uuzzrruunnvveellyyooffss  ssaaqqoonnlliiss  xxeellmmiissaawwvvddoommoo--
bbaass  ddaa  ggaaaaCCnniiaa  kkvvaalliiffiicciiuurrii  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii..  kkoonnkkuurreenn--
tteebbiiss  mmeessaammee  jjgguuffii  xxaassiiaaTTddeebbaa  yyvveellaazzee  ssuussttii  mmaaCCvveenneebblleebbiiTT..  
aaRRnniiSSnnuulliiddaann  ggaammoommddiinnaarree  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaannaaxxoorrcciieellooss  
SSeetteevvaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ppiirrvveell  jjgguuffzzee  mmiiss  yyvveellaazzee  ssuusstt  aaddggii--
lleebbSSii,,  xxoolloo  mmeessaammee  jjgguuffzzee  __  TTiiTTqqmmiiss  yyvveellaa  mmiimmaarrTTuulleebbiiTT..  

rroolliiss  mmiixxeeddvviiTT,,  rroommeellssaacc  aassrruulleebbss  kkoommppaanniiaa  mmiizznnoobbrriivv  
bbaazzaarrzzee,,  iiggii  SSeeiiZZlleebbaa  mmiieekkuuTTvvnnooss  ooTTxxiiddaann  eerrTT  ttiippss::  lliiddeerrii,,  
pprreetteennddeennttii  lliiddeerroobbaazzee,,  mmiimmddeevvaarrii  ddaa  `̀nniiSSiiss~~  bbiinnaaddaarrii..  ggaa--
nniixxiillaavveenn  ppiirroobbiiTTii  bbaazzrriiss  ssttrruuqqttuurraass,,  rroommeelliicc  wwaarrmmooddggee--
nniilliiaa  99..22  nnaaxxaazzzzee..  

lliiddeerrii  fflloobbss  bbaazzrriiss  4400%%,,  3300%%  eekkuuTTvvnniiss  lliiddeerroobbaazzee  pprree--
tteennddeennttss,,  kkiiddeevv  2200%%  __  mmiimmddeevvaarrss,,  rroommeelliicc  ccddiilloobbss  SSeeiinnaarr--
CCuunnooss  TTaavviissii  wwiillii..  ddaannaarrCCeenn  1100%%--ss  iiyyooffeenn  ssaabbaazzrroo  `̀nniiSSeebbiiss~~  
bbiinnaaddaarrnnii  __  mmcciirree  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  eemmssaaxxuurreebbiiaann  bbaazzrriiss  
wwvvrriill  sseeggmmeenntteebbss,,  rroommlleebbiicc  iimmyyooffeebbiiaann  mmssxxvviillii  kkoommppaanniieebbiiss  
iinntteerreesseebbiiss  zzoonniiss  ggaarreeTT..  aaRRiiaarreebbuullii  lliiddeerrii  kkoommppaanniieebbii  aarr--
sseebboobbeenn  eekkoonnoommiikkiissaa  ddaa  bbiizznneessiiss  bbeevvrr  ddaarrggSSii..  aasseeTT  kkoommppaanniieebbss  
uukkaavviiaaTT  bbaazzaarrzzee  ggaabbaattoonneebbuullii  mmddggoommaarreeoobbaa,,  iissiinnii  aarriiaann  ddaa--
nnaarrCCeenneebbiissTTvviiss  mmaaggaalliiTTiiss  mmiimmcceemmnnii,,  ccvvlliiaann  rraa  ssaaffaassoo  ppoolliittii--
kkaass,,  aawwvvddiiaann  rraa  aaxxaall  ssaaqqoonneellss,,  ccvvlliiaann  rraa  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbss  
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ddaa  wwiinn  wwaawweevviiss  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  iinntteennssiivvoobbaass..  bbaazzrriiss  yyvveellaazzee  
ccnnoobbiillii  lliiddeerreebbiiaa::  `̀MMiiccrroossoofftt~~  ((pprrooggrraammuullii  uuzzrruunnvveellyyooffaa)),,  
`̀IInntteell~~  ((mmiikkrroopprroocceessoorreebbii)),,  `̀BBeesstt  BBuugg~~  ((eelleeqqttrroonniikkiiss  mmaaRRaazziiee--
bbii)),,  `̀MMccDDoonnaalldd''ss~~  ((ffaasstt--ffuuddii)),,  `̀VViissaa~~  ((ssaakkrreeddiittoo  bbaarraaTTeebbii))  ddaa  
ssxxvv..  ddoommiinnaannttii  kkoommppaanniiaa,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  eerrTTddrroouullaadd  mmooqqmmee--
ddeebbss  ssaamm  ffrroonnttzzee::  11))  kkoommppaanniiaamm  aauucciilleebbeelliiaa  eeZZeebbooss  mmTTlliiaannaadd  
ssaammoommxxmmaarreebblloo  mmooTTxxoovvnniiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbii;;  22))  mmaann  uunn--
ddaa  ddaaiiccvvaass  bbaazzrriiss  TTaavviissii  wwiillii  kkaarrggaadd  ddaaggeeggmmiillii  TTaavvddaaccvviiTTii  
ddaa  SSeetteevviiTTii  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT;;  33))  lliiddeerrss  SSeeuuZZlliiaa  ggaaaa--
ffaarrTTooooss  bbaazzrriiss  TTaavviissii  wwiillii  aamm  uukkaannaasskknneelliiss  ssaaeerrTToo  mmooccuu--
lloobbiiss  ssttaabbiilluurroobbiiss  ppiirroobbeebbSSiicc..  

  

  
nnaaxx..  99..22..  bbaazzrriiss  ssttrruuqqttuurraa  

  
mmTTlliiaannaadd  bbaazzrriiss  ggaaffaarrTTooeebbiissaass  uuwwiinnaarreess  yyoovvlliissaa  iiggeebbss  

ddoommiinnaannttii  kkoommppaanniiaa..  bbaazzrriiss  lliiddeerrmmaa  uunnddaa  eeZZeebbooss  aaxxaallii  mmyyiiddvvee--
lleebbii  aann  ggaaaaddiiddooss  aarrsseebbuullii  kklliieennttuurriiss  mmooxxmmaarreebbiiss  iinntteennssii--
vvoobbaa..  ddoommiinnaannttii  kkoommppaanniieebbiiss  ZZaalliissxxmmeevvaass  mmTTlliiaannaadd  bbaazzrriiss  ssii--
ddiiddiiss  ggaazzrrddiissaaTTvviiss  TTaann  uunnddaa  aaxxllddeess  bbaazzrriiss  aarrsseebbuullii  wwiilliiss  
ddaaccvviiss  RRoonniissZZiieebbeebbii..  mmooggeebbiiss  ggaaddiiddeebbiiss  eerrTT--eerrTTii  SSeessaaZZlleebb--
lloobbaa,,  rroommeellssaacc  RReebbuulloobbeenn  ddaarrggiiss  lliiddeerreebbii,,  aarriiss  bbaazzrriiss  mmaaTTii  
kkuuTTvvnniillii  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbaa..  bbeevvrrii  bbaazzrriiss  eerrTTii  pprroocceennttii  ffaass--
ddeebbaa  aaTTeeuullii  mmiilliioonnii  ddoollaarreebbiiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aaSSSS  yyaavviiss  bbaazzrriiss  
11%%  `̀iiwwoonniiss~~  $$4488  mmiilliioonnss,,  xxoolloo  uuaallkkoohhoolloo  ssaassmmeelleebbiiss  bbaazzrriiss  
$$11%%  __  112200  mmiilliioonnss..  ggaassaakkvviirrii  aarr  aarriiss,,  rroomm  aasseeTT  bbaazzrreebbzzee  kkoonn--
kkuurreennttuullii  bbrrZZoollaa  ggaaddaaiiqqccaa  ssaassttiikk  mmaarrkkeettiinngguull  oommaadd..  mmaagg--
rraamm  kkoommppaanniiiiss  bbaazzrriiss  kkuuTTvvnniillii  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbaa  aarr  nniiSSnnaavvss  
mmooggeebbiiss  aavvttoommaattuurr  zzrrddaass..  bbeevvrrii  rraamm  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  kkoommppaanniiiiss  
bbaazzrriiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  ssttrraatteeggiiaazzee..  bbaazzrriiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  xxaarr--
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jjeebbmmaa  SSeeiiZZlleebbaa  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  ggaaddaaaammeettoonn  aamm  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  SSee--
ddeeggaadd  mmiiRReebbuullii  SSeemmoossaavvlliiss  nnaammaattss,,  aammiittoomm,,  mmssggaavvssii  zzoommeebbiiss  
ggaattaarreebbaammddee  kkoommppaanniiaamm  gguullmmooddggiinneedd  uunnddaa  ggaaaannaalliizzooss  ooTTxxii  
ffaaqqttoorriiss  mmooqqmmeeddeebbaa::  

  SSeessaaZZlloo  kkoonnfflliiqqttii  aannttiimmoonnooppoolliiuurr  kkaannoonnmmddeebblloo--

bbaassTTaann..  rrooggoorrcc  eess  mmooxxddaa  `̀MMiiccrroossoofftt~~  ddaa  `̀IInntteell~~  kkoommppaanniieebb--
TTaann..  ddoommiinnaannttii  kkoommppaanniiiiss  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbaass  CCvvee--
uulleebbrriivvaadd  TTaann  aaxxllaavvss  eeWWvviiaannii  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  `̀ggooddeebbaa~~  
bbaazzrriiss  `̀mmoonnooppoolliizzaacciiiiss~~  SSeessaaxxeebb..  rriisskkiiss  xxaarriissxxiiss  ggaazz--
rrddaa  aammcciirreebbss  eeqqssppaannssiiiiss  mmiimmzziiddvveelloobbaass;;  

  eekkoonnoommiikkuurrii  xxaarrjjeebbii..  ccnnoobbiilliiaa,,  rroomm  bbaazzrriiss  ggaannssaazz--
RRvvrruullii  wwiilliiss  mmiiRRwweevviissaass  SSeemmddggoomm  zzrrddaass  SSeeiiZZlleebbaa  TTaann  
aaxxllddeess  mmooggeebbiiaannoobbiiss  SSeemmcciirreebbaa..  99..33  nnaaxxaazzzzee  kkoommppaanniiiiss  
bbaazzrriiss  ooppttiimmaalluurrii  wwiillii  SSeeaaddggeennss  5500%%--ss,,  xxoolloo  mmiissii  
ggaaddiiddeebbaa  iiwwvveevvss  rreennttaabbeelloobbiiss  SSeemmcciirreebbaass..  

  
nnaaxx..  99..33..  bbaazzrriiss  ooppttiimmaalluurrii  wwiilliiss  kkoonncceeffcciiaa  

  
mmyyiiddvveelleebbss,,  rroommlleebbssaacc  aarr  aaqqvvTT  aarrCCeevvaannii,,  SSeeuuZZlliiaaTT  zzuurrggii  

SSeeaaqqcciioonn  kkoommppaanniiaass,,  ggaammooaavvlliinnoonn  llooiiaalloobbaa  kkoonnkkuurreennttii  mmiimm--
wwooddeebblleebbiiss  mmiimmaarrTT,,  uuppiirraatteessoobbaa  mmiiaanniiWWoonn  mmcciirree  kkoommppaanniieebbss..  
bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbaassTTaann  eerrTTaadd  iizzrrddeebbaa  ddaannaaxxaarrjjeebbiicc  
iiuurriiddiiuullii  pprroocceedduurreebbiiss,,  `̀ppaabblliiqq  rriilleeiiSSnnzz~~--ssaa  ddaa  lloobbiirree--
bbiiss  wwaarrmmooeebbaazzee..  mmTTlliiaannaadd  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbaa  aarr  aarriiss  
mmiizzaannSSeewwoonniillii  iimm  SSeemmTTxxvveevveebbSSii,,  rrooddeessaacc  kkoommppaanniiaass  aarraa  aaqqvvss  
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wwaarrmmooeebbiiss  mmaassSSttaabbiiss  eeffeeqqttiiss  rreeaalliizzeebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa,,  bbaazz--
rriiss  aarraammiimmzziiddvveellii  sseeggmmeenntteebbiiss,,  mmiiwwooddeebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  wwyyaarrooss  
mmyyiiddvveelleebbiiss  mmiieerr  ggaammooyyeenneebbiiss  ssuurrvviilliiss  aarrsseebboobbiissaass  ddaa  mmaaRRaa--
llii  bbaarriieerreebbiiss  ddrrooss..  bbaazzrriiss  zzooggiieerrTTii  lliiddeerrii  aaRRwweevvss  mmooggeebbiiaa--
nnoobbiiss  ggaaddiiddeebbaass  bbaazzrriiss  TTaavviissii  wwiilliiss  aarrCCeevviiTTii  SSeemmcciirreebbiiss  ggzzii--
TTaacc  ssuusstt  ssffeerrooeebbSSii..  

  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  ssttrraatteeggiiiiss  aarraasswwoorrii  aarrCCeevvaa..  kkoommppaa--
nniiaa  `̀MMiilllleerr  BBrreewwiinngg~~--mmaa  11999900--iiaann  wwlleebbSSii  ddaaxxaarrjjaa  rreekkllaammaazzee  
$$11,,55  mmiilliiaarrddii  ddaa  mmaaiinncc  ddaakkaarrggaa  bbaazzrriiss  nnaawwiillii..  mmiissii  ssaa--
rreekkllaammoo  kkaammppaanniieebbii  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  ggaannssxxvvaavvddeebbooddaa  ddaa--
nnaarrCCeennii  kkoommppaanniieebbiiss  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniieebbiissaaggaann,,  mmaaggrraamm,,  
ssaammwwuuxxaarroodd,,  ddaaddeebbiiTTii  SSeeddeeggii  aarr  mmooyyoolliiaa  mmiiuuxxeeddaavvaadd  
ddiiddii  ddaannaaxxaarrjjeebbiissaa..  22000022  ww..  `̀MMiilleerr~~  kkoommppaanniiaa  SSeevviiddaa  `̀SSAABB~~  
kkoonncceerrnniiss  SSeemmaaddggeennlloobbaaSSii,,  rroommlliiss  SSeemmddeegg  mmiissii  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  kkaarrddiinnaalluurraadd  ggaaddaaiissiinnjjaa..  kkoommppaa--
nniieebbii,,  rroommlleebbiicc  wwaarrmmaatteebbiiTT  aaffaarrTTooeebbeenn  bbaazzrriiss  TTaavviiaannTT  
wwiilleebbss,,  CCvveeuulleebbrriivvaadd  jjoobbnniiaann  kkoonnkkuurreenntteebbss  ssaamm  ssffeerroo--
SSii::  aaxxaallii  pprroodduuqqcciiiiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  ssaaqqoonnlliiss  SSeeddaarreebbiiTTii  
xxaarriissxxii  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  xxaarrjjeebbii..  mmeeoorree  mmxxrriivv,,  ffaasseebbiiss  
mmnniiSSvvnneelloovvaannii  SSeemmcciirreebbaa  ((kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT))  
pprroodduuqqcciiaazzee  aarr  aaZZlleevvss  kkoommppaanniiaass  SSeessaaZZlleebblloobbaass  aarrssee--
bbiiTTaadd  ggaazzaarrddooss  bbaazzrriiss  wwiillii,,  vviinnaaiiddaann  zzooggiieerrTTii  mmeettooqqee  
ppaassuuxxoobbss  ffaasseebbiiss  aarraa  nnaakklleebbii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  SSeemmcciirreebbiiTT,,  
xxoolloo  ssxxvveebbii  ssTTaavvaazzoobbeenn  mmyyiiddvveelleebbss  ddaammaatteebbiiTT  ssaarrggee--
bbeellss  ssaaqqoonnlliiss  ffaassiiss  ccvvlliilleebbeebbiiss  ggaarreeSSee,,  iissee  rroomm  iissiinnii  
aarr  ccvvlliiaann  mmiimmwwooddeebbeellss..  

  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  ggaavvlleennaa  ffaaqqttiiuurr  ddaa  aassaaTT--

vviisseebbeell  xxaarriissxxzzee..  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmeettiissmmeettaadd  ddiiddii  rraaoodd--
eennoobbaa  eess  aarriiss  ddaarrttyymmaa  kkoommppaanniiiiss  rreessuurrsseebbzzee,,  rraacc  nneeggaattii--
uurr  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  ssaaqqoonnlliiss  RRiirreebbuulleebbaassaa  ddaa  sseerrvviissiiss  
ddoonneezzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  zzrrddiiss  pprroobblleemmeebbii  wwaarrmmooiiSSvvaa  `̀AAmmee--
rriiccaa  OOnnlliinnee~~  kkoommppaanniiaaSSii::  mmiissii  ssiisstteemmiiss  ggaammoommyyeenneebbeellTTaa  mmee--
ttiissmmeettaadd  ddiiddii  rraaooddeennoobbiiss  ggaammoo,,  aaddaammiiaanneebbmmaa  vveerr  SSeeZZlleess  
SSeessvvllaa  qqsseellSSii..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaa--
aakkeeTToonn  ddaasskkvvnnaa,,  rroomm  mmeettii  aarr  nniiSSnnaavvss  uukkeeTTeessss,,  ddaa  iivvaarraauu--
ddoonn,,  rroomm  kkoommppaanniiiiss  zzrrddaa  iiwwvveevvss  mmiissii  pprroodduuqqcciiiiss  xxaarriiss--
xxiiss  ggaauuaarreesseebbaass..  TTuu  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  eerrTT--eerrTTii  ssaakkvvaannZZoo  
ssaarrggeebbeelliiaa  mmiissii  eeqqsskklluuzziiuurroobbaa,,  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  ssiittuuaa--
cciiaa,,  rrooddeessaacc  aarrsseebbuullii  mmyyiiddvveelleebbii  wwiinnaaaaRRmmddeeggoobbaass  ggaauu--
wweevveenn  aaxxaallii  mmyyiiddvveelleebbiiss  ggaammooCCeennaass..  
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kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  iikkaavveebbeenn  mmeeoorree  ddaa  mmeessaammee  aaddggiilleebbss  
ddaarrggiiss  rreeiittiinnggSSii,,  xxSSiirraadd  uuwwooddeebbeenn  vviiccee--CCeemmppiioonneebbss,,  TTuummccaa  
mmaaTT  SSoorriiss  zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniiaa  ((`̀CCoollggaattee,,  FFoorrdd,,  AAvviiss,,  PPeeppssiiCCoo~~))  ssaakkmmaa--
oodd  mmssxxvviillii  mmwwaarrmmooeebblleebbiiaa..  aamm  jjgguuffiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss  SSeeuuZZ--
lliiaaTT  aaiirrCCiioonn  oorrii  mmiiddggoommiiddaann  eerrTTii::  aann  lliiddeerrTTaann  ddaa  ssxxvvaa  kkoonn--
kkuurreenntteebbTTaann  SSeetteevviiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaa  bbaazzrriiss  TTaavviissii  wwiilliiss  ggaa--
ffaarrTTooeebbiissaaTTvviiss  bbrrZZoollaaSSii  ((bbaazzaarrzzee  lliiddeerroobbiiss  pprreetteennddeennttee--
bbii)),,  aann  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  mmSSvviiddaadd  ggaannxxoorrcciieelleebbaa  ((mmiimmddeevvrreebbii))..  

aarriiss  bbeevvrrii  mmaaggaalliiTTii  iimmiissaa,,  rroomm  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbssaacc  ggaaaaCC--
nniiaaTT  pprreetteennzziiaa  lliiddeerroobbaazzee,,  aaxxeerrxxeebbddnneenn  ffaavvoorriittiiss  ggaammooyyvvaannaass  
wwoonnaasswwoorroobbiiddaann  aann  uusswwrreebbddnneenn  mmaass  kkiiddeevvaacc..  kkoommppaanniiaa  `̀TTooiioottaa~~  
ddRReess  aawwaarrmmooeebbss  mmeett  aavvttoommoobbiilleebbss,,  vviiddrree  `̀CCeenneerraall  MMoottoorrss~~,,  xxoo--
lloo  aavviiaakkoommppaanniiaa  `̀BBrriittiisshh  AAiirrwwaayyss~~--ss  ggaaddaayyaavvss  mmeettii  mmggzzaavvrrii,,  vviiddrree  
aaddrriinnddeell  lliiddeerrss  `̀RRoonnAAmm~~..  kkoonncceerrnnii  `̀AAiirrbbuuss~~  aawwaarrmmooeebbss  mmeett  
TTvviiTTmmffrriinnaavvss,,  vviiddrree  `̀BBooeeiinngg~~..  

lliiddeerriiss  rroollzzee  pprreetteennddeennttmmaa  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ggaarrddaaqqmmnnaass  
ssaaeerrTToo  ssttrraatteeggiiaa  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  kkoonnkkrreettuull  mmooqq--
mmeeddeebbaaTTaa  nnaakkrreebbaadd..  aamm  nnaakkrreebbSSii  mmooiiaazzrreebbaa  SSeemmddeeggii  ssttrraatteeggiieebbii::  

  ffaassiiddaann  ddaaTTmmoobbiiss  ssttrraatteeggiiaa..  lliiddeerroobbaazzee  pprreetteenn--
ddeennttss  SSeeuuZZlliiaa  mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSeessTTaavvaazzooss  SSeeppiirriissppiirree--
bbuullii  ssaaqqoonneellii  uuffrroo  nnaakklleebbii  ffaassiiTT  ((ffaassddaaTTmmoobbiiTT))..  aasseeTT  
ssttrraatteeggiiaass  iiyyeenneebbeenn  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  mmaaRRaazziieebbii,,  rroommllee--
bbiicc  aaqqcceennttss  aakkeeTTeebbeenn  ddaaTTmmoobbaazzee  ((ddiisskkoonntteerrzzee)),,  rrooggoorrcc  
wweessii,,  ssttrraatteeggiiiiss  wwaarrmmaatteebbaa  gguulliissxxmmoobbss  ssaammii  ppiirroobbiiss  
SSeessrruulleebbaass::  
11..  pprreetteennddeennttmmaa  uunnddaa  ddaaaarrwwmmuunnooss  mmyyiiddvveelleebbii  iimmaaSSii,,  rroomm  

mmaaTTTTvviiss  SSeeTTaavvaazzeebbuullii  ssaaqqoonneellii  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaa  aarr  
CCaammoorrCCeebbaa  lliiddeerriiss  aannaallooggiiuurr  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuu--
rreebbaass  xxaarriissxxiiss  mmiixxeeddvviiTT;;  

22..  mmyyiiddvveelleebbii  uunnddaa  iiyyvvnneenn  mmggrrZZnnoobbiiaarreennii  ffaassiiss  mmiimmaarrTT;;  
33..  bbaazzrriiss  lliiddeerrmmaa  uunnddaa  SSeeiinnaarrCCuunnooss  ffaasseebbii  wwiinnaannddeell  

ddoonneezzee,,  aarr  rreeaaggiirreebbss  rraa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  mmooqqmmeeddeebbeebbzzee;;  
  uuffrroo  iiaaffii  ssaaqqoonnlliiss  ssttrraatteeggiiaa..  pprreetteennddeennttss  aaqqvvss  SSee--

ssaaZZlleebblloobbaa  SSeessTTaavvaazzooss  mmyyiiddvveelleebbss  ssaaSSuuaalloo  ddaa  mmddaarree  
xxaarriissxxiiss  ssaaqqoonneellii  uuffrroo  nnaakklleebb  ffaassaadd..  mmaaggaalliiTTaadd,,  SSaaqqaarr--
llaammaa  `̀LLiittttllee  DDeebbbbiiee~~,,  `̀DDrraakkee''ss~~--zzee  uuffrroo  iiaaffiiaa,,  mmaaggrraamm  aammaassTTaann  
iiyyiiddeebbaa  2200--jjeerr  uukkeeTTeessaadd..  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  iiyyeenneebbeenn  
aamm  ssttrraatteeggiiaass,,  mmoossaallooddnneelliiaa,,  ggaaxxddnneenn  iimm  kkoommppaanniieebbiiss  SSee--
tteevviiss  oobbiieeqqttii,,  rroommeellTTaa  pprroodduuqqcciiaa  iiyyiiddeebbaa  kkiiddeevv  uuffrroo  
nnaakklleebb  ffaassaadd;;  
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  ffaasseeuulloobbiiss  ssttrraatteeggiiaa..  bboolloo  wwlleebbSSii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  kkoommppaa--
nniieebbii  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  mmaaRRaazziieebbiiddaann  ((`̀TTaarrggeett~~))  aavviiaakkoommppaa--
nniieebbaammddee  ((`̀SSoouutthhwweesstt~~)),,  mmyyiiddvveelleebbss  ssTTaavvaazzoobbeenn  iiaaffffaassiiaann  
ddaa  kkaarrggii  xxaarriissxxiiss  ssaaqqoonneellssaacc,,  aammiiTT  aaRRwweevveenn  lliiddeerreebbiiss--
TTvviiss  bbaazzrriiss  wwiilliiss  wwaarrTTmmeevvaass;;  

  pprreessttiiJJuullii  ssaaqqoonnlliiss  ssttrraatteeggiiaa..  lliiddeerroobbaazzee  pprreetteenn--
ddeennttii  ssTTaavvaazzoobbss  mmyyiiddvveelleebbss  uuffrroo  kkaarrggii  xxaarriissxxiiss  ssaaqqoo--
nneellss  uuffrroo  ZZvviirr  ffaassaadd,,  vviiddrree  ddoommiinnaannttii  kkoommppaanniiaa..  aammeerrii--
kkuull  bbaazzaarrzzee  `̀MMeerrsseeddeess~~--mmaa  kkoonnkkuurreennttuull  bbrrZZoollaaSSii  ddaaaa--
mmaarrccxxaa  `̀CCaaddiillllaacc~~  ssaauukkeeTTeessoo  xxaarriissxxiiss  aavvttoommoobbiilliiss  uuffrroo  
ZZvviirr  ffaassaadd  mmiiwwooddeebbiiTT;;  

  ssaassaaqqoonnlloo  aassoorrttiimmeennttiiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  ssttrraattee--

ggiiaa..  pprreetteennddeennttii  aaxxoorrcciieelleebbss  lliiddeerrzzee  SSeetteevvaass  mmyyiidd--
vveelleebbiissaaTTvviiss  ssaaqqoonnlliiss  uuffrroo  ffaarrTToo  aarrCCeevvaanniiss  mmiiwwooddee--
bbiiTT..  `̀BBaasskkiinn--RRoobbbbiinnss~~  kkoommppaanniiaamm  SSeeZZlloo  mmkkvveeTTrraadd  ggaaeezzaarrddaa  
nnaayyiinniiss  bbaazzrriiss  wwiillii  iimmiiTT,,  rroomm  mmyyiiddvveelleebbss  mmiiaawwooddaa  3311  
ssoorrttiiss  nnaayyiinnii  __  ggaacciilleebbiiTT  mmeettii,,  vviiddrree  mmiissmmaa  ZZiirriiTTaaddmmaa  
kkoonnkkuurreenntteebbmmaa;;  

  iinnoovvaacciieebbiiss  ssttrraatteeggiiaa..  pprreetteennddeennttmmaa  lliiddeerrss  mmuuddmmii--
vvaadd  aarr  uunnddaa  mmiisscceess  mmoossvveenneebbiiss  ssaaSSuuaalleebbaa  bbaazzaarrzzee  ssaaqqoonn--
lliiss  aaxxaallii  ssaaxxeeeebbiiss  mmiiwwooddeebbiiTT..  pprreeddeennddeennttmmaa  kkoommppaanniiaamm  
aaxxaall  bbaazzrreebbzzee  ggaassvvlliissaass  uunnddaa  ggaannaaxxoorrcciieellooss  SSeessaabbaammii--
ssii  kkaatteeggoorriiiiss  ssrruulliiaadd  aaxxaallii  aann  ggaauummjjoobbeesseebbuullii  ssaaqqoonn--
lliiss  mmiiwwooddeebbaa;;  

  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddoonniiss  aammaaRRlleebbiiss  ssttrraatteeggiiaa..  pprreetteennddeenn--
ttii  ssTTaavvaazzoobbss  kklliieenntteebbss  aaxxaall  aann  uuffrroo  xxaarriissxxiiaann  mmoommssaa--
xxuurreebbaass..  ccnnoobbiilliiaa,,  rroomm  `̀AAvviiss~~--iiss  kklliieenntteebbss  SSeessTTaavvaazzeess  
uuffrroo  ssuuffTTaa  aavvttoommoobbiilleebbii  ((ggaaqqiirraavveebbaa))  ddaa  sswwrraaffii  mmoomm--
ssaaxxuurreebbaa,,  vviiddrree  `̀HHeerrttzz~~--SSii;;  

  nnoovvaacciieebbiiss  ssttrraatteeggiiaa  ggaavvrrcceelleebbaaSSii..  pprreetteennddeennttss  SSee--
uuZZlliiaa  SSeeqqmmnnaass  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  aaxxaallii  aarrxxii..  `̀AAvvoonn~~  
kkoommppaanniiaamm  ggaaiimmaaggrraa  ppoozziicciieebbii  kkoossmmeettiikkiiss  bbaazzaarrzzee  iimmiiss  
mmeeooxxeebbiiTT,,  rroomm  mmaann  mmiiaaRRwwiiaa  ssrruullyyooffiilleebbaass  ppiirraadd  ggaayyiidd--
vvaaSSii  ((ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggii))  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  bbrrZZoolliiss  
ggaaggrrZZeelleebbiiTT  uunniivveerrmmaaRReebbiiss  TTaarrooeebbzzee;;  

  wwaarrmmooeebbiiss  xxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbiiss  ssttrraatteeggiiaa..  pprreeddeenn--
ddeennttss  SSeeuuZZlliiaa  mmiiiisswwrraaffvvooddeess  wwaarrmmooeebbiiss  xxaarrjjeebbiiss  SSeemm--
cciirreebbiisskkeenn  SSeessyyiiddvveebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ggaaddiiddeebbiiTT,,  ssaammuu--
SSaaoo  ZZaallaazzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbiiTT  ddaa  uuffrroo  TTaannaammeedd--
rroovvee  ssaawwaarrmmoooo  mmoowwyyoobbiilloobbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT;;  
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  iinntteennssiiuurrii  wwiinn  wwaawweevvaa..  zzooggiieerrTTii  pprreetteennddeennttii  aaxxoorrccii--
eelleebbss  SSeetteevvaass  lliiddeerrzzee  rreekkllaammaassaa  ddaa  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuu--
lliirreebbaazzee  xxaarrjjeebbiiss  ggaaddiiddeebbiiTT..  mmaaggrraamm  ggaaddiiddeebbuullii  xxaarr--
jjeebbii  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaazzee  ggaammaarrTTlleebbuulliiaa  mmxxoolloodd  iimm  
SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc  pprreeddeennddeennttii  aawwaarrmmooeebbss  rreeaalluurraadd  
kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaann  ssaaqqoonneellss  aann  mmiissii  rreekkllaammaa  jjoobbiiaa  bbaazz--
rriiss  lliiddeerriiss  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvveebbss..  

bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbaa  pprreetteennddeennttiiss  mmiieerr,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  
mmiissggaann  mmooiiTTxxoovvss  rraammddnneeiimmee  ssttrraatteeggiiiiss  ggaammooyyeenneebbaass,,  rroommeellTTaa  
eeffeeqqttiiaannii  SSeexxaammeebbaa  ggaannaappiirroobbeebbss  kkiiddeevvaacc  wwaarrmmaatteebbaass  bbaazzaarrzzee..  

bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  uuppiirraatteessoobbaass  aanniiWWeebbss  iiyyooss  lliiddeerriiss  mmiimmddeevvaa--
rriiss  ddaa  aarraa  mmiissii  mmeettooqqiiss  rroollSSii..  `̀ccnnoobbiieerrii  ((SSeeggnneebbuullii))  ppaarraallee--
lliizzmmiiss~~  mmooddeellmmaa  hhppoovvaa  ffaarrTToo  ggaavvrrcceelleebbaa  kkaappiittaalltteevvaaddii,,  
eerrTTggvvaarroovvaannii  pprroodduuqqttiiss  mmwwaarrmmooeebbeell  ddaarrggeebbSSii  ((mmeettaalluurrggiiaa,,  
ssaassuuqqeebbiissaa  ddaa  qqiimmiikkaatteebbiiss  wwaarrmmooeebbaa))..  aasseeTT  ddaarrggeebbSSii  pprroodduuqqccii--
iissaa  ddaa  mmiissii  iimmiijjiiss  ddiiffeerreenncciirreebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  mmcciirreeaa;;  
sseerrvviissiiss  ddoonnee  aarriiss  ddaaaaxxllooeebbiiTT  eerrTTnnaaiirr  ddoonneezzee,,  xxoolloo  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbii  ffrriiaadd  mmggrrZZnnoobbiiaarreennii  aarriiaann  ffaassiiss  mmiimmaarrTT..  kkoommppaanniiee--
bbii  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  eerrTTmmaanneeTTss  aarr  `̀ppaarraavveenn~~  mmyyiiddvveelleebbss,,  aammiiss  nnaacc--
vvllaadd  aakkeeTTeebbeenn  aannaallooggiiuurr  mmiiwwooddeebbeebbss  ddaa  mmaaTTii  mmooqqmmeeddeebbeebbii  llii--
ddeerriiss  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  mmssggaavvssiiaa..  kkoommppaanniieebbiiss  kkuuTTvvnniillii  bbaazzrriiss  wwii--
lleebbii  mmyyaarriiaa..  mmaaggrraamm  eess  aarr  nniiSSnnaavvss  iimmaass,,  rroomm  kkoommppaanniiaa  __  mmiimmddeevv--
rreebbss  aarr  hhqqoonnddeeTT  ggaannssaazzRRvvrruullii  ssttrraatteeggiieebbii..  mmiimmddeevvaarrmmaa  uunnddaa  
iiccooddeess,,  rrooggoorr  SSeeiinnaarrCCuunnooss  aarrsseebbuullii  mmyyiiddvveelleebbii  ddaa  mmooiippoo--
vvooss  aaxxaall  mmyyiiddvveellTTaa  mmiissaaRReebbii  rraaooddeennoobbaa..  TTiiTTooeeuullii  mmiimmddeevvaarrii  
mmiiiisswwrraaffvviiss  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrzzee  wwaarraaddggiinnooss  TTaavviissii  ggaannmmaassxxvvaa--
vveebbeellii  uuppiirraatteessoobbeebbii::  ggaannwwyyoobbiilleebbaa,,  mmoommssaaxxuurreebbaa,,  ffiinnaannssiirree--
bbaa..  rraammddeennaaddaacc  mmiimmddeevvaarrii  xxSSiirraadd  xxddeebbaa  ZZiirriiTTaaddii  ssaammiizznnee  pprree--
ddeennddeenntteebbiissTTvviiss  lliiddeerroobbaazzee,,  mmaann  uunnddaa  SSeeiinnaarrCCuunnooss  wwaarrmmooee--
bbiiss  xxaarrjjeebbii  ddaabbaall  ddoonneezzee,,  mmoommssaaxxuurreebbiissaa  ddaa  pprroodduuqqcciiiiss  xxaa--
rriissxxii  __  uummaaRRlleess  ddoonneezzee,,  aaggrreeTTvvee  ggaavviiddeess  aaxxaall  bbaazzrreebbzzee  mmaaTTii  
wwaarrmmooSSoobbiiss  kkvvaalloobbaazzee..  mmiimmddeevvaarrmmaa  uunnddaa  ddaaaammuuSSaavvooss  TTaavviissTTvviiss  
zzrrddiiss  ssttrraatteeggiiaa,,  rroommeelliicc  aarr  ggaammooiiwwvveevvss  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaappaa--
ssuuxxoo  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  pprroovvoocciirreebbaass..  

mmssxxvviill  bbaazzaarrzzee  mmiimmddeevvrriiss  mmddggoommaarreeoobbiiss  aalltteerrnnaattiivvaaaa  llii--
ddeerroobbaa  SSeeddaarreebbiiTT  SSeezzRRuudduull  bbaazzaarrzzee,,  aann  ssaabbaazzrroo  `̀nniiSSaaSSii~~..  mmccii--
rree  kkoommppaanniieebbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  TTaavvss  aarriiddeebbeenn  uuffrroo  mmssxxvviill  kkoomm--
ppaanniieebbTTaann  kkoonnkkuurreenncciiaass  ddaa  ffuunnqqcciioonniirreebbeenn  iisseeTT  bbaazzrreebbzzee,,  
rroommlleebbiicc  aarr  wwaarrmmooaaddggeenneenn  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  iinntteerreess  ggiiggaannttee--
bbiissaaTTvviiss..  mmssxxvviillii  mmooggeebbiiaannii  kkoommppaanniieebbii  qqmmnniiaann  qqvveeddaannaayyooffeebbss  aann  
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SSvviilloobbiill  kkoommppaanniieebbss,,  rroommlleebbiicc  ssppeecciiaalliizzddeebbiiaann  ssaabbaazzrroo  `̀nnii--
SSeebbiiss~~  mmoommssaaxxuurreebbaazzee..  

  
99..22..  ssaassaaqqoonnlloo  ssttrraatteeggiiiiss  ffoorrmmiirreebbaa  

  
ZZlliieerrii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ssaaffuuZZvveelliiaa  CCiinneebbuullii  ssaaqqoonneellii..  ssaaqqoo--

nneellii  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbiiss  ssaakkvvaannZZoo  eelleemmeennttiiaa..  bbaazzrriiss  lliiddeerrii  
kkoommppaanniieebbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ssTTaavvaazzoobbeenn  uummaaRRlleessii  
ddoonniiss  xxaarriissxxiiss  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaass,,  vviiddrree  kkoonnkkuurreennttee--
bbii..  ccnnoobbiilliiaa,,  rroomm  mmssoofflliiooSSii  aarr  aarriiss  ssxxvvaa  ssaaqqoonneellii,,  rroommeelliicc  
aassee  aaeerrTTiiaanneebbddeess  ddaammzzaaddeebbiiss  xxeelloovvnneebbaass,,  kkoonnkkuurreenntteebbzzee  ddoommii--
nniirreebbaassaa  ddaa  ssaabbaazzrroo  ddiiddii  xxnniiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikkllss,,  rrooggoorriicc  
aarriiss  rrooiiaallii  `̀SStteeiinnwwaayy~~..  eess  ssaaoojjaaxxoo  kkoommppaanniiaa  ((qq..  nniiuu--iioorrkkii))  ddRReemm--
ddee  uuSSvveebbss  TTaavviiss  pprroodduuqqcciiaass  iiggiivvee  ssaawwaarrmmoooo  pprroocceesseebbiiss  ggaammoo--
yyeenneebbiiTT,,  rraacc  iiyyoo  115500  wwlliiss  wwiinnaaTT,,  rrooddeessaacc  iiggii  iiwwyyeebbddaa  TTaavviiss  ssaaqq--
mmiiaannoobbaass..  TTuu  eerrTTii  CCvveeuulleebbrriivvii  rrooiiaalliiss  ddaammzzaaddeebbaass  ssxxvvaa  mmwwaarr--
mmooeebblleebbTTaann  ssWWiirrddeebbaa  ssaaSSuuaalloodd  2200  ddRRee,,  `̀SStteeiinnwwaayy~~  rrooiiaalliiss  SSeeqq--
mmnnaass  ssWWiirrddeebbaa  ccxxrraa  TTvviiddaann  eerrTT  wwllaammddee..  aamm  rrooiiaalliiss  wwaarrmmooeebbaaSSii  
ggaammooiiyyeenneebbaa  1122000000  ddeettaallii,,  rroommeellTTaa  uummrraavvlleessoobbaa  kkeeTTddeebbaa  xxee--
lliiTT,,  aaggrreeTTvvee  112200  ppaatteennttii  ddaa  iinnoovvaacciiaa..  mmiiuuxxeeddaavvaadd  iimmiissaa,,  rroomm  
aaRRnniiSSnnuull  kkoommppaanniiaass  uukkaavviiaa  aaSSSS--SSii  kkllaavviiSSiiss  mmuussiikkaalluurrii  iinnsstt--
rruummeenntteebbiiss  bbaazzrriiss  mmxxoolloodd  22%%  ((rraaooddeennoobbiiss  mmaaCCvveenneebblliiTT)),,  ffuu--
llaadd  ggaammooxxaattuulleebbaaSSii  mmiiss  wwiinnaadd  mmooddiiss  mmTTeellii  ggaayyiiddvveebbiiss  2255%%  
ddaa  mmooggeebbiiss  3355%%..  bbuunneebbrriivviiaa,,  rroomm  eess  mmaarrkkaa  ggaabbaattoonneebbuulliiaa  kkllaa--
vviiSSiiss  mmuussiikkaalluurrii  iinnssttrruummeenntteebbiiss  bbaazzaarrzzee  ssaakkoonncceerrttoo  ggaa--
mmoossvvlleebbiissaaTTvviiss  ((ssaaddaacc  mmaass  eekkuuTTvvnniiss  9955%%--zzee  mmeettii))  ddaa  ssaarrggeebb--
lloobbss  uuddaavvoo  aavvttoorriitteettiiTT  mmuussiikkssooeebbssaa  ddaa  kkoommppoozziittoorreebbSSii..  

ssaaqqoonneelliiaa  yyvveellaaffeerrii,,  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  mmiieewwooddooss  bbaazzaarrss  ggaa--
ddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ((mmooTTxxoovvnniiss))  ddaassaakkmmaayyooffiilleebb--
llaadd..  ssaaqqoonneellii,,  rroommeelliicc  mmiieewwooddeebbaa  bbaazzaarrss,,  mmooiiccaavvss  mmaatteerriiaa--
lluurr  ssaaggnneebbss,,  mmoommssaaxxuurreebbaass,,  mmoovvlleenneebbss,,  ssaakkuuTTrreebbiiss  oobbiieeqqtteebbss,,  
aaddiilleebbss,,  oorrggaanniizzaacciieebbss  ((ffiirrmmeebbss)),,  iinnffoorrmmaacciiaassaa  ddaa  iiddeeaass..  ssaa--
bbaazzrroo  mmiiwwooddeebbiiss  ffoorrmmiirreebbiissaass  kkoommppaanniiaamm  iiuunnddaa  ggaanniixxiillooss  
ssaaqqoonnlliiss  xxuuTTii  ddoonnee  ((nnaaxx..  99..44))..  aaxxaall  ddoonneezzee  ggaaddaassvvllaa  nniiSSnnaavvss  
mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  ssaaqqoonnlliiss  ffaasseeuulloobbiiss  ggaaddiiddeebbaass;;  xxoolloo  yyvveellaa  
eerrTTaadd  iissiinnii  qqmmnniiaann  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ffaasseeuulloobbiiss  iieerraarrqqiiaass..  
mmiissii  ssaaffuuZZvveelliiaa  ZZiirriiTTaaddii  ssaarrggeebbeellii  __  mmTTaavvaarrii  mmoommssaaxxuurreebbaa  
aann  uuppiirraatteessoobbaa,,  rroommeellssaacc  iiZZeennss  mmyyiiddvveellii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaassttuumm--
rrooSSii  ggaaCCeerreebbiissaass,,  mmooggzzaauurrii  ccvvlliiss  TTaavviiss  ffuullss  ddaassvveenneebbaassaa  ddaa  
ZZiillSSii,,  tteelleevviizzoorriiss  mmyyiiddvveellii  __  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaannaaxxaaoobbaaSSii..  ssaa--
qqoonnlliiss  mmeeoorree  ddoonneezzee  ZZiirriiTTaaddii  ssaarrggeebbeelliiaa  ZZiirriiTTaaddii  ssaaqqoo--
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nneellii..  ssaassttuummrroo  nnoommrriissTTvviiss  eess  nniiSSnnaavvss  ssaawwoolliiss,,  ssaaaabbaazzaannoo  ooTTaa--
xxiiss,,  mmaaggiiddiiss,,  ttaannssaaccmmlliissTTvviiss  kkaarraaddiiss  ddaa  ttuuaalleettiiss  aarrsseebboo--
bbaass..  mmeessaammee  ddoonnee  mmoollooddiinniiss  ssaaqqoonneelliiaa,,  ee..  ii..  TTvviisseebbeebbiissaa  ddaa  
ppiirroobbeebbiiss  nnaakkrreebbii,,  rroommlleebbssaacc  mmyyiiddvveelleebbii  eellooddeebbiiaann  mmiiiiRRoonn  
ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvviissaass..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaassttuummrrooss  kklliieennttii  vvaarraauuddoobbss,,  
rroomm  nnoommeerrSSii  iiqqnneebbaa  ssuuffTTaa  llooggiinnii,,  ppiirrssaaxxooccii,,  ssiinnaaTTllee  ddaa  
mmyyuuddrrooeebbaa..  rraammddeennaaddaacc  ssaassttuummrrooeebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  ppaassuuxxoobbss  
aamm  mmiinniimmaalluurr  mmoollooddiinneebbss,,  mmooggzzaauurrss,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  aakkmmaayyooffii--
lleebbss  nneebbiissmmiieerrii  aaxxlloo  mmddeebbaarree  aann  yyvveellaazzee  iiaaffii  ssaassttuummrroo..  mmee--
ooTTxxee  ddoonneezzee  yyaalliibbddeebbaa  SSeevvsseebbuullii  ((ddaammaatteebbuullii))  ssaaqqoonneellii,,  
rroommeelliicc  aaRReemmaatteebbaa  mmyyiiddvveelliiss  CCvveeuulleebbrriivv  mmoollooddiinneebbss..  TTaa--
nnaammeeddrroovvee  kkoonnkkuurreenncciiaa  vviiTTaarrddeebbaa  uuppiirraatteessaadd  SSeevvsseebbuullii  ssaa--
qqoonnlliiss  ddoonneezzee  ((nnaakklleebbaadd  ggaannvviiTTaarreebbaadd  qqvveeyynneebbSSii,,  rrooggoorriiccaaaa  
CCiinneeTTii  ddaa  iinnddooeeTTii,,  __  uuppiirraatteessaadd  mmoollooddiinnii  ssaaqqoonnlliiss  ddoonnee--
zzee))..  SSeevvsseebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  ddoonneezzee  xxddeebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmwwaarrmmooee--
bbeellTTaa  pprroodduuqqcciiiiss  ddiiffeerreenncciirreebbaa..  ssaaqqoonnlliiss  aamm  ddoonneezzee  bbaazz--
rriiss  ssuubbiieeqqttmmaa  uunnddaa  ggaaaannaalliizzooss  mmooxxmmaarreebbiiss  ssiisstteemmaa  __  mmyyiidd--
vveelliiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  TTaannmmxxlleebbii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
SSeeZZeenniissaa  ddaa  ggaammooyyeenneebbiiss  SSeessaaxxeebb..  ssaaqqoonnlliiss  mmeexxuuTTee  ddoonnee  ppootteenn--

cciiuurrii  ssaaqqoonneelliiaa,,  rroommeelliicc  wwaarrmmooaaddggeennss  aarrsseebbuullii  pprroodduuqqccii--
iiss  yyvveellaa  SSeessaaZZlloo  mmoommaavvaall  ddaammaatteebbeebbssaa  ddaa  ttrraannssffoorrmmaacciieebbss..  ssaa--
qqoonnlliiss  ppootteenncciiuurr  ddoonneezzee  kkoommppaanniieebbii  eeZZeebbeenn  mmyyiiddvveellTTaa  ddaakk--
mmaayyooffiilleebbiiss  ddaa  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbaaTTaa  ssrruullyyooffiiss  aaxxaall  wweesseebbss..  

rrooggoorrcc  ccnnoobbiillii  mmeeccnniieerreebbii  ((mmaarrkkeettoollooggeebbii))  aaRRnniiSSnnaavveenn,,  
TTaannaammeeddrroovvee  kkoonnkkuurreenncciiaa  vviiTTaarrddeebbaa  aarraa  iimmaaTT  SSoorriiss,,  rraassaacc  
kkoommppaanniieebbii  aawwaarrmmooeebbeenn  TTaavviiaannTT  qqaarrxxnneebbSSii,,  aarraammeedd  iimmaaTT  SSoorriiss,,  
rraassaacc  iissiinnii  `̀ddaaaammaatteebbeenn~~  TTaavviiaannTT  pprroodduuqqcciiaass  SSeeffuuTTvviiss,,  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss,,  rreekkllaammiiss,,  kkoonnssuullttaacciieebbiiss  ((mmyyiiddvveelleebbiiss,,  ddaaffiinnaannssee--
bbiiss,,  mmiiwwooddeebbiiss  ppiirroobbeebbiiss  ddaa  ssxxvvaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  
ffaasseeuulloobbiissTTvviiss))  ssaaxxiiTT..  

mmaarrkkeettoollooggeebbii  ttrraaddiicciiuullaadd  aaxxddeenneenn  ssaaqqoonnlliiss  kkllaassiiffiikkaa--
cciiaass  mmaaTTTTvviiss  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeellii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd::  ggaa--
mmooyyeenneebbiiss  xxaannggrrZZlliivvoobbaa,,  mmaatteerriiaalluurrii  xxeellSSeessaaxxeebboobbaa  ddaa  mmooxxmmaa--
rreebbiiss  ssffeerroo  ((ssaammoommxxaarreebblloo  ssaaqqoonneellii  ddaa  ssaawwaarrmmooss  ddaanniiSSnnuullee--
bbiiss  ssaaqqoonneellii))..  ssaaqqoonnlliiss  TTiiTTooeeuull  ttiippss  SSeeeessaabbaammeebbaa  mmaarrkkeettiinngg--
mmiiqqssiiss  TTaavviissii  ssttrraatteeggiiaa..  ggaammooyyeenneebbiiss  xxaannggrrZZlliivvoobbiissaa  ddaa  mmaattee--
rriiaalluurroobbiiss  mmiixxeeddvviiTT  ssaaqqoonneellii  iiyyooffaa  ssaamm  jjgguuffaadd::  
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nnaaxx..  99..44..  ssaaqqoonnlliiss  xxuuTTii  ddoonnee  
  
11..  xxaannmmookkllee  ggaammooyyeenneebbiiss  ssaaqqoonneellii::  mmaatteerriiaalluurrii  nnaawwaarrmmii,,  

rroommeelliicc  mmTTlliiaannaadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  eerrTTbbaaSSaadd  aann  rraammddeenniimmee--
jjeerr  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaappoonnii))..  sswwrraaffii  mmooxxmmaarreebbiiss  ggaammoo  mmyyiiddvvee--
lleebbii  iiZZeenneenn  aasseeTT  ssaaqqoonneellss  SSeeddaarreebbiiTT  xxSSiirraadd,,  aammiittoomm  mmiimm--
wwooddeebblliiss  mmaarrkkeettiinngguullmmaa  ssttrraatteeggiiaamm  uunnddaa  uuzzrruunnvveellyyooss  
aasseeTTii  ssaaqqoonnlliiss  ffaarrTToo  xxeellssaayyrreelloobbaa,,  mmcciirree  ddaannaarriiccxxii  
ddaa  aaqqttiiuurrii  rreekkllaammaa,,  rroommeelliicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  ssaaccddeellii  yyiidd--
vveebbiissaa  ddaa  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmiieerr  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  mmiinniiWWeebbiiss  
ffoorrmmiirreebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaazzee..  

22..  xxaannggrrZZlliivvii  ggaammooyyeenneebbiiss  ssaaqqoonneellii::  mmaatteerriiaalluurrii  nnaawwaarr--
mmii,,  rroommeelliicc  ggaannkkuuTTvvnniilliiaa  mmrraavvaalljjeerraaddii  ggaammooyyeenneebbiissaaTT--
vviiss,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmaacciivvaarrii,,  ttaannssaaccmmeellii  ddaa  ssxxvv..  aasseeTTii  ssaaqqoo--
nneellii  ssaaWWiirrooeebbss  ggaayyiiddvveebbiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ppiirraaddii  mmee--
TTooddeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaass,,  mmaass  mmooaaqqvvss  uuffrroo  mmeettii  mmooggeebbaa  ddaa  ggaa--
ffaarrTTooeebbuullii  ggaarraannttiieebbii  mmwwaarrmmooeebblliiss  mmxxrriiddaann..  

33..  mmoommssaaxxuurreebbaa::  mmoommssaaxxuurreebbaa  aarraammaatteerriiaalluurriiaa,,  ggaannuuyyooffee--
lliiaa,,  ccvvaalleebbaaddiiaa  ddaa  aarraaSSeennaaxxvvaaddii  ((aarr  SSeeiiZZlleebbaa  mmiissii  SSeennaaxx--
vvaa))..  iiggii  ssaaWWiirrooeebbss  xxaarriissxxiiss  mmuuddmmiivv  kkoonnttrroollss,,  nnddoobbaass  mmiimm--
wwooddeebblliiss  mmiimmaarrTT  ddaa  SSeegguueebbaass  mmiiss  mmxxrriiddaann  ((ssaappaarriikkmmaaxxeerroo  
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mmoommssaaxxuurreebbaa,,  iiuurriissttiiss,,  kkoonnssuullttaacciieebbii,,  ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  
tteeqqnniikkiiss  rreemmoonnttii))..  

ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonnlliiss  kkllaassiiffiikkaacciiaa  xxoorrcciieellddeebbaa  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmyyiiddvveelloobbiiTTii  CCvveeuulleebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd..  ssaaxxeell--
ddoobbrr  ggaammooyyooffeenn  yyoovveellddRRiiuurrii  mmooTTxxoovvnniiss,,  wwiinnaasswwaarrii  aarrCCeevviiss,,  
ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  ddaa  ppaassiiuurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ssaaqqoonneellss..  yyoovveellddRRiiuu--

rrii  mmooTTxxoovvnniissaaaa  ssaaqqoonneellii,,  rroommeellssaacc  yyiidduulloobbss  mmoommxxmmaarreebbeellii  
xxSSiirraadd,,  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  ggaannssjjiiss  ggaarreeSSee  ddaa  mmiinniimmaalluurrii  ZZaalliiss--
xxmmeevviiTT  aarrCCeevviissaass..  aamm  ssaaqqoonnlliiss  mmaaggaalliiTTiiaa  TTaammbbaaqqooss  nnaawwaarrmmii,,  ggaazzee--
TTeebbii,,  ssaappoonnii..  wwiinnaasswwaarrii  aarrCCeevviissaaaa  ssaaqqoonneellii,,  rroommlliiss  aarrCCeevviissaa  
ddaa  yyiiddvviissaass  mmoommxxmmaarreebbeellii  ggaanniixxiillaavvss  mmaass  ggaammoossaaddeeggoobbiiss,,  xxaarriiss--
xxiiss,,  ffaassiissaa  ddaa  ggaarreeggaannii  ggaaffoorrmmeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  aammiissii  mmaaggaalliiTTiiaa  
aavveejjii,,  ttaannssaaccmmeellii,,  mmssxxvviillii  ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  tteeqqnniikkaa  ddaa  ssxxvv..  wwii--
nnaasswwaarrii  aarrCCeevviiss  ssaaqqoonneellii  iiyyooffaa  hhoommooggeennuurr  ((eerrTTggvvaarroovvaann))  ddaa  
hheetteerrooggeennuurr  ((aarraaeerrTTggvvaarroovvaann))  jjgguuffeebbaadd..  hhoommooggeennuurrii  ssaaqqoo--

nneellii  ddaaaaxxllooeebbiiTT  eerrTTnnaaiirriiaa  xxaarriissxxiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  mmaaggrraamm  mmnniiSSvvnnee--
lloovvnnaadd  ggaannssxxvvaavveebbuulliiaa  ffaassiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  rraacc  aammaarrTTlleebbss  mmiiss  SSee--
ddaarreebbaass  SSeeZZeenniissaass..  hheetteerrooggeennuurrii  ssaaqqoonneellii  ggaannssxxvvaavveebbuulliiaa  
TTvviisseebbeebbiiss  ddaa  ddaammaatteebbiiTTii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  rraacc  xxSSiirraadd  
ffaasszzee  uuffrroo  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa..  mmaaSSaassaaddaammee,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  iinnddii--
vviidduuaalluurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ddaassaakkmmaayyooffiilleebbllaadd  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  kkoomm--
ppaanniiaamm  aann  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ssaawwaarrmmoomm  mmaaTT  uunnddaa  SSeessTTaavvaazzooss  aasseeTTii  
ssaaqqoonneellii  ffaarrTToo  aassoorrttiimmeennttiiTT  ddaa  uunnddaa  ggaaaaCCnnddeeTT  mmaaRRaallkkvvaallii--
ffiicciiuurrii  ggaammyyiiddvveelleebbiiss  SSttaattii,,  rroommlleebbiicc  aauucciilleebblloobbiiss  SSeemm--
TTxxvveevvaaSSii  mmyyiiddvveelleebbss  ggaauuwweevveenn  aauucciilleebbeell  kkoonnssuullttaacciiaass..  ggaann--

ssaakkuuTTrreebbuullii  mmooTTxxoovvnniissaaaa  ssaaqqoonneellii  uunniikkaalluurrii  TTvviisseebbeebbiiTT  
aann  ggaannssaazzRRvvrruullii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiTT,,  rroommlliiss  SSeeZZeenniissTTvviissaacc  
mmyyiiddvveellTTaa  ssaakkmmaaoodd  ddiiddii  nnaawwiilliiaa  mmzzaadd  ddaammaatteebbiiTTii  RRoonnee  iixxmmaa--
rrooss  ((aavvttoommoobbiilleebbii,,  sstteerreeoo  ddaa  ffoottooaappaarraattuurraa,,  mmaammaakkaacciiss  kkooss--
ttiiuummeebbii))..  aasseeTTii  ssaaqqoonnlliiss  kkaarrggii  mmaaggaalliiTTiiaa  `̀MMeerrsseeddeess~~  mmaarrkkiiss  aavvttoo--
mmoobbiillii..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ssaavvaaWWrroo  ffiirrmmiiss  aaddggiillmmddeebbaarreeoobbaass  aarraa  
aaqqvvss  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbaa;;  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa,,  rroomm  ppootteenncciiuurrmmaa  mmyyiidd--
vveelleemmaa  iiccooddnneenn  mmiissii  mmiissaammaarrTTii..  ppaassiiuurrii  mmooTTxxoovvnniissaaaa  ssaaqqoonnee--

llii,,  rroommlliiss  SSeessaaxxeebb  mmoommxxmmaarreebbeellmmaa  aann  aarr  iicciiss,,  aann  iicciiss,,  mmaaggrraamm  aarr  
ffiiqqrroobbss  mmiiss  SSeeZZeennaazzee..  aasseeTTii  ssaaqqoonnlliiss  kkllaassiikkuurrii  mmaaggaalliiTTeebbiiaa  
ssiiccooccxxlliiss  ddaazzRRvveevvaa,,  eenncciikkllooppeeddiieebbii  ddaa  ssxxvv..  ppaassiiuurrii  mmooTTxxoovv--
nniiss  ssaaqqoonnlliiss  mmaarrkkeettiinnggiissTTvviiss  mmTTaavvaarriiaa  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniieebbiiss  
CCaattaarreebbaa  ddaa  ppiirraaddii  ggaayyiiddvveebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaa..  

ssaawwaarrmmoooo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  ssaaqqoonnlliiss  kkllaassiiffiikkaacciiaa  xxoorrccii--
eellddeebbaa  mmiissii  wwaarrmmooeebbiiss  pprroocceessSSii  mmoonnaawwiilleeoobbiiss  ddoonniiss  mmiixxeeddvviiTT..  
ggaammooyyooffeenn  aasseeTTii  ssaaqqoonnlliiss  ssaamm  jjgguuffss::  mmaassaalleebbii  ddaa  ddaakkoommpplleeqq--
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tteebbiiss  nnaawwaarrmmii,,  kkaappiittaalluurrii  qqoonneebbaa,,  ddaammxxmmaarree  mmaassaalleebbii  ddaa  ssaaqqmmiiaa--
nnii  mmoommssaaxxuurreebbaa..  mmaassaalleebbii  ddaa  ddaakkoommpplleeqqtteebbiiss  nnaawwaarrmmii  ggaannee--
kkuuTTvvnneebbiiaann  ssaawwaarrmmoooo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  ssaaqqoonneellss,,  rroommeelliicc  mmTTlliiaa--
nnaadd  iixxaarrjjeebbaa  pprroodduuqqcciiiiss  wwaammrrooeebbiiss  pprroocceessSSii..  iiyyooffaa  oorr  kkllaa--
ssaadd::  nneeddlleeuullii,,  nnaaxxeevvaarrffaabbrriikkaatteebbii  ddaa  ddaammaakkoommpplleeqqtteebbeellii..  
nneeddlleeuullii  iiyyooffaa  oorr  ZZiirriiTTaadd  jjgguuffaadd::  ssaassoofflloo--ssaammeeuurrnneeoo  

pprroodduuqqtteebbii  ((xxoorrbbaallii,,  bbaammbbaa,,  xxoorrccii,,  xxiillii,,  bboossttnneeuullii))  ddaa  bbuu--

nneebbrriivvii  pprroodduuqqtteebbii  ((TTeevvzzii,,  mmeerrqqaannii,,  nneeddllii  nnaavvTToobbii,,  rrkkiinniiss  mmaa--
ddaannii))..  nnaaxxeevvaarrffaabbrriikkaatteebbii  ddaa  ddaammaakkoommpplleeqqtteebblleebbii  iiyyooffaa  
oorr  kkaatteeggoorriiaadd::  mmaassaalleebbii  ((rrkkiinnaa,,  nnaarrTTii,,  cceemmeennttii,,  kkaabbeellii))  ddaa  ddaa--
kkoommpplleeqqtteebbiiss  nnaawwaarrmmii  ((mmcciirree  ZZrraavveebbii,,  ssaallttee,,  ssxxmmuullii))..  mmaassaallee--

bbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  ggaanniiccddiiaann  SSeemmddggoomm  ggaaddaammuuSSaavveebbaass;;  mmaaggaalliiTTaadd,,  
TTuujjiissaaggaann  mmiiiiRReebbaa  ffoollaaddii,,  nnaarrTTiiddaann  __  qqssoovviilleebbii,,  xxoolloo  SSeemm--
ddeegg  ttaannssaaccmmeellii..  ddaakkoommpplleeqqtteebbiiss  nnaawwaarrmmii  SSeeddiiss  ssaabboolloooo  
pprroodduuqqttiiss  SSeeddggeenniilloobbaaSSii,,  ccvvlliilleebbeebbiiss  ggaarreeSSee  ((mmttvveerrssaassrruu--
tteebbSSii  eelleeqqttrrooZZrraavviiss  CCaaddggmmaa,,  aavvttoommoobbiilleebbSSii  __  ssaalltteeeebbiiss))..  mmaa--
ssaalleebbiissaa  ddaa  ddaakkoommpplleeqqtteebbiiss  nnaawwaarrmmiioo  iiyyiiddeebbaa  ppiirrddaappiirr  ssaammrreeww--
vveelloo  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee  ((ssaawwaarrmmooeebbzzee))..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  uummnniiSSvvnnee--
lloovvaanneessii  mmaarrkkeettiinngguullii  ffaaqqttoorreebbiiaa  ffaasseebbii  ddaa  sseerrvviissii,,  xxoolloo  
bbrreennddiinnggiissaa  ddaa  rreekkllaammiiss  mmnniiSSvvnneelloobbaa  ddiiddii  aarr  aarriiss..  

kkaappiittaalluurrii  qqoonneebbaa  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  ssaammssaaxxuurriiss  ssaaqqoonneelliiaa,,  
rroommeelliicc  uuzzrruunnvveellyyooffss  wwaarrmmooeebbaass  aann  ssaabboolloooo  pprroodduuqqttiiss  
wwaarrmmooeebbiiss  mmaarrTTvvaass..  iiyyooffaa  oorr  jjgguuffaadd::  SSeennoobbeebbii,,  nnaaggeebboobbeebbii,,  ddaa  
mmoowwyyoobbiilloobbaa;;  ddaammxxmmaarree  mmoowwyyoobbiilloobbaa..  SSeennoobbaa--nnaaggeebboobbaa  ddaa  mmooww--
yyoobbiilloobbaa  mmooiiccaavvss  nnaaggeebboobbeebbss  ((ssaawwaarrmmoooo  ddaa  ssaaooffiissee  SSeennoobbeebbii))  
ddaa  ssttaacciioonnaarruullii  mmaannqqaanneebbii  ddaa  mmoowwyyoobbiilloobbaa  ((ggeenneerraattoorreebbii,,  
wwnneexxii,,  aammwweeeebbii,,  cceennttrraalluurrii  kkoommppiiuutteerreebbii))..  aasseeTT  ssaaqqoonneellss,,  rroo--
ggoorrcc  wweessii,,  iiZZeenneenn  uuSSuuaalloodd  mmwwaarrmmooeebblleebbTTaann..  mmwwaarrmmooeebblleebbii  
mmzzaadd  uunnddaa  iiyyvvnneenn  ddaaaammuuSSaavvoonn  nnaawwaarrmmii  SSeemmkkvveeTTiiss  ssppeecciiffiikkaacciieebbiiss  
mmiixxeeddvviiTT  ddaa  uuzzrruunnvveellyyoonn  mmiissii  ggaayyiiddvviissSSeemmddggoommii  mmoommssaaxxuurreebbaa..  
SSeennoobbeebbiiss,,  nnaaggeebboobbeebbiissaa  ddaa  mmoowwyyoobbiilloobbiiss  rreeaalliizzaacciiaa  xxoorrccii--
eellddeebbaa  uuppiirraatteessaadd  ppiirraaddii  ggaayyiiddvveebbiiss  ffoorrmmiiTT,,  rreekkllaammiiss  mmnniiSS--
vvnneelloobbaa  uummnniiSSvvnneellooaa..  ddaammxxmmaarree  mmoowwyyoobbiilloobbaa  mmooiiccaavvss  ggaaddaaaadd--
ggiilleebbiiss  ssaawwaarrmmoooo  mmeeqqaanniizzmmeebbssaa  ddaa  iinnssttrruummeenntteebbss  ((xxeelliiss  iinn--
ssttrruummeennttii,,  ssaattvviirrTToo  mmeeqqaanniizzmmii)),,  aaggrreeTTvvee  oorrggaanniizzaacciiuullii  tteeqq--
nniikkaa  ((ppeerrssoonnaalluurrii  kkoommppiiuutteerreebbii,,  mmuuSSaa  mmaaggiiddeebbii))..  ddaammxxmmaarree  mmooww--
yyoobbiilloobbaa  aarr  SSeeddiiss  ((mmaatteerriiaalluurraadd))  ssaabboolloooo  pprroodduuqqcciiiiss  SSeedd--
ggeenniilloobbaaSSii..  ddaammxxmmaarree  mmoowwyyoobbiilloobbiiss  ggaayyiiddvviissaass  ddiiddii  mmnniiSSvvnnee--
lloobbaa  aaqqvvss  mmiiss  xxaarriissxxss,,  tteeqqnniikkuurr  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss,,  ffaassssaa  ddaa  sseerr--
vviissss..  ddaammxxmmaarree  mmaassaalleebbii  ddaa  ssaaqqmmiiaannii  mmoommssaaxxuurreebbaa  mmookklleevvaaddiiaa--
nnii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssaaqqoonneelliiaa,,  rroommeelliicc  xxeellss  uuww--
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yyoobbss  wwaarrmmooeebbaass  aann  ssaabboolloooo  pprroodduuqqcciiiiss  wwaarrmmooeebbiiss  mmaarrTTvvaass..  
ddaammxxmmaarree  mmaassaalleebbii  oorrii  ssaaxxiissaaaa::  mmaassaalleebbii  tteeqqnniikkuurrii  mmoommssaaxxuu--

rreebbiissaa  ddaa  rreemmoonnttiissaaTTvviiss  ((ssaaRReebbaavvii,,  lluurrssmmaannii,,  SSvvaabbrraa))  ddaa  ddaa--

ssaaxxaarrjjii  mmaassaalleebbii  ((ssaaccxxeebbii,,  nnaaxxSSiirrii,,  ssaawweerrii  qqaaRRaallddii,,  ffaannqqrreebbii))..  
ddaammxxmmaarree  mmaassaalleebbiiss  rreeaalliizzaacciiaa  xxddeebbaa  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonnlliiss  
aannaallooggiiuurraadd,,  __  rreegguullaarruullaadd  ddaa  mmiinniimmaalluurrii  ZZaalliissxxmmeevviiTT  aarr--
CCeevviissaass..  iissiinnii  ssttaannddaarrttiizzeebbuulliiaa,,  aammiittoomm  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  
ffaassssaa  ddaa  sseerrvviissss..  ssaaqqmmiiaannii  mmoommssaaxxuurreebbaa  mmooiiccaavvss  tteenniikkuurr  mmoommssaa--

xxuurreessaa  ddaa  rreemmoonnttss  ((ffaannjjrreebbiiss  rreeccxxvvaa,,  aasslliissggaaddaammRReebbii  tteeqqnnii--
kkiiss  rreemmoonnttii))  ddaa  ssaakkoonnssuullttaacciioo  mmoommssaaxxuurreebbaass  ((kkoonnssuullttaacciiee--
bbii  ssaammaarrTTlliissaa  ddaa  mmeenneejjmmeennttiiss  ssaakkiiTTxxeebbzzee,,  rreekkllaammaa))..  ssaakkoonnssuull--
ttaacciioo  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmiimmwwooddeebblleebbiissaaddmmii  mmiimmaarrTTvviiss  ssaaffuuZZvveelliiaa  
kkoonnssuullttaannttii  __  ffiirrmmeebbiiss  ddaa  mmiissii  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  pprrooffeessiiuullii  
rreeppuuttaacciiaa..  

mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddiiffeerreenn--
cciirreebbiiss  SSeessaaxxeebb..  ssaaqqoonnlliiss  ddiiffeerreenncciirreebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  ccvvllaaddee--
bbiiaa  ((ffaaqqttoorreebbiiaa))::  ffoorrmmaa,,  TTvviisseebbeebbii,,  ffuunnqqcciioonniirreebbiiss  xxaarriissxxii,,  xxaa--
rriissxxiiss  SSeessaabbaammiissoobbaa,,  xxaannggrrZZlliivvoobbaa,,  ssaaiimmeeddoooobbaa,,  ssttiillii,,  ddiizzaaiinnii..  
kkoonnkkuurreenncciiiiss  ggaammwwvvaavveebbiiss  kkvvaalloobbaazzee  iizzrrddeebbaa  ddiizzaaiinniiss  rrooggoorrcc  
ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddiiffeerreenncciirreebbiissaa  ddaa  ppoozziicciirreebbiiss  
ppeerrssppeeqqttiiuullii  ssaaSSuuaalleebbaa..  sswwrraaffaadd  ggaannvviiTTaarreebbaadd  bbaazzrreebbzzee  kkoonn--
kkuurreenntteebbTTaann  wwaarrmmaatteebbaass  xxSSiirraadd  ggaannaappiirroobbeebbss  sswwoorreedd  ssaaqqoonnlliiss  
ddiizzaaiinnii..  ddiizzaaiinniiss  ((kkoonnssttrruuqqcciiiiss))  ccnneebbaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  TTvviisseebbaa--
TTaa  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommlleebbiicc  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  ssaaqqoonnlliiss  ggaarreeggaann  ssaa--
xxeess  ddaa  ffuunnqqcciioonniirreebbaass  mmyyiiddvveellTTaa  mmooTTxxoovvnneebbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  
ddiizzaaiinnii  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  xxaannggrrZZlliivvii  ggaammooyyeenneebbiiss  
ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbaassaa  ddaa  mmaarrkkeettiinnggSSii,,  kkeerrZZoodd  rrooddeessaacc  ssaaqqmmee  
eexxeebbaa  ttaannssaaccmmeellss,,  ddaaffaassooeebbuull  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaaSSii  
mmoommssaaxxuurreebbaass..  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxii  wwaarrmmooaaddggeennss  
ddiizzaaiinniiss  SSeemmaaddggeenneellss..  ddiizzaaiinneerrmmaa  ((kkoonnssttrruuqqttoorrmmaa))  uunnddaa  ggaaaannaa--
wwiillooss  ssaaSSuuaalleebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  aauucciilleebbeellaadd  iiqqnneebbaa  ggaammooyyeenneebbuu--
llii  ffoorrmmiiss  SSeeqqmmnnaaSSii,,  ddaammaatteebbiiTTii  TTvviisseebbeebbiiss  mmooZZiieebbaaSSii,,  nnaawwaarrmmiiss  
eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbaaSSii,,  SSeessaabbaammiissoobbiiss  xxaarriissxxSSii,,  xxaannggaammZZlleeoo--
bbaaSSii,,  ssaaiimmeeddoooobbaaSSii,,  ssttiilliissttiikkuurr  ddaammuuSSaavveebbaaSSii..  kkoommppaanniiiiss  TTvvaall--
ssaazzrriissiiTT,,  kkaarrggii  ddiizzaaiinnii  ggaammooiixxaatteebbaa  ssqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  
ggaavvrrcceelleebbiiss  ssiimmaarrttiivveeSSii..  mmyyiiddvveelliiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT,,  ssaaqqoonneellss  
uunnddaa  ggaaaaCCnnddeess  mmiimmzziiddvveellii  ggaarreeggaannii  ssaaxxee,,  iioollaadd  SSeeiiZZlleebbooddeess  
mmiissii  SSeeffuuTTvvaa,,  ddaayyeenneebbaa  ((ggaammaarrTTvvaa)),,  ggaammooyyeenneebbaa,,  ggaarreemmoonntteebbaa  ddaa  
uuttiilliizzeebbaa..  ddiizzaaiinnii  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  ssaaWWiirrooaa  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaa--
qqoonnlliiss  iimm  mmwwaarrmmooeebblleebbiissTTvviiss,,  rroommlleebbssaacc  aarr  SSeeuuZZlliiaaTT  ddiiddii  
TTaannxxeebbiiss  ddaaxxaarrjjvvaa  rreekkllaammaazzee..  lliiddeerroobbaa  ddiizzaaiinniiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  
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ddaarrggSSii  eekkuuTTvvnniiss  iittaalliiaass  ((ttaannssccmmeellii  ddaa  aavveejjii))  ddaa  sskkaannddiinnaavviiss  
qqvveeyynneebbss  ((ffuunnqqcciiuurroobbaa,,  eessTTeettiikkaa  ddaa  zzrruunnvvaa  ggaarrmmeeoozzee))..  kkoommppaanniiaa  
`̀BBeeaauunn~~--mmaa  ggeerrmmaannuullii  qqvveeddaannaayyooffii  `̀GGiilllleettttee~~  eelleeqqttrroossaappaarrsseebbiiss,,  
ssaammzzaarreeuulloo  kkoommbbaaiinneebbiiss  ddaa  ssxxvv..  pprroodduuqqcciiiiss  ddiizzaaiinnii  aaiiyyvvaannaa  
uummaaRRlleessii  xxeelloovvnneebbiiss  ddoonneezzee..  kkoommppaanniiiiss  ddiizzaaiinniiss  qqvveeddaannaayyooffss  
ggaaaaCCnniiaa  iisseeTTiivvee  mmaaRRaallii  ssttaattuussii,,  rraacc  ssaawwaarrmmoooo  qqvveeddaannaayyooffss  
((ggaannyyooffiilleebbaass))..  ddiizzaaiinnii  iiTTvvlleebbaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmZZllaavvrr  iinnssttrruu--
mmeennttaadd..  

TTuu  mmaatteerriiaalluurrii  ssaaqqoonnlliiss  ddiiffeerreenncciirreebbaa  ggaaZZnneelleebbuulliiaa,,  
mmiimmwwooddeebbeellmmaa  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ggaanniixxiillooss  aamm  ssaaqqoonnlliiss  TTaannmmxxlleebbii  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmooccuulloobbiiss  ggaaddiiddeebbiissaa  ddaa  xxaarriissxxiiss  aammaaRRlleebbiiss  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaa..  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddiiffeerreenncciirreebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  ccvvllaa--
ddeebbiiaa::  SSeekkvveeTTiiss  ggaaffoorrmmeebbiiss  ssiimmaarrttiivvee,,  mmiiwwooddeebbaa,,  ddaayyeenneebbaa  ((ggaa--
mmaarrTTvvaa)),,  ssaaqqoonnlliiss  mmoommssaaxxuurreebbaa  ddaa  rreemmoonnttii,,  mmyyiiddvveellTTaa  sswwaavvlleebbaa  
ddaa  kkoonnssuullttiirreebbaa..  

ssaassaaqqoonnlloo  ssttrraatteeggiiiiss  ffoorrmmiirreebbaaSSii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  aaddggiillii  
uukkaavviiaa  ssaassaaqqoonnlloo  ssiisstteemmeebbssaa  ddaa  aassoorrttiimmeennttss,,  SSeeffuuTTvvaass,,  mmaarrkkii--
rreebbaassaa  ddaa  ggaarraannttiieebbss..  ssaassaaqqoonnlloo  ssiisstteemmaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa,,  mmaaggrraamm  
eerrTTmmaanneeTTTTaann  ffuunnqqcciiuurraadd  SSeessaaTTaavvsseebbeellii  nnaawwaarrmmiiss  jjgguuffiiaa..  mmaa--
ggaalliiTTaadd,,  jjiibbiiss  kkoommppiiuutteerreebbiissaaTTvviiss  iiyyiiddeebbaa  ppeerriiffeerriiuullii  mmooww--
yyoobbiilloobbaa  ((yyuurrssaaccvvaammii,,  kkllaavviiaattuurraa,,  pprrooeeqqttoorrii  ddaa  ssxxvv..))..  ssaaqqoonn--

lliiss  aassoorrttiimmeennttii  ((aannuu  ssaaqqoonneell--mmiiqqssii))  yyvveellaa  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  ssaa--
ssaaqqoonnlloo  eerrTTeeuulliiss  eerrTToobblliioobbaaaa,,  rroommlleebbiicc  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  
kkoonnkkrreettuullii  ggaammyyiiddvveelliiss  mmiieerr..  ssaassaaqqoonnlloo  ((ssaaqqoonnlliiss))  aassoorrttii--
mmeennttii  SSeeddggeebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaassaaqqoonnlloo  xxaazziissaaggaann..  ssaassaaqqoonnlloo  xxaa--

zziiss  ccnneebbaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  ssaaqqoonnlliiss  jjgguuffii  ((kkllaassiiss  ffaarrgglleebbSSii)),,  
rroommeellSSiicc  TTiiTTooeeuullii  SSeemmaavvaallii  ssaaqqoonneellii  mmWWiiddrroodd  ddaakkaavvSSiirreebbuu--
lliiaa  eerrTTmmaanneeTTTTaann  aannaallooggiiuurrii  ffuunnqqcciieebbiiss  SSeessrruulleebbiiss,,  mmyyiidd--
vveellTTaa  eerrTTssaa  ddaa  iimmaavvee  jjgguuffzzee  oorriieennttaacciiiiss,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  eerrTTii  
ddaa  iiggiivvee  aarrxxiiss  ggaammoo..  ssaassaaqqoonnlloo  xxaazzii  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeddggeebbooddeess  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  mmaarrkkiiss  ssaaqqoonnlliiss,,  eerrTTii  mmaarrkkiiss  ssaaqqoonnlliiss  aann  eerrTTii  ssaaxxaazzoo  
ggaaffaarrTTooeebbuullii  bbrreennddiissaaggaann  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  ssiiccooccxxlliiss  ddaazzRRvveevvaa))..  
ccnnoobbiilliiaa,,  rroomm  `̀CCeenneerraall  EElleeccttrriicc~~  kkoommppaanniiiiss  qqvveeddaannaayyooffii,,  rroommeelliicc  
uuSSvveebbss  ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  tteeqqnniikkaass,,  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ssTTaavvaazzoobbss  mmaa--
cciivvrreebbss,,  qquurreebbss,,  ssaarreeccxx  mmaannqqaanneebbss..  iiaappoonniiiiss  kkoommppaanniiaa  `̀NNEECC~~--iiss  
ssaaqqoonneellii  __  mmiiqqssiiaa  kkaavvSSiirrggaabbmmuulloobbiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbii  ddaa  kkoommppiiuuttee--
rruullii  ssaaqqoonneellii..  CCrrddiilloo--ddaassaavvlleeTTiiss  uunniivveerrssiitteettSSii  ((aaSSSS))  aassaarr--
CCeevvaadd  aabbiittuurriieenntteebbss  ssTTaavvaazzoobbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffaakkuulltteetteebbss,,  
rroommlleebbssaacc  uuwwooddeebbeenn  sskkoolleebbss::  ssaammeeddiicciinnoo,,  iiuurriiddiiuullii,,  bbiizznneess--
sskkoollaa,,  mmaannqqaannaaTTmmSSeenneebbeellii,,  ssaammuussiikkoo,,  oorraattoorruullii  xxeelloovvnneebbiiss,,  
JJuurrnnaalliissttiikkiiss,,  TTaavviissuuffaallii  xxeelloovvnneebbiiss  sskkoolleebbss..  
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kkoommppaanniiiiss  ssaassaaqqoonnlloo  aassoorrttiimmeennttii  xxaassiiaaTTddeebbaa  ssiiggaanneeTTii,,  ssiigg--
rrZZiiTT,,  ssiiRRrrmmiiTTaa  ddaa  hhaarrmmoonniiuulloobbiiTT  ((iixx..  ccxxrriillii  99..11,,11  rroommeellSSiicc  
wwaarrmmooddggeenniilliiaa  rraammddeenniimmee  ssaassaaqqoonnlloo  xxaazzii))::  

  
ccxxrriillii  99..11  

kkoommppaanniiaa  `̀PPRROOCCTTEERR  &&  CCAAMMBBLLEE~~--ss  ssaaqqoonneellii--mmiiqqssii  ddaa  

ssaassaaqqoonnlloo  xxaazzii  ((bbaazzaarrzzee  kkoonnkkrreettuullii  ssaaqqoonnlliiss  

ggaammooCCeenniiss  TTaarriiRRiiss  CCaarrTTvviiTT))  

  
ssaaqqoonneellii--mmiiqqssii  ((ssiiggaannee))  

ssaarreeccxxii  
ffxxvvnniillii  

kkbbiilliiss  ppaass--
ttaa  

ssaappoonnii  ssaabbaavvSSvvoo  
aammoossaaffee--
nnii  CCvvaarrii  

qqaaRRaallddiiss  
pprroodduuqq--

cciiaa  
`̀IIvvoorryy  SSnnooww~~,,    

11993300  ww..  
`̀GGlleemm~~,,    
11995522  ww..  

`̀IIvvoorryy~~,,    
11887799  ww..  

`̀PPaammppeerrss~~,,  
11996611  ww..  

`̀CChhaarrmmiinn~~,,  
11992288  ww..  

`̀DDrreefftt~~,,  11993333  ww..  `̀GGrreesstt~~,,    
11995555  ww..  

`̀GGaammaayy~~,,    
11992266  ww..  

`̀LLuuvvss~~,,  
11997766  ww..  

`̀PPuuffhhss~~,,  
11996600  ww..  

`̀TTiiddee~~,,  11994466  ww..    `̀ZZeesstt~~,,  11995522  ww..    `̀BBoouunnttyy~~,,  
11996655  ww..  

`̀CChheeeerr~~,,  11995500  ww..    `̀SSaaffeegguuaarrdd~~,,    
11996633  ww..  

    

`̀DDaasshh~~,,  11995544  ww..    `̀OOiillooff  OOllaayy~~,,  
11998833  ww..  

    

`̀BBoolldd~~,,  11996655ww..          

`̀GGaaiinn~~,,  11996666  ww..          
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`̀EErraa~~,,  11997722  ww..          

  
  aassoorrttiimmeennttiiss  ssiiggaannee  uuCCvvnneebbss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaassaaqqoonnlloo  xxaa--

zziiss  rraaooddeennoobbaass,,  rroommlleebbssaacc  uuSSvveebbss  kkoommppaanniiaa..  mmoottaanniillii  
ccxxrriilliiss  mmiixxeeddvviiTT  ssaaqqoonneell--mmiiqqssiiss  ssiiggaannee  SSeeaaddggeennss  xxuuTT  
xxaazzss  ((ssiinnaammddvviilleeSSii  mmoocceemmuullii  kkoommppaanniiiiss  ssaassaaqqoonnlloo  xxaazzee--
bbiiss  rriiccxxvvii  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  mmeettiiaa));;  

  aassoorrttiimmeennttiiss  ssiiggrrZZee  ((ppoossttssaabbWWoouurrii  ssiivvrrcciiss  mmaarrkkeettoo--
llooggeebbii  aamm  mmaaCCvveenneebbeellss  uuwwooddeebbeenn  aassoorrttiimmeennttiiss  ggaajjeerreebbuu--
lloobbaass))  wwaarrmmooaaddggeennss  mmiissii  ccaallkkeeuullii  SSeemmaaddggeenneellii  eerrTTeeuu--
lleebbiiss  ssaaeerrTToo  rraaooddeennoobbaass..  ggaannxxiilluull  mmaaggaalliiTTzzee  aasseeTTii  ssaa--
ssaaqqoonnlloo  eerrTTeeuulleebbiiss  rriiccxxvvii  SSeeaaddggeennss  2200--ss..  xxSSiirraadd  llaappaa--
rraakkiiaa  ssaassaaqqoonnlloo  xxaazziiss  ssaaSSuuaalloo  ssiirrggZZiiss  SSeessaaxxeebb,,  rroommlliiss  
ggaannssaazzRRvvrriissaaTTvviiss  ssaaqqoonnlliiss  ssaaeerrTToo  rriiccxxvvii  ((2200))  uunnddaa  ggaaii--
yyooss  ssaassaaqqoonnlloo  xxaazzeebbiiss  rriiccxxvvzzee  ((55))..  aammrriiggaadd,,  ssaassaaqqoonnlloo  
xxaazziiss  ssaaSSuuaalloo  ssiiggrrZZee  uuddrriiss  44--ss;;  

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  441100.. 
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  aassoorrttiimmeennttiiss  ssiiRRrrmmee  uuCCvveenneebbss  TTiiTTooeeuullii  ssaaqqoonnlliiss  
nnoommeennkkllaattuurruullii  eerrTTeeuulleebbiiss  rraaooddeennoobbaass  ssaassaaqqoonnlloo  
xxaazzSSii..  TTuu  ssaarreeccxxii  ssaaSSuuaalleebbaa  `̀TTiiddee~~  ggaammooddiiss  oorrii  ssaaxxiiss,,  oorr  
mmddggoommaarreeoobbaaSSii  ((ssiiTTxxee  ddaa  ffxxvvnniillii))  ddaa  oorrii  ddaannaammaattiiTT,,  aamm  
ssaaqqoonnlliiss  ssiiRRrrmmee  88--iiss  ttoolliiaa,,  ee..  ii..  aarrsseebboobbss  88  ssxxvvaaddaassxxvvaa  
nnoommeennkkllaattuurruullii  eerrTTeeuullii;;  

  ssaaqqoonneell--mmiiqqssiiss  hhaarrmmoonniiuulloobbaa  aassaaxxaavvss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaa--
ssaaqqoonnlloo  xxaazzeebbiiss  mmTTlliiaannoobbiiss  xxaarriissxxssss  mmaaTTii  ggaammooyyeennee--
bbiiss,,  wwaarrmmooeebbiiss,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  aann  ssxxvvaa  mmaaCCvveenneebbllee--
bbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  

bbaazzaarrzzee  ggaassaattaannii  ssaaqqoonnlliiss  ddiiddii  nnaawwiillii  ssaaWWiirrooeebbss  SSeeffuuTT--
vvaassaa  ddaa  mmaarrkkiirreebbaass..  zzooggiieerrTTii  SSeeffuuTTvvaa  __  iisseeTTeebbii  rrooggoorriiccaaaa  
`̀CCooccaa--CCoollaa~~--ss  bbooTTlleebbii  ddaa  `̀KKooddaakk~~--iiss  ffiirriiss  kkoollooffii  __  ccnnoobbiilliiaa  
mmTTeellii  mmssoofflliioossTTvviiss..  bbeevvrrii  mmaarrkkeettoollooggii  SSeeffuuTTvvaass  ((`̀PPaacckkaa--
ggiinngg~~))  uuwwooddeebbss  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeexxuuTTee  `̀PP~~--ss  ((ssaaqqoonneellTTaann,,  ffaassTTaann,,  
ggaavvrrcceelleebbaassaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevvaassTTaann  eerrTTaadd))..  mmaaggrraamm  mmaarrkkeettoolloo--
ggeebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  SSeeffuuTTvvaassaa  ddaa  mmaarrkkiirreebbaass  ggaanniixxiillaavvss  rroo--
ggoorrcc  ssaassaaqqoonnlloo  ssttrraatteeggiiiiss  eelleemmeennttss..  mmiissii  ssxxvvaa  mmnniiSSvvnneelloo--
vvaannii  eelleemmeennttiiaa  ggaarraannttiieebbii,,  iinnffoorrmmaacciiaa,,  rroommeellTTaa  SSeessaaxxeebb  xxSSii--
rraadd  aaRRnniiSSnnuulliiaa  iimmaavvee  SSeeffuuTTvveebbzzee..  ccnnoobbiilliiaa  SSeeffuuTTvviiss  SSeemm--
ddeeggii  ggaannssaazzRRvvrraa::  ssaaqqoonnlliissaaTTvviiss  ggaarrssiiss  ((ttaarriiss))  ddaammuuSSaavveebbiissaa  ddaa  
wwaarrmmooeebbiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaa..  TTvviiTT  ggaarrssss  aaggrreeTTvvee  uuwwooddeebbeenn  SSeeffuuTTvvaass..  
SSeeffuuTTvvaass  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaaaCCnnddeess  mmaassaalliiss  ssaammii  ffeennaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
ooddeekkoolloonnii  mmooTTaavvsseebbuulliiaa  ffllaakkoonnSSii  ((ppiirrvveellaaddii  SSeeffuuTTvvaa)),,  
rroommeelliicc,,  TTaavviiss  mmxxrriivv,,  mmooTTaavvsseebbuulliiaa  mmuuyyaaooss  kkoollooffSSii  ((mmeeoorraaddii  
SSeeffuuTTvvaa)),,  xxoolloo  eess  kkoollooffii  __  mmuuyyaaooss  yyuuTTSSii  ((ssaattrraannssppoorrttoo  
SSeeffuuTTvvaa)),,  rroommeellSSiicc  eetteevvaa  6600  kkoollooffii..  SSeeffuuTTvviiss  kkaarrggii  ddiizzaaii--
nnii  mmooxxeerrxxeebbuulliiaa  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  ddaa  ggaammoossaaddeeggiiaa  wwiinn  wwaawwee--
vviissaaTTvviiss..  SSeeffuuTTvvaa  ddiiddii  xxaanniiaa,,  rraacc  ggaaxxddaa  ssttiilliiss  ssaaggaannii,,  ggaannssaa--
kkuuTTrreebbiiTT  iisseeTTii  ssaaqqoonnlliissTTvviiss,,  rrooggoorriiccaaaa  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbii,,  
kkoossmmeettiikkaa,,  ttuuaalleettiiss  ssaaggnneebbii,,  mmcciirree  ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  tteeqqnnii--
kkaa..  SSeeffuuTTvvaa  eess  iissaaaa,,  rraacc  ppootteenncciiuurr  mmyyiiddvveellss  uuqqmmnniiss  ppiirrvveell  
SSTTaabbeeWWddiilleebbaass  ((ddaaddeebbiiTTss  aann  uuaarryyooffiiTTss))  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb..  

SSeeffuuTTvviiss  rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinnggiiss  iinnssttrruummeennttiiss  rroolliiss  ggaazz--
rrddaa  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  SSeemmddeeggii  ffaaqqttoorreebbiiss  ggaavvlleennaassTTaann::  

  TTvviiTTmmoommssaaxxuurreebbaa..  TTvviiTTmmoommssaaxxuurreebbiiss  mmeeTTooddiiTT  rreeaallii--
zzeebbaaddii  ssaaqqoonnlliiss  rraaooddeennoobbaa  mmuuddmmiivvaadd  iizzrrddeebbaa..  ssaaSSuuaalloo  
ssuuppeerrmmaarrkkeettSSii  ddaaaaxxllooeebbiiTT  1155  aaTTaassii  ssaassaaqqoonnlloo  aassoorr--
ttiimmeennttiiss  aarrsseebboobbiissaass  mmyyiiddvveellii  eerrTT  wwuuTTSSii  aaxxllooss  ggaauuvv--
lliiss  330000  eerrTTeeuull  ssaaqqoonneellss..  iimmiiss  mmxxeeddvveelloobbaaSSii  mmiiRReebbiiTT,,  
rroomm  yyvveellaa  yyiiddvviiss  5533%%  xxoorrcciieellddeebbaa  iimmppuullssiiss  ggaavvlleenniiTT,,  
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SSeeiiZZlleebbaa  iiTTqqvvaass,,  rroomm  eeffeeqqttiiaannii  SSeeffuuTTvvaa  wwyyvveettss  mmrraavvaall  
aammooccaannaass::  iippyyrroobbss  yyuurraaddRReebbaass,,  mmiiaanniiSSnneebbss  ssaaqqoonnlliiss  ggaa--
nnaassaakkuuTTrreebbuulloobbaass,,  iiwwvveevvss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  
nnddoobbaass  ddaa  qqmmnniiss  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb  ssaaeerrTToo  ssaassiiaammoovvnnoo  SSTTaa--
bbeeWWddiilleebbaass..  aamm  mmxxrriivv  kkaarrggii  mmaaggaalliiTTiiaa  wwiiggnneebbiiTT  vvaaWWrroobbaa,,  
ssaaddaacc  mmyyiiddvveelleebbii  iirrCCeevveenn  ssaaqqoonneellss  zzeeddmmiiwweevvnniiTT  ggaarree--
kkaanniiss  ((yyddiiss))  mmiixxeeddvviiTT..  aammiiss  TTvvaallssaaCCiinnoo  ddaaddaassttuurreebbaaaa  kkllaa--
ssiikkuurr  nnaawwaarrmmooeebbTTaa  ggaayyiiddvveebbiiss  zzrrddaa,,  rroommlleebbiicc  mmooTTaavvssee--
bbuulliiaa  aaxxaallii  kkaarrggii  ddiizzaaiinniiss  ggaarreekkaannSSii;;  

  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  kkeeTTiillddRReeoobbaa..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  kkeeTTiill--
ddRReeoobbiiss  aammaaRRlleebbaa  nniiSSnnaavvss,,  rroomm  mmyyiiddvveelleebbii  mmzzaadd  aarriiaann  
ggaaddaaiixxaaddoonn  ddaammaatteebbiiTTii  TTaannxxaa  ggaauummjjoobbeesseebbuullii  SSeeffuuTT--
vviissaaTTvviiss,,  rroommeelliicc  mmooxxeerrxxeebbuulliiaa,,  mmiimmzziiddvveelliiaa,,  ssaaiimmee--
ddooaa  ddaa  pprreessttiiJJuulliiaa;;  

  kkoommppaanniiiissaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  iimmiijjii..  yyuurraaddRReebbiiss  mmiipp--
yyrroobbiiss  SSeeffuuTTvvaa  kkoommppaanniiiiss  aann  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  mmyyiissiieerraadd  
ggaaccnnoobbiiss  aauucciilleebbeellii  ppiirroobbaaaa;;  

  iinnoovvaacciiuurrii  SSeessaaZZlleebblloobbeeii..  pprriinncciippuullaadd  aaxxaall  SSeeffuuTT--
vvaass  SSeeuuZZlliiaa  mmiisscceess  ddaammaatteebbiiTTii  uuppiirraatteessoobbaa  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbss  ddaa  xxeellii  SSeeuuwwyyooss  mmwwaarrmmooeebbeellTTaa  mmooggeebbiiss  ggaaddiiddeebbaass..  
mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniieebbii  iiyyeenneebbeenn  aaxxaall  mmaassaalleebbssaa  ddaa  mmooww--
yyoobbiilloobbaass  wwvveenneebbiiss  ppaakkeetteebbSSii  SSeeffuuTTvviissaass  ((rroomm  iiyyooss  iioollii  
mmiissii  ggaaxxssnnaa  ddaa  ddaakkeettvvaa))..  

kkaarrggii  SSeeffuuTTvviiss  ddaammuuSSaavveebbaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliissTTvviiss  mmooiiTTxxoovvss  
rriiggii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbaass..  kkoommppaanniiiissaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
TTvvaallssaazzrriissiiTT  SSeeffuuTTvvaamm  uunnddaa  uuzzrruunnvveellyyooss  SSeemmddeeggii  mmiizznneebbiiss  
mmiiRRwweevvaa::  

  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  iiddeennttiiffiicciirreebbaa;;  
  iinnffoorrmmaacciiiiss  TTvvaallssaaCCiinnoodd  ddaa  ddaammaarrwwmmuunneebbllaadd  ggaaddaaccee--

mmaa;;  
  ssaaqqoonnlliiss  ttrraannssppoorrttiirreebbiiss  mmooxxeerrxxeebbuulloobbiiss  uuzzrruunnvveell--

yyooffaa  ddaa  mmiissii  ddaazziiaanneebbiissaaggaann  ddaaccvvaa;;  
  nnaayyiiddii  ssaaqqoonnlliiss  SSeennaaxxvviiss  xxeellSSeewwyyoobbaa;;  
  ssaaqqoonnlliiss  mmooxxmmaarreebbiiss  xxeellSSeewwyyoobbaa..  

aamm  mmaarrkkeettiinngguullii  mmiizznneebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
ssuurrvviilleebbiiss  ddaassaakkmmaayyooffiilleebbllaadd  aauucciilleebbeelliiaa  sswwoorreedd  aaiirrCCeess  
SSeeffuuTTvviiss  eessTTeettiikkuurrii  ddaa  ffuunnqqcciiuurrii  eelleemmeenntteebbii..  SSeeffuuTTvviiss  
yyvveellaa  eelleemmeennttii  hhaarrmmoonniiuullaadd  uunnddaa  iiyyooss  SSeexxaammeebbuullii  eerrTTmmaa--
nneeTTTTaann  ddaa  SSeeeessaabbaammeebbooddeess  kkoommppaanniiiiss  ssaaffaassoo  ((ffaasseebbiiss))  ppoollii--
ttiikkaass,,  mmiiss  ssaarreekkllaammoo  ssttrraatteeggiiaass  ddaa  ssxxvvaa  mmaarrkkeettiinngguullii  pprroogg--
rraammiiss  SSeemmddggeennlleebbss..  SSeeffuuTTvviiss  ccvvlliilleebbaamm  SSeeiiZZlleebbaa  mmaaSSiinnaaTTvvee  
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ddaaddeebbiiTTaadd  iimmooqqmmeeddooss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaazzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
`̀HHeeaatthh~~--iiss  ((aaSSSS))  SSookkoollaaddiiss  bbaattoonniiss  ssaaxxvveevviiss  SSeeccvvlliiss  SSeemmddeegg  mmiissii  
ggaayyiiddvvaa  ggaaiizzaarrddaa  2255%%--iiTT..  

mmaarrkkeettiinngguullii  TTvvaallssaazzrriissiiTT  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaaqqoonnlliiss  mmaarr--
kkiirreebbaa..  mmaarrkkiirreebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  wwaarrmmooaaddggeennddeess  mmaarrttiivv  eettiikkeettss  aann  
iiyyooss  SSeeffuuTTvviiss  ggrraaffiikkuullii  ddiizzaaiinniiss  nnaawwiillii..  eettiikkeettzzee  SSeeiiZZlleebbaa  
iiyyooss  nnaaCCvveenneebbii  mmxxoolloodd  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaa  aann  iinnffoorrmmaa--
cciiiiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  mmooccuulloobbaa..  mmaarrkkiirreebbaa  aassrruulleebbss  rraammddeennii--
mmee  ffuunnqqcciiaass..  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa,,  mmiissii  ssaaSSuuaalleebbiiTT  xxddeebbaa  ssaa--
qqoonnlliiss  aann  mmaarrkkiiss  iiddeennttiiffiicciirreebbaa  ((ffoorrTTooxxlleebbzzee  `̀SSuunnkkiisstt~~--iiss  
eettiikkeettii))..  mmaarrkkiirreebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  aaCCvveenneebbddeess  ssaaqqoonnlliiss  ssoorrttss  ((mmaaggaa--
lliiTTaadd,,  aaSSSS--SSii  kkoonnsseerrvviirreebbuullii  aattmmiiss  ssoorrttii  aaRRiinniiSSnneebbaa  aassooeebbiiTT  
`̀AA~~,,  `̀BB~~  ddaa  `̀CC~~))..  CCvveeuulleebbrriivvaadd  eettiikkeettzzee  mmoocceemmuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  
aaRRwweerraa  ((mmwwaarrmmooeebbeellii,,  wwaarrmmooeebbiiss  qqvveeyyaannaa,,  wwaarrmmooeebbiiss  TTaarriiRRii,,  
ZZiirriiTTaaddii  kkoommppoonneenntteebbii  ggaammooyyeenneebbiiss  iinnssttrruuqqcciiaa,,  uussaaffrrTTxxooeebbiiss  
zzoommeebbii))..  ddaabboollooss,,  mmaarrkkiirreebbiiss  kkaarrggii  ggrraaffiikkuullii  ggaaddaawwyyvveettaa  
xxeellss  uuwwyyoobbss  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaass..  mmeeccnniieerruull--tteeqqnniikkuurrii  pprroogg--
rreessii  aarraa  mmaarrttoo  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullyyooffiiss,,  aarraammeedd,,  mmiissii  mmaarrkkiirreebbiiss  
ggaauummjjoobbeesseebbiiss  aauucciilleebbeellii  ppiirroobbaaaa..  ddrrooTTaa  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  eettii--
kkeettiiss  ggaaffoorrmmeebbaa  ZZvveellddeebbaa  ddaa  mmooiiTTxxoovvss  ggaannaaxxlleebbaass..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
11889900  wwlliiddaann  ssaappoonnii  `̀IIvvoorryy~~--iiss  ((aaSSSS))  eettiikkeettii  SSeeiiccvvaallaa  aarraannaakk--
lleebb  1188--jjeerr::  yyoovveellTTvviiss  ssaaeerrTToo  ddiizzaaiinnSSii  SSeehhqqoonnddaaTT  ccvvlliillee--
bbeebbii..  aammeerriikkeellii  kkoonnssiiuummeerriisstteebbii  __  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  uufflleebbeebbiiss  
ddaammccvveelleebbii,,  mmooiiTTxxoovveenn  kkaannoonnmmddeebblloobbiiss  wweessiiTT  SSeeffuuTTvvaazzee  
nnaaCCvveenneebbii  iiyyooss  wwaarrmmooeebbiiss  TTaarriiRRii  ((pprroodduuqqttiiss  ssiiaaxxlliiss  aaRRssaa--
nniiSSnnaavvaadd)),,  eerrTTeeuulliiss  ffaassii  ((pprroodduuqqcciiiiss  ssttaannddaarrttuullii  eerrTTeeuu--
lliiss  RRiirreebbuulleebbaa))  ssoorrttii  ((ssqqoonnlliiss  xxaarriissxxiiss  ddoonniiss  SSeeffaasseebbiissaaTT--
vviiss)),,  aaggrreeTTvvee  pprroodduuqqttiiss  pprroocceennttuullii  SSeeddggeenniilloobbaa  ((ee..  ii..  TTiiTToo--
eeuullii  uummnniiSSvvnneelloovvaanneessii  kkoommppoonneennttiiss  pprroocceennttuullii  SSiinnaaaarrssii))..  

mmwwaarrmmooeebblliiss  mmiieerr  pprroodduuqqcciiiiss  ffuunnqqcciioonniirreebbiiss  mmoossaalloodd--
nneellii  xxaarriissxxiiss  ffoorrmmaalluurr  aaRRiiaarreebbaass  wwaarrmmooaaddggeennss  ggaarraannttiiaa,,  
ee..  ii..  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ddaauubbrruunnddeess  mmaass  aann  sseerrvviissiiss  cceennttrrss  ssaaqqoonneellii  
rreemmoonnttiiss,,  SSeeccvvlliiss  aann  ffuulliiss  ddaabbrruunneebbiiss  mmiizznniiTT..  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  
iiZZlleevvaa  aann  ssaaeerrTToo,,  aann  ssppeecciiaalluurr  ggaarraannttiiaass..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaa--
nniiaa  `̀PPrroocctteerr  &&  CCaammbbllee~~  ppiirrddeebbaa  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ssaaeerrTToo  aann  ssrruull  
ddaakkmmaayyooffiilleebbaass  TTaavviissii  pprroodduuqqcciiiiTT  ((ssaaqqoonnlliiTT))::  `̀TTuu  TTqqvveenn  
xxaarrTT  uukkmmaayyooffiilloo,,  ggaammooccvvaalleeTT  ((SSeeccvvaalleeTT))  aann  ddaaaabbrruunneeTT  ssaa--
qqoonneellii~~..  ssxxvvaa  kkoommppaanniieebbii  iiZZlleevviiaann  ssppeecciiaalluurr  ggaarraannttiieebbss,,  zzoogg--
jjeerr  kkii  eeqqssttrraaoorrddiinnaarruull  ddaappiirreebbaass..  mmaaggaalliiTTaadd::  
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  kkoommppaanniiaa  `̀CCeenneerraall  MMoottoorrss~~  iiZZlleevvaa  ggaarraannttiiaass  3300  ddRRiiss  ggaann--
mmaavvlloobbaaSSii  aaxxaallii  aavvttoommoobbiilleebbiiss  ddaabbrruunneebbiiss  SSeessaaZZlleebb--
lloobbiiss,,  TTuu  mmyyiiddvveellii  iiqqnneebbaa  uukkmmaayyooffiilloo  nnaayyiiddoobbiiTT;;  

  ssaassttuummrroo  `̀HHaammppttoonn  IInnnn~~  uuzzrruunnvveellyyooffss  RRaammiiTT  mmSSvviidd  
ZZiillss,,  wwiinnaaaaRRmmddeegg  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ssttuummrreebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  aarr  ggaa--
ddaaiixxaaddoonn;;  

  ssaammSSeenneebblloo  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmwwooddeebbeellii  `̀OOaakklleeyy  MMiillllwwoorrkk~~  
iiZZlleevvaa  ggaarraannttiiaass,,  rroomm  ssaawwyyoobbSSii  kkaattaallooggiiddaann  rroommeelliimmee  
ddaassaaxxeelleebbiiss  ssaaqqoonnlliiss  aarraarrsseebboobbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  SSeemmkkvvee--
TTii  mmiiiiRReebbss  ssaaqqoonneellss  uuffaassoodd  ddaa  aa..  SS..  

ggaarraannttiieebbii  aammcciirreebbeenn  mmyyiiddvveellTTaa  mmoossaallooddnneell  rriisskkeebbss..  iissiinnii  
uuzzrruunnvveellyyooffeenn  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxiiss  mmaaRRaall  ddoonneess  ddaa  kkoommppaanniiiiss--
TTvviiss  nnddoobbiiss  ggaammooccxxaaddeebbaass..  yyoovveelliivvee  eess  kkoommppaanniiaass  aaZZlleevvss  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaass  ddaaaawweessooss  ffaasseebbiiss  uuffrroo  mmaaRRaallii  ddoonnee,,  vviiddrree  kkoonnkkuu--
rreenntteebbmmaa,,  rroommlleebbiicc  aarr  iiZZlleevviiaann  aannaallooggiiuurr  ddaappiirreebbeebbss..  ggaa--
rraannttiieebbii  yyvveellaazzee  eeffeeqqttiiaanniiaa  oorr  ssiittuuaacciiaaSSii::  

11..  rrooddeessaacc  kkoommppaanniiaa  aann  ssaaqqoonneellii  jjeerrjjeerroobbiiTT  aarr  aarriiss  kkaarr--
ggaadd  ccnnoobbiillii  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  
yyiiddiiss  ssaaSSuuaalleebbaass  llaaqqeebbiiss  mmoossaacciilleebbllaadd..  ddaappiirreebbaa  iimmaaSSii,,  
rroomm  `̀wwaarruummaatteebblloobbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ffuulliiss  ddaabbrruunneebbaa  ggaa--
rraannttiirreebbuulliiaa~~,,  mmyyiiddvveelleebbss  aanniiWWeebbss  ggaannssaazzRRvvrruull  rrwwmmee--
nnaass  xxsseenneebbuullii  ssaaSSuuaalleebbiiss  SSeeZZeenniissaass;;  

22..  rrooddeessaacc  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxii  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  aaRRee--
mmaatteebbaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  pprroodduuqqcciiiiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss..  bbuu--
nneebbrriivviiaa,,  rroomm  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  kkoommppaanniiiiss  mmeettooqqeeeebbii  vveerr  
SSeeZZlleebbeenn  aannaallooggiiuurrii  ggaarraannttiieebbiiss  SSeeTTaavvaazzeebbaass..  

      
99..33..  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  sseerrvviissiiss  mmaarrTTvvaa  

  
ffiizziikkuurrii  ssaaqqoonnlliiss  ddiiffeerreenncciirreebbaa  ssuull  uuffrroo  rrTTuullddeebbaa  ddaa  

kkoommppaanniieebbii  ssuull  uuffrroo  mmiimmaarrTTaavveenn  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooss..  mmoommssaa--
xxuurreebbaa  ((sseerrvviissii))  xxddeebbaa  bbiizznneessiiss  ssaakkvvaannZZoo  mmiimmaarrTTuulleebbaa..  aammiiss  nnaa--
TTeellii  mmaaggaalliiTTiiaa  bbeevvrrii  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooSSii  ddii--
ddii  wwaarrmmaatteebbiiss  mmooppoovveebbaa..  aasseeTTiiaa  mmssoofflliiooSSii  ccnnoobbiillii  kkoommppaanniiaa  
`̀IIBBMM~~  ((aaSSSS))..  mmiiaaRRwwiiaa  rraa  wwaarrmmaatteebbaass  kkoommppiiuutteerruullii  tteeqqnnoollooggiiiiss  
ddaa  pprrooggrraammuullii  uuzzrruunnvveellyyooffiiss  ddaarrggSSii,,  `̀IIBBMM~~--mmaa  ggaanniiccaaddaa  mmaass--
SSttaabbuurrii  ccvvlliilleebbeebbii..  aammJJaammaadd  mmiissii  wwlliiuurrii  SSeemmoossaavvlliiss  ddaaaaxx--
llooeebbiiTT  nnaaxxeevvaarrii  (($$8811  mmiilliiaarrddii))  mmooddiiss  gglloobbaalluurr  mmoommssaaxxuurree--
bbaazzee..  pprrooeeqqtteebbiiss  uuffrroo  wwaarrmmaatteebbuullii  mmeeccnniieerruull--kkvvlleevviiTTii  ddaa--
mmuuSSaavveebbiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  uuffrroo  xxaarriissxxiiaannii  ggaawweevviissaaTTvviiss  aamm--
JJaammaadd  `̀IIBBMM~~  aaggzzaavvnniiss  aasseeuulloobbiiTT  TTaavviiss  wwaammyyvvaann  ssppeecciiaalliisstteebbss  
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SSeemmkkvveeTTeebbTTaann  SSeessaaxxvveeddrraadd  mmaaTT  mmiieerr  iinnffoorrmmaacciiuullii  tteeqqnnoolloo--
ggiieebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  wwvvrriillmmaanneebbiissaa  ddaa  TTaavviisseebbuurreebbeebbiiss  ggaarrkkvvee--
vviissaaTTvviiss..  aammooccaannaa  mmddggoommaarreeoobbss  ZZlliieerrii  kkaavvSSiirriiss  SSeeqqmmnnaaSSii  `̀IIBBMM~~--
ssaa  ddaa  mmiiss  kklliieenntteebbss  SSoorriiss,,  ddaa  mmiissii  SSeessrruulleebbaa  ggaarrddaaqqmmnniiss  `̀IIBBMM~~  
sseerrvviissuull  kkoommppaanniiaadd  mmaaRRaallii  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  eelleemmeennttiiTT  ddaa  aarraa  
mmaaRRaalltteeqqnnoollooggiiuurr  kkoommppaanniiaadd  sseerrvviissiiss  eelleemmeennttiiTT..  

mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooss  kkoommppaanniieebbss  SSeeaaqqvvTT  aarrsseebbiiTTii  wwvvlliillii  
mmssoofflliioo  eekkoonnoommiikkaassaa  ddaa  bbiizznneessSSii..  aammiittoomm  mmoommssaaxxuurreebbaa  wwaarrmmaa--
tteebbiiTT  iikkaavveebbss  TTaavviiss  aaddggiillss  bbaazzaarrzzee..  aaSSSS  eekkoonnoommiikkaa  uuppiirraatteessaadd  
ggaaxxddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  eekkoonnoommiikkaa..  eess  ggaannaappiirroobbaa  iimmaann,,  rroomm  bboolloo  
aaTTwwlleeuullSSii  ddaassaaqqmmeebbiiss  ddoonnee  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooSSii  ggaaiizzaarrddaa  
1199%%--iiTT,,  mmaaSSiinn  rrooddeessaacc  iiggii  wwaarrmmooeebbiiss  ssffeerrooSSii  ggaaiizzaarrddaa  mmxxoo--
lloodd  33%%--iiTT..  aaRRnniiSSnnuulliiddaann  ggaammoommddiinnaarree,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmaarrkkee--
ttiinnggiissaaddmmii  iizzrrddeebbaa  TTeeoorreettiikkoosseebbiissaa  ((mmaarrkkeettoollooggeebbiissaa))  ddaa  
pprraaqqttiikkoosseebbiiss  ((mmaarrkkeetteerreebbiiss))  iinntteerreessii..  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerroo  
mmrraavvaallffeerroovvaanniiaa..  ssaaxxeellmmwwiiffoo  sseeqqttoorrSSii  SSeeddiiaann  ssaassaammaarrTT--
llooeebbii,,  ddaassaaqqmmeebbiiss  ssaammssaaxxuurreebbii,,  ssaaaavvaaddmmyyooffooeebbii,,  ssaammxxeeddrroo  ssaamm--
ssaaxxuurreebbii,,  ppoolliicciiaa,,  ssaaxxaannZZrroo  ddaaccvvaa,,  ffoossttaa,,  sskkoolleebbii,,  mmaakkoonnttrroo--
lleebbeellii  oorrggaannooeebbii..  kkeerrZZoo  aarraakkoommeerrcciiuullii  sseeqqttoorrii  aaeerrTTiiaa--
nneebbss  mmuuzzeeuummeebbss,,  qqvveellmmooqqmmeedd  oorrggaanniizzaacciieebbss,,  eekklleessiieebbss,,  kkoollee--
jjeebbss,,  ffoonnddeebbss,,  ssaaaavvaaddmmyyooffooeebbss..  ssaaqqmmiiaann  ((bbiizznneess))  sseeqqttoorrss  
SSeeaaddggeenneenn  aavviiaakkoommppaanniieebbii,,  bbaannkkeebbii,,  ssaassttuummrrooeebbii,,  ssaaddaazzRRvveevvoo  
kkoommppaanniieebbii,,  iiuurriiddiiuullii  ddaa  ssaakkoonnssuullttaacciioo  ffiirrmmeebbii,,  pprraaqqttii--
kkoossii  eeqqiimmeebbii,,  uuZZrraavvii  qqoonneebbiiss  ssaaaaggeennttooeebbii,,  wwyyaallssaaddeenneebbiiss  rree--
mmoonnttiiss  kkoommppaanniieebbii,,  kkiinnoossttuuddiieebbii..  bbeevvrrii  mmuuSSaakkii,,  rroommlleebbiicc  ddaa--
ssaaqqmmeebbuullnnii  aarriiaann  ssaawwaarrmmoooo  sseeqqttoorrSSii  ((kkoommppiiuutteerreebbiiss  ooppeerraa--
ttoorreebbii,,  bbuuRRaallttrreebbii,,  iiuurriiddiiuullii  ppeerrssoonnaallii)),,  ssiinnaammddvviilleeSSii  
ddaassaaqqmmeebbuullnnii  aarriiaann  `̀mmoommssaaxxuurreebbiiss  ffaabbrriikkaaSSii~~,,  rroommeelliicc  uuzzrruunn--
vveellyyooffss  `̀ssaaqqoonnlliiss  ffaabbrriikkiiss~~  ffuunnqqcciioonniirreebbaass..  iissiinniicc,,  vviinncc  
mmoonnaawwiilleeoobbeenn  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  sseeqqttoorrSSii  ((mmoollaarreeeebbii,,  
kklleerrkkeebbii,,  ggaammyyiiddvveelleebbii  ddaa  mmyyiiddvveellTTaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaannyyooffii--
lleebbaaTTaa  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii)),,  aaggrreeTTvvee  eewweevviiaann  mmoommssaaxxuurreebbaass..  

aaRRiiaarreebbuulliiaa  sseerrvviissiiss  SSeemmddeeggii  ggaannssaazzRRvvrraa::  sseerrvviissii,,  aannuu  
mmoommssaaxxuurreebbaa  nneebbiissmmiieerrii  aarraaxxeellSSeessaaxxeebbii  ssaaqqmmiiaannoobbaaaa,,  rroommlliiss  
fflloobbaa  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  ddaa  eerrTT  mmxxaarreess  SSeeuuZZlliiaa  SSeessTTaavvaazzooss  mmeeoorree  
mmxxaarreess..  zzooggiieerrTT  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeTTaavvaazzeebbaa  ddaakkaavv--
SSiirreebbuulliiaa  mmaatteerriiaalluurr  ssaaqqoonneellTTaann,,  ssxxvvaa  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  kkii  aarraa--
vviiTTaarr  mmaatteerriiaalluurr  ssaaqqoonneellTTaann..  mmwwaarrmmooeebblleebbii,,  ddiissttrriibbuuttoorree--
bbii  ddaa  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeeebbii  xxSSiirraadd  iiyyeenneebbeenn  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeTTaa--
vvaazzeebbiiss  ssttrraatteeggiiaass  bbaazzaarrzzee  TTaavviiaannTTii  ddiiffeerreenncciirreebbiissaaTTvviiss..  
bbeevvrrii  ssaasseerrvviissoo  kkoommppaanniieebbii  aaqqttiiuurraadd  iiyyeenneebbeenn  iinntteerrnneettss..  kkoomm--
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ppaanniiiiss  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbaa  ((SSeeTTaavvaazzeebbaa)),,  rrooggoorrcc  wweessii,,  mmooiiccaavvss  
aammaa  TTuu  iimm  mmoommssaaxxuurreebbaass,,  aammaassTTaann  sseerrvviissuull  kkoommppoonneennttss  SSeeiiZZlleebbaa  
ggaaaaCCnnddeess  ssaaeerrTToo  mmiiwwooddeebbaaSSii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  `̀wwoonnaa~~..  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  
ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbaaTTaa  xxuuTT  kkaatteeggoorriiaass::  

  ggaannssaakkuuTTrreebbuullaadd  xxeellSSeessaaxxeebbii  ssaaqqoonneellii..  xxddeebbaa  mmaattee--
rriiaalluurrii  ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbaa,,  iisseeTTiiss  rrooggoorriiccaaaa  ssaappoonnii,,  
kkbbiilliiss  ppaassttaa  aann  mmaarriillii  ddaa  aarraavviiTTaarrii  ddaammaatteebbiiTTii  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss;;  

  xxeellSSeessaaxxeebbii  ssaaqqoonneellii,,  rroommeellssaacc  TTaann  aaxxllaavvss  mmoommssaa--

xxuurreebbaa..  mmiieewwooddeebbaa  mmaatteerriiaalluurrii  ddoovvllaaTTii  ((ssaaqqoonneellii)),,  
rroommeellssaacc  TTaann  aaxxllaavvss  mmoommssaaxxuurreebbiiss  eerrTTii  aann  rraammddeenniimmee  ssaa--
xxee..  ccnnoobbiilliiaa,,  rroomm  rraacc  uuffrroo  tteeqqnnoollooggiiuurraadd  rrTTuulliiaa  
ttiippuurrii  ssaaqqoonneellii  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  aavvttoommoobbiillii  aann  kkoommppiiuuttee--
rrii)),,  mmiiTT  uuffrroo  mmiissii  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaa  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  
ddaammaatteebbiiTTii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ((ssaaggaammooffeennoo  ddaarrbbaazzeebbii,,  mmiittaa--
nnaa,,  rreemmoonnttii  ddaa  tteeqqnniikkuurrii  mmoommssaaxxuurreebbaa,,  ggaammoommyyeenneebblliiss  
sswwaavvlleebbaa,,  ggaammaarrTTvvaa,,  ggaarraannttiiaa,,  eeqqssppllooaattaacciiiiss  rrCCeevveebbii))  
rraaooddeennoobbiiTTaa  ddaa  xxaarriissxxiiTT;;  

  hhiibbrriiddii..  mmiiwwooddeebbaa  TTaannaabbaarrii  zzoommiiTT  SSeeddggeebbaa  ssaaqqoonnlliissaa  
ddaa  TTaannmmxxlleebbii  mmoommssaaxxuurreebbiissaaggaann..  mmaaggaalliiTTaadd,,  rreessttoorrnniiss  
kklliieenntteebbii  eerrTTddrroouullaadd  mmooiixxmmaarreenn  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbssaa  
ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaass..  

  ZZiirriiTTaadd  sseerrvviissss  TTaann  aaxxllaavvss  SSeessaabbaammiissii  ssaaqqoonnlliiss  ddaa  

mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmiiRReebbaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aavviiaammggzzaavvrreebbii  iiZZeenneenn  
aa  ppuunnqqttiiddaann  bb  ppuunnqqttSSii  ggaaddaaaaddggiilleebbiiss  mmoommssaaxxuurreebbaass..  
mmggzzaavvrroobbaass  TTaann  aaxxllaavvss  iiss,,  rroomm  mmggzzaavvrreebbii  RReebbuulloobbeenn  aann  
mmooiixxmmaarreenn  mmaatteerriiaalluurr  ssaaggnneebbss  ((kkvveebbaa  ddaa  ssaassmmeelleebbii,,  bbiillee--
TTiiss  ZZiirrii,,  JJuurrnnaallii)),,  sseerrvviissiissaaTTvviiss  ssaaWWiirrooaa  ffrriiaadd  ZZvviirraadd--
RRiirreebbuullii  nnaawwaarrmmii  __  aavviiaallaaiinneerrii..  mmaaggrraamm  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeZZeenniiss  ssaaffuuZZvveelliiaa  ggaaddaaaaddggiilleebbiiss  sseerrvviissii..  

  wwmmiinnddaa  mmoommssaaxxuurreebbaa..  mmiiwwooddeebbaa  SSeeddggeebbaa  SSeemmddeeggii  mmoommssaaxxuu--
rreebbiissaaggaann::  ffssiiqqooTTeerraappiiaa,,  mmaassaaJJii  aann  ggaaddiiaass  mmoommssaaxxuurreebbaa..  

mmoommssaaxxuurreebbiissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  SSeezzaavveebbaa,,  rraassaacc  aaddggiillii  aaqqvvss  llii--
tteerraattuurraaSSii,,  aarrTTuulleebbss  sseerrvviissiiss  kkllaassiiffiikkaacciiaass..  aaRRssaanniiSSnnaavviiaa,,  
rroomm  mmoommssaaxxuurreebbaa  fflloobbss  ggaannmmaassxxvvaavveebbeell  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss::  aarraa--
xxeellSSeessaaxxeebboobbaa,,  ggaannuuyyooffeelloobbaa,,  ccvvaalleebbaaddoobbaa  ddaa  SSeennaaxxvviiss  SSee--
uuZZlleebblloobbaa..  

mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooss  wwaarrmmaatteebbuullii  ffuunnqqcciioonniirreebbiissaaTT--
vviiss  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  aamm  ssffeerrooSSii  mmaarrkkeettiinn--

gguullii  ssttrraatteeggiieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaass..  aarraaddiiddiixxnniiss  wwiinnaaTT  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss  ssffeerroo  CCaammoorrCCeebbooddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaammooyyeenneebbaaSSii  mmaattee--
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rriiaalluurrii  wwaarrmmooeebbiiss  ssffeerrooss,,  vviinnaaiiddaann  ppiirrvveell  ssffeerrooss  SSeeaaddggeenn--
ddnneenn  aann  mmcciirree  kkoommppaanniieebbii,,  aann  pprrooffeessiiuullii  oorrggaanniizzaacciieebbii,,  rroomm--
lleebbiicc  ssaaeerrTToodd  aarr  iiyyeenneebbddnneenn  mmaarrkkeettiinnggss..  bbeevvrrii  mmiimmwwooddeebblliiss  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerroo  ssaarrggeebblloobbddaa  iimmddeennaadd  ddiiddii  mmooTTxxoovvnniiTT  
aann  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ddoonnee  aamm  ssaaffeerrooSSii  iimmddeennaadd  ddaabbaallii  iiyyoo,,  rroomm  
mmaarrkkeettiinnggiiss  aauucciilleebblloobbaa  aarr  aarrsseebboobbddaa..  mmaaggrraamm  SSeeiiccvvaallaa  ssiittuu--
aacciiaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooSSii  ddaa  ZZaalliiaann  aaqqttuuaalluurrii  ggaaxxddaa  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss  mmaarrkkeettiinnggii  aamm  ssffeerrooss  wwaammyyvvaannii  kkoommppaanniieebbiissaaTTvviiss..  mmaarr--
kkeettiinnggii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooSSii  mmooiiccaavvss  ssaaggaarreeoo,,  ssaaSSiinnaaoo,,  aagg--
rreeTTvvee  iinntteerraaqqttiiuull  mmaarrkkeettiinnggss..  ssaaggaarreeoo  mmaarrkkeettiinnggii  ggaann--
ssaazzRRvvrraavvss  kkoommppaanniiiiss  CCvveeuulleebbrriivv  mmuuSSaaoobbaass  ffaasseebbiiss  ddaawweesseebbiiss,,  
mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaavvrrcceelleebbiissaa  ddaa  mmiiwwooddee--
bbiissaaTTvviiss;;  ssaaSSiinnaaoo  mmaarrkkeettiinnggii  __  kkoommppaanniiiiss  mmuuSSaakkTTaa  sswwaavvlleebbaa  
ddaa  mmoottiivvaacciiaa,,  rroommlleebbiicc  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  kklliieennttTTaa  mmoommssaaxxuurree--
bbiiss  xxaarriissxxiiss  aammaaRRlleebbaass..  aaRRiiaarreebbuulliiaa,,  rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaa--
xxuurriiss  yyvveellaazzee  ddiiddii  wwvvlliillii  kkoommppaanniiiiss  wwaarrmmaatteebbaaSSii  aarriiss  TTiiTTooee--
uullii  mmuuSSaakkiiss  CCaarrTTvvaa  mmaarrkkeettiinngguull  ssaaqqmmiiaannoobbaaSSii..  iinntteerraaqqttiiuu--

llii  mmaarrkkeettiinnggii  ggaannssaazzRRvvrraavvss  ppeerrssoonnaalliiss  ccooddnnaass  mmooeemmssaaxxuu--
rrooss  kklliieennttuurraass..  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiieebbii  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloo--
bbaass  aarrsseebbiiTTaadd  aammaaRRllddeess  mmoommssaaxxuurree  ppeerrssoonnaalliiss  mmwwaarrmmooeebblluurroo--
bbaa..  

sseerrvviissiiss  xxaarriissxxii  mmoowwmmddeebbaa  mmyyiiddvveelleebbTTaann  yyoovveell  SSeexxvveeddrriissaass..  
rraassaacc  aauucciilleebbllaadd  TTaann  aaxxllaavvss  eeffeeqqttiiaannii  mmoommssaaxxuurreebbaa..  TTuu  mmaa--
RRaazziiaaSSii  mmoollaarreeeebbii  aarriiaann  mmoowwyyeenniillii  ssaaxxiiTT,,  mmaaTT  aarr  SSeeuuZZlliiaaTT  
mmaarrttiivv  ssaakkiiTTxxeebbzzee  ppaassuuxxiiss  ggaacceemmaa  aann  llaayybboobbeenn  eerrTTmmaanneeTTTTaann,,  
xxoolloo  aaddaammiiaanneebbii  rriiggSSii  ddggaannaann,,  bbuunneebbrriivviiaa,,  mmyyiiddvveellii  ddaaffiiqq--
rrddeebbaa  RRiirrss  TTuu  aarraa  aamm  mmaaRRaazziiaaSSii  SSeessvvllaa..  mmyyiiddvveellTTaa  mmoollooddii--
nneebbii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxiiss  mmiimmaarrTT  yyaalliibbddeebbaa  bbeevvrrii  wwyyaarrooss  
zzeemmooqqmmeeddeebbiiTT::  wwaarrssuullii  ggaammooccddiilleebbaa,,  ssxxvvaa  aaddmmaaiiaanneebbiiss  ggaammoo--
ZZaaxxiillii,,  rreekkllaammaa..  mmyyiiddvveelleebbii  aarrCCeevveenn  mmaaTTTTvviiss  aauucciilleebbeellii  mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss  mmiimmwwooddeebbeellss  ddaa  mmiissii  mmiiRReebbiiss  SSeemmddeegg  aaddaarreebbeenn  mmoo--
llooddiinneebbssaa  ddaa  mmiiRReebbuull  SSTTaabbeeWWddiilleebbeebbss..  TTuu  sseerrvviissiiss  aaRRqqmmaa  aarr  
SSeeeessaabbaammeebbaa  wwiinnaasswwaarr  wwaarrmmooddggeennaass,,  mmyyiiddvveellii  kkaarrggaavvss  iinntteerreessss  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmiimmwwooddeebblliissaaddmmii..  TTuu  mmiissii  mmoollooddiinneebbii  ddaakkmmaayyoo--
ffiilleebbuulliiaa  uummaaRRlleess  ddoonneezzee,,  iiggii  mmzzaaddaaaa  xxeellaaxxaallaa  mmiimmaarrTTooss  
xxaarriissxxiiaannii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmiimmwwooddeebbeellss..  

mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxiiss  mmaarrTTvvaa  ssaanniimmuuSSoo  kkoommppaanniieebbSSii,,  rroo--
ggoorrcc  ggaammookkvvlleevveebbmmaa  aaCCvveennaa,,  uummTTaavvrreessaadd  ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  ssttrraa--
tteeggiiuullii  ddaaggeeggmmvviiss  ssiisstteemmiiss  aarrsseebboobbiiTT,,  xxeellnnmmZZRRvvaanneelloobbiiss  mmiiss--
wwrraaffeebbiiTT  sseerrvviissiiss  xxaarriissxxiiss  aammaaRRlleebbiissaakkeenn..,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmaa--
RRaallii  ssttaannddaarrtteebbiiTT,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmiiwwooddeebbiiss  ssiisstteemmiiTT,,  mmyyiidd--
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vveellTTaa  ssaaCCiivvrreebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  ssiisstteemmiiTT..  ZZiirriiTTaaddii  yyuurraadd--
RReebbaa  eeqqcceevvaa  ppeerrssoonnaallssaa  ddaa  kklliieenntteebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaass..  mmoommxx--
mmaarreebblleebbii  ccddiilloobbeenn  iiyyvvnneenn  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssaauukkeeTTeessoo,,  yyvveellaazzee  
ppooppuullaarruullii  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  kklliieenntteebbii..  eess  mmiimmwwooddeebblleebbii  zzuuss--
ttaadd  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  TTaavviiaannTT  mmiizznnoobbrriivv  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ddaa  mmaaTT  
mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss  ddaa  SSeeiimmuuSSaavveebbeenn  mmaaTTii  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  ddeettaa--
lluurr  ssttrraatteeggiiaass,,  rriiTTaacc  iimmssaaxxuurreebbeenn  kklliieenntteebbiiss  ssiimmppaaTTiiaass..  
iisseeTTii  kkoommppaanniieebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  `̀MMaarrrriitttt~~  ddaa  `̀DDiissnneeyy~~,,  zzuussttaadd  aassrruu--
lleebbeenn  yyvveellaa  aaRReebbuull  vvaallddeebbuulleebbaass..  aamm  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  uummaaRR--
lleessii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  yyoovveellTTvviiuurraadd  iixxiillaavvss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  aarraa  
mmaarrttoo  ffiinnaannssuurr  mmaaCCvveenneebblleebbss,,  aarraammeedd  ggaassaawweevvii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
xxaarriissxxssaacc..  rreeii  kkrrookkii,,  kkoommppaanniiaa  `̀ccoonnaalldd''ss~~--iiss  mmeeTTaauurrii,,  mmooiiTT--
xxoovvss  TTaavviissii  TTiiTTooeeuullii  rreessttoorrnniissaaggaann  xxaarriissxxiiss,,  sseerrvviissiiss  ddoo--
nniiss,,  ssiissuuffTTaavviissaa  ddaa  ffaasseebbiiss  ssttaannddaarrtteebbTTaann  SSeessaabbaammiissoobbaass..  

mmiimmwwooddeebblleebbii  xxSSiirraadd  mmiiuuTTiiTTeebbeenn  TTaavviiaannTTii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssaa--
eerrTToo  mmaassiiddaann  ggaammooyyooffiiss  ssiirrTTuulleezzee..  sseerrvviissiiss  ssffeerrooss  zzooggii--
eerrTTii  ssaaxxeeeebbiiss  __  kkaavvSSiirrggaabbmmuulloobbiiss,,  ttrraannssppoorrttiiss,,  eenneerrggoommoo--
mmaarraaggeebbiiss,,  ssaabbaannkkoo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  __  lliibbeerraalliizzaacciiiiss  pprroocceessmmaa  
ggaammooiiwwvviiaa  mmaaTTSSii  ssaaffaassoo  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ggaammwwvvaavveebbaa..  bbeevvrrii  ccnnoo--
bbiillii  kkoommppaanniiiiss  mmaaggaalliiTTeebbii  mmoowwmmoobbeenn,,  rroomm  iimm  SSeemmTTxxvveevveebbSSii,,  
rrooddeessaacc  mmyyiiddvveelleebbii  aaffaasseebbeenn  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssaaxxeeeebbss  rrooggoorrcc  
eerrTTggvvaarroovvaann  ssaaxxeeoobbaass,,  ppiirrvveell  ppllaannzzee  ggaammooddiiss  ffaassii..  sswwrraaffaadd  
iizzrrddeebbaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmrraavvaallffeerroovvnneebbaa,,  rraacc  iiwwvveevvss  mmaasszzee  
ffaasseebbiiss  ddaa  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  mmooggeebbiiss  SSeemmcciirreebbaass..    

  
ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  eeffeeqqttiiaannii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiiiiss  SSeemmuuSSaavveebbiissaaTTvviiss  kkoomm--

ppaanniiaamm  ((ffiirrmmaamm))  uunnddaa  SSeeiisswwaavvllooss  rrooggoorrcc  TTaavviissii  kkoonnkkuurreenn--
tteebbii,,  aasseevvee  rreeaalluurrii  ddaa  ppootteenncciiuurrii  mmoommxxmmaarreebblleebbiicc  ((mmyyiidd--
vveelleebbiicc))..  aauucciilleebbeelliiaa  mmeettooqqee  kkoommppaanniieebbiiss  ssttrraatteeggiiaaSSii,,  
mmiizznneebbSSii,,  ZZlliieerr  ddaa  ssuusstt  mmxxaarreeeebbSSii  ggaarrkkvveevvaa..  

22..  kkoommppaanniiiiss  uuaaxxllooeessii  kkoonnkkuurreenntteebbiiaa  iiss  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  
mmuuSSaaoobbeenn  eerrTTssaa  ddaa  iimmaavvee  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrzzee,,  aakkmmaayyooffiilleebbeenn  
aannaallooggiiuurr  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss,,  ddaa  ggaammooddiiaann  ddaaaaxxllooeebbiiTT  eerr--
TTnnaaiirrii  mmiiwwooddeebbeebbiiTT..  kkoommppaanniiaamm  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  yyuurraaddRReebbaa  
uunnddaa  ddaauuTTmmooss  ffaarruull  kkoonnkkuurreenntteebbss,,  rroommeellbbiicc  ssTTaavvaazzoo--
bbeenn  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ((mmyyiiddvveelleebbss))  aannaallooggiiuurr  mmooTTxxoovvnniillee--
bbaaTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  aaxxaall  ssaaSSuuaalleebbeebbss..  

33..  bbaazzrriiss  lliiddeerrii  fflloobbss  SSeessaabbaammiissii  ((aannaallooggiiuurrii))  ssaaqqoonnlliiss  bbaazz--
rriiss  yyvveellaazzee  ddiidd  wwiillss..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  SSeeiinnaarrCCuunnooss  ddoommiinnaann--
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ttii  mmddggoommaarreeoobbaa,,  iiggii  mmiiiisswwrraaffvviiss  eerrTToobblliivvii  ssaabbaazzrroo  mmooTT--
xxoovvnniilleebbiiss  ((mmooTTxxoovvnniiss))  ggaaffaarrTTooeebbiissaakkeenn,,  ccddiilloobbss  ddaaiiccvvaass  
TTaavviissii  wwiillii  bbaazzaarrzzee  ddaa,,  SSeeZZlleebbiissddaaggvvaarraadd,,  ggaaaaddiiddooss  iiggii..  

44..  ssaaqqoonneellii  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  ppiirrvveellii  ddaa  mmTTaavvaarrii  eelleemmeennttiiaa..  
ssaassaaqqoonnlloo  ssttrraatteeggiiaa  mmooiiTTxxoovvss  kkoooorrddiinniirreebbuull  ggaaddaawwyyvvee--
ttiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbaass  aassoorrttiimmeennttiiss,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss,,  SSeeffuuTT--
vviissaa  ddaa  mmaarrkkiirreebbiiss  TTaaoobbaazzee..  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbiiss  ffoorrmmiirree--
bbiissaass  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrmmaa  uunnddaa  ggaaiiTTvvaalliisswwiinnooss  
ssaaqqoonnlliiss  xxuuTTii  ddoonnee::  ZZiirriiTTaaddii  ssaarrggeebbeellii,,  ZZiirriiTTaaddii  ssaaqqoo--
nneellii,,  mmoollooddiinniiss  ssaaqqoonneellii,,  SSeevvsseebbuullii  ((ddaammaatteebbuullii))  ssaaqqoo--
nneellii  ddaa  ppootteenncciiuurrii  ssaaqqoonneellii..  

55..  ssaaqqoonnlliiss  kkllaassiiffiikkaacciiaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxoorrcciieellddeess  rraammddeennii--
mmee  wweessiiTT..  ggaammooyyeenneebbiiss  xxaannggrrZZlliivvoobbiissaa  ddaa  mmaatteerriiaalluurroobbiiss  
mmiixxeeddvviiTT  ssaaqqoonneellii  iiyyooffaa  mmookklleevvaaddiiaannii  ggaammooyyeenneebbiiss  ssaaqqoonn--
llaadd,,  xxaannggrrZZlliivvii  ggaammooyyeenneebbiiss  ssaaqqoonnllaadd  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaadd..  
mmooxxmmaarreebbiiss  ssffeerrooss  mmiixxeeddvviiTT  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  ssaammoommxxmmaarreebblloo  
ssaaqqoonneellss  ddaa  ssaawwaarrmmoooo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  ssaaqqoonneellss..  

66..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  ddiiffeerreenncciirreebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxoorrcciieellddeess  
ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmrraavvaallffeerroovvaannii  mmaaxxaassiiaaTTeebbllee--
bbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee::  ffoorrmmeebbii,,  TTvviisseebbeebbii,,  ffuunnqqcciioonniirreebbiiss  xxaa--
rriissxxii,,  SSeessaabbaammiissoobbiiss  xxaarriissxxii,,  xxaannggaammZZlleeoobbaa,,  ssaaiimmeeddoooobbaa,,  ssttii--
llii  ddaa  ddiizzaaiinnii,,  aaggrreeTTvvee  iisseeTTii  sseerrvviissuullii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  ssaa--
ffuuZZvveellzzee  rrooggooiiccaaaa  SSeekkvveeTTiiss  ssiimmaarrttiivvee,,  mmiiwwooddeebbaa  ((mmiittaannaa)),,  
ggaammaarrTTvvaa,,  mmyyiiddvveellTTaa  sswwaavvlleebbaa,,  mmyyiiddvveellTTaa  kkoonnssuullttiirreebbaa,,  
tteeqqnniikkuurrii  mmoommssaaxxuurreebbaa  ddaa  rreemmoonnttii..  

77..  kkoommppaanniieebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  aawwaarrmmooeebbss  ddaa  yyiiddiiss  ssaaqqoonnlliiss  
eerrTT  ssaaxxeezzee  mmeettss..  kkoommppaanniiiiss  ssaassaaqqoonnlloo  aassoorrttiimmeennttii  xxaassii--
aaTTddeebbaa  ssiiggaanniiTT,,  ssiiggrrZZiiTT  ((ggaajjeerreebbiiTT)),,  ssiirrRRmmiiTTaa  ddaa  hhaarrmmoonniiuu--
lloobbiiTT..  eess  ggaannzzoommiilleebbeebbii  kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraattee--
ggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  iinnssttrruummeennttii  ddaa  ggaaddaawwyyvveettiillee--
bbaaTTaa  mmiiRReebbiiss  ssaaffuuZZvveelliiaa..  

88..  bbeevvrrii  ssaaqqoonneellii,,  rroommlleebbiicc  ggaaiittaanneebbaa  bbaazzaarrzzee,,  ssaaWWiirrooeebbeenn  
SSeeffuuTTvvaassaa  ddaa  mmaarrkkiirreebbaass..  SSeeffuuTTvviiss  kkaarrggii  ddiizzaaiinnii  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbiiss  mmiieerr  ffaassddeebbaa  ggaammooyyeenneebbiiss  mmooxxeerrxxeebbuulloobbiissTTvviiss  ddaa  
mmwwaarrmmooeebbeellss  aaZZlleevvss  uuppiirraatteessoobbaass  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevviissaass..  

99..  sseerrvviissiiss  ((mmoommssaaxxuurreebbiiss))  ccnneebbaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  nneebbiissmmiieerrii  aarraa--
xxeellSSeessaaxxeebbii  ssaaqqmmiiaannoobbaa,,  rroommeellssaacc  eerrTTii  mmxxaarree  aawwvvddiiss  ((ssTTaa--
vvaazzoobbss))  mmeeoorree  mmxxaarreess..  sseerrvviissii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  aann  
aarr  iiyyooss  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  mmaatteerriiaalluurr  ssaaqqoonneellTTaann..  mmoommssaaxxuurree--
bbaa  aarraaxxeellSSeessaaxxeebbii,,  ggaannuuyyooffeellii,,  aarraammuuddmmiivvii  ((ccvvaalleebbaaddii))  ddaa  
SSeennaaxxvviiss  SSeeuuZZlleebbeellii  ssaaqqmmiiaannoobbaaaa..  TTiiTTooeeuullii  mmaaTTggaannii  mmooiiTT--
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xxoovvss  ggaannssaazzRRvvrruullii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiieebbiiss  ggaammooyyeenneebbaass..  
sseerrvviissuullmmaa  kkoommppaanniieebbmmaa  aauucciilleebbllaadd  uunnddaa  SSeeZZlloonn  aarraaxxeell--
SSeessaaxxeebbii  ggaaxxaaddoonn  xxeellSSeessaaxxeebbii,,  mmiiaaRRwwiioonn  mmwwaarrmmooeebblluurroobbiiss  
zzrrddaass,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxiiss  aammaaRRlleebbaass  ddaa  ssttaannddaarrttiizzaaccii--
aass,,  aaggrreeTTvvee  aaiiTTvviissoonn  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmiiwwooddeebbiiss  rreegguulliirreebbiiss  
xxeelloovvnneebbaa  mmooTTxxoovvnniiss  aammaaRRlleebbiissaa  ddaa  ddaacceemmiiss  ppeerriiooddeebbSSii..  

1100..  wwiinnaaTT  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerroo  CCaammoorrCCeebbooddaa  wwaarrmmooeebbiiss  
ssffeerrooss  mmaarrkkeettiinngguullii  mmiiddggoommeebbiissaa  ddaa  iinnssttrruummeenntteebbiiss  ggaammoo--
yyeenneebbaaSSii,,  mmaaggrraamm  ssiittuuaacciiaa  TTaannddaaTTaannoobbiiTT  iiccvvlleebbaa..  mmaarrkkee--
ttiinnggii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooSSii  uunnddaa  iiyyooss  xxoolleessttiikkuurrii::  aaqq  ssaa--
WWiirrooaa  aarraa  mmaarrttoo  ssaaggaarreeoo,,  aarraammeedd  ssaaSSiinnaaoo  mmaarrkkeettiinnggiicc  ((ppeerr--
ssoonnaalliiss  mmoottiivvaacciiiissaaTTvviiss)),,  aaggrreeTTvvee  iinntteerrqqaattiiuurrii  mmaarrkkeettiinn--
ggii,,  vviinnaaiiddaann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooSSii  mmaaRRaall  tteeqqnnoollooggiieebbTTaann  
eerrTTaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ppiirraaddii  kkoonnttaaqqttiiss  mmaaRRaallii  xxaarriissxxii..  

1111..  kkoommppaanniieebbmmaa  uunnddaa  mmaarrTToonn  mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxii,,  SSeeiisswwaavv--
lloonn  TTiiTTooeeuullii  kkoonnkkrreettuullii  kklliieennttiiss  ((mmoommxxmmaarreebblliiss))  mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss  SSeeddeeggeebbii..  sseerrvviissiiTT  ((ggaayyiiddvviissSSeemmddggoommii  mmoommssaaxxuurree--
bbiiTT))  ddaakkaavveebbuulleebbii  aarriiaann  ssaaqqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebblleebbiicc..  ssaauukkee--
TTeessoo  ddaaxxmmaarreebbiiss  ggaawweevviissaaTTvviiss  ffiirrmmaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss,,  rrooggoo--
rrii  mmoommssaaxxuurreebbaa  wwaarrmmooaaddggeennss  yyvveellaazzee  mmeett  ffaasseeuulloobbaass  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss,,  ddaa  aaddggeennss  mmiiss  SSeeffaarrddeebbiiTT  mmnniiSSvvnneelloo--
bbaass..  ggaassaawweevvii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  kkoommpplleeqqssii  mmooiiccaavvss  rrooggoorrcc  ggaa--
yyiiddvvaammddee  mmoommssaaxxuurreebbaass,,  aasseevvee  ggaayyiiddvviiss  SSeemmddggoomm  mmoommssaaxxuurree--
bbaass  ((mmyyiiddvveellTTaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaannyyooffiilleebbaa,,  tteeqqnniikkuurrii  mmoomm--
ssaaxxuurreebbaa  ddaa  rreemmoonnttii))..  
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TTaavvii  1100..  ssaaffaassoo  ssttrraatteeggiieebbiissaa  ddaa    

pprrooggrraammeebbiissddaammuuSSaavveebbaa  

  

1100..11..  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  ddaa  ffaassiiss  ddaaddggeenniiss  eettaappeebbii  

  

ffaassii  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  eerrTTaaddeerrTTii  eelleemmeennttiiaa,,  rroommeellssaacc  
mmooaaqqvvss  kkoommppaanniiiissTTvviiss  mmooggeebbaa,,  ddaannaarrCCeennii  eelleemmeenntteebbii  kkii  zzrrddiiaann  
xxaarrjjeebbss..  aammaavvee  ddrrooss  ffaassii  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammiiss  eerrTT--eerrTTii  
yyvveellaazzee  mmooqqnniillii  eelleemmeennttiiaa::  ssaaqqoonnlliiss,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiissaa  
ddaa  wwiinn  wwaawweevviiss  pprrooggrraammeebbiiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiissaaggaann  ggaannssxxvvaavveebbiiTT  
ffaassii  SSeeiiZZlleebbaa  sswwrraaffaadd  SSeeiiccvvaallooss..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  ffaassii  bbaazzaarrzzee  
aaCCvveenneebbss  ssaaqqoonnlliiss  aann  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ssaaffaassoo  ppoozziicciiaass..  ffaassss  
sswwoorraadd  SSeeqqmmnniill  ddaa  sswwoorraadd  wwiinn  wwaawweeuull  ssaaqqoonneellzzee  bbeevvrraadd  SSee--
uuZZlliiaa  ggaaddaaaammeettooss  mmiiss  TTvviiTTRRiirreebbuulleebbaass  ddaa  uuzzrruunnvveellyyooss  ddiiddii  
mmooggeebbaa..  

mmaaSSaassaaddaammee,,  ffaassii  mmaarrttoo  eettiikkeettzzee  aaRRnniiSSnnuullii  TTaannxxaa  aarr  aarriiss..  
iiggii  mmrraavvaallmmxxrriivvii  ffeennoommeenniiaa..  ffaassii  xxSSiirraadd  aaddaammiiaannss  TTaann  aaxxllaavvss::    

  iixxddiiss  ggaannaaTTlleebbiiss  ssaaffaassuurrss,,  ffuullss  ssaammeeddiicciinnoo  mmoommssaaxxuurree--
bbiissaaTTvviiss..  aavvttookkoommppaanniieebbii,,  rrkkiinniiss  ggzzaa,,  ttaaqqssii  ddaa  ssaavvttoommoo--
bbiilloo  kkoommppaanniieebbii  mmooiiTTxxoovveenn  mmggzzaavvrroobbiiss  ggaaddaaxxddaass;;    

  kkoommuunnaalluurrii  ssaammssaaxxuurreebbii  TTaavviiaannTT  ffaassss  uuwwooddeebbeenn  ttaarrii--
ffeebbss;;    

  bbaannkkeebbii  kkii  RReebbuulloobbeenn  pprroocceennttss  kkrreeddiittiissaaTTvviiss  ((ffuulliiss  
ggaacceemmaa  sseessxxiiss  ssaaxxiiTT));;  

  ssaaddaazzRRvveevvoo  kkoommppaanniieebbii  __  ffuullaadd  SSeessaattaannss;;  
  aaddvvookkaattii  mmooiiTTxxoovvss  wwiinnaasswwaarr  hhoonnoorraarrss  TTaavviissii  mmoommssaaxxuu--

rreebbiissaaTTvviiss;;  
  ssaaSSeemmoossaavvlloo  ggaaddaassaaxxaaddii  wwaarrmmooaaddggeennss  iimm  ffaassss,,  rroommeellssaacc  

iixxddiiaann  aaddaammiiaanneebbii  ffuulliiss  `̀ggaammoommuuSSaavveebbiissaaTTvviiss~~  ddaa  aa..  SS..  
mmrraavvaallii  ssaauukkuunniiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  ffaassiiss  ddaaddggeennaa  xxddeebbooddaa  

mmyyiiddvveelleebbssaa  ddaa  ggaammyyiiddvveelleebbss  SSoorriiss  vvaaWWrroobbiiss  mmssvvlleelloobbiissaass..  
zzooggiieerrTT  ssffeerrooSSii  vvaaWWrroobbaa  aarrsseebboobbss  ddRReemmddee..  eerrTTiiaannii  ffaassiiss  ddaa--
wweesseebbaa  yyvveellaa  mmyyiiddvveelliissaaTTvviiss  SSeeddaarreebbiiTT  TTaannaammeeddrroovvee  iiddeeaaaa,,  
rroommeelliicc  wwaarrmmooiiSSvvaa  mmssxxvviillmmaassSSttaabbiiaannii  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ggaann--
vviiTTaarreebbiiss  SSeeddeeggaadd  XXXX  ssaauukkuunniiss  bboollooss..  ddRReess,,  iinntteerrnneettiiss  ggaann--
vviiTTaarreebbiiss  mmeeooxxeebbiiTT,,  ffiiqqssiirreebbuullii  ffaasseebbiiss  tteennddeenncciiaa  iiwwyyeebbss  
SSeenneelleebbaass..  TTaannaammeeddrroovvee  tteeqqnnoollooggiieebbii  aaZZlleevveenn  SSeessaaZZlleebblloobbaass  
ggaammyyiiddvveelleebbss  ggaaeerrkkvvnneenn  mmyyiiddvveellTTaa  ggaaddaaaaddggiilleebbaaSSii  mmssoofflliiooss  
mmaassSSttaabbiiTT  ddaa  SSeessaabbaammiissaadd  mmooaaxxddiinnoonn  mmiiwwooddeebbiissaa  ddaa  ffaassiiss  vvaarrii--
rreebbaa..  mmyyiiddvveelleebbss  TTaavviiaannTTii  mmxxrriivv  aaqqvvTT  SSeessaaZZlleebblloobbaa  sswwrraaffaadd  
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SSeeaaddaarroonn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  ffaasseebbii  ssppeecciiaalluurrii  pprroogg--
rraammeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT..  ttrraaddiicciiuullaadd  ffaassii  wwiinnaannddeebbuurraadd  iinnaarr--
CCuunneebbss  TTaavviiss  mmnniiSSvvnneelloobbaass  ggaannvviiTTaarreebbaaddii  qqvveeyynneebbiiss  mmccxxoovv--
rreebbTTaaTTvviiss,,  mmoossaaxxlleeoobbiiss  uuRRaarriibbeessii  jjgguuffeebbiissaaTTvviiss  ddaa  ttiippuurrii  
ssaaqqoonnlliiss,,  mmooxxmmaarreebbiiss  ssaaggnneebbiiss  ssffeerrooSSii..  mmiiuuxxeeddaavvaadd  iimmiissaa,,  rroomm  
bboolloo  aaTTwwlleeuullSSii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevviiss  aarraassaaffaassoo  ffaaqqttoorree--
bbiiss  mmnniiSSvvnneelloobbaa  mmuuddmmiivvaadd  iizzrrddeebbaa,,  ffaassii  mmiiaanncc  rrCCeebbaa  eerrTT--eerr--
TTii  uummnniiSSvvnneelloovvaanneessii  eelleemmeennttii,,  rroommeelliicc  ggaannssaazzRRvvrraavvss  kkoommppaa--
nniiiiss  bbaazzrriiss  wwiillss  ddaa  mmooggeebbiiaannoobbiiss  mmaaCCvveenneebblleebbss..  mmoommxxmmaarreebblleebbii  
aaxxoorrcciieelleebbeenn  yyiiddvvaass  aannggaarriiSSiiaannaadd  ((xxeellmmooWWeerriillaadd)),,  aaiiZZuullee--
bbeenn  rraa  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeeebbss  SSeeaammcciirroonn  ffaasseebbii..  mmoovvaaWWrreeeebbii  ccddii--
lloobbeenn  ffaasseebbiiss  kkoorreeqqttiirreebbiiss  ssiiZZnneelleeeebbii  ggaaddaaaakkiissrroonn  mmwwaarr--
mmooeebblleebbss..  rrooggoorrcc  SSeeddeeggii  bbaazzaarrii  xxaassiiaaTTddeebbaa  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  
ffaassCCaammookklleebbiiTT  ddaa  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  ffaarr--
TToo  ggaammooyyeenneebbiiTT..  

ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ppoolliittiikkaa  mmrraavvaallffeerroovvaanniiaa..  mmcciirree  kkoommppaa--
nniieebbSSii  ffaasseebbss  xxSSiirraadd  aaddggeennss  ddiirreeqqttoorrii,,  mmssxxvviill  kkoommppaanniieebbSSii  
__  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  mmeenneejjeerreebbii..  mmaaggrraamm  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSiicc  uummaaRR--
lleessii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  ssaaeerrTToo  mmiizznneebbssaa  ddaa  ffaass--
wwaarrmmooqqmmnniiss  wweesseebbss::  rrooggoorrcc  wweessii,,  aammttkkiicceebbss  ffaasseebbss,,  rroommlleebb--
ssaacc  wwaarraaddggeenneenn  mmaarrTTvviiss  qqvveeddaa  ddoonniiss  mmeenneejjeerreebbii..  eekkoonnoommiikkiissaa  
ddaa  bbiizznneessiiss  iimm  ddaarrggeebbSSii  ((aaeerrookkoossmmoossuurrii,,  rrkkiinniiggzziiss,,  nnaavvTToobbiiss))  
ssaaddaacc  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  wwaarrmmooaaddggeennss  ssaakkvvaannZZoo  ffaaqqttoorrss  kkoommppaanniieebbii  
qqmmnniiaann  ffaasseebbiiss  ggaannyyooffiilleebbeebbss  ((qqvveeddaannaayyooffeebbss)),,  rroommlleebbiicc  aadd--
ggeenneenn  ffaasseebbss  aann  eexxmmaarreebbiiaann  kkoolleeggeebbss  mmaaTT  ggaannssaazzRRvvrraaSSii..  aasseeTTii  
qqvveeddaannaayyooffii  SSeeiiZZlleebbaa  ddaaeeqqvveemmddeebbaarrooss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffii--
lleebbaass  aann  uuSSuuaalloodd  ttoopp--mmeenneejjmmeennttss..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  ffaasseebbiiss  ddaa--
wweesseebbaazzee  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  ggaayyiiddvviiss,,  wwaarrmmooeebbiiss,,  ffiinnaannsseebbiiss  mmee--
nneejjeerreebbii  ddaa  bbuuRRaalltteerriiaa..  bbeevvrrii  mmeenneejjeerriissTTvviiss  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  
bbiizznneessiiss  eerrTT--eerrTTii  yyvveellaazzee  rrTTuullii  aassppeeqqttiiaa,,  aammaassTTaann  yyoovveell--
ddRRiiuurraadd  eess  aassppeeqqttii  xxddeebbaa  uuffrroo  rrTTuullii..  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa,,  ssaaTTaa--
nnaaddoodd  aarr  eerrkkvveevvaa  rraa  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ddeettaalleebbSSii,,  mmiimmaarrTTaavveenn  aasseeTT  
ssttrraatteeggiieebbss::  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  TTaavviiaannTT  xxaarrjjeebbss  ddaa  aammaatteebbeenn  mmaaTT  
ddaarrggiiss  mmooggeebbiiss  ssaaSSuuaalloo  nnoorrmmaass..  aaddggiillii  aaqqvvss  ssxxvvaa  ggaavvrrcceellee--
bbuull  SSeeccddoommeebbssaacc::  ffaasseebbiiss  xxSSiirrii  ggaaddaassiinnjjvvaa,,  rraacc  aarr  iiZZlleevvaa  
SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbuull  iiqqnneess  bbaazzaarrzzee  mmiimmddiinnaarree  
ccvvlliilleebbeebbii;;  ffaasseebbiiss  ddaawweesseebbaa  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  ssxxvvaa  eelleemmeenn--
tteebbiiss  ggaauuTTvvaalliisswwiinneebbllaadd,,  ffaassiiss  rroolliiss  ssaaTTaannaaddoodd  aarr  SSeeffaa--
sseebbaa  ppoozziicciirreebbiiss  ssttrraatteeggiiiiss  rreeaalliizzaacciiaaSSii;;  ffaasseebbiiss  ddaawweesseebbii--
ssaass  pprroodduuqqcciiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaxxeeeebbiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbiiss,,  bbaazzrriiss  
sseeggmmeenntteebbiiss,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiissaa  ddaa  yyiiddvviiss  ssiittuuaacciiiiss  iiggnnoo--
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rriirreebbaa..  ssxxvvaa  kkoommppaanniieebbss  aaxxaassiiaaTTeebbTT  ggaannssxxvvaavveebbuullii  mmiiddggoommaa..  mmaaTT--
TTvviiss  ffaassii  ssttrraatteeggiiuullii  mmeenneejjmmeennttiiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  eelleemmeennttiiaa..  
aasseeTT  kkoommppaanniieebbss  kkaarrggaadd  eessmmiiTT,,  rraammddeennaadd  ZZlliieerr  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  
ffaassii  SSeemmoossaavvaallssaa  ddaa  mmooggeebbaazzee..  iissiinnii  iirrCCeevveenn  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddee--
bbeebbss  ddaa  aawweesseebbeenn  ffaasseebbss  mmooqqnniillaadd,,  sseeggmmeenntteebbiissaa  ddaa  ddaannaaxxaarr--
jjeebbiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  

bbeevvrrii  eekkoonnoommiissttii  ffaassss  mmiiiiCCnneevvss  rrooggoorrcc  nnoommiinnaalluurr  RRiirree--
bbuulleebbaass..  mmaarrkkeettiinnggSSii  aaRRiiaarreebbuulliiaa,,  rroomm  mmoommxxmmaarreebblleebbii  xxSSiirraadd  
aaqqttiiuurraadd  aammuuSSaavveebbeenn  iinnffoorrmmaacciiaass  ffaasseebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  aaxxddeenneenn  mmiiss  
iinntteerrpprreettiirreebbaass,,  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbeenn  rraa  wwaarrssuullSSii  mmiiRReebbuullii  
ccooddnniiTTaa  ddaa  ggaammooccddiilleebbiiTT,,  ffoorrmmaalluurrii  kkoommuunniikkaacciieebbiiTT  ((rreekk--
llaammaa,,  kkoonnttaaqqtteebbii  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkeebbTTaann,,  ssaarreekkllaammoo  lliitteerraattuu--
rraa)),,  aarraaffoorrmmaalluurrii  kkoommuunniikkaacciieebbiiTT  ((mmeeggoobbrreebbii,,  kkoolleeggeebbii,,  oojjaa--
xxiiss  wweevvrreebbii)),,  ddaa  iinnffoorrmmaacciiiiTT  ggaayyiiddvviiss  aaddggiilleebbSSii  aann  iinntteerrnnee--
ttiiddaann..  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii  yyiiddvveebbiiss  SSeessaaxxeebb  mmiiiiRReebbaa  iimmiiss  ssaaffuuZZ--
vveellzzee,,  mmoommxxmmaarreebblleebbii  rrooggoorr  aaRRiiqqvvaammeenn  ffaasseebbss  ddaa  rraass  mmiiiiCCnnee--
vveenn  iissiinnii  mmiimmddiinnaarree  ffaaqqttiiuurr  ffaassaadd  ddaa  aarraa  ffaassiiss  mmaaCCvveenneebbeellzzee  
aaRRnniiSSnnuullii  TTaannxxiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  SSeeiiZZlleebbaa  
aarrsseebboobbddeess  ffaassiiss  qqvveeddaa  zzRRvvaarrii,,  rroommlliiss  qqvveevviiTT  ssaaqqoonneellii  aaRRiiqq--
mmeebbaa  rrooggoorrcc  uuvvaarrggiissii  aann  ddaauuSSvveebbllaadd  mmddaarree  xxaarriissxxiiss;;  aann  kkii--
ddeevv  ffaassiiss  zzeeddaa  zzRRvvaarrii,,  rroommlliiss  zzeevviiTT  ffaasseebbii  ssaazzRRvvrreebbss  ggaaddaa--
cciilleebbuulliiaa,,  xxoolloo  ssaaqqoonneellii  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  aarr  aaRRiiaarreebbuullii  
iimm  ffaassaadd,,  rraassaacc  aamm  ssaaqqoonnlliissaaTTvviiss  mmooiiTTxxoovveenn..  ccooddnnaa  iimmiissaa,,  TTuu  
rrooggoorr  yyaalliibbddeebbaa  ffaassiiss  aaRRqqmmaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr,,  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  eerrTT--eerrTTii  pprriioorriitteettuullii  aammooccaannaaaa..  ggaanniixxiillaa--
vveenn  aamm  TTeemmiiss  ssaamm  ZZiirriiTTaadd  aassppeeqqttss::  rreeffeerreennttuullii  ffaasseebbii,,  ffaassii--
ssaa  ddaa  xxaarriissxxiiss  uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirrii  ddaa  ssaaffaassoo  xxeerrxxii..  

kkvvlleevveebbmmaa  aaCCvveenneess,,  rroomm  mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  ssaakkmmaaoodd  
zzuussttaadd  wwaarrmmooiiddggiinnoonn  ffaasseebbiiss  ddiiaappaazzoonnii  aammaa  TTuu  iimm  ssaaqqoonneell--
zzee,,  mmaaggrraamm  aaddaammiiaannTTaa  rriiccxxvvii,,  rroommlleebbssaacc  ZZaalluuZZTT  ddaaiimmaaxxssoovv--
rroonn  zzuussttii  ffaasseebbii,,  ssaaooccrraadd  mmcciirreeaa..  aammaassTTaann  mmoommxxmmaarreebblleebbii  
xxSSiirraadd  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbeenn  rreeffeerreennttuullii  ffaasseebbiiTT..  uuyyuurreebbss  
rraa  ffaassiiss  mmaaCCvveenneebbeellss,,  mmoommxxmmaarreebbeellii  ((mmyyiiddvveellii))  xxSSiirraadd  aaddaa--
rreebbss  mmaass  SSiiggaa  rreeffeerreennttuull  ffaassTTaann  ((ssaaffaassoo  iinnffoorrmmaacciiaassTTaann))  
aann  ggaarree  ffaassTTaann  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  iimmaassTTaann,,  rraassaacc  mmaaRRaazziiaa  uuwwooddeebbss  
`̀CCvveeuulleebbrriivv  ffaassss~~))..  rreeffeerreennttuullmmaa  ffaasseebbmmaa  SSeeiiZZlleebbaa  mmiiiiRRoonn  
mmrraavvaallffeerroovvaannii  ssaaxxee  ((ccxxrriillii  1100..11))..,,  mmoovvaaWWrreeeebbii  xxSSiirraadd  ccddii--
lloobbeenn  aamm  ffaasseebbiiTT  mmaanniippuulliirreebbaass..  mmaaggaalliiTTaadd,,  uunniivveerrmmaaRReebbSSii  qqaa--
lliiss  ttaannssaaccmmeellii  ggaammooiiffiinneebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ggaannyyooffiilleebbeebbSSii,,  rroomm--
lleebbiicc  ggaannssxxvvaavvddeebbiiaann  ffaasseebbiiss  ddoonniiTT..  aammiiss  SSeeddeeggaadd  ttaannssaaccmmee--
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llii,,  rroommeelliicc  ggaammoottaanniilliiaa  uuffrroo  ZZvviirraaddRRiirreebbuull  ggaannyyooffiilleebbaa--
SSii,,  iiTTvvlleebbaa  uuffrroo  xxaarriissxxiiaannaadd..  

ccxxrriillii  1100..11  

ssaammoommxxmmaarreebblloo  rreeffeerreennttuullii  ffaasseebbiiss  ssaaxxeeeebbii  

  
11  `̀ssaammaarrTTlliiaannii  ffaassii~~  ((rraammddeennii  uunnddaa  RRiirrddeess  ssaaqqoonneellii))  
22  ttiippuurrii  ffaassii  
33  uukkaannaasskknneellii  ggaaddaaxxddiillii  ffaassii  
44  zzeeddaa  ffaassii  ((ssaarreezzeerrvvoo  ffaassii,,  aann  iiss,,  rraammddeennss  ggaaddaaiixxddiiss  mmoommxxmmaa--

rreebbeellTTaa  uummrraavvlleessoobbaa))  
55  qqvveeddaa  ffaassii  ((ffaassiiss  qqvveeddaa  zzRRvvaarrii  aannuu  yyvveellaazzee  nnaakklleebbii,,  rraassaacc  ggaa--

ddaaiixxddiiaann  mmoommxxmmaarreebblleebbii  
66  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ffaasseebbii  
77  mmoossaallooddnneellii  mmoommaavvaallii  ffaassii  
88  CCvveeuulleebbrriivvii  ffaassii  ddaaTTmmoobbiiTT  ((ffaassmmookklleebbiiTT))  

  
bbeevvrrii  mmoommxxmmaarreebbeellii  ffaassss  aaRRiiqqvvaammeenn  rrooggoorrcc  xxaarriissxxiiss  mmaaCC--

vveenneebbeellss..  ffaassiiss  ddaawweesseebbaa  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  eeffeeqqttiiaannii  pprreessttiiJJuu--
lloobbiiss  ffaaqqttoorriiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT  iisseeTTii  ssaaqqoonnlliissaaTTvviiss,,  rroo--
ggoorriiccaaaa  ppaarrffiiuummeerriiaa  ddaa  ZZvviirraaddRRiirreebbuullii  aavvttoommoobbiilleebbii..  TTaa--
nnaaffaarrddoobbiiss  SSeesswwaavvllaamm  ffaassssaa  ddaa  xxaarriissxxss  SSoorriiss  ggaammooaavvlliinnaa  
oorrmmxxrriivvii  uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirrii  aamm  ffaaqqttoorreebbss  SSoorriiss..  uuffrroo  ZZvviirr--
ffaassiiaannii  aavvttoommoobbiilleebbii  aaRRiiqqmmeebbaa  rrooggoorrcc  mmooddeelleebbii,,  rroommlleebbiicc  
ggaammooiirrCCeevviiaann  xxaarriissxxiiss  mmaaRRaallii  ddoonniiTT..  rrooddeessaacc  mmyyiiddvveellss  aaqqvvss  
ddaammaatteebbiiTTii  iinnffoorrmmaacciiaa  ssaaqqoonnlliiss  WWeeSSmmaarriittii  xxaarriissxxiiss  SSeessaaxxeebb,,  
ffaassiiss  rrooggoorrcc  xxaarriissxxiiss  mmaaCCvveenneebblliiss  mmnniiSSvvnneelloobbaa  mmcciirrddeebbaa..  
TTuu  aasseeTTii  iinnffoorrmmaacciiaa  aarr  aarrsseebboobbss,,  ffaassii  ggaammooddiiss  rrooggoorrcc  xxaarriiss--
xxiiss  ZZiirriiTTaaddii  iinnddiikkaattoorrii..  

mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr  ffaassiiss  aaRRqqmmaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  aaggrreeTTvvee  
ccaallkkeeuull  ssaaffaassoo  ssttrraatteeggiieebbzzeecc..  bbeevvrrii  ggaammyyiiddvveellii  mmiiiiCCnneevvss,,  
rroomm  ffaassii  uunnddaa  ggaammooiissaaxxooss  aarraammrrggvvaallii  rriiccxxvviiTT,,..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
ZZaalliiaann  xxSSiirraadd  ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  tteeqqnniikkiiss  rreekkllaammaaSSii  ggaammooccxxaa--
ddeebbuulliiaa  aarraa  550000  llaarrii,,  aarraammeedd  449999  llaarrii..  bbeevvrrii  mmyyiiddvveellii  aaRRiiqq--
vvaammss  aammaass  iissee,,  rrooggoorrcc  TTiiTTqqooss  ssaaqqoonnlliiss  ffaassii  iixxrreebbaa  440000  llaa--
rriisskkeenn  ddaa  aarraa  550000  llaarriisskkeenn..  kkvvlleevveebbmmaa  aaCCvveenneess,,  rroomm  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbii  mmooiiaazzrreebbeenn  ffaassss  `̀mmaarrccxxnniiddaann  mmaarrjjvvnniivv~~  ddaa  aarraa  ddaammrrggvvaa--
lleebbiiss  mmeeTTooddiiTT..  mmoocceemmuullii  ggaarreemmooeebbaa  aauucciilleebbeelliiaa  ggaaTTvvaalliisswwii--
nneebbuull  iiqqnneess,,  rrooddeessaacc  SSeemmddeeggii,,  `̀ddaammrrggvvaalleebbuullii~~  ddoonnee  aaRRiiqqmmee--
bbaa  rrooggoorrcc  zzRRvvrruullii  ffaassii,,  rroommlliiss  zzeevviiTT  aaddaammiiaanneebbss  CCvveeuulleebb--
rriivvaadd  aarr  uunnddaaTT  ggaaddaaiixxaaddoonn..  aarraammrrggvvaallii  ffaassiiss  ffeennoommeenniiss  ssxxvvaa  
aaxxssnnaa  mmddggoommaarreeoobbss  iimmaaSSii,,  rroomm  cciiffrreebbii  99,,  9999  ddaa  aa..  SS..  aassoocciirrddeebbaa  
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mmoommxxmmaarreebblleebbSSii  ffaassCCaammookklleebbaassTTaann  ddaa  ssaaqqoonneellTTaann  SSeemmcciirreebbuullii  
ffaassiiTT..  

ffaassiiss  ppiirrvveellddaawwyyeebbiiTTii  ddaaddggeenniiss  aauucciilleebblloobbaa  wwaarrmmooiiSSoobbaa  
iimm  ppeerriiooddSSii,,  rrooddeessaacc  kkoommppaanniiaa  aammuuSSaavveebbss  ((aawwaarrmmooeebbss))  aaxxaall  nnaa--
wwaarrmmss,,  wwaarrmmaarrTTaavvss  aarrsseebbuull  ssaaqqoonneellss  aaxxaallii  mmaarrkkeettiinngguullii  
aarrxxiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT..  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  mmiiiiRRooss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ssaa--
qqoonnlliiss  ppoozziicciirreebbiiss  SSeessaaxxeebb  xxaarriissxxiissaa  ddaa  ffaassiiss  ddoonniiss  mmiixxeeddvviiTT..  
zzooggiieerrTT  bbaazzrreebbzzee,,  mmaaggaalliiTTaadd  aavvttoommoobbiilleebbiiss  bbaazzaarrzzee,,  ggaammoo--
yyooffeenn  rrvvaa  ssaaffaassoo  wweerrttiillss,,  aannuu  ddoonneess..  bbaazzrreebbiiss  uummrraavvlleessoo--
bbaass  ggaaaaCCnniiaa  ffaasseebbiiss  ddoonnee  ssaammiiddaann  xxuuTTaammddee..  ffaasseebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  
ddoonniiTT  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  SSeeqqmmnniiss  nnaaTTeellii  mmaaggaalliiTTiiaa  
`̀MMaarrrriiootttt~~--iiss  kkoommppaanniieebbiiss  jjgguuffii..  mmaaTTSSii  SSeeddiiaann  ssaassttuummrrooeebbiiss  SSeemm--
ddeeggii  qqsseelleebbii::  `̀MMaarrrriiootttt  VVaaccaattiioonn  CClluubb  ––  VVaaccaattiioonn  VViillllaass~~  ((ffaasseebbiiss  uuddii--
ddeessii  ddoonnee)),,  `̀MMaarrrriiootttt  MMaarrgguuiiss~~  ((ffaasseebbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee)),,  `̀MMaarrrriiootttt~~  ((ffaa--
sseebbii  ssaaSSuuaallooddaann  uummaaRRlleess  ddoonneemmddee)),,  `̀RReennaaiissssaannccee~~  ((ffaasseebbii  ssaaSSuu--
aallooddaann  mmaaRRaall  ddoonneemmddee)),,  `̀CCoouurrttyyaarrdd~~  ((ffaasseebbiiss  ssaaSSuuaalloo  ddoonnee)),,  
`̀TToowwnnee  PPllaaccee  SSuuiitteess~~  ((ffaasseebbii  ssaaSSuuaallooddaann  ddaabbaall  ddoonneemmddee))  ddaa  
`̀FFaaiirrffiieelldd  IInnnn~~  ((ffaasseebbiiss  ddaabbaallii  ddoonnee))..  mmoommxxmmaarreebblleebbii  xxSSiirraadd  aaxx--
ddeenneenn  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  `̀rraannJJiirreebbaass~~  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiaaSSii  
mmaaTTii  ssaaffaassoo  ddoonneeeebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd..  TTiiTTooeeuullii  ccaallkkee  aaRReebbuullii  
ddoonniiss  ffaarrgglleebbSSii  aarrsseebboobbeenn  ddaassaaSSvveebbii  ffaasseebbiiss  ssaazzRRvvrreebbii,,  rroomm--
lleebbiicc  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  ee..  ww..  ssaaffaassoo  ddiiaappaazzoonneebbss..  mmeenneejjeerreebbii--
ssaaTTvviiss  eess  ddiiaappaazzoonneebbii  eemmssaaxxuurreebbiiaann  mmooqqnniilloobbaassaa  ddaa  ssiiggaanneess,,  
rroommlleebbiicc  ddaassaaSSvveebbiiaa  ffaasseebbiiss  ddaaddggeenniissaass  ssaaffaassoo  ddoonneeeebbiiss  
ffaarrgglleebbSSii..  

ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ppoolliittiikkiiss  SSeemmuuSSaavveebbaa  gguulliissxxmmoobbss  mmrraavvaallii  
ffaaqqttoorriiss  aannaalliizzss..  ggaanniixxiillaavveenn  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  pprroocceedduurriiss  
eeqqvvss  ssaaffeexxuurrss  ((eettaappss))::  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  aammooccaanniiss  ddaassmmaa;;  mmooTT--
xxoovvnniiss  SSeeffaasseebbaa;;  ssaakkuuTTaarrii  xxaarrjjeebbiiss  SSeeffaasseebbaa;;  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  
xxaarrjjeebbiiss,,  ffaasseebbiiss  ddaa  mmiiwwooddeebbaaTTaa  aannaalliizzii;;  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  mmee--
TTooddiiss  aarrCCeevvaa;;  ffaassiiss  ssaabboolloooo  ddaaddggeennaa..  

11..  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  aammooccaanniiss  ddaassmmaa..  TTaavviiddaannvvee  kkoommppaanniiaamm  
uunnddaa  mmiiiiRRooss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbiiss  ppoozziiccii--
rreebbiiss  SSeessaaxxeebb..  rraacc  uuffrroo  zzuussttaaddaaaa  ggaannssaazzRRvvrruullii  kkoommppaa--
nniiiiss  aammooccaanneebbii,,  mmiiTT  uuffrroo  iioolliiaa  ffaassiiss  ddaaddggeennaa..  CCvveeuu--
lleebbrriivvaadd  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaaSSii  kkoommppaanniiaa  aarrCCeevvss  eerrTT--eerrTTss  
SSeemmddeeggii  ZZiirriiTTaaddii  aammooccaanneebbiiddaann::  ggaaddaarrCCeennaa,,  mmiimmddiinnaarree  mmoo--
ggeebbiiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiaa,,  bbaazzrriiss  wwiilliiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiaa,,  `̀nnaaRReebbiiss  
mmooxxddaa~~  mmaaqqssiimmaalluurraadd  aann  lliiddeerroobbaa  `̀ffaassii//xxaarriissxxii~~  mmaaCCvvee--
nneebblliiss  mmiixxeeddvviiTT..  
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ggaaddaarrCCeenniiss  uuzzrruunnvveellyyooffaa  xxddeebbaa  kkoommppaanniiiiss  ZZiirriiTTaaddii  aammoo--
ccaannaa  iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc  iiggii  wwaaaawwyyddeebbaa  WWaarrbbwwaarrmmooeebbiiss  
pprroobblleemmaass,,  mmwwvvaavvee  kkoonnkkuurreenncciiaass  aann  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssuurrvviillee--
bbiiss  SSeeccvvllaass..  ggaaddaarrCCeenniiss  eettaappii  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  mmookklleevvaa--
ddiiaannii  aammooccaannaa..  SSeemmddeegg  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  iippoovvooss  ffaasseebbiiss  aammaaRRllee--
bbiiss  ggzzaa  aann  uunnddaa  eemmzzaaddooss  lliikkvviiddaacciiiissaaTTvviiss..  

bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  iirrCCeevvss  ssaaqqoonnlliiss  iisseeTT  ffaassss,,  rroommeelliicc  mmaass  aaZZ--
lleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmooaaxxddiinnooss  mmiimmddiinnaarree  mmooggeebbiiss  mmaaqqssiimmii--

zziirreebbaa..  iissiinnii  aaffaasseebbeenn  mmooTTxxoovvnnaassaa  ddaa  xxaarrjjeebbss,,  ddaa  rraammddeenniimmee  
aalltteerrnnaattiiuullii  ffaassiiss  ggaannxxiillvviiss  SSeeddeeggaadd,,  iirrCCeevveenn  iimmaass,,  rroommee--
lliicc  uuzzrruunnvveellyyooffss  mmooggeebbiiss  uuddiiddeess  ddoonneess  aann  iinnvveessttiicciieebbiiss  
rreennttaabbeelloobbaass..  aasseeTTii  mmiiddggoommaa  mmiiuuTTiiTTeebbss  iimmaazzee,,  rroomm  kkoommppaanniiaa  
kkaarrggaaddaaaa  ggaarrkkvveeuullii  mmooTTxxoovvnniissaa  ddaa  xxaarrjjeebbiiss  ddiinnaammiikkaaSSii,,  TTuumm--
ccaa  pprraaqqttiikkaaSSii  aammiiss  ggaarrkkvveevvaa  aarr  aarriiss  mmaarrttiivvii  ssaaqqmmee..  ffiinnaannssuurrii  
wwaarrmmaatteebbiissTTvviiss  ggaammooddeevvnneebbaa  ddaa  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  ssxxvvaa  eelleemmeenn--
tteebbiiss,,  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  rreeaaqqcciiiiss,,  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ssffeerrooSSii  ssaakkaa--
nnoonnmmddeebblloo  SSeezzRRuuddvveebbiiss  iiggnnoorriirreebbaa  eeWWvvss  qqvveeSS  aayyeenneebbss  kkoommppaa--
nniiiiss  ggrrZZeellvvaaddiiaann  ppeerrssppeeqqttiivveebbss..  

zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniiaa  mmiiiisswwrraaffvviiss  bbaazzrriiss  TTaavviissii  wwiilliiss  mmaaqq--

ssiimmiizziirreebbiissaakkeenn  ddaarrwwmmuunneebbuullii  iimmaaSSii,,  rroomm  ggaayyiiddvveebbiiss  ddiiddii  
mmooccuulloobbaa  iiwwvveevvss  ssaaqqoonnlliiss  eerrTTeeuullzzee  xxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbaass  ddaa  
ppeerrssppeeqqttiivvaaSSii  mmooggeebbiiss  ggaaddiiddeebbaass..  aasseeTTii  kkoommppaanniieebbii  TTaavviiaannTT  
ssaaqqoonneellzzee  aawweesseebbeenn  ffaasseebbiiss  yyvveellaazzee  ddaabbaall  ddoonneess..  aamm  mmiiddggoommaamm  
mmiiiiRRoo  bbaazzaarrzzee  SSeeRRwweevviiss  ssaaffaassoo  ssttrraatteeggiiiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaa..  
ffaasseebbiiss  ddaabbaallii  ddoonniiss  ddaawweesseebbaass  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  SSeemmddeeggii  ppiirroo--
bbeebbii::  

22..  bbaazzrriiss  ddiiddii  mmggrrZZnnoobbiiaarroobbaa  ffaasseebbiiss  ddoonniissaaddmmii,,  bbaazzrriiss  
zzrrddiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa..  ffaassiiss  ddaabbaallii  ddoo--
nniiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT;;  

33..  wwaarrmmooeebbiiss  xxaarrjjeebbiissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbaazzee  ddaannaa--
xxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa  ssaawwaarrmmoooo  ggaammooccddiilleebbiiss  ddaaggrroovvee--
bbiiss  kkvvaalloobbaazzee;;  

44..  ffaassiiss  ddaabbaallii  ddoonniiss  ddaawweesseebbaa  `̀aaffrrTTxxoobbss~~  rreeaalluurr  ddaa  
ppootteenncciiuurr  kkoonnkkuurreenntteebbss..  

kkoommppaanniieebbii  bbaazzaarrzzee  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiiuurrii  ssaaqqoonnlliiss  ggaattaannii--
ssaass  aammjjoobbiinneebbeenn  ddaaaawweessoonn  ddiiddii  ffaasseebbii  ddaa  mmaaqqssiimmaalluurraadd  `̀mmoo--
xxaaddoonn  nnaaRReebbii~~..  nnaaRReebbiiss  mmooxxddiiss  ssaaffaassoo  ssttrraatteeggiiaass,,  rrooddee--
ssaacc  ppiirrvveellaadd  aaddggeenneenn  ffaassss  mmaaRRaall  ddoonneezzee,,  xxoolloo  SSeemmddeegg  TTaann--
ddaaTTaannoobbiiTT  aammcciirreebbeenn,,  xxSSiirraadd  mmiimmaarrTTaavvss  kkoommppaanniiaa  `̀SSoonnyy~~..  rroo--
ddeessaacc  11999900  wweellss  `̀SSoonnyy~~--mm  ggaammoouuSSvvaa  iiaappoonniiiiss  bbaazzaarrzzee  ppiirrvveellaadd  
mmssoofflliiooSSii  uummaaRRlleessii  mmkkaaffiioo  ggaammoossaaxxvviiss  tteelleevviizzoorrii  
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((`̀HHDDTTVV~~)),,  mmaaRRaallii  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  aamm  nniimmuuSSiiss  ffaassii  iiyyoo  $$4433  aaTTaa--
ssii..  `̀tteeqqnniikkiiss  ssaasswwaauullss~~  iiZZeennddnneenn  mmyyiiddvveelleebbii,,  rroommlleebbiicc  mmzzaadd  
iiyyvvnneenn  ggaaddaaeexxaaddaaTT  ZZaalliiaann  ddiiddii  ffuullii  aaRRnniiSSnnuullii  ssiiaaxxlliissTTvviiss..  
rroomm  mmiieezziiddaaTT  aaxxaallii  mmyyiiddvveelleebbii,,  SSeemmddggoommii  ssaammii  wwlliiss  ggaannmmaavv--
lloobbaaSSii  `̀SSoonnyy~~  ssttaabbiilluurraadd  aammcciirreebbddaa  ffaassss..  11999933  wweellss  iiaappoonnii--
iiss  mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSeeeeZZllooTT  eeyyiiddaaTT  uummaaRRlleessii  mmkkaaffiioo  ggaammoossaaxxuu--
lleebbiiss  tteelleevviizzoorrii  ((ddiiaaggoonnaalliiTT  2288  ddiiuummii))  $$66  aaTTaassaadd..  22000044  wweellss  
tteelleevviizzoorrii  ((ddiiaaggoonnaalliiTT  4422  ddiiuummii))  RRiirrddaa  uukkvvee  $$11220000  aaTTaassii..  
aammrriiggaadd,,  `̀SSoonnyy~~  kkoommppaanniiaamm  `̀mmooxxssnnaa~~  mmaaqqssiimmaalluurrii  SSeemmoossaavvaallii  bbaazz--
rriiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  sseeggmmeenntteebbiiddaann..  `̀nnaaRReebbiiss  mmooxxddiiss~~  mmeeTTooddiiss  wwaarr--
mmaatteebbiiTT  ggaammooyyeenneebbaa  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  SSeemmddeeggii  ppiirroobbeebbiiss  aarrsseebboo--
bbiissaass::  

11..  mmyyiiddvveellTTaa  ssaakkmmaarriissii  rriiccxxvviiss  mmxxrriiddaann  mmiimmddiinnaarree  mmooTT--
xxoovvnniiss  mmaaRRaallii  ddoonnee;;  

22..  wwaarrmmooeebbiiss  xxaarrjjeebbii  pprroodduuqqcciiiiss  eerrTTeeuullzzee  ggaammooSSvveebbiiss  
mmcciirree  mmooccuulloobbiissaass  aarraa  iimmddeennaadd  ddiiddiiaa,,  rroomm  aarr  iiyyooss  mmoo--
ggeebbiiss  mmiiRReebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ffaassiiss  mmaaRRaallii  ddoonniiss  ppiirroo--
bbeebbSSiicc;;  

33..  mmiiuuxxeeddaavvaadd  ffaassiiss  mmaaRRaallii  ddoonniissaa,,  ssxxvvaa  mmwwaarrmmooeebblleebbii  aarr  
CCqqaarroobbeenn  ggaawwiioonn  kkoonnkkuurreenncciiaa;;  

44..  ffaasseebbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee  rreeppuuttaacciiaass  uuqqmmnniiss  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqoo--
nneellss,,  rrooggoorrcc  mmaaRRaallii  ddoonniiss  xxaarriissxxiiss  pprroodduuqqcciiaass..  

kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ddaaiissaaxxooss  lliiddeerriiss  ppoozziicciiaazzee  ssaaqqoonn--

lliiss  ffaassii//xxaarriissxxiiss  mmiixxeeddvviiTT  ggaassvvlliiss  aammooccaannaa..  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  
((ffiirrmmaa))  ccddiilloobbss  lliiddeerriiss  ppoozziicciiiiss  ddaakkaavveebbaass::kkaaffee  `̀SSttaarrbbuucckkss~~,,  
aavvttoommoobbiillii  `̀BBMMWW~~,,  ssaammzzaarreeuullooss  qquurraa  `̀VViikkiinngg~~  ddaa  ssxxvvaa  ppoozzii--
cciirreebbuulleebbii  aarriiaann  rrooggoorrcc  lliiddeerreebbii  xxaarriissxxiiss  mmiixxeeddvviiTT  TTaavvii--
aannTT  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriieebbSSii..  kkaarrggaadd  mmooffiiqqrreebbuullii  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  ((mmaaTT  SSoorriiss  mmaaRRaazziieebbSSii))  mmeeooxxeebbiiTT  mmaarrkkeebbmmaa  ((bbrreennddeebbmmaa))  `̀GGrreeyy  
GGoooossee~~  ddaa  `̀AAbbssoolluutt~~  ddaaiikkaavveess  ssuuppeerrpprreemmiiuummiiss  kkllaassiiss  `̀nniiSSaa~~..  oorriivvee  
bbrreennddii  iiTTvvlleebbaa  mmaaRRaallii  kkllaassiissaa  ddaa  eeqqsskklluuzziiuurr  bbrreennddeebbaadd..  

aarraakkoommeerrcciiuullii  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  ssppeeccii--
ffiikkaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  mmaaTTii  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ppoolliittiikkiiss  aammooccaanneebbssaacc..  
mmaaggaalliiTTaadd,,  uunniivveerrssiitteetteebbiiss  aammooccaannaaaa  xxaarrjjeebbiiss  nnaawwiilloobb--

rriivvii  ddaaffaarrvvaa,,  vviinnaaiiddaann  ddaannaarrCCeennii  ddaannaaxxaarrjjeebbii  iiffaarreebbaa  
kkeerrZZoo  SSeemmoowwiirruulloobbeebbiiddaann  ddaa  ssaaxxeellmmwwiiffoo  ddoottaacciieebbiiddaann..  
aarraakkoommeerrcciiuull  ssaaaavvaaddmmyyooffooeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  ddaaiissaaxxoonn  ddaannaaxxaarr--
jjeebbiiss  ssrruullaadd  ddaaffaarrvviiss  aammooccaannaa..  TTeeaattrreebbii  aaddggeenneenn  bbiilleeTTeebb--
zzee  ffaasseebbss,,  rroommlleebbiicc  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  SSeeiivvssooss  aaddggii--
lleebbiiss  mmaaqqssiimmuummii  ddaarrbbaazzSSii..  
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22..  mmooTTxxoovvnniiss  SSeeffaasseebbaa..  ssaaqqoonnlliiss  ffaassiiss  TTiiTTooeeuullii  mmnniiSS--
vvnneelloobbaa  ggaannaappiirroobbeebbss  mmooTTxxoovvnniiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddoonneess  ddaa  ggaann--
ssxxvvaavveebbuull  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkeettiinngguull  aammooccaanneebbzzee..  
aarrsseebboobbss  ppiirrddaappiirrii  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  ffaassssaa  ddaa  mmooTTxxoovvnnaass  SSoo--
rriiss..  CCvveeuulleebbrriivv  ssiittuuaacciiaaSSii  mmooTTxxoovvnnaa  ddaa  ffaassii  uukkuupprroopprrooccii--
uull  ddaammookkiiddeebbuulleebbaaSSiiaa,,  ee..  ii..  rraacc  uuffrroo  mmaaRRaalliiaa  ffaassiiss  ddoonnee,,  mmiiTT  
uuffrroo  ddaabbaalliiaa  mmooTTxxoovvnniiss  ddoonnee  ddaa  ppiirriiqqiiTT..  mmaaggrraamm  pprreessttiiJJuull  
ssaaqqoonneellzzee  zzooggjjeerr  aaddggiillii  aaqqvvss  ssaappiirriissppiirroo  ddiinnaammiikkaass..  mmaaggaa--
lliiTTaadd,,  ppaarrffiiuummeerriiiiss  kkoommppaanniiaamm  aaaammaaRRllaa  ffaassiiss  ddoonnee  ddaa  aammaann  
ggaammooiiwwvviiaa  mmooTTxxoovvnniiss  ggaazzrrddaa!!  zzooggiieerrTTii  mmoommxxmmaarreebbeellii  ffaassee--
bbiiss  mmaaRRaall  ddoonneess  aaRRiiqqvvaammss  rrooggoorrcc  xxaarriissxxiiss  ddoonniiss  aammaaRRlleebbiiss  
mmaaCCvveenneebbeellss..  mmaaggrraamm  TTuu  ffaassiiss  ddoonnee  mmeettiissmmeettaadd  mmaaRRaalliiaa,,  mmooTT--
xxoovvnniiss  ddoonnee  SSeeiiZZlleebbaa  SSeemmcciirrddeess..  ppiirrvveellii  nnaabbiijjii  mmooTTxxoovvnniiss  
ddoonniiss  SSeeffaasseebbiisskkeenn  gguulliissxxmmoobbss  ffaaqqttoorreebbiiss  aannaalliizzss,,  rroommllee--
bbiicc  zzeemmooqqmmeeddeebbeenn  mmyyiiddvveelliiss  mmggrrZZnnoobbiiaarroobbaazzee  ffaassiiss  mmiimmaarrTT..  
ssaaeerrTToodd  mmyyiiddvveelleebbii  yyvveellaazzee  mmggrrZZnnoobbiiaarreebbii  aarriiaann  iimm  ssaaqqoonn--
lliiss  ffaasseebbiiss  mmiimmaarrTT,,  rroommeelliicc  aann  ZZvviirrii  RRiirrss,,  aann  xxSSiirraadd  SSeeiiZZee--
nneenn..  rraacc  uuffrroo  iiaaffiiaa  ssaaqqoonneellii  ddaa  rraacc  iiggii  iiyyiiddeebbaa  uuffrroo  iiSSvviiaa--
TTaadd,,  mmiiTT  uuffrroo  ddaabbaalliiaa  mmggrrZZnnoobbiiaarroobbiiss  ddoonnee  ffaassiiss  mmiimmaarrTT..  
ssaaffaassoo  mmggrrZZnnoobbiiaarroobbiiss  ddaabbaallii  ddoonnee  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  iimm  ssaa--
qqoonnlliissaaTTvviissaacc,,  rroommlliiss  ffaassii  SSeeaaddggeennss  mmxxoolloodd  ssaaeerrTToo  ddaannaa--
xxaarrjjeebbiiss  mmcciirree  nnaawwiillss  ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZeennaazzee,,  eeqqssppllooaattaacciiaassaa  ddaa  
mmoommssaaxxuurreebbaazzee..  TTuu  ggaammyyiiddvveellii  ddaaaarrwwmmuunneebbss  mmoommxxmmaarreebblleebbss  TTaa--
vviissii  ssaaqqoonnlliiss  uuppiirraatteessoobbeebbSSii,,  iiggii  SSeeZZlleebbss  ggaayyiiddooss  ssaaqqoonneellii  
ffaassSSiicc,,  rroommeelliicc  aaRReemmaatteebbaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ffaassss..  kkoommppaanniieebbiiss  
uummrraavvlleessoobbaa  mmooTTxxoovvnniiss  aannaalliizziissaaTTvviiss  iiyyeenneebbeenn  SSeemmddeegg  mmeeTToo--
ddeebbss::  ssttaattiissttiikkuurrii  aannaalliizzii,,  eeqqssppeerriimmeenntteebbiiss  CCaattaarreebbaa  ffaa--
sseebbzzee,,  mmyyiiddvveellTTaa  ggaammookkiiTTxxvveebbiiss  CCaattaarreebbaa..  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaa--
kkiiTTxxii  mmooTTxxoovvnniiss  eellaassttiikkuurroobbiiss  SSeessaaxxeebb..  kkoommppaanniiiissTTvviiss  aauu--
cciilleebbeelliiaa  iiccooddeess,,  rraammddeennaadd  aarriiss  mmooTTxxoovvnnaa  mmggrrZZnnoobbiiaarree,,  aannuu  
eellaassttiikkuurrii,,  ffaassiiss  ccvvlliilleebbiiss  mmiimmaarrTT..  TTuu  ffaassiiss  mmcciirree  kkoorreeqq--
ttiirreebbiiss  ggaavvlleenniiTT  ssaaqqoonneellzzee  mmooTTxxoovvnniiss  ddoonnee  TTiiTTqqmmiiss  aarr  iicc--
vvlleebbaa,,  mmaaSSiinn  aammbboobbeenn,,  rroomm  mmooTTxxoovvnnaa  aarraaeellaassttiikkuurriiaa..  rrooddeessaacc  
ffaassiiss  mmcciirree  ggaaddiiddeebbiiss  aann  SSeemmcciirreebbiissaass  mmooTTxxoovvnniiss  ddoonnee  iicc--
vvlleebbaa  aarrsseebbiiTTaadd,,  mmiiRReebbuulliiaa  mmssjjeelloobbaa  mmiissii  eellaassttiikkuurroobbiiss  
SSeessaaxxeebb..  rraacc  uuffrroo  mmaaRRaalliiaa  mmooTTxxoovvnniiss  eellaassttiikkuurroobbiiss  ddoonnee,,  
mmiiTT  uuffrroo  ggaayyiiddvveebbiiss  ddiiddii  mmooccuulloobbaa  ggaammooiiwwvveevvss  ffaassiiss  SSeemmccii--
rreebbaass  11%%--iiTT..  

33..  xxaarrjjeebbiiss  SSeeffaasseebbaa..  ssaaqqoonnlliiss  mmaaqqssiimmaalluurrii  ffaassii  ggaannssaazz--
RRvvrraavvss  mmaasszzee  mmooTTxxoovvnniiss  ddoonneess,,  xxoolloo  mmiissii  qqvveeddaa  zzRRvvaarrii  __  
kkoommppaanniiiiss  xxaarrjjeebbss..  mmiimmwwooddeebbeellii  mmiiiisswwrraaffvviiss  ddaaaawweessooss  iisseeTTii  
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ffaassii,,  rroommeelliicc  ddaaffaarraavvss  mmiiss  xxaarrjjeebbss  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiiss,,  ggaavv--
rrcceelleebbiissaa  ddaa  rreeaalliizzaacciiiiss  ssffeerrooSSii,,  ssaaTTaannaaddoo  ggaassaammrrjjeellooss  
CCaaTTvvlliiTT  ggaawweeuullii  ZZaalliissxxmmeevviissaa  ddaa  rriisskkiissaaTTvviiss..  mmaaggrraamm  rrooddeessaacc  
ffaassiiss  ddaawweesseebbaa  xxddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullii  TTvviiTTRRiirreebbuulleebbiiss  ssaaffuuZZ--
vveellzzee,,  ssaabboolloooo  SSeeddeeggii  yyoovveellTTvviiss  aarr  aarriiss  wwmmiinnddaa  mmooggeebbaa..  ggaa--
nnaassxxvvaavveebbeenn  xxaarrjjeebbiiss  oorr  ssaaxxeess::  mmuuddmmiivvii  ddaa  ccvvaalleebbaaddii  xxaarrjjee--
bbii..  mmuuddmmiivvii  xxaarrjjeebbii  iiss  xxaarrjjeebbiiaa,,  rroommlleebbiicc  rrCCeebbaa  uuccvvlleellii,,  
mmiiuuxxeeddaavvaadd  wwaarrmmooeebbiiss  mmooccuulloobbiissaa  ddaa  rreeaalliizzaacciiiiddaann  aammoonnaa--
ggeebbiissaa  ((ssaaTTaavvsseebbiiss  aarreennddaa,,  ggaaTTbboobbaa,,  kkrreeddiitteebbiiss  pprroocceennttii,,  aaddmmii--
nniissttrraacciiiiss  xxeellffaassii  ddaa  aa..  SS..))..  ccvvaalleebbaaddii  xxaarrjjeebbii  ppiirrddaappiirr  
ddaammookkiiddeebbuulliiaa  wwaarrmmooeebbiiss  mmooccuulloobbaazzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiiiss  
TTiiTTooeeuullii  kkaallkkuulliiaattoorriiss  RRiirreebbuulleebbaa  mmooiiccaavvss  ppllaassttmmaassiiss,,  
mmiikkrroopprroocceessoorriiss,,  SSeeffuuTTvviiss  ddaa  aa..  SS..  ffaassss..  pprroodduuqqcciiiiss  eerrTTee--
uullzzee  ggaaaannggaarriiSSeebbiiTT  eess  xxaarrjjeebbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  uuccvvlleelliiaa..  ccvvaa--
lleebbaaddss  uuwwooddeebbeenn  aamm  xxaarrjjeebbss  iimmiittoomm,,  rroomm  mmaaTTii  ssaaeerrTToo  TTaannxxaa  
iiccvvlleebbaa  wwaarrmmooeebbuullii  pprroodduuqqcciiiiss  rraaooddeennoobbiiss  SSeessaabbaammiissaadd..  ssrruu--

llii  ddaannaaxxaarrjjeebbii  mmuuddmmiivvii  ddaa  ccvvaalleebbaaddii  xxaarrjjeebbiiss  TTaannxxaaaa  wwaarr--
mmooeebbiiss  TTiiTTooeeuullii  kkoonnkkrreettuullii  ddoonniissaaTTvviiss..  xxaarrjjeebbss  pprroodduuqq--
cciiiiss  eerrTTeeuullzzee  wwaarrmmooeebbiiss  mmooccuulloobbiissaaTTvviiss,,  ttoolliiaa  ssrruullii  
ddaannaaxxaarrjjeebbiiss,,  rroommlleebbiicc  ggaayyooffiilliiaa  wwaarrmmooeebbuullii  pprroodduuqqcciiiiss  
rraaooddeennoobbaazzee,,  uuwwooddeebbeenn  ssaaSSuuaalloo  xxaarrjjeebbss..  mmwwaarrmmooeebbeellii  kkoomm--
ppaanniieebbii  ((ffiirrmmeebbii))  mmiiiisswwrraaffvviiaann  TTaavviiaannTT  pprroodduuqqcciiaazzee  ddaaaawwee--
ssoonn  ffaassii,,  rroommeelliicc  ddaaffaarraavvss  wwaarrmmooeebbiiss  ssrruull  xxaarrjjeebbss..  

TTaannaammeeddrroovvee  kkoommppaanniieebbii  ccddiilloobbeenn  mmooaaxxddiinnoonn  TTaavviiaannTTii  mmii--
wwooddeebbeebbiissaa  ddaa  mmiiwwooddeebbiiss  ppiirroobbeebbiiss  aaddaappttiirreebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  
mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbaassTTaann..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmwwaarrmmooeebbeellii,,  
rroommeelliicc  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbss  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  rraammddeenniimmee  qqsseell--
TTaann,,  SSeeTTaannxxmmddeebbaa  mmaaTTTTaann  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ppiirroobbeebbSSii..  mmaaTT  SSoorriiss  zzoo--
ggiieerrTTiissTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbaa  yyoovveellddRRiiuu--
rraadd  ((ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  kkoommppaanniiaass  uunnddaa  TTaavviissii  ssaassaawwyyoobboo  mmaarraa--
ggiiss  mmiinniimmiizziirreebbaa)),,  ssxxvvaass  ssWWiirrddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  SSeettaannaa  kkvviirraaSSii  oorr--
jjeerr,,  mmaaggrraamm  SSeeeeccddeebbaa  mmiiiiRRooss  aammiissaaTTvviiss  ddaammaatteebbiiTTii  ffaassddaakklleebbaa..  
aammiiss  SSeeddeeggaadd  mmwwaarrmmooeebblliiss  xxaarrjjeebbii  ddaa  SSeessaabbaammiissaadd  mmiissaaRReebbii  
mmooggeebbiiss  ssiiddiiddeeeebbii  iiqqnneebbiiaann  ssxxvvaaddaassxxvvaannaaiirrii..  rroomm  SSeeffaassddeess  
ooppeerraacciiaaTTaa  rreeaalluurrii  rreennttaabbeelloobbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaccaalloo  vvaaWWrroo--
bbiiss  qqsseelleebbTTaann,,  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  uuaarrii  uunnddaa  TTqqvvaass  xxaarrjjeebbiiss  ssttaann--
ddaarrttuull  aaRRrriiccxxvvaazzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssaaxxeeeebbiiss  mmii--

xxeeddvviiTT  aaRRrriiccxxvviiss  ssaassaarrggeebblloodd  ((AABBCC__  aannaalliizzii,,  aann  ffuunnqqcciiuu--
rrii  aaRRrriiccxxvvaa))..  `̀AABBCC~~  __  aannaalliizzii  mmiimmaarrTTuulliiaa  rreeaalluurrii  xxaarrjjee--
bbiiss  ggaammoovvlleennaazzee,,  rroommlleebbiicc  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  TTiiTTooeeuullii  mmoommxxmmaarreebb--
lliiss  mmoommssaaxxuurreebbaass..  aammaassTTaann  aarraappiirrddaappiirrii  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ((ggaaffoorr--
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mmeebbaazzee,,  aaddmmiinniissttrraacciiaazzee,,  mmoommaarraaggeebbaazzee  ddaa  aa..  SS..))  ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann  
aarraa  ppiirrddaappiirr,,  aarraammeedd  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssaaxxeeeebbss,,  rroommlleebbSSiicc  iissiinnii  
wwaarrmmooiiSSvveebbiiaann..  ccvvaalleebbaaddii  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ddaa  zzeeddnnaaddeebbii  xxaarrjjeebbii  
uunnddaa  ddaaiiyyooss  SSeemmaaddggeenneell  nnaawwiilleebbaadd  kkoonnkkrreettuull  mmoommxxmmaarreebblleebb--
TTaann  mmiikkuuTTvvnneebbiiTT..  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  sswwoorraadd  aarr  SSeeaaffaasseebbeenn  
xxaarrjjeebbss,,  vveerr  SSeeZZlleebbeenn  zzuussttaadd  ggaannssaazzRRvvrroonn  mmooggeebbaa,,  rraacc  iiwwvveevvss  
SSeeccddoommeebbss  mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  ggaannaawwiilleebbaaSSii..  mmTTaavvaarrii  
`̀AABBCC~~  __  aannaalliizziiss  ggaammooyyeenneebbaaSSii  aarriiss  `̀ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssaaxxeeeebbiiss~~  sswwoo--
rrii  SSeeffaasseebbaa..  xxaarrjjeebbiiss  TTaannxxaa  bbeevvrraadd  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  wwaarrmmooeebbiissaa  
ddaa  ddaaggrroovviillii  ggaammooccddiilleebbiiss  mmaassSSttaabbeebbzzee..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  iiggii  SSee--
iiZZlleebbaa  SSeeiiccvvaallooss  xxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbaazzee  kkoonnssttrruuqqttoorreebbiiss,,  
iinnJJiinnrreebbiiss  ddaa  SSeessyyiiddvveebbiiss  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  mmiimmaarrTTuull  ZZaalliiss--
xxmmeevvaaTTaa  SSeeddeeggaadd..  eess  mmiiiiRRwweevvaa  xxaarrjjeebbiiss  mmiizznnoobbrriivvii  ggaannssaazz--

RRvvrriiss  mmeeTTooddiiTT..  TTaavviiddaannvvee  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss  mmnniiSSvvnneelloo--
vvaannii  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  ggaammoossaavvlleennaadd  ttaarrddeebbaa  
bbaazzrriiss  ggaammookkvvlleevvaa..  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  ffaasseebbiiss  mmiimm--
zziiddvveelloobbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  ffaassii,,  rroommlliiss  mmiixxeedd--
vviiTT  uunnddaa  ggaaiiyyiiddooss  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii..  aammiiss  SSeemmddeegg  mmoocceemmuull  ffaassss  
aakkllddeebbaa  mmiizznnoobbrriivvii  mmooggeebbaa,,  rroommlliiss  SSeeddeeggaadd  mmiiiiRReebbaa  mmiizznnoobb--
rriivvii  TTvviiTTRRiirreebbuulleebbaa..  SSeemmddeegg  aannaalliizzddeebbaa  aamm  TTvviiTTRRiirreebbuullee--
bbiiss  ((ddaannaaxxaarrjjeebbii  kkvvlleevveebbssaa  ddaa  ddaammuuSSaavveebbeebbzzee,,  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  
ggaayyiiddvveebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaazzee))  ssxxvvaaddaassxxvvaa  SSeemmaaddggeennlleebbii  ddaa  SSeeiiss--
wwaavvlleebbaa  mmaaTTii  SSeemmcciirreebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii..  aammrriiggaadd,,  mmwwaarrmmooeebbee--
llii  kkoommppaanniiaa  mmiiiisswwrraaffvviiss  SSeessaabbaammiissoobbaaSSii  mmooiiyyvvaannooss  ggeeggmmuurrii  xxaarr--
jjeebbii  mmiizznnoobbrriivv  xxaarrjjeebbTTaann..  TTuu  ddaassaaxxuullii  mmiizzaannii  ((sswwrraaffvvaa))  vveerr  
xxoorrcciieellddeebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  mmiiRReebbuull  iiqqnneess  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  wwaarrmmoo--
eebbiiss  SSeewwyyvveettiiss  SSeessaaxxeebb..  

44..  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  xxaarrjjeebbiiss,,  ffaasseebbiissaa  ddaa  mmiiwwooddeebbeebbiiss  

aannaalliizzii..  SSeessaaZZlloo  ffaasseebbiiss  ddiiaappaazzoonniiss  SSeessaaxxeebb  mmoonnaacceemmeebbzzee  
ddaayyrrddnnoobbiiTT,,  rroommeelliicc  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnniilleebbiissaa  
((mmooTTxxoovvnniissaa))  ddaa  ssaakkuuTTaarrii  xxaarrjjeebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee,,  kkoommppaanniiaamm  ffaa--
ssiiss  kkoonnkkrreettuullii  SSeeffaasseebbiiss  ddaaddggeenniissaass  uunnddaa  ggaaiiTTvvaalliisswwiinnooss  
kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ddaannaaxxaarrjjeebbii,,  ffaasseebbii  ddaa  SSeessaaZZlloo  ssaaffaassoo  rreeaaqqcciiee--
bbii..  ppiirrvveell  rriiggSSii,,  aauucciilleebbeelliiaa  SSeesswwaavvlliill  iiqqnneess  uuaaxxllooeessii  kkoonn--
kkuurreennttiiss  ffaasseebbii..  TTuu  kkoommppaanniiiiss  mmiiwwooddeebbaa  ggaannssxxvvaavvddeebbaa  ZZiirriiTTaaddii  
kkoonnkkuurreennttiiss  mmiiwwooddeebbiissaaggaann  kkaarrggii  ggaaggeebbiiTT,,  ssaaqqoonneellzzee  ddaassaawwee--
sseebbeellmmaa  ffaassmmaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaddaaaammeettooss  mmeettooqqee  kkoommppaanniiiiss  ffaassss..  iimm  
zzoommiiTT  ((ssiiddiiddiiTT)),,  rraacc  mmiiwwooddeebbeebbSSii  ddaaddeebbiiTTii  ggaannssxxvvaavveebbiiss  pprroo--
ppoorrcciiuulliiaa..  TTuu  kkoonnkkuurreennttiiss  mmiiwwooddeebbaa  SSeeiiccaavvss  iisseeTT  rraaiimmeess,,  
rraacc  aarraa  aaqqvvss  kkoommppaanniiaass,,  SSeessaattyyvviissii  ggaannssxxvvaavveebbeebbii  aauucciilleebbeelliiaa  
SSeeffaassddeess  ddaa  mmooxxddeess  ffaassiiss  kkoorreeqqttiirreebbaa  SSeemmcciirreebbiiss  mmiimmaarrTTuu--
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lleebbiiTT..  ssaabboolloooodd  kkoommppaanniiaa  RReebbuulloobbss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass  ddaaaawwee--
ssooss  TTuu  aarraa  uuffrroo  mmeettii,,  TTaannaabbaarrii,,  aann  nnaakklleebbii  ffaassii,,  kkoonnkkuurreenn--
tteebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT..  aammaavvee  ddrrooss  kkoommppaanniiiiss  mmeenneejjmmeennttmmaa  uunnddaa  SSee--
iimmuuSSaavvooss  ggeeggmmeebbii  iimm  SSeemmTTxxvveevviissaaTTvviiss,,  rroomm  kkoonnkkuurreennttii  kkoommppaa--
nniiiiss  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooCCeennaazzee  ppaassuuxxaadd  SSeeccvvaallooss  ffaassii  TTaavviiss  
pprroodduuqqcciiaazzee..  

55..  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  mmeeTTooddiiss  aarrCCeevvaa..  TTuu  ccnnoobbiilliiaa  ssaammoomm--
xxmmaarreebblloo  mmooTTxxoovvnniiss  ffuunnqqcciiaa,,  xxaarrjjeebbiiss  ffuunnqqcciiaa  ddaa  kkoonnkkuurreenn--
tteebbiiss  ffaasseebbii,,  mmaaSSiinn  kkoommppaanniiaa  mmzzaadd  aarriiss  TTaavviiss  ssaaqqoonneellzzee  ffaassiiss  
ddaawweesseebbiissaaTTvviiss..  ssaammii  ffaaqqttoorrii,,  rroommlleebbiicc  yyvveellaazzee  mmeett  ggaavvllee--
nnaass  aaxxddeenneenn  ffaasszzee,,  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  1100..11  nnaaxxaazzzzee..  mmiinniimmaalluurraadd  
SSeessaaZZlloo  ffaassii  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  pprroodduuqqcciiiiss  wwaarrmmooeebbiiss  xxaarrjjeebbiiTT..  

  
nnaaxx..  1100..11..  ssaammii  ffaaqqttoorrii,,  rroommlleebbiicc  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaazzee  

  
kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ffaasseebbii  ddaa  SSeemmccvvlleellii  ssaaqqoonnlliiss  ffaasseebbii  wwaarr--

mmooaaddggeenneenn  ssaammaaggaalliiTToo  mmnniiSSvvnneelloobbaass,,  rroommeellzzeecc  uunnddaa  mmooxxddeess  
oorriieennttiirreebbaa  ssaaqqoonneellzzee  ffaassiiss  ggaannssaazzRRvvrriissaass..  mmyyiiddvveellTTaa  aazzrrii  
ssaaqqoonnlliiss  TTaavviisseebbuurreebbaaTTaa  uunniikkaalluurroobbiiss  SSeessaaxxeebb  ggaannssaazzRRvvrraavvss  
ffaassiiss  `̀WWeerrss~~..  ssaaqqoonnlliiss  kkoonnkkrreettuullii  ffaassiiss  ddaassaaddggeennaadd  ggaammooiiyyee--
nneebbaa  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ssxxvvaaddaaddssxxvvaa  mmeeTTooddii..  kkoommppaanniiaaSSii  mmiiRReebbuullii  
ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  mmeeTTooddii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  iiTTvvaalliisswwiinneebbss  zzeemmooTT  
aaRRnniiSSnnuullii  ffaaqqttoorreebbiiddaann  eerrTT--eerrTT  mmaaTTggaannss..  ggaanniixxiillaavveenn  ffaass--
wwaarrmmooqqmmnniiss  eeqqvvss  mmeeTTooddss::  `̀xxaarrjjeebbii  pplluuss  ddaammaatteebbaa~~,,  mmooggeebbiiss  mmiizz--
nnoobbrriivvii  nnoorrmmiiss  ssaaffuuZZvveellzzee,,  ssaaqqoonnlliiss  aaTTvviisseebbuullii  ffaasseeuulloobbiiss  
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ssaaffuuZZvveellzzee,,  ssaaqqoonnlliiss  xxeellssaayyrreellii  ffaassiiss  ssaaffuuZZvveellzzee,,  ffaasseebbiiss  
mmiimmddiinnaarree  ddoonniiss  ssaaffuuZZvveellzzee  ddaa  ssaaaauuqqcciioonnoo  ffaasswwaarrmmqqoommnnaa..  

ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  mmeeTTooddii  __  `̀xxaarrjjeebbii  pplluuss  ddaammaatteebbaa~~..  ffaass--
wwaarrmmooqqmmnniiss  uummaarrttiivveessii  mmeeTTooddiiaa,,  rroommeelliicc  gguulliissxxmmoobbss  ssaaqqoonn--
lliiss  TTvviiTTRRiirreebbuulleebbaazzee  ssttaannddaarrttuullii  ddaammaatteebbiiss  ddaarriiccxxvvaass..  
mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaammSSeenneebblloo  kkoommppaanniieebbiiss  mmiieerr  ssaammuuSSaaooTTaa  SSeessrruullee--
bbiiss  ssaaffaassoo  wwiinnaaddaaddeebbeebbii  ggaaiiaannggaarriiSSeebbaa  rrooggoorrcc  pprrooeeqqttiiss  rree--
aalliizzaacciiiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  ssttaannddaarrttuullii  mmaarrJJiiss  ssrruullii  xxaarrjjeebbiiss  
TTaannxxaa..  iiuurriisstteebbii,,  ffiinnaannssiissttii--kkoonnssuullttaanntteebbii  ddaa  pprrooffeessiiuullii  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssxxvvaa  mmiimmwwooddeebblleebbii  CCvveeuulleebbrriivvaadd  aaddggeenneenn  ggaassaamm--
rrjjeellooss  ssiiddiiddeess  rrooggoorrcc  ssttaannddaarrttuullii  ddaammaatteebbiiss  ddaa  ddrrooiiss  
ddaannaaxxaarrjjeebbiissaa  ddaa  xxaarrjjeebbiiss  RRiirreebbuulleebbiiTTii  SSeeffaasseebbiiss  TTaannxxaass..  
ggaaaannggaarriiSSeebbiiss  nneebbiissmmiieerrii  mmeeTTooddiikkaa,,  rroommeelliicc  aarr  iiTTvvaalliisswwii--
nneebbss  mmooTTxxoovvnniiss  mmiimmddiinnaarree  ddoonneess,,  ssaaqqoonnlliiss  aaTTvviisseebbuull  ffaasseeuu--
lloobbaassaa  ddaa  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ppiirroobbeebbss,,  aarr  iiZZlleevvaa  ooppttiimmaalluurr  ffaasszzee  
ggaassvvlliiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass..  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  mmeeTTooddiiTT  `̀xxaarrjjeebbii  pplluuss  
ddaammaatteebbaa~~  mmuuSSaaoobbss  mmxxoolloodd  iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  TTuu  ddaaddggeenniillii  ffaassii  
nnaammddvviillaadd  uuzzrruunnvveellyyooffss  ggaayyiiddvveebbiiss  ssaassuurrvveellii  mmooccuulloobbiiss  
mmiiRRwweevvaass..  ffaasseebbiiss  ggaaaannggaarriiSSeebbiiss  mmeeTTooddiikkaa  ddaammaatteebbeebbiiss  ssaaffuuZZ--
vveellzzee  rrCCeebbaa  ffrriiaadd  ppooppuullaarruull  mmeeTTooddiikkaadd..  iiggii  uuffrroo  ssaammaarr--
TTlliiaanniiaa  rrooggoorrcc  mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss,,  aasseevvee  ggaammyyiiddvveelleebbiissaaTT--
vviissaacc..  

ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  mmooggeebbiiss  mmiizznnoobbrriivvii  nnoorrmmiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  
gguulliissxxmmoobbss  ffaassiiss  ggaannssaazzRRvvrraass,,  rroommeelliicc  uuzzrruunnvveellyyooffss  kkoommppaa--
nniiiissTTvviiss  iinnvveessttiicciieebbiiss  ssaassuurrvveell  rreennttaabbeelloobbaass..  aasseeTT  mmeeTTooddss  
iiyyeenneebbss  kkoommppaanniiaa  `̀CCeenneerraall  MMoottoorrss~~,,  rroommeelliicc  aavvttoommoobbiilleebbzzee  aawwee--
sseebbss  ffaasseebbss  iimmggvvaarraadd,,  rroomm  mmiiaaRRwwiiooss  rreennttaabbeelloobbiiss  1155--2200%%  
mmaaCCvveenneebbeellss..  mmoocceemmuullii  mmeeTTooddii  ggaammooiiyyeenneebbaa  aaggrreeTTvvee  kkoommuunnaa--
lluurrii  ssaammssaaxxuurreebbiiss  ssaawwaarrmmooeebbiiss  mmiieerr,,  rroommlleebbiissTTvviissaacc  aauuccii--
lleebbeelliiaa  ddaaddggiinnddeess  `̀ssaammaarrTTlliiaannii~~  rreennttaabbeelloobbaa..  rreennttaabbeelloo--
bbiiss  mmaaCCvveenneebbeellii  aaRRwweevvss  2200%%--ss  iimm  ppiirroobbiiTT,,  TTuu  ddaannaaxxaarrjjeebbiissaa  ddaa  
ggaayyiiddvveebbiiss  pprrooggnnoozzii  SSeessrruulleebbuulliiaa  sswwoorraadd..  mmaaggrraamm  rraa  mmooxxddeebbaa,,  
TTuu  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaa  vveerr  mmiiaaRRwweevvss  5500  aaTTaass  ccaalliiss  ddoonneess??  
rroomm  wwaarrmmooddggeenniill  iiqqnneess  ssiittuuaacciiaa  ggaayyiiddvviiss  ssxxvvaa  mmooccuulloobbeebbiissaass,,  
mmwwaarrmmooeebbeellss  SSeeuuZZlliiaa  aaaaggooss  wwaarrmmooeebbiiss  uuzzaarraalloo  mmooccuulloobbiiss  
ggrraaffiikkii  ((nnaaxx..  1100..22))..  

ffaasswwaarrmmooqqmmnniissaass  ssaaqqoonnlliiss  aaTTvviisseebbuullii  ffaasseeuulloobbiiss  ssaa--

ffuuZZvveellzzee  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ssaakkvvaannZZoo  ffaaqqttoorraadd  ggaanniixxiilleebbaa  aarraa  
mmaarrttoo  ggaammyyiiddvveelliiss  xxaarrjjeebbii,,  rraammddeenniicc  ssaaqqoonnlliiss  aaRRqqmmaa  mmyyiidd--
vveelleebbiiss  mmiieerr..  mmyyiiddvveelliiss  ccnnoobbiieerreebbaaSSii  ssaaqqoonnlliiss  ffaasseeuulloobbiiss  
SSeessaaxxeebb  wwaarrmmooddggeenniiss  ffoorrmmiirreebbiissaaTTvviiss  ggaammooiiyyeenneebbaa  mmaarrkkeettiinngg--
mmiiqqssiiss  aarraassaaffaassoo  eelleemmeenntteebbii,,  ssaaxxeellddoobbrr  rreekkllaammaa  ddaa  ppiirraaddii  
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ggaayyiiddvvaa..  aassaaTTvviisseebbeellii  ffaasseeuulloobbaa  eemmyyaarreebbaa  rraammddeenniimmee  eelleemmeennttss,,  
kkeerrZZoodd  mmyyiiddvveelliiss  wwaarrmmooddggeenneebbii  ssaaqqoonnlliiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  SSee--
ssaaxxeebb,,  mmiiwwooddeebbiiss  ppiirroobbeebbii,,  ssaaggaarraannttiioo  vvaallddeebbuulleebbeebbii,,  tteeqqnnii--
kkuurrii  ddaaxxmmaarreebbaa..  ggaaiiTTvvaalliisswwiinneebbaa  aaggrreeTTvvee  `̀uuffrroo  aarraaxxeellSSeessaaxxee--
bbii~~  xxaarriissxxii,,  rrooggoorriiccaaaa  rreeppuuttaacciiaa,,  nnddoobbaa  ddaa  ppaattiivviisscceemmaa  mmiimm--
wwooddeebblliiss  mmiimmaarrTT..  aammaassTTaann  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  eelleemmeenntteebbss  aaqqvvTT  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmnniiSSvvnneelloobbaa..  rrooggoorrcc  SSee--
ddeeggii  eerrTT  nnaawwiillss  aaiinntteerreesseebbss  uuppiirraatteessaadd  ffaassii,,  mmeeoorree  nnaawwiillss  
__  ssaaqqoonnlliiss  ffaasseeuulloobbaa,,  mmeessaammee  nnaawwiillii  llooiiaalluurriiaa  eerrTTii  ddaa  
iimmaavvee  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  mmiimmaarrTT..  aamm  ssaammii  jjgguuffiiddaann  TTiiTTooeeuulliissaaTT--
vviiss  aauucciilleebbeelliiaa  TTaavviissii  ssttrraatteeggiiaa..  mmyyiiddvveellTTaa  mmiissaazziiddaadd,,  
rroommlleebbiicc  oorriieennttiirreebbuullnnii  aarriiaann  ffaasseeuulloobbaazzee,,  ssaaWWiirrooaa  iinnoo--
vvaacciieebbii  ddaa  kkoommppaanniiiiss  mmiiwwooddeebbaaTTaa  ffaasseeuulloobbiiss  mmuuddmmiivvaadd  ddaaddaass--
ttuurreebbaa..  llooiiaalluurrii  mmyyiiddvveelleebbiiss  SSeessaannaarrCCuunneebbllaadd  aauucciilleebbee--
lliiaa  ffuulliiss  CCaaddeebbaa  `̀mmeeggoobbrruull~~  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  SSeennaarrCCuunneebbaaSSii..  

  
nnaaxx..  1100..22..  wwaarrmmooeebbiiss  kkrriittiikkuullii  mmooccuulloobbiiss  wweerrttiilliiss  ggaannssaazzRRvvrriiss  

ggrraaffiikkii..  ffaassiiss  ddaaddggeennaa  mmooggeebbiiss  ddaabbaannddeebbuull  kkaappiittaallzzee  ddaa--
ggeeggmmiillii  nnoorrmmiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  

  
bboolloo  wwlleebbSSii  zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniieebbii  iiyyeenneebbeenn  ffaasswwaarrmmooqq--

mmnnaass  ssaaqqoonnlliiss  xxeellssaayyrreellii  ffaassiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  iissiinnii  mmooiippoo--
vveebbeenn  mmyyiiddvveelleebbss,,  aawweesseebbeenn  rraa  SSeeddaarreebbiiTT  ffaasseebbiiss  ddaabbaall  ddoo--
nneess  kkaarrggii  xxaarriissxxiiss  ssaaqqoonneellzzee..  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  ssaaqqoonnlliiss  xxeellssaayy--
rreellii  ffaassiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  __  eess  aarr  nniiSSnnaavvss  mmaarrttiivvaadd  ffaassiiss  uuffrroo  
ddaabbaallii  ddoonniiss  ddaawweesseebbaass  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT..  aamm  mmeeTToo--
ddiiss  ggaammooyyeenneebbaa  gguulliissxxmmoobbss  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  mmnniiSSvvnneelloo--
vvaann  rreeoorrggaanniizzaacciiaass  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  SSeemmcciirrddeess  wwaarrmmooeebbiiss  xxaarr--
jjeebbii  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxiissTTvviiss  zziiaanniiss  mmiiuuyyeenneebbllaadd  ddaa  rrooggoorrcc  SSee--
ddeeggii  mmiizziidduull  iiqqnneess  mmeettii  mmyyiiddvveelleebbii..  xxeellssaayyrreellii  ffaassiiss  ssaaffuuZZ--
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vveellzzee  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  nnaaiirrssaaxxeeoobbaaaa  `̀ffaasseebbiiss  

ddaabbaallii  ddoonniiss  ssttrraatteeggiiaa  yyoovveell  ddRRee~~  ssaaccaalloo  ggaayyiiddvveebbiiss  
ddoonneezzee..  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrree,,  rroommeelliicc  mmiimmaarrTTaavvss  aasseeTT  pprraaqqttiikkaass,,  
mmuuddmmiivvaadd  aawweesseebbss  ffaasseebbiiss  ddaabbaall  ddoonneess  rraaiimmee  ffaassddaaTTmmoobbiiss  ddaa  
ssppeecciiaalluurrii  ffaasseebbiiss  SSeeTTaavvaazzeebbiiss  aann  TTiiTTqqmmiiss  aarr  SSeeTTaavvaazzeebbiiss  
ggaarreeSSee..  iiyyeenneebbeenn  aaggrreeTTvvee  mmeeTTooddss  `̀mmaaRRaallii  ddoonnee  __  ddaabbaallii  

ddoonnee~~,,  rroommlliiss  ddrroossaacc  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrree  CCvveeuulleebbrriivvaadd  aawwee--
sseebbss  ffaasseebbiiss  uuffrroo  mmaaRRaall  ddoonneess,,  mmaaggrraamm  ssaakkmmaaoodd  xxSSiirraadd  aattaa--
rreebbss  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  RRoonniissZZiieebbeebbss,,  ddrrooeebbiiTT  aammccii--
rreebbss  ffaasseebbss  pprriinncciippiiTT  `̀ffaasseebbiiss  ddaabbaalloo  ddoonnee  yyoovveell  ddRRee~~..  
oorriivvee  aaRRnniiSSnnuullii  ssttrraatteeggiiaa  ssaakkvvaannZZooaa  mmyyiiddvveellTTaa  mmiizziiddvviiss  
TTvvaallssaazzrriissiiTT..  

ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  ffaasseebbiiss  mmiimmddiinnaarree  ddoonniiss  ssaaffuuZZvveellzzee  
ssaakkmmaaoodd  ppooppuullaarruullii  mmeeTTooddiiaa..  kkoommppaanniieebbii  vvaarraauuddoobbeenn,,  rroomm  aassee--
TTii  mmiiddggoommaa  mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc  ggaarrTTuu--
lleebbuulliiaa  xxaarrjjeebbiiss  ggaaaannggaarriiSSeebbaa  aann  SSeeuuZZlleebbeelliiaa  kkoonnkkuurreennttee--
bbiiss  rreeaaqqcciiiiss  wwiinnaasswwaarr  ggaannWWvvrreettaa  kkoommppaanniieebbiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  
mmiiiiCCnneevvss,,  rroomm  mmiimmddiinnaarree  ffaasseebbiiss  ddoonnee  ddaarrggiiss  kkoolleeqqttiiuurrii  ggoo--
nneebbiiss  ggaannssaaxxiirreebbaaaa..  

ssaaaauuqqcciioonnoo  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  xxddeebbaa  ssuull  uuffrroo  ppooppuullaarruu--
llii,,  ddaa  aammiiss  mmiizzeezzii  iinntteerrnneettiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  ggaaffaarrTTooeebbaaaa..  aammJJaa--
mmaadd  iinntteerrnneettiiss  qqsseellSSii  ggaannTTaavvsseebbuulliiaa  22  aaTTaasszzee  mmeettii  eelleeqqttrroo--
nnuullii  bbaazzaarrii,,  rroommlleebbzzeecc  iiyyiiddeebbaa  yyvveellaaffeerrii  __  ssaassoofflloo--ssaammee--
uurrnneeoo  pprroodduuqqtteebbiiddaann  ttvviirrTTeebbiiss  ggaaddaazziiddvvaammddee..  yyvveellaazzee  xxSSii--
rraadd  aauuqqcciioonnzzee  ggaaiittaanneebbaa  wwaarrmmooeebbuullii  pprroodduuqqcciiiiss  nnaammeettii  aann  ssaa--
qqoonneellii,,  rroommeelliicc  iiyyoo  mmooxxmmaarreebbaaSSii..  ggaannaassxxvvaavveebbeenn  aauuqqcciioonneebbiiss  
ssaamm  ttiippss,,  rroommeellTTaaggaannaacc  TTiiTTooeeuullss  SSeeeessaabbaammeebbaa  ssaaffaassoo  vvaaWWrroo--
bbiiss  TTaavviissii  pprroocceedduurreebbii..  

11..  ssaabboolloooo  ffaassiiss  ddaaddggeennaa..  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ggaannxxiilluullii  mmeeTToo--
ddeebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  aammooccaannaaaa  ddiiaappaazzoonniiss  ddaavviiwwrrooeebbaa,,  rroommlliiss  ffaarr--
gglleebbSSii  uunnddaa  ddaaddggiinnddeess  ssaabboolloooo  ffaassii..  ssaabboolloooo  ffaassiiss  ddaaddggee--
nniissaass  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ggaanniixxiillooss  iisseeTTii  ddaammaatteebbiiTTii  ffaaqqttoorreebbii,,  
rrooggoorriiccaaaa::  ffaasszzee  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  ssxxvvaa  eelleemmeenntteebbiiss  ggaavvlleennaa,,  
ssaakkuuTTaarrii  ssaaffaassoo  ppoolliittiikkaa,,  rriisskkeebbssaa  ddaa  mmooggeebbaaSSii  mmoonnaawwiilleeoobbaa..  
ffaassiiss  ggaavvlleennaa  ssaabbaazzrroo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssxxvvaa  mmoonnaawwiilleeeebbzzee..  

ffaasszzee  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  ssxxvvaa  eelleemmeenntteebbiiss  ggaavvlleenniissaass  
ssaabboolloooo  ffaassiiss  ddaaddggeennaa  uunnddaa  mmooxxddeess  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxiissaa  ddaa  
ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniiiiss  CCaattaarreebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT  kkoonnkkuurreenntteebb--
zzee  oorriieennttaacciiiiTT..  xxaarriissxxii  ddaa  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbiiss  ssxxvvaa  uuppiirraattee--
ssoobbeebbii  ffaasszzee  uuffrroo  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa..  eerrTT--eerrTTii  ggaammookkiiTTxxvviiTT,,  
rroommeelliicc  mmiieeZZRRvvnnaa  ffaassiiss  ddaa  ssxxvvaa  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  mmnniiSSvvnneelloo--
bbaass,,  ggaammookkiiTTxxuullTTaa  1199%%--mmaa  ffaassss  ddaauuWWiirraa  mmxxaarrii..  ggaacciilleebbiiTT  
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mmeettss  aaiinntteerreesseebbss  tteeqqnniikkuurrii  ddaaxxmmaarreebbaa  ((6655%%)),,  vvaallddeebbuulleebbaaTTaa  
SSeessrruulleebbaa  ((5588%%))  ddaa  mmiiwwooddeebbiiss  wweesseebbii  ((4499%%))..11    

kkoommppaanniiiiss  ssaaffaassoo  ppoolliittiikkaa  mmiimmaarrTTuulliiaa  ddaassaaddggeennii  ffaassiiss  
ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ppoolliittiikkaassTTaann  SSeessaabbaammiissoobbiiss  kkoonnttrroollzzee..  bbeevvrr  
kkoommppaanniiaaSSii  iiqqmmnneebbaa  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ggaannyyooffiilleebbaa,,  rroommeelliicc  SSeeii--
mmuuSSaavveebbss  ssaaffaassoo  ppoolliittiikkaass  ddaa  RReebbuulloobbss  aann  aammttkkiicceebbss  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbeebbss  ffaasseebbiiss  SSeessaaxxeebb..  aasseeTTii  ggaannyyooffiilleebbeebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  
aammooccaannaaaa  kkoonnttrroollii  iimmiissaa,,  rroomm  ggaassaaRReebbiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  mmuuSSaa--
kkeebbmmaa  ddaaaaddggiinnoonn  mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  mmiissaaRReebbii  ddaa  kkoommppaanniiiissTTvviiss  
xxeellssaayyrreellii  ffaasseebbii..  

  mmoonnaawwiilleeoobbaa  rriisskkeebbssaa  ddaa  mmooggeebbaaSSii  gguulliissxxmmoobbss  iimmaass,,  rroomm  
ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvviissaass  ggaammyyiiddvveellii  mmTTlliiaannaadd  aann  nnaawwiilloobbrriivv  mmii--
ddiiss  rriisskkzzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  `̀BBaaxxtteerr~~,,  ssaammeeddiicciinnoo  ssaaqqoonnlliiss  
eerrTT--eerrTTii  wwaammyyvvaannii  mmwwaarrmmooeebbeellii,,  ssTTaavvaazzoobbss  kkoommppaanniiaa  `̀CCoolluumm--
bbiiaa//HHCCAA~~--ss  ((jjaannddaaccvviiss  mmssxxvviillii  ddaawweesseebbuulleebbaa))  SSeeiiZZiinnooss  ssppeecciiaa--
lluurraadd  mmiissTTvviiss  ddaammuuSSaavveebbuullii  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  mmmmaarrTTvveelloobbiiTTii  
((mmeenneejjmmeennttuurrii))  ssiisstteemmaa..  rrvvaa  wwlliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  ssiisstteemmaa  `̀CCoo--
lluummbbiiaa~~--ss  uunnddaa  mmiisscceess  rraammddeenniimmee  mmiilliioonnii  ddoollaarriiss  eekkoonnoommiiaa..  TTuu  
`̀CCoolluummbbiiaa~~  vveerr  mmiiiiRReebbss  SSeeppiirreebbuullii  TTaannxxiiss  eekkoonnoommiiaass..  `̀BBaaxxtteerr~~  
mmooaaxxddeennss  ggaannssxxvvaavveebbiiss  kkoommppeennssiirreebbaass..  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  SSeess--
TTaavvaazzooss  aasseeTTii  vvaarriiaannttiicc::  TTuu  ssaaiinnffoorrmmaaccoo  ssiisstteemmaa  uuffrroo  mmeettii  
ffuulliiss  eekkoonnoommiiaass  uuzzrruunnvveellyyooffss,,  vviiddrree  iiyyoo  SSeeppiirreebbuullii,,  mmaaSSiinn  
`̀BBaaxxtteerr~~  mmiiiiRReebbss  ddaammaatteebbiiTTii  eekkoonnoommiiiiss  ssiiddiiddiiss  3300%%--ss..  eekkoonnoo--
mmiiiiss  ggaarraannttiirreebbaa  ddaa,,  mmooggeebbaaSSii  mmoonnaawwiilleeoobbaa  SSeeuuZZlliiaaTT  bbeevvrr  
kkoommppaanniieebbss,,  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  ssaawwaarrmmoooo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  ssaaqqoonnlliiss  
mmiimmwwooddeebblleebbss..  

ggaassaaTTvvaalliisswwiinneebbeelliiaa  ffaassiiss  ggaavvlleennaa  bbaazzrriiss  ssxxvvaa  ssuubbiieeqq--

tteebbzzee..  kkoommppaanniiiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaamm  mmxxeeddvveelloobbaaSSii  uunnddaa  mmiiii--
RRooss  ssaappaassuuxxii  rreeaaqqcciiaa  ssaabbaazzrroo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssxxvvaa  mmoonnaawwiilleeeebbiissaa  
ddaassaaddggeenn  ffaasszzee..  kkeerrZZoodd,,  aammaass  rrooggoorr  mmooeekkiiddeebbiiaann  ddiissttrriibbuu--
ttoorreebbii  ddaa  ddiilleerreebbii??  TTuu  iissiinnii  aarr  mmiiiiRReebbeenn  ssaakkmmaarriiss  mmooggeebbaass,,  
mmaaSSiinn  SSeeuuZZlliiaaTT  TTqqvvaann  uuaarriicc  ssaaqqoonnlliiss  rreeaalliizzaacciiiissaaggaann..  ssaavvaaWW--
rroo  ffiirrmmiiss  ppeerrssoonnaallii  xxaalliissiiaannaadd  ggaayyiiddiiss  TTuu  aarraa  ssaaqqoonnlleess  
ddaaddggeenniillii  ffaasseebbiiTT??  rrooggoorr  rreeaaggiirreebbeenn  aamm  ffaasszzee  kkoonnkkuurreenntteebbii??  
aarr  aawweevveenn  TTuu  aarraa  ffaasseebbiiss  ddoonneess  mmiimmwwooddeebblleebbii,,  rroommlleebbmmaacc  mmii--
iiRReess  iinnffoorrmmaacciiaa  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  ddaanniiSSnnuullii  ffaassiiss  SSeessaaxxeebb??  `̀WWaall--
MMaarrtt~~--iiss  ((aaSSSS))  mmaaRRaazziieebbiiss  qqsseellii  ccnnoobbiilliiaa  TTaavviissii  uunnaarriiTT  SSeeaamm--

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  448833.. 
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cciirroonn  xxaarrjjeebbii  ddaa  ffaasseebbii..  aammiissaaTTvviiss  aaqqeebbeenn  mmaass  mmoommxxmmaarreebblleebbii,,  
mmaaggrraamm  aarr  uuyyvvaarrTT  mmiimmwwooddeebblleebbss,,  iisseeTTeebbss  rrooggoorriiccaaaa  `̀VVllaassiicc~~..  

  
1100..22..  ffaassiiss  aaddaappttaacciiaa  ddaa  mmiissii  ssttrraatteeggiieebbii  

  
mmaarrkkeettoollooggeebbii  ((mmaarrkkeettiinnggiiss  mmkkvvlleevvaarreebbii))  vvaallddeebbuullnnii  aarrii--

aann  iiccooddnneenn  qqvveeyyaannaaSSii  mmooqqmmeeddii  kkaannoonnmmddeebblloobbaa,,  rroommeelliicc  eexxeebbaa  
ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ssaakkiiTTxxeebbss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aaSSSS  kkaannoonnmmddeebblloobbaa  mmoo--
iiTTxxoovvss,,  rroomm  ggaammyyiiddvveelleebbmmaa  ffaasseebbii  ddaaaawweessoonn  ddaammoouukkiiddeebbllaadd..  
kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  rraaiimmee  mmoollaappaarraakkeebbaaTTaa  ggaarreeSSee..  ffaasseebbiiss  xxeelloovv--
nnuurrii  ggaabbeerrvvaa  aarraakkaannoonniieerriiaa..  mmrraavvaallii  ffeeddeerraalluurrii  ((cceennttrraa--
lluurrii))  kkaannoonnii  iiccaavvss  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  pprraaqqttiikkiissaa--
ggaann,,  rroommeellssaacc  ZZaalluuZZss  mmaaTTii  SSeeccddoommaaSSii  SSeeyyvvaannaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aarraa--
kkaannoonniieerriiaa  xxeelloovvnnuurraadd  `̀CCvveeuulleebbrriivvii~~  ffaassiiss  mmaaRRaallii  ddoonniiss  ddaa--
wweesseebbaa  SSeemmddggoommii  ggaannccxxaaddeebbiiTT  `̀mmTTlliiaannaadd  ggaayyiiddvviiss~~  SSeessaaxxeebb  ffaa--
sseebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  aaxxlloossaaaa  aaddrriinnddeell  yyoovveellddRRiiuurr  ffaasseebbTTaann..  
aaRRnniiSSnnuullTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ffaassiiss  aaddaapp--
ttaacciiiiss  ssaakkiiTTxxii..  

kkoommppaanniieebbii  aawweesseebbeenn  aarraa  rroommeelliimmee  eerrTT  ffaassss,,  aarraammeedd  qqmmnniiaann  
ffaasseebbiiss  mmTTeell  ssiisstteemmaass,,  rroommeelliicc  aassaaxxaavvss  ggaannssxxaavveebbeebbss  mmooTTxxoovv--
nnaassaa  ddaa  xxaarrjjeebbSSii  ggeeooggrraaffiiuullii  ((tteerriittoorriiuullii))  nniiSSnneebbiiss  mmiixxeedd--
vviiTT,,  bbaazzrriiss  kkoonnrrkkeettuullii  sseeggmmeenntteebbiiss  mmooTTxxoovvnneebbss,,  SSeessyyiiddvveebbss  
ddrrooSSii,,  mmiiwwooddeebbaaTTaa  ssiixxSSiirreess,,  ggaarraannttiieebbss,,  xxeellSSeekkrruulleebbeebbss  mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  ssxxvvaa  ffaaqqttoorreebbss..  ddaaTTmmoobbeebbiiss,,  kkoommppeennssaaccii--
eebbiiss  ddaa  ssaarreekkllaammoo  ddaaxxmmaarreebbiiss  ggaawweevvaa  ggaannaappiirroobbeebbss  ggaannssxxvvaavvee--
bbeebbss  mmooggeebbaaSSii,,  rroommeelliicc  mmiiiiRReebbaa  ssaaqqoonnlliiss  TTiiTTooeeuullii  kkoonnkkrree--
ttuullii  eerrTTeeuulliiddaann..  ggaanniixxiillaavveenn  ffaassiiss  aaddaappttaacciiiiss  rraammddeenniimmee  
ssttrraatteeggiiaass::  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  ggeeooggrraaffiiuullii  nniiSSnniiss  mmiixxeeddvviiTT;;  ddaaTT--
mmoobbaa  ffaassiiddaann  ddaa  kkoommppeennssaacciieebbii;;  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa,,  rroommeelliicc  mmiimmaarr--
TTuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaazzee,,  ddiiffeerreenncciiuullii  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa..  

ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  ggeeooggrraaffiiuullii  nniiSSnniiss  mmiixxeeddvviiTT  ((vvaalluuttiiss  
kkuurrsseebbii,,  SSeemmxxvveeddrrii  vvaaWWrroobbaa,,  bbaarrtteerrii))  mmooiiTTxxoovvss  ggeeooggrraaffiiuullii  
((tteerriittoorriiuullii))  aassppeeqqttiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbaass  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaaSSii,,  rraacc  
nniiSSnnaavvss  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  ssaaqqoonneellzzee  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffaasseebbiiss  ddaawweesseebbaass  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  rreeggiioonniissaa  ddaa  qqvveeyynniiss  mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss..  bbuunneebbrriivviiaa,,  
rroomm  ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbaa  mmyyiiddvveelliissTTvviiss  ((kklliieennttiissTTvviiss))  ddiidd  mmaann--
ZZiillzzee  ZZvviirraadd  uujjddeebbaa  mmiimmwwooddeebbeellss..  mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  TTuu  aarraa  ddii--
ddii  ssaattrraannsspprroottoo  xxaarrjjeebbiiss  ggaaddaassaaffaarraavvaadd  ccaallkkeeuullii  SSeemmkkvvee--
TTeebbiissTTvviiss  ggaaddiiddeebbuullii  ssaazzRRaauurriiss  ggaaddaaxxddeevviinneebbaa  ddaa  kklliieennttuu--
rriiss  ddaakkaarrggvviiss  rriisskkiiss  ggaawweevvaa??  ppiirriiqqiiTT,,  SSeeiiZZlleebbaa  aauucciilleebbeellii  
iiyyooss  ffaassiiss  ddaabbaallii  ddoonniiss  ddaawweesseebbaa  iimm  iimmeeddiiTT,,  rroomm  eess  ggaammooiiwwvveevvss  
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ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  ggaazzrrddaass??  RRiirrss  TTuu  aarraa  vvaalluuttiiss  kkuurrssee--
bbiiss  mmeerryyeeoobbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbaa??  ddoollaarriiss  kkuurrssiiss  SSeemmcciirreebbaamm  
22000033  wwlliiss  zzaaffxxuullSSii  SSeessaaZZlleebblloobbaa  mmiissccaa  aammeerriikkuull  kkoommppaanniieebbss  
ggaaeezzaarrddaaTT  ffaasseebbii  ddaa  ggaammooeeSSvvaaTT  ssaaqqoonneellii  iimmppoorrttuullTTaann  SSeeddaa--
rreebbiiTT  uuffrroo  iiaaffaadd..  mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀DDooww  CChheemmiiccaall~~--mmaa  iimmaavvee  wweellss  TTaa--
vviissii  ffaasseebbii  ggaazzaarrddaa  TTiiTTqqmmiiss  1155%%--iiTT..  

mmeeoorree  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ssaakkiiTTxxiiss  aarrssii  SSeemmddeeggiiaa::  rrooggoorr  mmooxxddeess  
aannaazzRRaauurreebbaa??  eess  mmoommeennttii  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa,,  rroo--
ddeessaacc  mmyyiiddvveelleebbss  aarr  ggaaaaCCnniiaaTT  ssaakkmmaarriissii  TTaannxxaa  mmyyaarr  vvaalluuttaaSSii  
ssaayyiiddllaadd..  bbeevvrr  mmssggaavvss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  SSeemmkkvveeTTeebbii  mmiiiisswwrraaffvviiaann  SSee--
TTaavvaazzoonn  aassaannaazzRRaauurreebbllaadd  ssxxvvaa  ssaaqqoonneellii;;  aasseeTTii  pprraaqqttiikkaa  ccnnoo--
bbiilliiaa  SSeemmxxvveeddrrii  vvaaWWrroobbiiss  ssaaxxeellwwooddeebbiiTT..  aammeerriikkuull  kkoommppaannii--
eebbss  xxSSiirraadd  uuwweevvTT  mmoonnaawwiilleeoobbaa  SSeemmxxvveeddrr  vvaaWWrroobbaaSSii,,  rroomm  aarr  ddaa--
kkaarrggoonn  bbaazzaarrii..  SSeemmxxvveeddrrii  vvaaWWrroobbiiss  mmooccuulloobbaa  SSeeaaddggeennss  mmssooff--
lliioo  vvaaWWrroobbiiss  1155--2255%%--ss..  SSeemmxxvveeddrrii  vvaaWWrroobbaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxoorr--
cciieellddeess  mmrraavvaallii  ffoorrmmiiTT::  

  bbaarrtteerrii..  mmaassSSii  mmooiiaazzrreebbaa  eerrTTii  ssaaqqoonnlliiss  ppiirrddaappiirrii  ggaacc--
vvllaa  mmeeoorreezzee  ffuulliiss  ggaammooyyeenneebbiissaa  ddaa  mmeessaammee  mmxxaarriiss  mmoonnaa--
wwiilleeoobbiiss  ggaarreeSSee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  11999933  wweellss  ttaannssaaccmmlliiss  eerrTT--
eerrTTmmaa  mmssxxvviillmmaa  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  ssaaffrraannggeeTTSSii  `̀EEmmiinneennccee  SS..  AA..~~  
kkoommppaanniiaamm  mmiiiiRRoo  bbaarrtteerruullii  ggaaccvvlliiss  xxuuTTwwlliiaannii  ggeeggmmaa  
aaRRmmoossaavvlleeTT  eevvrrooppiiss  kkoommppaanniieebbTTaann  (($$2255  mmiilliioonniiss  TTeeTTrree--
uulliissaa  ddaa  ssaassppoorrttoo  ttaannssaaccmmlliiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  
mmoommssaaxxuurreebbaazzee  ggaaccvvllaa,,  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ggaaddaazziiddvveebbiissaa  ddaa  
aaRRmmoossaavvlleeTT  eevvrrooppiiss  JJuurrnnaalleebbSSii  rreekkllaammiiss  ggaannTTaavvsseebbiiss  
CCaaTTvvlliiTT));;  

  ssaakkoommppeennssaacciioo  ggaarriiggeebbeebbii..  mmoocceemmuull  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ggaamm--
yyiiddvveellii  RReebbuulloobbss  ssaazzRRaauurriiss  nnaawwiillss  ffuullaaddii  ffoorrmmiiTT,,  
xxoolloo  ddaannaarrCCeennss  __  ssaaqqoonnlliiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  eerrTT--eerrTT  bbrrii--
ttaannuull  aavviiaassaammSSeenneebblloo  kkoommppaanniiiiss  ggeeggmmeebbSSii  ggaaTTvvaalliisswwiinnee--
bbuullii  iiyyoo  TTvviiTTmmffrriinnaavveebbiiss  ggaayyiiddvvaa  bbrraazziilliiaaSSii,,  aammaassTTaann  
7700%%--ii  ggaaddaaiixxddeebbaa  ffuullaaddii  ssaaxxssrreebbiiTT,,  ddaannaarrCCeennii  __  yyaavviiss  
mmaarrccvvlleeuulliiss  mmiiwwooddeebbiiTT;;  

  ggaammoossyyiiddvvaa..  kkoommppaanniiaa  eeqqssppoorrttzzee  aaggzzaavvnniiss  mmoowwyyoobbiilloo--
bbaass,,  tteeqqnnoollooggiieebbss  aann  mmTTeell  wwaarrmmooeebbaass  ddaa  nnaawwiilloobbrriivv  
ssaazzRRaauurrss  RReebbuulloobbss  aamm  mmoowwyyoobbiilloobbaazzee  wwaarrmmooeebbuullii  
pprroodduuqqcciiiiss  ssaaxxiiTT..  iinnddooeeTTSSii  aaSSSS  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  qqiimmiiuurrii  
qqaarrxxnniiss  mmSSeenneebblloobbaa  aannaazzRRaauurreebbuull  iiqqnnaa  nnaawwiilloobbrriivv  ffuu--
lliiTT  ddaa  nnaawwiilloobbrriivv  aamm  qqaarrxxaannaaSSii  wwaarrmmooeebbuullii  ssaaqqoonnlliiTT;;  

  ooffsseettuurrii  ggaarriiggeebbeebbii..  ggaammyyiiddvveellii  RReebbuulloobbss  ssaaqqoonnlliiss  
rreeaalliizzaacciiiissaass  ffuullss  ddaa  kkiissrruulloobbss  vvaallddeebbuulleebbaass  mmiissii  
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mmnniiSSvvnneelloovvaannii  nnaawwiillii  ggaammooiiyyeennooss  qqvveeyynniiss  SSiiggnniiTT  SSeeTTaannxxmmee--
bbuullii  ddrrooiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  `̀PPeeppssiiCCoo~~  
ssiirrooffss  aawwvvddiiss  rruusseeTTss  mmiiss  vvaalluuttaaSSii  ((mmaanneeTTii))  ddaa  yyiidduu--
lloobbss  ggaannssaazzRRvvrruullii  ffaassiiTT  rruussuull  aarraayyss  aaSSSS--SSii  ggaassaayyiiddaadd..  

ddaaTTmmoobbeebbii  ffaassiiddaann  ddaa  kkoommppeennssaacciieebbii  ggaammooiiyyeenneebbaa  iimmiissaaTT--
vviiss,,  rroomm  mmooxxddeess  mmyyiiddvveellTTaa  ssttiimmuulliirreebbaa  aann  ddaajjiillddooeebbaa  aannggaa--
rriiSSeebbiiss  ooppeerraattiiuullii  ggaannaaRRddeebbiiss,,  SSeekkvveeTTeebbiiss  ddiiddii  mmooccuulloobbiissaa  
ddaa  aarraasseezzoonnuurrii  SSeessyyiiddvveebbiissaaTTvviiss..  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  kkoomm--
ppaanniieebbii  mmiimmaarrTTaavveenn  ssaapprreeiisskkuurraannttoo  ffaasseebbiiss  kkoorreeqqttiirreebbaass  ddaaTT--
mmoobbeebbiissaa  ddaa  kkoommppeennssaacciieebbiiss  SSeeTTaavvaazzeebbiiss  ggzziiTT  ((ccxxrriillii  1100..22))..  
mmaaggrraamm  eess  uunnddaa  ggaakkeeTTddeess  ffrrTTxxiillaadd,,  rroomm  aammaann  uuaarryyooffiiTTii  ggaavv--
lleennaa  aarr  mmooaaxxddiinnooss  kkoommppaanniiiiss  rreennttaabbeelloobbaazzee..  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  ddaa--
ffuuZZnneebbuullii  ddaaTTmmoobbeebbzzee  wwaarrmmooaaddggeennss  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuu--
rreebbiiss  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  ssaaooccrraadd  ddiiddii  rriiccxxvviiss  `̀MMoodduuss  OOppeerraannddii~~--
ss  ((llaaTT..  mmooqqmmeeddeebbiiss  wweessii))..  ggaammookkvvlleevveebbiiTT  ddaaddggeenniilliiaa,,  rroomm  ssaa--
qqoonnlliiss  kkaatteeggoorriiaaTTaa  uummrraavvlleessoobbaaSSii  ffaassiiss  mmiimmaarrTT  mmggrrZZnnoobbiiaa--
rroobbiiss  ddoonnee  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  1155--3355%%  mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss..  SSeeZZ--
lleebbuullii  ddaa  aammaa  TTuu  iimm  ssaaqqoonneellzzee  ddaaiinntteerreesseebbuullii  aaddaammiiaanneebbii  
mmzzaadd  aarriiaann  ggaaddaaiixxaaddoonn  ddaammaatteebbiiTTii  ffuullii  ffuunnqqcciiuurroobbiiss,,  mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss,,  xxaarriissxxiiss,,  mmooxxeerrxxeebbuulloobbiissaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiissaaTT--
vviiss..  ZZlliieerrii,,  ccnnoobbiillii  bbrreennddeebbiiss  mmfflloobbeelleebbii  uuSSvveebbeenn  SSeeccddoo--
mmaass,,  rrooddeessaacc  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  mmooqqmmeeddeebbaazzee  ppaassuuxxaadd,,  rroommlleebbiicc  
mmooqqmmeeddeebbeenn  uuffrroo  nnaakklleebb  ffaassiiaann  sseeggmmeennttSSii,,  iiwwyyeebbeenn  TTaavviiaannTTii  
ffaasseebbiiss  SSeemmcciirreebbaass..  mmaaggrraamm  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  ssaa--
ssaarrggeebblloo,,  TTuu  ssaannaaccvvlloodd  kkoommppaanniiaa  RReebbuulloobbss  mmyyiiddvveelliissaaggaann  
zzooggiieerrTT  ddaaTTmmoobbaass,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  TTuu  mmyyiiddvveellii  TTaannxxmmddeebbaa  mmoommssaa--
xxuurreebbaazzee  ddaaddooss  ssaammwwlliiaannii  kkoonnttrraaqqttii  eerrTTwwlliiaannii  kkoonnttrraaqqttiiss  
nnaaccvvllaadd,,  SSeeuukkvveeTTooss  ssaaqqoonneellii  iinntteerrnneettiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  ((rriiTTaacc  
iizzooggeebbaa  kkoommppaanniiiiss  ffuullii))  aann  SSeeiiZZiinnooss  ssaaqqoonnlliiss  mmssxxvviillii  ppaarrttiiaa..  

ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa,,  rroommeelliicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawwee--

vvaazzee  ggaammooiiyyeenneebbaa  kkoommppaanniiaaSSii  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaaRReebbiiss  ssaaffaassoo  ssttiimmuu--
lliirreebbiissaaTTvviiss  rraammddeenniimmee  mmeeTTooddiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT::  

  `̀zzaarraalliiaannii  lliiddeerriiss~~  ffaassiiss  ddaawweesseebbaa..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  
mmooxxddeess  mmyyiiddvveellTTaa  ddaammaatteebbiiTTii  nnaakkaaddiiss  ssttiimmuulliirreebbaa,,  ssuu--
ppeerrmmaarrkkeetteebbii  ddaa  uunniivveerrmmaaRReebbii  xxSSiirraadd  aammcciirreebbeenn  ffaassss  
ppooppuullaarruullii  mmaarrkkeebbiiss  ccaallkkeeuull  ssaaqqoonneellzzee..  aamm  ttaaqqttiikkaass  
aaqqvvss  aazzrrii,,  TTuu  ddaammaatteebbiiTTii  ggaayyiiddvveebbiissaaggaann  aamm  ggzziiTT  mmiiRReebbuu--
llii  aammoonnaaggeebbii  aaxxddeennss  `̀zzaarraalliiaannii  lliiddeerriissaaggaann~~  nnaakklleebbmmii--
RReebbuullii  SSeemmoossaavvlliiss  kkoommppeennssiirreebbaass..  mmwwaarrmmooeebblleebbii,,  rroo--
ggoorrcc  wweessii,,  aarr  iiwwoonneebbeenn  mmaaTTii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaammooyyeenneebbaass  
`̀zzaarraalliiaannii  lliiddeerriiss~~  ssaaxxiiTT,,  rraammddeennaaddaacc  aasseeTTii  pprraaqqttiikkaa  
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zziiaannss  aayyeenneebbss  mmaaTT  rreeppuuttaacciiaass,,  aaggrreeTTvvee  iiwwvveevvss  ssxxvvaa  ssaaccaa--
lloo  mmoovvaaWWrreeTTaa  ssaaCCiivvrreebbss,,  rroommlleebbiicc  aamm  ssaaqqoonnlliissaaTTvviiss  
iiRReebbeenn  ffaassss  pprreeiisskkuurraannttiiss  TTaannaaxxmmaadd;;  

ccxxrriillii  1100..22  

ddaaTTmmoobbeebbii  ffaassiiddaann  ddaa  kkoommppeennssaacciieebbiiddaann  

  
  
ddaaTTmmoobbaa  nnaaRRdd  aann--
ggaarriiSSzzee  

aammaaSSii  iigguulliissxxmmeebbaa  mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  ffaassiiss  SSeemm--
cciirreebbaa,,  rroommlleebbiicc  aarr  aayyoovvnneebbeenn  aannggaarriiSSeebbiiss  ggaa--
nnaaRRddeebbaass..  ttiippuurrii  mmaaggaalliiTTii::  ggaaddaaxxddaa  uunnddaa  mmooxxddeess  
3300  ddRRiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  mmaaggrraamm  mmyyiiddvveellss  SSeeuuZZlliiaa  
ggaaddaaxxddiiss  TTaannxxaa  SSeeaammcciirrooss  22%%--iiTT,,  TTuu  aannggaarriiSSii  
iiqqnneebbaa  ggaannaaRRddeebbuullii  1100  ddRRiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  

  
ssaabbiiTTuummoo  ddaaTT--
mmoobbeebbii  

ssaabbiiTTuummoo  ddaaTTmmoobbaaSSii  ggaaiiggeebbaa  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbaa  
mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss,,  rroommlleebbiicc  iiZZeenneenn  ssaaqqoonnlliiss  
ddiidd  ppaarrttiieebbss..  ssaabbiiTTuummoo  ddaaTTmmoobbeebbiiTT  uunnddaa  iissaarr--
ggeebblloonn  mmyyiiddvveelleebbmmaa  TTaannaabbaarr  ppiirroobbeebbSSii  ddaa  aarr  
uunnddaa  aaRReemmaatteebbooddeess  ggaammyyiiddvveelliiss  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  
TTaannxxaass  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaaRReebbiissaass  ddiiddii  ppaarrttiieebbiiTT..  

  
ffuunnqqcciiuurrii  ddaaTT--
mmoobbeebbii  

mmwwaarrmmooeebblleebbii  ssTTaavvaazzoobbeenn  ffuunnqqcciiuurr  ddaaTTmmoobbeebbss  
((ccnnoobbiilliiaa  aaggrreeTTvvee  rrooggoorrcc  ddaaTTmmoobbeebbii  ssaaccaalloo  
mmoovvaaWWrreeeebbiissTTvviiss))  ssaaqqoonneellmmooZZrraaoobbiiss  pprroocceessiiss  
iimm  mmoonnaawwiilleeeebbss,,  rroommlleebbiicc  aassrruulleebbeenn  ggaannssaazz--
RRvvrruull  ffuunnqqcciieebbss::  ssaaqqoonnlliiss  rreeaalliizzaacciiaa,,  mmiissii  
SSeennaaxxvvaa  ddaa  aaRRrriiccxxvviiss  wwaarrmmooeebbaa..  mmwwaarrmmooeebblleebbmmaa  
uunnddaa  SSeessTTaavvaazzoonn  eerrTTnnaaiirrii  ffuunnqqcciiuurrii  ddaaTTmmoobbee--
bbii  eerrTTii  aarrxxiiss  yyvveellaa  mmoonnaawwiilleess..  

  
sseezzoonnuurrii  ddaaTT--
mmoobbeebbii  

sseezzoonnuurr  ddaaTTmmoobbaass  uuwwooddeebbeenn  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbaass  
iimm  mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss,,  rroommlleebbiicc  aaxxoorrcciieelleebbeenn  
ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  aarraasseezzoonnuurr  SSeessyyiidd--
vveebbss..  ssaassttuummrrooeebbii  ddaa  aavviiaakkoommppaanniieebbii  kklliieenntteebbss  
ssTTaavvaazzoobbeenn  sseezzoonnuurr  ddaaTTmmoobbeebbss  ttuurriissttuullii  nnaa--
kkaaddiiss  SSeemmcciirreebbiiss  ppeerriiooddeebbSSii..  

  
kkoommppeennssaacciieebbii  

kkoommppeennssaacciieebbii  __  ddaammaatteebbiiTTii  ggaaddaaxxddeebbii,,  rroommllee--
bbiicc  mmoowwooddeebbuulliiaa  mmiiiizziiddooss  mmssuurrvveelleebbii  ssppeecciiaa--
lluurr  pprrooggrraammeebbSSii  mmoonnaawwiilleeoobbiissTTvviiss..  mmaaggaallii--
TTaadd,,  CCaaTTvvlliiss  ddaaTTmmoobbaa  __  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbaa  aaxxaall  
ssaaqqoonneellzzee,,  rroommeelliicc  wwaarrmmooaaddggeennss  ggaarraannttiiaass  
ZZvveellii  ssaaqqoonnlliiss  ddaabbrruunneebbiissaass..  wwiinn  wwaawweevviiss  kkoomm--
ppeennssaacciiaaSSii  iigguulliissxxmmeebbaa  ggaaddaassaaxxddeelleebbii  aann  ddaaTTmmoo--
bbeebbii  ffaassiiddaann  ddiilleerreebbiiss  ggaassaammrrjjeelloodd  ssaarreekkllaammoo  
RRoonnssiiZZiieebbeebbssaa  ddaa  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  
pprrooggrraammeebbSSii  mmoonnaawwiilleeoobbiissaaTTvviiss..  

  
  ffaassiiss  ddaawweesseebbaa  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  SSeemmTTxxvveevveebbiiss  mmii--

xxeeddvviiTT..  ggaannssaazzRRvvrruull  mmoommeenntteebbSSii  mmyyiiddvveellTTaa  ddiiddii  rriicc--
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xxvviiss  mmiizziiddvviissaaTTvviiss  mmoovvaaWWrreeeebbii  aawweesseebbeenn  ssppeecciiaalluurr  ffaa--
sseebbss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  yyoovveell  aaggvviissttooss  eewwyyoobbaa  ssaasskkoolloo  bbaazz--
rroobbeebbii  ((ggaayyiiddvveebbii));;  

  ddaaTTmmoobbeebbii  nnaaRRddaadd  aannaazzRRaauurreebbiissaass..  SSeessyyiiddvveebbiiss  ssttii--
mmuulliirreebbiissaaTTvviiss  ggaannssaazzRRvvrruull  ppeerriiooddeebbSSii  ssaaaavvttoommoobbiilloo  
kkoommppaanniieebbii  ddaa  ssxxvvaa  mmwwaarrmmooeebblleebbii  ssTTaavvaazzoobbeenn  SSeemmkkvveeTTeebbss  
ddaaTTmmoobbeebbss  SSeessyyiiddvveebbiiss  ooppeerraattiiuullaadd  aannaazzRRaauurreebbiissaass  
nnaaRRddii  ffuulliiTT,,  rraacc  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  SSeemmcciirrddeess  ssaa--
qqoonnlliiss  mmaarraaggii  ssaapprreeiisskkuurraannttoo  ffaasseebbiiss  SSeeuuccvvlleellaadd;;  

  aannaazzRRaauurreebbiiss  vvaaddiiss  ggaaggrrZZeelleebbaa..  ssaavvaaWWrroo  oorrggaanniizzaa--
cciieebbii,,  ppiirrvveell  rriiggSSii,,  iippooTTeekkuurrii  bbaannkkeebbii  ddaa  ssaaaavvttoommoobbii--
lloo  kkoommppaanniieebbii,,  aaxxaannggrrZZlliivveebbeenn  ssaammoommxxmmaarreebblloo  kkrreeddii--
tteebbss  ((aammggvvaarraadd,,  yyoovveellTTvviiuurrii  ggaaddaaxxddeebbiiss  ssiiddiiddeeeebbii  mmcciirr--
ddeebbaa))..  aasseeTTii  pprraaqqttiikkaa  ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  iimmiiTT,,  rroomm  mmyyiiddvvee--
lleebbiissTTvviiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss))  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  
aarraa  iimmddeennaadd  ZZiirriiTTaaddii  vvaalliiss  ddaa  pprroocceenntteebbiiss  TTaannxxaass,,  
rraammddeennaaddaacc  yyoovveellTTvviiuurrii  ggaaddaaxxddeebbiiss  ssiiddiiddeess;;  

  ggaarraannttiieebbii  ddaa  kkoonnttrraaqqtteebbii  mmoommssaaxxuurreebbaazzee..  kkoommppaannii--
eebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  uuffaassoo  ssaaggaarraann--
ttiioo  rreemmoonnttiiss  aann  sseerrvviissuull  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  kkoonnttrraaqqttiiss  
SSeeTTaavvaazzeebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT;;  

  ddaaTTmmoobbeebbiiss  ddaawweesseebbaa,,  rroommlleebbiicc  aaxxddeenneenn  ffssiiqqoolloo--

ggiiuurr  zzeemmooqqmmeeddeebbaass..  mmoocceemmuullii  mmeeTTooddii  nniiSSnnaavvss  xxeelloovv--
nnuurraadd  ggaazzrrddiillii  ffaassiiss  ddaawweesseebbaass  ddaa  mmiissggaann  mmnniiSSvvnneelloo--
vvaannii  ddaaTTmmoobbeebbiiss  SSeeTTaavvaazzeebbaass,,  mmaaggaalliiTTaadd::  iiyyoo  $$335599,,  ggaaxxddaa  
$$229999..  aaSSSS--SSii  aasseeTTii  pprraaqqttiikkaa  CCvveeuulleebbrriivvii  ffaasseebbiiss  ddaaTTmmoo--
bbeebbiissaaggaann  ggaannssxxvvaavveebbiiTT  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  uukkaannoonnoo..  

ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ssttrraatteeggiiaa,,  rroommeelliicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  
wwiinn  wwaawweevvaazzee,,  xxSSiirraadd  aarr  iiZZlleevvaa  ssaassuurrvveell  SSeeddeeggss..  TTuu  kkoommppaanniiaamm  
mmiiaaRRwwiiaa  wwaarrmmaatteebbaass,,  mmiiss  ggaammooccddiilleebbaass  aamm  ssaaqqmmeeSSii  aaiittaacceebbeenn  
kkoonnkkuurreenntteebbii  ddaa  ssttrraatteeggiiiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa  mmcciirrddeebbaa..  TTuu  ssttrraa--
tteeggiiaamm  ggaanniiccaaddaa  ffiiaasskkoo,,  kkoommppaanniiaa,,  rrooggoorrcc  iittyyvviiaann,,  qqaarrss  aattaannss  
ssaaxxssrreebbss,,  rroommlleebbiicc  SSeeiiZZlleebbooddaa  ggaammooyyeenneebbuulliiyyoo  pprroodduuqqccii--
iiss  xxaarriissxxiiss,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddaa  rreekkllaammiiss  ddoonniiss  aassaammaaRRlleebbllaadd..  

ddiiffeerreenncciiuull  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaass  xxSSiirraadd  iiyyeenneebbeenn  kkoommppaanniieebbii,,  
rrooddeessaacc  xxddeebbaa  mmaaTTii  ssaabbaazzoo  ffaasseebbiiss  kkoorreeqqttiirreebbaa  mmyyiiddvveellTTaa  
((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  qqcceevviiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbSSii,,  ssaaqqoonneellSSii,,  ggaayyiiddvviiss  
aaddggiilleebbSSii  ddaa  aa..  SS..  ggaannssxxvvaavveebbeebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
kkoommppaanniiaa  `̀LLaanndd''ss  EEnndd~~--mmaa  ddaaaammuuSSaavvaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssttiilliiss,,  zzoommiissaa  
ddaa  xxaarriissxxiiss  mmaammaakkaacciiss  ppeerraannggeebbiiss  sseerriiaa..  aammggvvaarraadd,,  mmaammaakkaacciiss  
TTeeTTrrii  zzeeddaa  ppeerraannggii  SSeeiiZZlleebbaa  RRiirrddeess  1188--ddaann  $$4488--mmddee..  ssaaffaassoo  
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ddiisskkrriimmiinnaacciiaass  aaqqvvss  aaddggiillii,,  rrooddeessaacc  mmiimmwwooddeebbeellii  kkoommppaanniiaa  
eerrTTddrriiuullaadd  ssTTaavvaazzoobbss  ssaaqqoonneellss  aann  mmoommssaaxxuurreebbaass  oorr  aann  mmeett  
ssxxvvaaddaassaaxxvvaa  ffaassiiTT,,  rroommlleebbiicc  aarr  aassaaxxaavveenn  ssxxvvaaoobbaass  xxaarrjjeebbSSii..  
ssaaffaassoo  ddiisskkrriimmiinnaacciiiissaass  ggaammyyiiddvveellTTaa  eerrTTii  nnaawwiillii  TTiiTTooeeuu--
llii  mmyyiiddvveelliissaaTTvviiss  aawweesseebbss  TTaavviiss  ffaassss  mmooTTxxoovvnniiss  iinntteennssiivvoo--
bbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  ddiisskkrriimmiinnaacciiiiss  mmeeoorree  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ssaaqqoonnlliiss  ddii--
ddii  mmooccuulloobbiiTT  ggaayyiiddvviissaass  iixxddiiaann  nnaakklleebbss..  mmeessaammee  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffaasseebbiiss  ddaawweesseebbaa  mmyyiiddvveellTTaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  kkaatteeggoorriiii--
ssaaTTvviiss  xxddeebbaa  SSeemmddeeggii  mmoommeenntteebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT::  

  mmyyiiddvveellTTaa  sseeggmmeennttiiss  ggaaTTvvaallssiiwwiinneebbiiTT..  mmyyiiddvveellTTaa  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  jjgguuffiissaaTTvviiss  eerrTTii  ddaa  iiggiivvee  ssaaqqoonneellzzee  ((mmoomm--
ssaaxxuurreebbaazzee))  aawweesseebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffaassss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmuuzzee--
uummeebbii  ssttuuddeenntteebbssaa  ddaa  aassaakkoovvaann  aaddaammiiaanneebbss  ssTTaavvaazzoobbeenn  
bbiilleeTTeebbss  uuffrroo  iiaaffaadd;;  

  ssaaqqoonnlliiss  vvaarriiaannttiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  ssaaqqoonnlliiss  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  mmooddiiffiikkaacciieebbii  iiyyiiddeebbaa  ssxxvvaaddaassaaxxvvaa  ffaasseebbiiTT,,  mmaagg--
rraamm  aarraa  SSeessaabbaammiissii  ggaannssxxvvaavveebbeebbiiTT  xxaarrjjeebbSSii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
kkoommppaanniiaa  `̀EEvviiaann~~  ((aaSSSS))  ssTTaavvaazzoobbss  mmoommxxmmaarreebblleebbss  eerrTT  bbooTTll  
mmiinneerraalluurr  wwyyaallss  mmooccuulloobbiiTT  11,,55  ll  22  llaarraadd..  iiggiivvee  wwyyaa--
llii,,  mmaaggrraamm  CCaammoossxxmmuullii  ffllaakkoonneebbSSii  ((5500  mmll))  ggaannssxxvvaavveebbuu--
llii  vvaarriiaannttiiTT  RRiirrss  66  llaarrii;;  

  iimmiijjiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniiaa  yyiiddiiss  eerrTTii  
ddaa  iiggiivvee  ssaaqqoonneellss  oorrii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffaassiiTT,,  rroommlleebbiicc  aassaa--
xxaavveenn  ssaaqqoonnlliiss  iimmiijjss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ppaarrffiiuummeerriiiiss  mmwwaarrmmoo--
eebbeellss  SSeeuuZZlliiaa  SSeessTTaavvaazzooss  mmoommxxmmaarreebbeellss  ssuunnaammoo  1155  ddoo--
llaarraadd  ((5500  mmll))..  iiggiivvee  ssuunnaammoo  mmaass  SSeeuuZZlliiaa  CCaammooaassxxaass  nnaattiiff  
ffllaakkoonneebbSSii  ((5500  mmll))  ssxxvvaa  ssaaxxeellwwooddeebbiiTTaa  ddaa  iimmiijjiiTT  ddaa  
ddaaaawweessooss  ffaassii  4455  ddoollaarrii;;  

  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  eerrTTii  bbooTTllii  `̀CCoo--
ccaa--CCoollaa~~--ss  ffaassii  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ssaavvaaWWrroo  wweerrttzzee::  rreessttoorr--
nneebbSSii  eerrTTnnaaiirrii  ffaassiiaa,,  ssaassaauuzzmmeeeebbSSii  __  ssxxvvaa  ffaassiiaa,,  xxoolloo  
ssaavvaaWWrroo  aavvttoommaatteebbSSii  __  oorriivveessaaggaann  ggaannssxxvvaavveebbuullii;;    

  aaddggiillmmddeebbaarroobbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  ssaaqqoonneellii  iiyyiiddee--
bbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffaasseebbiiTT  ssxxvvaaddaassxxvvaa  aaddggiilleebbSSii,,  TTuummccaa,,  
xxaarrjjeebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmiiss  mmiiwwooddeebbaassTTaann,,  
oorriivvee  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  eerrTTnnaaiirriiaa..  TTeeaattrrss  SSeeuuZZlliiaa  bbiilleeTTeebbiiss  
ffaassiiss  vvaarriirreebbaa  ppaarrtteerrssaa  ddaa  llooJJeebbSSii  iimmiissddaa  mmiixxeeddvviiTT,,  rroo--
mmeellii  aaddggiilleebbii  ssaarrggeebblloobbeenn  mmeettii  ppooppuullaarroobbiiTT;;    

  ddrrooiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  ffaasseebbii  iiccvvlleebbaa  sseezzoonneebbiiss,,  kkvvii--
rriiss  ddRReeeebbiissaa  ddaa  ddRRee--RRaammiiss  ddrrooiiss  mmiixxeeddvviiTT..  rreessttoorrnneebbii  
aammcciirreebbeenn  ffaassss  ddiilliiss  ssaaaaTTeebbSSii..  ssaassttuummrrooeebbSSii  nnoommrreebbii  
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ggaammoossaassvvlleell  ddRReeeebbSSii  uuffrroo  iiaaffiiaa,,  vviiddrree  ssaammuuSSaaoo  ddRReeeebb--
SSii..    

ssaassttuummrroo  bbiizznneessSSii  ddaa  mmggzzaavvrreebbiiss  aavviiaaggaaddaayyvvaanniiss  ssffeerrooSSii  
ggaammooiiyyeenneebbaa  SSeemmoossaavvlliiaannoobbiiss  mmaarrTTvviiss  iisseeTTii  wweessii,,  rrooggoorriiccaaaa  
ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa  yyiiddvviiss  ddrrooiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  wwiinnaasswwaarr  
yyiiddvviissaass  mmyyiiddvveellss  eeZZlleevvaa  ddaaTTmmoobbaa,,  TTuummccaa  aasseeTTii  ddaaTTmmoobbiiss  
mmooqqmmeeddeebbiiss  ppeerriiooddii  ZZaalliiaann  SSeezzRRuudduulliiaa;;  SSeemmddeegg  ddggeebbaa  ffaassee--
bbiiss  mmaaRRaallii  ddoonniiss  ppeerriiooddii,,  xxoolloo  uuSSuuaalloodd  kkrriittiikkuullii  vvaaddiiss  
ddaaddggoommiiss  wwiinn  ffaasseebbii  ggaauuyyiiddaavv  `̀mmaarraaggzzee~~  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  aaddggiilleebbii  
TTvviiTTmmffrriinnaavvSSii))  mmkkvveeTTrraadd  mmcciirrddeebbaa..  eerrTTii  ddaa  iiggiivvee  rreeiissiiss  mmggzzaavv--
rreebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  ffrreennaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffuullzzee  iimmiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  rrooggoorrii  
kkllaassss  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  bbiizznneesskkllaassii)),,  ssaalloonnss  aaiirrCCeevveenn  iissiinnii,,  ddRRee--
RRaammiiss  rraa  ddrrooss  ((ddiilliiss  TTuu  RRaammiiss  rreeiissii))  ddaa  kkvviirriiss  ddRReess  ((ssaammuuSSaaoo  
TTuu  ggaammoossaassvvlleellii))  ssrruullddeebbaa  ggaaddaaffrreennaa  ddaa  aa..  SS..  aammiittoomm  bbiilleeTTii  
nniiuu--iioorrkkiiddaann  mmaaiiaammaammddee  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeiiZZnnooss  TTvviiTTmmffrriinnaavviiss  mmggzzaavv--
rrmmaa  220000  ddoollaarraadd  ddaa  aaRRmmooCCnnddeess  iimm  mmggzzaavvrriiss  mmeezzoobbllaadd,,  rroommeell--
mmaacc  iimmaavvee  rreeiissSSii  ggaaddaaiixxaaddaa  11229900  ddoollaarrii..  aavviiaakkoommppaanniiaa  `̀CCoonnttiinneennttaall  
AAiirrlliinneess~~  ddRReeSSii  aassrruulleebbss  22  aaTTaass  rreeiissss,,  ddaa  TTiiTTooeeuull  mmaaTTggaannzzee  
mmooqqmmeeddeebbss  1100--ddaann  2200--mmddee  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ttaarriiffii..  aamm  aavviiaakkoommppaanniiaaSSii  
bbiilleeTTeebbiiss  ggaayyiiddvvaass  iiwwyyeebbeenn  333300  ddRRiiTT  aaddrree  ggaaffrreennaammddee  ddaa  yyoo--
vveellTTvviiss  ddggiinnddeebbaa  ffaassii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddoonneezzee..    

  
1100..33..  ffaasseebbiiss  iinniicciiaattiivvuurrii  ddaa  rreeaaqqcciiuullii    

ccvvlliilleebbaa  

  
kkoommppaanniieebbii  xxSSiirraadd  aaRRmmooCCnnddeebbiiaann  ssiittuuaacciiaaSSii,,  rrooddeessaacc  iissii--

nnii  iiZZuulleebbuullnnii  aarriiaann  SSeeaammcciirroonn  aann  ggaazzaarrddoonn  ffaasseebbii..    ffaasseebbiiss  

iinniicciiaattiivvuurr  SSeemmcciirreebbaass  ggaannaappiirroobbeebbss  rraammddeenniimmee  mmiizzeezzii..  
eerrTT--eerrTTii  mmaaTTggaanniiaa  ssaawwaarrmmoooo  ssiimmZZllaavvrreeeebbiiss  ddaattvviirrTTvviiss  ddaa--
bbaallii  ddoonnee..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  aauucciilleebbeelliiaa  bbrruunnvviiss  ddaaCCqqaarreebbaa,,  
vviinnaaiiddaann  ddaassaaxxuullii  mmiizznniiss  mmiiRRwweevvaa  ggaassaaRReebbiiss  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  iinn--
tteennssiiffiikkaacciiiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullyyooffiissaa  ddaa  ssxxvvaa  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  
xxaarrjjzzee  SSeeuuZZlleebbeelliiaa..  zzooggjjeerr  kkoommppaanniiaa  ffaasseebbiiss  SSeemmcciirreebbiiss  
iinniicciiaattoorriiaa,,  rrooddeessaacc  ccddiilloobbss  TTaavviissii  mmcciirree  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  
xxaarrjjzzee  mmiiaaRRwwiiooss  ddoommiinnaanntt  mmddggoommaarreeoobbaass  bbaazzaarrzzee..  aann  mmiimmwwoo--
ddeebbeellii  ggaammooddiiss  bbaazzaarrzzee  xxaarrjjeebbiiss  ddaabbaallii  ddoonniiTT,,  vviiddrree  kkoonn--
kkuurreenntteebbii,,  aann  iiggii  aammcciirreebbss  ffaasseebbss  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbii--
ssaa  ddaa  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbiiss  iimmeeddiiTT..  nneebbiissmmiieerr  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  
ffaasseebbiiss  SSeemmcciirreebbiiss  ssttrraatteeggiiiiss  mmoommxxrreeeebbii  eellooddeebbiiaann  mmaaxxeeSSii  
ggaabbmmaass::  
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  mmooCCvveenneebbiiTTii  xxaarriissxxiiss  ddaabbaallii  ddoonniiss  mmaaxxee..  SSeessaaZZlleebbee--
lliiaa,,  mmoommxxmmaarreebblleebbii  aaiiTTvviisseebbeenn  SSeeTTaavvaazzeebbuull  ssaaqqoonneellss  ddaa--
bbaallii  ddoonniiss  ffaassiiTT  rrooggoorrcc  ddaabbaallii  ddoonniiss  xxaarriissxxiiss  pprroo--
dduuqqttss;;  

  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ddRReemmookklleeoobbiiss  mmaaxxee..  ddaabbaallii  ddoonniiss  ffaa--
ssiiTT  SSeeiiZZlleebbaa  bbaazzrriiss  wwiilliiss  `̀yyiiddvvaa~~,,  mmaaggrraamm  aarraa  mmyyiiddvveell--
TTaa  llooiiaalluurroobbiissaa..  TTuu  bbaazzaarrzzee  ggaammooCCnnddeebbaa  ssxxvvaa  kkoommppaanniiaa  
uuffrroo  iiaaffii  ssaaqqoonnlliiTT,,  mmyyiiddvveelleebbii  mmaassTTaann  wwaavvlleenn;;  

  wwvvrriillii  jjiibbiiss  mmaaxxee..  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  rreezzeerrvveebbiiss  mmfflloobbee--
llii  ZZlliieerrii  kkoonnkkuurreenntteebbii  wwaammooiiwwyyeebbeenn  ffaasseebbiiss  ssaappaassuuxxoo  
SSeemmcciirreebbaass  ddaa  ggaannddeevvnniiaann  bbaazzrriiddaann  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbiiss  
iinniicciiaattoorrss..  

ffaasseebbiiss  iinniicciiaattiiuurrmmaa  ggaazzrrddaamm  SSeeiiZZlleebbaa  kkoommppaanniiaass  mmoouu--
ttaannooss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  mmooggeebbaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  TTuu  kkoommppaanniiiiss  mmooggeebbiiss  
wwiillii  SSeeaaddggeennss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  33%%--ss,,  ffaassiiss  ggaazzrrddaa  11%%--iiTT  
ggaammooiiwwvveevvss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  uuccvvlleelloobbiissaass  mmooggeebbiiss  ggaa--
ddiiddeebbaass  3333%%--iiTT..  eess  ssiittuuaacciiaa  ggaaddmmoocceemmuulliiaa  1100..33  ccxxrriiuullSSii..  mmoo--
cceemmuull  ssiittuuaacciiaaSSii  kkoommppaanniiaamm  ggaayyiiddaa  ssaaqqoonnlliiss  110000  eerrTTeeuullii  1100  
ddoollaarraadd,,  xxaarrjjeebbmmaa  SSeeaaddggiinnaa  997700  ddoollaarrii,,  xxoolloo  mmooggeebbaamm  3300  ddoo--
llaarrii,,  aannuu  aammoonnaaggeebbiiddaann  33%%..  ffaassiiss  1100  cceennttiiTT  ggaazzrrddiissaass  ggaayyiidd--
vveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  SSeennaarrCCuunneebbiiss  ((uuccvvlleelloobbiiss))  ppiirroobbeebbSSii  mmoo--
ggeebbaa  ggaaiizzrrddeebbaa  3333%%--mmddee..  

ccxxrriillii  1100..33  

mmooggeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  ffaassiiss  ggaazzrrddaammddee  ddaa  mmiiss  SSeemmddeegg  

  
ffaassii  ggaazzrrddaammddee  $$1100  
ggaayyiidduullii  ssaaqqoonnlliiss    
rraaooddeennoobbaa                                                                    110000  
aammoonnaaggeebbii  rreeaalliizzaacciiiiddaann                              
                                                                                                    $$11000000      
xxaarrjjeebbii                                                                      __997700  
mmooggeebbaa                                                                                            $$3300    

ggaazzrrddiiss  SSeemmddeegg  
  
$$1100,,1100  ((ffaassiiss  ggaazzrrddaa  11%%--iiTT))  
  
110000  
$$11001100  
--997700  
$$4400  ((mmooggeebbiiss  ggaaddiiddeebbaa  3333%%--iiTT  

  
ZZiirriiTTaaddii  ffaaqqttoorrii,,  rroommeelliicc  iiwwvveevvss  ffaasseebbiiss  zzrrddaass,,  aarriiss  xxaarr--

jjeebbiiss  iinnffllaacciiaa..  mmwwaarrmmooeebblluurroobbiiss  zzrrddaassTTaann  SSeeuussaabbaammoo  ddaannaa--
xxaarrjjeebbiiss  zzrrddaa  iiwwvveevvss  mmooggeebbiiss  ssiiddiiddiiss  SSeemmcciirreebbaass  ddaa  aaiiZZuulleebbss  
kkoommppaanniiaass  rreegguullaarruullaadd  ggaazzaarrddooss  ffaasseebbii..  ffaasseebbiiss  ggaazzrrddiiss  
ssxxvvaa  ffaaqqttoorriiaa  WWaarrbbii  mmooTTxxoovvnnaa..  rrooddeessaacc  kkoommppaanniiaass  aarr  SSeeuuZZlliiaa  
uuzzrruunnvveellyyooss  ssaaqqoonnlliiTT  yyvveellaa  ppootteenncciiuurrii  mmyyiiddvveellii,,  mmaass,,  SSeeuuZZ--
lliiaa  ggaazzaarrddooss  ffaasseebbii,,  SSeezzRRuuddooss  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooSSvveebbiiss  mmooccuulloo--
bbaa  eerrTT  mmyyiiddvveellzzee  ggaaaannggaarriiSSeebbiiTT  aann  ggaaaakkeeTTooss  eerrTTiicc  ddaa  mmeeoorreecc..  
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aasseeTT  ssiittuuaacciiaaSSii  ffaassii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaiizzaarrooss  rraammddeenniimmee  wweessiiTT,,  rroo--
mmeellTTaaggaannaacc  TTiiTTooeeuullii  mmaaTTggaannii  aaxxddeennss  TTaavviiss  zzeemmooqqmmeeddeebbaass  mmyyiidd--
vveelleebbzzee::  

  ffaassiiss  ddaawweesseebbaa  ddaaggvviiaanneebbiiTT..  kkoommppaanniiaa  aarr  aawweesseebbss  ssaabboo--
lloooo  ffaassss  iimm  ddrroommddee,,  ssaannaamm  pprroodduuqqcciiaa  aarr  aarriiss  ggaammooSSvveebbuu--
llii  aann  mmiiwwooddeebbuullii..  ffaassiiss  ddaawweesseebbaa  ddaaggvviiaanneebbiiTT  ffaarrTToodd  
ggaavvrrcceelleebbuulliiaa  ddaarrggeebbSSii  xxaannggrrZZlliivvii  ssaawwaarrmmoooo  cciikklliiTT  
((ssaammrreewwvveelloo  oobbiieeqqtteebbiiss  mmSSeenneebblloobbaa,,  mmZZiimmee  mmaannqqaannaaTTmmSSee--
nneebblloobbaa));;  

  SSeenniiSSvvnniiss  ggaammooyyeenneebbaa  mmccooccaavvii  ffaassiiss  SSeessaaxxeebb..  kkoommppaanniiaa  
mmooiiTTxxoovvss,,  rroomm  ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbiiss  mmoommeennttiissaaTTvviiss  SSeemm--
kkvveeTTmmaa  ggaaddaaiixxaaddooss  aaddrree  ddaaTTqqmmuullii  ffaassii  ddaa  mmTTlliiaannaadd  aann  
nnaawwiilloobbrriivv  mmooxxddeess  iinnffllaacciiuurrii  zzrrddiiss  kkoommppeennssiirreebbaa..  aaRR--
nniiSSnnuullii  wweessii  ggaammooiiyyeenneebbaa  bbeevvrr  kkoonnttrraaqqttSSii  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  
ssaammrreewwvveelloo  pprrooeeqqtteebbiiss  rreeaalliizzaacciiaazzee,,  iisseeTTeebbiiss  rrooggoorrii--
ccaaaa  TTvviiTTmmffrriinnaavveebbiiss,,  xxiiddeebbiiss  mmSSeenneebblloobbaa;;  

  ccaallkkeeuullii  ffaasseebbiiss  ddaawweesseebbaa  zzooggiieerrTT  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  

mmoommssaaxxuurreebbaazzee  mmiiwwooddeebbiiss  kkoommpplleeqqttiiddaann..  kkoommppaanniiaa  
iinnaarrCCuunneebbss  kkoommpplleeqqttiiss  ffaassss  uuccvvlleellaadd,,  mmaaggrraamm  iiRReebbss  iiqqii--
ddaann  eerrTT  aann  rraammddeenniimmee  eelleemmeennttss  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  uuffaassoo  mmiittaannaa  
aann  ggaammaarrTTvvaa  ssaaxxllSSii))  aann  aawweesseebbss  mmaaTTzzee  ccaallkkee  ffaasseebbss;;  

  ddaaTTmmoobbeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa..  kkoommppaanniiaa  aauuqqmmeebbss  ddaaTTmmoobbaass  ddrroo--
uullaadd  aannaazzRRaauurreebbiiss  aann  yyiiddvviiss  mmooccuulloobbiissaaTTvviiss..    

xxaazzggaassmmiiTT  uunnddaa  aaRRiinniiSSnnooss,,  rroomm  ffaasseebbiiss  ccvvlliilleebbaa  uuSSuuaalloo  
ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggaannwwyyoobbaazzee..  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  
uuaarryyooffiiTTii  rreeaaqqcciiaa  aaqqvvTT  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ssaaqqoonneellzzee  ((mmoommssaaxxuurree--
bbaazzee))  ffaassiiss  ggaazzrrddiissaass..  aarrsseebboobbss  ffaasseebbiiss  ggaazzrrddaazzee  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  uuaarryyooffiiTTii  rreeaaqqcciiiiss  SSeemmcciirreebbiiss  rraammddeenniimmee  wweessii..  eerrTT--eerr--
TTii  aarriiss  iiss,,  rroomm  nneebbiissmmiieerrii  ggaazzrrddaa  uunnddaa  iiqqnneess  aaRRqqmmuullii  rrooggoorrcc  
ssaammaarrTTlliiaannii,,  mmoommxxmmaarreebblleebbii  uunnddaa  iiqqnneenn  wwiinnaasswwaarr  ggaaffrrTTxxiilleebbuu--
llii  ccvvlliilleebbeebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  rroomm  SSeeeeZZllooTT  iiyyiiddoonn  mmaaTTTTvviiss  ssaassaarr--
ggeebblloo  ssaaqqoonneellii  aann  mmiimmaarrTToonn  ssxxvvaa  mmiimmwwooddeebblleebbss..  ffaasseebbiiss  mmkkvveeTT--
rrii  ggaazzrrddaa  uunnddaa  iiqqnneess  ddaassaabbuuTTeebbuullii  mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  ggaassaaggeebbii  
mmiizzeezzeebbiiTT..  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  pprroodduuqqcciiaazzee  ffaasseebbiiss  nneebbiissmmiieerrii  
ccvvlliilleebbaa  SSeeeexxeebbaa  mmiiss  mmyyiiddvveelleebbss,,  kkoonnkkuurreenntteebbss,,  ddiissttrriibbuuttoo--
rreebbssaa  ddaa  mmiimmwwooddeebblleebbss..    

mmyyiiddvveellTTaa  rreeaaqqcciiaass  xxSSiirraadd  ffaasseebbiiss  ccvvlliilleebbaassTTaann  ddaakkaavv--
SSiirreebbiiTT  TTaann  aaxxllaavvss  eeWWvvii..  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  iinntteerrpprreettii--
rreebbuull  iiqqnneess  mmaaTT  mmiieerr  SSeemmddeeggnnaaiirraadd::  ssaaqqoonneellss  mmaallee  SSeeccvvlliiaann  
ssxxvvaa  mmooddeelliiTT;;  pprroodduuqqttss  ggaaaaCCnniiaa  wwuunnii  ddaa  ccuuddaadd  iiyyiiddeebbaa  bbaa--
zzaarrzzee;;  kkoommppaanniiaa  ggaanniiccddiiss  ffiinnaannssuurr  ssiiZZnneelleeeebbss;;  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbaa  
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ggaaggrrZZeellddeebbaa,,  aammiittoomm  RRiirrss  yyiiddvviiss  ggaaddaavvaaddeebbaa;;  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxii  
ggaauuaarreessddaa..  ffaassiiss  ggaazzrrddaa,,  rraacc  CCvveeuulleebbrriivvaadd  aammcciirreebbss  mmooTTxxoovv--
nnaass,,  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaggeebbuull  iiqqnneess  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmiieerr  ppoozziittiiuurraaddaacc::  
ssaaqqoonneellii  ssaarrggeebblloobbss  ppooppuullaarroobbiiTT,,  RRiirrss  mmiissii  SSeeZZeennaa,,  ssaannaamm  
yyvveellaa  aarr  ggaaiiyyiiddaa,,  aann  pprroodduuqqttii  fflloobbss  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  ffaasseeuu--
lloobbaass..  

kkoonnkkuurreenntteebbiiss  rreeaaqqcciiaa  yyvveellaazzee  mmeettaadd  mmoossaallooddnneelliiaa,,  rroo--
ddeessaacc  ggaammyyiiddvveelleebbiiss  rriiccxxvvii  mmcciirreeaa,,  mmaaTTii  ssaaqqoonneellii  eerrTTmmaanneeTTiiss  
mmssggaavvssiiaa,,  xxoolloo  mmyyiiddvveelleebbii  kkaarrggaadd  aarriiaann  iinnffoorrmmiirreebbuullii  pprroo--
dduuqqttiiss  TTvviisseebbeebbiiss  SSeessaaxxeebb..  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  rreeaaqqcciiaa  SSeeiiZZlleebbaa  
ggaaxxddeess  kkoommppaanniiiissTTvviiss  sseerriioozzuull  pprroobblleemmaa,,  TTuu  mmiissii  mmeettooqqeeeebbii  
fflloobbeenn  ffaasseeuulloobbiiss  ZZlliieerrii  mmiiwwooddeebbiiTT..  pprroobblleemmaa  rrTTuullddeebbaa  
iimmiiTT,,  rroomm  kkoonnkkuurreennttmmaa  kkoommppaanniiaamm  SSeeiiZZlleebbaa  ffaasseebbiiss  SSeemmcciirreebbaa  
SSeeaaffaassooss  ssxxvvaaddaassxxvvaannaaiirraadd::  rrooggoorrcc  sswwrraaffvvaa  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaa--
ffaarrTTooeebbiissaakkeenn,,  rrooggoorrcc  ssiiggnnaallii  ffaasseebbiiss  ssaaeerrTTooddaarrggoobbrriivvii  
SSeemmcciirreebbiissaakkeenn  mmooTTxxoovvnniiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  mmiizznniiTT  ddaa  ssxxvv..  

ffaasseebbiiss  rreeaaqqcciiuull  ccvvlliilleebbaass  aaddggiillii  aaqqvvss  mmaaSSiinn,,  rrooddeessaacc  
eerrTTggvvaarroovvaannii  ssaaqqoonnlliiss  bbaazzrreebbzzee  kkoommppaanniieebbss  aaqqvvTT  ssaappaassuuxxoo  nnaa--
bbiijjeebbiiss  ffaarrTToo  aarrCCeevvaannii..  ssaappaassuuxxoo  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  mmiiRReebbiiss  wwiinn  
kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ggaaaarrkkvviiooss::  

  kkoonnkkuurreennttmmaa  rriissTTvviiss  SSeeccvvaallaa  ffaassii  ((rroomm  ggaaaaffaarrTToovvooss  
bbaazzrriiss  wwiillii,,  mmTTlliiaannaadd  ggaammooiiyyeennooss  ssaawwaarrmmoooo  ssiimmZZllaavvrreeee--
bbii,,  xxaarrjjeebbiiss  ccvvlliilleebbeebbiiss  kkoommppeennssiirreebbaa  ddaa  ssxxvv..));;  

  ffaasseebbiiss  eess  ccvvlliilleebbaa  ddrrooeebbiiTTiiaa  TTuu  aarraa??  
  rrooggoorr  aaiissaaxxeebbaa  kkoommppaanniiiiss  bbaazzrriiss  wwiillssaa  ddaa  mmiiss  mmooggeebbaazzee  

kkoonnkkuurreennttiiss  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  iiggnnoorriirreebbaa??  ssxxvvaa  kkoommppaanniieebbii  
aappiirreebbeenn  TTuu  aarraa  mmiiiiRRoonn  ssaappaassuuxxoo  zzoommeebbii??  

  rrooggoorrii  rreeaaqqcciiiiss  mmoollooddiinnii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  kkoonnkkuurreennttee--
bbiissaa  ddaa  ssxxvvaa  kkoommppaanniieebbiissaaggaann  kkoommppaanniiiiss  SSeessaaZZlloo  mmooqqmmeeddee--
bbeebbzzee..  

bbaazzrriiss  lliiddeerreebbss  xxSSiirraadd  uuwweevvTT  wwaaaawwyyddnneenn  ffaasseebbiiss  aaggrreessiiuull  
SSeemmcciirreebbaass  mmcciirree  kkoommppaanniieebbiiss  mmiieerr,,  rroommlleebbiicc  mmiiiisswwrraaffvviiaann  aamm--
ggvvaarraadd  ggaaaaffaarrTToooonn  bbaazzrriiss  TTaavviissii  wwiillii..  bbaazzrriiss  lliiddeerriiss  ssaappaa--
ssuuxxoo  mmooqqmmeeddeebbeebbii  SSeeiiZZlleebbaa  mmooiiccaavvddnneenn::  

  ssaawwyyiissii  ffaassiiss  SSeennaarrCCuunneebbaa..  lliiddeerr  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  SSee--
iinnaarrCCuunnooss  TTaavviissii  ffaassii  ddaa  mmooggeebbiiss  ssiiddiiddee,,  TTuu  CCaaTTvvlliiss,,  
rroomm::  11))  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbaa  ggaammooiiwwvveevvss  mmooggeebbiiss  mmkkvveeTTrraadd  SSeemm--
cciirreebbaass;;  22))  ffaassiiss  SSeennaarrCCuunneebbaa  aarr  ggaammooiiwwvveevvss  bbaazzrriiss  wwiilliiss  
mmnniiSSvvnneelloovvaann  ddaakkaarrggvvaass;;  33))  aauucciilleebblloobbiissaass  bbaazzrriiss  wwiillii  
sswwrraaffaadd  ddaabbrruunnddeebbaa  wwiinnaannddeell  ppoozziicciiaazzee..  ssaawwyyiissii  ffaassiiss  
SSeennaarrCCuunneebbiiss  nneeggaattiiuurr  SSeeddeeggeebbss  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  SSeemmddeeggii::  
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SSeemmtteevvii  ((aaggrreessiiuullii))  kkoommppaanniiaa  iiZZeennss  rrwwmmeennaass  TTaavviiss  mmooqqmmeeddee--
bbeebbSSii,,  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii  aaRRmmooCCnnddeebbaa  ddeemmoorraalliizzeebbuullii  
ddaa  lliiddeerrii  kkaarrggaavvss  bbaazzrriiss  ddiidd  wwiillss,,  vviiddrree  iiggii  vvaarraauu--
ddoobbddaa..  lliiddeerrii  iiwwvveevvss  ppaanniikkaass,,  aammcciirreebbss  ffaassss,,  rroomm  ddaaiibbrruu--
nnooss  wwiinnaannddeellii  ppaaoozziicciieebbii  ddaa  aaqq  ggeebbuulloobbss,,  rroomm  ssaabbaazzrroo  
ppoozziicciieebbiiss  aaRRddggeennaa  uuffrroo  rrTTuulliiaa,,  vviiddrree  mmaass  eeCCvveenneebbaa;;  

  ffaassiiss  SSeennaarrCCuunneebbaa  ddaa  ddaammaatteebbiiTTii  ffaasseeuulloobbeebbiiss  ggaaddii--

ddeebbaa..  lliiddeerrii  kkoommppaanniiaa  aauummjjoobbeesseebbss  TTaavviiss  nnaawwaarrmmss  ddaa  mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxss,,  zzrrddiiss  xxaarrjjeebbss  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaazzee;;  

  ssaawwyyiissii  ffaassiiss  SSeennaarrCCuunneebbaa..  lliiddeerrss  SSeeuuZZlliiaa  mmiibbaaZZooss  
kkoonnkkuurreennttss,,  TTuu::  11))  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ssiiddiiddee  mmcciirrddeebbaa  wwaarrmmoo--
eebbiiss  mmooccuulloobbiiss  ddaacceemmaassTTaann  eerrTTaadd;;  22))  aarrsseebboobbss  bbaazzrriiss  
mmnniiSSvvnneelloovvaannii  wwiilliiss  ddaakkaarrggvviiss  ssaaSSiiSSrrooeebbaa,,  vviinnaaiiddaann  mmyyiidd--
vveelleebbii  mmggrrZZnnoobbiiaarreennii  aarriiaann  ffaassiiss  mmiimmaarrTT;;  33))  bbaazzrriiss  wwiilliiss  
aaRRddggeennaass  TTaann  aaxxllaavvss  ddiiddii  ssiiZZnneelleeeebbii..  mmaaggrraamm  ffaasseebbiiss  SSeemm--
cciirreebbaa  ggaammooiiwwvveevvss  lliiddeerriiss  mmooggeebbiiss  SSeemmcciirreebbaass  mmookklleevvaa--
ddiiaann  ppeerriiooddSSii  mmaaiinncc;;  

  ffaassiiss  zzrrddaa  ddaa  xxaarriissxxiiss  ggaauummjjoobbeesseebbaa..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  
mmooxxddeess  ddiissttaanncciirreebbaa  SSeemmtteevvii  mmaarrkkiissaaggaann,,  lliiddeerrss  SSeeuuZZ--
lliiaa  ffaassiiss  ddoonniiss  aammaaRRlleebbaa  TTaavviiss  ssaaqqoonneellzzee  ddaa  SSeeqqmmnnaass  aaxxaa--
llii  bbrreennddii;;  

  ssaaqqoonnlliiss  iiaaffii  `̀TTvvaallssaaCCiinnoo~~  xxaazziiss  ggaammooSSvveebbaa..  SSeeiiZZlleebbaa  
mmiizzaannSSeewwoonniillii  aaRRmmooCCnnddeess  aassoorrttiimmeennttSSii  uuffrroo  iiaaffii  ssaa--
qqoonnlliiss  CCaarrTTvvaa  aann  aaxxaallii  ccaallkkeeuullii  iiaaffii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  
SSeeqqmmnnaa..    

ssaappaassuuxxoo  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  eeffeeqqttiiaannoobbaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ssiittuuaa--
cciiaazzee..  kkoommppaanniiaamm,,  uunnddaa  ggaaiiTTvvaalliisswwiinnooss  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  
cciikklliiss  ssttaaddiiaa,,  mmiissii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  kkoommppaanniiiiss  bbiizznneess--ppoorrttffeellSSii,,  
kkoonnkkuurreennttiiss  ggaannzzrraaxxvveebbii  ddaa  rreessuurrsseebbii,,  mmyyiiddvveellTTaa  mmggrrZZnnoobbiiaa--
rroobbaa  ffaassiissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxiiss  mmiimmaarrTT,,  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ccvvllii--
lleebbiiss  ddiinnaammiikkaa  kkoommppaanniiiiss  wwaarrmmooeebbiiss  mmooccuulloobbiissaa  ddaa  aalltteerrnnaattii--
uullii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  ssaaffaassoo  iieerriiSSiiss  mmoommeennttSSii  kkoommppaa--
nniiiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaass  ((mmeenneejjmmeennttss))  aarraa  aaqqvvss  ffiiqqrriiss  ddrroo,,  vviinnaaii--
ddaann  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbaa  uunnddaa  mmooxxddeess  rraammddeenniimmee  ssaaaaTTiiss  aann  
ddRRiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  wwiinnaasswwaarr  ddaammuuSSaavvddeess  SSeessaaZZ--
lloo  ssaappaassuuxxoo  mmooqqmmeeddeebbeebbii  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  mmiieerr  ffaasseebbiiss  ccvvlliillee--
bbeebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaazzee..  1100..33  nnaaxxaazzzzee  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  ssaaffaassoo  rree--

aaqqcciiiiss  pprrooggrraammaa,,  rroommeelliicc  SSeeiiZZlleebbaa  ggaammooyyeenneebbuull  iiqqnneess  kkoommppaa--
nniiiiss  mmeettooqqeeeebbiiss  mmiieerr  ffaasseebbiiss  SSeemmcciirreebbiiss  ppaassuuxxeebbaadd..  

aasseeTTii  pprrooggrraammeebbii  rrooggoorrcc  wweessii,,  ggaammooiiyyeenneebbaa  iimm  ddaarrggeebbSSii,,  
ssaaddaacc  ffaasseebbiiss  ccvvlliilleebbeebbii  mmiimmddiinnaarreeoobbeenn  ssaakkmmaaoodd  xxSSiirraadd  ((xxoorr--
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cciiss  ggaaddaammaammuuSSaavveebbeellii  mmrreewwvveelloobbaa,,  ssaattyyeeoommrreewwvveelloobbaa  ddaa  nnaavv--
TToobbmmooppoovveebbaa))  ddaa  ssaaddaacc  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  mmnniiSSvvnneelloobbaass  iiZZeennss  
kkoommppaanniiiiss  rreeaaqqcciiiiss  ssiisswwrraaffee..  

  
  

  
nnaaxx..  1100..33..  kkoommppaanniiiiss  ssaaffaassoo  rreeaaqqcciiiiss  pprrooggrraammaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaaffaassoo  

iieerriiSSiiss  ppaassuuxxaadd    
  

ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  TTaannaammeeddrroovvee  mmaarrkkeettiinnggSSii  aarraassaaffaassoo  ffaaqqttoorreebbiiss  rroollii  mmuudd--

mmiivvaadd  iizzrrddeebbaa,,  mmaaggrraamm  ffaassii  wwiinnaannddeebbuurraadd  rrCCeebbaa  mmaarrkkeettiinngg--
mmiiqqssiiss  ZZiirriiTTaadd  eelleemmeennttaadd..  ffaassii  mmiissii  eerrTTaaddeerrTTii  kkoommppoonneenn--
ttiiaa,,  rroommeellssaacc  mmooaaqqvvss  mmooggeebbaa,,  ddaannaarrCCeenneebbii  kkii  wwaarrmmooSSoobbeenn  
kkoommppaanniiiiss  ddaannaaxxaarrjjeebbss..  

22..  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  eeqqvvss  eettaappss::  11))  
kkoommppaanniiaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  aammooccaannaass;;  22))  iiggii  aaffaa--
sseebbss  mmooTTxxoovvnnaass  __  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaass  ffaasseebbiiss  TTiiTTooeeuull  
SSeessaaZZlloo  mmnniiSSvvnneelloobbiissaass;;  33))  kkoommppaanniiaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  xxaarrjjee--
bbiiss  ddoonneess  ggaammooSSvveebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmooccuulloobbiissaass  wwaarrmmooeebbiissaa  
ddaa  mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmooccuulloobbiiss  ddaagg--
rroovviillii  ggaammooccddiilleebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT;;  44))  iiggii  aaaannaalliizzeebbss  
kkoonnkkuurreenntteebbiiss  xxaarrjjeebbss,,  ffaasseebbssaa  ddaa  mmiiwwooddeebbeebbss;;  55))  kkoommppaanniiaa  
aarrCCeevvss  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  eerrTT--eerrTT  mmeeTTooddss  ddaa  mmxxoolloodd,,  66))  aawwee--
sseebbss  ssaabboolloooo  ffaassss..  

33..  kkoommppaanniieebbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  aammuuSSaavveebbeenn  ffaasseebbiiss  mmTTeell  ssiissttee--
mmaass,,  rroommeelliicc  aassaaxxaavvss  mmooTTxxoovvnniissaa  ddaa  xxaarrjjeebbiiss  rreeggiioonnuull  
ggaannssxxvvaavveebbeebbss,,  ssaabbaazzrroo  sseeggmmeennttiiss  mmooTTxxoovvnneebbss,,  SSeessyyiiddvveebbiiss  
ggrraaffiikkss,,  SSeekkvveeTTeebbiiss  mmooccuulloobbeebbss  ddaa  ssxxvvaa  ffaaqqttoorreebbss..  aarrssee--
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bboobbss  ffaassiiss  aaddaappttaacciiiiss  ssttrraatteeggiiaa::  11))  ffaassiiss  ccvvlliilleebbaa  ggeeoogg--
rraaffiiuullii  ((tteerriittoorriiuullii))  nniiSSnniiTT;;  22))  ffaassiiddaann  ddaaTTmmoobbeebbii  ddaa  
kkoommppeennssaacciieebbii;;  33))  ffaasswwaarrmmooqqnnaa,,  rroommeelliicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  ssaa--
qqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaazzee;;  44))  ddiisskkrriimmiinnaacciiuullii  ffaasswwaarrmmooqqmmnnaa,,  rroo--
mmeelliicc  nniiSSnnaavvss  ssaaqqoonnlliiss  eerrTTddrroouullaadd  SSeeTTaavvaazzeebbaass  oorrii  aann  
mmeettii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffaassiiTT,,  rroommlleebbiicc  aarr  aassaaxxaavveenn  ssxxvvaaoobbaass  xxaarr--
jjeebbSSii..  

44..  kkoommppaanniieebbii  ssaaffaassoo  ssttrraatteeggiiiiss  SSeemmuuSSaavveebbiiss  SSeemmddeegg  xxSSiirraadd  
aawwyyddeebbiiaann  ssiittuuaacciieebbss,,  rrooddeessaacc  iissiinnii  iiZZuulleebbuullnnii  aarriiaann  SSeecc--
vvaalloonn  ffaasseebbii..  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  ssaawwaarrmmoooo  ssiimm--
ZZllaavvrreeeebbiiss  aarraassaakkmmaarriissii  ddaattvviirrTTvviiss,,  bbaazzrriiss  wwiilliiss  SSeemmccii--
rreebbiiss,,  bbaazzaarrzzee  ddoommiinniirreebbiiss  ssuurrvviillii  TTvviiTTRRiirreebbuulleebbiiss  ddaa--
bbaallii  ddoonniiss  xxaarrjjzzee,,  eekkoonnoommiikkuurrii  ddaacceemmiiss  SSeeddeeggii..  ffaasseebbiiss  
ddoonniiss  aammaaRRlleebbaa  kkoommppaanniiiiss  pprroodduuqqcciiaazzee  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ssaa--
qqoonneellzzee  WWaarrbbii  mmooTTxxoovvnnaassTTaann..  zzrrddiiss  rraa  ffaassss,,  kkoommppaanniiaamm  yyuu--
rraaddRReebbiiTT  uunnddaa  ggaaaannaalliizzooss,,  rrooggoorr  iiqqnneebbaa  eess  aaRRqqmmuullii  mmyyiidd--
vveelleebbiiss  mmiieerr..  

55..  kkoommppaanniieebbmmaa  wwiinnaasswwaarr  uunnddaa  ggaammooiiccnnoonn  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaaffaa--
ssoo  mmaanneevvrreebbii  ddaa  wwiinnaasswwaarr  ggaaTTvvaallooss  TTaavviissii  rreeaaqqcciiaa  mmaaTTzzee..  SSee--
ssaaZZlleebbeelliiaa  rraammnnddeeiimmee  vvaarriiaannttii::  SSeennaarrCCuunneebbaa  aann  SSeeccvvllaa  ffaa--
ssiiss  ddaa//aann  xxaarriissxxiiss..  

66..  kkoommppaanniiaa,,  rroommeelliicc  wwaaaawwyyddaa  eerrTT--eerrTTii  kkoonnkkuurreennttiiss  mmiieerr  ffaa--
sseebbiiss  SSeeccvvllaass,,  uunnddaa  SSeeeeccaaddooss  mmeettooqqiiss  zzrraaxxvveebbiissaa  ddaa  SSeecc--
vvlliillii  ffaasseebbiiss  ppeerriiooddiiss  SSeessaaZZlloo  xxaannggrrZZlliivvoobbiiss  ggaaaannaallii--
zzeebbaass..  ssaappaassuuxxoo  ssttrraatteeggiiaa  xxSSiirraadd  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ggaammoossaaSSvvee--
bbii  pprroodduuqqcciiiiss  eerrTTggvvaarroovvnneebbaazzee..  kkoommppaanniiaass,,  rroommeelliicc  ggaanniicc--
ddiiss  ssaaffaassoo  iieerriiSSss,,  SSeeuuZZlliiaa  aaiirrCCiiooss  ffaasseebbiiss  SSeennaarrCCuunneebbiiss,,  
ssaaqqoonnlliiss  aassaaTTvviisseebbeellii  xxaarriissxxiiss  ggaauummjjoobbeesseebbiiss,,  ffaasseebbiiss  SSeemm--
cciirreebbiiss,,  ffaasseebbiissaa  ddaa  xxaarriissxxiiss  ddoonniiss  aammaaRRlleebbiiss  ssttrraatteeggiiaa..  
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TTaavvii  1111..  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbiiss    

oorrggaanniizzaacciiaa  ddaa  llooggiissttiikkaa  

  

1111..11..  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbii  ddaa  ppaarrttnniioorruullii  qqsseellii  

  
ffaasseeuulloobbiiss  wwaarrmmaatteebbiiTT  SSeeqqmmnnaass  TTaann  uunnddaa  aaxxllddeess  aarraannaakklleebb  

wwaarrmmaatteebbuullii  mmiissii  ggaavvrrcceelleebbaa..  ffiirrmmeebbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  ggaanniixxii--
llaavveenn  TTaavviiaannTT  ssaaqqmmiiaannoobbaass,,  rroommeelliicc  uuSSuuaalloo  kkaavvSSiirrSSiiaa  ffaasseeuu--
lloobbiiss,,  mmzzaa  nnaawwaarrmmiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  SSeeqqmmnnaassTTaann,,  xxoolloo  SSeemmddeegg  ssaaqqoonn--
lliiss  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebbllaammddee  ddaayyvvaanniiss  ((mmiiwwooddeebbiiss))  pprroocceessTTaann..  

mmwwaarrmmooeebbeellTTaa  ((ffiirrmmeebbiiss))  uummrraavvlleessoobbaa  aarr  yyiiddiiss  TTaavviiss  ssaaqqoo--
nneellss  ppiirrddaappiirr  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebbeellzzee..  ggaayyiiddvviiss  pprroocceessSSii  mmaaTT  
SSoorriiss  mmoonnaawwiilleeoobbeenn  SSuuaammaavvlleebbii,,  rroommlleebbiicc  aassrruulleebbeenn  mmrraavvaall--
ffeerroovvaann  ffuunnqqcciieebbss..  eerrTToobblliioobbaaSSii  SSuuaammaavvlleebbii  qqmmnniiaann  mmaarrkkeettiinn--
gguull  aarrxxss  ((ccnnoobbiilliiaa  aaggrreeTTvvee  rrooggoorrcc  vvaaWWrroobbiiss  aarrxxii,,  ssaaqqoonnlliiss  
ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxii))..  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxii  wwaarrmmooaaddggeennss  uurrTTii--
eerrTTddaammookkiiddeebbuullii  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  eerrTToobblliioobbaass,,  rroommlleebbiicc  
ssaaqqoonneellss  aann  mmoommssaaxxuurreebbaass  xxeellmmiissaawwvvddoommaadd  xxddiiaann  ggaammooyyeenneebbiiss  
aann  mmooxxmmaarreebbiissTTvviiss..  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbii  ggzzaaTTaa  mmTTeellii  kkoommpplleeqq--
ssiiaa,,  rroommlleebbiiTTaacc  ssaaqqoonneellii  ((mmoommssaaxxuurreebbaa))  ddaaiiyyvvaanneebbaa  mmyyiiddvveellee--
bbaammddee  ((mmoommxxmmaarreebblleebbaammddee)),,  xxoolloo  SSeemmddeegg  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebbllee--
bbaammddee..  

SSuuaammaavvlleebbiiss  nnaawwiillii,,  ddaa  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa  ssaabbiiTTuummoo  ddaa  
ssaaccaalloo  ssaavvaaWWrroo  oorrggaanniizzaacciieebbii,,  yyiidduulloobbeenn  ssaaqqoonneellss,,  RReebbuulloo--
bbeenn  mmaasszzee  ssaakkuuTTrreebbiiss  uufflleebbaass  ddaa  SSeemmddeegg  aaxxoorrcciieelleebbeenn  ggaaddaa--
yyiiddvvaass..  ssxxvveebbii  __  bbrrookkeerreebbii,,  wwaarrmmooeebbiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii,,  ssaa--
vvaaWWrroo  aaggeenntteebbii  __  aammyyaarreebbeenn  kkoonnttaaqqtteebbss  mmyyiiddvveelleebbTTaann  mmiimmwwoo--
ddeebbeellii  kkoommppaanniiiiss  ssaaxxeelliiTT..  mmaaTTii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  aarr  aarriiss  ddaakkaavvSSii--
rreebbuullii  ssaaqqoonneellzzee  ssaakkuuTTrreebbiiss  uufflleebbiiss  ggaaddaacceemmaassTTaann;;  mmaaTT  
uuwwooddeebbeenn  aaggeenntteebbss..  mmeessaammee  jjgguuffii  SSuuaammaavvlleebbiissaa,,  rrooggoorriiccaaaa  
ssaattrraannssppoorrttoo  kkoommppaanniieebbii,,  ddaammoouukkiiddeebbeellii  ssaawwyyoobbeebbii  ((ddiissttrrii--
bbuuttoorreebbii)),,  bbaannkkeebbii,,  ssaarreekkllaammoo  ssaaaaggeennttooeebbii,,  mmoonnaawwiilleeoobbeenn  ssaa--
qqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  pprroocceessSSii,,  mmaaggrraamm  aarr  RReebbuulloobbeenn  aarrcc  ssaa--
kkuuTTrreebbiiss  uufflleebbaass,,  aarrcc  ggaarriiggeebbiiss  ddaaddeebbiiss  uufflleebbaass..  iissiinnii  iiTT--
vvlleebbiiaann  ddaammxxmmaarree  oorrggaanniizzaacciieebbaadd..  

mmiiwwooddeebbiiss  jjaaWWvviiss  kkoonncceeffcciiaaSSii  bbaazzaarrii  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  
ssaaqqoonnlliiss  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  ssaabboolloooo  ppuunnqqttii..  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  
ttrraaddiicciiuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  `̀44PP~~  nnaaccvvllaadd  SSeemmooTTaavvaazzeebbuulliiaa  ssxxvvaa  
aabbrreevviiaattuurraa  __  SSiivvaa--ss  ggaammooyyeenneebbaa,,  rroommeelliicc  SSeeddggeebbaa  iinngglliissuurrii  
ssiittyyvveebbiiss  ppiirrvveellii  aassooeebbiissaaggaann::  SSoolluuttiioonnss  ((ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii)),,  
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IInnffoorrmmaattiioonn  ((iinnffoorrmmaacciiaa)),,  VVaalluuee  ((ffaasseeuulloobbaa))  ddaa  AAcccceessss  ((xxeellmmiissaawwvv--
ddoommoobbaa))..  

uuffrroo  zzooggaaddii  TTvvaallssaazzrriissiiTT  kkoommppaanniiaa  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  
ppaarrttnniioorruullii  qqsseelliiss  cceennttrrii  __  ppaarrttnniioorroobbiissaa  ddaa  aalliiaannsseebbiiss  
ssiisstteemmaa,,  rroommeellssaacc  kkoommppaanniiaa  ((ffiirrmmaa))  aayyaalliibbeebbss  TTaavviiaannTTii  mmiiwwooddee--
bbeebbiiss  SSeeqqmmnniiss,,  ggaaffaarrTTooeebbiissaa  ddaa  SSeeTTaavvaazzeebbiissaaTTvviiss..  ppaarrttnniioorruu--
llii  qqsseellii  mmooiiccaavvss  ffiirrmmiiss  mmiimmwwooddeebblleebbss  ddaa  aamm  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  
mmiimmwwooddeebblleebbss,,  aaggrreeTTvvee  mmiiss  uuSSuuaalloo  mmyyiiddvveelleebbss  ddaa  ssaabboolloooo  
mmoommxxmmaarreebblleebbss..  ppaarrttnniioorruull  qqsseellSSii  aaggrreeTTvvee  SSeeddiiaann  mmnniiSSvvnnee--
lloovvaannii  oorrggaanniizzaacciieebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  uunniivveerrssiitteetteebbiiss  kkvvlleevviiTTii  
cceennttrreebbii,,  ssaaxxeellmmwwiiffoo  sseerrttiiffiicciirreebbiiss  oorrggaanniizzaacciieebbii  ddaa  ssxxvv..  

kkoommppaanniieebbmmaa  aauucciilleebbllaadd  uunnddaa  ggaannaaxxoorrcciieelloonn  ppaarrttnniioorruullii  
qqsseelliiss  kkoooorrddiinnaacciiaa  iissee,,  rroomm  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrss  mmiiaawwooddoonn  mmaaqq--
ssiimmaalluurraadd  ffaasseeuullii  ssaaqqoonneellii  ((mmoommssaaxxuurreebbaa))..  PPAALLMM  ((aaSSSS)),,  jjiibbiiss  
kkoommppiiuutteerreebbiiss  wwaammyyvvaannii  mmwwaarrmmooeebbeellii  wwaarrmmooaaddggeennss  nnaaxxeevvaarr--
ggaammttaarreebbiiss  kkoommppoonneenntteebbiissaa  ddaa  ssxxvvaa  mmaassaalleebbiiss  mmiimmwwooddeebblleebbiissaa  
ddaa  aammwwyyoobbeebbiiss  ggaaeerrTTiiaanneebbaass..  aaggrreeTTvvee  mmaassSSii  SSeeddiiaann  ttrraaddiicciiuullii  
ddaa  oonnllaaiinnuurrii  ggaaddaammyyiiddvveelleebbii  ddaa  227755  aaTTaassii  ffiirrmmaa,,  rroommlleebbmmaacc  
SSeeqqmmnneess  2211  aaTTaasszzee  mmeettii  pprrooggrraammuullii  ddaannaarrTTii  ddaa  110000  aappaarraattuu--
rraa  ssaaooppeerraacciioo  ssiisstteemmeebbiissaaTTvviiss..  

ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvviiss  ffuunnqqcciieebbiiss  nnaawwiilliiss  ddeelleeggiirreebbaa  rraattoomm  
xxddeebbaa  SSuuaammaavvlleebbzzee??  eess  xxoomm  nniiSSnnaavvss  iimmaass,,  rroomm  rraaRRaacc  zzoommiiTT  
mmwwaarrmmooeebbeellii  kkaarrggaavvss  kkoonnttrroollss  iimmaazzee,,  TTuu  rrooggoorr  ddaa  vviisszzee  
iiyyiiddeebbaa  pprroodduuqqcciiaa..  ssaaqqmmee  iiss  aarriiss,,  rroomm  SSuuaammaavvlleebbiiss  mmoommssaaxxuu--
rreebbaa  mmwwaarrmmooeebbeellss  aanniiWWeebbss  ggaannssaazzRRvvrruull  uuppiirraatteessoobbeebbss::  

  bbeevvrrii  mmwwaarrmmooeebbeellii  ((ffiirrmmaa))  ggaanniiccddiiss  ffiinnaannssuurrii  rreessuurr--
sseebbiiss  uukkmmaarriissoobbaass  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannssaaxxoorriiccii--
eelleebbllaadd..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmxxoolloodd  CCrrddiillooeeTT  aammeerriikkaaSSii  CCee--
nneerraall  MMoottoorrss  kkoommppaanniiiiss  aavvttoommoobbiilleebbiiss  rreeaalliizzaacciiaaSSii  mmoo--
nnaawwiilleeoobbss  88  aaTTaasszzee  mmeettii  ddiilleerrii;;  

  mmwwaarrmmooeebblleebbii,,  rroommlleebbiicc  qqmmnniiaann  ggaavvrrcceelleebbiiss  ssiisstteemmaass,,  
aaRRwweevveenn  mmooggeebbiiss  ggaazzrrddaass,,  wwaarrmmaarrTTaavveenn  rraa  iinnvveessttiicciieebbss  
TTaavviiss  ZZiirriiTTaadd  bbiizznneessSSii;;  TTuu  wwaarrmmooeebbaa  uuzzrruunnvveellyyooffss  mmoo--
ggeebbiiss  nnoorrmmaass  2200%%,,  xxoolloo  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaa  mmxxoolloodd  1100%%--ss,,  
mmiimmwwooddeebbeellii  ffiirrmmiissTTvviiss  aarraaxxeellssaayyrreelliiaa  pprroodduuqqcciiiiss  
rreeaalliizzaacciiaa  ddaammoouukkiiddeebbllaadd  ssaabboolloooo  ggaammoommyyeenneebbeellzzee..  
zzooggiieerrTT  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggii  ggaannuuxxoorrccii--
eelleebbaaddiiaa  mmwwaarrmmooeebbeell  ffiirrmmaaSSii..  

ffiirrmmiiss  mmeenneejjmmeennttiissTTvviiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  aarr--
xxeebbiiss  aarrCCeevviiss  SSeessaaxxeebb,,  rroommlliiss  ssaaSSuuaalleebbiiTTaacc  xxddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  
ddaayyvvaannaa  mmiizznnoobbrriivv  mmoommxxaarreebbllaammddee,,  aarriiss  mmaarrTTvviiss  pprroocceessiiss  
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eerrTT--eerrTTii  yyvveellaazzee  rrTTuullii  mmoommeennttii,,  vviinnaaiiddaann  iiggii  uuSSuuaalloo  ggaavv--
lleennaass  aaxxddeennss  mmTTeell  mmaarrkkeettiinngguull  ssaaqqmmiiaannoobbaazzee..  ggaarrddaa  aammiissaa  aarraa--
nnaakklleebb  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ggaassaaRReebbiiss  oorrggaanniizzaacciiiissaa  ddaa  ssaarreekkllaammoo  
kkaammppaanniieebbiiss  CCaattaarreebbiiss  ssaakkiiTTxxeebbii..  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ggaarreemmooeebbaaaa  aagg--
rreeTTvvee  iiss,,  rroomm  ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiiss  mmiieerr  mmiissaaRReebbii  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbeebbii  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  xxSSiirraadd  gguulliiss--
xxmmoobbeenn  ggrrZZeellvvaaddiiaann  vvaallddeebbuulleebbaaTTaa  aaRReebbaass  ssxxvvaa  ffiirrmmeebbiiss  wwii--
nnaaSSee..  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  SSeessaaxxeebb  llaappaarraakkoo--
bbeenn  iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc  ffiirrmmaa  aawwaarrmmooeebbss  vvaaWWrroobbaass  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  wweesseebbiiTT  ddaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  bbaazzaarrzzee  aann  ssTTaavvaazzoobbeenn  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbss  ddaammoouukkiiddeebbllaadd  aaiirrCCiioonn  ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZeenniiss  ((ggaavvrrccee--
lleebbiiss))  aarrxxii..  aasseeTTii  ffiirrmmeebbiissTTvviiss  mmTTaavvaarriiaa  aarrxxeebbiiss  ggaarraannttiiee--
bbiiss  uunnaarriiaannoobbaa  ddaa  TTiiTTooeeuullii  mmiizznnoobbrriivvii  sseeggmmeennttiiss  ssaaqqmmiiaannoo--
bbiiss  wwaarrmmooeebbiiss  wweesseebbiiss  kkoooorrddiinniirreebbaa..  

  
nnaaxx..  1111..11..  ddiissttrriibbuuttoorreebbii  ddaa  kkoonnttaaqqtteebbiiss  rriiccxxvviiss  SSeemmcciirreebbaa  
  

ssaaqqoonnlliiss  mmoommxxmmaarreebbllaammddee  xxeellssaayyrreellii  ddaayyvvaanniiss  uuzzrruunnvveell--
yyooffaaSSii  ZZaalliiaann  mmaaRRaalliiaa  SSuuaammaavvlleebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa..  SSuuaammaavvlleebbiiss  
aamm  mmiimmaarrTTuulleebbiiTT  ssppeecciiaalliizzaacciiaa,,  ddaaggrroovviillii  ggaammooccddiilleebbaa  ddaa  
ffaarrTToo  kkoonnttaaqqtteebbii,,  mmaaTT  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaacciilleebbiiTT  uukkeeTT  
mmwwaarrmmooeebblleebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  ggaannaaxxoorrcciieelloonn  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrccee--
lleebbiissaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebbllaammddee  ddaayyvvaanniiss  ooppeerraacciieebbii..  1111..11  nnaaxxaazzzzee  
nnaaCCvveenneebbiiaa  rreessuurrsseebbiiss  eekkoonnoommiiaa,,  rroommeellssaacc  ggaannaappiirroobbeebbss  SSuuaa--
mmaavvllTTaa  ssaaqqmmiiaannoobbaa..  TTuu  ssaaqqoonnlliiss  ssaammii  mmwwaarrmmooeebbeellii  ggaammooiiyyeenneebbss  
ppiirrddaappiirr  mmaarrkkeettiinnggss,,  mmaaSSiinn  iimmiissTTvviiss,,  rroomm  TTiiTTooeeuullmmaa  mmaaTTggaannmmaa  
kkaavvSSiirrii  uunnddaa  ddaaaammyyaarrooss  ssaamm  mmoommxxmmaarreebbeellTTaann,,  aauucciilleebbeelliiaa  99  
kkoonnttaaqqttii..  TTuu  TTiiTTooeeuullii  mmwwaarrmmooeebbeellii  iissaarrggeebblleebbss  eerrTTii  ddaa  
iiggiivvee  ddiissttrriibbuuttoorriiss  ((ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbiiss  rrggoolliiss))  mmoommssaaxxuu--
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rreebbiiTT,,  kkoonnttaaqqtteebbiiss  rriiccxxvvii  SSeemmcciirrddeebbaa  66--mmddee..  aasseeTT  ssiittuuaaccii--
eebbSSii  SSuuaammaavvlleebbiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  mmuuSSaaoobbaa  uuffrroo  eeffeeqqttiiaanniiaa..  
  

1111..22..  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  ffuunnqqcciieebbii  

  
mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxiiss  ddaanniiSSnnuulleebbaaaa  ssaaqqoonnlliiss  ddaayyvvaannaa  ((wwiinn  wwaa--

wweevvaa))  mmwwaarrmmooeebblleebbiiddaann  mmoommxxmmaarreebbllaammddee..  aarrxxiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  ddrroossaa  
ddaa  ssiivvrrcceeSSii  xxoorrcciieellddeebbaa  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa..  aarrxxiiss  mmoonnaawwiilleeeebbii  aassrruu--
lleebbeenn  rraammddeenniimmee  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ffuunnqqcciiaass::  

  aarrsseebbuullii  ddaa  ppootteenncciiuurrii  mmyyiiddvveelleebbiiss,,  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  
ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaarreemmooss  ssxxvvaa  ssuubbiieeqqtteebbiissaa  ddaa  ffaaqqttoo--
rreebbiiss  SSeessaaxxeebb  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbaa::  

  ddaammaarrwwmmuunneebbuullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  ggaavvrrccee--
lleebbaa,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  yyiiddvveebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaazzee;;  

  SSeeTTaannxxmmeebbiiss  mmiiRRwweevvaa  ffaasseebbiissaa  ddaa  ssxxvvaa  ppiirroobbeebbiiss  mmiixxeedd--
vviiTT,,  rroommlleebbiicc  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  ssaaqqoonnlliiss  fflloobbiissaa  ddaa  
ggaannkkaarrggvviiss  uufflleebbeebbzzee;;  

  SSeekkvveeTTeebbiiss  ggaannllaaggeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbaazzee;;  
  ffiinnaannssuurrii  ssaaxxssrreebbiiss  mmooZZiieebbaa,,  rroommlleebbiicc  ssaaWWiirrooaa  mmaarrkkee--

ttiinngguullii  aarrxxiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddoonneezzee  wwaarrmmooqqmmnniillii  xxaarrjjee--
bbiiss  ddaassaaffaarraavvaadd;;  

  rriisskkeebbiiss  ggaawweevvaa,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  aarrxxiiss  ffuunn--
qqcciioonniirreebbaassTTaann;;  

  ssaaqqoonnlliiss,,  pprroodduuqqtteebbiiss  TTaannmmiimmddeevvrruullii  SSeennaaxxvviissaa  ddaa  ffii--
zziikkuurrii  ggaaddaaaaddggiilleebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffaa;;  

  mmyyiiddvveellTTaa  ffuulliiss  ggaammyyiiddvveelliiss  aannggaarriiSSzzee  ggaaddaaggzzaavvnniiss  
ggaannxxoorrcciieelleebbaa  bbaannkkiissaa  ddaa  ssxxvvaa  ssaaffiinnaannssoo  ddaawweesseebbuullee--
bbeebbiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT;;  

  eerrTTii  ffiizziikkuurrii  aann  iiuurriiddiiuullii  ppiirriiddaann  ssaaqqoonnlliiss  fflloobbii--
ssaa  ddaa  ggaannkkaarrggvviiss  uufflleebbeebbiiss  mmeeoorree  ppiirrzzee  ggaaddaacceemmaa..    

mmTTaavvaarrii  ssaakkiiTTxxii  aarraaaa  iiss,,  mmaarrkkeettiinngguullmmaa  aarrxxeebbmmaa  SSeeaassrruullaa  
TTuu  aarraa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffuunnqqcciieebbii  ((aauucciilleebbllaadd  uunnddaa  SSeeaassrruulloonn)),,  
aarraammeedd  iiss  vviinn  ggaannaaxxoorrcciieelleebbss  aamm  ffuunnqqcciieebbss..  aarrxxiiss  ffuunnqqcciieebbii  
xxaassiiaaTTddeebbaa  ssaammii  ssaaeerrTToo  TTvviisseebbiiTT::  ggaammoossaayyeenneebbeellii  rreessuurrsseebbiiss  
SSeezzRRuudduulloobbaa;;  ssppeecciiaalliizzaacciiaa;;  ffuunnqqcciieebbiiss  ggaannaawwiilleebbiiss  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaa  aarrxxiiss  mmoonnaawwiilleeeebbss  SSoorriiss..  TTuu  mmwwaarrmmooeebbeellii  ((mmiimmwwooddee--
bbeellii))  ggaaddaasscceemmss  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  ffuunnqqcciieebbiiss  nnaawwiillss  SSuuaa--
mmaavvlleebbss,,  mmiissii  ddaannaaxxaarrjjeebbii  SSeemmcciirrddeebbaa,,  mmaaggrraamm  aammaassTTaann  SSuuaammaavv--
lleebbii  aaZZvviirreebbeenn  TTaavviiaannTTii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  RRiirreebbuulleebbaass  aaRReebbuullii  
vvaallddeebbuulleebbeebbiiss  ggaazzrrddaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT..  mmaaggrraamm  vviinnaaiiddaann  mmaaTT  
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mmwwaarrmmooeebblleebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  SSeeuuZZlliiaaTT  iimmooqqmmeeddoonn  uuffrroo  eeffeeqq--
ttiiaannaadd,,  ssaaqqoonnlliiss  ffaassii  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  SSeemmcciirrddeebbaa..  zzooggiieerrTT  
SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ggaannaawwiilleebbiiss  ggaannssaazzRRvvrruullii  ffuunnqqcciieebbii  ssrruullddeebbaa  
mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ((mmyyiiddvveelleebbiiss))  mmiieerraacc,,  rraacc  ggaannaappiirroobbeebbss  aamm  
uukkaannaasskknneellTTaa  mmiieerr  ffaassiiss  SSeemmcciirreebbaass..  TTiiTTooeeuullii  aarrxxiiss  `̀ssaawwyyiissii~~  
ddaa  `̀ssaabboolloooo~~  ppuunnqqtteebbiiaa  mmwwaarrmmooeebbeellii  ddaa  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebbee--
llii..  aarrxxiiss  ssiiggrrZZiiss  ddaassaaxxaassiiaaTTeebbllaadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  mmaassSSii  mmoonnaawwiillee  
SSuuaammaavvlleebbiiss  ddoonneeeebbii..  1111..22aa  nnaaxxaazzzzee  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  ssaammoommxxmmaarreebb--
lloo  ssaaqqoonnlliiss  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssiiggrrZZee  ((mmaannZZiillii)),,  
xxoolloo  1111..22bb  nnaaxxaazzzzee  __  ssaammrreewwvveelloo  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  mmaaxxaa--
ssiiaaTTeebblleebbii..  

  

  
  
nnuullii  ddoonniiss  ((aannuu  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss))  aarrxxii  mmooiiccaavvss  ffiirrmmaa--

mmwwaarrmmooeebbeellss,,  rroommeelliicc  wwaarrmmooeebbuull  ssaaqqoonneellss  yyiiddiiss  uuSSuuaalloodd  
ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee  iinntteerrnneettiiss,,  ssaavvaaWWrroo  aaggeenntteebbiiss  ddaaxx--
mmaarreebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  ssppeecciiaalliizzddeebbiiaann  SSiinn  ((bbiinnaazzee))  ggaayyiiddvveebbzzee,,  
pprreezzeennttaacciieebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaass,,  ssaaaammaannaaTToo  vvaaWWrroobbaass,,  tteelleemmaarr--
kkeettiinnggss  ((tteelleeffoonniiTT  ggaayyiiddvveebbss)),,  ssaatteelleevviizziioo  mmaaRRaazziieebbss  ddaa  mmiimm--
wwooddeebblliiss  mmaaRRaazziieebbiiss  ggaayyiiddvveebbss..  eerrTTddoonniiaannii  aarrxxii  mmooiiccaavvss  eerrTT  
SSuuaammaavvaallss,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaaccaalloo--mmoovvaaWWrreess  ((ssaawwaarrmmooss))..  oorrddoonniiaannii  
aarrxxii  mmooiiccaavvss  oorr  SSuuaalleedduurr  rrggoollss,,  ssaammddoonniiaannii  aarrxxii  SSeeddggeebbaa  
SSuuaammaavvlleebbiiss  ssaammii  rrggoolliissaaggaann..  mmwwaarrmmooeebblliiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT,,  rraacc  
uuffrroo  ddiiddiiaa  aarrxxSSii  SSuuaammaavvllTTaa  rriiccxxvvii,,  mmiiTT  uuffrroo  rrTTuulliiaa  mmiissTT--
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vviiss  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiiRReebbaa  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  
ggaassaaRReebbiiss  ggaakkoonnttrroolleebbaa..  

  
nnaaxx..  1111..22..  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ddaa  ssaammrreewwvveelloo  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbii  

  
rrooggoorrcc  wweessii,,  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbii  xxaassiiaaTTddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  

ppiirrddaappiirrii  mmooZZrraaoobbiiTT  ((wwiinn  wwaawweevviiTT)),,  mmaaggrraamm  aarriiss  ee..  ww..  `̀uukkuussvvlliiss~~  
aarrxxeebbiicc,,  rroommlleebbiicc  ggaannkkuuTTvvnniilliiaa  mmooxxmmaarreebbiiss  nnaarrCCeenneebbiissaa  ddaa  
mmooZZvveelleebbuullii  aann  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  aarraassaaWWiirroo  ssaaqqoonnlliiss  ggaa--
ddaassaammuuSSaavveebbllaadd  SSeeggrroovveebbiissaaTTvviiss..  SSuuaammaavvlleebbiiss  rroollss  aasseeTT  
aarrxxeebbSSii  aassrruulleebbeenn  mmeeoorraaddii  nneeddlleeuulliiss  mmiiRReebbiiss  ppuunnqqtteebbii,,  rroomm--
lleebbiicc  oorrggaanniizzeebbuulliiaa  mmwwaarrmmooeebblleebbiiss  mmiieerr  ((ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  
jjgguuffeebbii,,  nnaaggvviiss  SSeeggrroovveebbiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii,,  nnaarrCCeenneebbiiss  ggaaddaa--
mmuuSSaavveebbiiss  cceennttrreebbii  ddaa  ssxxvv))..  

mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbiiss  kkoonncceeffcciiaa  aarr  iizzRRuuddeebbaa  mmaatteerriiaalluurrii  
ddoovvllaaTTiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  ggaavvrrcceelleebbiiTT  ((wwiinn  wwaawweevviiTT))..  ffrriiaadd  mmnniiSS--
vvnneelloovvaanniiaa  aasseeTTii  aarrxxeebbii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooSSiicc..  iinntteerrnneett--
tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  kkvvaalloobbaazzee  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssffeerrooss  
oorrggaanniizzaacciieebbii  __  bbaannkkeebbiiss  ggaannyyooffiilleebbeebbii,,  ttuurriissttuullii  ssaaaaggeenn--
ttooeebbii,,  aaqqcciieebbiiTTaa  ddaa  ssxxvvaa  ffaassiiaannii  qqaaRRaallddiiTT  vvaaWWrroobbiiss  ffoorrmmeebbii  
__  ssuull  uuffrroo  mmeett  yyuurraaddRReebbaass  uuTTmmoobbeenn  aaxxaallii  aarrxxeebbiiss  ggaammooyyee--
nneebbaass..  vviinnaaiiddaann  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxiiss  mmTTaavvaarrii  aammooccaannaaaa  ssaaqqoonnlliiss  
ddaayyvvaannaa  mmoommxxmmaarreebbllaammddee  ddaa  mmiissii  ffaarrTToo  xxeellmmiissaawwvvddoommoobbiiss  uuzz--
rruunnvveellyyooffaa..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliissttii  ((mmaarrkkeetteerrii))  kkaarrggaadd  uunn--
ddaa  ggaaeerrkkvveess  mmiizznnoobbrriivvii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ssaaWWiirrooeebbeebbssaa  ddaa  mmooTT--
xxoovvnnaaSSii..  ggaammooyyooffeenn  aarrxxiiss  eelleemmeenntteebbiiss  sseerrvviissiiss  xxuuTT  ZZiirriiTTaadd  
ggaannmmssaazzRRvvrreell  ddoonneess::  
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  ppaarrttiiiiss  ssiiddiiddee  __  ssaaqqoonnlliiss  eerrTTeeuullTTaa  rraaooddeennoobbaa,,  rroommee--
lliicc  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeiiZZiinnooss  CCvveeuulleebbrriivvmmaa  mmyyiiddvveellmmaa  eerrTTjjeerr  yyiidd--
vviissaass..  ssaaqqoonnlliiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd  bbeevvrrii  ffiirrmmaa  
aammjjoobbiinneebbss  ssaaqqoonnlliiss  mmssxxvviillii  ((ddiiddii))  ppaarrttiiiiss  ((rraaooddeennoobbiiss))  
SSeeZZeennaass;;  

  mmoollooddiinniiss  ddrroo  __  ssaaSSuuaalloo  ddrroo,,  rroommlliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  
mmoommxxmmaarreebblleebbss  ((mmyyiiddvveelleebbss))  uuwweevvss  llooddiinnii  ssaaqqoonnlliiss  yyiidd--
vviissaass  ((SSeeZZeenniissaass))  mmyyiiddvveelleebbii  aammjjoobbiinneebbeenn  aarrxxeebbss,,  rroommlleebbiicc  
ggaammooiirrCCeevvaa  mmiiwwooddeebbiiss  ddiiddii  ssiiCCqqaarriiTT;;  

  mmddeebbaarreeoobbiiss  mmooxxeerrxxeebbuulloobbaa  __  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxiiss  iisseeTTii  
ggaannffeenniilloobbaa,,  rroommeelliicc  uuaaddvviilleebbss  mmoommxxmmaarreebbeellss  ssaaqqoonnlliiss  
yyiiddvvaass  ((SSeeZZeennaass));;  

  ssaaqqoonnlliiss  mmrraavvaallffeerroovvnneebbaa  __  ssaaqqoonnlliiss  aassoorrttiimmeennttiiss  
ffaarrTToo  aarrCCeevvaannii,,  rroommeellssaacc  uuzzrruunnvveellyyooffss  mmaarrkkeettiinngguullii  
aarrxxii;;  

  ddaammaatteebbiiTTii  mmoommssaaxxuurreebbaa  __  mmoommssaaxxuurreebbaa,,  rroommeellssaacc  uuzzrruunn--
vveellyyooffss  aarrxxii  ((kkrreeddiittiiss  mmiicceemmaa,,  ssaaqqoonnlliiss  mmiittaannaa,,  ggaammaarrTTvvaa,,  
rreemmoonnttii))..  rraacc  uuffrroo  mmeettiiaa  ddaammaatteebbiiTTii  mmoommssaaxxuurreebbaa,,  mmiiTT  
uuffrroo  mmaaRRaalliiaa  aarrxxiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa..    
mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxiiss  SSeerrCCeevviissaass,,  aauucciilleebbeelliiaa  ggaaTTvvaalliisswwii--

nneebbuull  iiqqnneess  iiss,,  rroomm  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddoonniiss  aammaaRRlleebbaa  nniiSSnnaavvss  aarrxxiiss  
SSiiggnniiTT  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ggaaddiiddeebbaass;;  eess  kkii  nniiSSnnaavvss  mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  
ssaaqqoonneellzzee  ((mmoommssaaxxuurreebbaazzee))  ffaasseebbiiss  zzrrddaass,,  ddaa  ppiirriiqqiiTT,,  sseerrvvii--
ssiiss  ddoonniiss  SSeemmcciirreebbaa  iiwwvveevvss  ddaannaaxxaarrjjeebbiissaa  ddaa  ffaasseebbiiss  SSeemmccii--
rreebbaass..  mmaaRRaazziieebbiiss  wwaarrmmaatteebbuullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa,,  rroommlleebbiicc  yyiiddiiaann  
ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonneellss  SSeemmcciirreebbuullii  ffaasseebbiiTT,,  ddaa  vvaaWWrroobbaa  
wweebb--ssaaiittiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  aaCCvveenneebbeenn,,  rroomm  bbeevvrrii  mmyyiiddvveellii  mmzzaaddaaaa  
mmiiiiRRooss  sseerrvviissiiss  ddaabbaallii  ddoonnee,,  TTuu  eess  mmaass  mmiisscceemmss  yyiiddvviissaass  eekkoo--
nnoommiiiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass..  

kkoonnkkuurreenncciiiiss  ppiirroobbeebbSSii  aarrxxiiss  mmoonnaawwiilleeeebbmmaa  uunnddaa  uuzzrruunn--
vveellyyoonn  ssaaeerrTToo  xxaarrjjeebbiiss  mmiinniimmiizzeebbaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmooccuulloobbiissaa  
ddaa  xxaarriissxxiiss  mmoocceemmuullii  ddoonniiss  ddrrooss..  mmwwaarrmmooeebblleebbii  CCvveeuulleebbrrii--
vvaadd  ggaammooyyooffeenn  bbaazzrriiss  rraammddeenniimmee  sseeggmmeennttss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmooTTxxoovv--
nniiTT  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddoonniiss  mmiimmaarrTT..  aammrriiggaadd,,  mmoocceemmuull  kkoonntteeqqssttSSii  
eeffeeqqttiiaannii  ddaaggeeggmmvvaa  nniiSSnnaavvss  bbaazzrreebbiiss  mmoocceemmuull  kkoonntteeqqssttSSii  ggaa--
mmoovvlleennaass,,  rroommlleebbiicc  mmooeemmssaaxxuurreebbiiaann  aarrxxss,,  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrr--
cceelleebbiiss  ssaauukkeeTTeessoo  aarrxxeebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraass  TTiiTTooeeuullii  mmaaTTggaanniiss--
TTvviiss..  aarrxxiiss  aammooccaanneebbii  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  aaggrreeTTvvee  ssaaqqoonnlliiss  TTvvii--
sseebbeebbssaa  ddaa  xxaarriissxxzzee..  mmaallffuuWWaaddii  pprroodduuqqtteebbii  ((ZZiirriiTTaaddaadd  ssaa--
ssuurrssaaTToo  ssaaqqoonneellii))  ssaaWWiirrooeebbeenn  ppiirrddaappiirrii  aarrxxeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaass,,  
xxoolloo  mmooccuulloobbiiTTii  ssaaqqoonneellii  __  aarrxxeebbiiss,,  rroommlleebbiicc  uuzzrruunnvveell--
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yyooffeenn  mmiittaanniiss  mmiinniimmaalluurr  vvaaddeebbssaa  ddaa  ddaattvviirrTTvvaa--ggaaddmmoottvviirr--
TTvviiss  ssaammuuSSaaooTTaa  mmooccuulloobbeebbss  wwaarrmmooeebbiiddaann  mmoommxxmmaarreebbllaammddee  ssaa--
qqoonnlliiss  mmooZZrraaoobbiissaass..  aarrxxiiss  SSeerrCCeevviiss  ((pprrooeeqqttiirreebbiiss))  mmssvvlleelloo--
bbaaSSii  ggaaiiTTvvaalliisswwiinneebbaa  aaggrreeTTvvee  ssuussttii  ddaa  ZZlliieerrii  mmxxaarreeeebbii..  ggaarrddaa  
aammiissaa,,  aarrxxiiss  pprrooeeqqttiirreebbiiss  pprroocceessSSii  aauucciilleebbeelliiaa  iisseeTTii  ffaaqq--
ttoorreebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbaa,,  rrooggoorriiccaaaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  aarrxxeebbii,,  
mmaarrkkeettiinngguullii  ggaarreemmoo  ddaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqvveeyynniiss  mmooqqmmeeddii  kkaannoonn--
mmddeebblloobbaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aaSSSS  kkaannoonneebbii  kkrrZZaallaavveenn  iisseeTTii  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  aarrxxeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaass,,  rroommlleebbiicc  zzRRuuddaavveenn  kkoonnkkuurreenn--
cciiaass  aann  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  mmoonnooppoolliiuurr  mmddggoommaarreeoobbaass..  

SSuuaammaavvlleebbiiss  rraaooddeennoobbaa  ffiirrmmiiss  mmiieerr  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  ssaaqqoonn--
lliiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  mmiiRReebbuullii  ssttrraatteeggiiiiss  SSeessaabbaammiissaadd..  ggaannaass--
xxvvaavveebbeenn  ggaavvrrcceelleebbiiss  SSeemmddeegg  ssttrraatteeggiieebbss::  

11..  eeqqsskklluuzziiuurrii  ggaavvrrcceelleebbaa  gguulliissxxmmoobbss  SSuuaammaavvaallTTaa  
rriiccxxvviiss  mmkkaaccrraadd  SSeezzRRuuddvvaass..  ggaavvrrcceelleebbiiss  ((wwiinn  wwaawweevviiss))  
aasseeTTii  ttiippii  ggaammooiiyyeenneebbaa,,  rrooddeessaacc,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  aavvttoommoobbii--
lliiss  mmwwaarrmmooeebblliissTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  ddaawweessddeess  kkoonnttrroollii  
ggaammyyiiddvveelleebbiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaassaa  ddaa  mmaaTT  mmiieerr  ggaawweeuull  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss  ddoonneezzee..  CCvveeuulleebbrriivvii  pprraaqqttiikkaa  mmoocceemmuull  SSeemmTT--
xxvveevvaaSSii  aarriiss  eeqqsskklluuzziiuurrii  ssaaddiilleerroo  xxeellSSeekkrruulleebbeebbiiss  
ddaaddeebbaa,,  rroommeellTTaa  TTaannaaxxmmaadd  SSuuaammaavvlleebbii  kkiissrruulloobbeenn  vvaall--
ddeebbuulleebbaass  ggaammooiirriiccxxooss  TTaavviiaannTTii  aassoorrttiimmeennttiiddaann  kkoonn--
kkuurreennttii  mmaarrkkeebbiiss  ssaaqqoonneellii..  

22..  sseelleeqqttiiuurrii  ggaavvrrcceelleebbaa  __  SSuuaammaavvlleebbiiss  rraaooddeennoobbiiss  
ggaazzrrddaa  ((eeqqsskklluuzziiuurrTTaann  SSeeddaarreebbiiTT))  mmoonnaawwiilleeTTaa  gguull--
mmooddggiinneedd  SSeerrCCeevviiss  ggzziiTT  mmssuurrvveellii  pprreetteennddeenntteebbiissaaggaann..  
sseelleeqqttiiuurrii  ((sseelleeqqttoorruullii))  ggaannaawwiilleebbaa  mmwwaarrmmooeebbeellss  
aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaaaaffaarrTTooooss  bbaazzaarrzzee  aarrxxeebbii  uuffrroo  
mmkkaaccrrii  kkoonnttrroolliissaa  ddaa  nnaakklleebbii  xxaarrjjeebbiiss  ppiirroobbeebbSSii,,  vviidd--
rree  iinntteennssiiuurrii  ggaavvrrcceelleebbiiss  ddrrooss..  

33..  iinntteennssiiuurrii  ggaavvrrcceelleebbaa  __  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
ggaannllaaggeebbaa  ssaavvaaWWrroo  ((aann  ssaasseerrvviissoo))  wweerrtteebbiiss  mmaaqqssiimmaalluurraadd  
SSeessaaZZlloo  rriiccxxvvSSii..  iinntteennssiiuurrii  ggaavvrrcceelleebbaa  ddaammaaxxaassiiaaTTee--
bbeelliiaa  yyoovveellddRRiiuurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ssaaqqoonnlliissaaTTvviiss  __  TTaamm--
bbaaqqooss  nnaawwaarrmmiiss,,  ssaappnniiss,,  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbiiss  ddaa  ssxxvv..,,  rroo--
mmeellTTaa  yyiiddvviissaass  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  yyvveellaazzee  mmnniiSSvvnneelloo--
vvaanniiaa  mmaaRRaazziieebbiiss  aaddggiillmmddeebbaarreeoobbiiss  mmooxxeerrxxeebbuulloobbaa..  

mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss  aarrxxiiss  yyvveellaa  mmoonnaawwiilliiss  
uufflleebbeebbii  ddaa  mmoovvaalleeoobbeebbii..  ssaaqqmmiiaannii  eeTTiikkaa  mmooiiTTxxoovvss  yyvveellaa  ppaarrtt--
nniioorrTTaann  ppaattiivvcceemmuull  ddaammookkiiddeebbuulleebbaass  ddaa  mmaaTTTTvviiss  mmooggeebbiiss  
mmiiRReebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffaass..  aamm  mmxxrriivv  ffrriiaadd  mmnniiSS--
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vvnneelloovvaanniiaa  sswwoorrii  aaqqcceenntteebbiiss  ggaakkeeTTeebbaa  iisseeTT  ssaakkiiTTxxeebbzzee,,  rroo--
ggoorriiccaaaa::  ssaaffaassoo  ((ffaasseebbiiss))  ppoolliittiikkaa,,  ggaayyiiddvveebbiiss  ppiirroobbeebbii,,  ggaann--
ssaazzRRvvrruullii  tteerriittoorriiiiss  mmiimmaaggrreebbaa,,  uurrTTiieerrTTmmoommssaaxxuurreebbaa  ddaa  
ppaassuuxxiissmmggeebblloobbaa..  

ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxss  aaffaasseebbeenn  eekkoonnoommiikkuurrii  kkrriittee--
rriiuummiiss,,  kkoonnttrroolliiss  xxaarriissxxiiss  ((ddoonniiss))  ddaa  aaddaappttaacciiiiss  ppeerriiooddiiss  
mmiixxeeddvviiTT::  

11..  eekkoonnoommiikkuurrii  kkrriitteerriiuummii..  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxiiss  oorrggaa--
nniizzaacciiiiss  TTiiTTooeeuullii  vvaarriiaannttii  xxaassiiaaTTddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaa--
yyiiddvveebbiiss  ddaa  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddoonneeeebbiiTT..  aammiittoomm  
mmeenneejjeerrmmaa  uunnddaa  ggaaiiaannggaarriiSSooss  TTiiTTooeeuullii  mmaaTTggaanniissTTvviiss  
pprroodduuqqcciiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmooccuulloobbeebbiiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmuuddmmiivvii  
ddaa  ccvvaalleebbaaddii  xxaarrjjeebbii  ((iixx..  nnaaxx..  1111..33))..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aaddaarreebbss  
rraa  ffiirrmmiiss  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  ddaa  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  ssaa--
vvaaWWrroo  ssaaaaggeennttooeebbiiss  mmuuSSaaoobbaass,,  mmwwaarrmmooeebbeellii  ffiirrmmaa  aaffaa--
sseebbss  iisseeTT  ccvvaalleebbaadd  xxaarrjjeebbss,,  rrooggoorriiccaaaa  ssaakkoommiissiioo,,  rroo--
mmeelliicc  eeZZlleevvaa  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallss,,  ddaa  ssaavvaaWWrroo  ssaaaaggeenn--
ttooss  ssaaTTaavvsseebbiiss  mmuuddmmiivvii  xxaarrjjeebbii..  aamm  xxaarrjjeebbiiss  SSeeddaarreebbiiss  
ssaaffuuZZvveellzzee  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa,,  TTuu  rroommeellii  mmaarrkkeettiinngguullii  
aarrxxiiaa  yyvveellaazzee  mmooggeebbiiaannii  ((rreennttaabbeelluurrii))..  

  
nnaaxx..  1111..33..  mmaarrkkeettiinnggiiss  aarrxxeebbiiss  uuppiirraatteessoobbeebbii  ddaa  nnaakklloovvaanneebbeebbii  
  
22..  kkoonnttrroolliiss  kkrriitteerriiuummeebbii..  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  ffiirrmmaamm  uunnddaa  

ggaaiiTTvvaalliisswwiinnooss  aarrxxiiss  mmoonnaawwiilleeTTaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  kkoonnttrroo--
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lliiss  ffaaqqttoorrii,,  vviinnaaiiddaann  ddaammoouukkiiddeebbeellii  ddiissttrriibbuuttoorree--
bbiiss,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaavvaaWWrroo  aaggeenntteebbiiss,,  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbzzee  
mmiissii  zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  aarr  aarriiss  ddiiddii..  ssaakkuuTTaa--
rrii  mmooggeebbiiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiiissTTvviiss  ssaaaaggeennttooeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  kkoonn--
cceennttrriirreebbaa  kklliieennttTTaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee,,  rroommlleebbiicc  iiZZeenneenn  
ssaaqqoonnlliiss  mmssxxvviill  ((ddiidd))  ppaarrttiieebbss..  

33..  aaddaappttaacciiiiss  kkrriitteerriiuummeebbii..  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxiiss  mmoonnaa--
wwiilleeeebbmmaa  SSeeTTaannxxmmeebbuullii  ppeerriiooddiiss  ddrrooiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  
uunnddaa  SSeeaassrruulloonn  uurrTTiieerrTTvvaallddeebbuulleebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  
zzRRuuddaavveenn  mmwwaarrmmooeebblliiss  rreeaaqqcciiiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbss  ssaabbaazz--
rroo  ssiittuuaacciiiiss  ccvvlliilleebbeebbzzee..  aarraassttaabbiilluurr  bbaazzrreebbzzee  
mmwwaarrmmooeebblleebbii  aammjjoobbiinneebbeenn  aarrxxeebbss,,  rroommeellTTaa  ssttrruuqqttuu--
rraa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  SSeettaanniill  iiqqnneess  kkoorreeqqttiivveebbii  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiiaaSSii..  

mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxiiss  aarrCCeevviiss  SSeemmddeegg  ffiirrmmaa  iiwwyyeebbss  kkoonnkkrree--
ttuull  SSuuaammaavvaallTTaa  SSeerrCCeevvaassaa  ddaa  sswwaavvlleebbaass,,  aarrxxiiss  mmoonnaawwiilleeTTaa  
mmoottiivvaacciiiiss  ssiisstteemmiiss  SSeeqqmmnnaass  ddaa  mmaaTTii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  SSeeffaasseebbaass..  
mmaarrkkeettiinngguullii  ggaarreemmoossaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  ccvvllii--
lleebbeebbiiss  SSeeddeeggaadd  ddrrooTTaa  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  SSeeiiZZlleebbaa  wwaarrmmooiiSSvvaass  
SSeeTTaannxxmmeebbaaTTaa  kkoorreeqqttiirreebbiiss  aauucciilleebblloobbaa,,  rroommeelliicc  ddaaddeebbuulliiaa  
aarrxxiiss  mmoonnaawwiilleeeebbss  SSoorriiss,,  ddaa  ffiirrmmaa--mmwwaarrmmooeebblliiss  xxeellmmZZRRvvaannee--
lloobbaa  aammiissTTvviiss  mmzzaadd  uunnddaa  iiyyooss..  SSeeTTaannxxmmeebbeebbii  aarrxxiiss  mmoonnaawwiilleeeebbss  
SSoorriiss  ppeerriioodduullaadd  uunnddaa  ggaaddaaiissiinnjjooss  ssaaTTaannaaddoo  kkoorreeqqttiirreebbiiTT  
iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc  mmcciirrddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  eeffeeqq--
ttiiaannoobbaa,,  ffaarrTToovvddeebbaa  bbaazzaarrii,,  CCnnddeebbiiaann  aaxxaallii  kkoonnkkuurreenntteebbii  ddaa  
aaxxaallii  aarrxxeebbii..  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxii  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  eeffeeqqttiiaannii  
ssaaqqoonnlliiss  mmTTeellii  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  mmiiss  ppiirrvveell  
ssttaaddiiaazzee  mmoommxxmmaarreebblleebbii  mmzzaadd  aarriiaann  ggaaddaaiixxaaddoonn  mmeettii,,  mmaaggrraamm  
SSeemmddggoomm  ssttaaddiieebbzzee  SSeeeeccddeebbiiaann  uuffrroo  iiaaffii  aarrxxiiss  ppoovvnnaass..  mmaaggaa--
lliiTTaadd,,  ppiirrvveellii  aasslliiss  ggaaddaaRReebbiiss  aappaarraatteebbii  mmcciirree  ooffiisseebbii--
ssaaTTvviiss  iiyyiiddeebbooddaa  uuSSuuaalloodd  mmwwaarrmmooeebblleebbiiss  mmiieerr,,  SSeemmddeegg  ssaaccaa--
lloo  vvaaWWrroobbiiss  mmaaRRaazziieebbiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT,,  xxoolloo  ddRReess  __  ssaaffoossttoo  
SSeekkvveeTTeebbiiTTaa  ddaa  iinntteerrnneett--mmaaRRaazziieebbiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT..  

mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbii  mmuuddmmiivv  ggaannvviiTTaarreebbaaSSiiaa..  iiqqmmnneebbaa  ssaabbii--
TTuummoo  ddaa  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  aaxxaallii  ffoorrmmeebbii,,  aaxxaallii  oorrggaanniizzaacciiuu--
llii  ffoorrmmeebbii,,  vviiTTaarrddeebbaa  pprroodduuqqcciiiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  ggaavvrrcceelleebbiiss  
TTvviiTT  ssiisstteemmeebbii..  

eerrTT--eerrTTii  yyvveellaazzee  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  mmoovvlleennaa  aarrxxeebbiiss  ggaannvvii--
TTaarreebbaaSSii  iiyyoo  vveerrttiikkaalluurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmeebbiiss  SSeeqqmmnnaa..  
ggaavvrrcceelleebbiiss  ttrraaddiicciiuullii  aarrxxii  mmooiiccaavvss  ddaammoouukkiiddeebbeell  mmwwaarr--
mmooeebbeellss,,  eerrTT  ((rraammddeenniimmee))  ssaabbiiTTuummoo  ddaa  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ffiirrmmaass  
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((ssaawwaarrmmooss))..  TTiiTTooeeuullii  mmiissii  mmoonnaawwiillee  mmiiiisswwrraaffvviiss  ssaakkuuTTaarrii  
mmooggeebbiiss  mmaaqqssiimmiizziirreebbiisskkeenn,,  mmaaSSiinnaacc  kkii  TTuu  eess  iiqqnneebbaa  zziiaanniiss  mmoomm--
ttaannii  mmTTeellii  ssiisstteemmiissaaTTvviiss..  aarrxxiiss  aarrcc  eerrTT  mmoonnaawwiilleess  aarraa  aaqqvvss  
ssxxvveebbzzee  ssrruullii  aann  rraaiimmee  kkoonnttrroolliiss  ssaaSSuuaalleebbaa..  

vveerrttiikkaalluurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmaa  mmooiiccaavvss  mmwwaarrmmooee--
bbeellss,,  eerrTT  aann  rraammddeenniimmee  ssaabbiiTTuummoo  ddaa  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ssaawwaarrmmooss,,  
rroommlleebbiicc  ttrraaddiicciiuullii  aarrxxeebbiissaaggaann  ggaannssxxvvaavveebbiiTT,,  mmooqqmmeeddeebbeenn  
rrooggoorrcc  eerrTTiiaannii  mmTTlliiaannii..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  eerrTT--eerrTTii  mmoonnaawwiillee,,  
aarrxxiiss  wwaarrmmmmaarrTTvveellii,,  aann  fflloobbss  ssxxvvaa  ffiirrmmeebbiiss  aaqqcciiaaTTaa  ssaakkoonntt--
rroolloo  ppaakkeetteebbss,,  aann  mmaaTT  aanniiWWeebbss  ffrreennSSaaiizziinnggiiss  uufflleebbeebbss,,  aann  
fflloobbss  eekkoonnoommiikkuurr  ZZlliieerreebbaass,,  rroommeelliicc  uuzzrruunnvveellyyooffss  mmiiss--
TTvviiss  wwaammyyvvaann  ppoozziicciieebbss  aarrxxSSii..  aarrxxiiss  wwaarrmmmmaarrTTvveellii  SSeeiiZZlleebbaa  
iiyyooss  mmwwaarrmmooeebbeellii,,  ssaabbiiTTuummoo  aann  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrree..  aasseeTTii  ssiisstteemmaa  
eekkoonnoommiiuurriiaa,,  ggaammoorriiccxxaavvss  dduubblliirreebbaass..  aaSSSS  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaa--
qqoonnlliiss  bbaazzrreebbzzee  ddoommiinniirreebbss  vveerrttiikkaalluurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiiss--
tteemmaa,,  rroommeelliicc  eemmssaaxxuurreebbaa  bbaazzrriiss  7700--8800%%--ss..  ggaammooyyooffeenn  vveerrttii--
kkaalluurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmeebbiiss  ssaamm  ZZiirriiTTaadd  ttiippss::  kkoorrppoo--

rraacciiuullii  ((aaeerrTTiiaanneebbss  yyvveellaa  ffiirrmmaass,,  rroommlleebbiicc  aaxxoorrcciieelleebbeenn  
wwaarrmmooeebbiiddaann  mmoommxxmmaarreebbllaammddee  ssaaqqoonneellmmooZZrraaoobbiiss  TTaannmmiimmddeevvrruull  
ssttaaddiieebbss)),,  aaddmmiinniissttrriirreebbaaddii  ((wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  
TTaannmmiimmddeevvrruull  ssttaaddiieebbss  aaxxoorrcciieelleebbss  ssiisstteemmiiss  eerrTTii  mmssxxvviillii  
ddaa  ZZlliieerrii  mmoonnaawwiillee))  ddaa  kkoonnttrraaqqttuullii  ((pprroodduuqqcciiiiss  wwaammrrooeebbiissaa  
ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddoonneeeebbiiss  ddaammoouukkiiddeebbeellii  ffiirrmmeebbii  
ssaaxxeellSSeekkrruulleebboo  ssaaffuuZZvveellzzee  eerrTTiiaannii  ZZaalliissxxmmeevviiTT  aaRRwweevveenn  
ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  ggaazzrrddaass  ssaaTTaannaaddoo  eekkoonnoommiiiiss  ddrrooss))..  
aamm  uukkaannaasskknneellii  ttiippiiddaann  ssuull  uuffrroo  mmeett  ggaavvrrcceelleebbaass  ppoouulloobbss  
ffrreennSSaaiizzuullii  oorrggaanniizzaacciiaa..  

aarrxxeebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  kkiiddeevv  eerrTTii  mmiimmaarrTTuulleebbaaaa  hhoorriizzoonn--

ttaalluurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmeebbii,,  rroommlleebbSSiicc  oorrii  aann  mmeettii  
ddaammoouukkiiddeebbeellii  ffiirrmmaa  aaeerrTTiiaanneebbeenn  TTaavviiaannTT  rreessuurrsseebbss  aann  pprroogg--
rraammeebbss  ssaabbaazzrroo  SSeessaaZZlleebblloobbaaTTaa  ggaammoossaayyeenneebbllaadd..  ddaammoouukkiiddee--
bbeellii  mmooqqmmeeddeebbiissTTvviiss  TTiiTTooeeuullii  ffiirrmmaa  vveerr  fflloobbss  ssaakkmmaarriissss  
ffiinnaannsseebbss,,  `̀nnoouu--hhaauuss~~,,  ssaawwaarrmmoooo  aann  mmaarrkkeettiinngguull  rreessuurrsseebbss  aann  
aarr  ssuurrss  ggaarriisskkooss..  ffiirrmmeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  iiTTaannaammSSrroommlloonn  rrooggoorrcc  
ddrrooeebbiiTT,,  aasseevvee  mmuuddmmiivv  ssaaffuuZZvveellzzee  aann  SSeeqqmmnnaann  TTaannaammSSrroommlloobbiiss  
aaxxaallii  ffoorrmmaa..  

TTuu  aaddrree  ffiirrmmaa  mmuuSSaaoobbddaa  eerrTT  bbaazzaarrzzee  eerrTTii  aarrxxiiss  ggaammooyyee--
nneebbiiTT,,  ddRReess  bbaazzrreebbiiss  pprrooffiilliirreebbaassaa  ddaa  aarrxxeebbiiss  aaxxaall  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT,,  ssuull  uuffrroo  mmeettii  ffiirrmmaa  nneerrggaavvss  
mmrraavvaallaarrxxiiaannii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssiisstteemmeebbss,,  rrooddeessaacc  eerrTTii  ffiirrmmaa  
iiyyeenneebbss  oorr  ddaa  mmeett  mmaarrkkeettiinngguull  aarrxxss  eerrTT  aann  rraammddeenniimmee  ssaammoommxx--
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mmaarreebblloo  sseeggmmeennttzzee  ggaassaassvvlleellaadd..  aarrxxiiss  rriiccxxvviiss  ggaazzrrddaa  nniiSSnnaavvss  
iimmaass,,  rroomm  ffiirrmmaa,,  jjeerr--eerrTTii,,  aaffaarrTTooeebbss  bbaazzaarrss,,  vviinnaaiiddaann  xxSSiirraadd  
aaxxaallii  aarrxxii  iiqqmmnneebbaa  ddaammaatteebbiiTTii  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmiissaazziiddaadd;;  mmeeoorree,,  
mmcciirrddeebbaa  ddaannaaxxaarrjjeebbii  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbiiss  ssiisstteemmeebbiiss  SSee--
nnaaxxvvaazzee;;  mmeessaammee,,  mmaaRRllddeebbaa  ssaavvaaWWrroo  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddoonnee,,  rraammddee--
nnaaddaacc  aaxxaall  aarrxxSSii  ggaaiiTTvvaalliisswwiinneebbaa  mmyyiiddvveellTTaa  ddaauukkmmaayyooffiillee--
bbeellii  mmooTTxxoovvnnaa..  mmaaggrraamm  aaxxaallii  aarrxxeebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaass  xxSSiirraadd  
TTaann  aaxxllaavvss  kkoonnttrroolliissaa  ddaa  mmaarrTTvviiss  xxaazziiTT  kkoonnfflliiqqtteebbiissaa  ddaa  
pprroobblleemmeebbiiss  wwaarrmmooSSoobbaa..  jjeerr--eerrTTii,,  ssxxvvaaddaassxxvvaa  aarrxxii  SSeeiiZZlleebbaa  
iibbrrZZooddeess  eerrTTii  ddaa  iiggiivvee  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss;;  mmeeoorree,,  `̀ddaammoouu--
kkiiddeebblloobbiiss  mmooppoovveebbaamm~~  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaaarrTTuullooss  TTaannaammSSrroommlloobbaa  
aarrxxeebbiiss  ssxxvvaa  ssuubbiieeqqtteebbTTaann..  

uuaaRRrreessaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  iimm  mmiizzeezzeebbiiss  ggaammoovvlleennaa,,  rroommllee--
bbiicc  iiwwvveevveenn  kkoonnfflliiqqtteebbss  aarrxxeebbSSii..  kkoonnfflliiqqtteebbiiss  wwaarrmmooSSoobbiiss  
ZZiirriiTTaaddii  mmiizzeezziiaa  mmiizznneebbiiss  SSeeuuTTaavvsseebblloobbaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmwwaarr--
mmooeebbeellii  ccddiilloobbss  sswwrraaffaadd  SSeeaaRRwwiiooss  bbaazzaarrzzee  mmcciirree  ((iiaaffii))  ffaa--
sseebbiiss  ppoolliittiikkiiss  xxaarrjjzzee..  ddiilleerreebbii  kkii,,  ppiirriiqqiiTT,,  aammjjoobbiinneebbeenn  
ddaaaawweessoonn  ZZvviirrii  ffaasseebbii  ssaaqqoonneellzzee  ddaa  mmiiiiRRoonn  mmaaqqssiimmaalluurrii  mmoo--
ggeebbaa  mmookkllee  ddrrooSSii..  zzooggjjeerr  kkoonnfflliiqqttii  wwaarrmmooiiSSoobbaa  aarrxxiiss  mmoo--
nnaawwiilleeeebbiiss  rroolleebbiissaa  ddaa  uufflleebbeebbiiss  aarraazzuussttii  ggaannssaazzRRvvrriiss  
ggaammoo..  kkoonnfflliiqqtteebbii  aaggrreeTTvvee  ddaavveebbiiss  SSeeddeeggiiaa  ggaassaaRReebbiiss  rreeggiioo--
nneebbiiss  tteerriittoorriiuullii  ssaazzRRvvrreebbiissaa  ddaa  kkrreeddiitteebbiiss  ppiirroobbeebbiiss  
SSeessaaxxeebb..  kkoonnfflliiqqttiiss  mmiizzeezzii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  SSuuaammaavvlleebbiiss  ZZlliiee--
rrii  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  mmwwaarrmmooeebbeellzzee..  

mmaarrkkeettiinngguull  aarrxxeebbSSii  wwaarrmmooqqmmnniillii  zzooggiieerrTTii  kkoonnfflliiqqttii  
SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  kkoonnssttrruuqqcciiuullii  ddaa  ddaaddeebbiiTTaadd  mmooqqmmeeddeebbddeess  mmii--
ssii  wweevvrreebbiiss  aaddaappttaacciiaazzee  ccvvaalleebbaadd  ggaarree  ggaarreemmooSSii..  mmeeoorree  
mmxxrriivv,,  mmeettiissmmeettii  kkoonnfflliiqqttii  nneeggaattiiuurr  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  aarr--
xxzzee..  aammrriiggaadd,,  pprroobblleemmaa  aarriiss  aarraa  kkoonnfflliiqqtteebbiiss  aaRRmmooffxxvvrraa,,  
aarraammeedd  mmaaTTii  mmaarrTTvvaa..  ggaammooyyooffeenn  mmaarrkkeettiinngguull  aarrxxeebbSSii  kkoonn--
fflliiqqtteebbiiss  mmaarrTTvviiss  rraammddeenniimmee  mmeeqqaanniizzmmss::  

11..  zzeeoorrddiinnaalluurrii  mmiizznneebbiiss  mmiiRReebbaa..  aarrxxiiss  mmoonnaawwiilleeeebbii  
TTaannxxmmddeebbiiaann  ffuunnddaammeennttuurrii  mmiizznniiss  SSeessaaxxeebb,,  rroommlliiss  mmiiRR--
wweevvaa  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  TTiiTTooeeuullii  mmaaTTggaanniissTTvviiss::  ggaaddaarrCCeennaa,,  
bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbaa,,  ssaaqqoonnlliiss  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
mmaaRRaallii  ddoonnee,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa..  

22..  TTaannaammSSrroommlleebbiiss  ggaaccvvllaa  aarrxxiiss  oorr  ddaa  mmeett  ddoonneeeebbss  SSoo--

rriiss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoorrppoorraacciiaa  GGeenneerraall  MMoottoorrss  aaxxoorrcciieelleebbss  
TTaannaammSSrroommeellTTaa  mmookklleevvaaddiiaann  ggaaccvvllaass  TTaavviiss  ddiilleerreebbTTaann..  
ffiirrmmaa--ddiissttrriibbuuttoorreebbiiss  mmeenneejjeerreebbii  RReebbuulloobbeenn  mmoonnaa--
wwiilleeoobbaass  aaRRnniiSSnnuullii  kkoorrppoorraacciiiiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  ppoollii--
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ttiikkiiss  ddaammuuSSaavveebbaaSSii..  aasseeTTii  ggaaccvvllaa  eexxmmaarreebbaa  aarrxxiiss  mmoonnaa--
wwiilleeeebbss  ggaaeeccnnoonn  eerrTTmmaanneeTTss,,  mmuuSSaaoobbiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbss  
ddaa  ggaaeerrkkvvnneenn  ppaarrttnniioorriiss  iinntteerreesseebbssaa  ddaa  mmiiddggoommeebbss..  

33..  kkooooppttaacciiaa..  eess  aarriiss  eerrTTii  ffiirrmmiiss  mmccddeelloobbaa  mmiiiiRRooss  mmeeoorree  
ffiirrmmiiss  mmeenneejjeerrTTaa  mmxxaarrddaaWWeerraa  mmaaTTii  CCaarrTTvviiTT  ssaakkoonnssuull--
ttaacciioo  ssaabbWWooSSii,,  ddiirreeqqttoorrTTaa  ssaabbWWooSSii,,  ssaavvaaWWrroo  aassoocciiaa--
cciiaaSSii  ddaa  aa..  SS..  kkooooppttiirreebbuullii  mmeenneejjeerreebbiiss  aazzrriiss  ggaaTTvvaalliiss--
wwiinneebbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  kkoonnfflliiqqtteebbiiss  wwaarrmmooSSoobbiiss  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaa  mmiinniimmaalluurriiaa..  

44..  ddiipplloommaattiiaa,,  SSuuaammaavvlloobbaa  aann  aarrbbiittrraaJJii  ggaaWWiiaannuurree--

bbuull  aann  mmwwvvaavvee  kkoonnfflliiqqtteebbiissaass..  ddiipplloommaattiiuurrii  mmeeTToo--
ddeebbii  gguulliissxxmmoobbeenn,,  rroomm  kkoonnfflliiqqttii  wwyyddeebbaa  mmxxaarreeTTaa  ooffii--
cciiaalluurrii  wwaarrmmoommaaddggnneelleebbiiss  mmoollaappaarraakkeebbaaTTaa  mmssvvlleelloobbii--
ssaass..  SSuuaammaavvlloobbaa  nniiSSnnaavvss  mmiimmaarrTTvvaass  nneeiittrraalluurrii  mmeessaammee  
mmxxaarriissaaddmmii,,  rroommeellssaacc  SSeeuuZZlliiaa  ddaaaarreegguulliirrooss  kkoonnfflliiqq--
ttuurrii  mmxxaarreeeebbiiss  iinntteerreesseebbii..  aarrbbiittrraaJJii  ttaarrddeebbaa,,  mmaaSSiinn  
rrooddeessaacc  oorriivvee  mmxxaarree  TTaannaaxxmmaaaa  wwaarruuddggiinnoonn  TTaavviiaannTTii  aarr--
gguummeenntteebbii  aarrbbiittrrss  ddaa  ddaaeemmoorrCCiilloonn  mmiiss  ggaaddaawwyyvveettiillee--
bbaass..  

qqvveeyynniiss  kkaannoonnmmddeebblloobbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  uummrraavvlleess  SSeemmTTxxvvee--
vvaaSSii  ffiirrmmeebbss  aaqqvvTT  uufflleebbaa  mmooaawwyyoonn  mmiizznneebbiiss  SSeessaabbaammiissii  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  aarrxxeebbii..  mmaaggrraamm  zzooggiieerrTTii  ssaakkaannoonnmmddeebblloo  aaqqttii  kkrrZZaa--
llaavvss  iisseeTTii  ttaaqqttiikkiiss  ggaammooyyeenneebbaass,,  rroommeelliicc  xxeellss  SSeeuuSSlliiss  
kkoonnkkuurreenntteebbiiss  aarrxxiiss  ggaammooyyeenneebbaass..    

  
1111..33..  vvaaWWrroobbiiss  mmeenneejjmmeennttii  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii    

llooggiissttiikkaa  

  
mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbiiss  ssiisstteemmaaSSii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  aaddggiillii  

uukkaavviiaa  vvaaWWrroobbaass,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaassaa  ddaa  ssaabbii--
TTuummoo  vvaaWWrroobbaass..  ssaaccaalloo  ddaa  ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbiiss  ssaawwaarrmmooeebbTTaann  
((ffiirrmmeebbTTaann))  eerrTTaadd  SSuuaammaavvlleebbii  aarriiaann  llooggiissttiikkuurrii  oorrggaanniizzaa--
cciieebbii,,  rroommlleebbiicc  SSeeiimmuuSSaavveebbeenn  xxoollmmee  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaakkuuTTaarr  
ssttrraatteeggiieebbss..  

ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaass  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaa  ssaaxxee,,  rroomm--
lleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss  uuSSuuaalloo  rreeaalliizzaacciiaassTTaann  ppiirraaddii,,  aarraakkoommeerrcciiuullii  ggaa--
mmooyyeenneebbiissaaTTvviiss..  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ssaawwaarrmmoo  ((mmaaRRaazziiaa))  kkoommeerrcciiuu--
llii  ((bbiizznneessiiss  ssffeerrooss))  oorrggaanniizzaacciiaaaa,,  rroommlliiss  mmooggeebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  
nnaawwiillii  iiqqmmnneebbaa  ssaaccaalloo  ggaayyiiddvveebbiiss  xxaarrjjzzee..  nneebbiissmmiieerrii  oorrggaannii--
zzaacciiaa,,  rroommeelliicc  mmuuSSaaoobbss  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann,,  eess  iiqqnneebbaa  
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mmwwaarrmmooeebbeellii,,  ssaabbiiTTuummoo  TTuu  ssaaccaalloo  ggaammyyiiddvveellii,,  eewweevvaa  ssaaccaalloo  
vvaaWWrroobbaass..  aammaassTTaann  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aarraa  aaqqvvss,,  TTuu  rrooggoorr  iiyyiiddeebbaa  ssaa--
qqoonneellii  ((mmoommssaaxxuurreebbaa))  ppiirraaddaadd,,  ffoossttiiTT,,  ssaavvaaWWrroo  aavvttoommaattiiss  
aann  iinntteerrnneettiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  ddaa  eess  ssaadd  mmiimmddiinnaarreeoobbddaa  ((mmaaRRaazziiaaSSii,,  
qquuCCaazzee,,  SSiinn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaann))..  

ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaaSSii  ffuunnqqcciioonniirreebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ttiippiiss  oorrggaannii--
zzaacciieebbii,,  rroommlleebbiicc  iiyyeenneebbeenn  ggaayyiiddvviiss  aaxxaall  ffoorrmmeebbss..  ggaannaassxxvvaa--
vveebbeenn  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  SSeemmddeegg  ssaaxxeeeebbss::  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaa  mmaaRRaa--
zziiaaSSii,,  mmaaRRaazziiiiss  ggaarreeSSee  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaa  ddaa  oorrggaanniizzaacciieebbii,,  rroomm--
lleebbiicc  aaxxoorrcciieelleebbeenn  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaass  ((ccxxrriillii  1111..11))..  

  
ccxxrriillii  1111..11..  

ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  mmaaRRaazziieebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  ttiippeebbii  

  
  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  mmaaRRaazziieebbii..  mmaaTTSSii  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  RRrrmmaa  aassoorr--

ttiimmeennttiiss  ssaaqqoonnlliiss  vviiwwrroo  ssppeeqqttrrii  __  ttaannssaaccmmlliiss,,  ssaaiiuuvveelliirroo,,  
ssaassppoorrttoo  ssaaqqoonnlliiss,,  aavveejjiiss,,  yyvvaavviilliiss,,  wwiiggnniiss  mmaaRRaazziieebbii..  ttaannssaacc--
mmlliiss  mmaaRRaazziiaa  ssppeecciiaalliizzeebbuulliiaa,,  mmaammaakkaacciiss  ttaannssaaccmmlliiss  mmaaRRaazziiaa  __  
vviiwwrroossppeecciiaalliizzeebbuullii,,  xxoolloo  mmxxoolloodd  mmaammaakkaacciiss  ppiijjaakkeebbiiTT  mmoo--
vvaaWWrree  mmaaRRaazziiaa  __  ssuuppeerrssppeecciiaalliizzeebbuullii..  

  uunniivveerrmmaaRReebbii..  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  mmrraavvaallii  ssaassaaqqoonnlloo  jjgguuffii,,  rroo--
ggoorrcc  wweessii  __  ttaannssaaccmmeellii,,  aavveejjii,,  ssxxvvaa  ssaaqqoonneellii  bbiinniissaaTTvviiss..  TTiiTToo--
eeuullii  ssaassaaqqoonnlloo  jjgguuffii  iiyyiiddeebbaa  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  ggaannyyooffiilleebbaaSSii,,  
rroommlliiss  mmeenneejjeerriiaa  mmyyiiddvveelleebbTTaann  uurrTTiieerrTToobbiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii  
((mmeerrCCeennddaaiizzeerreebbii))..  

  ssuuppeerrmmaarrkkeetteebbii..  mmssxxvviillii  ssaavvaaWWrroo  ssaawwaarrmmooeebbii  uuffrroo  nnaakklleebbii  
((CCvveeuulleebbrriivv  mmaaRRaazziieebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT))  ssaavvaaWWrroo  ddaarriiccxxvveebbiiTT..  vvaaWW--
rroobbiiss  ZZiirriiTTaaddii  mmeeTTooddiiaa  TTvviiTTmmoommssaaxxuurreebbaa,,  mmTTaavvaarrii  aammooccaannaaaa  
kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbzzee  ZZiirriiTTaaddii  mmooTTxxoovvnniiss,,  aaggrreeTTvvee  zzooggiieerrTT  ssaa--
qqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  mmooTTxxoovvnniiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa..  mmaaggaallii--
TTaadd,,  `̀ffuuddmmaarrttii~~..  

  yyoovveellddRRiiuurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ssaaqqoonnlliiss  mmaaRRaazziieebbii..  mmcciirree  ssaavvaaWWrroo  
ssaawwaarrmmooeebbii,,  rroommlleebbiicc  ggaannllaaggeebbuulliiaa  qqaallaaqqiiss  ssaaccxxoovvrreebbeellii  
kkvvaarrttlleebbiiss  aaxxllooss,,  mmuuSSaaoobbeenn  ggaammoossaassvvlleellii  ddRReeeebbiiss  ggaarreeSSee..  xxSSii--
rraadd  SSeexxaammeebbuulliiaa  ssaassaauuzzmmiiss  aann  ssaakkoonnddiittrrooss  ffuunnqqcciieebbii..  

  iiaaffffaassiiaannii  ssaaqqoonnlliiTT  mmoovvaaWWrree  mmaaRRaazziieebbii  ((ddiissqqaauunntteebbii))..  wwaarr--
mmooddggeenniilliiaa  ssaaqqoonnlliiss  ssttaannddaarrttuullii  aassoorrttiimmeennttii  uuffrroo  iiaaffii  ffaa--
sseebbiiTT,,  rraammddeennaaddaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ddaaaawweessoonn  mmooggeebbiiss  nnaakk--
lleebbii  mmaarrJJaa  ddiiddii  bbrruunnvveebbiiss  xxaarrjjzzee..  

  ssaaffiirrmmoo  mmaaRRaazziieebbii..  mmiieekkuuTTvvnneebbaa  ffiirrmmaa--mmwwaarrmmooeebblleebbss  ddaa  aasseeTT  
mmaaRRaazziieebbSSii  ZZiirriiTTaaddaadd  iiyyiiddeebbaa  mmoocceemmuullii  ffiirrmmiiss  pprroodduuqqcciiaa..  mmaa--
ggaalliiTTaadd,,  `̀nniikkoorraa~~..  

  ssuuppeerrmmaaRRaazziieebbii  ((ssuuppeerreessttoorrnneebbii))..  ssaavvaaWWrroo  ffaarrTToobbii  SSeeaaddggeennss  
ssaaSSuuaalloodd  33--55  aaTTaass..  kkvv..  mm..,,  ttrraaddiicciiuullaadd  mmoowwooddeebbuullii  aarriiaann  ddaaaakkmmaa--
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yyooffiilloonn  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnnaa  kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbssaa  ddaa  ssxxvvaa  ssaa--
qqoonneellzzee..  rrooggoorrcc  wweessii,,  aasseeTTii  mmaaRRaazziieebbSSii  xxoorrcciieellddeebbaa  mmoommssaaxxuu--
rreebbiiss  iisseeTTii  ssaaxxeeeebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  rreeccxxvvaa,,  qqiimmwwmmeennddaa,,  ffeexxssaaccmmlliiss  SSeekkee--
TTeebbaa  ddaa  ssxxvv..  aaqq  mmooiiaazzrreebbiiaann  kkoommbbiinniirreebbuullii  mmaaRRaazziieebbii  ((ssuurrssaaTTii,,  
aaffTTiiaaqqii  ddaa  ssxxvv..,,  aaggrreeTTvvee  hhiippeerrmmaarrkkeetteebbii))..  
  
ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  aannaallooggiiuurraadd,,  ssaaccaalloo  ssaavvaaWW--

rroo  ssaawwaarrmmooeebbii  ggaanncciiddiiaann  zzrrddiissaa  ddaa  ddaacceemmiiss  ssttaaddiieebbss,,  ee..  ii..  ssaauu--
bbaarriiaa  ssaaccaalloo  ssaawwaarrmmooss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  SSeessaaxxeebb..  ssaaccaalloo  
vvaaWWrroobbiiss  ssaawwaarrmmooeebbii  wwaarrmmooiiSSvvnneenn  ddiiddii  xxnniiss  wwiinnaaTT,,  mmiiaaRRwwiieess  
ssiimmwwiiffeess,,  SSeemmddeegg  ddaaddggaa  ddaacceemmiiss  ddrroo..  uunniivveerrmmaaRRss  ddaassWWiirrddaa  8800  
wweellii,,  rroomm  ggaammxxddaarriiyyoo  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  eerrTT--eerrTTii  ZZiirriiTTaaddii  
ttiippii,,  mmaaSSiinn  rrooddeessaacc  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  `̀aaxxaallggaazzrrddaa~~  ssaaxxee,,  mmaaggaa--
lliiTTaadd,,  ssaawwyyoobbiiss  ttiippiiss  mmaaRRaazziiaa  ssuull  1100  wwlliissaaaa,,  xxoolloo  iinntteerrnneett--
mmaaRRaazziieebbmmaa  ssiimmwwiiffiiss  aassaakkss  mmiiaaRRwwiiaa  kkiiddeevv  uuffrroo  sswwrraaffaadd..  mmaaRRaa--
zziiiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT  vvaaWWrroobbiiss  aaxxaallii  ffoorrmmeebbii  ddaa  mmeeTTooddeebbii  mmoowwooddee--
bbuullii  aarriiaann  ddaaaakkmmaayyooffiilloonn  ssaavvaaWWrroo  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddoonniissaaddmmii  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnneebbiiss  ffaarrTToo  ssppeeqqttrrii..  ssaaccaalloo  ssaavvaaWW--
rroo  ssaawwaarrmmooeebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  bbaazzaarrzzee  ppoozziicciirreebbaa  sseerrvviissiiss  SSeemmddee--
ggii  ddoonneeeebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd::  

11..  TTvviiTTmmoommssaaxxuurreebbaa  __  mmcciirree  ffaasseebbiiTT  ssaavvaaWWrroo  mmoommssaaxxuu--
rreebbiiss  qqvvaakkuuTTxxeeddii..  ddrrooiiss  ddaazzooggvviiss  mmiizznniiTT  bbeevvrrii  mmoomm--
xxmmaarreebbeellii  TTvviiTToonn  mmzzaaddaaaa  iikkiissrrooss  aammooccaannaa::  `̀mmooZZiieebbaa  __  
SSeeddaarreebbaa  __  aarrCCeevvaa~~..  

22..  ssaaqqoonnlliiss  TTaavviissuuffaallii  aarrCCeevvaannii..  mmyyiiddvveelleebbii  TTvviiTToonn  
eeZZeebbeenn  ssaaqqoonneellss  TTaarrooeebbzzee,,  TTuummccaa  SSeeuuZZlliiaaTT  mmiimmaarrTToonn  
ddaaxxmmaarreebbiissTTvviiss  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallss..  yyiiddvviiss  pprroocceessii  
ssrruullddeebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmiieerr  ssaaqqoonnlliiss  aannaazzRRaauurreebbiiss  
mmoommeennttSSii..  

33..  SSeezzRRuudduullii  mmoommssaaxxuurreebbaa..  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ssaawwaarrmmooSSii  
ZZaalliiaann  bbeevvrrii  ssaaqqoonneelliiaa  ddaa  mmyyiiddvveelleebbss  ssWWiirrddeebbaaTT  ssaaTTaa--
nnaaddoo  iinnffoorrmmaacciiaa  ddaa  ggaammyyiiddvveelleebbiiss  ddaaxxmmaarreebbaa..  mmaaRRaazziiee--
bbii  SSeezzRRuudduullii  sseerrvviissiiTT  eewweevviiaann  aaggrreeTTvvee  zzooggiieerrTT  mmoomm--
ssaaxxuurreebbaass  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  ggaannvvaaddeebbiiTT  vvaaWWrroobbaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  
ddaabbrruunneebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa))..  

44..  ssrruullii  sseerrvviissii..  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii  mmzzaaddaaaa  aaRRmmoouuCCiinnooss  
ddaaxxmmaarreebbaa  mmyyiiddvveellss  ggaannaaxxoorrcciieellooss  ssrruullii  pprroocceessii::  `̀mmoo--
ZZiieebbaa  __  SSeeddaarreebbaa  __  aarrCCeevvaa~~..  aasseeTT  mmaaRRaazziieebbss  aammjjoobbiinneebbeenn  
mmyyiiddvveelleebbii,,  rroommlleebbssaacc  mmoosswwoonnTT,,  rrooccaa  mmaaTT  eemmssaaxxuurreebbiiaann..  

ddRReess  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  uuddiiddeessii  nnaawwiillii  ((9977%%))  iiyyii--
ddeebbaa  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  aammaa  TTuu  iimm  ssaawwaarrmmooTTaa  kkeeddlleebbSSii,,  mmaaggrraamm  ddii--
ddii  tteemmppeebbiiTT  iizzrrddeebbaa  mmaaRRaazziiiiss  ggaarreeSSee  ggaayyiiddvveebbiiss,,  ggaannssaakkuuTTrree--
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bbiiTT  oonnllaaiinnuurrii  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaa..  mmaaRRaazziiiiss  ggaarreeSSee  ssaaccaa--
lloo  vvaaWWrroobbaass  yyooffeenn  ooTTxx  kkaatteeggoorriiaadd..  

11..  ppiirrddaappiirrii  ggaayyiiddvveebbii,,  vvaaWWrroobbiiss  ssaawwaarrmmoo  99  mmllrrdd  ddoollaarrii  
bbrruunnvviiTT..  aamm  kkaatteeggoorriiiiTT  ffuunnqqcciioonniirreebbss  ((aaSSSS))  660000  mmeettii  
ffiirrmmaa,,  rroommlleebbiicc  aawwvvddiiaann  ssaaqqoonneellss  SSiinn  ((ssaaxxllSSii))  ddaa  ooffii--
sseebbSSii;;  

22..  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggii,,  rroommlliiss  ssaaffuuZZvveelliiaa  ppiirrddaappiirrii  
ssaaffoossttoo  ggaaggzzaavvnnaa  ddaa  vvaaWWrroobbaa  kkaattaallooggeebbiiTT;;  ppiirrddaappiirr  
mmaarrkkeettiinnggss  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  aaggrreeTTvvee  tteelleemmaarrkkeettiinnggii  ddaa  
eelleeqqttrroonnuullii,,  oonnllaaiinnuurrii  vvaaWWrroobbaa;;  

33..  vvaaWWrroobbaa  aavvttoommaatteebbiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT..  aasseeTTii  wweessiiTT  iiyyiiddeebbaa  
ssaaqqoonnlliiss  ffaarrTToo  aassoorrttiimmeennttii  ssiiggaarreetteebbiiss,,  ggaammaaggrriillee--
bbeellii  ssaassmmeelleebbiiss,,  kkaammffeetteebbiiss,,  ggaazzeeTTeebbiiss  CCaaTTvvlliiTT;;  

44..  ssaavvaaWWrroo  sseerrvviissii..  mmaass  ssTTaavvaazzoobbss  ssaaccaalloo  ggaammyyiiddvveellii,,  
rroommeellssaacc  aarraa  aaqqvvss  ccaallkkee  mmaaRRaazziiaa  ddaa  eemmssaaxxuurreebbaa  TTaavviiss  
mmuuddmmiivv  kklliieennttuurraass  ((rrooggoorrcc  wweessii,,  mmssxxvviillii  oorrggaanniizzaaccii--
eebbiiss  mmuuSSaakkeebbss)),,  rroommeelliicc  llooiiaalloobbiiss  `̀ssaannaaccvvlloodd~~  RReebbuu--
lloobbss  uufflleebbaass  ggaarrkkvveeuull  ddaaTTmmoobbeebbzzee..  

mmaaRRaazziieebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  eekkuuTTvvnniiss  ddaammoouukkiiddeebbeell  mmfflloobbee--
lleebbss,,  mmaaggrraamm  bbeevvrrii  mmaaTT  SSoorriiss  xxddeebbaa  kkoorrppoorraacciiuullii  ssaaccaalloo  
vvaaWWrroobbiiss  nnaawwiillii  ((ccxxrriillii  1111..22))..  aasseeTTii  ffiirrmmeebbii  ssaarrggeebblloobbeenn  
mmaassSSttaabbiiss  eeffeeqqttiiTT  ddaa  fflloobbeenn  uuffrroo  mmaaRRaall  ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaa--
nnoobbaass,,  mmuuSSaaoobbeenn  kkaarrggaadd  ccnnoobbiillii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiTT,,  iiyyeenneebbeenn  ssaa--
uukkeeTTeessoo  ffiirrmmeebbiiss  ggaammooccddiilleebbaass..  

TTuu  aaddrriinnddeell  ppeerriiooddSSii  ssaakkmmaarriissii  iiyyoo  mmaaRRaazziiiiss  mmooxxeerrxxeebbuullii  
aaddggiillmmddeebbaarreeoobbaa,,  ssaaqqoonnlliiss  uukkeeTTeessii  ((kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaa--
rreebbiiTT))  aassoorrttiimmeennttii,,  aammJJaammaadd  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaaSSii  aauucciilleebbeelliiaa  
SSoorrssggaammiizznnuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii  mmiizznnoobbrriivvii  
bbaazzrreebbiiss,,  ssaassaaqqoonnlloo  aassoorrttiimmeennttiissaa  ddaa  ggaassaaRReebbiiss,,  sseerrvviiss--mmiiqq--
ssiissaa  ddaa  mmaaRRaazziiaaSSii  xxeellssaayyrreellii  aattmmoossffeerrooss,,  ffaasseebbiiss,,  ssaaqqoonn--
lliiss  wwiinn  wwaawweevviiss  mmeeTTooddeebbiissaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  ssaawwaarrmmooss  aaddggiillmmddeebbaa--
rreeoobbiiss  SSeessaaxxeebb,,  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  mmeenneejjmmeennttiissaaTTvviiss  yyvveellaazzee  
mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ddaa  ssaappaassuuxxiissmmggeebblloo  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbaa,,  
rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrTTaann,,  vviinnaaiiddaann  uunn--
ddaa  iiqqnneess  mmiiRReebbuullii  ddaassaabbuuTTeebbuullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii  aassoorrttii--
mmeennttiiss,,  mmaaRRaazziiiiss  ddiizzaaiinniiss,,  rreekkllaammiiss,,  ffaasseebbiiss  ddoonniiss,,  sseerrvviissiiss  
ttiippiiss  ddaa  aa..  SS..  SSeessaaxxeebb..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ggooggoonneebbiissaaTTvviiss  mmoodduurrii  ttaann--
ssaaccmmlliiss  mmaaRRaazziiiiss  ggaaxxssnniissaaTTvviiss  ssaaWWiirrooaa  gguullmmooddggiinneedd  SSeesswwaavvllaa  
mmaaRRaazziiiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  iisseeTTii  aassppeeqqtteebbiissaa,,  rrooggoorriiccaaaa  ssaassaaqqoonnlloo  
aassoorrttiimmeennttii,,  ggaaffoorrmmeebbiiss  eelleemmeenntteebbii,,  ssaavvaaWWrroo  ddaarrbbaazziiss  ggaannaa--
TTeebbaa  ffeerreebbiiss  SSeexxaammeebbiiTT,,  aakkoommppaanniimmeennttii  ((mmuussiikkaalluurrii)),,  ppeerrssoonnaallii  
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ddaa  ssxxvv..,,  rroommlleebbiicc  SSeeeessaabbaammeebbiiaann  mmiizznnoobbrriivv  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssuurr--
vviilleebbss..  mmaaRRaazziiaaSSii  uunnddaa  SSeeiiqqmmnnaass  iisseeTTii  aattmmoossffeerroo,,  rroommeelliicc  
yyvveellaazzee  uukkeeTT  SSeeeessaattyyvviisseebbaa  mmiizznnoobbrriivv  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggeemmoovv--
nneebbaass  ddaa  aaRRuuZZrraavvss  mmaaTT  ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvviiss  ssuurrvviillss..  aarrsseebbiiTTii  
mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  mmooqqnniill  ssiisstteemmaass..  ssuull  uuffrroo  
mmeett  mmnniiSSvvnneelloobbaass  iiZZeennss  mmaarrkkeettiinnggiiss  xxeelloovvnneebbaa  __  SSTTaabbeeWWddii--

lleebbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii..  iiddeeaallSSii  aauucciilleebbeelliiaa  ppoozziittiiuurrii  SSTTaa--
bbeeWWddiilleebbiiss  SSeeqqmmnnaa  mmaaRRaazziiaaSSii,,  rroommeelliicc  mmaarrkkeettiinnggiiss  ppoozziicciiiiddaann  
iiqqnneebbaa  `̀ggaassaarrTToobbii,,  ssaasswwaavvlloo,,  eessTTeettiikkuurrii  ddaa  mmooSSvveebbuulloobbiiss  mmoomm--
nniiWWeebbeellii  eerrTTddrroouullaadd~~..  

ccxxrriillii  1111..22..  

ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ssaawwaarrmmooeebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  ttiippeebbii  

  
  mmaaRRaazziieebbiiss  kkoorrppoorraacciiuullii  qqsseellii..  eerrTTii  aann  rraammddeenniimmee  mmaaRRaazziiaa,,  

rroommeellssaacc  fflloobbss  ddaa  mmaarrTTaavvss  eerrTTii  ffiirrmmaa,,  cceennttrraalliizzeebbuullaadd  
aaxxoorrcciieelleebbss  SSeessyyiiddvveebbss  ddaa  ssTTaavvaazzoobbeenn  ssaaqqoonnlliiss  mmssggaavvss  aassoorrttii--
mmeennttss..  iissiinnii  bbiiTTuummaadd  SSeeiissyyiiddiiaann  ssaaqqoonnlliiss  ddiidd  ppaarrttiieebbss..  aasseeTTii  
ffiirrmmeebbii  qqiirraaoobbeenn  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss,,  wwiinn  wwaawweevviiss,,  ddaaggeeggmmvviiss,,  mmaarraaggiiss  
kkoonnttrroolliiss  ddaa  ggaayyiiddvveebbiiss  pprrooggnnoozziirreebbiiss  ssppeecciiaalliisstteebbss  ((mmaarrkkee--
tteerreebbss))..  

  nneebbaayyoofflloobbiiTTii  qqsseelleebbii..  wwaarrmmooaaddggeenneenn  ddaammoouukkiiddeebbeell  ssaaccaalloo  
mmoovvaaWWrreeTTaa  jjgguuffeebbss,,  rroommlleebbiicc  oorrggaanniizzeebbuulliiaa  ((xxoolloo  zzooggjjeerr  ffii--
nnaannssddeebbaa))  ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbiiss  ffiirrmmeebbiiss  mmiieerr..  

  ssaaccaalloo--kkooooppeerraattiivveebbii..  SSeeddggeebbaa  ddaammoouukkiiddeebbeellii  ssaaccaalloo  mmoovvaaWW--
rreeeebbiissaaggaann,,  rroommlleebbiicc  qqmmnniiaann  cceennttrraalluurr  SSeemmssyyiiddvveell  oorrggaanniizzaa--
cciiaass  ddaa  eerrTToobblliivvaadd  aattaarreebbeenn  ggaayyiiddvveebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  RRoonniiss--
ZZiieebbeebbss..  

  ssaammoommxxmmaarreebblloo  kkooooppeerraattiivveebbii..  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ffiirrmmaa,,  rroommee--
lliicc  mmiieekkuuTTvvnneebbaa  TTvviiTToonn  mmyyiiddvveelleebbss..  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ssaaeerrTToo  ffuu--
lliiTT  xxssnniiaann  ssaakkuuTTaarr  mmaaRRaazziiaass,,  iirrCCeevveenn  mmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaass  ddaa  
ggaannssaazzRRvvrraavveenn  mmiiss  ppoolliittiikkaass..  kkooooppeerraattiivveebbiiss  wweevvrreebbii  RReebbuulloo--
bbeenn  pprroocceennttss  ggaayyiiddvveebbiiddaann  ((ddiivviiddeennddeebbss))  iimmiissddaammiixxeeddvviiTT,,  TTuu  rraa  
TTaannxxiiss  ssaaqqoonneellss  SSeeiiZZeenneenn  TTvviiTToonn..  

  ffrreennSSaaiizziinngguullii  ffiirrmmeebbii..  ssaaxxeellSSeekkrruulleebboo  ppaarrttnniioorroobbaa  ffrreenn--
SSaaiizzeerrssaa  ((mmwwaarrmmooeebbeellii,,  ssaabbiiTTuummoo  aann  sseerrvviissuullii  ffiirrmmaa))  ddaa  lliiccee--
nniizziiss  ggaammoommyyeenneebbeell  ffiirrmmaass  ((ddaammoouukkiiddeebbeellii  bbiizznneessmmeennii,,  rroommeelliicc  
iiZZeennss  ffrreennSSaaiizziinngguullii  ssiisstteemmiiss  eerrTT  aann  rraammddeenniimmee  oobbiieeqqttiiss  fflloo--
bbiissaa  ddaa  ggaammooyyeenneebbiiss  uufflleebbaass))  SSoorriiss..  

  ssaaccaalloo  kkoonngglloommeerraattii..  nneebbiissmmiieerrii  ffiirrmmiiss  kkoorrppoorraacciiaa,,  rroommee--
lliicc  aaeerrTTiiaanneebbss  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffoorrmmiissaa  ddaa  mmiimmaarrTTuu--
lleebbiiss  ssaawwaarrmmooeebbss..  aaxxaassiiaaTTeebbss  iinntteeggrraacciiiiss  ggaarrkkvveeuullii  xxaarriissxxii  mmee--
nneejjmmeennttiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  
  



 
 

306 

ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  iisseeTTii  ssaaxxeeaa,,  rroommeelliicc  ddaakkaavv--
SSiirreebbuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  bbaazzrriiss  iisseeTT  ssuubbiieeqqtteebbzzee  
ggaayyiiddvvaassTTaann,,  rroommlleebbiicc  mmaaTT  ggaaddaayyiiddiiaann  ((nnaayyiiddiiss  ggaayyiiddvvaa))  aann  
ggaammooiiyyeenneebbeenn  kkoommeerrcciiuullii  mmiizznneebbiiTT..  ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbaass  aarr  mmii--
eekkuuTTvvnneebbaa  ssaammrreewwvveelloo  ffiirrmmeebbiissaa  ddaa  ffeerrmmeerreebbiiss  ggaassaaRReebbiiss  ssaaqq--
mmiiaannoobbaa  ((mmaaTTii  ZZiirriiTTaaddii  ffuunnqqcciiaaaa  wwaarrmmooeebbaa))..  bbiiTTuummaadd  mmoovvaaWWrreeeebbii  
((aannuu  ddiissttrriibbuuttoorreebbii))  bbeevvrraadd  ggaannssxxvvaavvddeebbiiaann  ssaaccaalloodd  mmoo--
vvaaWWrreeeebbiissaaggaann::  

  mmeebbiiTTuummeeeebbii  nnaakklleebbaadd  aarriiaann  ddaakkaavveebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  
wwaawweevviiTT,,  ssaabbiiTTuummoo  ssaawwaarrmmooeebbSSii  aattmmoossffeerrooss  ddaa  mmaaTT  aaddggiill--
mmddeebbaarreeoobbaass  aarraa  aaqqvvss  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbaa;;  

  ssaabbiiTTuummoo  ggaarriiggeebbeebbiiss  mmooccuulloobbaa  ggaacciilleebbiiTT  ddiiddiiaa,,  xxoo--
lloo  rraaooddeennoobbaa  nnaakklleebbiiaa,,  vviiddrree  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaaSSii;;  

  ssaaxxeellmmwwiiffoo  ssxxvvaaddaassxxvvaannaaiirraadd  uuddggeebbaa  ssaabbiiTTuummoo  ddaa  ssaaccaa--
lloo  vvaaWWrroobbiiss  rreegguulliirreebbaass,,  rraacc  TTaavviiss  aassaaxxvvaass  ppoouulloobbss  
kkaannoonnmmddeebblloobbaassaa  ddaa  ssaaggaaddaassaaxxaaddoo  ppoolliittiikkaaSSii..  

rraattoomm  aarriiaann  ssaaWWiirroo  bbiiTTuummaadd  ggaammyyiiddvveelleebbii??  nnuuTTuu  mmwwaarrmmooeebb--
lleebbss  aarr  SSeeuuZZlliiaaTT  ppiirrddaappiirr  mmiiaawwooddoonn  ssaaqqoonneellii  mmaaRRaazziieebbss  aann  
ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebblleebbss??  ppaassuuxxii  mmaarrttiivviiaa::  SSuuaammaavvlleebbii  aauuccii--
lleebbeelliiaa,,  TTuu  iissiinnii  mmwwaarrmmooeebblleebbzzee  aann  mmyyiiddvveelleebbzzee  uuffrroo  eeffeeqq--
ttiiaannaadd  aassrruulleebbeenn  eerrTTss  aann  rraammddeenniimmeess  SSeemmddeeggii  ffuunnqqcciieebbiiddaann::  

11..  ggaayyiiddvveebbii  ddaa  wwiinn  wwaawweevvaa..  mmeebbiiTTuummeeeebbii  uuaaddvviilleebbeenn  
mmwwaarrmmooeebblleebbss  ((ddaa  aammaass  aakkeeTTeebbeenn  nnaakklleebbii  ddaannaaxxaarrjjeebbiiTT))  
kkoorrppoorraacciiuullii  mmyyiiddvveelleebbiiss  ddiidd  rriiccxxvvTTaann  uurrTTiieerrTToo--
bbaass;;  

22..  SSeessyyiiddvveebbii  ddaa  aassoorrttiimmeennttiiss  ffoorrmmiirreebbaa..  bbiiTTuummaadd  mmoo--
vvaaWWrreeeebbii  aarrCCeevveenn  ssaaqqoonneellss,,  ssTTaavvaazzoobbeenn  rraa  mmyyiiddvveelleebbss  
sswwoorreedd  iimm  ssaaqqoonneellss,,  rroommeelliicc  mmaaTT  ssWWiirrddeebbaaTT,,  aaTTaavviissuuff--
lleebbeenn  rraa  aammiiTT  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeeebbss  zzeeddmmeettii  ssaammuuSSaaoossaaggaann;;  

33..  ssaattvviirrTToo  ppaarrttiieebbiiss  ddaannaawwiilleebbaa  uuffrroo  wwvvrriill  ppaarrttii--

eebbaadd..  ssaabbiiTTuummoo  ffiirrmmeebbii  eexxmmaarreebbiiaann  kkoorrppoorraacciiuull  mmyyiidd--
vveelleebbss  ggaasswwiioonn  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  eekkoonnoommiiaa,,  SSeeZZeenniillii  ssaaqqoonnlliiss  
ssaattvviirrTToo  ppaarrttiieebbiiss  ((vvaaggoonneebbii,,  kkoonntteeiinneerreebbii))  ggaannaawwiillee--
bbiiTT  uuffrroo  wwvvrriill  ppaarrttiieebbaadd;;  

44..  ddaawwyyoobbaa..  ddiissttrriibbuuttoorreebbii  iinnaaxxaavveenn  ssaaqqoonneellss  ddaa  aammccii--
rreebbeenn  mmiimmwwooddeebblleebbiissaa  ddaa  mmyyiiddvveelleebbiiss  ddaannaaxxaarrjjeebbssaa  ddaa  
rriisskkeebbss;;  

55..  ttrraannssppoorrttiirreebbaa..  mmeebbiiTTuummeeeebbii  uuffrroo  sswwrraaffaadd  aawwvvddiiaann  
ssaaqqoonneellss  mmyyiiddvveellss,,  iimmiittoomm  rroomm  aarriiaann  uuffrroo  aaxxaalloo,,  vviiddrree  
ffiirrmmaa--mmwwaarrmmooeebbeellii;;  
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66..  ddaaffiinnaannsseebbaa..  ddiissttrriibbuuttoorreebbii  aaxxoorrcciieelleebbeenn  kklliieennttee--
bbiiss  ddaaffiinnaannsseebbaass,,  aaZZlleevveenn  rraa  mmaaTT  kkrreeddiitteebbss  ddaa  ddaammoouu--
kkiiddeebbllaadd  aannaazzRRaauurreebbeenn  ssaaqqoonnlliiss  ddiidd  ppaarrttiieebbss;;  

77..  rriisskkiiss  aaRReebbaa..  bbiiTTuummaadd  mmoovvaaWWrreeeebbii  kkiissrruulloobbvveenn  rriisskkiiss  
nnaawwiillss,,  iiZZeenneenn  rraa  ssaaqqoonneellzzee  ssaakkuuTTrreebbiiss  uufflleebbaass  ddaa  
iiRReebbeenn  ddaannaakkaarrggeebbss,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  pprroo--
dduuqqtteebbiiss  SSeessaaZZlloo  qquurrddoobbaassTTaann,,  ggaaffuuWWeebbaassTTaann,,  ddaazziiaa--
nneebbaassTTaann  ddaa  mmooZZvveelleebbaassTTaann;;  

88..  mmaarrkkeettiinngguullii  iinnffoorrmmaacciiaa..  ssaabbiiTTuummoo  ffiirrmmeebbii  mmiimmwwoo--
ddeebblleebbssaa  ddaa  mmyyiiddvveelleebbss  aaZZlleevveenn  iinnffoorrmmaacciiaass  ffiirrmmaa--
kkoonnkkuurreenntteebbiiss,,  aaxxaallii  pprroodduuqqtteebbiiss  ((ssaaqqoonnlliiss)),,  ffaasseebbiiss  
ddaa  aa..  SS..  SSeessaaxxeebb;;  

99..  mmaarrTTvvaa  ddaa  ssaakkoonnssuullttaacciioo  mmoommssaaxxuurreebbaa..  mmeebbiiTTuummeeeebbii  
xxSSiirraadd  eexxmmaarreebbiiaann  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeeebbss  ssrruullyyoonn  mmaaTTii  
ssaaqqmmiiaannoobbaa  mmaaRRaazziieebbiiss  ddaaggeeggmmaarreebbaassaa  ddaa  vviittrriinneebbiiss  ggaa--
ffoorrmmeebbiiss  mmoonnaawwiilleeoobbiiTT,,  mmaarraaggiiss  aaRRrriiccxxvviissaa  ddaa  mmaarrTTvviiss  
aaxxaallii  ssiisstteemmiiss  ddaawweesseebbiiTT  ddaa  ssxxvv..  mmaaTT  SSeeuuZZlliiaaTT  ddaaxxmmaarreebbaa  
ggaauuwwiioonn  aaggrreeTTvvee  ssaammrreewwvveelloo  ((ssaawwaarrmmoooo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss))  
ssaaqqoonnlliiss  mmyyiiddvveelleebbssaacc..  

ssaabbiiTTuummoo  ssaawwaarrmmooeebbii  ((mmeebbiiTTuummeeeebbii)),,  ssaaccaalloo  ssaawwaarrmmooeebbiiss  
((ssaaccaalloo  ggaammyyiiddvveelleebbii))  mmssggaavvssaadd  eerrTTmmaanneeTTiissaaggaann  ggaannssxxvvaavvddee--
bbiiaann  ffoorrmmiiTTaa  ddaa  ffuunnqqcciieebbiiTT..  mmaaTTii  eerrTTii  nnaawwiillii  RReebbuulloobbss  ssaa--
qqoonneellzzee  ssaakkuuTTrreebbiiss  uufflleebbaass,,  mmeeoorree  nnaawwiillii  kkii  xxeellss  uuwwyyoobbss  
mmxxoolloodd  ggaayyiiddvveebbss::  zzooggiieerrTTii  mmaaTTggaannii  aassrruulleebbss  rraammddeenniimmee  
ffuunnqqcciiaass,,  ssxxvveebbii  kkii  vviiwwrroo  ssppeecciiaalliizzaacciiiiTT  ggaammooiirrCCeevviiaann..  ssaa--
bbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbiiss  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  ttiippeebbii  nnaaCCvveenneebbiiaa  
1111..33  ccxxrriillSSii..  

ccxxrriillii  1111..33..  

ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbiiss  oorrggaanniizzaacciieebbiiss    

ZZiirriiTTaaddii  ttiippeebbii  ((ssaaxxeeeebbii))  

  
  ssaabbiiTTuummoo  ffiirrmmeebbii..  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  RReebbuulloobbeenn  ssaakkuuTTrree--

bbiiss  uufflleebbaass  ggaassaayyiidd  ssaaqqoonneellzzee..  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssffeerrooss  mmiixxeeddvviiTT  SSee--
iiZZlleebbaa  iiwwooddeebbooddeess  ssaabbiiTTuummoo  ffiirrmmeebbaadd,,  ddiissttrriibbuuttoorreebbaadd,,  ssaavvaaWW--
rroo  ssaaxxlleebbaadd..  iiyyooffaa  oorr  kkaatteeggoorriiaadd::  mmeebbiiTTuummeeeebbii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
ssrruullii  cciikklliiTT  ddaa  mmeebbiiTTuummeeeebbii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeezzRRuudduullii  cciikk--
lliiTT..  

  mmeebbiiTTuummeeeebbii,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssrruullii  cciikklliiTT..  ssTTaavvaazzoobbeenn  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss  ssrruull  nnaakkrreebbss::  ssaaqqoonnlliiss  mmaarraaggiiss  SSeennaaxxvvaa,,  ggaammyyiiddvveelleebbiiss  
SSttaattiiss  aarrsseebboobbaa,,  kkrreeddiittiiss  SSeeTTaavvaazzeebbaa,,  ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbaa,,  xxeellSSeeww--
yyoobbaa  mmeenneejjmmeennttiiss  ddaarrggSSii,,  bbiiTTuummaadd  mmoovvaaWWrreeeebbii  uuppiirraatteessaadd  uurrTTii--
eerrTTmmooqqmmeeddeebbeenn  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ssaawwaarrmmooeebbTTaann  ddaa  ssTTaavvaazzoobbeenn  
mmaaTT  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ffaarrTToo  ssppeeqqttrrss..  ssaawwaarrmmoooo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  ssaaqqoonn--
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lliiss  ddiissttrriibbuuttoorreebbii  yyiiddiiaann  ssaaqqoonneellss  aarraa  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeeebbzzee,,  
aarraammeedd  mmwwaarrmmooeebbeell  ssaawwaarrmmooeebbzzee  iisseeTTii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaawweevviiTT  rroo--
ggoorriiccaaaa  SSeennaaxxvvaa,,  ddaakkrreeddiitteebbaa,,  mmiiwwooddeebbaa..  

  mmeebbiiTTuummeeeebbii,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeezzRRuudduullii  cciikklliiTT..  wwiinnaa  ffoorrmmaass--
TTaann  SSeeddaarreebbiiTT  TTaavviiaannTT  mmiimmwwooddeebblleebbssaa  ddaa  mmyyiiddvveelleebbss  ssTTaavvaazzoo--
bbeenn  mmoommssaaxxuurreebbiiss  nnaakklleebb  mmooccuulloobbaass..  mmeebbiiTTuummee--kkoommoovvooiiaaJJoorreebbii  
ssppeecciiaalliizzddeebbiiaann  mmaallffuuWWaaddii  ssaaqqoonnlliiss  SSeezzRRuudduullii  aassoorrttiimmeenn--
ttiiss  ggaayyiiddvviiTT  ssuuppeerrmmaarrkkeetteebbzzee,,  mmcciirree  ssaassuurrssaaTToo  mmaaRRaazziieebbzzee,,  ssaa--
aavvaaddmmyyooffooeebbzzee,,  rreessttoorrnneebbzzee,,  ssaassttuummrrooeebbzzee,,  ssaaqqaarrxxnnoo  ddaa  ssaasskkoo--
lloo  ssaassaaddiillooeebbzzee..  aaqqvvee  mmooiiaazzrreebbiiaann  mmeebbiiTTuummee--pprrookkeerreebbii,,  mmeebbii--
TTuummee--kkoonnssiiggnnaanntteebbii,,  ssaawwaarrmmoooo  kkooooppeerraattiivveebbii,,  mmeebbiiTTuummeeeebbii,,  rroomm--
lleebbiicc  vvaaWWrroobbeenn  kkaattaallooggeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  

  aaggeenntteebbii  ddaa  bbrrookkeerreebbii..  rroommlleebbiicc  aarr  RReebbuulloobbeenn  ssaakkuuTTrreebbiiss  
uufflleebbaass  ssaaqqoonneellzzee  ddaa  aassrruulleebbeenn  mmxxoolloodd  rraammddeenniimmee  ffuunnqqcciiaass..  
mmaaTTii  ZZiirriiTTaaddii  aammooccaannaaaa  yyiiddvvaa--ggaayyiiddvviiss  xxeellSSeewwyyoobbaa,,  rriissTTvviissaacc  
aaggeenntteebbii  RReebbuulloobbeenn  ssaakkmmaarriiss  ggaassaammrrjjeellooss  22--66%%--iiss  ooddeennoobbiiTT  
rreeaalliizzaacciiiiss  ffaassiiddaann..  ssppeecciiaalliizzddeebbiiaann  ggaannssaazzRRvvrruull  ssaassaaqqoonnlloo  
jjgguuffeebbzzee  aann  mmyyiiddvveellTTaa  ttiippeebbzzee..  bbrrookkeerreebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  ffuunnqqcciiaaaa  
SSuuaammaavvlloobbaa  mmyyiiddvveelleebbssaa  ddaa  ggaammyyiiddvveelleebbss  SSoorriiss  ddaa  ddaaxxmmaarreebbaa  mmoo--
llaappaarraakkeebbaaTTaa  wwaarrmmaarrTTvvaaSSii..  bbrrookkeerreebbiiss  ssaammuuSSaaooss  aannaazzRRaauurreebbss  mmaa--
TTii  ddaammqqiirraavveebbeellii  mmxxaarree..  aaggeenntteebbii  wwaarrmmooaaddggeenneenn  aann  mmyyiiddvveellTTaa,,  aann  
ggaammyyiiddvveellTTaa  iinntteerreesseebbss,,  mmaaggrraamm  uuffrroo  mmuuddmmiivv  ssaaffuuZZvveellzzee,,  vviiddrree  
bbrrookkeerreebbii..  ggaannaassxxvvaavveebbeenn::  mmwwaarrmmooeebbeellTTaa  aaggeenntteebbss,,  ggaayyiiddvveebbiiss  aaggeenn--
tteebbss,,  SSeessyyiiddvveebbiiss  aaggeenntteebbss  ddaa  aaggeenntt--kkoommiissiioonneerreebbss..  

  mmwwaarrmmooeebbeellTTaa  ddaa  ssaaccaalloo  ggaammyyiiddvveellTTaa  ooffiisseebbii  ddaa  ggaannyyooffii--

lleebbeebbii..  mmoocceemmuull  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ooppeerraacciieebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirree--
bbuulliiaa  ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbaassTTaann,,  ssrruullddeebbaa  uuSSuuaalloodd  ssaaqqoonnlliiss  ggaamm--
yyiiddvveelleebbiiss  aann  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmiieerr..  mmaaTTSSii  ddaammoouukkiiddeebbeellii  mmeebbiiTTuummee--
eebbii  aarr  mmoonnaawwiilleeoobbeenn..  SSeessyyiiddvveebbiissaa  ddaa  ggaayyiiddvveebbiiss  ffuunnqqcciieebbss  aassrruu--
lleebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ggaassaaRReebbiiss  ggaannyyooffiilleebbeebbii  aann  kkoommppaanniieebbii  __  mmiimm--
wwooddeebblleebbiiss  ooffiisseebbii..  

  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  mmeebbiiTTuummeeeebbii..  eekkoonnoommiikkiissaa  ddaa  bbiizz--
nneessiiss  ddaarrggeebbSSii  aarrsseebboobbeenn  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  ssaavvaaWWrroo  oorrggaanniizzaacciiee--
bbii..  mmaaTT  rriiccxxvvss  mmiieekkuuTTvvnneebbaa  mmeebbiiTTuummee--SSeemmssyyiiddvveelleebbii  ((ffeerrmmeerreebbiissggaann  
ssaassoofflloo--ssaammeeuurrnneeoo  pprroodduuqqtteebbiiss)),,  nnaavvTToobbiiss  ssaabbiiTTuummoo  bbaazzeebbii  ddaa  
tteerrmmiinnaalleebbii  ((SSeeiissyyiiddiiaann  nnaavvTToobb--pprroodduuqqtteebbss  rraammddeenniimmee  ffiirrmmaa--
mmwwaarrmmooeebblleebbiiddaann))  ddaa  mmeebbiiTTuummee--aauuqqcciioonniisstteebbii  ((aawwyyoobbeenn  aavvttoommoobbii--
lleebbiiss,,  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmoowwyyoobbiilloobbiiss  ddaa  aa..  SS..  aauuqqcciioonneebbss,,  ssTTaavvaazzoobbeenn  
rraa  mmaaTT  ddiilleerreebbss  ddaa  ssxxvvaa  ffiirrmmeebbss..  
  
iinntteerrnneettiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT  ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbaa  ggaanniiccddiiss  ggaannssaazz--

RRvvrruull  ccvvlliilleebbeebbss,,  mmaaggrraamm  aaSSSS--SSii  ddaa  ssxxvvaa  ggaannvviiTTaarreebbuull  qqvveeyy--
nneebbSSii  mmiissii  zzrrddiiss  tteemmppii  mmyyaarraadd  SSeennaarrCCuunneebbuulliiaa..  eess  aaiixxssnneebbaa  iimmiiTT,,  
rroomm  mmssxxvviillii  ssaammrreewwvveelloo  ssaawwaarrmmooeebbii  ggaannllaaggeebbuulliiaa  ssaabboolloooo  
mmoommxxmmaarreebblleebbiiddaann  SSoorrss  ddaa  aammaavvee  ddrrooss  aauucciilleebbeelliiaa  ssaammrreeww--
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vveelloo  aassoorrttiimmeennttiiss  ggaarrddaaqqmmnnaa  ssaavvaaWWrroo  aassoorrttiimmeennttaadd  ((ddaakkoomm--
pplleeqqtteebbaa  __  ddaaxxaarriissxxeebbaa,,  SSeeffuuTTvvaa  ddaa  ssxxvv..)),,  ssaaqqoonnlliiss  ggaammzzaaddeebbaa  
uuSSuuaalloodd  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss..  

ssuull  uuffrroo  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbaaSSii  ddaassaabbuuTTee--
bbuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbaa..  eess  ggaannppiirroobbee--
bbuulliiaa  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ggaammwwvvaavveebbiiTT  bboolloo  wwlleebbSSii,,  rraacc  mmooiiTTxxoovvss  
ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbaaSSii  ZZiirriiTTaaddii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  eeffeeqq--
ttiiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbaass,,  ssaaqqoonneellTTaann  mmuuSSaaoobbiiss  ggaauummjjoobbeesseebbaass..  ssaa--
bbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbiiss  ffiirrmmeebbii  ssrruullyyooffeenn  ssttrraatteeggiiuullii  ggaaddaawwyy--
vveettiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceesseebbss  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbiiss,,  ssaaqqoonn--
lliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss,,  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss,,  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevviiss  
ddaa  ssaawwaarrmmooTTaa  aaddggiillmmddeebbaarreeoobbiiss  SSeessaaxxeebb..  ssaabbiiTTuummoo  ffiirrmmeebbmmaa  
uunnddaa  ggaaddaawwyyvviittoonn,,  rroommeell  ssaammoommxxmmaarreebblloo  jjgguuffss  iirrCCeevveenn  mmiissii  
ssiiddiiddiiss  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  mmxxoolloodd  mmssxxvviillii  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  ssaa--
wwaarrmmooeebbii)),,  mmyyiiddvveellTTaa  ttiippiiss  ((mmxxoolloodd  mmcciirree  ssaassuurrssaaTToo  mmaaRRaa--
zziieebbii)),,  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ((mmyyiiddvveelleebbii,,  rroommlleebb--
ssaacc  ssWWiirrddeebbaaTT  kkrreeddiittii))  ddaa  ssxxvvaa  kkrriitteerriiuummeebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwii--
nneebbiiTT..  ssaabbiiTTuummoo  ffiirrmmaamm  uunnddaa  uuzzrruunnvveellyyooss  ddrroouullaadd  mmiiwwoo--
ddeebbiiss  ggaarraannttiiaa..  aammiittoomm  mmaass  uunnddaa  hhqqoonnddeess  ssaawwyyoobbeebbSSii  ssaaqqoonnlliiss  
ssaakkmmaarriissii  rraaooddeennoobbaa..  xxaarrjjeebbiiss  ddaassaaffaarraavvaadd  mmeebbiiTTuummeeeebbii  aawwee--
sseebbeenn  ddaarriiccxxvvaass  ggaassaayyiidd  ssaaqqoonneellzzee,,  ddaaaaxxllooeebbiiTT  2200%%--iiss  ooddee--
nnoobbiiTT..  ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbiiss  xxaarrjjeebbii  CCvveeuulleebbrriivvaadd  aaRRwweevvss  ssaa--
qqoonnlliiss  RRiirreebbuulleebbiiss  1177%%--mmddee  ddaa  ffiirrmmiiss  mmooggeebbaa  SSeeaaddggeennss  33%%--ss..  
kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbiiTT  ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbaaSSii  mmooggeebbaa  aarr  aaRReemmaattee--
bbaa  22%%--ss..  ssaabbiiTTuummoo  ffiirrmmeebbiiss  mmeenneejjeerreebbmmaa  uunnddaa  SSeeiimmuuSSaavvoonn  ssaa--
qqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevviiss  ssttrraatteeggiiaa  yyvveellaa  aassppeeqqttiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinnee--
bbiiTT,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  ssaarreekkllaammoo  ssaaqqmmiiaannoobbaass,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttii--
mmuulliirreebbaass,,  ppaabblliissiittss..  mmeebbiiTTuummeeeebbii  iiyyeenneebbeenn  aavvttoommaattiizzeebbuull  
ssaawwyyoobbeebbss,,  rroommlleebbiicc  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  zzooggaavveenn  ddrroossaa  ddaa  ddaannaa--
xxaarrjjeebbss  SSeekkvveeTTeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaazzee..  

aammJJaammaadd  ssaabbiiTTuummoo  ffiirrmmeebbss  eeqqmmnneebbaaTT  pprroobblleemmeebbii  iimmaassTTaann  
ddaakkaavvSSiirreebbiiTT,,  rroomm  mmwwaarrmmooeebblleebbii  ddaa  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeeebbii  aaqqttii--
uurraadd  iiTTvviisseebbeenn  ppiirrddaappiirrii  SSeessyyiiddvveebbiiss  pprrooggrraammeebbss..  ddiidd  wwaarr--
mmaatteebbeebbss  aaRRwweevveenn  iiss  mmeebbiiTTuummee--ddiissttrriibbuuttoorreebbii,,  rroommlleebbiicc  
aaRRwweevveenn  TTaavviissii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ddrroouull  aaddaappttiirreebbaass  mmiimmwwooddeebb--
lleebbiissaa  ddaa  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ccvvaalleebbaadd  mmooTTxxoovvnniillee--
bbeebbTTaann..  ssaabbiiTTuummoo  ffiirrmmeebbii  mmuuddmmiivvaadd  aammaaRRlleebbeenn  sseerrvviissiiss  ddoonneess  
ddaa  zzrrddiiaann  iinnvveessttiirreebbaass  TTaannaammeeddrroovvee  SSeennaaxxvviiss  tteeqqnnoollooggiiaassaa  
ddaa  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  ssiisstteemmeebbSSii..  

ssaaccaalloo  ddaa  ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbiissaaTTvviiss  
uuaaRRrreessaadd  ddiiddiiaa  mmeenneejjmmeennttiiss  rroollii  ddaa  mmnniiSSvvnneelloobbaa..  ffiirrmmeebbiiss  
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ZZaalliissxxmmeevvaa  uunnddaa  wwaarriimmaarrTTooss  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  SSrroommiiss  mmwwaarr--
mmooeebblluurroobbiiss  aammaaRRlleebbiiss,,  kkaaddrreebbiiss  SSeerrCCeevviiss,,  sswwaavvlleebbiiss,,  ppeerrssoo--
nnaalliiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  kkoonnttrroolliiss,,  ddaammaatteebbiiTTii  mmoottiivvaacciiiissaa  ddaa  ggaa--
ssaammrrjjeellooss  ssiisstteemmiiss  ssrruullyyooffiiss  mmiimmaarrTTuulleebbiiTT..  

vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkeebbii  aassrruulleebbeenn  eerrTT  aann  rraammddeenniimmee  aammooccaannaass::  
11..  ppootteenncciiuurr  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ZZeebbnnaa..  ppeerrssppeeqqttiiuullii  mmoomm--

xxmmaarreebblleebbiiss  ((aann  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaaRReebbiiss  mmiimmaarrTTuulleebbeebbiiss))  
mmooZZeebbnnaa;;  

22..  mmiizznnoobbrriivv  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  aarrCCeevvaa..  ddrrooiiss  ggaannaawwiilleebbaa  
aaqqttuuaalluurr  ddaa  ppootteenncciiuurr  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  uurrTTiieerrTTmmooqq--
mmeeddeebbiissaaTTvviiss;;  

33..  kkoommuunniikkaacciieebbii..  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaavvrrcceelleebbaa  ffiirrmmiiss  ssaaqqoo--
nneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee;;  

44..  ggaayyiiddvveebbii..  ggaayyiiddvviiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaann  kkoonn--
ttaaqqttiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbiiss,,  wwiinnaaaaRRmmddeeggoobbaaTTaa  ddaaZZlleevviiss  
ddaa  ggaarriiggeebbiiss  ddaaddeebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT;;    

55..  mmoommssaaxxuurreebbaa..  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss  SSeeTTaavvaazzeebbaa::  kkoonnssuullttaacciieebbii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ccaallkkee--
uull  pprroobblleemmeebbzzee,,  tteeqqnniikkuurrii  ddaaxxmmaarreebbiiss  aaRRmmooCCeennaa,,  ffii--
nnaannssuurrii  ssaakkiiTTxxeebbiiss  ggaaddaawwyyvveettiiss  oorrggaanniizzaacciiaa  ddaa  ssaaqqoonn--
lliiss  mmiiwwooddeebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffaa;;    

66..  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbaa..  bbaazzrriiss  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvllee--
vviiss  CCaattaarreebbaa  ddaa  aannggaarriiSSggeebbiiss  SSeeddggeennaa;;  

77..  aallookkaacciiaa  ((ggaannaawwiilleebbaa))..  ssaaqqoonnlliiss  ppiirrvveellrriiccxxoovvaann  mmiimm--
RReebbTTaa  ggaannssaazzRRvvrraa  ssaassaaqqoonnlloo  ddeeffiicciittiiss  ppeerriiooddeebbSSii..    

aaRRnniiSSnnuulliiddaann  ggaammoommddiinnaarree  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ggaassaaRReebbiiss  
ssaammssaaxxuurriiss  oorrggaanniizzaacciiaa  ddaa  ffuunnqqcciioonniirreebbaa,,  rraacc  ffiirrmmiiss  mmeenneejj--
mmeennttiiss  eerrTT--eerrTTii  ZZiirriiTTaaddii  aammooccaannaaaa..  ggaassaaRReebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaa  
mmooiiccaavvss  mmiissii  mmiizznneebbiiss  ddaassaaxxvvaass,,  ssttrraatteeggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbaass,,  mmiissii  
ssttrruuqqttuurriiss,,  ssiiddiiddiissaa  ddaa  ggaassaammrrjjeellooss  ssiisstteemmiiss  ssaakkiiTTxxeebbss  
((nnaaxx..  1111..44))..  

  

  
nnaaxx..  1111..44..ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  oorrggaanniizzaacciiaa  
  



 
 

311 

TTiiTTooeeuullii  ffiirrmmiiss  mmeenneejjeerreebbmmaa  zzuussttaadd  uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrroonn  
ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  kkoonnkkrreettuullii  aammooccaanneebbii..  ssuull  uuffrroo  iikkvvee--
TTeebbaa  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  aammooccaanneebbSSii  aarraa  mmaarrttoo  ggaayyiiddvveebbiiss  mmoo--
ccuulloobbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffiiss  mmaaCCvveenneebbeellTTaa  ggaaTTvvaalliiss--
wwiinneebbiiss,,  aarraammeedd  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  
ggzzeebbiiss  ZZeebbnniiss  tteennddeenncciieebbii..  mmaass  SSeemmddeegg,,  rraacc  ffiirrmmiiss  mmeenneejjeerreebbii  
ddaassaaxxaavveenn  aammooccaanneebbss  ddaa  SSeeiimmuuSSaavveebbeenn  ggaassaaRReebbiiss  ssttrraatteeggiiaass,,  
aauucciilleebbeelliiaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkTTaa  pprrooffiillii  ddaa  
rriiccxxvvii..  ffiirrmmiiss  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii  iiyyooffaa  ssaaSSiinnaaoo  ssaavvaaWWrroo  ppeerr--
ssoonnaallaadd  ddaa  ssaakkoonnttrraaqqttoo  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallaadd..  ssaaSSiinnaaoo  ssaavvaaWWrroo  
ppeerrssoonnaallii  mmuuSSaaoobbss  ooffiissSSii,,  aammyyaarreebbss  kkoonnttaaqqttss  mmoommxxmmaarreebblleebb--
TTaann  tteelleeffoonniiTT  aann  RReebbuulloobbss  mmaaTT  ssaammuuSSaaoo  aaddggiilleebbzzee..  ssaakkoonntt--
rraaqqttoo  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii  SSeeddggeebbaa  ffiirrmmaa--mmwwaarrmmooeebblliiss  wwaarr--
mmoommaaddggeennlleebbiiss,,  ssaavvaaWWrroo  aaggeenntteebbiissaa  ddaa  bbrrookkeerreebbiissaaggaann,,  rroomm--
lleebbssaacc  uuxxddiiaann  ssaakkoommiissiioo  ggaassaammrrjjeellooss  mmaaTT  mmiieerr  SSeessrruulleebbuu--
llii  ggaayyiiddvveebbiissaaTTvviiss..  

ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ssttrraatteeggiiaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  mmiiss  ssttrruuqq--
ttuurraass..  TTuu  ffiirrmmaa  yyiiddiiss  eerrTTii  ttiippiiss  pprroodduuqqcciiaass  ggeeooggrraaffiiuullaadd  
ddaaSSoorreebbuull  eerrTTii  ddaarrggiiss  ssaawwaarrmmooeebbzzee,,  mmiissii  mmeenneejjmmeennttii  eemmyyaa--
rreebbaa  ggaassaaRReebbiiss  tteerriittoorriiuull  ssttrruuqqttuurraass..  TTuu  ffiirrmmaa  aawwvvddiiss  
mmrraavvaallffeerroovvaann  ssaaqqoonneellss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmyyiiddvveelleebbss,,  mmeenneejjmmeennttii  
eemmyyaarreebbaa  ssaassaaqqoonnlloo  aann  ssaabbaazzrroo  ssttrruuqqttuurraass..  1111..44..  ccxxrriillSSii  
wwaarrmmooddggeenniilliiaa  yyvveellaazzee  xxSSiirraadd  ggaammooyyeenneebbuullii  ssttrruuqqttuurreebbii..  

  

ccxxrriillii  1111..44..  

ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ssttrruuqqttuurriiss  vvaarriiaanntteebbii  

  
  tteerriittoorriiuullii..  TTiiTTooeeuull  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeenneellss  mmiieemmaaggrreebbaa  

ggeeooggrraaffiiuullii  tteerriittoorriiaa  ffiirrmmiiss  ssaaqqoonnlliiss  mmTTeellii  aassoorrttiimmeennttiiss  
ggaayyiiddvveebbiiss  oorrggaanniizzaacciiiissaaTTvviiss..  aasseeTTii  ssttrruuqqttuurraa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaass  zzuussttaadd  CCaammooyyaalliibbddeess  mmuuSSaakkTTaa  mmoovvaalleeoobbeebbii  ddaa  zzrrddiiss  
ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeenneellTTaa  ddaaiinntteerreesseebbaass  ssaaqqmmiiaannii  kkaavvSSiirreebbiiss  ddaa--
ssaammyyaarreebbllaadd..  

  ssaassaaqqoonnlloo..  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  mmiieerr  ssaaqqoonnlliiss  aattrriibbuutteebbiiss  
ccooddnniiss  mmnniiSSvvnneelloobbaa,,  aaggrreeTTvvee  ssaavvaaWWrroo  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  ggaannvviiTTaa--
rreebbaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  mmaarraaggiiss  mmaarrTTvviiss  ssrruullyyooffaa  ggaannaappiirroobbeebbeenn  ggaassaa--
RReebbiiss  ssiisstteemmeebbiiss  ssttrruuqqttuurriirreebbaass  ssaassaaqqoonnlloo  pprriinncciippiiTT..  aasseeTTii  
ssttrruuqqttuurraa  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  mmooxxeerrxxeebbuulliiaa  iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddee--
ssaacc  kkoommppaanniiaa  aawwaarrmmooeebbss  tteeqqnniikkuurraadd  rrTTuull  pprroodduuqqcciiaass  aann  mmiissii  ssaa--
ssaaqqoonnlloo  aassoorrttiimmeennttii  ZZaalliiaann  ffaarrTTooaa..  

  ssaabbaazzrroo..  ffiirrmmiiss  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii  ssppeecciiaalliizzddeebbaa  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  kkoonnkkrreettuullii  jjgguuffeebbiiss  aann  ddaarrggeebbiiss  mmoommssaaxxuurreebbaazzee,,  rriissTTvvii--
ssaacc  iiqqmmnneebbaa  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ssppeecciiaalluurrii  ggaannyyooffiilleebbeebbii..  ssaa--
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bbaazzrroo  ssttrruuqqttuurriiss  uuppiirraatteessoobbaaaa  TTaavviiaannTTii  kklliieennttuurriiss  mmooTTxxoovv--
nniilleebbaaTTaa  kkaarrggii  ccooddnnaa..  ZZiirriiTTaaddii  nnaakklliiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  tteerriittoo--
rriiuullii  ddaaqqssaaqqssuulloobbaa,,  rraacc  mmooiiTTxxoovvss  ZZvviirraaddRRiirreebbuull  ssaaqqmmiiaann  
mmggzzaavvrroobbeebbss  ((mmiivvlliinneebbeebbss))..  

  kkoommpplleeqqssuurrii..  TTuu  ffiirrmmaa  yyiiddiiss  ssaaqqoonnlliiss  ffaarrTToo  aassoorrttiimmeennttss  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  jjgguuffeebbzzee  ddaa  mmooqqmmeeddeebbss  ddiidd  ggeeooggrraaffii--
uull  rreeggiioonnSSii,,  mmiissmmaa  mmeenneejjeerreebbmmaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaammooiiyyeennoonn  ggaassaaRReebbiiss  ssaamm--
ssaaxxuurriiss  ssttrruuqqttuurreebbiiss  kkoommbbiinnaacciieebbii  ((tteerriittoorriiuull--ssaassaaqqoonnlloo,,  ttee--
rriittoorriiuull--ssaabbaazzrroo,,  ssaassaaqqoonnlloo--ssaabbaazzrroo  ddaa  ssxxvv..))..  iigguulliissxxmmeebbaa,,  
rroomm  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeenneellii  aannggaarriiSSss  aabbaarreebbss  eerrTT  aann  rraammddeenniimmee  
mmeenneejjeerrss  aassoorrttiimmeennttiissaa  ddaa  ppeerrssoonnaalliiss  mmiixxeeddvviiTT..  
  
bbaazzrreebbiissaa  ddaa  eekkoonnoommiikkuurrii  ppiirroobbeebbiiss  ccvvlliilleebbaaTTaa  kkvvaalloo--

bbaazzee  ffiirrmmaa--mmiimmwwooddeebblleebbmmaa  uunnddaa  ggaaddaassiinnjjoonn  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuu--
rreebbiiss  ssttrruuqqttuurraa..  bbrriittaannuullii  aavviiaakkoommppaanniiiiss  ggaammookkvvlleevvaamm  aaCCvveennaa,,  
rroomm  mmiissii  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ssaaqqmmiiaannoobbaa  ggaammooiirrCCeeooddaa  ssaauukkee--
TTeessoo  SSeeddeeggeebbiiTT  ggaayyiiddvveebbiiss  BB22CC  ((`̀ffiirrmmaa--mmoommxxmmaarreebbeellss~~))  TTvvaall--
ssaazzrriissiiTT,,  mmaaggrraamm  mmaass  mmeettii  yyuurraaddRReebbaa  uunnddaa  ddaaeeTTmmooss  BB22BB  ggaayyiidd--
vveebbiissaaTTvviiss  ((`̀ffiirrmmaa--ffiirrmmaass~~))..  aammiittoomm  aavviiaakkoommppaanniiaamm  ggaazzaarrddaa  mmee--
nneejjeerreebbiiss  rriiccxxvvii  `̀ssaakkvvaannZZoo  kklliieenntteebbiiss~~  mmiixxeeddvviiTT,,  rraaTTaa  yyuurraadd--
RReebbiiss  ffookkuussiirreebbaa  mmooeexxddiinnaa  kklliieenntteebbzzee,,  rroommlleebbssaacc  mmooaaqqvvTT  yyvvee--
llaazzee  ddiiddii  ffaassuulloobbaa  kkoommppaanniiiissTTvviiss..  

ffiirrmmiiss  eeffeeqqttiiaannii  mmeenneejjmmeennttii  ggaayyiiddvveebbiiss  ssffeerrooSSii  gguulliiss--
xxmmoobbss  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  eeffeeqqttiiaann  mmaarrTTvvaass..  ssaa--
vvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  mmaarrTTvvaa  mmooiiccaavvss  mmiissii  TTaannaammSSrroommlleebbiiss  ddaaqqii--
rraavveebbiiss,,  SSeerrCCeevviiss,,  sswwaavvlleebbiiss,,  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  SSeeffaasseebbiiss,,  mmoottiivvaacciiiiss  
ddaa  kkoonnttrroolliiss  pprroocceesseebbss..  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ppeerrssoonnaalliiss  
mmaarrTTvviiss  ZZiirriiTTaaddii  eettaappeebbii  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  1111..55  nnaaxxaazzzzee..  mmooccee--
mmuull  pprroobblleemmaassTTaann  uuSSuuaalloo  kkaavvSSiirrSSiiaa  ggaayyiiddvveebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  
aammaaRRlleebbaa,,  rroommeelliicc  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ssaamm  uummnniiSSvvnneelloovvaanneess  eellee--
mmeennttzzee::  ssaavvaaWWrroo  pprrooffeessiioonnaalliizzmmii,,  mmoollaappaarraakkeebbaaTTaa  wwaarrmmooeebbaa  
ddaa  ppaarrttnniioorruull  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmeenneejjmmeennttii  ((nnaaxx..  1111..66))..  

  

  
nnaaxx..  1111..55..  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ppeerrssoonnaalliiss  mmaarrTTvvaa  
  



 
 

313 

  
nnaaxx..  1111..66..  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  mmeenneejjmmeennttii::  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbaa  

ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  sswwaavvlleebbiiss  pprrooggrraammeebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  
eemmyyaarreebbaa  ggaayyiiddvviiss  pprroocceessiiss  eettaappeebbss..  ggaayyiiddvviiss  pprroocceessiiss  ZZiirrii--
TTaaddii  eettaappeebbiiaa::  

11..  ppeerrssppeettqqiiuullii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmooZZeebbnnaa  ddaa  SSeeffaasseebbaa..  
ppeerrssppeeqqttiiuull  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  iiddeennttiiffiikkaacciiiissaaTTvviiss  ffiirr--
mmiiss  TTaannaammSSrroommlleebbii  aaaannaalliizzeebbeenn  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  
wwyyaarrooeebbss  ((JJuurrnnaall--ggaazzeeTTeebbii,,  ddaarrggoobbrriivvii  mmoonnaacceemmeebbii,,  mmoo--
nnaacceemmTTaa  kkoommppiiuutteerruullii  bbaazzeebbii));;  mmoonnaawwiilleeoobbeenn  ssaavvaaWWrroo  
ggaammooffeenneebbzzee;;  aarrkkvveevveenn  aaqqttuuaalluurr  ggaammoommyyeenneebbeellTTaa  aazzrrss  
ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeessaaxxeebb;;  mmuuSSaaoobbaa  mmoonnaacceemmeebbiiss  
mmiissaaRReebbaadd  mmiimmwwooddeebblleebbiiss,,  ddiilleerreebbiiss,,  bbaannkkiiss  mmuuSSaakkeebbiissaa--
ggaann;;  mmyyiiddvveelleebbiissaaddmmii  zzeeppiirrii  ddaa  wweerriilloobbiiTTii  mmiimmaarrTTvvee--
bbiiss  SSeeddggeennaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbaa;;  aaxxaallii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmoo--
ZZeebbnnaa  tteelleeffoonniiss,,  ffoossttiissaa  ddaa  iinntteerrnneettiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT;;  

22..  mmoommzzaaddeebbaa  kkoonnttrraaqqttiissaaTTvviiss..  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennee--
llii  kkoonnttrraaqqttiissaaTTvviiss  mmoommzzaaddeebbiiss  eettaappzzee  mmoonnaacceemmTTaa  bbaa--
zziissaa  ddaa  ssxxvvaa  wwyyaarrooeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT  aaggrroovveebbss  rraacc  SSeeiiZZllee--
bbaa  mmeett  iinnffoorrmmaacciiaass  ppootteenncciiuurrii  mmyyiiddvveelliiss  SSeessaaxxeebb..  aammaass--
TTaann  mmaann  uunnddaa  mmooiiffiiqqrrooss  ssaammoommaavvlloo  ggaarriiggeebbiiss  ddaaddeebbiiss  
ssttrraatteeggiiaa;;  

33..  kkoonnttaaqqttii..  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeenneellmmaa  uunnddaa  iiccooddeess,,  rroo--
ggoorr  mmiieessaallmmooss  mmyyiiddvveellss,,  rraaTTaa  TTaavviiddaann  ddaaaammyyaarrooss  mmaassTTaann  
kkaarrggii  uurrTTiieerrTToobbaa..  aann  uunnddaa  CCaaiiccvvaass  iissee,,  rrooggoorrcc  eess  mmiiRRee--
bbuulliiaa  mmoocceemmuull  rreeggiioonnSSii,,  aann  eerrTT  ssttiillSSii  kklliieennttTTaann,,  ggaa--
mmooiiCCiinnooss  TTaavvaazziiaannoobbaa  ddaa  yyuurraaddRReebbaa  ppootteenncciiuurrii  mmoommxxmmaa--
rreebblliiss  mmiimmaarrTT  ddaa  mmooiiqqcceess  iissee,,  rrooggoorrcc  eessiiaammoovvnneebbaa  TTaannaa--
mmoossaauubbrreess..  kkoonnttaaqqttii  uunnddaa  ddaaiiwwyyooss  ppoozziittiiuurrii  ffrraazziiTT  ddaa  
SSeemmddeegg  kkoonncceennttrriirreebbaa  mmooaaxxddiinnooss  ssaakkvvaannZZoo  ssaakkiiTTxxeebbiiss  
ggaannxxiillvvaazzee..  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeenneellmmaa  yyuurraaddRReebbiiTT  uunnddaa  
mmoouussmmiinnooss  mmyyiiddvveellss  ddaa  ddaauussvvaass  kkiiTTxxvveebbii  iissee,,  rroomm  uukkeeTT  
ggaaiiggooss  mmiissii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii;;  

44..  pprreezzeennttaacciiaa  ddaa  ddeemmoonnssttrriirreebbaa..  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggee--
nneellii  mmoouussmmeennss  mmyyiiddvveellss  ddaa  yyuurraaddRReebbaass  aammaaxxvviilleebbss  aarraa  
iiddmmeennaadd  ssaaqqoonnlliiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbzzee  ((ssaaqqoonneellzzee  oorriieenn--
ttaacciiaa)),,  rraammddeennaaddaacc  ssaaqqoonnlliiss  ssaarrggeebblliiaannoobbaassaa  ddaa  ffaasseeuu--
lloobbaazzee  ((mmoommxxmmaarreebbeellzzee  oorriieennttaacciiaa))..  ccnnoobbiilliiaa  pprreezzeenn--



 
 

314 

ttaacciiiiss  CCaattaarreebbiissaaddmmii  ssaammii  mmiiddggoommaa..  mmaaTT  SSoorriiss  uuZZvveelleessiiaa  
ssttaannddaarrttuullii  mmiiddggoommaa,,  rrooddeessaacc  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkii  aaccnnoobbss  
mmyyiiddvveellss  ssaavvaaWWrroo  mmiiwwooddeebbiiss  ZZiirriiTTaadd  ppaarraammeettrreebbss..  ffoorr--

mmuulliirreebbiiss  mmiiddggoommiiss  ssaaffuuZZvveelliiaa  iiggiivvee  kkoonncceeffcciiaa,,  mmaagg--
rraamm  mmaassSSii  iigguulliissxxmmeebbaa  mmyyiiddvveelloobbiiTT  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ggaann--
ssaazzRRvvrriissaa  ddaa  kkoonnttrraaqqtteebbiiss  ddaaddeebbiiss  ssttiilliiss  aauucciilleebb--
lloobbaa,,  rroommlleebbiicc  SSeemmddeegg  ggaammooiiyyeenneebbaa  ggaammyyiiddvveelliiss  mmiieerr  
mmoommxxmmaarreebblliissaaddmmii  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  mmiiddggoommiiss  ffoorrmmuu--
lliirreebbiissaaTTvviiss..  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaazzee  

oorriieennttiirreebbuullii  mmiiddggoommaa  iiwwyyeebbaa  mmyyiiddvveelliiss  ffaaqqttiiuurrii  
mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ggaannssaazzRRvvrriiddaann  ssaauubbrriiss  ddrrooss,,  rrooccaa  mmaass  
aaqqeezzeebbeenn  mmeettii  iillaappaarrooss,,  vviiddrree  mmooiissmmiinnooss..  SSeemmddeegg  ssaavvaaWWrroo  
wwaarrmmoommaaddggeenneellii  aassrruulleebbss  kkoonnssuullttaannttiiss  rroollss  ddaaeexxmmaa--
rreebbaa  mmyyiiddvveellss  mmiissii  pprroobblleemmeebbiiss  ggaaddaawwyyvveettaassSSii;;  

55..  ggaarriiggeebbiiss  ggaaffoorrmmeebbaa..  ggaarriiggeebbiiss  ggaaffoorrmmeebbiissaaTTvviiss  ggaa--
mmooiiyyeenneebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmeeTTooddiikkeebbii..  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggee--
nneellss  SSeeuuZZlliiaa  SSeekkvveeTTiiss  ggaaffoorrmmeebbiiss  SSeeTTaavvaazzeebbaa,,  xxeellSSeekk--
rruulleebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  mmuuxxlleebbiiss  ffoorrmmuulliirreebbaa..  ggaarriiggeebbiiss  
ddaaddeebbiissaaTTvviiss  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  TTaannmmSSrroommeellss  SSeeuuZZlliiaa  
mmyyiiddvveellss  SSeessTTaavvaazzooss  mmiiwwooddeebbiiss  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  ppiirroo--
bbeebbii  ((uuffrroo  xxeellssaayyrreellii  ffaasseebbii,,  mmiiwwooddeebbiiss  ddaammaatteebbiiTTii  
mmooccuulloobbaa  mmcciirree  ffaasseebbiiTT  ddaa  ssxxvv..))..  

ppiirraaddii  ggaayyiiddvveebbiissaa  ddaa  mmoollaappaarraakkeebbaaTTaa  wwaarrmmooeebbiiss  pprriinncciippeebbii  
oorriieennttiirreebbuulliiaa  ttrraannssaaqqcciiaazzee,,  ee..  ii..  mmiimmaarrTTuulliiaa  mmyyiiddvveellTTaann  
eerrTTjjeerraaddii  ggaarriiggeebbiiss  ddaaddeebbaazzee..  mmaaggrraamm  bbeevvrr  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ffiirrmmaa  
ddaaiinntteerreesseebbuulliiaa  aarraa  eerrTTeeuull  ttrraannssaaqqcciiaazzee,,  aarraammeedd  mmyyiiddvveell--
TTaann  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  TTaannaammSSrroommlloobbiiss  ddaammyyaarreebbaaSSii  ddaa  aammiittoomm  mmii--
iisswwrraaffvviiss  aaCCvveennooss  TTaavviissii  uunnaarriiaannoobbaa  SSeekkvveeTTeebbiiss  uuzzrruunnvveell--
yyooffaassaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaaSSii  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  mmaaRRaall  ddoonneezzee..  

aammJJaammaadd  ffiirrmmeebbiiss  ssuull  uuffrroo  mmeettii  rriiccxxvvii  ggaaddaaddiiss  ttrraannssaaqq--
cciiuurrii  mmaarrkkeettiinnggiiddaann  ppaarrttnniioorruull  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkee--

ttiinnggzzee..  mmssxxvviillii  mmoommxxmmaarreebblleebbii  xxSSiirraadd  gglloobbaalluurrii  ffiirrmmee--
bbiiaa,,  rroommlleebbiicc  aawwvvddiiaann  ssaaqqoonneellss  mmssoofflliioo  bbaazzaarrss  ddaa  aammjjoobbii--
nneebbeenn  mmiimmwwooddeebblleebbss,,  rroommlleebbiicc::  

11..  ssaaqqoonnlliiss  SSeeTTaannxxmmeebbuull  aassoorrttiimmeennttss  mmiiaawwooddeebbeenn  ddaa  uuzz--
rruunnvveellyyooffeenn  TTaavviissii  pprroodduuqqcciiiiss  mmoommssaaxxuurreebbaass  ssxxvvaaddaa--
ssxxvvaa  ggeeooggrraaffiiuull  rreeggiioonnSSii;;  

22..  sswwrraaffaadd  wwyyvveetteenn  wwaarrmmooqqmmnniill  pprroobblleemmeebbss  nneebbiissmmiieerr  eekkoo--
nnoommiikkuurr  rreeggiioonnSSii;;  
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33..  mmWWiiddrroodd  TTaannaammSSrroommlloobbeenn  SSeemmkkvveeTTii  ffiirrmmiiss  gguunnddTTaann  pprroo--
dduuqqcciiiiss  ggaauummjjoobbeesseebbiissaa  ddaa  wwaarrmmooeebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aammaaRR--
lleebbiiss  ssaakkiiTTxxeebbiiss  ggaaddaawwyyvveettaaSSii..  

ppaarrttnniioorruull  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  pprroogg--
rraammiiss  jjeerroovvaannii  SSeessrruulleebbaa  gguulliissxxmmoobbss,,  rroomm  ffiirrmmaa  aarraa  nnaakklleebb  
yyuurraaddRReebbaass  aaqqcceevvss  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbaass,,  vviidd--
rree  TTaavviissii  bbiizznneessiiss  pprroobblleemmeebbss..  aammaavvee  ddrrooss  aannggaarriiSSii  uunnddaa  ggaaeewwiiooss  
iimmaass,,  rroomm  ppaarrttnniioorruull  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii  aarr  aarriiss  uunnii--
vveerrssaalluurrii  ddaa  eeffeeqqttiiaannii  yyvveellaa  ssiittuuaacciiaaSSii..  ffiirrmmaamm  TTvviiTToonn  
uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss,,  bbaazzrriiss  rroommeell  sseeggeemmnnttSSii  ddaa  rroommeell  kkoonn--
kkrreettuull  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  ggaannaavviiTTaarrooss  ppaarrttnniioorruullii  uurrTTii--
eerrTToobbeebbii..  

ssaaqqoonnlliiss  mmoommxxmmaarreebbllaammddee  ((mmyyiiddvveelleebbaammddee))  ddaayyvvaanniiss  pprroo--
cceessii  ttrraaddiicciiuullaadd  ccnnoobbiilliiaa  ffiizziikkuurrii  ((mmaatteerriiaalluurrii))  ggaavv--
rrcceelleebbiiss  ((ggaaddaaaaddggiilleebbiiss,,  ssaaqqoonneellmmooZZrraaoobbiiss))  ssaaxxeellwwooddeebbiiTT,,  
rroommlliiss  ssaawwyyiissii  ppuunnqqttii  pprroodduuqqttiiss  mmwwaarrmmooeebbeellii  ssaawwaarrmmoo--mmiimm--
wwooddeebbeellii  ffiirrmmiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ffuunnqqcciieebbSSii  mmooiiaazzrreebbaa  ssaawwyyoo--
bbeebbiissaa  ((SSeennaaxxvviiss  aaddggiilleebbiiss))  ddaa  ggaaddaazziiddvviiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  SSeerr--
CCeevvaa,,  rroommeellTTaa  ddaaxxmmaarreebbiiTT  ssaaqqoonneellii  iiqqnneebbaa  mmiittaanniillii  ddaanniiSSnnuu--
lleebbiiss  bboolloo  ppuunnqqttaammddee  ssaaWWiirroo  ddrrooss  ddaa  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  nnaakklleebbii  
ddaannaaxxaarrjjeebbiiTT..  aarrcc  iissee  ddiiddii  xxnniiss  wwiinnaaTT  ffiizziikkuurrii  ggaavvrrcceelleebbiiss  
SSiinnaaaarrssii  ggaaffaarrTToovvddaa  mmiiwwooddeebbiiss  jjaaWWvviiss  mmaarrTTvviiss  kkoonncceeffcciiaammddee..  
aasseeTTii  mmaarrTTvvaa  iiwwyyeebbaa  aaddrree,,  vviiddrree  mmaatteerriiaalluurrii  ggaavvrrcceelleebbaa,,  ddaa  
gguulliissxxmmoobbss  ssaaqqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebblliiss  yyvveellaa  aauucciilleebbeelliiTT  ((nneedd--
lleeuulliiTT,,  mmaassaalleebbii,,  nnaawwaarrmmii  ddaakkoommpplleeqqtteebbiissTTvviiss,,  ZZiirriiTTaaddii  mmooww--
yyoobbiilloobbaa))  uuzzrruunnvveellyyooffaass  ((mmoommaarraaggeebbaass)),,  ssaakkuuTTrriivv  pprroodduuqq--
cciiiiss  ddaammzzaaddeebbiiss  pprroocceessss  ddaa  mmiiss  ggaavvrrcceelleebbaass  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  
ppuunnqqtteebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  aarrsseebboobbss  kkiiddeevv  uuffrroo  ffaarrTToo  mmiiddggoommaa,,  rroomm--
lliiss  mmoommxxrreeeebbii  mmoouuwwooddeebbeenn  mmeenneejjeerreebbss  aarr  SSeeiizzRRuuddoonn  TTaavviissii  
ffiirrmmiiss  ffaarrgglleebbiiTT,,  ddaa  gguullmmooddggiinneedd  SSeeiisswwaavvlloonn  mmiimmwwooddeebbllee--
bbiiss  mmoommaarraaggeebbiissaa  ddaa  wwaarrmmooeebbiiss  pprroocceessii..  mmiiwwooddeebbiiss  jjaaWWvviiss  TTvvaall--
ssaazzrriissiiTT  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  ffiirrmmaamm  uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss  TTaavviissii  ssaauu--
kkeeTTeessoo  mmiimmwwooddeebblleebbii  ddaa  ddiissttrriibbuuttoorreebbii  ddaa  aaRRmmoouuCCiinnooss  mmaaTT  
ddaaxxmmaarreebbaa  mmwwaarrmmooeebblluurroobbiiss  ggaazzrrddaaSSii,,  rraacc  ssaabboolloooo  jjaammSSii  
mmaass  mmiisscceemmss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmiiaaRRwwiiooss  ssaakkuuTTaarrii  xxaarrjjeebbiiss  SSeemm--
cciirreebbaass..  

mmiiwwooddeebbiiss  jjaaWWvviiss  kkoonncceeffcciiaaSSii  bbaazzaarrii  ggaanniixxiilleebbaa  mmxxoolloodd  
rrooggoorrcc  ssaaqqoonneellmmooZZrraaoobbiiss  bboolloo  ppuunnqqtteebbii,,  rraacc  aarr  aarriiss  mmaarr--
TTeebbuullii..  rrooggoorrcc  ccnnoobbiilliiaa  aarrsseebboobbss  aaggrreeTTvvee  ccnneebbaa  `̀ffaasseeuu--
lloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  qqsseellii~~,,  ddaa  eess  qqsseellii  mmooiiccaavvss  mmiimmwwooddeebblleebbss  ddaa  
mmaaTT  mmiimmwwooddeebblleebbss  ddaa  aaggrreeTTvvee  mmaaTT  uuSSuuaalloo  ddaa  ssaabboolloooo  kkllii--



 
 

316 

eenntteebbss..  uuffrroo  eeffeeqqttiiaannaadd  mmiiCCnneeuulliiaa  mmiiddggoommaa,,  rroommlliiss  SSeessaabbaa--
mmiissaadd  ffiirrmmaamm  ((mmiissmmaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrmmaa))  uunnddaa  ggaammooiikkvvlliiooss  
bbaazzrriiss  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii,,  xxoolloo  SSeemmddeegg  CCaammooaayyaalliibbooss  mmiiwwooddee--
bbiiss  jjaaWWvvii  ((ddaaiiwwyyooss  bboollooddaann))..  mmoocceemmuullii  mmiiddggoommaa  aarriiss  mmaarrkkee--

ttiinngguullii  llooggiissttiikkaa,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  mmaatteerriiaalluurrii  nnaakkaaddee--
bbiiss  ((mmaassaalleebbiissaa  ddaa  mmzzaa  pprroodduuqqcciiiiss))  ddaaggeeggmmvvaassaa  ddaa  kkoonnttrroollss  
((ddaawwyyeebbuullii  wwaarrmmooSSoobbiiss  ppuunnqqtteebbiiddaann  ddaa  ddaammTTaavvrreebbuullii  ddaanniiSS--
nnuulleebbiiss  ppuunnqqtteebbiiTT))  mmyyiiddvveellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss  ddaakkmmaayyooffii--
lleebbiiss  mmiizznniiTT..  mmaarrkkeettiinngguullii  llooggiissttiikkaa  nniiSSnnaavvss  mmooTTxxoovvnniiss  
((mmyyiiddvveelloobbiiTTuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss))  jjaaWWvviiss  SSeesswwaavvllaass..  

mmaarrkkeettiinngguullii  llooggiissttiikkiiss  wwiinnaaSSee  mmddggaarrii  aammooccaanneebbii  mmooiiTT--
xxoovveenn  iinntteeggrriirreebbuullii  llooggiissttiikkuurrii  ssiisstteemmeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaass,,  
rroommlleebbiicc  mmooiiccaavveenn  mmaassaalleebbiiss  mmiiwwooddeebbiiss  mmaarrTTvvaass,,  mmaatteerriiaa--
lluurrii  nnaakkaaddeebbiiss  ssiisstteemmeebbss  ddaa  ffiizziikkuurr  ggaavvrrcceelleebbaass  iinnffoorrmmaa--
cciiuullii  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  mmxxaarrddaaWWeerriiss  ppiirroobbeebbSSii..  mmssggaavvssii  ssiissttee--
mmeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaaSSii  xxSSiirraadd  mmoonnaawwiilleeoobbeenn  ddaammoouukkiiddeebbeellii  mmiimm--
wwooddeebblleebbii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ccnnoobbiillmmaa  ssaaaavvttoommoobbiilloo  kkoommppaanniiaa  VVoollvvoo--
oomm  FFeeddeexx--TTaann  TTaannaammSSrroommlloobbiiTT  aaaaSSeennaa  ssaawwyyoobbii  ddeettaalleebbiiss  ssrruullii  
mmaarraaggiiTT  ssaattvviirrTToo  mmaannqqaanneebbiissaaTTvviiss..  ddiilleerrss,,  rroommeellssaacc  ssWWiirr--
ddeebbaa  eessaa  TTuu  iiss  ddeettaallii,,  SSeeuuZZlliiaa  nneebbiissmmiieerr  ddrrooss  ddaarreekkooss  uuffaa--
ssoo  nnoommrriiTT  cceennttrraalluurr  ssaawwyyoobbSSii,,  ddaa  iimmaavvee  ddRReess  ddeettaallii  ggaaiigg--
zzaavvnneebbaa  uuaaxxllooeess  aaeerrooppoorrttSSii,,  ooffiissiiss  mmiissaammaarrTTzzee  aann  ppiirrddaappiirr  
tteeqqmmoommssaaxxuurreebbiiss  ssaaddgguurrSSii..  

mmaarrkkeettiinngguullii  llooggiissttiikkaa  mmooiiccaavvss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  rraammddeenniimmee  
ssaaxxeeoobbaass..  eess  aarriiss  ggaayyiiddvveebbiiss  pprrooggnnoozziirreebbaa,,  rroommlliiss  bbaazzaazzee  
ffiirrmmaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  ggaavvrrcceelleebbiiss,,  wwaarrmmooeebbiiss  ddaa  mmaatteerriiaalluurrii  
mmaarraaggiiss  ddoonneeeebbss..  ssaawwaarrmmoooo  ggeeggmmeebbSSii  nnaaCCvveenneebbiiaa,,  rrooggoorrii  mmaassaa--
lleebbii  uunnddaa  SSeeuukkvveeTTooss  SSeessyyiiddvveebbiiss  ggaannyyooffiilleebbaamm..  mmaassaalleebbii  SSee--
ssaabbaammiissii  ttrraannssppoorrttiiTT  mmiieewwooddeebbaa  mmiimmRReebb  zzoonnaass  ddaa  CCaammooiittvviirr--
TTeebbaa  nneeddlleeuulliiss  ssaawwyyoobbSSii..  mmooggvviiaanneebbiiTT  nneeddlleeuulliiddaann  ddaa  mmaassaa--
lleebbiiddaann  mmzzaaddddeebbaa  ssaabboolloooo  pprroodduuqqttii..  mmzzaa  pprroodduuqqttiiss  mmaarraaggii  
aarriiss  mmaakkaavvSSiirreebbeellii  rrggoollii  kklliieenntteebbiiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiiss))  SSeekk--
vveeTTeebbssaa  ddaa  mmwwaarrmmooeebblliiss  ssaaqqmmiiaannoobbaass  SSoorriiss..  kklliieennttiissaaggaann  SSeekk--
vveeTTiiss  mmiiRReebbaa  iiwwvveevvss  ssaabboolloooo  pprroodduuqqtteebbiiss  mmaarraaggiiss  ddoonniiss  SSeemm--
cciirreebbaass,,  xxoolloo  ssaawwaarrmmoooo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  zzrrddaass..  mmzzaa  ssaaqqoonneellii  SSeeii--
ffuuTTeebbaa  ddaa  iiggzzaavvnneebbaa  qqaarrxxnniiss  ((ffaabbrriikkiiss))  ssaawwyyoobbSSii,,  ssaaddaacc  aammzzaaddee--
bbeenn  ggaassaaggzzaavvnnaadd..  SSeemmddeegg  xxoorrcciieellddeebbaa  ssaakkuuTTrriivv  ggaaggzzaavvnnaa,,  ssaa--
qqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbaa  kklliieenntteebbiissaaTTvviiss  ddaa  TTaannmmxxlleebbii  mmoommssaaxxuurreebbaa..  

mmaarrkkeettiinngguull  llooggiissttiikkaazzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ddoonnee  ((xxSSiirraadd  mmzzaa  
pprroodduuqqcciiiiss  TTvviiTTRRiirreebbuulleebbiiss  3300--4400%%))  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  aarr  aawwyyoobbddeess  
ffiirrmmiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaass..  eerrTT  mmxxoolloodd  kkvveebbiiss  mmrreewwvveelloobbaaSSii  
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mmaarrkkeettiinngguullii  llooggiissttiikkiiss  ssiisstteemmeebbiiss  ssrruullyyooffaass  SSeeuuZZlliiaa  
ffiirrmmeebbiiss  wwlliiuurrii  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa  1100%%--iiTT  aannuu  3300  mmllrrdd  
aammeerriikkuullii  ddoollaarrii..  rreezzeerrvveebbii  kkii  uuzzaarrmmaazzaarriiaa,,  vviinnaaiiddaann  ffaabb--
rriikkiiddaann  ssuuppeerrmmaarrkkeettSSii  CCvveeuulleebbrriivvii  yyuuTTiiss  ssiimmiinnddiiss  bbuurrbbuu--
SSeellaaTTii  mmiiwwooddeebbaa  iikkaavveebbss  110044  ddRReess  eeqqssppeerrtteebbii  mmaarrkkeettiinngguull  
llooggiissttiikkaass  mmiiiiCCnneevveenn  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  eekkoonnoommiiiiss  uukkaannaasskknneell  mmiijj--
nnaadd..11  rraacc  uuffrroo  nnaakklleebbiiaa  ddaannaaxxaarrjjeebbii  llooggiissttiikkaazzee,,  mmiiTT  uuffrroo  
nnaakklleebbii  ffaasseebbii  SSeeiiZZlleebbaa  ddaawweessddeess  mmaaRRaazziieebbSSii  aann  mmiiRReebbuull  iiqq--
nneess  mmeettii  mmooggeebbaa,,  mmaann  iiss  ddaa  mmeeoorree  eerrTTaadd..  mmaaiinncc,,  mmiiuuxxeeddaavvaadd  ddiiddii  
ddaannaaxxaarrjjeebbiissaa,,  kkaarrggaadd  oorrggaanniizzeebbuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  llooggiissttiikkaa  
kkoonnkkrreettuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmZZllaavvrrii  ssaaSSuuaalleebbaaaa..  ssTTaavvaazzoobbss  rraa  
sseerrvviissiiss  mmaaRRaall  ddoonneess,,  aaCCqqaarreebbss  rraa  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmooqqcceevvaass  aann  aamm--
cciirreebbss  ffaassss,,  ffiirrmmaa  iizziiddaavvss  ddaammaatteebbiiTT  mmyyiiddvveelleebbss..  TTuu  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  llooggiissttiikkaa  aarr  aassrruulleebbss  TTaavviiss  ddaanniiSSnnuulleebbaass,,  ffiirrmmaa  
ddrroouullaadd  vveerr  aawwvvddiiss  ssaaqqoonneellss  mmoommxxmmaarreebblleebbss,,  iiggii  ggaarrddaauuvvaa--
llaadd  kkaarrggaavvss  mmaaTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ooddaakk--mmaa  ddaauuSSvvaa  ddiiddii  SSeeccddoommaa,,  
rrooccaa  ggaaSSaallaa  ssaaeerrTToo  aammeerriikkuullii  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniiaa  TTaavviissii  
ffoottooaappaarraatteebbiiss  mmaannaamm,,  ssaannaamm  mmaaTTii  aauucciilleebbeellii  rraaooddeennoobbaa  iiyyoo  
mmiittaanniillii  mmaaRRaazziiaaSSii..  ggaaiiggeess  rraa,,  rroomm  aarr  iiyyoo  ggaassaayyiiddaadd  kkooddaakkiiss  
ffoottooaappaarraatteebbii,,  mmyyiiddvveelleebbmmaa  SSeeiiZZiinneess  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  pprroo--
dduuqqcciiaa..    

bbeevvrrii  ffiirrmmaa  SSeemmddeeggnnaaiirraadd  aayyaalliibbeebbss  mmaarrkkeettiinngguullii  llooggiiss--
ttiikkiiss  mmiizzaannss::  `̀mmiiwwooddeebbaa  ssaaWWiirroo  aaddggiillaass  ssaaWWiirroo  ddrrooss,,  rraacc  SSeeiiZZ--
lleebbaa  nnaakklleebbii  ddaannaaxxaarrjjeebbiiTT~~..  aasseeTTii  ffoorrmmuulliirreebbaa  vveerr  iiZZlleevvaa  
SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaanniissaazzRRvvrrooss  ffiirrmmiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  pprraaqqttiikkuullii  
mmiimmaarrTTuulleebbaa..  mmaarrkkeettiinngguullii  llooggiissttiikkiiss  aarrcc  eerrTT  ssiisstteemmaass  aarr  
SSeeuuZZlliiaa  uuzzrruunnvveellyyooss  eerrTTddrroouullaadd  mmyyiiddvveellTTaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
ssrruullyyooffaa  ddaa  ssaaqqoonneellmmooZZrraaoobbiiss  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  mmiinniimmiizzaacciiaa..  
sseerrvviissiiss  ggaauummjjoobbeesseebbaa  mmooiiTTxxoovvss  ssaakkmmaarriissii  ssaassaaqqoonnlloo  mmaarraaggiissaa  
ddaa  ssaawwyyoobbeebbiiss  aarrsseebboobbaass,,  ddaammaatteebbiiTT  ddaannaaxxaarrjjeebbss  ttrraannssppoorrttii--
rreebbaazzee,,  rraacc  ggaarrdduuvvaallaadd  iiwwvveevvss  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ggaaddiiddeebbaass  llooggiiss--
ttiikkaaSSii..  aammrriiggaadd,,  mmaarrkkeettiinngguull  llooggiissttiikkaaSSii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii  
uunnddaa  iiqqnneess  mmiiRReebbuullii  mmTTlliiaannaadd  mmiiwwooddeebbiiss  jjaaWWvviiss  ffuunnqqcciioonnii--
rreebbiiddaann  ggaammoommddiinnaarree..  aammoossaavvaallii  wweerrttiillii  mmaarrkkeettiinngguullii  llooggiiss--
ttiikkiiss  ddaammuuSSaavveebbaaSSii  aarriiss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbiissaa  ddaa  
kkoonnkkuurreennttTTaa  mmiiwwooddeebbeebbiiss  SSeesswwaavvllaa..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmzzaaddyyooffnnaa--
SSii  eelleeqqttrroonnuullii  mmiiwwooddeebbeebbiissaaddmmii,,  aakkuurraattuull  ddaammookkiiddeebbuullee--
bbaaSSii  pprroodduuqqcciiaassTTaann  ggaaddaazziiddvviissaass,,  ddeeffeeqqttiiaannii  nnaawwaarrmmiiss  sswwrraa--
ffaadd  SSeeccvvllaaSSii..  SSeemmddeegg  ffiirrmmaamm  uunnddaa  ggaaiiTTvvaalliisswwiinnooss  SSeessaaTTaavvaa--
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zzeebbeellii  sseerrvviissiiss  yyvveellaa  SSeemmaaddggeennlliiss  SSeeffaarrddeebbiiTTii  mmnniiSSvvnneelloobbaa..  
aaggrreeTTvvee  ggaassaaTTvvaalliisswwiinneebbeelliiaa  sseerrvviissiiss  ddoonneecc,,  rroommeellssaacc  ggaasswwee--
vveenn  kkoonnkkuurreenntteebbii,,  rraaTTaa  aarraannaakklleebbii  sseerrvviissiiss  ggaarraannttiiaa  mmiieecceess  
kklliieenntteebbss..  

mmaarrkkeettiinngguull  llooggiissttiikkaaSSii  mmiiiiRReebbaa  ooTTxxii  ZZiirriiTTaaddii  ttiippiiss  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa::  

11..  SSeekkvveeTTeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  SSeessaaxxeebb  ((rrooggoorr  uunnddaa  ddaammuuSSaavv--
ddeess  SSeekkvveeTTeebbii));;  

22..  ssaawwyyoobbiiss  SSeessaaxxeebb  ((ssaadd  SSeeiinnaaxxooss  ssaaqqoonneellii));;  
33..  mmaarraaggiiss  mmooccuulloobbiiss  SSeessaaxxeebb  ((rraa  rraaooddeennoobbiiss  ssaaqqoonneellii  uunn--

ddaa  iiqqnneess  SSeennaaxxuullii));;  
44..  ttrraannssppoorrttiirreebbiiss  SSeessaaxxeebb  ((rrooggoorr  mmooxxddeess  ssaaqqoonnlliiss  mmii--

wwooddeebbaa))..  
mmaarrkkeettiinngguullii  llooggiissttiikkiiss  ssiisstteemmiiss  SSeerrCCeevviissaass  aauucciilleebbee--

lliiaa  ggaannxxiilluull  iiqqnneess  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssiisstteemmiiss  ssaaeerrTToo  ddaannaaxxaarrjjeebbii  
ddaa  SSeerrCCeeuull  iiqqnneess  mmaaTT  SSoorriiss  iiss  ssiisstteemmaa,,  rroommlliiss  ddrroossaacc  mmiiiiRRwwee--
vvaa  mmiinniimmaalluurrii  xxaarrjjeebbii..  TTuu  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ssiiddiiddiiss  ggaazzoommvvaa  ZZnnee--
lliiaa,,  ffiirrmmaamm  uunnddaa  SSeeZZllooss  TTaannxxiiss  mmiinniimmiizziirreebbaa  aann  ooppttiimmiizziirree--
bbaa  sseerrvviissiiss  ooppttiimmaalluurrii  ddoonniiss  uuzzrruunnvveellssaayyooffaadd..  

  
ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  mmwwaarrmmooeebbeellii  ffiirrmmeebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  pprroodduuqqcciiaass  aarr  aawwvvddiiss  

uuSSuuaalloodd  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebblleebbss,,  aarraammeedd  mmiimmaarrTTaavvss  SSuuaa--
mmaavvlleebbiiss  mmoommssaaxxuurreebbaass..  eess  ggaammoowwvveeuulliiaa  iimmiiTT,,  rroomm  mmiimmwwooddeebb--
lleebbii  ((mmwwaarrmmooeebblleebbii))  TTaavviissuuffllddeebbiiaann  mmaaTTTTvviiss  aarraaddaammaaxxaassiiaa--
TTeebbeellii  ((ggaassaaRReebbiiss))  ffuunnqqcciieebbiissaaggaann,,  rraacc  zzrrddiiss  mmaaTTii  ssaaqqmmiiaa--
nnoobbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaass..  ggaassaaRReebbiiss  ffuunnqqcciieebbss  kkiissrruulloobbeenn  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  SSuuaammaavvlleebbii..  

22..  kkoommppaanniieebbii  mmiimmaarrTTaavveenn  SSuuaammaavvlleebbss  ((ssaabbiiTTuummoo  ddaa  ssaaccaalloo  vvaaWW--
rroobbiiss  oorrggaanniizzaacciieebbii,,  bbrrookkeerreebbii  ddaa  ssxxvv..)),,  rrooddeessaacc  ggaanniiccddiiaann  
ffuullaaddii  ssaaxxssrreebbiiss  uukkmmaarriissoobbaass  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannssaa--
xxoorrcciieelleebbllaadd..  

33..  mmaarrkkeettiinngguullii  aarrxxeebbiissaaTTvviiss  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  ssaammii  mmiimmaarrTTuu--
lleebbaa::  vveerrttiikkaalluurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmeebbii,,  hhoorriizzoonnttaalluu--
rrii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmeebbii  ddaa  mmrraavvaallaarrxxiiaannii  mmaarrkkeettiinngguullii  
ssiisstteemmeebbii..  

44..  kkoommppaanniiaa  TTvviiTToonn  wwyyvveettss,,  rrooggoorrii  SSeeTTaannxxmmeebbeebbii  ddaaddooss  mmaarr--
kkeettiinngguullii  aarrxxeebbiiss  mmoonnaawwiilleeeebbTTaann,,  mmaaggrraamm  aammaassTTaann  mmaann  uunnddaa  
ddaaiiccvvaass  ggaannssaazzRRvvrruullii  iiuurriiddiiuullii  ddaa  eeTTiikkuurrii  nnoorrmmeebbii..  
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55..  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaa  mmooiiccaavvss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyvveellaa  ssaaxxeess,,  rroommlleebbiicc  
ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  ((mmoommssaaxxuurreebbiiss))  rreeaalliizzaacciiaassTTaann  
uuSSuuaalloodd  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee  ppiirraaddii,,  aarraakkoommeerrcciiuullii  
ggaammooyyeenneebbiissaaTTvviiss..  ssaaqqoonnlliiss  uuddiiddeessii  nnaawwiillii  iiyyiiddeebbaa  mmaaRRaa--
zziieebbSSii,,  mmaaggrraamm  iizzrrddeebbaa  mmaaRRaazziiiiss  ggaarreeSSee  ggaayyiiddvveebbiiss  ((ppiirraaddii  
ggaayyiiddvveebbii,,  ppiirraaddii  mmaarrkkeettiinnggii,,  vvaaWWrroobbaa  aavvttoommaatteebbiiss  mmeeSSvveeoo--
bbiiTT  ddaa  ssxxvv..))  mmooccuulloobbaa..  

66..  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  mmaarrkkeettiinngguull  aarrxxeebbSSii  ddiiddiiaa  ssaabbiiTTuummoo  
vvaaWWrroobbiiss  rroollii..  mmwwaarrmmooeebblleebbii  mmiimmaarrTTaavveenn  mmeebbiiTTuummeeeebbss,,  rroomm--
lleebbssaacc  SSeeuuZZlliiaaTT  uuffrroo  eeffeeqqttiiaannaadd  ddaa  iiaaffaadd  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  
wwaawweevvaa  ((ttrraannssppoorrttiirreebbaa,,  ddaaffiinnaannsseebbaa,,  iinnffoorrmmaacciiuullii  uuzz--
rruunnvveellyyooffaa,,  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoonnssuullttaacciiaa  ddaa  ssxxvv..))..  

77..  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  kkoommppaanniieebbmmaa  uunnddaa  
ggaammooiiyyeennoonn  llooggiissttiikkaa,,  ee..  ii..  pprroodduuqqcciiiiss  SSeennaaxxvviissaa  ddaa  mmiissii  
ggaayyiiddvviissaa  ddaa  mmooxxmmaarreebbiiss  aaddggiilleebbaammddee  mmiiwwooddeebbiiss  yyvveellaazzee  
ssaauukkeeTTeessoo  wweessii;;  mmiimmwwooddeebblleebbiiss,,  SSeemmssyyiiddvveellii  aaggeenntteebbiiss,,  
mmwwaarrmmooeebblleebbiiss,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbiiss,,  mmaarrkkeettiinngguullii  
aarrxxeebbiiss  mmoonnaawwiilleeeebbiiss  ddaa  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  kkoooorrddii--
nniirreebbaa..  llooggiissttiikkiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa  bbeevvrraadd  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  TTaa--
nnaammeeddrroovvee  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT..    
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TTaavvii  1122..  ffaasseeuulloobbiiss  wwiinn  wwaawweevvaa  

  

1122..11..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss    

ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  mmaarrTTvvaa  

  

TTaannaammeeddrroovvee  mmaarrkkeettiinnggiiss  aammooccaanneebbii  aarr  iizzRRuuddeebbaa  xxaarriissxxiiaannii  
ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiTT,,  mmiimmzziiddvveellii  ffaasseebbiiss  ddaawweesseebbiiTTaa  ddaa  ssaa--
qqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbiiTT  ssaavvaaWWrroo  wweerrtteebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  kkoommppaanniieebbmmaa  
mmuummddiivvaadd  uunnddaa  iiTTaannaammSSrroommlloonn  aarrsseebbuull  ddaa  ppootteenncciiuurr  ddaaiinn--
tteerreesseebbuull  jjgguuffeebbTTaann  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann..  kkoommppaanniiaaTTaa  
uummrraavvlleessoobbaa  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  pprroobblleemmaaSSii  uuppiirraatteessoobbaass  aanniiWWeebbss  
ssaaWWiirroo  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiiwwooddeebbiiss  aauucciilleebblloobbaass,,  vviiss  mmiieewwooddooss  
ddaa  rraa  ssiixxSSiirriiTT..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbii  kkoommppaanniieebbss  aaZZllee--
vveenn  ggaacciilleebbiiTT  mmeettii  ffuulliiss  mmiiRReebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass,,  vviiddrree  mmaaTTzzee  
iixxaarrjjeebbaa..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbii  iiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiaa,,  rroo--
mmeellTTaa  ddaaxxmmaarreebbiiTT  kkoommppaanniieebbii  ccddiilloobbeenn  ppiirrddaappiirr  ddaa  aarraappiirrddaa--
ppiirr  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  iinnffoorrmmiirreebbaass,,  ddaarrwwmmuunneebbaassaa  ddaa  SSeexxsseenneebbaass  
TTaavviiaannTTii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  SSeessaaxxeebb..  mmaarrkkeettiinngguullii  
kkoommuunniikkaacciieebbii  iiTTvvlleebbaa  aaggrreeTTvvee  ssaaSSuuaalleebbaadd  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  
ddiiaallooggiissaa  ddaa  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmoowweessrriiggeebbiissaaTTvviiss..  

mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbii  aassrruullee--
bbeenn  mmTTeell  rriigg  ffuunnqqcciieebbss..  mmaaTTii  ddaaxxmmaarreebbiiTT  SSeeiiZZlleebbaa  mmiieewwooddooss  
iinnffoorrmmaacciiaa  aann  mmooxxddeess  CCvveenneebbaa,,  rriissTTvviissaaaa  ggaannkkuuTTvvnniillii  ddaa  rroo--
ggoorr  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssaaqqoonneellii,,  ssaadd  ddaa  rrooddiiss  ggaammooiiyyeenneebbaa  iiggii;;  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaaiiggoonn  ssaaqqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebbeellzzee  ddaa  iimmiiss  
SSeessaaxxeebb,,  rraass  wwaarrmmooaaddggeennss  kkoommppaanniiaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaa;;  ssaaccddeellii  
yyiiddvviissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooyyeenneebbiissaaTTvviiss  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ((mmyyiidd--
vveelleebbss))  SSeeuuZZlliiaaTT  mmiiiiRRoonn  ggaassaammrrjjeelloo..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunnii--
kkaacciieebbii  kkoommppaanniieebbss  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmaaTTii  ssaavvaaWWrroo  mmaarr--
kkeebbiiss  aassoocciirreebbaa  mmooxxddeess  ssxxvvaa  aaddaammiiaanneebbTTaann,,  aaddggiilleebbTTaann,,  mmoovvllee--
nneebbTTaann,,  bbrreennddeebbTTaann,,  SSTTaabbeeWWddiilleebbeebbTTaann,,  ggrrZZnnoobbeebbTTaann  ddaa  ssaagg--
nneebbTTaann..  mmaaTT  ((kkoommuunniikkaacciieebbss))  SSeeuuZZlliiaaTT  xxeellii  SSeeuuwwyyoonn  ssaammaarrkkoo  
kkaappiittaalliiss  zzrrddaass  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ppoozziicciieebbiiss  ggaannmmttkkiicceebbiiss  
ggzziiTT  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmeexxssiieerreebbaassaa  ddaa  mmiissii  iimmiijjiiss  SSeeqqmmnnaaSSii..  

rreekkllaammaa  xxSSiirraadd  iikkaavveebbss  cceennttrraalluurr  aaddggiillss  mmaarrkkeettiinngguu--
llii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  pprrooggrraammaaSSii,,  mmaaggrraamm  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ffoorr--
mmiirreebbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  eess  aarraa  eerrTTaaddeerrTTii  ddaa  aarraa  yyvveellaazzee  mmnniiSS--
vvnneelloovvaannii  iinnssttrruummeennttiiccaaaa..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  

kkoommpplleeqqssii  mmooiiccaavvss  eeqqvvssss  ZZiirriiTTaadd  iinnssttrruummeennttss::  
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  rreekkllaammaa  ccnnoobbiillii  SSeemmkkvveeTTiiss  mmiieerr  iiddeeiiss,,  ssaaqqoonnlliissaa  aann  mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss  aarraappiirraaddii  wwaarrddggeenniissaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevviiss  nneebbiissmmiieerrii  
aannaazzRRaauurreebbaaddii  ffoorrmmaaaa;;  

  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  mmrraavvaallffeerroovvaannii  mmookklleevvaaddiiaa--
nnii  wwaammqqeezzeebbeellii  xxeerrxxeebbii  ((wweesseebbii)),,  rroommlleebbiicc  mmoowwooddeebbuulliiaa  
ddaaaaCCqqaarrooss  aann  ggaazzaarrddooss  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeZZee--
nnaa;;  

  ssppoonnssoorroobbaa  kkoommppaanniiiiss  mmiieerr  ddaassaaffiinnaannsseebbeellii  RRoonniissZZiiee--
bbeebbii  ddaa  pprrooggrraammeebbii,,  rroommeellTTaa  mmiizzaanniiaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaassTTaann  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  yyoovveellddRRiiuurrii  aann  ssppeecciiaalluurrii  kkoonnttaaqqttee--
bbiiss  SSeeqqmmnnaa;;  

  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  kkaavvSSiirrii  ((ppaabblliiqq  rriilleeiiSSnnzz,,  PPRR))  
mmrraavvaallffeerroovvaannii  pprrooggrraammeebbii,,  rroommeellTTaa  mmiizzaanniiaa  kkoommppaanniiiiss  
iimmiijjiiss  aann  mmiissii  ccaallkkeeuullii  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaa  aann  ddaaccvvaa..  

  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggii  ffoossttiiss,,  tteelleeffoonniiss,,  ffaaqqssiiss,,  iinn--
tteerrnneettiiss  ggaammooyyeenneebbaaaa  ppootteenncciiuurrii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ((mmyyiidd--
vveelleebbiiss))  mmiizziiddvviiss  aann  mmaaTTTTvviiss  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurree--
bbiiss  wwaarrddggeenniiss  ((pprreezzeennttaacciiiiss))  mmiizznniiTT  mmaarrkkeettiinngguullii  SSuu--
aammaavvlleebbiiss  mmoonnaawwiilleeoobbiiss  ggaarreeSSee;;  

  ppiirraaddii  ggaayyiiddvveebbii  eerrTT  aann  rraammddeenniimmee  ppootteenncciiuurr  mmyyiiddvvee--
lleebbTTaann  uuSSuuaalloo  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbaa  pprreezzeennttaacciieebbiiss  CCaattaa--
rreebbiiss,,  kkiiTTxxvveebbzzee  ppaassuuxxeebbiissaa  ddaa  SSeekkvveeTTeebbiiss  mmiiRReebbiiss  mmiizznniiTT..  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  mmrraavvaallffeerroovvaannii  ssaaxxeeeebbii  wwaarr--
mmooddggeenniilliiaa,,  1122..11  ccxxrriillSSii..  aammaassTTaann  kkoommppaanniieebbiiss  mmiieerr  ggaannssaaxxoorr--
cciieelleebbeellii  kkoommuunniikkaacciieebbii  ccxxrriillSSii  wwaarrmmooddggeenniillii  ssaaxxeeeebbiiTT  aarr  
SSeemmooiiffaarrgglleebbaa..  ssaaqqoonnlliiss  ggaarreeggaannii  ssaaxxee  ddaa  mmiissii  ffaassii,,  SSeeffuuTTvviiss  
ffoorrmmaa  ddaa  ffeerrii,,  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiiss  mmaanneerraa  ddaa  ggaarreegg--
nnuullii  SSeessaaxxeeddaaoobbaa,,  mmaaRRaazziiiiss  iinntteerriieerrii  ddaa  ssaakkaanncceellaarriioo  nniivv--
TTeebbiicc  kkii  __  yyvveellaa  eesseennii  SSeeiiccaavveenn  ggaannssaazzRRvvrruull  iinnffoorrmmaacciiaass  
mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss..  TTiiTTooeeuullii  kkoonnttaaqqttii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiTT  ggaannaammtt--
kkiicceebbss  aann  ccvvlliiss  kklliieennttiiss  ((mmoommxxmmaarreebblliiss))  SSTTaabbeeWWddiilleebbaass  kkoomm--
ppaanniiiiss  SSeessaaxxeebb..  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  ggaavvlleennaa  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  
ggaazzrrddaazzee  mmiimmddiinnaarreeoobbss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbeebbiiTT;;  ssaavvaaWWrroo  mmaarr--
kkiiss  SSeessaaxxeebb  SSeettyyoobbiinneebbiiss  ((ccnnoobbeebbiiss)),,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmeexxssiieerree--
bbaaSSii  mmaarrkkaassTTaann  ssaassuurrvveellii  aassoocciiaacciieebbiiss  ffoorrmmiirreebbiiss,,  mmaarrkkiiss  
SSeessaaxxeebb  ppoozziittiiuurrii  ggaannssjjiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  aann  mmoommxxmmaarreebblleebbssaa  
ddaa  mmaarrkkaass  SSoorriiss  mmttkkiiccee  kkaavvSSiirreebbiiss  mmoowweessrriiggeebbiiss  ggzziiTT..  mmaaggrraamm  
mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbii  uunnddaa  iiyyooss  iinntteeggrriirreebbuullii,,  rroomm  
SSeeTTaannxxmmeebbuullaadd  ddaammyyaarrddeess  mmWWiiddrroo  uurrTTeeiirrTToobbaa  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbTTaann  ddaa  uuzzrruunnvveellyyooffiill  iiqqnneess  ssttrraatteeggiiuullii  ppoozziicciirreebbaa..  
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aammoossaavvaallii  wweerrttiillii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  ddaaggeeggmmvvaaSSii  
aarriiss  yyvveellaa  ppootteenncciiuurrii  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  aauuddiittii,,  rroommlleebb--
ssaacc  SSeeiiZZlleebbaa  yyaavvddeess  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaassTTaann  ddaa  kkoommppaanniiaassTTaann  mmiimmaarr--
TTeebbaaSSii  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoomm--
ppiiuutteerriiss  yyiiddvviiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiissaass,,  mmyyiiddvveellii  ggaanniixxii--
llaavvss  mmiiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss  nnaaccnnoobbeebbTTaann,,  uuyyuurreebbss  ssaatteelleevviizziioo  
rreekkllaammaass,,  eeccnnoobbaa  JJuurrnnaall--ggaazzeeTTeebbss,,  eeZZeebbss  iinnffoorrmmaacciiaass  iinntteerr--
nneettSSii  ddaa  aaTTvvaalliieerreebbss  kkoommppiiuutteerreebbss  mmaaRRaazziieebbSSii..  kkoommppaanniiiiss  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrmmaa  uunnddaa  SSeeaaffaassooss,,  rroommeellii  mmaaxxaassiiaaTTeebbeellii  
yyvveellaazzee  mmeettaadd  zzeemmooqqmmeeddeebbss  mmyyiiddvveellzzee  yyiiddvviiss  pprroocceessiiss  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  ssttaaddiiaazzee,,  rraacc  mmiisscceemmss  kkoommppaanniiaass  SSeessaaZZlleebblloobbaass  uuffrroo  
eeffeeqqttiiaannaadd  ggaaaannaawwiillooss  kkoommuunniikkaacciieebbzzee  ggaammooyyooffiillii  ssaaSSuuaa--
lleebbeebbii..  

  
nnaaxx..  1122..11..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  iinntteeggrraacciiaa  rrooggoorrcc  ssaammaarrkkoo  

kkaappiittaalliiss  ffoorrmmiirreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbaa  
  
kkoommppaanniieebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  SSeeaaffaassoonn  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbii  

mmaaTTii  uunnaarriiaannoobbiiTT  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ffoorrmmiirreebbaassaa  ddaa  ggaayyiiddvvee--
bbiiss  xxeellSSeewwyyoobbaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT..  ppaassuuxxeebbii  uunnddaa  ggaaeecceess  SSeemmddeegg  
kkiiTTxxvveebbss::  rraammddeennaadd  SSeeuuwwyyoobbss  xxeellss  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniiaa  ccnnoobbaa--
ddoobbaass  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  aann  ssaammaarrkkoo  aassoocciiaacciieebbiiss  SSeeqqmmnnaass,,  SSeennaarr--
CCuunneebbaassaa  ddaa  ggaannmmttkkiicceebbaass??  ggaammooiiwwvveevvss  TTuu  aarraa  kkoommppaanniiiiss  ssppoonn--
ssoorruullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  mmoommxxmmaarreebblleebbSSii  ssaassuurrvveell  aazzrrssaa  ddaa  ggrrZZnnoo--
bbaass  mmaarrkkiiss  mmiiმმაარრთთ??  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  rraammddeennaadd  wwaaaaqqeezzeebbss  
mmoommxxaarreebblleebbss  ggaazzaarrddoonn  yyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaa??  rrooggoorrii  ffaassiiss  
ddaammaatteebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  ddaawweessddeess??  
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ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ffoorrmmiirreebbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  kkoommppaanniiiiss  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrmmaa  uunnddaa  SSeeaaffaassooss  kkoommuunniikkaacciiiiss  yyvveellaa  
SSeessaaZZlloo  vvaarriiaannttii  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ((rraammddeennaadd  kkaarrggaadd  mmooqqmmeeddeebbss  
kkoommuunniikkaacciiaa)),,  aaggrreeTTvvee  eekkoonnoommiikkuurrii  mmiizzaannSSeewwoonniilloobbiiss  ((rraammddeennii  
RRiirrss))  mmoossaazzrreebbaaTTaa  mmiixxeeddvviiTT..  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  ccnnoobbaaddoobbaa  ddaammoo--
kkiiddeebbuulliiaa  mmaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  kkoonnttaaqqtteebbiiss  rriiccxxvvzzee  ddaa  mmoomm--
xxmmaarreebblliiss  mmiieerr  ddaaggrroovviill  ggaammooccddiilleebbaazzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssppoonn--
ssoorroobbaa  uuzzrruunnvveellyyooffss  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  ffaasseeuulloobbaass  mmaarrkkiiss  
ccnnoobbaaddoobbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  rraammddeennaaddaacc  ssaammaarrkkoo  aassoocciiaacciieebbii,,  
rreeaaqqcciieebbii  ddaa  mmaarrkkaassTTaann  uurrTTiieerrTToobbeebbii  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeiiqqmmnnaann  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbeebbiiTT,,  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  yyvveellaa  SSee--
ssaaZZlloo  vvaarriiaannttii  ggaannxxiilluull  uunnddaa  iiqqnneess  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ssaassuurr--
vveellii  iimmiijjiiss  SSeeqqmmnniissaa  ddaa  mmaasszzee  ccooddnnaaTTaa  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  

eeffeeqqttiiaannii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  mmooiiccaavvss  rrvvaa  eettaappss,,  
rroommlleebbiicc  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  1122..22  nnaaxxaazzzzee..  

  
nnaaxx..  1122..22..  eeffeeqqttiiaannii  kkoommuunniikkaacciiiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  eettaappeebbii  

  
aaRRnniiSSnnuullii  eettaappeebbiiddaann  uuffrroo  ssaaffuuZZvvlliiaannaadd  mmiiCCnneeuulliiaa::  mmiizz--

nnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiss  ggaannssaazzRRvvrraa,,  kkoommuunniikkaacciiiiss  mmiizznneebbiiss  ddaassaaxxvvaa,,  
SSeettyyoobbiinneebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  kkoommuunniikkaacciiiiss  aarrxxeebbiiss  aarrCCeevvaa  ddaa  bbiiuu--
jjeettiiss  ssiiddiiddiiss  ggaannssaazzRRvvrraa..  

mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiss  ggaannssaazzRRvvrraa  wwaarrmmooaaddggeennss  kkoommuunnii--
kkaacciieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  ssaawwyyiiss  pprroocceessss,,  rroommeellSSiicc  mmooiiaazzrreebbaa  
mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiiiss  SSeessaaxxeebb  zzuussttii  wwaarrmmooddggeenniiss  ffoorrmmiirree--
bbaa;;  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiaa  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeddggeebbooddeess  kkoommppaanniiiiss  



 
 

326 

pprroodduuqqcciiiiss  ppootteenncciiuurrii  mmyyiiddvveelleebbiiss,,  aarrsseebbuullii  ggaammoommyyeenneebb--
lleebbiiss,,  ppiirreebbiissaaggaann,,  rroommlleebbiicc  RReebbuulloobbeenn  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass  
yyiiddvviiss  SSeessaaxxeebb  aann  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  aamm  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaazzee,,  aammaass--
TTaann  eesseennii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyvvnneenn  iinnddiivviiddeebbii,,  jjgguuffeebbii,,  ssoocciiaalluurrii  ffee--
nneebbii  aann  mmTTlliiaannaadd  ssaazzooggaaddooeebbaa..  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiaa  ppootteenn--
cciiuurraadd  SSeeiiZZlleebbaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  iisseevvee,,  rrooggoorrcc  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  
bbaazzrriiss  nneebbiissmmiieerrii  sseeggmmeennttii  ((iixx..  TTaavvii  77))..  mmiizzaannSSeewwoonniillaadd  mmiiCCnneeuu--
lliiaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiaa  mmooxxmmaarreebbiissaa  ddaa  llooii--
aalluurroobbiiss  iinntteennssiivvoobbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  aarriiss  TTuu  aarraa  mmiizznnoobbrrii--
vvii  mmoommxxmmaarreebbeellii  aaxxaallbbeeddaa  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiaaSSii  aann  rreegguullaa--
rruullaadd  iiZZeennss  mmoocceemmuull  pprroodduuqqttss??  llooiiaalluurriiaa  TTuu  aarraa  iiggii  kkoomm--
ppaanniiiiss  mmaarrkkiiss  mmiimmaarrTT,,  llooiiaalluurriiaa  kkoonnkkuurreennttiiss  mmiimmaarrTT  aann  ppeerrii--
oodduullaadd  ggaaddaaeerrTTvveebbaa  mmaarrkkiiddaann  mmaarrkkaazzee??  TTuu  iiggii  kkoommppaanniiiiss  mmaarr--
kkiiss  ggaammoommyyeenneebbeelliiaa,,  mmaaSSiinn  rrooggoorrii  mmooccuulloobbiiTT  iiZZeennss  iiggii  ssaaqqoo--
nneellss??  kkoommuunniikkaacciiiiss  ssttrraatteeggiiiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbii  ddaammookkiiddeebbuu--
llii  iiqqnneebbaa  mmooxxmmaarreebbiissaa  ddaa  llooiiaalluurroobbiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbzzee..  mmiizz--
nnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiiiss  pprrooffiilliiss  SSeeqqmmnniissaa  ddaa  mmiissii  uuffrroo  RRrrmmaa  ggaa--
ggeebbiissaaTTvviiss  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  CCaattaarrddeess  iimmiijjiiss  aannaalliizzii..  

mmiizznnoobbrriivvii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  ((mmyyiiddvveelleebbiiss))  kkoommppaanniiiiss,,  mmiissii  
ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  SSeessaaxxeebb  wwaarrmmooddggeennaaTTaa  ((iimmiijjiiss))  SSee--
ffaasseebbaa  aauuddiittoorriiiiss  aannaalliizziiss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  nnaawwiilliiaa..  iimmiijjii  
aaddaammiiaanniiss  wwaarrmmooddggeennaaTTaa,,  iiddeeaaTTaa  ddaa  SSTTaabbeeWWddiilleebbaaTTaa  eerrTToobb--
lliioobbaaaa  aammaa  TTuu  iimm  oobbiieeqqttiiss  SSeessaaxxeebb,,  rroommlleebbiicc  mmnniiSSvvnneelloovvaannwwii--
llaadd  ggaannssaazzRRvvrraavvss  mmoommxxmmaarreebblliiss  ggaannwwyyoobbaass  ddaa  mmiiss  mmooqqmmeeddeebbaass  
oobbiieeqqttiiss  mmiimmaarrTT..  aannaalliizzii  gguulliissxxmmoobbss  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiiiss  
ccooddnniiss  SSeeffaasseebbaass  ssaaggnniiss  SSeessaaxxeebb,,  rroommeelliicc  xxoorrcciieellddeebbaa  rreess--
ppooddeenntteebbiiss  ccnnoobbaaddoobbiiss  xxaarriissxxiiss  mmiixxeeddvviiTT..  TTuu  rreessppooddeenntteebbiiss  
uummrraavvlleessoobbaa  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT  ggaannwwyyoobbiilliiaa  uuaarryyoo--
ffiiTTaadd,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  mmaann  uunnddaa  ggaaddaallaaxxooss  uuaarryyooffiiTTii  iimmiijjiiss  
pprroobblleemmaa..  aammiissaaTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  kkoommppaanniiaa  kkaarrggaadd  ggaaeerrkkvveess  
pprroobblleemmiiss  aarrssSSii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  rreessppooddeenntteebbss  ddaauussvveess  SSeekkiiTTxxvveebbii  
mmaaTTii  ccnnoobbaaddoobbiiss  ddaa  uurrTTiieerrTToobbiiss  SSeessaaxxeebb  ooTTxxii  aaddggiilloobbrriivvii  
ssaaaavvaaddmmyyooffooss  ((aa,,  bb  gg,,  dd))  mmiimmaarrTT..  ggaammookkiiTTxxvviiss  SSeeddeeggeebbii  aassaaxxuulliiaa  
1122..33  nnaaxxaazzzzee..  

aa  ssaaaavvaaddmmyyooffooss  ggaaaaCCnniiaa  yyvveellaazzee  ppoozziittiiuurrii  iimmiijjii::  ggaammookkiiTT--
xxuullTTaa  uummrraavvlleessoobbaamm  iicciiss  ddaa  uuyyvvaarrss  iiggii..  bb  ssaaaavvaaddmmyyooffoo  aarr  ssaarr--
ggeebblloobbss  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  ccnnoobbaaddoobbiiTT  ((ssaaxxeellggaannTTqqmmuulloobbiiTT)),,  
mmaaggrraamm  iissiinnii,,  vviinncc  ggaaccnnoobbiilliiaa  mmaassTTaann,,  mmaasszzee  ggaannwwyyoobbiillnnii  aarrii--
aann  ddaaddeebbiiTTaadd..  ggaammookkiiTTxxvviiss  mmoonnaawwiilleennii,,  rroommlleebbmmaacc  iicciiaann  gg  ssaa--
vvaaddmmyyooffooss  SSeessaaxxeebb,,  mmaasszzee  ggaannwwyyoobbiillnnii  aarriiaann  nneeggaattiiuurraadd  ((ssaabbeedd--
nniieerroodd  mmaaTTii  rriiccxxvvii  ddiiddii  aarr  aarriiss)),,  xxoolloo  dd  ssaaaavvaaddmmyyooffoo  ccuuddii  
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ssaaaavvaaddmmyyooffooaa,,  rroommlliiss  SSeessaaxxeebb  iicciiss  yyvveellaamm  ddaa  TTiiTTooeeuullmmaa..  
TTiiTTooeeuull  ssaaaavvaaddmmyyooffooss  ggaaaaCCnniiaa  TTaavviissii  kkoommuunniikkaacciiuurrii  aammooccaa--
nneebbii..  aa  ssaaaavvaaddmmyyooffoomm  uunnddaa  SSeeiinnaarrCCuunnooss  TTaavviissii  kkaarrggii  rreeppuuttaacciiaa  
ddaa  ccnnoobbaaddoobbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee..  bb  ssaaaavvaaddmmyyooffoossaaTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  
uuffrroo  ffaarrTToo  aauuddiittoorriiiiss  yyuurraaddRReebbiiss  mmiippyyrroobbaa..  gg  ssaaaavvaaddmmyyoo--
ffooss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaamm  uunnddaa  ggaaaannaalliizzooss,,  rraattoomm  aarr  ssaarrggeebblloobbss  
iiggii  ppooppuullaarroobbiiTT,,  ddaa  ggaaaattaarrooss  ssaaTTaannaaddoo  ddoonniissZZiieebbeebbii  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss  xxaarriissxxiiss  ggaauummjjoobbeesseebbiissaaTTvviiss..  dd  ssaaaavvaaddmmyyooffoo  ggaarrkkvveeuu--
llii  ddrroo  uunnddaa  `̀ddaarrCCeess  CCrrddiillSSii~~,,  aamm  ddrrooSSii  mmaann  uunnddaa  mmiiaaRRwwiiooss  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  xxaarriissxxiiss  ddoonniiss  aammaaRRlleebbaass,,  rroommlliiss  SSeemmddeegg  mmTTeellii  
ZZaalliissxxmmeevvaa  uunnddaa  wwaarrmmaarrTTooss  aauuddiittoorriiiiss  yyuurraaddRReebbiiss  mmooppoovvee--
bbaazzee..  

  
nnaaxx..  1122..33..  ccnnoobbaaddoobbaa  __  kkeeTTiillggaannwwyyoobbiiss  aannaalliizzii  
  

ggaammooyyooffeenn  kkoommuunniikkaacciiiiss  ooTTxx  SSeessaaZZlloo  mmiizzaannss::  
  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiaaSSii  __  pprroodduuqqttiiss  

aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiiss  ddaammttkkiicceebbaa  rroo--
ggoorrcc  aauucciilleebblloobbaa  aassaaTTvviisseebbeell  SSeeuussaabbaammoobbiissaa  mmiimmddii--
nnaarree  mmoottiivvaacciiuurr  mmddggoommaarreeoobbaassaa  ddaa  ssaassuurrvveell  eemmoocciiuurr  
mmddggoommaarreeoobbaass  SSoorriiss  lliikkvviiddaacciiiiss  aann  ddaakkmmaayyooffiilleebbiissaaTT--
vviiss..  kkaarrddiinnaalluurraadd  aaxxaallii  pprroodduuqqttii,,  iisseeTTii  rrooggoorriiccaaaa  
eelleeqqttrrooaavvttoommoobbiillii,,  yyoovveellTTvviiss  iiwwyyeebbaa  ssaassaaqqoonnlloo  kkaattee--
ggoorriiaaSSii  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ddaammttkkiicceebbiiss  kkoommuunniikkaacciiuurrii  mmiizz--
nniiTT;;  

  ccnnoobbaaddoobbaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  __  mmaarrkkiiss  iiddeennttii--
ffiicciirreebbiiss  uunnaarriiaannoobbaa  mmoocceemmuull  kkaatteeggoorriiaaSSii,,  aammaassTTaann  
wwvvrriillmmaanneebbSSii,,  rroommlleebbiicc  ssaakkmmaarriissiiaa  yyiiddvviiss  ggaannxxoorrcciiee--
lleebbiissaaTTvviiss..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ggaaxxsseenneebbaass  ((mmooggoonneebbaass))  aaqqvvss  
mmnniiSSvvnneelloobbaa  mmaaRRaazziieebbiiss  ffaarrgglleebbss  ggaarreeTT;;  mmaarrkkiiss  ccnnoobbaa--
ddoobbaa  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ffaaqqttoorriiaa  mmaaRRaazziieebbiiss  SSiiggnniiTT..,,  ccnnoo--
bbaaddoobbaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  uuzzrruunnvveellyyooffss  ffuunnddaa--
mmeennttss  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ffoorrmmiirreebbiissaaTTvviiss;;  
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  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  mmiimmaarrTT  __  eessaaaa  ssaavvaaWW--
rroo  mmaarrkkiiss  SSeeffaasseebbaa  mmoocceemmuull  mmoommeennttSSii  aaqqttuuaalluurrii  mmooTT--
xxoovvnniilleebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  uuiinnaarriiaannoobbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  
aaqqttuuaalluurrii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii  mmaarrkkaazzee  SSeeiiZZlleebbaa  uuaarryyooffii--
TTaadd  iiqqnneess  oorriieennttiirreebbuullii  ((pprroobblleemmiiss  aaRRmmooffxxvvrraa,,  pprroobb--
lleemmiiddaann  TTaavviiss  aarriiddeebbaa,,  aarraassrruullii  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa..  mmaarraa--
ggiiss  ggaammoolleevvaa))  aann  ddaaddeebbiiTTaadd  oorriieennttiirreebbuullii  ((sseennssoorruullii  
ddaakkmmaayyooffiilleebbaa,,  iinntteelleeqqttuuaalluurrii  ssttiimmuullii  aann  ssaazzooggaaddoo--
eebbrriivvii  mmoowwoonneebbaa))..  ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  qqiimmiiiiss  pprroodduuqqtteebbii  
xxSSiirraadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  pprroobblleemmiiss  ggaaddaassaawwyyvveettaadd,,  xxoolloo  kkvvee--
bbiiss  pprroodduuqqtteebbiissaaTTvviiss  xxSSiirraadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  sseennssoorruullii--
oorriieennttiirreebbuullii  rreekkllaammaa,,  rroommeelliicc  eemmssaaxxuurreebbaa  ssaaWWmmlliiss  
mmaaddiiaannoobbaass;;  

  ggaannzzrraaxxvvaa  SSeessrruullddeess  yyiiddvvaa  __  mmoommxxmmaarreebblliiss  ((mmyyiiddvvee--
lliiss))  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  SSeeiiZZiinnooss  ssaammaarrkkoo  ssaaqqoonneellii  aann  ggaannaa--
xxoorrcciieellooss  yyiiddvvaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  mmooqqmmeeddeebbeebbii..  mmaass--
ttiimmuulleebbeellii  yyiiddvviiss  SSeeTTaavvaazzeebbeebbii,,  iisseeTTeebbii  rrooggoorriiccaaaa  
ddaaTTmmoobbiiss  kkuuppoonneebbii  aannuu  ggaayyiiddvvaa  ssaaqqoonnlliiss  oorrii  eerrTTeeuulliiss  
eerrTTiiss  ffaassaadd,,  aaqqeezzeebbss  mmoommxxmmaarreebblleebbss  mmiiiiRRoonn  yyiiddvviiss  SSeess--
rruulleebbiiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa..  mmaaggrraamm  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmnniiSS--
vvnneelloovvaann  nnaawwiillss  aarraa  aaqqvvss  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiaaSSii  ggaammoo--
xxaattuullii  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  ddaa  aarrcc  mmiiuuRRiiaa  ssaaTTaannaaddoo  iinnffoorrmmaa--
cciiaa  ((rreekkllaammaa)),,  rraacc  aammcciirreebbss  mmaaTTSSii  ggaannzzrraaxxvviiss  ffoorrmmiirree--
bbiiss  aallbbaaTToobbaass..  

SSeettyyoobbiinneebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  SSeettyyoobbiinneebbiiss  ((ccnnoobbeebbiiss))  SSeeqq--
mmnniiss  pprroocceessii  mmaasszzee  ssaassuurrvveellii  rreeaaqqcciiiiss  mmiissaaRRwweevvaadd  gguulliiss--
xxmmoobbss  ppaassuuxxeebbiiss  ggaacceemmaass  ssaamm  kkiiTTxxvvaazzee::  rraa  iiTTqqvvaass  ((SSeettyyoobbiinneebbiiss  
ssttrraatteeggiiaa)),,  eess  rrooggoorr  iiTTqqvvaass  ((SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  ssttrraatteeggiiaa))  ddaa  eess  
vviinn  uunnddaa  TTqqvvaass  ((SSeettyyoobbiinneebbiiss  wwyyaarroo))..  SSeettyyoobbiinneebbiiss  ssttrraatteeggii--

aaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  SSeettyyoobbiinneebbiiss  ssaauukkeeTTeessoo  SSiinnaaaarrssiiss  ggaannssaazzRRvvrraa..  
kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  aarrCCeevvss  mmoowwooddeebbaass,,  TTeemmaass,,  aann  
iiddeeaass,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ppoozziicciirree--
bbaassTTaann  ddaa  eexxmmaarreebbiiaann  ddaaddggiinnddeess  mmiissii  mmssggaavvsseebbiiss  wweerrttiilleebbii  ddaa  
mmaarrkkiiss  ggaannssxxvvaavveebbiiss  wweerrttiilleebbii..  eerrTT--eerrTTii  mmaaTTggaannii  SSeeiiZZlleebbaa  
ppiirrddaappiirr  mmiieekkuuTTvvnnooss  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssaaeeqqsspplluuaattaa--
cciioo  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss  ((mmaarrkkiiss  xxaarriissxxii  eekkoonnoommiiuurroobbaa  aann  ffaasseeuu--
lloobbaa)),,  xxoolloo  mmeeoorree  SSeeiiZZlleebbaa  aarr  iiyyooss  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  uuSSuuaalloodd  
ssaaqqoonneellTTaann  ((mmooxxsseenniieebbaa  iimmiiss  TTaaoobbaazzee,,  rroomm  mmaarrkkaa  TTaannaammeeddrroovveeaa,,  
ppooppuullaarruulliiaa  aann  mmddiiddaarriiaa  ttrraaddiicciieebbiiTT))..  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  

ssttrraatteeggiiaa  kkoommuunniikkaacciiiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ssaawwiinnddaarriiaa;;  mmiissii  eeffeeqq--
ttiiaannoobbaa  kkii  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  SSeettyyoobbiinneebbiiss  ggaammooxxaattvviiss  ffoorrmmaazzee,,  
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aaggrreeTTvvee  mmiiss  SSiinnaaaarrsszzee..  aarraaeeffeeqqttiiaannii  kkoommuunniikkaacciiaa  SSeeiiZZlleebbaa  
nniiSSnnaavvddeess,,  rroomm  aann  iiyyooss  ggaammooyyeenneebbuullii  aarraasswwoorrii  SSeettyyoobbiinneebbaa,,  aann  
sswwoorrii  SSeettyyoobbiinneebbaa  ccuuddaadd  iiyyoo  ggaammooxxaattuullii..  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  
((kkrreeaattiiuullii))  ssttrraatteeggiieebbiiss  ccnneebbaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  iiss,,  mmaarrkkeetteerreebbii  
((mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii))  rroommlleebbiicc  aaZZlleevveenn  ssppeecciiffiikkuurr  
kkoommuunniikkaacciiuurr  ffoorrmmaass  TTaavviiaannTT  SSeettyyoobbiinneebbeebbss..  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTT  
ssttrraatteeggiieebbss  yyooffeenn  ggaammoossaayyeenneebbeell  `̀iinnffoorrmmaacciiuull~~  mmiiwwooddeebbee--
bbaadd  aann  ""ttrraannssooffrrmmaacciiuull""  mmoowwooddeebbeebbaadd..  

iinnffoorrmmaacciiuullii  mmoowwooddeebbeebbii  aavviiTTaarreebbeenn  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  TTeemmaass  aann  ssaarrggeebbeellss..  eessaaaa  ssaarreekkllaammoo  
ggaannccxxaaddeebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  ggaannssaakkuuTTrreebbuullaadd  aaRRnniiSSnnaavveenn  pprroobb--
lleemmiiss  ggaaddaawwyyvvttaass  ((`̀EExxcceeddrriinn~~  sswwrraaffaadd  ggaaggaannTTaavviissuufflleebbTT  TTaavviiss  
ttkkiivviilliissggaann)),,  ssaaqqoonnlliiss  ddeemmoonnssttrriirreebbaass  ((`̀TThhoommppssoonn  WWaatteerr  SSeeaall~~  
iiccaavvss  wwvviimmiissggaann,,  TToovvlliissaa  ddaa  ssiicciivviissggaann)),,  ssaaqqoonnlliiss  SSeeddaarreebbii--
TToobbaass  ((`̀VVeerriizzoonn~~  uuffrroo  xxaarriissxxiiaannii  mmiissaawwvvddoommoobbaa  iinntteerrnneettTTaann,,  
vviiddrree  `̀CCoommssaatt~~)),,  aaggrreeTTvvee  rreekkoommeennddaacciieebbiiss  wwaarrddggeennaass  uuccnnoobbii  aann  
ccnnoobbiillii  aaddaammiiaanneebbiiss  ppiirriissggaann  ((`̀vvaarrsskkvvllaavvii~~  NNBBAA  lleebbrroonn  jjeeiimm--
ssii  mmoonnaawwiilleeoobbss  CCooccaa--CCoollaa  ddaa  NNiikkee--iiss  rreekkllaammaaSSii))..  iinnffoorrmmaacciiuullii  
mmoowwooddeebbeebbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  gguulliissxxmmoobbeenn  kkoommuunniikkaacciiiiss  uummaaRRlleess  
ddoonneezzee  rraacciioonnaalluurr  ddaammuuSSaavveebbaass  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmxxrriiddaann..  mmTTaa--
vvaarrii  rroollii  aamm  mmxxrriivv  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  llooggiikkaassaa  ddaa  jjaannssaaRR  aazzrrss..  
ttrraannssffoorrmmaacciiuull  mmoowwooddeebbeebbiissaass  iiyyeenneebbeenn  ssaarrggeebbeellss  aann  ssaa--
xxeess  ((iimmiijjss)),,  rroommlleebbiicc  aarr  aarriiaann  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  ssaaqqoonneellTTaann..  
aasseeTTmmaa  rreekkllaammaamm  SSeeiiZZlleebbaa  aassaaxxooss  aaddaammiiaannTTaa  ttiippeebbii,,  rroommlleebbiicc  
iiyyeenneebbeenn  mmaarrkkaass  ((VVWW  mmiimmaarrTTaavvss  aaqqttiiuurr,,  aaxxaallggaazzrrddaa  aaddaammiiaanneebbss  
kkoommppaanniiaaSSii  `̀DDrriivveerrss  VVaannddeett~~  __  `̀ggvveessaaWWiirrooeebbiiaann  mmZZRRoolleebbii)),,  aann  ggaa--
mmooccddiilleebbaa,,  rroommeelliicc  iiqqnneebbaa  mmaarrkkiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  SSeeddeeggii..  ttrraann--
ssffoorrmmaacciiuullii  mmiimmaarrTTvveebbii  xxSSiirraadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  eemmoocciieebbiiss  aaRR--
ZZvvrriissTTvviiss,,  rroommlleebbssaacc  ZZaalluuZZTT  yyiiddvviiss  mmoottiivviirreebbaa..  

kkoommuunniikkaacciiiiss  aarrxxeebbiiss  aarrCCeevvaa  SSeettyyoobbiinneebbaaTTaa  ggaaddaassaacceemmaadd  
ssuull  uuffrroo  xxddeebbaa  rrTTuullii,,  rraammddeennaaddaacc  kkoommuunniikkaacciiiiss  aarrxxeebbii  xxddee--
bbiiaann  ssuull  uuffrroo  ffrraaggmmeennttuullii  ddaa  iinnffoorrmmaacciiiiTT  ggaajjeerreebbuullii..  
ffaarrmmaacceevvttuull  ddaarrggSSii  xxddeebbaa  kkoommuunniikkaacciiiiss  aarrxxeebbiiss  ggaaffaarrTTooeebbaa  
JJuurrnnaalleebbSSii  ggaannccxxaaddeebbeebbiiss,,  mmiissaammaarrTTzzee  ddaaggzzaavvnniiss  ((aauuddiioo  ddaa  
vviiddeeookkaasseetteebbiiss  CCaaTTvvlliiTT)),,  uuffaassoo  nniimmuuSSeebbiiss  ggaavvrrcceelleebbiiss,,  ttee--
lleemmaarrkkeettiinnggiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT..  ffaarrmmaacceevvttuullii  kkoommppaanniieebbii  aattaarree--
bbeenn  ssaammeeddiicciinnoo  kkoonnffeerreenncciieebbss::  zzooggiieerrTT  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  mmoowwvveeuu--
llii  eeqqiimmeebbii  iissmmeenneenn  wwaammyyvvaannii  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  mmooxxsseenneebbeebbss,,  rroomm--
lleebbiicc  eewweevviiaann  ggaannssaazzRRvvrruullii  wwaammlleebbiiss  rreekkllaammaass,,  xxoolloo  SSeemmddeegg  
mmiiddiiaann  ssaassppoorrttoo  mmooeeddaannzzee  ((ggoollffiiss  aann  CCooggbbuurrTTiiss)),,  aaggrreeTTvvee  
eewwyyoobbaa  tteelleekkoonnffeerreenncciieebbii  eeqqssppeerrtteebbTTaann  eerrTTaadd..  ssaavvaaWWrroo  wwaarr--
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mmoommaaddggeennlleebbii  aawwyyoobbeenn  ssaaddiilleebbss  aann  vvaaxxSSaammss  eeqqiimmTTaa  mmcciirree  jjgguu--
ffeebbiissaaTTvviiss..  yyvveellaa  eess  RRoonniissZZiieebbaa  mmiimmaarrTTuulliiaa  iiqqiiTTkkeenn,,  rroomm  
eeqqiimmmmaa  uuppiirraatteessoobbaa  mmiiaanniiWWooss  ggaannssaazzRRvvrruull  ffaarrmmaacceevvttuull  mmaarr--
kkaass..  ffaarrmmaacceevvttuullii  kkoommppaanniieebbii  aaggrreeTTvvee  iiyyeenneebbeenn  eeqqiimmeebbiiss  mmoocc--
vviiss  aaxxaall  tteeqqnnoollooggiieebbss::  ppoorrttaattuullii  kkoommppiiuutteerreebbii,,  oonnllaaiinnuu--
rrii  ssaammssaaxxuurreebbii,,  vviiddeeookkoonnffeerreenncciieebbii..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmkkvvlleevvaarreebbii  ((mmaarrkkeettoollooggeebbii))  ggaammooyyooffeenn  kkoommuu--
nniikkaacciiiiss  aarrxxeebbiiss  oorr  ttiippss::  ppiirraadd  ddaa  aarraappiirraadd  ttiippeebbss..  TTiiTTooeeuu--
llii  ttiippii,,  TTaavviiss  mmxxrriivv,,  iiyyooffaa  mmrraavvaallssaaxxeeoobbaaTTaa  ddiidd  rriiccxxvvzzee..  kkoo--

mmuunniikkaacciiiiss  ppiirraadd  aarrxxeebbSSii  mmooiiaazzrreebbaa  uurrTTiieerrTToobbaa  oorr  aann  mmeett  
aaddaammiiaanneebbss  SSoorriiss,,  aammaassTTaann  uurrTTiieerrTToobbaa  SSeeiiZZlleebbaa  mmiimmddiinnaarreeoobb--
ddeess  ddiiaallooggiiss,,  eerrTTii  aaddaammiiaanniiss  aauuddiittoorriiiissaaddmmii  mmiimmaarrTTvviiss,,  ssaa--
tteelleeffoonnoo  ssaauubbrriiss,,  eelleeqqttrroonnuullii  ffoossttiiTT,,  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaacc--
vvlliiss  ddaa  aa..  SS..  ffoorrmmiiTT..  kkoommuunniikkaacciiiiss  ppiirraaddii  aarrxxeebbiiss  eeffeeqqttiiaannoo--
bbaa  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  pprreezzeennttaacciiiissaa  ddaa  uukkuukkaavvSSiirriiss  iinnddiivviidduuaalloo--
bbiiTT..  ppiirraaddii  aarrxxeebbii  iiyyooffaa  pprrooppaaggaannddiissttuull,,  eeqqssppeerrttuull  ddaa  ssoo--
cciiaalluurr  aarrxxeebbaadd..  pprrooppaaggaannddiissttuull  aarrxxeebbss  iiyyeenneebbeenn  kkoommppaanniiiiss  
ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii,,  rroommlleebbiicc  uukkaavvSSiirrddeebbiiaann  mmiizznnoobbrrii--
vvii  aauuddiittoorriiiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss..  eeqqssppeerrttuull  aarrxxeebbss  qqmmnniiaann  
ddaammoouukkiiddeebbeellii  eeqqssppeerrtteebbii,,  rroommlleebbiicc  aakkeeTTeebbeenn  ggaannccxxaaddeebbeebbss  
mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiissaaTTvviiss..  ssoocciiaalluurr  

aarrxxeebbaadd  iiTTvvlleebbiiaann  mmeezzoobblleebbii,,  mmeeggoobbrreebbii,,  nnaaTTeessaavveebbii  ddaa  kkoo--
lleeggeebbii,,  rroommlleebbiicc  uurrTTiieerrTToobbeenn  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiiiss  wwaarr--
mmoommaaddggeennlleebbTTaann..  eevvrrooppiiss  77  qqvveeyyaannaaSSii  77  aaTTaassii  mmoommxxmmaarreebblliiss  ggaa--
mmookkiiTTxxvviissaass  ggaammookkiiTTxxuullTTaa  6600%%--mmaa  ggaannaaccxxaaddeess,,  rroomm  mmaaTT  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbaazzee  eeyyiiddaaTT  ssaaqqoonnlliiss  aaxxaallii  mmaarrkkaa  ggaavvlleennaa  mmooaaxxddiinneess  
nnaaTTeessaavveebbmmaa  aann  mmeeggoobbrreebbmmaa..  kkoommuunniikkaacciiiiss  aarraappiirraaddii  aarrxxeebbii  
mmiimmaarrTTuulliiaa  eerrTTzzee  uuffrroo  mmeett  aaddaammiiaannzzee..  mmaaTT  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa::  iinn--
ffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbii,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa,,  ssppoonnssoorroobbaa  
ddaa  kkaavvSSiirreebbii  ssaazzooggaaddooeebbaassTTaann::  

  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbii  mmooiiccaavveenn  nnaabbeeWWdd  ssaaSSuuaallee--
bbeebbss  ((ggaazzeeTTeebbii  ddaa  JJuurrnnaalleebbii)),,  mmaauuwwyyeebblloobbiiTT  ssaaSSuuaallee--
bbeebbss  ((rraaddiioo  ddaa  tteelleevviizziiaa)),,  ffiiWWvvuurrii  ssaaSSuuaalleebbeebbii  ((tteellee--
ffoonnii,,  ssaakkaabbeelloo  tteelleevviizziiaa,,  uummaavvTTuulloo  kkaavvSSiirrii)),,  eelleeqq--
ttrroonnuullii  ssaaSSuuaalleebbeebbii  ((aauuddiioo  ddaa  vviiddeeookkaasseetteebbii,,  vviiddeeoo--
ddiisskkeebbii,,  kkoommppaaqqtt--ddiisskkeebbii,,  WWeebb--ssaaiitteebbii))  ddaa  ggaarree  rreekkllaammaa  
((ffaasseebbii,,  ffiirrnniiSSeebbii,,  ppoosstteerreebbii))..  aarraappiirraadd  SSeettyyoobbiinneebbaaTTaa  
uummrraavvlleessoobbaa  ggaaddaaiicceemmaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  ffaassiiaannii  ssaaSSuuaalleebbee--
bbiiTT;;  

  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  mmooiiccaavvss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssttiimmuu--
lliirreebbaass  ((uuffaassoo  nniimmuuSSeebbiiss,,  kkuuppoonneebbiiss,,  ssaaCCuuqqrreebbiiss  ddaaxxmmaa--
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rreebbiiTT)),,  mmoovvaaWWrreeTTaa  ssttiimmuulliirreebbaa  ((mmaaRRaazziieebbSSii  rreekkllaammiissaa  
ddaa  eeqqssppoozziicciieebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT,,  ddaa  ssaaqqmmiiaannii  ppaarrttnniioorreebbiissaa  
((bbiizznneessmmeenneebbiissaa))  ddaa  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiiss  ssttiimmuullii--
rreebbaa  ((kkoonnkkuurrsseebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT));;  

  ssppoonnssoorroobbaa  mmooiiccaavvss  mmoonnaawwiilleeoobbaass  ssppoorrttuull  SSeejjiibbrree--
bbeebbSSii,,  ggaarrTToobbeebbiissaa  ddaa  qqvveellmmooqqmmddeebbiiss  RRoonniissZZiieebbeebbSSii,,  aagg--
rreeTTvvee  nnaakklleebbaadd  ffoorrmmaalluurr  ssaaqqmmiiaannoobbaass,,  rroommeelliicc  mmiimmaarr--
TTuulliiaa  mmaarrkkiiss  kkoonnttaaqqtteebbiiss  mmoowweessrriiggeebbaazzee  mmoommxxmmaarreebb--
lleebbTTaann;;  

  kkaavvSSiirreebbii  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  mmooiiccaavveenn  kkoommuunniikkaa--
cciieebbss,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  kkoommppaanniiiiss  TTaannaammSSrroommlleebbssaa  
aann  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee,,  ssxxvvaa  kkoommppaanniieebbzzee  ((ffiirrmmeebbzzee)),,  ssaaxxeell--
mmwwiiffoo  oorrggaannooeebbssaa  ddaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbzzee..  

uukkaannaasskknneell  wwlleebbSSii  aarraappiirraaddii  aarrxxeebbiiss  ppooppuullaarroobbiiss  zzrrddaa  
uummTTaavvrreessaadd  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ssppoonnssoorroobbaassTTaann..  mmrraavvaallffeerroovvaann  
RRoonniissZZiieebbaaTTaa  oorrggaanniizzeebbiiTTaa  ddaa  ddaaffiinnaannsseebbiiTT,,  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZ--
lliiaa  SSeeuuqqmmnnaass  TTaavviiss  mmaarrkkaass  SSeessaabbaammiissii  iimmiijjii..  ssppoonnssoorruullii  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii,,  rroommlleebbiicc  aaddrree  uuppiirraatteessoobbaass  aanniiWWeebbeenn  
ssppoorrttuull  RRoonniissZZiieebbeebbss,,  ddRReess  aaqqttiiuurraadd  iiyyeenneebbeenn  RRoonniissZZiieebbee--
bbiiss  ddaaffiinnaannsseebbiiss  ssaammxxaattvvrroo  ggaalleerreeaaSSii,,  zzooooppaarrkkSSii  ddaa  ssxxvv..  mmaaggaa--
lliiTTaadd,,  IIBBMM  aaffiinnaannsseebbss  ssiimmffoonniiuurrii  kkoonncceerrtteebbssaa  ddaa  ssaammxxaattvvrroo  
ggaammooffeenneebbss,,  VViissaa  oolliimmppiiuurrii  TTaammaaSSeebbiiss  aaqqttiiuurrii  ssppoonnssoorriiaa,,  PPeerr--
rriieerr  aaffiinnaannsseebbss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssppoorrttuull  SSeejjiibbrreebbeebbssaa  ddaa  ssxxvvaa  RRoo--
nniissZZiieebbeebbss  ddaa  aa..  SS..  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  bbiiuujjeettiiss  ssiiddiiddiiss  ggaann--

ssaazzRRvvrraa  kkoommppaanniiiiss  eerrTT--eerrTTii  yyvveellaazzee  rrTTuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaaa,,  rroommeelliicc  nniiSSnnaavvss  ssaaxxssrreebbiiss  mmooccuulloobbiiss  ggaann--
ssaazzRRvvrraass,,  rroommlleebbiicc  aauucciilleebbeelliiaa  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevviissaaTTvviiss..  
bbiiuujjeettiiss  ssiiddiiddee  ZZlliieerr  vvaarriirreebbss  ddaarrggiissaa  ddaa  kkoommppaanniieebbiiss  mmii--
xxeeddvviiTT..  kkoossmmeettiikkuurr  kkoommppaanniieebbSSii  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevviiss  bbiiuujjeettii  
SSeeaaddggeennss  aammoonnaaggeebbiiss  3300--3355%%--ss,,  xxoolloo  ssaammrreewwvveelloo  mmoowwyyoobbiilloo--
bbiiss  mmwwaarrmmooeebbeell  ddaarrggSSii  55--ddaann  1100%%--mmddee..  ggaanniixxiillaavveenn  bbiiuujjeettiiss  
SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiiss  ooTTxx  ttrraaddiicciiuull  mmeeTTooddss::  
xxeellmmiissaawwvvddoommoobbiiss,,  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiddaann  pprroocceennttiiss,,  kkoonn--
kkuurreennttuullii  ppaarriitteettiiss  mmeeTTooddii,,  mmiizznneebbiissaa  ddaa  aammooccaanneebbiiss  mmeeTToo--
ddii..  xxeellmmiissaawwvvddoommoobbiiss  mmeeTTooddiiss  ggaammooyyeenneebbiissaass  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  
wwiinn  wwaawweevvaazzee  bbiiuujjeettiiss  ssiiddiiddeess  aaddggeennss  ffuullaaddii  ssaaxxssrreebbiiss  aarrssee--
bboobbiiddaann  ggaammoommddiinnaarree..  bbiiuujjeettiiss  ggaannssaazzRRvvrriiss  mmoocceemmuullii  mmeeTToo--
ddiiss  mmoommxxrreennii  ssaaTTaannaaddoo  yyuurraaddRReebbaass  aarr  aaqqcceevveenn  wwiinn  wwaawweevviiss  rroo--
ggoorrcc  iinnvveessttiirreebbiiss  oobbiieeqqttiiss  rroollss  ddaa  mmiiss  ggaavvlleennaass  ggaayyiiddvveebbiiss  
mmooccuulloobbeebbzzee,,  rraacc  aarrTTuulleebbss  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbiiss  
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ggrrZZeellvvaaddiiaann  ddaaggeeggmmvvaass..  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  bbiiuujjeettss  aaddggeennss  rroo--
ggoorrcc  ggaannssaazzRRvvrruull  pprroocceennttss  ggaayyiiddvveebbiiss  ((pprroodduuqqcciiiiss  ggaassaa--
RReebbiiss))  mmooccuulloobbiiddaann  aann  pprroocceennttoobbiiTT  ssaaqqoonnlliiss  ffaassiiss  mmiimmaarrTT..  
ssaaaavvttoommoobbiilloo  kkoommppaanniieebbss  rrooggoorrcc  wweessii,,  bbiiuujjeettSSii  SSeeaaaaqqvvTT  aavv--
ttoommoobbiilliiss  ssaaggeeggmmoo  ffaassiiddaann  ggaannssaazzRRvvrruullii  pprroocceennttii,,  xxoolloo  
nnaavvTToobbiiss  kkoommppaanniieebbii  aannggaarriiSSoobbeenn  bbiiuujjeettss  TTiiTTooeeuullii  ggaayyiidduu--
llii  bbeennzziinniiss  ggaalloonniiss  ((mmaarrkkiiss))  RRiirreebbuulleebbiiss  ggaannssaazzRRvvrruullii  
ppoorrcceennttiiddaann  ggaammoommddiinnaarree..  aammaassTTaann  mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  aannggaarriiSSii  
ggaaeewwiiooss  ssaabbaazzrroo  mmooTTxxoovvnniilleebbaass..  kkoonnkkuurreennttuullii  ppaarriitteettiiss  

mmeeTTooddiiss  ggaammooyyeenneebbiissaass  zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniiaa  bbiiuujjeettiiss  ssiiddiiddeess  
ggaannssaazzRRvvaavvss  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ddaannaaxxaarrjjeebbzzee  oorriieennttaacciiiiTT,,  vviinnaaii--
ddaann  vvaarraauuddoobbeenn,,  rroomm  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ggaarraannttiirreebbuulliiaa  bbaazzrriiss  
wwiilliiss  SSeennaarrCCuunneebbaa..  aamm  mmeeTTooddiiss  mmoommxxrreennii  eemmyyaarreebbiiaann  oorr  ZZiirrii--
TTaadd  aarrgguummeennttss::  11))  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  xxaarrjjeebbii  aassaaxxaavveenn  ddaarrggSSii  ddaagg--
rroovviill  ggaammooccddiilleebbaass;;  22))  wwiinn  wwaawweevvaazzee  bbiiuujjeetteebbiiss  pprrooppoorrcciiee--
bbiiss  SSeennaarrCCuunneebbaa  iiccaavvss  ddaarrggss  `̀wwiinn  wwaawweevviiss  oommeebbiissaaggaann~~..  aarrcc  eerrTTii  
mmaaTTggaannii  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxiilluull  iiqqnneess  rrooggoorrcc  ddaammoouukkiiddeebbeellii  
aarrgguummeennttii..  aaggrreeTTvvee  ggaassaaTTvvaalliisswwiinneebbeelliiaa  kkoommppaanniiiiss  rreeppuuttaa--
cciiaa,,  rreessuurrsseebbii,,  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  ddaa  mmiizznneebbii..  mmiizznneebbiiss  ddaa  aammoo--

ccaanneebbiiss  mmeeTTooddiiss  ddrrooss  bbiiuujjeettiiss  ggaaaannggaarriiSSeebbaa  gguulliissxxmmoobbss  
wwiinn  wwaawweevviiss  mmiizznneebbiiss,,  aammooccaanneebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraass,,  rroommlleebbiicc  aauuccii--
lleebbeelliiaa  ggaaddaawwyyddeess  mmaaTT  mmiissaaRRwweevvaadd,,  rroommeellTTaa  TTaannxxaa  SSeeaaddggeennss  
kkiiddeevvaacc  ssaakkuuTTaarr  bbiiuujjeettss..  aamm  mmeeTTooddss  aaqqvvss  eerrTTii  uuppiirraatteessoobbaa  __  
iiggii  mmeenneejjeerreebbiissaaggaann  mmooiiTTxxoovvss  zzuusstt  wwaarrmmooddggeennaass  ddaannaaxxaarrjjee--
bbiiss,,  rreekkllaammaassTTaann  kkoonnttaaqqtteebbiiss  ddoonniiss,,  ssaaqqoonnlliiss  ssaaccddeellii  yyiidd--
vveebbiiss  iinntteennssiivvoobbiiss  ddaa  mmiissii  rreegguullaarruullaadd  ggaammooyyeenneebbiiss  mmooccuu--
lloobbiiss  uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirriiss  SSeessaaxxeebb..  kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaa--
xxuurriiss  ZZiirriiTTaaddii  pprroobblleemmaaaa  iimmiiss  ggaannssaazzRRvvrraa,,  rrooggoorrii  aaddggiillii  
eekkuuTTvvnniiss  wwiinn  wwaawweevvaass  iisseeTT  aalltteerrnnaattiivveebbTTaann  SSeeddaarreebbiiTT,,  rrooggoo--
rriiccaaaa  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullyyooffaa,,  ffaasseebbiiss  SSeemmcciirreebbaa,,  sseerrvviissiiss  ddoonniiss  
aammaaRRlleebbaa..  ppaassuuxxii  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  iimmaazzee,,  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  
rroommeell  eettaappzzeeaa  ssaaqqoonneellii,,  ssaaqqmmee  eexxeebbaa  ttiippuurr  ssaaqqoonneellss  TTuu  ddii--
ddaadd  ddiiffeerreenncciiuull  pprroodduuqqtteebbss,,  yyoovveellddRRiiuurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ssaa--
ggaannss  TTuu  ssaaqqoonneellss  ddaa  ssxxvv..  rroommeellssaacc  `̀ggaayyiiddvviiss  ggaarreeSSee  vveerr  ggaayyii--
ddii~~,,  ddaa  bbeevvrr  ssxxvvaa  mmoossaazzrreebbaazzee..  

ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaaccii--

eebbiiss  pprroocceessiiss  mmaarrTTvviiss  SSeessaaxxeebb..  ssaarreekkllaammoo  ssaaaaggeennttooeebbiiss  aammee--
rriikkuullii  aassoocciiaacciiiiss  ggaannmmaarrtteebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  iinntteeggrriirreebbuullii  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbii  eessaaaa  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaa--
cciieebbiiss  ddaaggeeggmmvviiss  kkoonncceeffcciiaa,,  rroommeelliicc  aaRRiiaarreebbss  kkoommpplleeqqssuurrii  
mmiiddggoommiiss  ffaasseeuulloobbiiss  mmaaRRaall  ddoonneess..  ddaaggeeggmmvviissaass  ffaassddeebbaa  mmrraa--
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vvaallffeerroovvaannii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  CCvveeuulleebbrriivvii  rreekkllaa--
mmiiss,,  ppiirrddaappiirrii  ggaammooZZaaxxiilliiss  rreekkllaammiiss,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbii--
ssaa  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  kkaavvSSiirreebbiiss  rroollii,,  ddaa  ttaarrddeebbaa  mmaaTTii  
SSeexxaammeebbaa  ssiizzuussttiiss,,  SSeeTTaannxxmmeebbuulloobbiissaa  ddaa  mmaaqqssiimmaalluurrii  eeffeeqqttiiss  
uuzzrruunnvveellyyooffiiss  mmiizznniiTT  SSeettyyoobbiinneebbaaTTaa  `̀uunnaakkeerroo  SSeeppiirriissppiirree--
bbiiss~~  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  ssaammwwuuxxaarroodd,,  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  iiyyeenneebbss  kkoommuunniikkaa--
cciiiiss  eerrTT  aann  oorr  iinnssttrruummeennttss..  aasseeTTii  pprraaqqttiikkaa  SSeennaarrCCuunneebbuulliiaa,,  
mmaassoobbrriivvii  bbaazzrriiss  mmrraavvaallii  mmiinnii--bbaazzrreebbaadd  ffrraaggmmeennttaacciiiiss  mmiiuu--
xxeeddaavvaadd,,  rroommeellTTaaggaannaacc  TTiiTTooeeuullii  mmooiiTTxxoovvss  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  
mmiiddggoommaass,,  mmiiuuxxeeddaavvaadd  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  aaxxaallii  ttiippeebbiiss  
ggaaCCeenniissaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmzzaarrddii  ggaammooccddiilleebbiissaa..  kkoommuunniikkaa--
cciiiiss  iinnssttrruummeenntteebbiiss  ffaarrTToo  ssppeeqqttrrii  mmooiiTTxxoovvss,,  rroomm  kkoommppaanniiee--
bbii  ggaaddaavviiddnneenn  iinntteeggrriirreebbuull  mmaarrkkeettiinngguull  kkoommuunniikkaacciieebbzzee..  

aarrsseebboobbss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  ssiimmddiiddrriiss  ffaarrTToo  ssppeeqqttrrii,,  rroommeellTTaa  
mmeeooxxeebbiiTT  kkoommuunniikkaacciieebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaavvlleennaa  mmooaaxxddiinnoonn  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  qqcceevvaazzee  mmaaTT  yyoovveellddRRiiuurr  ccxxoovvrreebbaaSSii..  iinntteeggrriirreebbuu--
llii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  pprrooggrraammeebbiiss  rreeaalliizzaacciiiiss  
TTvvaallssaaCCiinnoo  mmaaggaalliiTTiiaa  kkoommppaanniiaa  ((ffiirrmmaa))  AAcccceennttuurree..  ssaaaarrbbiittrraaJJoo  
ssaassaammaarrTTllooss  ggaaddwwyyvveettiilleebbiiss  SSeemmddeegg  ssaaxxeellwwooddeebbaaSSeecclliillmmaa  
ffiirrmmaa  AAcccceennttuurree--mm  ((wwaarrssuullSSii  __  AAnnddeerrsseenn  CCoonnssuullttiinngg))  ddaaaammuuSSaavvaa  
rreebbrreennddiinnggiiss  kkaammppaanniiaa  yyoovveellmmxxrriivv  iinntteeggrriirreebbuullii  mmaarrkkeettiinn--
gguullii  kkoommuunniikkaacciiiiss  pprrooggrraammiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT..  22000011  wwlliiss  iiaannvvrriiss--
TTvviiss  ssaatteelleevviizziioo,,  bbeeWWdduurrii,,  oonnllaaiinnuurrii  ddaa  ggaarree  rreekkllaammaa  AAcccceenn--
ttuurree--ss  ssaaxxeelliiTT  ggaaCCnnddaa  4488  qqvveeyyaannaaSSii,,  ssaaddaacc  ffiirrmmaa  aaxxoorrcciieelleebbddaa  
TTaavviiss  ssaaqqmmiiaannoobbaass..  22000011  wwlliiss  iiaannvvaarr--mmaarrttSSii  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbaazz--
rreebbzzee  ggaaCCnnddaa  66  aaTTaasszzee  mmeettii  mmiissii  ssaatteelleevviizziioo  ssaarreekkllaammoo  ggaann--
ccxxaaddeebbaa  ddaa  aaTTaassii  bbeeWWddvvuurrii  ggaannccxxaaddeebbaa..  

iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  kkoooorrddiinnaacciiaa  xxoorrcciieellddeebbaa  
iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  ttiippeebbiiss  ddoonneezzee  ddaa  kkoonnkkrreettuullii  mmaa--
ttaarreebblleebbiiss  ddoonneezzee..  kkoommuunniikkaacciiiiss  ppiirraaddii  ddaa  aarraappiirraaddii  aarrxxeebbii  
uunnddaa  SSeexxaammddeess  iimmggvvaarraadd,,  rroomm  mmiiRRwweeuull  iiqqnneess  mmaaqqssiimmaalluurrii  eeffeeqq--
ttii..  uuffrroo  eeffeeqqttiiaanniiaa  mmrraavvaalleettaappiiaannii  kkaammppaanniiaa  kkoommuunniikkaacciiiiss  
rraammddeenniimmee  ssaaSSuuaalleebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT..  ggaanniixxiillaavveenn  SSeemmddeegg  TTaannmmiimm--
ddeevvrroobbaass::  

aaxxaallii  kkaammppaanniiaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooSSvveebbiissaass  →→  bbeeWWddvvuurrii  
rreekkllaammaa  ppaassuuxxiiss  mmeeqqaanniizzmmiiTT  →→  ssaammiissaammaarrTToo  ddaaggzzaavvnnaa  →→  ssaawwyyiissii  
tteelleemmaarrkkeettiinnggii  →→  ppiirraaddii  kkoonnttaaqqttii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaann  →→  kkoommuu--
nniikkaacciieebbiiss  ggaaggrrZZeelleebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaann..  

eerrTTbbaaSSaadd  kkoommuunniikkaacciiiiss  rraammddeenniimmee  ssaaSSuuaalleebbiiss  ggaammooyyeenneebbaass  
mmkkaaccrraadd  ggaannssaazzRRvvrruull  ddrrooiiTT  CCaarrCCooeebbSSii  SSeeuuZZlliiaa  aaaammaaRRllooss  mmii--
mmaarrTTvviiss  mmooccvviissaa  ddaa  mmiissggaann  eeffeeqqttiiss  ddoonnee..  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  SSeeeett--
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yyoobbiinneebbiinnaa  kklliieenntteebbiissTTvviiss  iippooTTeekkuurrii  ddaakkrreeddiitteebbiiss  aaxxaallii  ssaa--
xxiiss  SSeessaaxxeebb  ffoossttiissaa  ddaa  uuffaassoo  tteelleeffoonniiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT,,  CCiittii--
BBaannkk--mmaa  ggaammooiiyyeennaa  pprrooggrraammaa  `̀ffoossttaa  ++  kkuuppoonnii  ++  tteelleeffoonniiss  nnoo--
mmeerrii  880000  ++  tteelleeffoonniiss  mmaarrkkeettiinnggii  ++  bbeeWWdduurrii  rreekkllaammaa~~..  mmaarrTTaa--
lliiaa  eess  vvaarriiaannttii  bbaannkkss  ddaauujjddaa  uuffrroo  ZZvviirrii,,  mmaaggrraamm  mmaann  mmoouuttaannaa  
aaxxaallii  kklliieenntteebbiiss  rriiccxxvviiss  ggaazzrrddaa  eerrTTii  ssaaffoossttoo  ggzzaavvnniilliiss  
ggaammooyyeenneebbaassTTaann  SSeeddaarreebbiiTT..  ggaammookkvvlleevveebbii  aaCCvveenneebbeenn,,  rroomm  rreekk--
llaammaassTTaann  SSeexxaammeebbiiTT  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  
ddoonnee  SSeeiiZZlleebbaa  aammaaRRllddeess..  

iinntteeggrriirreebbuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbii  xxoorrcciieell--

ddeebbaa  nneellii  tteemmppeebbiiTT,,  rraacc  ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  rraammddeenniimmee  mmiizzeezziiTT..  
mmssxxvviillii  kkoommppaanniieebbii  bbrreenndd--mmeenneejjeerreebbTTaann  ssaammuuSSaaoodd  xxSSiirraadd  iiwwvvee--
vveenn  kkoommuunniikkaacciiiiss  rraammddeenniimmee  ssppeecciiaalliissttss,,  mmaaggrraamm  TTiiTTooeeuullii  
ssppeecciiaalliissttii  eerrkkvveevvaa  TTaavviiss  ssffeerrooSSii,,  xxoolloo  kkoommuunniikkaacciiiiss  ssxxvvaa  
iinnssttrruummeenntteebbiiss  SSeessaaxxeebb  SSeeiiZZlleebbaa  iiccooddeess  SSeeddaarreebbiiTT  ccoottaa..  ssii--
ttuuaacciiaa  rrTTuullddeebbaa  iimmiiTT,,  rroomm  bbeevvrrii  gglloobbaalluurrii  kkoommppaanniiaa  TTaannaamm--
SSrroommlloobbss  mmTTeell  rriigg  ssaarreekkllaammoo  ssaaaaggeennttooeebbTTaann,,  rroommlleebbiicc  ggaann--
llaaggeebbuulliiaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqvveeyyaannaaSSii..  kkoommpplleeqqssuurrii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
SSeeTTaavvaazzeebbiiss  mmiizznniiTT  mmssxxvviillmmaa  ssaarreekkllaammoo  kkoommppaanniieebbmmaa  SSeeiiZZiinneess  
PPRR  __  ssaaaaggeennttooeebbii,,  ddiizzaaiinn--bbiiuurrooeebbii,,  WWeebb--ssaaiittiiss  ddaammmmuuSSaavveebb--
lleebbii  ddaa  ffiirrmmeebbii,,  rroommlleebbiicc  ssppeecciiaalliizzddeebbiiaann  ppiirrddaappiirr  ssaaffooss--
ttoo  ggzzaavvnniilleebbzzee..  iinntteeggrriirreebbuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbii  
SSeeiiZZlleebbaa  xxeellss  uuwwyyoobbddnneenn  SSeettyyoobbiinneebbaaTTaa  SSeeTTaannxxmmeebbuulloobbaass  ddaa  
mmaaTT  ggaavvlleennaass  ggaassaaRReebbaazzee..  kkoommuunniikkaacciieebbmmaa  uunnddaa  aaaammaaRRlloonn  kkoomm--
ppaanniiiiss  uunnaarriiaannoobbaa,,  ggaavvlleennaa  mmooaaxxddiinnooss  ssaaWWiirroo  kklliieenntteebbzzee  ssaa--
WWiirroo  mmiimmaarrTTuulleebbiiTT  ssaaWWiirroo  ddrrooss  ddaa  ssaaWWiirroo  aaddggiillaass..  

  
1122..22..  mmaassoobbrriivvii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  mmaarrTTvvaa  

  
mmaassoobbrriivvii  kkoommuunniikkaacciiiiss  ooTTxx  ZZiirriiTTaadd  ssaaSSuuaalleebbaadd  aaRRiiaarree--

bbuulliiaa::  rreekkllaammaa,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa,,  ssppoonnssoorroobbaa  ddaa  kkaavvSSii--
rreebbii  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  ddaa  ppaabblliissiittii..  

rreekkllaammaa  SSeemmkkvveeTTiiss  mmiieerr  iiddeeeebbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
aarraappiirraaddii  wwaarrddggeenniissaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevviiss  nneebbiissmmiieerrii  aannaazzRRaauurreebbaaddii  
ddaa  ffoorrmmaaaa..  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvveebbii  wwaarrmmooaaddggeenneenn  SSeettyyoobbiinneebbaa--
TTaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  eekkoonnoommiikkuurraadd  eeffeeqqttiiaann  ssaaSSuuaalleebbaass,,  rroommllee--
bbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  rrooggoorrcc  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  uuppiirraatteessoobbiiss  SSeeqqmmnnaa--
zzee,,  aasseevvee  aaddaammiiaannTTaa  sswwaavvlleebbaazzeecc..  ssaarreekkllaammoo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  oorrggaa--
nniizzaacciiiiss  wweesseebbii  ggaannssxxvvaavveebbuulliiaa..  mmcciirree  kkoommppaanniieebbSSii  ((ffiirrmmeebbii))  
rreekkllaammaazzee  ppaassuuxxiissmmggeebbeelliiaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  aann  ggaayyiiddvveebbiiss  ggaannyyoo--
ffiilleebbiiss  eerrTTii  TTaannmmSSrroommeellii,,  rroommeellssaacc  aaqqvvss  kkoonnttaaqqtteebbii  ssaarreekk--
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llaammoo  ssaaaaggeennttoossTTaann..  mmssxxvviill  kkoommppaanniieebbSSii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  iiqqmmnneebbaa  
ssaakkuuTTaarrii  ssaarreekkllaammoo  ggaannyyooffiilleebbeebbii,,  rroommeellTTaa  mmeenneejjeerreebbii  eeqq--
vveemmddeebbaarreebbaa  kkoommppaanniiiiss  vviiccee--pprreezziiddeennttss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaarrggSSii..  
ssaarreekkllaammoo  ggaannyyooffiilleebbiiss  ffuunnqqcciieebbii  mmooiiccaavveenn  ssaarreekkllaammoo  bbiiuu--
jjeettiiss  SSeeddggeennaass,,  ssaarreekkllaammoo  ssttrraatteeggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbaass,,  ssaarreekkllaa--
mmoo  mmiimmaarrTTvveebbiissaa  ddaa  kkoommppaanniieebbiiss  mmoommzzaaddeebbaass  ddaa  ddaammttkkiicceebbaass,,  
ppiirrddaappiirrii  ssaaffoossttoo  ggzzaavvnniilleebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaa,,  ssaavvaaWWrroo  ddaarr--
bbaazzeebbSSii  ssaaqqoonnlliiss  sstteennddeebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaass  ddaa  rreekkllaammiiss  ssxxvvaa  
ffoorrmmeebbss..  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  ((ffiirrmmeebbiiss))  uummrraavvlleessoobbaa  ssaarreekkllaammoo  
kkaammppaanniieebbiiss  CCaattaarreebbiissaa  ddaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  aarrCCeevviiss,,  
aaggrreeTTvvee  mmaassoobbrriivvii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbSSii  ssaarreekkllaammoo  ssiivv--
rrcciiss  aann  ddrrooiiss  SSeeZZeenniissaaTTvviiss  mmiimmaarrTTaavvss  ssaaggaarreeoo  ssaarreekkllaammoo  ssaaaa--
ggeennttooeebbiiss  mmoommssaaxxuurreebbaass..  TTaannaammeeddrroovvee  ssaarreekkllaammoo  ssaaaaggeennttooeebbii  
wwaarrmmooaaddggeenneenn  kkoommuunniikkaacciiuurr  kkoommppaanniieebbss,,  rroommlleebbiicc  eexxmmaarreebbii--
aann  kklliieenntteebbss  mmTTlliiaannaadd  mmaaTTii  kkoommuunniikkaacciiiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aammaaRR--
lleebbaaSSii  ssttrraatteeggiiuullii  ddaa  pprraaqqttiikkuullii  rrCCeevveebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT  wwiinn  
wwaawweevviiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffoorrmmeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  

ssaarreekkllaammoo  pprrooggaammiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaass  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebb--
mmaa  ppiirrvveell  rriiggSSii  uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrroonn  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzaarrii  ddaa  mmyyiidd--
vveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmoottiivveebbii..  SSeemmddeegg  ppaassuuxxii  uunnddaa  ggaaeecceess  
xxuuTT  ZZiirriiTTaadd  ssaakkiiTTxxss,,  rroommlleebbiicc  ccnnoobbiilliiaa  rrooggoorrcc  xxuuTTii  `̀MM~~::  
MMssssiioonn  ((mmiissiiaa)),,  MMoonneeyy  ((ffuullii)),,  MMeessssaaggee  ((SSeettyyoobbiinneebbaa)),,  MMeeddiiaa  ((iinn--
ffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbii)),,  MMeeaassuurreemmeenntt  ((SSeeffaasseebbaa))..  mmiissiiaa::  rrooggoo--
rriiaa  rreekkllaammiiss  mmiizznneebbii??  ffuullii::  rrooggoorr  ffuullaadd  ssaaxxssrreebbss  mmooiiTT--
xxoovvss??  SSeettyyoobbiinneebbaa::  rrooggoorrii  ssaarreekkllaammoo  SSeettyyoobbiinneebbaaaa  aauucciillee--
bbeellii  ddaayyvvaanniill  iiqqnneess  mmyyiiddvveellaammddee??  mmeeddiiaa::  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaavv--
rrcceelleebbiiss  rrooggoorrii  ssaaSSuuaalleebbeebbii  uunnddaa  iiqqnneess  ggaammooyyeenneebbuullii??  SSee--

ffaasseebbaa::  rrooggoorr  SSeeffaassddeess  rreekkllaammiiss  SSeeddeeggeebbii??  mmoocceemmuullii  ssaakkiiTT--
xxeebbiiss  eelleemmeenntteebbii  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  1122..44  nnaaxxaazzzzee..  

rreekkllaammiiss  mmiizznneebbiiss  ddaassmmaa  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  aaddrree  mmiiRReebbuull  ggaa--
ddaawwyyvveettiilleebbeebbiiddaann  ggaammoommddiinnaarree  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss,,  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkiiss  bbaazzaarrzzee  ppoozziicciirreebbiissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammiiss  SSee--
ssaaxxeebb..  rreekkllaammiiss  ((aannuu  aammooccaanniiss))  mmiizzaannii  kkoommuunniikkaacciiuurrii  xxaassiiaaTTiiss  
kkoonnkkrreettuullii  ddaavvaalleebbaaaa  ggaannssaazzRRvvrruullii  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorrii--
iiss  mmiimmaarrTT,,  rroommeelliicc  uunnddaa  SSeessrruullddeess  ddrrooiiss  ggaannssaazzRRvvrruull  ppee--
rriiooddSSii..  rreekkllaammiiss  mmiizznneebbii  kkllaassiiffiicciirrddeebbaa  iimmiiss  SSeessaabbaammiissaadd,,  
TTuu  ssaaiiTTkkeenn  mmiiiisswwrraaffvviiss  oorrggaanniizzaacciiaa  ((kkoommppaanniiaa))::  mmiizznnoobbrriivvii  
aauuddiittoorriiiiss  iinnffoorrmmiirreebbaa,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  ddaarr--
wwmmuunneebbaa,,  SSeexxsseenneebbaa  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeessaaxxeebb  aann  ssaavvaaWW--
rroo  mmaarrkkiiss  ppoozziicciieebbiiss  ggaannmmttkkiicceebbaa..  iissiinnii  SSeeeessaabbaammeebbiiaann  ssaappaassuu--

xxoo  rreeaaqqcciieebbiiss  iieerraarrqqiiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddoonneess::  
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  iinnffoorrmmiirreebbiiss  rreekkllaammaa  ggaammiizznnuulliiaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiissaa  
ddaa  aarrsseebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  aaxxaallii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  ccnnoobbaaddoo--
bbiiss  ffoorrmmiirreebbaazzee..  ccnnoobbaaddoobbiiss  ffoorrmmiirreebbaa  aarr  uunnddaa  xxoorr--
cciieellddeebbooiiddeess  bbrreennddiiss  ssaazziiaannoodd;;  

  
nnaaxx..  1122..44..  rreekkllaammiiss  xxuuTTii  `̀MM~~..  
  

  ddaarrwwmmuunneebbiiss  rreekkllaammaa  ggaammiizznnuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuu--
rreebbiiss  ssiimmppaaTTiiiiss,,  uuppiirraatteessoobbiiss,,  ddaarrwwmmuunneebbiiss  SSeeqqmmnnaassaa  ddaa  
yyiiddvviiss  ssttiimmuulliirreebbaazzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  CChhiivvaass  RReeggaall  mmiiiisswwrraaff--
vviiss  ddaaaarrwwmmuunnooss  mmoommxxmmaarreebblleebbii,,  rroomm  sswwoorreedd  mmiissii  pprroo--
dduuqqcciiaa  ddaa  aarraa  SSoottllaannddiiuurrii  vviisskkiiss  ssxxvvaa  mmaarrkkeebbii,,  fflloobbeenn  
WWeeSSmmaarriittaadd  mmddiiddaarr  ggeemmoovvnneebbaassaa  ddaa  pprreessttiiJJss..  zzooggjjeerr  
ddaarrwwmmuunneebbiiss  rreekkllaammaa  RReebbuulloobbss  SSeeddaarreebbiiTTii  rreekkllaammiiss  
ffoorrmmaass,,  rrooddeessaacc  ttaarrddeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  oorrii  aann  rraammddeenniimmee  
mmaarrkkiiss  TTvviisseebbeebbiiss  SSeeddaarreebbaa..  SSeeddaarreebbiiTTii  rreekkllaammiiss  ggaammoo--
yyeenneebbaa  iiZZlleevvaa  ssaauukkeeTTeessoo  SSeeddeeggss  iimm  SSeemmTTxxvveevvbbSSii,,  rrooddeessaacc  
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iiggii  eerrTTddrroouullaadd  zzeemmooqqmmeeddeebbss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rrooggoorrcc  
kkooggnniittiiuurr,,  aasseevvee  eeffeeqqttiiaann  mmoottiivveebbzzee;;  

  SSeexxsseenneebbiiss  rreekkllaammaa  ggaammiizznnuulliiaa  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuu--
rreebbiiss  ggaannmmeeoorreebbiiTTii  SSeeZZeenniiss  ssttiimmuulliirreebbaazzee  CCooccaa--CCoollaa--ss  
ZZvviirraaddRRiirreebbuullii  rreekkllaammaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  JJuurrnnaallSSii  SSeeaaxxssee--
nneebbss  mmoommxxmmaarreebblleebbss  aamm  ssaassmmeelliiss  SSeeZZeenniiss  aauucciilleebblloobbiiss  
SSeessaaxxeebb;;  

  ggaannmmttkkiicceebbiiss  rreekkllaammaa  ggaammiizznnuulliiaa  aarrsseebbuullii  mmyyiiddvveellee--
bbiiss  ddaarrwwmmuunneebbaazzee  ggaakkeeTTeebbuullii  aarrCCeevvaanniiss  ssiisswwoorreeSSii..  mmaaggaa--
lliiTTaadd,,  aavvttoommoobbiilleebbiiss  rreekkllaammaaSSii  xxSSiirraadd  nnaaCCvveenneebbiiaa  aaxxaa--
llii  mmooddeelleebbiiss  kkmmaayyooffiillii  mmfflloobbeelleebbii,,  rroommlleebbiicc  iiyyeennee--
bbeenn  TTaavviissii  aaxxaallii  mmaannqqaanneebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbss..  

rreekkllaammiiss  mmiizznniiss  aarrCCeevviissaass  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  iixxeellmmZZRRvvaanneellooss  
bbaazzaarrzzee  mmiimmddiinnaarree  ssiittuuaacciiiiss  aannaalliizziiss  SSeeddeeggeebbiiTT..  TTuu  ssaassaaqqoonn--
lloo  kkllaassii  ssaakkmmaaoodd  aaTTvviisseebbuulliiaa,,  kkoommppaanniiaa  wwaarrmmooaaddggeennss  bbaazzrriiss  
lliiddeerrss,,  mmaaggrraamm  mmiissii  mmaarrkkiiss  mmooxxmmaarreebbiiss  iinntteennssiivvoobbiiss  ddoonnee  aarr  
aarriiss  mmaaRRaallii,,    ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniiiiss  mmiizzaannii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  mmooxxmmaa--
rreebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa..  TTuu  ssaassaaqqoonnlloo  kkllaassii  aaxxaalliiaa  bbaazzrriissaaTTvviiss  
ddaa  kkoommppaanniiaa  aarr  iiTTvvlleebbaa  lliiddeerrTTaa  rriiccxxvvSSii,,  mmaaggrraamm  fflloobbss  ZZllii--
eerr  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaass,,  rreekkllaammiiss  sswwoorrii  mmiizzaannii  iiqqnneebbaa  mmoommxxmmaarreebbeell--
TTaa  ddaarrwwmmuunneebbaa  TTaavviissii  bbrreennddiiss  uuppiirraatteessoobbaaSSii..  

aamm  TTaavvSSii  ggaannxxiilluull  iiqqnnaa  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevviiss  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  
bbiiuujjeettiiss  ggaaaannggaarriiSSeebbiiss  rraammddeenniimmee  ssaaeerrTToo  mmeeTTooddii..  ssaarreekkllaammoo  
bbiiuujjeettiiss  mmoommzzaaddeebbiissaass  aauucciilleebbeelliiaa  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbuull  iiqqnneess  
SSeemmddeeggii  xxuuTTii  ffaaqqttoorrii::  

  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  eettaappii..  rrooggoorrcc  ccnnoobbii--
lliiaa,,  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  rreekkllaammaa  ssaaWWiirrooeebbss  ddiidd  ssaarreekkllaammoo  
bbiiuujjeettss::  eess  aauucciilleebbeelliiaa  ccnnoobbaaddoobbiiss  ffoorrmmiirreebbiissaa  ddaa  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  wwaaxxaalliisseebbiissTTvviiss  ggaannaaxxoorrcciieelloonn  ssaaccddee--
llii  yyiiddvvaa..  ccnnoobbiill  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbss  CCvveeuulleebbrriivvaadd  eexxmmaarree--
bbiiaann  mmcciirree  bbiiuujjeettiiTT,,  rroommeelliicc  ggaaaannggaarriiSSeebbuulliiaa  ggaayyiidd--
vveebbTTaann  pprroocceennttuullii  SSeeffaarrddeebbiiTT;;  

  bbaazzrriiss  wwiillii  ddaa  kklliieennttuurraa..  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbii,,  rroommlleebbiicc  
fflloobbeenn  bbaazzrriiss  ddiidd  wwiillss,,  CCvveeuulleebbrriivvaadd  ssaaWWiirrooeebbeenn  mmccii--
rree  xxaarrjjeebbss  rreekkllaammaazzee  ((ggaaaannggaarriiSSeebbuullii  rrooggoorrcc  pprroocceenn--
ttii  ggaayyiiddvveebbiiddaann  ddaa  mmiimmaarrTTuullii  ssaabbaazzrroo  wwiilliiss  SSeennaarrCCuunnee--
bbaazzee))..  bbaazzrriiss  wwiilliiss  ggaaffaarrTTooeebbiissaaTTvviiss  bbaazzrriiss  ssiiddiiddiiss  
ggaazzrrddiiss  ggzziiTT  ssaaWWiirrooaa  ddiiddii  xxaarrjjeebbii  rreekkllaammaazzee;;  

  kkoonnkkuurreenncciiaa  ddaa  iinnffoorrmmaacciiuullii  qqaaoossii..  bbaazzaarrzzee  kkoonnkkuu--
rreenncciiiissaa  ddaa  ssaarreekkllaammoo  xxaarrjjeebbiiss  mmaaRRaallii  ddoonniiss  ppiirroobbeebb--
SSii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  rreekkllaammaa  uunnddaa  iiyyooss  aaqqttiiuurrii  ddaa  `̀ggaaxxmmaauu--
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rreebbuullii~~..  aaqqttiiuurrii  rreekkllaammiiss  CCaattaarreebbaa  mmooiiTTxxoovvss  mmaarrkkeebbiiss  
mmiieerr  SSeeqqmmnniillii  iinnffoorrmmaacciiuullii  `̀xxmmaauurriiss~~  aarrsseebboobbaass,,  rroomm--
lleebbiicc  SSeeiiZZlleebbaa  aarr  iiyyvvnneenn  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmii  kkoommppaanniiiiss  
ppiirrddaappiirrii  kkoonnkkuurreenntteebbii;;  

  rreekkllaammiiss  ssiixxSSiirree..  ggaannmmeeoorreebbaaTTaa  rraaooddeennoobbaa,,  rroommeelliicc  
aauucciilleebbeelliiaa  mmoommxxmmaarreebbllaammddee  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvviiss  ddaayy--
vvaanniissaaTTvviiss,,  aaxxddeennss  ddiidd  ggaavvlleennaass  bbiiuujjeettiiss  ssiiddiiddeezzee..  

  ssaaqqoonnlliiss  ssuubbssttiittuuttaadd  SSeeccvvlliiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii..  
mmooxxmmaarreebbiiss  ttiippuurrii  ssaaqqoonnlliissaaTTvviiss  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  lluuddiiss,,  
uuaallkkoohhoolloo  ssaassmmeelleebbiiss,,  bbaannkkeebbiiss,,  aavviiaakkoommppaanniieebbiissTTvviiss))  
iinnddiivviidduuaalluurrii  ddaassaammaaxxssoovvrreebbeellii  iimmiijjiiss  ffoorrmmiirreebbaa  mmoo--
iiTToovvss  ggaannssaakkuuTTrreebbuullaadd  aaqqttiiuurr  rreekkllaammaass..  rreekkllaammaass  aagg--
rreeTTvvee  aaqqvvss  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  iimm  SSeemmTTxxvveevveebbSSii,,  rrooddeessaacc  
mmoocceemmuullii  mmaarrkkiiss  ssaaqqoonneellii  iiZZlleevvaa  uunniikkaalluurr  ssaarrggeebbeellss  
aann  fflloobbss  aarraaCCvveeuulleebbrriivv  ffiizziikkuurr  TTvviisseebbeebbss..  

ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniiiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaass,,  rrooggoorrcc  wweessii  ggaannaass--
xxvvaavveebbeenn  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvviiss  ssttrraatteeggiiaass  ((ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  
SSeessaaxxeebb  rrooggoorrii  iinnffoorrmmaacciiaa  uunnddaa  mmiiaawwooddooss  rreekkllaammaamm  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbss))  ddaa  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTT  ssttrraatteeggiiaass  ((ssaammaarrkkoo  ggaannccxxaaddeebbee--
bbii  rrooggoorr  aaiissaaxxeebbaa  rreekkllaammaaSSii))..  aammiittoomm  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniieebbiiss  
ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  SSeeffaasseebbaa  eerrTTddrroouullaadd  mmeeccnniieerreebbaaccaaaa  ddaa  xxeelloovv--
nneebbaacc  ((pprraaqqttiikkaacc))..  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvviiss  ssttrraatteeggiiiiss  ddaammuuSSaavvee--
bbiissaass  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmeebbii  ggaaiivvlliiaann  ssaamm  eettaappss::  rreekkllaammiiss  iiddeeiiss  
ggeenneerriirreebbaa  ddaa  mmiissii  SSeeffaasseebbaa,,  kkrreeaattiivviiss  SSeeqqmmnnaa  ddaa  ssaarreekkllaammoo  mmii--
mmaarrTTvviiss  SSeessrruulleebbaa,,  ssoocciiaalluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss  kkrriitteerriiuu--
mmeebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbaa..  

rreekkllaammiiss  iiddeeeebbiiss  ggeenneerriirreebbiissaa  ddaa  mmaaTTii  SSeeffaasseebbiissaass  ZZaa--
lliiaann  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  aaxxaallii  iiddeeiiss  ppoovvnnaa  ddaa  ssxxvvaaTTaa  mmiiwwooddeebbeebbiissaa  
ddaa  ppoozziicciieebbiiss  ggaammooyyeenneebbiissaaggaann  TTaavviiss  SSeekkaavveebbaa..  bbeevvrrii  TTaannaammeedd--
rroovvee  ssaarreekkllaammoo  rrggoollii,,  rroommlleebbiicc  eewweevviiaann  aavvttoommoobbiilleebbiiss  
rreekkllaammaass  aarrsseebbiiTTaadd  aarr  ggaannssxxvvaavvddeebbiiaann  eerrTTmmaanneeTTiissaaggaann,,  rroomm--
lliiss  SSeeddeeggaadd  ssaarreekkllaammoo  mmaarrkkaassaa  ddaa  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvvaass  SSoorriiss  
ssuussttii  kkaavvSSiirriiaa..  kkaarrggii  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvvaa  CCvveeuulleebbrriivvaadd  aaiiggee--
bbaa  eerrTTii,,  mmaaqqssiimmuumm  oorrii  ssaavvaaWWrroo  SSeeTTaavvaazzeebbaaTTaa  ssaaffuuZZvveellzzee..  rroomm  
ggaanniissaazzRRvvrrooss,,  rrooggoorrii  mmoowwooddeebbaa  yyvveellaazzee  mmeettaadd  zzeemmooqqmmeeddeebbss  
mmiizznnoobbrriivv  aauuddiittoorriiaazzee,,  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmmmaa  uunnddaa  CCaaaattaarrooss  
mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevvaa  ppoozziicciirreebbiiss  aarrCCeevviiss  pprroocceessSSii..  

kkrreeaattiivviiss  SSeeqqmmnnaa  ddaa  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvviiss  SSeessrruulleebbaa  
mmddggoommaarreeoobbss  iimmaaSSii,,  rroomm  rreekkllaammiiss  zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  ddoonnee  ddaammookkii--
ddeebbuulliiaa  aarraa  mmaarrttoo  TTvviiTT  tteeqqssttzzee  __  xxSSiirraadd  iimmaazzee,,  rrooggoorr  aarriiss  
iiggii  mmiiwwooddeebbuullii,,  rraassaacc  aaqqvvss  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbaa..  iiddeeiiss  SSeessrruullee--
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bbaa  rreekkllaammiiTT  mmiiCCnneeuulliiaa  ggaaddaammwwyyvveett  ffaaqqttoorraadd..  kkaammppaanniiiiss  mmoommzzaa--
ddeebbiissaass  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmss  SSeeuuZZlliiaa  wwaarrmmooaaddggiinnooss  TTaavviissii  mmooTT--

xxoovvnneebbii  ssaarreekkllaammoo  tteeqqssttiissaaddmmii,,  rroommeellSSiicc  aaRRwweerriilliiaa  mmiizzaa--
nnii,,    SSiinnaaaarrssii,,  aarrgguummeennttaacciiaa  ddaa  mmiimmaarrTTvviiss  ttoonnii..  rreekkllaammiiss  TTiiTToo--
eeuull  ssaaSSuuaalleebbaass  ggaaaaCCnniiaa  TTaavviissii  uuppiirraatteessoobbeebbii  ddaa  nnaakklloovvaanneebbee--
bbii..  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  rreekkllaammaa  mmeeddiiaaSSii..  

ssaatteelleevviizziioo  rreekkllaammaa  iiTTvvlleebbaa  yyvveellaazzee  ggaavvlleenniiaann  ssaaSSuuaa--
lleebbaadd,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ffaarrTToo  wwrreess..  ffaarrTToo  
mmooccvvaass  uuzzrruunnvveellyyooffss  rreekkllaammiiss  eerrTTii  CCvveenneebbiiss  RRiirreebbuulleebbiiss  
ddaabbaallii  ddoonnee..  bbrreennddiinnggiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  ssaatteelleevviizziioo  rreekkllaammaa  
fflloobbss  oorr  ZZiirriiTTaadd  RRiirrsseebbaass::  11))  iiggii  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmooxx--
ddeess  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxiiss  aattrriibbuutteebbiiss  TTvvaallssaaCCiinnoo  ddeemmoonnssttrrii--
rreebbaa  ddaa  ssaarrggeebblliiss  ddaammaajjeerreebbllaadd  aaxxssnnaa  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss;;  22))  
tteelleerreekkllaammaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  SSeeiiqqmmnnaass  ggaammoommyyeenneebblliiss  
ssaaxxee  ddaa  ggaammooyyeenneebbiiss  ssiittuuaacciiaa,,  CCaammooyyaalliibbddeess  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  
bbuunneebbaa  ddaa  ssxxvvaa  mmiissii  aarraaxxeellSSeessaaxxeebbii  TTvviisseebbeebbii..  ssaatteelleevviizziioo  
rreekkllaammaass  ggaaaaCCnniiaa  nnaakklloovvaanneebbeebbiicc..  iiggii  wwuuTTiieerriiaa,,  aammaassTTaann  ssaarreekk--
llaammoo  rrggoolleebbSSii  xxSSiirraadd  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  eelleemmeenntteebbiiaa,,  rroommlleebb--
ssaacc  mmaayyuurreebblliiss  yyuurraaddRReebbaa  ggaaddaaaaqqvvTT  ssaakkuuTTrriivv  rreekkllaammiiddaann..  
aammiittoomm  SSeettyyoobbiinneebbaa  ssaaqqoonnlliiss  aann  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  SSeeiiZZ--
lleebbaa  ddaarrCCeess  yyuurraaddRReebbiiss  ggaarreeSSee..  uuffrroo  mmeettiicc,,  tteelleevviizziiaazzee  ZZaa--
lliiaann  bbeevvrrii  rreekkllaammaa  ddaa  ssxxvvaa  mmaassaalleebbiiaa..  eess  qqmmnniiss  iinnffoorrmmaacciiuull  
qqaaoossss,,  aassee  rroomm  mmoommxxmmaarreebblleebbss  rreekkllaammaa  mmaaSSiinnvvee  SSeeiiZZlleebbaa  ddaaaavviiww--
yyddeess  aann  ssaaeerrTToodd  aarr  SSeeaammCCnniioonn..  kkiiddeevv  eerrTTii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  nnaakk--
lliiaa  ssaarreekkllaammoo  rroolliikkeebbiiss  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  ggaannTTaavvsseebbiiss  RRiirreebbuu--
lleebbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee..  mmaaggrraamm  kkaarrggaadd  ddaammuuSSaavveebbuull  ddaa  SSeessrruullee--
bbuull  tteelleerreekkllaammaass  SSeeuuZZlliiaa  aaaammaaRRllooss  ssaammaarrkkoo  kkaappiittaalliiss  ddoonnee  
ddaa  ddaaddeebbiiTTii  ggaavvlleennaa  mmooaaxxddiinnooss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaassaa  ddaa  mmoo--
ggeebbaazzee..  

rreekkllaammaa  rraaddiioozzee  WWeeSSmmaarriittaadd  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  
kkaarrggii  ssaaSSuuaalleebbaaaa::  aaSSSS--SSii  mmaass  yyoovveellddRRiiuurraadd  uussmmeennss  1122  wweellzzee  
mmeettii  aassaakkiiss  mmoossaaxxlleeoobbiiss  9966%%  ddaa  mmoossmmeenniiss  ssaaSSuuaalloo  mmooccuulloobbaa  
aaRReemmaatteebbaa  2200  ssaaaaTTss  kkvviirriiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  rraaddiiooss  mmTTaavvaarrii  uuppii--
rraatteessoobbaa  aarriiss  mmooqqnniilloobbaa::  TTiiTTooeeuullii  ssaaddgguurrii  oorriieennttiirreebbss  
TTaavviiss,,  zzuussttaadd  ggaannssaazzRRvvrruull  aauuddiittoorriiaazzee;;  ssaarreekkllaammoo  rrggoollee--
bbiiss  wwaarrmmooeebbaa  ddaa  ggaannTTaavvsseebbaa  SSeeddaarreebbiiTT  iiaaffiiaa;;  ddrroo  eeTTeerrSSii,,  rroo--
ggoorrcc  wweessii,,  wwiinnaasswwaarr  aarr  iijjaavvSSnneebbaa,,  rraacc  uuzzrruunnvveellyyooffss  mmssmmeenneell--
TTaa  sswwrraaff  ssaappaassuuxxoo  rreeaaqqcciiaass..  rraaddiiooss  eeffeeqqttiiaannoobbaa  ggaannssaakkuuTTrree--
bbiiTT  mmaaRRaalliiaa  ddiilliiTT;;  ggaarrddaa  aammiissaa,,  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemm  kkoommppaanniieebbss  
SSeeuuZZlliiaaTT  mmiiaaRRwwiioonn  bbaallaannssss  bbaazzrriiss  ffaarrTToo  ddaa  llookkaalluurr  mmoocc--
vvaass  SSoorriiss..  
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bbeeWWddvvuurrii  rreekkllaammiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT  SSeeiiZZlleebbaa  uuffrroo  ddaawwvvrriillee--
bbiiTTii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaaddaacceemmaa  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  aammaassTTaann  ggaammoomm--
yyeenneebblliiss  ssaaxxeeeebbiiss  ddaa  ggaammooyyeenneebbiiss  ssiittuuaacciiiiss  eeffeeqqttiiaannii  ffoorrmmii--
rreebbaa..  rreekkllaammiiss  ssaaeerrTToodd  ddaa  mmTTlliiaannaadd  oorrii  ZZiirriiTTaaddii  bbeeWWddvvuurrii  
ssaaSSuuaalleebbaa,,  ggaazzeeTTeebbii  ddaa  JJuurrnnaalleebbii,,  fflloobbeenn  eerrTTssaa  ddaa  iimmaavvee  
wwaarrmmaatteebbeebbssaa  ddaa  nnaakklloovvaanneebbeebbss..  ggaazzeeTTeebbss  aaqqvvTT  ggaammoocceemmiiss  ((ggaa--
mmoossvvlliiss))  uuffrroo  zzuussttii  ggrraaffiikkii  ddaa  fflloobbeenn  ddiidd  ddaarrwwmmuunneebbiiTT  
uunnaarriiaannoobbaass,,  xxoolloo  JJuurrnnaalleebbii  uuffrroo  eeffeeqqttiiaanniiaa  ssaaxxeeeebbiissaa  ddaa  
iimmiijjiiss  SSeeqqmmnniiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  yyoovveellddRRiiuurr  ggaazzeeTTeebbss  kkiiTTxxuu--
lloobbss  mmTTeellii  mmoossaaxxlleeoobbiiss  ddaaaaxxllooeebbiiTT  ssaammii  mmeeooTTxxeeddii;;  iissiinnii  ggaa--
mmooiiyyeenneebbaa  uummTTaavvrreessaadd  aaddggiilloobbrriivvii  rreekkllaammiissaaTTvviiss..  ZZiirriiTTaa--
ddaadd  eess  aarriiss  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeTTaa  rreekkllaammaa..  bbeeWWddvvuurrii  rreekkllaammiiss  
zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaazzee,,  aaggrreeTTvvee  mmiiss  RRiirreebbuulleebbaazzee  ggaavv--
lleennaass  aaxxddeenneenn  ggaannccxxaaddeebbiiss  ffoorrmmaattiiss  eelleemmeenntteebbiicc  __  ssiiddiiddee,,  
ffeerrii,,  iilluussttrraacciieebbii..  mmssxxvviillffoorrmmaattiiaannii  ggaannccxxaaddeebbeebbii  iippyyrroo--
bbeenn  mmeett  yyuurraaddRReebbaass,,  TTuummccaa  eess  aarr  xxddeebbaa  yyoovveellTTvviiss  ddaannaaxxaarrjjee--
bbiiss  pprrooppoorrcciiuullaadd..  ffeerraaddii  oolluussttrraacciieebbii  aammaaRRlleebbeenn  ssaarreekk--
llaammoo  ggaannccxxaaddeebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaassaacc,,  mmiiss  RRiirreebbuulleebbaassaacc..  bbeevvrrii  
ggaammookkvvlleevvaa  bbeeWWddvvuurrii  rreekkllaammiiss  ssffeerrooSSii  aaRRnniiSSnnaavvss,,  rroomm  ssaarreekk--
llaammoo  ggaannccxxaaddeebbiiss  zzeemmooqqmmddeebbaa  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  ggaammoossaaxxvviiTT,,  ssaa--

TTaauurriiTT  ddaa  tteeqqssttiiTT,,  aammaassTTaann  sswwoorreedd  aamm  TTaannmmiimmddeevvrroobbiiTT..  ssuu--
rraaTTii  uunnddaa  iiyyooss  ssaakkmmaaoodd  eeffeeqqttiiaannii,,  rroomm  mmiiiippyyrrooss  yyuurraaddRReebbaa..  
ssaaTTaauurrii  uunnddaa  SSeeeessaabbaammeebbooddeess  ggaammoossaaxxuulleebbaass  ddaa  iiwwvveevvddeess  tteeqq--
ssttiiss  wwaakkiiTTxxvviiss  ssuurrvviillss..  TTvviiTToonn  tteeqqssttii,,  uunnddaa  iiyyooss  ssaaiinntteerree--
ssoo,,  xxoolloo  mmaassSSii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaa  SSeessaammCCnneevvii..  mmaaggrraamm,,  
rrooggoorrcc  ggaammookkiiTTxxvveebbii  aaCCvveenneebbeenn,,  kkaarrggaadd  SSeessrruulleebbuull  ggaannccxxaa--
ddeebbaass  SSeenniiSSnnaavvss  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiiiss  5500%%--zzee  nnaakklleebbii,,  ddaaaaxx--
llooeebbiiTT  3300%%--ss  SSeeuuZZlliiaa  ggaaiixxsseennooss  ssaaTTaauurriiss  aarrssii,,  ddaaaaxxllooeebbiiTT  
2255%%--ss  __  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmii  kkoommppaanniiiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaa  ddaa  1100%%--zzee  
nnaakklleebbii  kkiiTTxxuulloobbss  ggaannccxxaaddeebbaass  bboolloommddee..  

rreekkllaammiiss  SSeeffaasseebbaa  ssoocciiaalluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss  kkrriittee--

rriiuummeebbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  xxoorrcciieellddeebbaa  ssaaxxeellmmwwiiffooss  mmiieerr  SSee--
mmuuSSaavveebbuulliikkaannoonneebbiissaa  ddaa  wweesseebbiiss  eerrTToobblliioobbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee,,  
rroommlleebbiicc  aaxxddeenneenn  ssaarreekkllaammoo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  rreeggllaammeennttiirreebbaass..  
rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmii  kkoommppaanniieebbii  ddaa  mmaaTTTTvviiss  mmoommuuSSaavvee  ssaaaaggeennttooeebbii  
uunnddaa  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbddnneenn  mmooqqmmeeddii  ssoocciiaalluurrii  ddaa  ssaammaarrTTlleebb--
rriivvii  nnoorrmmeebbiiTT..  aaSSSS  kkaannoonneebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmeebbmmaa  
aarr  uunnddaa  ddaauuSSvvaann  ccrruu  aann  SSeemmccddeennii  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvveebbii,,  mmaaggaa--
lliiTTaadd  pprroodduuqqcciiiiss  ssaammkkuurrnnaalloo  TTvviisseebbeebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  rrooddeessaacc  
iiggii  aasseeTT  TTvviisseebbeebbss  vveerr  fflloobbss..  aaSSSS--SSii  iikkrrZZaalleebbaa  rreekkllaammaa  __  mmii--
ssaattyyuueebbeellii,,  rroommeelliicc  ccrruu  ddaappiirreebbeebbiiss  SSeemmccvveelliiaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrree  rreekkllaammaass  uukkeeTTeebbss  ssaakkeerraavv  mmaannqqaannaass,,  rroommeelliicc  
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RRiirrss  $$114499..  rrooddeessaacc  mmyyiiddvveellii  mmiiddiiss  rreekkllaammiirreebbuullii  mmaannqqaanniiss  
SSeessaaZZeennaadd,,  mmoovvaaWWrree  aarr  eeuubbnneebbaa  uuaarrss  mmiiss  SSeeZZeennaazzee,,  mmaaggrraamm  aakkee--
TTeebbss  yyvveellaaffeerrss,,  rroomm  mmyyiiddvveelliiss  yyuurraaddRReebbaa  ggaaddaaiittaannooss  uuffrroo  
ZZvviirr  mmooddeellzzee..  

ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii  __  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbaa--

TTaa  aarrCCeevvaa  ddaa  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniiiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  SSeeffaasseebbaa..  
ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvviiss  aarrCCeevviissaass,,  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmmmaa  uunnddaa  ggaann--
ssaazzRRvvrrooss  mmiissii  ggaavvrrcceelleebbiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbii..  aamm  eettaappzzee  wwyyddeebbaa  SSeemm--
ddeeggii  ssaakkiiTTxxeebbii::  aauuddiittoorriiss  ssaassuurrvveellii  mmooccvvaa,,  rreekkllaammiiss  zzeemmooqq--
mmeeddeebbiiss  ssiixxSSiirree  ddaa  ddoonnee;;  aaiirrCCeevvaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  ZZii--
rriiTTaaddii  ttiippeebbii  ddaa  kkoonnkkrreettuullii  rreekkllaammiiss  mmaattaarreebblleebbii;;  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbaa  rreekkllaammiiss  ggaassvvlliiss  ggrraaffiikkiissaa  ddaa  ggeeooggrraaffiiss  
SSeessaaxxeebb..  SSeemmddeegg  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  rreezzuullttaatteebbii  aauucciilleebbeelliiaa  
SSeeffaassddeess  mmaaTTii  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  

iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  aarrCCeevvaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  rreekkllaammiiss  
ggaavvrrcceelleebbiiss  yyvveellaazzee  eekkoonnoommiikkuurraadd  eeffeeqqttiiaannii  aarrxxeebbiiss  mmooZZiiee--
bbaa,,  rroommeellbbssaacc  ZZaalluuZZTT  uuzzrruunnvveellyyoonn  ssaaWWiirroo  ttiippiiss  kkoonnttaaqqttee--
bbiiss  aauucciilleebbeellii  rriiccxxvvii  mmiizznnoobbrriivv  aauuddiittoorriiaassTTaann..  rreekkllaammiiss  
mmiimmcceemmii  ggeeggmmaavvss  mmiiaaRRwwiiooss  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiiiss  ggaannssaazz--
RRvvrruull  ggaammooZZaaxxiillss,,  mmaaggaalliiTTaadd  ssaaccddeellii  yyiiddvveebbiiss  ggaannssaazz--
RRvvrruull  ddoonneess,,  rroommeelliicc  ddaammookkiiddeebbuullii  iiqqnneebbaa  mmaaTT  rriiccxxvvSSii  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  SSeessaaxxeebb  aauuddiittoorriiiiss  iinnffoorrmmiirreebbiiss  ddoonneezzeecc..  aauu--
ddiittoorriiiiss  mmooccvviiss,,  kkoonnttaaqqtteebbiiss  ssiixxSSiirriiss  ddaa  zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  ZZaa--
lliiss  uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirrii  aassaaxxuulliiaa  SSeemmddeegg  kkoonncceeffcciieebbSSii::  

  kkoonnttaaqqttiiss  ssaaeerrTToo  rriiccxxvvii  ((EE))  uuddrriiss  aauuddiittoorriiiiss  mmoocc--
vvaass,,  rroommeelliicc  mmrraavvllddeebbaa  kkoonnttaaqqtteebbiiss  ssiixxSSiirreezzee,,  ee..  ii..  EE  ==  
RRXXFF..  aamm  mmaaCCvveenneebbeellss  uuwwooddeebbeenn  mmTTlliiaann  SSeeffaasseebbiiTT  kkooeeffii--
cciieennttss  ((GGrroossss  RRaattiinngg  PPooiinntt,,  GGRRPP))..  TTuu  rreekkllaammiiss  mmaattaarreebbeellii  
mmooiiccaavvss  oojjaaxxeebbiiss  8800%%  kkoonnttaaqqttiiss  ssaaSSuuaalloo  ssiixxSSiirriissaass,,  
uuddrriiss  33--ss,,  SSeeiiZZlleebbaa  iiTTqqvvaass,,  rroomm  GGRRPP  aasseeTTii  mmeeddiiaaggeeggmmaa  SSee--
aaddggeennss  224400  ppuunnqqttss  ((8800XX33))..  TTuu  ssxxvvaa  mmeeddiiaaggeeggmmiiss  GGRRPP  SSeeaadd--
ggeennss  330000  ppuunnqqttss,,  mmaaSSiinn  aammbboobbeenn,,  rroomm  iiggii  uuffrroo  wwoonnaaddiiaa,,  
mmaaggrraamm  eess  `̀wwoonnaa~~  rrooggoorr  iiyyooffaa  aauuddiittoorriiiiss  mmooccvvaassaa  ddaa  
kkoonnttaaqqtteebbiiss  ssiixxSSiirreezzee,,  SSeeuuZZlleebbeelliiaa  iiTTqqvvaass;;  

  kkoonnttaaqqtteebbiiss  ssaaSSuuaalloo  SSeewwoonniillii  rriiccxxvvii  ((WWEE))  uuddrriiss  
aauuddiittoorriiiiss  mmooccvvaass,,  rroommeelliicc  mmrraavvllddeebbaa  kkoonnttaaqqtteebbiiss  
ssaaSSuuaalloo  ssiixxSSiirreessaa  ddaa  zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  ssaaSSuuaalloo  ZZaallaazzee  ((II)),,  
ee..  ii..  WWEE  ==  RRXXFFXXII..  

mmeeddiiaaddaaggeeggmmvviissaass  aauucciilleebbeelliiaa  ggaaaannggaarriiSSeebbuull  iiqqnneess  mmoocc--
vviiss,,  ssiixxSSiirriissaa  ddaa  zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  ZZaalliiss  mmaaCCvveenneebbeellTTaa  yyvveellaazzee  
eekkoonnoommiikkuurraadd  eeffeeqqttiiaannii  SSeexxaammeebbaa..  aauuddiittoorriiiiss  mmooccvvaass  aaqqvvss  
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yyvveellaazzee  ddiiddii  mmnniiSSvvnneelloobbaa::  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniiaaSSii,,  rroommeelliicc  ddaa--
aasswwrreebbss  bbaazzaarrzzee  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaattaannaass;;  rreekkllaammaaSSii  ggvveerrdduull  
((ffllaannggiiss))  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss;;  ccnnoobbiillii  mmaarrkkiiss  oojjaaxxiiss  ggaaffaarrTToo--
eebbaaSSii;;  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  rreekkllaammaaSSii,,  rroommlleebbssaacc  iiSSvviiaaTTaadd  iiZZeenneenn  aann  
mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  ggaannuussaazzRRvvrreelloobbiiss  ssiittuuaacciiaaSSii..  kkoonnttaaqqttee--
bbiiss  ssiixxSSiirreess  uukkaavviiaa  wwaammyyvvaannii  mmddggoommaarreeoobbaa  ZZlliieerrii  kkoonnkkuurreennttee--
bbiiss  aarrsseebboobbiissaass..  

iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  ZZiirriiTTaaddii  ttiippeebbii  TTaavviiss  RRiirree--
bbuulleebbaassTTaann,,  uuppiirraatteessoobbeebbTTaann  ddaa  SSeezzRRuuddvveebbTTaann  eerrTTaadd  aaRRwwee--
rriilliiaa  1122..22  ccxxrriillSSii..  

ccxxrriillii  1122..22  

iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  ZZiirriiTTaaddii    

ttiippeebbiiss  ddaaxxaassiiaaTTeebbaa  

mmaattaarreebbee--
llii  

uuppiirraatteessoobbeebbii  SSeezzRRuuddvveebbii  

ggaazzeeTTeebbii    mmooqqnniilloobbaa;;    
  TTaavviissddrroouulloobbaa;;    
  aaddggiilloobbrriivvii  bbaazzrriiss  

mmooccvviiss  mmaaRRaallii  ddoonnee;;    
  mmaaRRaallii  aaRRiiaarreebbaa;;    
  nnddoobbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee..  

  ddrrooeebbiiTToobbaa;;  
  bbeeWWddvviiss  xxaarriissxxiiss  ddaabbaa--

lloo  ddoonnee;;  
  mmcciirree  mmeeoorraaddii  aauuddii--

ttoorriiaa..  

tteelleevviizziiaa    mmooZZrraavvii  ggaammoossaaxxuulleebbii--
ssaa  ddaa  xxmmiiss  SSeexxaammeebbaa;;  

  yyuurraaddRReebbiiss  mmaaRRaallii  
ddoonnee;;    

  mmooccvviiss  mmaaRRaallii  xxaarriissxxii..  

  aabbssoolluuttuurrii  RRiirreebbuu--
lleebbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee;;  

  eeTTeerriiss  ggaaddaattvviirrTTvvaa  
rreekkllaammiiTT;;  

  kkoonnttaaqqttiiss  mmookklleevvaaddii--
aannoobbaa;;  

  aauuddiittoorriiiiss  mmiimmaarrTT  
mmcciirree  aarrCCeevviiTToobbaa..  

ppiirrddaappiirrii  
ssaaffoossttoo  
rreekkllaammaa  

  aauuddiittoorriiiiss  mmiimmaarrTT  aarr--
CCeevviiTToobbaa;;  

  mmooqqnniilloobbaa;;    
  ssaarreekkllaammoo  kkoonnkkuurreenn--

cciiiiss  aarraarrsseebboobbaa  eerrTTii  
mmaattaarreebblliiss  ffaarrgglleebb--
SSii;;    

  ssaammiissaammaarrTToo  xxaassiiaaTTii..  

  RRiirreebbuulleebbiiss  SSeeddaarree--
bbiiTT  mmaaRRaallii  ddoonnee;;  

  ggaammZZllee  iimmiijjii..  

rraaddiioo    mmaassiiuurroobbaa,,  aarrCCeevviiTToo--
bbiiss  mmaaRRaallii  xxaarriissxxii  ggee--
ooggrraaffiiuullii  ddaa  ddeemmoogg--
rraaffiiuullii  nniiSSnniiss  mmiixxeedd--
vviiTT;;  

  RRiirreebbuulleebbiiss  ddaabbaallii  
ddoonnee..  

  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmxxoolloodd  
xxmmoovvaannii  mmiittaannaa;;  

  nnaakklleebbii  yyuurraaddRReebbaa  ttee--
lleevviizziiaassTTaann  SSeeddaarree--
bbiiTT;;  

  ssttaannddaarrttuullii  ttaarriiffee--
bbiiss  aarraarrsseebboobbaa;;  
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  kkoonnttaaqqtteebbiiss  mmookklleevvaa--
ddiiaannoobbaa..  

JJuurrnnaalleebbii    aarrCCeevviiTToobbiiss  mmaaRRaallii  xxaa--
rriissxxii  ggeeooggrraaffiiuullii  ddaa  
ddeemmooggrraaffiiuullii  nniiSSnniiss  
mmiixxeeddvviiTT;;  

  nnddoobbaa  ddaa  pprreessttiiJJii;;  
  bbeeWWddvviiss  xxaarriissxxiiss  mmaaRRaa--

llii  ddoonnee;;  
  ddiiddii  mmeeoorraaddii  aauuddiittoo--

rriiaa  

  ssaarreekkllaammoo  ffaassiissaa  ddaa  
rreekkllaammiiss  ggaaddaacceemmiiss  SSee--
ZZeennaass  SSoorriiss  ddiiddii  wwyyvvee--
ttiilloobbaa;;  

  ddaannaakkaarrggeebbii  mmoouukkiiTTxxaavv  
ttiirraaJJiissaass;;  

  ggaarraannttiirreebbuullii  ggaannllaa--
ggeebbiiss  aarraarrsseebboobbaa..  

ggaarree  rreekk--
llaammaa  

  mmooqqnniilloobbaa;;  
  ggaannmmeeoorreebbiiTTii  kkoonnttaaqq--

tteebbiiss  mmaaCCvveenneebblliiss  mmaa--
RRaallii  ddoonnee;;  

  mmcciirree  RRiirreebbuulleebbaa;;  
  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ddaabbaallii  

ddoonnee..  

  SSeezzRRuudduullii  aarrCCeevviiTToo--
bbaa  aauuddiittoorriiiiss  mmiimmaarrTT;;  

  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  SSeezz--
RRuuddvveebbii..  

ssaatteellee--
ffoonnoo  ccnnoo--
bbaarrii  

  aaddggiilloobbrriivvii  bbaazzrriiss  
mmooccvviiss  uummaaRRlleessii  ddoonnee;;  

  nnddoobbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee;;  
  mmcciirree  RRiirreebbuulleebbaa;;    
  aauuddiittoorriiiiss  ffaarrTToo  

mmooccvvaa..  

  kkoonnkkuurreenncciiiiss  mmaaRRaallii  
ddoonnee;;  

  ssaarreekkllaammoo  ffaarrTTiiss  SSee--
ZZeenniissaa  ddaa  rreekkllaammiiss  ggaa--
ddaacceemmaass  SSoorriiss  ddiiddii  
wwyyvveettiilloobbaa;;  

  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  SSeezz--
RRuuddvveebbii..  

iinnffoorrmmaa--
cciiuullii  bbii--
uulleetteenneebbii  

  aauuddiittoorriiiiss  mmiimmaarrTT  aarr--
CCeevviiTToobbiiss  ZZaalliiaann  mmaaRRaa--
llii  ddoonnee;;  

  ssrruullii  kkoonnttrroollii;;  
  iinntteerraaqqttiiuullii  SSeessaaZZ--

lleebblloobbeebbii;;  
  SSeeddaarreebbiiTT  mmcciirree  RRiirree--

bbuulleebbaa..  

  ddaannaaxxaarrjjeebbii  SSeeiiZZlleebbaa  
kkoonnttrroolliiddaann  ggaavviiddeess..  

ssaarreekkllaammoo  
bbrrooSSuurreebbii  

  mmooqqnniilloobbaa;;  
  ssrruullii  kkoonnttrroollii;;  
  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvviiss  

ggaaZZlliieerreebbiiss  uunnaarrii..  

  WWaarrbbwwaarrmmooeebbaass  SSeeuuZZ--
lliiaa  ggaammooiiwwvviiooss  ddaannaa--
xxaarrjjeebbiiss  zzrrddaa..  

tteelleeffoonnii    bbeevvrrii  ggaammoommyyeenneebbeellii;;  
  iinnddiivviidduuaalluurrii  kkoonn--

ttaaqqttiiss  ddaammyyaarreebbiiss  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaa..  

  RRiirreebbuulleebbiiss  SSeeddaarree--
bbiiTT  mmaaRRaallii  ddoonnee  ((TTuu  
aarr  CCaaiirrTTvveebbiiaann  mmooxxaa--
lliisseeeebbii))..  

iinntteerrnneettii    aauuddiittoorriiiiss  mmiimmaarrTT  aarr--
CCeevviiTToobbiiss  mmaaRRaallii  ddoo--

  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeddaarree--
bbiiTT  aaxxaallii  ssaaSSuuaalleebbaa,,  
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nnee;;  
  iinntteerraaqqttiiuullii  kkoonnttaaqq--

ttiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee;;  
  SSeeddaarreebbiiTT  mmcciirree  RRiirree--

bbuulleebbaa..  

rriiss  ggaammoocc  ggaammoommyyeennee--
bbeellTTaa  rriiccxxvvii  zzooggiieerrTT  
qqvveeyyaannaaSSii  mmcciirreeaa..  

  
iinnffoorrmmaacciiiiss  aauucciilleebbeellii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  aarrCCeevvaa  xxoorrcciieellddee--

bbaa  SSeemmddeeggii  ccvvllaaddeebbiiss  ((ffaaqqttoorreebbiiss))  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT::  
  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiiiss  uuppiirraatteessoobbaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  rraa--

ddiioo  ddaa  tteelleevviizziiaa  yyvveellaazzee  eeffeeqqttiiaannii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiaa  mmoo--
zzaarrddTTaa  aauuddiittoorriiiiss  mmooccvviissaaTTvviiss;;  

  ssaaqqoonnlliiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii..  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaa--
SSuuaalleebbeebbii  fflloobbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  SSeessaaZZlleebblloobbeebbss  ddeemmoonnss--
ttrraacciiiiss,,  TTvvaallssaaCCiinnoo  pprreezzeennttaacciiiiss  ddaa  ssxxvvaa  mmiimmaarrTTuullee--
bbiiTT..  qqaalliiss  kkaabbeebbii  uukkeeTTeessiiaa  wwaarrmmooddggeenniill  iiqqnneess  ssrruullffee--
rraaddoovvaann  JJuurrnnaalleebbSSii,,  xxoolloo  ffoottooaappaarraatteebbiiss  ddeemmoonn--
ssttrriirreebbaa  tteelleevviizziiiiTT;;  

  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvviiss  ddaaxxaassiiaaTTeebbaa..  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuu--
aalleebbeebbiiss  aarrCCeevvaazzee  ggaavvlleennaass  aaxxddeenneenn  aaggrreeTTvvee  ssaappaassuuxxoo  
rreeaaqqcciiaazzee  aauucciilleebbeellii  mmiimmaarrTTvviiss  ddrroo  ddaa  SSiinnaaaarrssii..  rreekk--
llaammaa,,  rroommeellSSiicc  ccxxaaddddeebbaa  uuaaxxllooeess  ddRReeeebbSSii  ggaayyiiddvveebbiiss  
SSeessaaxxeebb,,  uunnddaa  ggaaddaaiicceess  rraaddiiooTTii,,  tteelleevviizziiiiTT  aann  ggaannTTaavv--
ssddeess  ggaazzeeTTeebbSSii..  mmiimmaarrTTvvaa,,  rroommeelliicc  SSeeiiccaavvss  tteeqqnniikkuurrii  
mmoonnaacceemmeebbiiss  mmnniiSSvvnneelloovvaann  rraaooddeennoobbaass,,  mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  
ggaannTTaavvssddeess  ssppeecciiaalliizzeebbuull  JJuurrnnaalleebbSSii  aann  ssaaffoossttoo  
ggzzaavvnniilleebbSSii;;  

  RRiirreebbuulleebbaa..  ssaatteelleevviizziioo  rreekkllaammaa  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  ZZvviirr--
ffaassiiaa  ssaaggaazzeeTToo  rreekkllaammaassTTaann  SSeeddaarreebbiiTT..  CCvveeuulleebbrriivvaadd  
ggaaiiTTvvaalliisswwiinneebbaa  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvviiss  RRiirreebbuulleebbaa  aaTTaass  
kkoonnttaaqqttzzee  ggaaaannggaarriiSSeebbiiTT..  

rreekkllaammiiss  mmaattaarreebblleebbiiss  ssiiuuxxvviiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT,,  mmeeddiiaaddaa--
ggeeggmmvviiss  ssppeecciiaalliissttmmaa  uunnddaa  ddaaiiwwyyooss  TTaavviissii  bbiiuujjeettiiss  ggaannaawwiillee--
bbiiddaann  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  ttiippeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  
((ccxxrriillii  1122..33))..  mmaaggaalliiTTaadd,,  bbiisskkvviittiiss  aaxxaallii  ssaaxxiiss  bbaazzaarrzzee  ggaattaa--
nniissaass  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaammooyyooss  $$33  mmiilliioonnii  tteelleemmaauuwwyyeebblliiss  
ddRRiiss  eeTTeerrzzee,,  $$22  mmiilliioooonnii  qqaalliiss  JJuurrnnaalleebbSSii,,  $$11  mmiilliioonnii  yyoo--
vveellddRRiiuurr  ggaazzeeTTeebbSSii  2200  ZZiirriiTTaadd  bbaazzaarrzzee,,  $$00,,55  mmiilliioonnii  `̀zzeeppiirr  
mmaarrkkeettiinnggzzee~~  ssxxvvaaddaassxxvvaa  kkuulliinnaarruullii  SSeejjiibbrreebbiissaa  ddaa  kkoonnkkuurr--
ssiiss  ssaaxxiiTT  ddaa  $$00,,0055  mmiilliioonnii  ssppeecciiaalluurr  ssaaiittzzee  iinntteerrnneettSSii..  

ddiiddii  xxnniiss  mmaannZZiillzzee  rreekkllaammaaSSii  ddoommiinnaannttii  iiyyoo  tteelleevviizziiaa..  
bboolloo  wwlleebbSSii  mmkkvvlleevvaarreebbii  ((mmaarrkkeettoollooggeebbii))  aaRRnniiSSnnaavveenn  tteellee--
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rreekkllaammiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ddaaqqvveeiiTTeebbaass  iinnffoorrmmaacciiuullii  qqaaoossiiss  
((ssaarreekkllaammoo  rrggoolleebbii  mmookkllddeebbaa,,  mmaaTTii  ssaaeerrTToo  rriiccxxvvii  iizzrrddeebbaa))  
ggaaZZlliieerreebbaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT,,  aarrxxeebbiiss  uuffrroo  aaqqttiiuurr  ggaaddaarr--
TTvvaass  ssaarreekkllaammoo  bbllookkeebbiiss  ddeemmoonnssttrraacciiiiss  ddrrooss  ((rraassaacc  xxeellss  
uuwwyyoobbeenn  iisseeTTii  aaxxaallii  ssiisstteemmeebbii  rrooggoorriiccaaaa  `̀TTiivvoo~~  ddaa  `̀RReeppllaayy~~))  ddaa  
ggaaddaaTTvvaalliieerreebbiiss  ssaaeerrTToo  SSeemmcciirreebbaa  aaxxaallii  kkaabbeelluurrii  ddaa  TTaannaamm--
ggzzaavvrruullii  aarrxxeebbiiss  ggaaCCeenniiss,,  aaggrreeTTvvee  vviiddeeoommaaggnniittooffoonneebbiiss  ggaavv--
rrcceelleebbaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT..  

ccxxrriillii  1122..33  

mmaarrkkeettiinngguull  kkoommuunniikkaacciieebbzzee  xxaarrjjeebbiiss  

ssttaattiissttiikkaa  ((aaSSSS--SSii,,  22000011  ww..))  

  
rreekkllaammaa  $$,,  mmllrrdd  %%  

tteelleevviizziiaa  5522..77  2222  
rraaddiioo  1199..44  88  
ggaazzeeTTeebbii  4499..44  2211  
JJuurrnnaalleebbii  1122..33  55  
ssaatteelleeffoonnoo  ccnnoobbaarreebbii  1133..33  66  
iinntteerrnneettii  33..44  11  
ppiirrddaappiirrii  4444..77  1199  
ssxxvvaa  4400..00  1177  
ssuull  114411..77    

  
ggaarree  rreekkllaammaa  mmTTeellii  kkaatteeggoorriiaaaa,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  ssaarreekk--

llaammoo  ffoorrmmeebbiiss  bbeevvrr  ssxxvvaaddaassxxvvaa  vvaarriiaannttss..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  yyuu--
rraaddRReebbiiss  mmiissaappyyrroobbaadd  kkoommppaanniieebbii  qqmmnniiaann  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTT  rreekkllaa--
mmaass  ddaa  ggaannaaTTaavvsseebbeenn  mmaass  yyvveellaazzee  mmoouullooddnneell  aaddggiilleebbSSii..  aasseeTTii  
mmiiddggoommiiss  llooggiikkaa  iissaaaa,,  rroomm  yyvveellaazzee  uukkeeTTeessiiaa  aaddaammiiaanneebbTTaann  
((mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann))  kkoonnttaaqqttiirreebbaa  iiqq,,  ssaaddaacc  iissiinnii  iimmyyooffeebbiiaann  
ssaammuuSSaaoozzee,,  ddaassvveenneebbiiss  aaddggiilleebbSSii  ddaa,,  bbuunneebbrriivviiaa,,  mmaaRRaazziieebbSSii..  
ggaarree  rreekkllaammiiss  nnaaiirrssaaxxooeebbeebbiiddaann  ggaammooyyooffeenn  ssaarreekkllaammoo  ffaasseebbss,,  
rreekkllaammaass  ssaazzooggaaddooeebbrriivv  aaddggiilleebbSSii,,  ssaaqqoonnlliiss  ggaannTTaavvsseebbaass  ssii--
uuJJeetteebbSSii  ddaa  rreekkllaammaass  yyiiddvveebbiiss  aaddggiilleebbSSii..  

iinnffoorrmmaacciiiiss  aalltteerrnnaattiiuullii  ssaaSSuuaalleebbeebbii  kkoommppaanniieebbiiss--
TTvviiss  wwaarrmmooaaddggeenneenn  rriigg  ssaaiinntteerreessoo  SSeessaaZZlleebblloobbeebbss..  ddRReess  rreekk--
llaammaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxoorrcciieellddeess  yyvveellggaann,,  ssaaddaacc  mmoommxxmmaarreebblleebbss  
aaqqvvTT  rraammddeenniimmee  TTaavviissuuffaallii  wwuuTTii  aann  wwaammiicc  kkii  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  SSee--
nniiSSnnoonn  ddaa  ddaaiimmaaxxssoovvrroonn..  aarraattrraaddiicciiuullii  mmeeddiiiiss  mmTTaavvaarrii  RRiirr--
sseebbaa  iissaaaa,,  rroomm  iiggii  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  zzuussttaadd  
mmooxxddeess  ggaassvvllaa  mmiizznnoobbrriivv  aauuddiittoorriiaazzee..  SSeettyyoobbiinneebbaa  uunnddaa  iiyyooss  
mmaarrttiivvii  ddaa  ppiirrddaappiirrii..  ggaarree  rreekkllaammaass  ssaavvsseebbiiTT  mmaarrTTeebbuullaadd  
uuwwooddeebbeenn  `̀ggaayyiiddvvaass  1155  wwaammSSii~~..  TTuu  ssaakkiiTTxxiissaaddmmii  mmiiddggoommaa  iiqqnneebbaa  
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ssttrraatteeggiiuullii,,  ggaarree  rreekkllaammaa  xxSSiirraadd  uuffrroo  eeffeeqqttiiaanniiaa  ccnnoobbaa--
ddoobbiiss  ggaaZZlliieerreebbiiss  aann  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  iimmiijjiiss  ggaannmmttkkiicceebbiiss  
TTvvaallssaazzrriissiiTT  vviiddrree  aaxxaallii  ssaammaarrkkoo  aassoocciiaacciieebbiiss  SSeeqqmmnnaa..  iimmii--
ssaaTTvviiss,,  rroomm  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaannaaxxaarrjjeebbii  iinnffoorrmmaacciiiiss  aarraattrraa--
ddiicciiuull  ssaaSSuuaalleebbeebbzzee  CCaaiiTTvvaallooss  ggaammaarrTTlleebbuullaadd,,  iissiinnii  ddaa--
ddeebbiiTT  ggaavvlleennaass  uunnddaa  aaxxddeennddnneenn  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee..  zzooggiieerrTTmmaa  
kkoommppaanniieebbmmaa,,  rroommeellbbiicc  aaxxoorrcciieelleebbeenn  ssaarreekkllaammoo  RRoonniissZZiieebbeebbss  
ssuuppeerrmmaarrkkeetteebbiiss  ssaallaarrooeebbTTaann,,  `̀ffaassttffuuddiiss~~  rreessttoorrnneebbSSii,,  
eeqqiimmTTaa  mmiissaaRReebbeebbSSii,,  ggaammaajjaannssaaRReebbeell  kklluubbeebbSSii,,  mmiiaattoovveess  eess  
bbiizznneessii,,  aaxxssnneess  rraa  aasseeTTii  ggaaddaawwyyvveettlleebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  iinnttee--
rreessiiss  aarraarrsseebboobbiiTT..  

kkoonnkkrreettuullii  rreekkllaammiiss  mmaattaarreebblleebbiiss  aarrCCeevviissaass  mmeeddiiaaddaaggeegg--
mmvviiss  ssppeecciiaalliisstteebbii  eemmyyaarreebbiiaann  ssppeecciiaalluurrii  kkvvlleevviiTTii  ssaammssaaxxuu--
rreebbiiss  mmoonnaacceemmeebbss,,  rroommlleebbiicc  aaaannaalliizzeebbeenn  aauuddiittoorriiaaTTaa  ssiiddii--
ddeessaa  ddaa  SSeemmaaddggeennlloobbaass,,  ssaarreekkllaammoo  SSeettyyoobbiinneebbaaTTaa  ggaannllaaggeebbiiss  
RRiirreebbuulleebbaass..  aauuddiittoorriiiiss  ssiiddiiddiiss  ggaannssaazzRRvvrriissaaTTvviiss  ggaammooiiyyee--
nneebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  kkrriitteerriiuummeebbii::  

  ttiirraaJJii::  ffiizziikkuurrii  eerrTTeeuulleebbiiss  rraaooddeennoobbaa,,  rroommlleebbiicc  
aaxxoorrcciieelleebbeenn  rreekkllaammaass;;  

  aauuddiittoorriiaa::  aaddaammiiaannTTaa  rriiccxxvvii,,  rroommlleebbiicc  kkoonnttaaqqttiirreebbeenn  
rreekkllaammiiss  mmaattaarreebblleebbTTaann  ((TTuu  rreekkllaammiiss  bbeeWWddvvuurr  ssaaSSuuaa--
lleebbaass  yyaavvss  mmeeoorraaddii  mmkkiiTTxxvveelleebbii,,  aauuddiittoorriiaa  zzrrddiiss  ttii--
rraaJJss));;  

  eeffeeqqttiiaannii  aauuddiittoorriiaa::  aaddmmaaiiaannTTaa  rriiccxxvvii,,  rroommlleebbiicc  
kkoonnttaaqqttiirreebbeenn  rreekkllaammiiss  mmaattaarreebblleebbTTaann  ddaa  fflloobbeenn  ppoo--
tteenncciiuurrii  mmyyiiddvveelleebbiiss  ((mmooxxmmaarreebblleebbiiss))  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss;;  

  ffaaqqttiiuurrii  aauuddiittoorriiaa::  ppootteenncciiuurrii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  
rriiccxxvvii,,  rroommlleebbmmaacc  ffaaqqttiiuurraadd  nnaaxxeess  ssaarreekkllaammoo  ggaannccxxaa--
ddeebbaa..  

rreekkllaammiiss  mmaattaarreebblleebbiiss  aarrCCeevviissaass  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmii  kkoommppaa--
nniieebbii  aawwyyddeebbiiaann  mmaakkrroo  ddaa  mmiikkrrooddaaggeeggmmvviiss  pprroobblleemmaass..  mmaakkrrooddaa--

ggeeggmmvviiss  pprroobblleemmaa  gguulliissxxmmoobbss  rreekkllaammiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss  ggrraa--
ffiikkiiss  aaggeebbaass  ggaayyiiddvveebbiiss  sseezzoonnuurrii  rryyeevveebbiissaa  ddaa  ssaaqqmmiiaannii  aaqqttii--
vvoobbiiss  cciikklliiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  rreekkllaammiiss  ggaannTTaavvsseebbiissaass  kkoommppaa--
nniiaass  ggaaaaCCnniiaa  ssaammii  vvaarriiaannttii::  `̀sseezzoonnuurrii~~,,  `̀sseezzoonnss  ggaarreeSSee~~  aann  wwlliiss  
ggaannmmaavvlloobbaaSSii  mmuuddmmiivvaadd  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniiiiss  CCaattaarreebbaa..  mmiikkrroo--

ddaaggeeggmmvviiss  pprroobblleemmaa  kkii  nniiSSnnaavvss  ssaarreekkllaammoo  xxaarrjjeebbiiss  zzeemmooqqmmee--
ddeebbiiss  mmaaqqssiimmiizzaacciiiiss  aauucciilleebblloobbaass  mmookklleevvaaddiiaann  ppeerriiooddSSii..  aamm  
SSeemmTTxxvveevvaaSSii  eerrTT  TTvveeSSii  rreekkllaammiiss  ggaannTTaavvsseebbiiss  ppeerriiooddii  SSeeiiZZlleebbaa  
iiyyooss  ssxxvvaaddaassxxvvaa::  iiggii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  kkoonncceennttrriirreebbuullii  
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((`̀mmsskkvvddoommii~~  rreekkllaammaa)),,  ggaannaawwiilleebbuullii  ggaannuuwwyyvveettlliivv  aann  wwyyvveettiillii  
mmTTeellii  TTvviiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  

rrooggoorrcc  wweessii,,  ggaammoossvvlliiss  ((ggaannxxoorrcciieelleebbiiss))  ggrraaffiikkiiss  eeffeeqq--
ttiiaannoobbaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  kkoommuunniikkaacciiiiss  mmiizznneebbssaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  
bbuunneebbaazzee,,  mmiizznnoobbrriivv  mmyyiiddvveelleebbzzee,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbzzee  ddaa  
ssxxvvaa  mmaarrkkeettiinngguull  ffaaqqttoorreebbzzee..  rreekkllaammiiss  ggaammoossvvlliiss  vvaaddiiss  ggaann--
ssaazzRRvvrriissaass  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbuull  uunnddaa  iiqqnneess  ssaammii  ffaaqqttoorrii::  mmyyiidd--
vveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  ddeennaaddoobbaa,,  yyiiddvveebbiiss  ssiixxSSiirree,,  ddaavviiwwyyeebbiiss  
ssiiCCqqaarree..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddeennaaddoobbaa  ggaammooxxaattaavvss  bbaazzaarrzzee  aaxxaallii  
mmyyiiddvveelleebbiiss  ggaammooCCeenniiss  ssiisswwrraaffeess;;  rraacc  uuffrroo  mmaaRRaalliiaa  aamm  mmaaCCvvee--
nneebblliiss  ddoonnee,,  mmiiTT  uuffrroo  xxaannggrrZZlliivvii  uunnddaa  iiyyooss  rreekkllaammaa..  yyiiddvvee--

bbiiss  ssiixxSSiirree  wwaarrmmooaaddggeennss  yyiiddvveebbiiss  rraaooddeennoobbaass,,  rroommlleebbiicc  
ssrruullddeebbaa  eerrTTii  ssaaSSuuaalloo  ssttaattiissttiikkuurrii  mmyyiiddvveelliiss  mmiieerr  ddrrooiiss  
mmoocceemmuullii  ppeerriiooddiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  rraacc  uuffrroo  mmaaRRaalliiaa  yyiiddvvee--
bbiiss  ssiixxSSiirriiss  ddoonnee,,  mmiiTT  uuffrroo  nnaakklleebbii  uunnddaa  iiyyooss  ppaauuzzaa  rreekkllaa--
mmiiss  ggaammoossvvlleebbss  ((ggaaddaacceemmeebbss))  SSoorriiss..  ddaavviiwwyyeebbiiss  ssiiCCqqaarree  nniiSS--
nnaavvss  iimm  ssiiCCqqaarreess,,  rroommlliiTTaacc  mmyyiiddvveelleebbii  iivviiwwyyeebbeenn  ssaavvaaWWrroo  mmaarr--
kkaass;;  rraacc  uuffrroo  mmaaRRaalliiaa  ddaavviiwwyyeebbiiss  ssiiCCqqaarriiss  ddoonnee,,  mmiiTT  uuffrroo  
mmuuddmmiivvii  uunnddaa  iiyyooss  rreekkllaammaa..  

rreekkllaammiiss  kkaarrggaadd  ddaaggeeggmmvvaa  ddaa  mmaarrTTvvaa,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  gguulliiss--
xxmmoobbss  mmiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  SSeeffaasseebbaass..  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmTTaa  uummrraavv--
lleessoobbaa  ccddiilloobbss  SSeeaaffaassooss  rreekkllaammiiss  kkoommuunniikkaacciiuurrii  eeffeeqqttii,,  ee..  
ii..  mmiissii  ppootteenncciiuurrii  ggaavvlleennaa  ccnnoobbaaddoobbiiss  ddoonneezzee  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaa--
xxeebb,,  aaggrreeTTvvee  ccooddnnaazzee  aann  uuppiirraatteessoobbiiss  mmiinniiWWeebbaazzee..  kkoommuunniikkaaccii--
uurr  eeffeeqqttTTaann  eerrTTaadd  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmeebbss  aaggrreeTTvvee  uunnddaaTT  iiccoodd--
nneenn  rreekkllaammiiss  kkoommeerrcciiuullii  eeffeeqqttiiss  xxaassiiaaTTii..  kkoommuunniikkaacciiuurrii  

eeffeeqqttiiss  ggaammookkvvlleevvaa  mmiimmaarrTTuulliiaa  mmoommxxmmaarreebbeellzzee  rreekkllaammiiss  
zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ggaannssaazzRRvvrraazzee..  aasseeTTii  ggaammookkvvlleevvaa  
((mmaass  uuwwooddeebbeenn  aaggrreeTTvvee  rreekkllaammiiss  tteessttiirreebbaass))  SSeeiiZZlleebbaa  CCaattaarr--
ddeess  rrooggoorrcc  ssaarreekkllaammoo  ggaannccxxaaddeebbiiss  ggaannTTaavvsseebbaammddee,,  aasseevvee  mmiissii  
ppuubblliikkaacciiiiss  aann  ttrraannssllaacciiiiss  SSeemmddeegg..    

aarrsseebboobbss  rreekkllaammiiss  wwiinnaasswwaarrii  tteessttiirreebbiiss  ssaammii  ZZiirriiTTaaddii  mmee--
TTooddii::  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  uukkuukkaavvSSiirriiss  mmeeTTooddii,,  ppoorrttffeelluurrii  
tteesstteebbii  ddaa  llaabboorraattoorruullii  tteesstteebbii..  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  uukkuu--

kkaavvSSiirriiss  mmeeTTooddii  gguulliissxxmmoobbss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rreeaaqqcciiiiss  SSeess--
wwaavvllaass  SSeeTTaavvaazzeebbuull  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvvaazzee..  iissiinnii  uuppaassuuxxeebbeenn  
kkiiTTxxvveebbss,,  rroommlleebbiicc  CCaammoonnaaTTvvaalliiss  mmssggaavvssiiaa::  

  rrooggoorriiaa  ZZiirriiTTaaddii  iiddeeaa,,  rroommeelliicc  TTqqvveenn  aaiiTTvviisseeTT  rreekk--
llaammaassTTaann  ggaaccnnoobbiiss  SSeemmddeegg??  
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  rrooggoorr  eeffeeqqttss  uunnddaaTT,,  TTqqvveennii  aazzrriiTT,,  mmiiaaRRwwiioonn  aamm  rreekkllaa--
mmiiss  SSeemmqqmmnneelleebbmmaa::  rraa  uunnddaa  ggaaiiggooTT,,  rraa  uunnddaa  ddaaiijjeerrooTT,,  rraa  
ggaaaakkeeTTooTT??  

  rrooggoorriiaa  aallbbaaTToobbaa  iimmiissaa,,  rroomm  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvvaa  ggaavv--
lleennaass  mmooaaxxddeennss  TTqqvveennss  mmiieerr  mmoocceemmuullii  mmooqqmmeeddeebbiiss  SSeessrruu--
lleebbaazzee??  

  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvveebbSSii  rraa  aaxxddeennss  ZZlliieerr  zzeemmooqqmmeeddeebbaass  ddaa  
rraa  mmuuSSaaoobbss  ccuuddaadd??  

  rrooggoorr  ggrrZZnnoobbeebbss  iiwwvveevvss  TTqqvveennSSii  eess  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvvaa??  
  rraa  aarriiss  TTqqvveennTTvviiss  ssaauukkeeTTeessoo  aaddggiillii  kkoonnttaaqqttiissaaTTvviiss  aamm  

mmiimmaarrTTvvaassTTaann??  TTqqvveenn  yyvveellaazzee  ddiiddii  aallbbaaTToobbiiTT  ssaadd  SSee--
nniiSSnnaavvTT  ddaa  mmiiaaqqcceevvTT  mmaass  yyuurraaddRReebbaass??  TTqqvveenn  ssaadd  SSeeiiZZlleebbaa  
iimmyyooffeebbooddeeTT  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiissaass  nnaagguulliissxxmmeevvii  
mmooqqmmeeddeebbiiss  SSeessrruulleebbiiss  SSeessaaxxeebb??  

ppoorrttffeelluurrii  tteesstteebbiiss  CCaattaarreebbiissaass  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ((mmyyiidd--
vveelleebbss))  ssTTaavvaazzoobbeenn  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvveebbiiss  SSeennaarrCCeevviiss  wwaakkiiTT--
xxvvaass  aann  ddaaTTvvaalliieerreebbaass..  SSeemmddeegg  TTxxoovveenn  rreessppooddeenntteebbss  ggaaiixxsseennoonn  
((iinntteerrvviiuurreerriiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT))  yyvveellaa  mmoossmmeenniillii  aann  ddaannaaxxuullii  ggaann--
ccxxaaddeebbeebbii  ddaa  mmaaTTii  SSiinnaaaarrssii..  llaabboorraattoorriiuullii  tteesstteebbiiss  ddrrooss  
ggaammooiiyyeenneebbaa  aappaarraattuurraa  mmoommxxmmaarreebblliiss  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvvaazzee  
ffiizziioollooggiiuurrii  rreeaaqqcciieebbiiss  ggaazzoommvviissaaTTvviiss::  ppuullssiiss  ssiixxSSiirree,,  
ssiissxxlliiss  wwnneevvaa,,  TTvvaalliiss  gguuggiiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  xxaarriissxxii  ddaa  ssxxvv..;;  ggaa--
mmookkvvlleevviiss  eess  mmeeTTooddeebbii  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaaiizzoommooss  yyuu--
rraaddRReebbiiss  mmiippyyrroobbiiss  rreekkllaammiiss  uunnaarrii,,  mmaaggrraamm  aarr  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaass  SSeeffaassddeess  mmiissii  ggaavvlleennaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rrwwmmeennaazzee,,  
ggaannwwyyoobbaassaa  ddaa  mmaaTT  ggaannzzrraaxxvveebbzzee..  

rreekkllaammiiss  kkoommeerrcciiuullii  eeffeeqqttiiss  ggaammookkvvlleevvaa  mmnniiSSvvnneelloovv--
nnaadd  uuffrroo  ZZnneelliiaa,,  vviiddrree  mmiissii  kkoommuunniikkaacciiuurrii  eeffeeqqttiissaa..  ggaassaaRRee--
bbiiss  ddoonneezzee  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  mmrraavvaallii  ffaaqqttoorrii::  ssaaqqoonnlliiss  mmaaxxaa--
ssiiaaTTeebblleebbii,,  mmiissii  ffaassii  ddaa  ggaassaayyiiddaadd  aarrsseebboobbaa,,  aaggrreeTTvvee  kkoonnkkuu--
rreenntteebbiiss  mmooqqmmeeddeebbeebbii..  rraacc  uuffrroo  nnaakklleebbiiaa  eess  ffaaqqttoorreebbii  ddaa  
mmaarrttiivviiaa  mmaaTTii  kkoonnttrroollii,,  mmiiTT  uuffrroo  iioolliiaa  SSeeffaassddeess  rreekkllaammiiss  
ggaavvlleennaa  ggaassaaRReebbaazzee..  yyvveellaazzee  mmaarrttiivviiaa  SSeeffaassddeess  rreekkllaammiiss  ggaavv--
lleennaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaazzee  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  CCaattaarree--
bbiissaass,,  uuffrroo  rrTTuulliiaa  SSeeffaasseebbaa  rreekkllaammiiss  ggaammooyyeenneebbiissaass,,  rroommee--
lliicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  kkoommppaanniiiiss  iimmiijjiiss  aann  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ffoorrmmiirree--
bbaazzee..  kkoommppaanniieebbii,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  ddaaiinntteerreesseebbuullnnii  aarriiaann  ssaawwaarr--
mmoooo  ssaarreekkllaammoo  xxaarrjjeebbiiss  SSeeffaasseebbiiTT  ((iissiinnii  iiyyoo  TTuu  aarraa  mmeettii  aauu--
cciilleebbeell  xxaarrjjeebbzzee  aann  aaRRmmooCCnnddaa  aarraassaakkmmaarriissii))..  aamm  ssaakkiiTTxxiiss  ggaa--
ddaawwyyvveettiiss  eerrTT--eerrTTii  vvaarriiaannttii  mmoottaanniilliiaa  1122..55..  nnaaxxaazzzzee..  
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kkoommppaanniiiiss  ssaarreekkllaammoo  xxaarrjjeebbiiss  wwiillii  ggaannaappiirroobbeebbss  xxmmiiss  

wwiillss  ((ee..  ii..  mmoocceemmuullii  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqoonnlliiss  rreekkllaammiiss  pprroocceennttii  
aasseeTTii  ssaaqqoonnlliiss  mmTTeell  rreekkllaammaaSSii)),,  rroommeelliicc,,  TTaavviiss  mmxxrriivv,,  ggaann--
ssaazzRRvvrraavvss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggoonneebbiissaa  ddaa  gguulliiss  wwiillss  ddaa  ssaabboo--
lloooo  aannggaarriiSSSSii  kkoommppaanniiiiss  bbaazzrriiss  wwiillss..    

  
nnaaxx..  1122..55..  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaazzee  rreekkllaammiiss  zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  SSeeffaasseebbiiss  

ffoorrmmuullaa  
  
mmkkvvlleevvaarrTTaa  ((mmaarrkkeettoollooggTTaa))  ssuull  uuffrroo  ddiiddii  rraaooddeennoobbaa  

mmiiiisswwrraaffvviiss  SSeeaaffaassooss  ssaarreekkllaammoo  xxaarrjjeebbiiss  ggaavvlleennaa  ggaayyiiddvveebbiiss  
mmooccuulloobbiiss  zzrrddaazzee  ddaa  aarr  kkmmaayyooffiillddeebbaa  mmxxoolloodd  kkoommuunniikkaaccii--
uurrii  eeffeeqqttiiss  ggaazzoommvviiTT..  

ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  mmaarrkkeettiinngguull  kkaammppaanniiaaTTaa  ssaakkvvaannZZoo  
eelleemmeennttiiaa  ddaa  wwaarrmmooaaddggeennss  mmaassttiimmuulliirreebbeellii  xxeerrxxeebbiiss  kkoomm--
pplleeqqssss  ((uuppiirraatteessaadd  mmookklleevvaaddiiaannii)),,  rroommlleebbiicc  mmoowwooddeebbuulliiaa  
ddaaaaCCqqaarrooss  aann  ggaazzaarrddooss  ccaallkkeeuullii  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
SSeeZZeennaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  aann  ssaavvaaWWrroo  SSuuaammaavvlleebbiiss  mmiieerr..  TTuu  rreekkllaa--
mmaa  iiZZlleevvaa  ssaabbaabbss  ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvviissTTvviiss,,  mmaaSSiinn  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuu--
lliirreebbaa  wwaaaaxxaalliiaasseebbss  mmaass..  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  mmooiiccaavvss  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssttiimmuulliirreebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbeebbss  ((nniimmuu--
SSeebbiiss,,  kkuuppoonneebbiiss  ggaavvrrcceelleebbaa,,  ffaasseebbiiss  SSeemmcciirreebbaa,,  bboonnuusseebbii,,  
pprriizzeebbii,,  ssaaCCuuqqrreebbii  mmuuddmmiivvii  mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss,,  ggaarraannttiieebbii  ddaa  aa..  
SS..)),,  aaggrreeTTvvee  mmoovvaaWWrreeTTaa  ssttiimmuulliirreebbiiss  ddaa  ssaaqqmmiiaannii  ppaarrttnniioorree--
bbiissaa  ddaa  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbss  ((ffaasseebbiiss  SSeemmcciirree--
bbaa,,  kkoommppeennssaacciieebbii  rreekkllaammiiss  CCaattaarreebbaassaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  mmoommggeebbiiaannii  
ggaannllaaggeebbiissaaTTvviiss,,  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  ggaammooffeenneebbii  ddaa  kkoonnffeerreennccii--
eebbii,,  kkoonnkkuurrsseebbii  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss  SSoorriiss  ddaa  ssxxvv..))..  

ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  xxeerrxxeebbii  ppaassuuxxoobbeenn  mmiiss  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmiizznneebbss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  uuffaassoo  nniimmuuSSeebbiiss  ggaavvrrcceelleebbaa  
aassttiimmuulliirreebbss  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr  ssaaqqoonnlliiss  ssaaccddeell  yyiiddvveebbss,,  
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mmaaSSiinn  rrooddeessaacc  uuffaassoo  ssaakkoonnssuullttaacciioo  mmoommssaaxxuurreebbaa  mmiimmaarrTTuu--
lliiaa  ggrrZZeellvvaaddiiaann  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  ggaannmmttkkiicceebbaazzee  ssaaccaalloo  mmoo--
vvaaWWrreeeebbTTaann..  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  ggaammooiiyyeenneebbaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
ssffeerrooSSiicc..  zzooggiieerrTTii  sseerrvviissuullii  kkoommppaanniiaa  iiyyeenneebbss  ssttiimmuulliirree--
bbaass  rrooggoorrcc  aaxxaallii  kklliieenntteebbiiss  ((mmyyiiddvveelleebbiiss))  mmiizziiddvviissaa  ddaa  lloo--
iiaalloobbiiss  ffoorrmmiirreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbaass..  

aaTTii  wwlliiss  wwiinnaaTT  xxaarrjjeebbiiss  TTaannaaffaarrddoobbaa  rreekkllaammaazzee  ddaa  ggaassaa--
RReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  RRoonniissZZiieebbeebbzzee  SSeeaaddggeennddaa  ddaaaaxxllooeebbiiTT  
6600::4400..  ddRReess  bbeevvrr  kkoommppaanniiaaSSii,,  rroommlleebbiicc  aawwaarrmmooeebbeenn  ddaaffaassooeebbuull  
ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonneellss,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaazzee  mmooddiiss  
mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  bbiiuujjeettiiss  7755%%  ((aammaassTTaann  mmoovvaaWWrree--
TTaa  ssttiimmuulliirreebbaazzee  iixxaarrjjeebbaa  ddaaaaxxllooeebbiiTT  5500%%,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
ssttiimmuulliirreebbaazzee  __  bbiiuujjeettiiss  2255%%))..  bboolloo  2200  wwlliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  
ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  wwiillii  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaazzee  wwiinn  wwaawweevvaassTTaann  
ddaakkaavvSSiirreebbuullii  xxaarrjjeebbiiss  ssaaeerrTToo  mmooccuulloobbaaSSii  mmuuddmmiivvaadd  iizz--
rrddeebbaa..  aasseeTTii  sswwrraaffii  zzrrddaa,,  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  ssaammoommxxmmaarreebblloo  bbaazz--
rreebbzzee,,  ggaannaappiirroobbaa  SSeemmddeeggmmaa  ggaarreemmooeebbeebbmmaa::  mmiimmwwooddeebbeellii  kkoommppaa--
nniieebbiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaass  mmiiiiCCnneevvss  rroo--
ggoorrcc  ggaayyiiddvveebbiiss  eerrTT--eerrTT  yyvveellaazzee  eeffeeqqttiiaann  iinnssttrruummeennttaadd;;  
ssuull  uuffrroo  mmeettii  mmeenneejjeerreebbii  iiZZeenneenn  ssttiimmuulliirreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  
ggaammooyyeenneebbiiss  CCvveevveebbss;;  ssaaqqoonnlliiss  mmeenneejjeerreebbii  iimmyyooffeebbiiaann  mmiimmddiinnaa--
rree  ggaayyiiddvveebbiiss  ggaaddiiddeebbiiss  mmzzaarrdd  mmooTTxxoovvnnaaTTaa  zzeeggaavvlleenniiss  qqvveeSS..  
ggaarrddaa  aammiissaa,,  ggaaiizzaarrddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  rraaooddeennoobbaa;;  ggaassaaRReebbiiss  
ssttiimmuulliirreebbaass  xxSSiirraadd  iiyyeenneebbeenn  kkoonnkkuurreenntteebbii;;  bbeevvrrii  bbrreennddii  ggaa--
nniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  eerrTTmmaanneeTTiiss  mmssggaavvssii;;  mmoommxxmmaarreebblleebbii  oorriieenn--
ttiirreebbeenn  uuppiirraatteessaadd  ssaaqqoonnlliiss  ffaasszzee;;  ssaavvaaWWrroo  oorrggaanniizzaacciieebbii  
((ffiirrmmeebbii))  mmooiiTTxxoovveenn  ssuull  uuffrroo  SSeeRRaavvaaTTiiaann  ppiirroobbeebbss;;  rreekkllaammiiss  
eeffeeqqttiiaannoobbaa  mmcciirrddeebbaa  mmzzaarrddii  xxaarrjjeebbiiss  ggaammoo,,  mmaassoobbrriivvii  iinn--
ffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  rreekkllaammiiTTaa  ddaa  ssaakkaannoonnmmddeebblloo  SSeezz--
RRuuddvveebbiiss  ggaajjeerreebbiiTT..  mmaaggrraamm  rreekkllaammiiss  mmeeoorree  ppllaannzzee  ggaaddaassvvllaa  
SSeeiiccaavvss  ssaaffrrTTxxeess,,  vviinnaaiiddaann  sswwoorreedd  rreekkllaammaa  uuwwyyoobbss  xxeellss  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkiissaaddmmii  llooiiaalloobbiiss  ggaannvviiTTaarreebbaass..  aammaassTTaann  kkiiTTxxvvaazzee,,  
aassuusstteebbss  TTuu  aarraa  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  uuppiirraatteessoobbeebbss  mmaarr--
kkiiss  mmiimmaarrTT,,  eerrTTmmnniiSSvvnneelloovvaannii  ppaassuuxxii  aarr  aarrsseebboobbss..  

ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  RRoonniissZZiieebbeebbiiss  ddaaggeeggmmvviissaass,,  kkoommppaa--
nniiaamm  uunnddaa  ddaaiissaaxxooss  kkoonnkkuurreennttuullii  mmiizznneebbii,,  aaaarrCCiiooss  ssttiimmuullii--
rreebbiiss  wweesseebbii,,  SSeeiimmuuSSaavvooss  SSeessaabbaammiissii  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammaa,,  
CCaaaattaarrooss  mmiissii  tteessttiirreebbaa,,  ggaannaaxxoorrcciieellooss  ddaaggeeggmmiillii  RRoonniissZZii--
eebbeebbii,,  ggaaaakkoonnttrroollooss  eess  pprroocceessii  ddaa  SSeeaaffaassooss  mmiissii  eeffeeqqttiiaannoo--
bbaa..  ssxxvvaaddaassxxvvaa  RRoonniissZZiieebbeebbSSii  mmoonnaawwiilleeoobbiiTTaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeell--
TTaa  ccxxoovvrreebbiiss  uuffrroo  mmnniiSSvvnneelloovvaann  nnaawwiillaadd  ggaaxxddoommiiTT,,  kkoommppaannii--
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aass  SSeeuuZZlliiaa  ggaannaavviiTTaarrooss  ddaa  ggaannaammttkkiiccooss  TTaavviiaannTTii  uurrTTiieerrTToo--
bbeebbii  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrTTaann..  aammaavvee  ddrrooss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ggaannwwyyoobbaa--
ssaa  ddaa  rrwwmmeennaazzee  SSeeiiZZlleebbaa  ggaavvlleennaa  iiqqoonniiooss  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbTTaann  
yyoovveellddRRiiuurrmmaa  kkoonnttaaqqtteebbmmaacc..  ggaaiiggoo  rraa,,  rroomm  aammJJaammaadd  rreekkllaammiiss  
ddaaxxmmaarreebbiiTT  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  mmoossaaxxlleeoobbiiss  mmxxoolloodd  1155%%--iiss  mmooccvvaa  
wwiinnaannddeellii  4400%%--iiss  nnaaccvvllaadd,,  CCooccaa--CCoollaa--mm  ddaaiiwwyyoo  ffuulliiss  ddaabbaannddee--
bbaa  aaxxaall  iinniicciiaattiivveebbSSii  ddaa  ggaaxxddaa  TTaavviiss  mmiizznnoobbrriivvii  mmoommxxmmaarreebbllee--
bbiiss  ssaayyvvaarreellii  ddrroossttaarreebbiiss  nnaawwiillii..  mmaassoobbrriivvii  kkoommuunniikkaacciiiiss  
ggaannxxoorrcciieelleebbaaSSii  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssppoonnssoorroobbiiss  rroollii..  kkoommppaannii--
eebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  RRoonniissZZiieebbeebbiiss  CCaattaarreebbaaSSii  ssppoonnssoorruull  mmxxaarrddaa--
WWeerraass  aaxxoorrcciieelleebbeenn  rrooggoorrcc  iiuurriiddiiuullii,,  aasseevvee  ffiizziikkuurrii  ppii--
rreebbii,,  rraacc  ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  SSeemmddeeggii  mmiizzeezzeebbiiTT::  

  aassoocciirreebbaa  ggaannssaazzRRvvrruull  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzaarrTTaann  aann  

ccxxoovvrreebbiiss  wweessTTaann..  RRoonniissZZiieebbiiss  aarrCCeevviissaass  kkoommppaanniiaa  eerr--
TTddrroouullaadd  iirrCCeevvss  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ((ggeeooggrraaffiiuullii,,  ddeemmoogg--
rraaffiiuullii,,  ffssiiqqooggrraaffiiuullii  aann  qqcceevviiTTii  nniiSSnneebbiiss  mmiixxeeddvviiTT))..  
RRoonniissZZiieebbaaTTaa  aarrCCeevvaa  sswwoorreedd  nnaakkaarrnnaaxxeevviiaa  iimmiiTT,,  TTuu  rroo--
ggoorriiaa  ppootteenncciiuurr  mmoonnaawwiilleeTTaa  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  ggaannssaazz--
RRvvrruullii  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmaarrkkeebbiiss  mmiimmaarrTT;;  

  kkoommppaanniiiiss  aann  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb  ccnnoobbaaddoobbiiss  ggaauummjjoobbee--

sseebbaa..  ssppoonnssoorroobbaa  xxSSiirraadd  uuzzrruunnvveellyyooffss  xxaannggrrZZlliivv  kkoonn--
ttaaqqttss  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaassTTaann,,  xxoolloo  eess  bbrreennddiiss  ccnnoobbaaddoobbiiss  
aauucciilleebbeellii  ppiirroobbaaaa..  RRoonniissZZiieebbiiss  sswwoorraadd  aarrCCeevvaa  aauummjjoo--
bbeesseebbss  mmaarrkkiiss  ddaammaaxxssoovvrreebbaass;;  

  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  iimmiijjiiss  ssaakkvvaannZZoo  eelleemmeenntteebbiiss  SSeeqqmmnnaa  

aann  ggaannmmttkkiicceebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ccnnoobbiieerreebbaaSSii..  RRoonniiss--
ZZiieebbeebbii  TTaavviissTTaavvaadd  iiwwvveevveenn  aassoocciiaacciieebbss,,  ddaa  eess  eexxmmaarreebbaa  
SSeeiiqqmmnnaass  aann  ggaannmmttkkiiccddeess  ((ggaaZZlliieerrddeess))  aassoocciiaacciieebbii  mmaaTTSSii  
mmoonnaawwiillee  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbTTaann;;  

  kkoorrppoorraacciiuullii  iimmiijjiiss  ggaauummjjoobbeesseebbaa..  ssppoonnssoorroobbaa  xxSSii--
rraadd  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  kkoommppaanniiiiss  mmiimmaarrTT  ssiimmppaaTTiiiiss,,  
pprreessttiiJJiiss  ddaa  aa..  SS..  mmiiRRwweevviiss  ssaaSSuuaalleebbaa,,  rroomm  mmoommaavvaallSSii,,  iirr--
CCeevveenn  rraa  SSeessaabbaammiiss  ssaaqqoonneellss,,  mmoommxxmmaarreebblleebbii  xxeellss  uuwwyyoo--
bbeenn  kkoommppaanniiiiss  iimmiijjiiss  ggaauummjjoobbeesseebbaass;;  

  SSTTaabbeeWWddiilleebbiiss  mmooxxddeennaa  ddaa  ggrrZZnnoobbiiss  aaRRZZvvrraa..  ggrrZZnnoobbaa,,  
rroommeelliicc  ggaammoowwvveeuulliiaa  SSTTaammbbeeWWddaavvii  aann  uubbrraalloodd  aaddaammiiaa--
nniissTTvviiss  ssaaiinntteerreessoo  RRoonniissZZiieebbiiTT,,  xxeellss  uuwwyyoobbss  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkiiss  rroolliiss  ggaaZZlliieerreebbaass..  ssppoonnssoorruullii  RRoonniissZZiieebbiissaa  ddaa  
SSTTaabbeeWWddiilleebbaaTTaa  wwyyaarrooss  ddaammaatteebbiiTT  mmxxaarrddaassaaWWeerraadd  ggaammoo--
iiyyeenneebbaa  ssppoonnssoorriiss  WWeebb--ssaaiittii;;  
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  TTaavviissii  ppoozziicciiiiss  ssaazzooggaaddooeebbaaSSii  aann  ssoocciiaalluurr  ssaakkiiTT--

xxeebbzzee  ggaammooxxaattvvaa..  mmoovvlleennaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii  gguulliissxxmmoobbss  
ssppoonnssoorruull  mmuuSSaaoobbaass  kkoommeerrcciiuullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  eelleemmeennttee--
bbiiTT,,  ee..  ii..  TTaannaammSSrroommlloobbiiss  aarraakkoommeerrcciiuull  oorrggaanniizzaacciieebb--
TTaann  aann  ssaaqqvveellmmooqqmmeeddoo  ssaazzooggaaddooeebbeebbTTaann..  bbeevvrr  kkoommppaanniiaaSSii  
mmoovvlleennaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii  eerrTT--eerrTTii  ZZiirriiTTaaddii  `̀aagguurriiaa~~  
mmTTlliiaannaadd  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ffuunnddaammeennttSSii;;  

  ssaauukkeeTTeessoo  kklliieenntteebbiiss  aann  ssaauukkeeTTeessoo  mmuuSSaakkeebbiiss  ggaarr--

TToobbaa..  bbeevvrr  ssaawwaarrmmooSSii  ((kkoommppaanniiaaSSii))  ssppoonnssoorreebbss  ddaa  mmaaTT  
ssttuummrreebbss  ssTTaavvaazzoobbeenn  mmoommssaaxxuurreebbaassaa  ddaa  sseerrvviissss,,  rroommllee--
bbiicc  mmiiuuwwvvddoommeelliiaa  uubbrraalloo  mmnnaaxxvveellTTaaTTvviiss..  aannaallooggiiuurr  
rroonniissZZiieebbeebbzzee  kklliieenntteebbiiss  ((ddaa  aarraa  mmaarrttoo  mmaaTTii))  mmiiwwvveevvaa  
rreeppuuttaacciiiiss  ffoorrmmiirreebbiissaa  ddaa  ffaasseeuullii  ssaaqqmmiiaannii  kkoonnttaaqqttee--
bbiiss  ddaammyyaarreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbaaaa..  RRoonniissZZiieebbaazzee  ssaakkuuTTaarrii  ppeerr--
ssoonnaalliiss  mmiiwwvveevviiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  eess  aarriiss  mmiissii  ssaabbrrZZoolloo  
ssuulliisskkvveeTTeebbiiss  aammaaRRlleebbiiss  ssaaSSuuaalleebbaa,,  ee..  ii..  wwaaxxaalliisseebbiiss  
ffaaqqttiiuurrii  ssaaSSuuaalleebbaa;;  

  mmeerrCCeennddaaiizziinnggiissaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevviiss  aaxxaallii  SSeessaaZZlleebblloo--

bbeebbiiss  SSeeqqmmnnaa..  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  rraaiimmee  aammbbaavvTTaann  aakkaavvSSiirreebbss  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  kkoonnkkuurrsseebbiiss,,  aaqqcciieebbiiss,,  mmaaRRaazziieebbSSii  mmeerrCCeennddaaii--
zziinnggiiss  pprrooggrraammiiss,,  rreekkllaammiiss  ddaa  ssxxvvaa  mmaarrkkeettiinngguullii  RRoo--
nniissZZiieebbeebbiiss  CCaattaarreebbaass..  

kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  aaaaggooss  kkoonnssttrruuqqcciiuullii  uurrTTiieerrTToobbeebbii  aarraa  
mmaarrttoo  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann,,  mmiimmwwooddeebblleebbTTaann  ddaa  ddiilleerreebbTTaann,,  aarraa--
mmeedd  ddaaiinntteerreesseebbuull  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaannaacc..  ssaazzooggaaddooeebbrrii--

oobbaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  aaddaammiiaannTTaa  nneebbiissmmiieerrii  jjgguuffii,,  rroommeelliicc  ffaaqq--
ttiiuurraadd  aann  ppootteenncciiuurraadd  ddaaiinntteerreesseebbuulliiaa  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqmmiiaannoo--
bbiiss  SSeeddeeggeebbiiTT  aann  mmaasszzee  aaxxddeennss  ggaavvlleennaass..  kkaavvSSiirrii  ssaazzooggaaddooeebbrrii--
oobbaassTTaann  ((PPuubblliicc  rreellaattiioonnss  --  PPRR))  mmooiiccaavvss  mmrraavvaallffeerroovvaann  pprrooggrraa--
mmeebbss,,  rroommeellTTaa  mmiizzaanniiaa  wwiinn  wwaawweevvaa  aann  kkoommppaanniiiiss  aann  mmiissii  ccaallkkeeuullii  
ssaaqqoonnlliiss  iimmiijjiiss  ddaaccvvaa..  bbeevvrr  kkoommppaanniiaaSSii  aarrsseebboobbeenn  ssaazzooggaaddoo--
eebbrriioobbaassTTaann  kkaavvSSiirreebbiiss  ggaannyyooffiilleebbeebbii  aann  ccaallkkeeuullii  TTaannaamm--
SSrroommlleebbii,,  rroommlleebbiicc  aattaarreebbeenn  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  aazzrriiss  mmoonniittoo--
rriinnggss  oorrggaanniizzaacciiiiss  SSeessaaxxeebb,,  aavvrrcceelleebbeenn  iinnffoorrmmaacciiaass  ddaa  aaxxoorr--
cciieelleebbeenn  kkoommuunniikkaacciieebbss,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  kkoommppaanniiiiss  ddaa--
ddeebbiiTTii  iimmiijjiiss  SSeeqqmmnnaassaa  ddaa  SSeennaarrCCuunneebbaazzee..  

bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  iiyyeenneebbss  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  kkaavvSSiirreebbiiss  

mmaarrkkeettiinnggss,,  rroommlliiss  aammooccaannaaaa  kkoommppaanniiiissaa  ddaa  mmiissii  ssaaqqoonnlliiss  ddaa--
ddeebbiiTTii  iimmiijjiiss  ffoorrmmiirreebbaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevviiss  pprrooggrraammiiss  rreeaalliizzaaccii--
aaSSii  mmoonnaawwiilleeoobbaa..  CCvveeuulleebbrriivvaadd  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  kkaavvSSii--
rreebbiiss  mmaarrkkeettiinnggii,,  rrooggoorrcc  ffiinnaannssuurrii  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  PPRR,,  
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wwaarrmmooaaddggeennss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  eerrTT--eerrTT  ffuunnqqcciiaass..  
aaddrree  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  kkaavvSSiirreebbiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  nnaaccvvllaadd  
ggaammooiiyyeenneebbooddaa  ppaabblliissiittii..  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  kkaavvSSiirreebbiiss  
mmaarrkkeettiinnggii  aassrruulleebbss  ddiidd  rroollss  SSeemmddeeggii  aammooccaanneebbiiss  ggaaddaawwyyvvee--
ttiissaass::  xxeellSSeewwyyoobbaa  bbaazzaarrzzee  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooSSvveebbaaSSii;;  xxeell--
SSeewwyyoobbaa  aapprroobbiirreebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  rreeppoozziicciirreebbaaSSii;;  iinntteerreessiiss  
ffoorrmmiirreebbaa  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriiiissaaddmmii;;  zzeemmooqqmmeeddeebbaa  ggaannssaazzRRvv--
rruull  mmiizznnoobbrriivv  jjgguuffeebbzzee;;  ssaaqqoonnlliiss  ddaaccvvaa  pprroobblleemmuurr  ssiittuuaa--
cciieebbSSii;;  kkoommppaanniiiiss  iimmiijjiiss  SSeeqqmmnnaa,,  rraacc  kkeeTTiillssaassuurrvveellaadd  aaiissaaxxee--
bbaa  mmiiss  ssaaqqoonneellzzee..  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkaavvSSiirree--
bbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  ddrrooiissaa  ddaa  wweessiiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRRee--
bbiissaass  kkoommppaanniiiiss  mmeenneejjeerreebbmmaa  uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrroonn  mmiizznneebbii,,  SSeeaarrCCii--
oonn  mmaaTTii  ggaavvrrcceelleebbiissaaTTvviiss  mmiimmaarrTTvveebbii,,  CCaaaattaarroonn  kkaammppaanniiaa  ggeegg--
mmiiss  TTaannaaxxmmaadd  ddaa  SSeeaaffaassoonn  mmiissii  SSeeddeeggeebbii,,  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  
mmaarrkkeettiinnggiiss  kkaavvSSiirreebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  mmeeTTooddeebbii  ddaa  iinnssttrruummeenntteebbii  
aaRRwweerriilliiaa  1122..44  ccrriillSSii..  

ccxxrriillii  1122..44  

ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkaavvSSiirreebbiiss  

ZZiirriiTTaaddii  mmeeTTooddeebbii  

  
ppuubblliikkaacciieebbii..  oorrggaanniizzaacciieebbii  iiyyeenneebbeenn  bbeeWWddvvuurr  ggaammoocceemmeebbss  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  mmooccvviissaa  ddaa  mmiizznnoobbrriivv  bbaazzrreebbzzee  zzeemmooqqmmeeddeebbiissTTvviiss..  ppuubblliikkaa--
cciieebbSSii  mmooiiaazzrreebbaa  wwlliiuurrii  aannggaarriiSSggeebbeebbii,,  bbrrooSSuurreebbii,,  ssttaattiieebbii,,  iinn--
ffoorrmmaacciiuullii  bbiiuulleetteenneebbii,,  JJuurrnnaalleebbii  ddaa  aauuddiioovviizzuuaalluurrii  mmaassaalleebbii..  
RRoonniissZZiieebbaaTTaa  oorrggaanniizzaacciiaa..  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  aaxxaall  ssaaqqoonneellzzee  aann  
TTaavviiss  ssaaqqmmiiaannoobbaazzee  mmiiiippyyrrooss  yyuurraaddRReebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  RRoonniissZZiieebbeebbiiss  
ddaaxxmmaarreebbiiTT::  pprreess--kkoonnffeerreenncciieebbii,,  sseemmiinnaarreebbii,,  eeqqsskkuurrssiieebbii,,  ssppeecciiaallii--
zzeebbuullii  ggaammooffeenneebbii,,  mmxxaattvvrruullii  eeqqssppoozziicciieebbii,,  SSeejjiibbrreebbeebbii  ddaa  kkoonn--
kkuurrsseebbii,,  iiuubbiilleeeebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmiizznnoobbrriivv  aauuddiittoorrii--
aassTTaann..  
RRoonniissZZiieebbaaTTaa  ssppoonnssoorriirreebbaa..  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  TTaavviissii  mmaarrkkiissaaddmmii  aann  
kkoorrppoorraacciiuullii  ssaaxxeellwwooddeebbiissaaddmmii  iinntteerreessiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  rrooggoorrcc  
ssppoorrttuull  ddaa  kkuullttuurruull  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  ssppoonnssoorrss  ddaa  qqvveellmmooqqmmeeddss..  
ssiiaaxxlleeeebbii..  PPRR  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  eerrTT--eerrTTii  mmTTaavvaarrii  aammooccaannaaaa  mmaassoobbrriivvii  
iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiTT  ssaassuurrvveellii  ssiiaaxxlleeeebbiiss  mmiiwwooddeebbaa  kkoommppaannii--
iiss,,  mmiissii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  TTaannaammSSrroommlleebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  aaggrreeTTvvee  pprreess--rreelliizzee--
bbiiss  mmoommzzaaddeebbaa  ddaa  JJuurrnnaalliisstteebbiissaaTTvviiss  pprreess--kkoonnffeerreenncciieebbiiss  oorrggaannii--
zzaacciiaa..  
ggaammoossvvlleebbii..  kkoommppaanniieebbiiss  mmeenneejjeerreebbss  ssuull  uuffrroo  xxSSiirraadd  uuwweevvTT  mmiimmaarr--
TToonn  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss,,  ggaammoovviiddnneenn  ddaarrggoobb--
rriivv  aassoocciiaacciieebbSSii  aann  kkoommeerrcciiuull  SSeexxvveeddrreebbzzee..  mmaaTTii  oorraattoorruullii  xxee--
lloovvnneebbaa  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  kkoommppaanniiiiss  iimmiijjzzee..  
mmoonnaawwiilleeoobbaa  ssaazzooggaaddooeebbrriivv  ssaaqqmmiiaannoobbaaSSii..  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaaii--
uummjjoobbeessooss  TTaavviissii  rreeppuuttaacciiaa  TTuu  ggaaiiRReebbss  ffuullssaa  ddaa  ddrrooss  ssaaqqvveellmmooqq--
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mmeeddoo  aaqqcciieebbzzee..  
ssaaffiirrmmoo  ssttiillii..  TTiiTTooeeuullii  kkoommppaanniiiissTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  ccnnoobbaaddoobbiiss  
ssaaxxee::  llooggoottiippii,,  ssaakkaanncceellaarriioo  ssaaggnneebbii  SSeessaabbaammiiss  ssiimmbboolliikkiiTT,,  bbllaannkkee--
bbii,,  ssaavviizziittoo  bbaarraaTTeebbii,,  TTaannaammSSrroommeellTTaa  uunniiffoorrmmaa  ddaa  ssxxvv..  

  
1122..33..  ppiirraaddii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  mmaarrTTvvaa  

  
ddRReess  mmaarrkkeettiinngguull  kkoommuunniikkaacciieebbss  ggaanniixxiillaavveenn  rrooggoorrcc  iinn--

tteerraaqqttiiuull  ddiiaallooggss  kkoommppaanniiaassaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbss  ((mmyyiiddvvee--
lleebbss))  SSoorriiss..  rroomm  ggaayyiiddooss  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee  TTaavviissii  ssaaqqoonneellii,,  
kkoommppaanniieebbmmaa  uunnddaa  iimmuuSSaaoonn  aarraa  mmaarrttoo  aaqqttiiuurraadd,,  aarraammeedd  ggoonniiee--
rraadd  ((WWkkvviiaannaadd))..  aauucciilleebbeelliiaa  aaggrreeTTvvee  iimmiiss  ggaaggeebbaa  TTuu  rrooggoorr  
iikkoonnttaaqqttooss  kkoommppaanniiaamm  mmyyiiddvveelleebbTTaann,,  xxoolloo  mmyyiiddvveelleebbmmaa  __  
kkoommppaanniiaassTTaann..  TTaannaammeeddrroovvee  tteeqqnnoollooggiieebbii  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebb--
lloobbaass  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbeebbii  ggaannxxoorrcciieellddeess  rrooggoorrcc  iinnffoorr--
mmaacciiiiss  ttrraaddiicciiuullii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  ((ggaazzeeTTii,,  JJuurrnnaallii,,  rraaddiioo,,  
tteelleeffoonnii,,  tteelleevviizziiaa,,  CCvveeuulleebbrriivvii  ggaannccxxaaddeebbeebbii)),,  aasseevvee  kkoomm--
ppiiuutteerreebbiiss,,  ffaaqqsseebbiiss,,  ffiiWWvvuurrii  tteelleeffoonneebbiiss,,  ppeeiijjeerreebbiiss  ddaa  
ssxxvvaa  uussaaddeennoo  mmoowwyyoobbiilloobbeebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  kkoonnttaaqqtteebbiiss  ggaann--
xxoorrcciieelleebbaazzee  xxaarrjjeebbiiss  SSeemmcciirreebbaa  uubbiiZZggeebbss  bbeevvrr  kkoommppaanniiaass  ggaa--
ddaavviiddnneenn  mmaassoobbrriivvii  kkoommuunniikkaacciieebbiiddaann  uuffrroo  mmiizzaannmmiimmaarrTTuull  
uurrTTiieerrTToobbaazzee  aauuddiittoorriieebbTTaann  ddaa  ppeerrssoonnaalluurr  ddiiaallooggzzee..  kkoo--
mmuunniikkaacciieebbiiss  ppeerrssoonnaalliizzaacciiaass  ((ssaaWWiirroo  ssaaggnneebbii  ssaaWWiirroo  aaddaammiiaa--
nneebbiissTTvviiss  ssaaWWiirroo  ddrrooss))  aaqqvvss  kkrriittiikkuullii  mmnniiSSvvnneelloobbaa..  ssaaqqmmee  
eexxeebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  ppeerrssoonnaalliizzaacciiaass  ddaa  mmaaTTii  
zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  ggaaZZlliieerreebbaass,,  rraacc  kkoonnkkrreettuull  ggaammooxxaattuulleebbaass  
ppoouulloobbss  ppiirrddaappiirr  mmaarrkkeettiinnggSSii..  

ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggii  wwaarrmmooaaddggeennss  aarrxxeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaass,,  
rroommlleebbiicc  ppiirrddaappiirr  aakkaavvSSiirreebbeenn  mmiimmwwooddeebblleebbss  mmoommxxmmaarreebblleebb--
TTaann,,  ppootteenncciiuurr  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooccvviiss  aann  mmaaTTTTvviiss  ssaaqqoonnlliiss  
((mmoommssaaxxuurreebbiiss))  mmiiwwooddeebbiiss  mmiizznniiTT  mmaarrkkeettiinngguullii  SSuuaammaavvlleebbiiss  
ggaammooyyeenneebbiiss  ggaarreeSSee..  aamm  aarrxxeebbss  ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann  ppiirrddaappiirrii  ssaaffooss--
ttoo  ((ssaammiissaammaarrTToo))  ggzzaavvnniillii,,  kkaattaallooggeebbii,,  tteelleemmaarrkkeettiinnggii,,  iinn--
tteerraaqqttiiuullii  tteelleevviizziiaa,,  WWeebb--ssaaiitteebbii  ddaa  mmoobbiilluurrii  mmoowwyyoobbii--
lloobbaa..  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggii  mmiimmaarrTTuulliiaa  ggaazzoommvvaaddii  ggaammooZZaaxxii--
lliiss  mmiiRReebbaazzee,,  rroommeellssaacc  CCvveeuulleebbrriivvaadd  wwaarrmmooaaddggeennss  mmoommxxmmaa--
rreebblliiss  SSeekkvveeTTaa..  aammiittoomm  ppiirrddaappiirr  mmaarrkkeettiinnggss  kkiiddeevv  zzooggjjeerr  
uuwwooddeebbeenn  ppiirrddaappiirrii  SSeekkvveeTTeebbiiss  mmaarrkkeettiinnggss..  aammJJaammaadd  ppiirrddaa--
ppiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  bbeevvrrii  ssppeecciiaalliissttii  iiyyeenneebbss  mmaass  rrooggoorrcc  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbTTaann  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  ddaammyyaarreebbiiss  iinn--
ssttrruummeennttss..  iissiinnii  uuggzzaavvnniiaann  mmoommxxmmaarreebblleebbss  mmiillooccvveebbss  ddaabbaaddee--
bbiiss  ddRReessTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT,,  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  mmaassaalleebbss,,  
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ccaallkkeeuull  kklliieenntteebbss  mmcciirree  ssaaCCuuqqrreebbss..  aavviiaakkoommppaanniieebbii,,  ssaassttuumm--
rrooeebbii  ddaa  ssxxvvaa  oorrggaanniizzaacciieebbii  kklliieenntteebbTTaann  aammyyaarreebbeenn  mmWWiiddrroo  
uurrTTiieerrTToobbeebbss  ee..  ww..  jjiillddooeebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  yyiiddvveebbiiss  ssiixxSSiirriissaa  
ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  kklluubbeebbiiss  SSeeqqmmnniissaaTTvviiss..  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkee--
ttiinnggii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  eerrTT--eerrTTii  yyvveellaazzee  sswwrraa--
ffaadd  ggaannvviiTTaarreebbaaddii  ggzzaaaa..  eess  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  
ssaaqqmmiiaannii  bbaazzrreebbiissaaTTvviiss,,  ssaaddaacc  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  SSeennaaxxvvaa  
jjddeebbaa  ssuull  uuffrroo  ZZvviirrii,,  ddaa  aammiittoomm  ssaammiissaammaarrTToo  ggzzaavvnniillii  ddaa  
tteelleemmaarrkkeettiinnggii  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssuull  uuffrroo  xxSSiirraadd..  mmTTlliiaannaadd  SSee--
mmoossaavvaallii  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiddaann  aaSSSS--SSii  SSeeaaddggeennss  ddaaaaxxllooee--
bbiiTT  eerrTToobblliivvii  eerroovvnnuullii  pprroodduuqqttiiss  99%%--ss..  

ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  eeqqssttrraaoorrddiinnaarruullii  ggaannvviiTTaarreebbaa  
rraammddeenniimmee  ffaaqqttoorriiss  zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  SSeeddeeggiiaa..  bbaazzrreebbiiss  ddaawwvvrrii--

lleerrTTeeuulleebbiiss  SSeeddeeggiiaa  ssaabbaazzrroo  `̀nniiSSeebbiiss~~  rraaooddeennoobbiiss  zzrrddaa,,  
aammaassTTaann  mmuuddmmiivvaadd  CCnnddeebbiiaann  aaxxaallii  `̀nniiSSeebbii~~..  aavvttoommoobbiilleebbiiss  ggaaZZ--
vviirreebbaa,,  ssaaccoobbeebbii  ggzzeebbzzee,,  pprroobblleemmeebbii  ppaarrkkiirreebbiiss  aaddggiilleebbiiss  ggaa--
mmoo,,  ddrrooiiss  aarraassaakkmmaarriissoobbaa,,  ggaammyyiiddvveelleebbiiss  gguullggrriilloobbaa  ssaaccaa--
lloo  vvaaWWrroobbiiss  mmaaRRaazziieebbSSii,,  rriiggeebbii  ssaallaarroossTTaann  __  yyoovveelliivvee  eess  
uubbiiZZggeebbss  yyiiddvveebbiiss  SSiinn  ((ssaaxxllSSii))  ggaannxxoorrcciieelleebbaass..  TTaannaammeeddrroovvee  
mmoommxxmmaarreebblleebbii  aaffaasseebbeenn  vvaaWWrroobbiiss  iisseeTT  ssaaxxeeeebbss,,  rrooggoorriiccaaaa  
ssaaddRReeRRaammiissoo  uuffaassoo  ssaatteelleeffoonnoo  xxaazzeebbii  ddaa  WWeebb--ssaaiitteebbii,,  mmaaTT  
mmoosswwoonnTT  kkoommppaanniieebbiiss  mmzzaaddyyooffnnaacc  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiissaaTTvviiss  
mmyyiiddvveellTTaa  mmoommssaaxxuurreebbaaSSii..  iinntteerrnneettiiss,,  eelleeqqttrroonnuullii  ffoossttiiss,,  
mmoobbiilluurrii  tteelleeffoonneebbiiss  ddaa  ffaaqqssiimmiilluurrii  aappaarraatteebbiiss  ggaavvrrccee--
lleebbaa  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  aammaarrttiivveebbss  ssaaqqoonnlliiss  aarrCCeevvaassaa  ddaa  mmiiss  SSeekk--
vveeTTaass..  ppiirrddaappiirr  mmaarrkkeettiinnggss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ssaarrggeebbeellii  mmooaaqqvvss  
ggaammyyiiddvveelleebbiissTTvviissaacc..  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoommppaanniieebbss  aaqqvvTT  
SSeessaaZZlleebblloobbaa  SSeeiiZZiinnoonn  ggzzaavvnniilliiss  ssiieebbii,,  rroommlleebbiicc  SSeeiiccaavveenn  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssaaxxeelleebbss,,  rroommlleebbiicc  qqmmnniiaann  nneebbiissmmiieerr  jjgguuffeebbss::  
ccaacciieebbiiss,,  zzeeddmmeettii  wwoonniiss  aaddaammiiaanneebbiiss,,  mmiilliioonneerreebbiiss..  mmiimmaarrTTvvee--
bbii,,  rroommlleebbiicc  eeggzzaavvnneebbaaTT  mmoommxxmmaarreebblleebbss,,  SSeeiiZZlleebbaa  mmooddiiffiiccii--
rreebbuull  iiqqnneenn  mmoommxxmmaarreebblliiss  ssppeecciiffiikkiiss  SSeessaabbaammiissaadd  ddaa  ppeerrssoonnaa--
lliizzeebbuullii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aaxxaallggaazzrrddaa  mmSSoobblleebbss  bbaavvSSvviiss  zzrrddiiss  
kkvvaalloobbaazzee  kkoommppaanniiiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  ggaauuggzzaavvnniiss  ttaann--
ssaaccmmlliiss,,  ssaaTTaammaaSSooeebbiiss  ddaa  ssxxvvaa  ssaaqqoonnlliiss  aaxxaallii  ssaaxxeeeebbiiss  aaRRwweerrii--
lloobbaass..  aarrsseebboobbss  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmTTeellii  rriiggii  aarrxxeebbii,,  
rroommlleebbiicc  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmooccuull  iiqqnneess  ppootteenncciiuurrii  
mmyyiiddvveelleebbii  ddaa  aarrsseebbuullii  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ((kklliieenntteebbii))..  mmaaTT  mmiiee--
kkuuTTvvnneebbaa::  ppiirrddaappiirrii  ssaaffoossttoo  ggzzaavvnniilleebbii,,  kkaattaallooggeebbii,,  tteellee--
mmaarrkkeettiinnggii,,  tteelleevviizziiaa  ddaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbeebbii  ppiirr--
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ddaappiirrii  ggaammooZZaaxxiilliiss  SSeessaaZZlleebblloobbiiTT  ddaa  eelleeqqttrroonnuullii  mmaarrkkee--
ttiinnggii..  

ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  yyvveellaazzee  TTaannaammeeddrroovvee  aarrxxeebbiiaa  eelleeqq--
ttrroonnuullii  aarrxxeebbii..  iinntteerrnneettii  kkoommppaanniieebbssaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbss  uuqq--
mmnniiss  ffaarrTToo  SSeessaaZZlleebblloobbeebbss  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiissaa  ddaa  iinnddii--

vviidduuaalliizzaacciiiissaaTTvviiss..  wwiinnaaTT  kkoommppaanniieebbii  iiyyeenneebbddnneenn  ssttaannddaarr--
ttuull  ssaaSSuuaalleebbeebbss::  JJuurrnnaalleebbss,,  bbrrooSSuurreebbss,,  rreekkllaammaass..  aammJJaammaadd  
kkoommppaanniieebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  SSeessTTaavvaazzoonn  mmoommxxmmaarreebblleebbss  iinnddiivviidduuaa--
lluurrii  kkoonntteennttii,,  xxoolloo  mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  TTaavviiaannTT  mmooTT--
xxoovvnnaass  mmiiaanniiWWoonn  iinnddiivviidduuaalluurrii  xxaassiiaaTTii;;  mmoommxxmmaarreebblleebbss  SSeeuuZZ--
lliiaaTT  uurrTTiieerrTTiimmooqqmmeeddoonn  ddaa  aawwaarrmmoooonn  ddiiaallooggii  aaddaammiiaannTTaa  
jjgguuffeebbTTaann..  eelleeqqttrroonnuullii  mmaarrkkeettiinnggii  vviiTTaarrddeebbaa  sswwrraaffii  tteemm--
ppeebbiiTT..  rrooggoorrcc  SSeeddeeggii  vviiTTaarrddeebbaa  iinnffoorrmmaacciiuullii  __  ggaajjeerreebbii--
TTii  rreekkllaammaa,,  rroommeelliicc  aaeerrTTiiaanneebbss  aanniimmaacciiaass,,  vviiddeeooss,,  xxmmaassaa  ddaa  
iinntteerraaqqttiiuull  SSeessaaZZlleebblloobbeebbss..  iinntteerraaqqttiiuull  mmaarrkkeettiinnggss  ggaaaaCC--
nniiaa  mmTTeellii  rriiggii  uunniikkaalluurrii  uuppiirraatteessoobbeebbii..  iinntteerrnneettSSii  SSeeiiZZllee--
bbaa  rreekkllaammiiss  kkoonntteeqqssttuurrii  ggaannTTaavvsseebbaa::  kkoommppaanniieebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  
rreekkllaammaa  ggaannaaTTaavvssoonn  ssaaiitteebbzzee,,  rroommlleebbssaacc  aaqqvvTT  uuSSuuaalloo  uurrTTii--
eerrTToobbaa  mmaaTT  mmiiwwooddeebbeebbTTaann,,  aaggrreeTTvvee  mmiissii  ddaakkaavvSSiirreebbaa  ssaakkvvaannZZoo  
ssiittyyvveebbTTaann,,  rroommlleebbiicc  SSeeiiyyvvaanneebbaa  ggaammoommyyeenneebblleebbiiss  mmiieerr  GGooooggllee  
ttiippiiss  ssaaZZiieebboo  ssiisstteemmeebbSSii..  aammrriiggaadd,,  qqsseellii  iiZZlleevvaa  aaddaammiiaanneebbTTaann  
kkoonnttaaqqttzzee  ggaassvvlliiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  iimm  mmoommeennttSSii,,  rrooddeessaacc  mmaaTT  
ddaaiiwwyyeess  yyiiddvviiss  pprroocceessii..  aaggrreeTTvvee  aarriiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  iimm  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  mmooccvviissaaTTvviiss,,  rroommlleebbiicc  ssuussttaadd  aarriiaann  ddaaiinntteerreesseebbuu--
llii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbeebbSSii  ((ppiirrvveell  rriiggSSii  eess  SSeeeexxeebbaa  
tteelleevviizziiaass))..  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  eeffeeqqttiiaanniiaa  iinntteerrnneettii  aaddaammiiaanneebb--
TTaann  kkoonnttaaqqttiiss  ppoozziicciiiiddaann  ddRRiissiiTT..  

kkoommppaanniiiiss  wwaannaaSSee  ddggaass  aammooccaannaa::  ggaaddaawwyyddeess,,  rreekkllaammiiss  rroommeellii  
ffoorrmmeebbiiaa  iinntteerrnneettSSii  yyvveellaazzee  eekkoonnoommiiuurrii  ddaa  eeffeeqqttiiaannii  rreekk--
llaammiiss  mmiizznneebbiiss  mmiiRRwweevviiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  bbaanneerreebbii  sswwoorrkkuuTTxxaa  
ggaammoossaaxxuulleebbeebbiiaa  tteeqqssttiiTT  ddaa,,  SSeessaaZZlleebbeelliiaa,,  ggrraaffiikkiiTTaacc..  rraacc  
uuffrroo  mmeettiiaa  mmooccvviiss  aauuddiittoorriiaa,,  mmiiTT  uuffrroo  ZZvviirrii  eeRRiirreebbaa  bbaannee--
rriiss  ggaannTTaavvsseebbaa..  zzooggiieerrTTii  bbaanneerriiss  ppuubblliikkaacciiaa  ssaaiitteebbzzee  uuffaa--
ssooaa,,  bbaarrtteerruull  ssaaffuuZZvveellzzee..  iinntteerrnneettiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ggaarriiJJ--
rraaJJzzee  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ssaarrggeebblloobbddnneenn  bbaanneerreebbiiss  22--33%%,,  rroommlleebb--
mmaacc  iissiinnii  ddaaiinnaaxxeess..  SSeemmddggoomm  eess  cciiffrrii  SSeemmcciirrddaa,,  ddaa  rreekkllaammiiss  
mmiimmcceemmeebbmmaa  mmiimmaarrTTeess  kkoommuunniikkaacciiiiss  ssxxvvaa  ffoorrmmeebbss..  

ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ZZiirriiTTaaddii  ddaa  uuZZvveelleessii  ffoorrmmaaaa  kkoomm--
ppaanniiiiss  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiiss  kkoonnttaaqqtteebbii  mmyyiiddvveelleebbTTaann..  
ssaawwaarrmmoooo  kkoommppaanniieebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  ppootteenncciiuurrii  kklliieenntteebbiiss  
ggaammoovvlleenniissaa  ddaa  mmaaTTii  mmyyiiddvveelleebbaadd  ggaarrddaaqqmmnniiss  ssaakkiiTTxxeebbSSii  ddaa  
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ddRReess  eemmyyaarreebbiiaann  uummTTaavvrreessaadd  ggaassaaRReebbiiss  TTaavviissii  ssaammssaaxxuurreebbiiss  
mmuuSSaakkTTaa  pprrooffeessiioonnaalliizzmmss  aann  iiyyeenneebbeenn  ppiirrddaappiirr  ggaayyiiddvvaaSSii  ggaarree  
ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeenneelleebbssaa  ddaa  aaggeenntteebbss..  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  
rroolliiss  mmnniiSSvvnneelloobbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbiiss  ggaannxxoorrcciieellee--
bbaaSSii  uuddaavvoodd  ddiiddiiaa..  mmaaggrraamm  bbeevvrr  kkoommppaanniiaaSSii  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ggaassaa--
RReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  SSeennaaxxvvaazzee  mmuuddmmiivvaadd  iizzrrddeebbaa  ((mmaaRRllddeebbaa  xxeell--
ffaassiiss  ddoonnee,,  ssaakkoommiissiioo  ggaaddaassaaxxddeelleebbii,,  bboonnuussii,,  ssaammiivvlliinneebboo  
xxaarrjjeebbii,,  ddaammaatteebbiiTTii  SSeeRRaavvaaTTeebbii))..  

tteerrmmiinnii    ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeenneellii  mmooiiccaavvss  TTaannaammddeebboobbaaTTaa  
ffaarrTToo  ssppeeqqttrrss..  ggaammooyyooffeenn  ssaavvaaWWrroo  mmuuSSaakkeebbiiss  eeqqvvss  ttiippss  ssaavvaaWW--
rroo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  SSeemmaaddggeennlleebbiiss  ggaaZZlliieerreebbiiss  kkvvaa--
lloobbaazzee..  

  ddaammttaarreebbeellii  __  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkii,,  rroommlliiss  ZZiirriiTTaaddii  mmoo--
vvaalleeoobbaaaa  ssaaqqoonnlliiss  ((ssaaTTbboobbii,,  zzeeTTii  ddaa  ssxxvv..))  mmiiwwooddeebbaa;;  

  SSeekkvveeTTeebbiiss  mmiiRReebbaa  __  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkii,,  rroommeelliicc  ddaakkaavvee--
bbuulliiaa  ZZiirriiTTaaddii  SSeekkvveeTTeebbiiss  mmiiRReebbiiTT..  ggaammooyyooffeenn  oorr  ttiippss::  
`̀ssaaSSiinnaaoo  ((ssaaooffiissee))  mmuuSSaakkeebbii  ((ggaammyyiiddvveellii,,  rroommeelliicc  ddggaass  
ddaaxxllTTaann))  ddaa  `̀ssaaggaarreeoo~~  mmuuSSaakkeebbii  ((kkoommppaanniiiiss  ssaavvaaWWrroo  wwaarr--
mmoommaaddggeenneellii,,  rroommeelliicc  aawwvvddiiss  ssaappoonnss,,  uurrTTiieerrTToobbss  ssuu--
ppeerrmmaarrkkeetteebbiiss  mmeenneejjeerreebbTTaann));;  

  mmiissiioonneerrii  __  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkii,,  rroommlliiss  ZZiirriiTTaaddii  aammooccaa--
nnaaaa  kkaarrggii  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  ddaammyyaarreebbaa  rreeaalluurr  ddaa  ppootteennccii--
uurr  ggaammoommyyeenneebblleebbTTaann  aann  mmaaTTii  sswwaavvlleebbaa  ((mmaaggaalliiTTaadd  mmeeddii--
kkoossii--kkoonnssuullttaannttnnii  ffaarrmmaacceevvttuullii  kkoommppaanniiiiddaann));;  

  tteeqqnniikkuurrii  kkoonnssuullttaannttii  __  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkii,,  rroommeelliicc  
fflloobbss  tteeqqnniikkuurr  ccooddnnaaTTaa  mmaaRRaall  ddoonneess  ((mmaaggaalliiTTaadd  iinnJJii--
nneerrii,,  rroommeelliicc  aassrruulleebbss  kklliieennttii  kkoommppaanniieebbiiss  kkoonnssuull--
ttaannttiiss  ffuunnqqcciieebbss));;  

  mmooTTxxoovvnniiss  oorrggaanniizzaattoorrii  __  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkii,,  rroommeelliicc  
SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  mmeeTTooddeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT  yyiiddiiss  mmaatteerriiaa--
lluurr  ssaaqqoonneellss  ((mmttvveerrssaassrruutteebbii,,  ssaaoojjaaxxoo  ssaaqqoonneellii))  aann  
mmoommssaaxxuurreebbaass  ((ddaazzRRvveevvaa,,  ssaarreekkllaammoo  aann  ssaaggaannmmaannaaTTlleebblloo  
mmoommssaaxxuurreebbaa;;  

  mmzzaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  ggaammyyiiddvveellii  ssppeecciiaalliizzddeebbaa  
mmyyiiddvveellTTaa  pprroobblleemmeebbiiss  aaRRmmooffxxvvrraazzee,,  rrooggoorroocc  wweessii,,  
rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqoonneellTTaann  ddaa  mmoomm--
ssaaxxuurreebbaassTTaann  ddaa  rroommlleebbzzeecc  iiggii  mmuuSSaaoobbss  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  
kkoommppiiuutteerruullii  ddaa  tteelleekkoommuunniikkaacciiuurrii  ssiisstteemmeebbii))..  

ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii  ccooccxxaallii  mmaakkaavvSSiirreebbeellii  rrggoolliiaa  kkoommppaa--
nniiaassaa  ddaa  mmyyiiddvveellss  SSoorriiss..  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  uummrraavvllee--
ssoobbiiss  ccnnoobbiieerreebbaaSSii  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeenneellii,,  aarrsseebbiiTTaadd,,  aarriiss  
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kkoommppaanniiiiss  ssaaxxee,,  mmiissii  wweessii..  sswwoorreedd  mmaass  mmooaaqqvvss  kkoommppaanniiiissTTvviiss  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbiiss  SSeessaaxxeebb  iinnffoorrmmaacciiiiss  ZZiirriiTTaaddii  nnaawwiillii..  aammiittoomm  
kkoommppaanniieebbmmaa  mmaaqqssiimmaalluurrii  yyuurraaddRReeeebbaa  uunnddaa  ddaauuTTmmoonn  ggaassaaRReebbiiss  
ssaammssaaxxuurriiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  ssaakkiiTTxxeebbss,,  kkeerrZZoodd  mmiizznneebbiiss  ddaassaaxxvvaass,,  
kkoommppaanniiiiss  mmuuSSaaoobbiiss  ssttrraatteeggiiiiss,,  ssttrruuqqttuurriiss,,  ssiiddiiddiissaa  ddaa  TTaa--
nnaammSSrroommeellTTaa  SSrroommiiss  aannaazzRRaauurreebbiiss  ssiisstteemmiiss  ggaannssaazzRRvvrraass    ((iixx..  
nnaaxx..  1122..66))..  

  
nnaaxx..  1122..66..  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  oorrggaanniizzaacciiaa  

  
ddrroo,,  rrooddeessaacc  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallss  eevvaalleebbooddaa  `̀ggaayyiiddvvaa,,  ggaa--

yyiiddvvaa  ddaa  kkiiddeevv  eerrTTxxeell  ggaayyiiddvvaa~~,,  wwaarrssuullss  CCaabbaarrddaa..  ssaavvaaWWrroo  
wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss  uunnddaa  SSeeeeZZllooTT  mmyyiiddvveellTTaa  pprroobblleemmeebbiiss  ggaa--
mmoovvlleennaa  ddaa  ggaaddaawwyyvveettaa..  mmaaTT  uunnddaa  aaCCvveennoonn,,  kkoommppaanniiiiss  ddaaxxmmaarree--
bbiiTT  rrooggoorr  SSeeiiZZlleebbaa  ppootteenncciiuurrmmaa  mmyyiiddvveellmmaa  ggaazzaarrddooss  ssaarr--
ggeebblliiaannoobbaa..  

kkoommppaanniiiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaamm  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  wwiinnaaSSee  uunn--
ddaa  ddaassaaxxooss  kkoonnkkrreettuullii  mmiizznneebbii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  SSeeiiZZlleebbaa  ssaammuuSSaaoo  
ddrrooiiss  8800%%  ddaaeeTTmmooss  aarrsseebbuull  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  ((mmyyiiddvveelleebbTTaann))  
mmuuSSaaoobbaass,,  xxoolloo  2200%%  __  ppeerrssppeeqqttiiuullii  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmooZZiieebbaass  aann  
ddrrooiiss  8855%%  TTaannaammSSrroommeellmmaa  mmooaaxxmmaarrooss  ssaaqqoonnlliiss  ZZiirriiTTaaddii  
aassoorrttiimmeennttiiss  ggaayyiiddaass,,  xxoolloomm  1155%%  __  ddaauuTTmmooss  aaxxaall  ssaaqqoonneellss..  
ddrrooiiss  ggaannaawwiilleebbiiss  kkoonnkkrreettuullii  ssqqeemmaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ssaaqqoonn--
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lliissaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ttiippzzee,,  mmaaggrraamm  nneebbiissmmiieerr  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  
vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkeebbii  aassrruulleebbeenn  eerrTT  aann  rraammddeenniimmee  SSeemmddeegg  aammooccaa--
nnaass::  

  ppootteenncciiuurrii  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmooZZiieebbaa::  ppiirreebbiiss  mmooZZiieebbaa,,  
rroommlleebbssaacc  ZZaalluuZZTT  yyiiddvviiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaa;;  

  mmiizznnoobbrriivvii  mmyyiiddvveelleebbiiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiiss))  aarrCCeevvaa::  aarr--
sseebbuull  ddaa  ppootteenncciiuurr  mmyyiiddvveelleebbTTaann  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  
ddrrooiiss  ggaannaawwiilleebbaa;;  

  kkoommuunniikkaacciieebbii::  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaavvrrcceelleebbaa  kkoommppaanniiiiss  ssaa--
qqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee;;  

  ggaayyiiddvveebbii::  ggaayyiiddvviiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaa  mmyyiiddvveelleebbTTaann  kkoonn--
ttaaqqttiiss  ddaammyyaarreebbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  pprreezzeennttaacciiiissaa  ddaa  ggaarriiggee--
bbiiss  ddaaddeebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT;;  

  mmoommssaaxxuurreebbaa::  mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  ssxxaavvaaddaassxxvvaa  mmoommssaaxxuurree--
bbiiss  SSeeTTaavvaazzeebbaa::  kkoonnssuullttiirreebbaa  wwaarrmmooSSoobbiill  pprroobblleemmeebb--
zzee,,  tteeqqnniikkuurrii  ddaaxxmmaarreebbiiss  aaRRmmooCCeennaa,,  ddaakkrreeddiitteebbiiss  oorrggaa--
nniizzaacciiaa,,  ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbiiss  kkoonnttrroollii;;  

  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbaa::  bbaazzrriiss  ggaammookkvvlleevvaaTTaa  CCaattaarree--
bbaa  ddaa  kkoonnkkuurreennttuullii  ddaazzvveerrvvaa  ((ddaakkvviirrvveebbaa));;  

  ssaaqqoonnlliiss  ppiirrvveellii  rriiggiiss  mmiimmRReebbTTaa  ggaannssaazzRRvvrraa  mmii--
nniimmaalluurrii  mmaarraaggiiss  ppeerriiooddSSii..  

ssaabbaazzrroo  oorriieennttaacciiiiss  ppoozziicciiiiddaann  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallmmaa  uunnddaa  
ggaaaannaalliizzooss  ggaayyiiddvviiss  mmoonnaacceemmeebbii,,  SSeeaaffaassooss  ssaabbaazzrroo  ppootteenncciiaa--
llii,,  mmooaaggrroovvooss  mmoonnaacceemmeebbii  bbaazzrriiss  SSeessaaxxeebb,,  SSeeiimmuuSSaavvooss  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  ssttrraatteeggiieebbii  ddaa  ggeeggmmeebbii..  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  TTaannaamm--
SSrroommlleebbii  aauucciilleebbeelliiaa  fflloobbddnneenn  mmaarrkkeettiinngguullii  aannaalliizziiss  
CCvveevveebbss,,  ddaa  rraacc  uuffrroo  mmaaRRaalliiaa  ggaassaaRReebbiiss  mmaarrTTvviiss  ((mmeenneejjmmeennttiiss))  
ddoonnee,,  mmiiTT  uuffrroo  ssaaWWiirrooaa  CCvveevveebbii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii  
mmiiiiCCnneevveenn,,  rroomm  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  mmuuSSaaoobbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ddoo--
nnee  uuffrroo  mmaaRRaalliiaa,,  TTuu  mmuuSSaakkeebbii  aaiiTTvviisseebbeenn  aarraa  mmaarrttoo  ggaayyiiddvveebbss,,  
aarraammeedd  mmaarrkkeettiinnggssaacc..  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  mmuuSSaaoobbiissaaddmmii  mmiidd--
ggoommiiss  aarrCCeevviiss  SSeemmddeegg,,  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ppiirrddaappiirr  ddaa  ssaakkoonntt--
rraaqqttoo  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallss  SSoorriiss  ggaaaakkeeTTooss  aarrCCeevvaannii..  ppiirrddaappii--

rrii  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii  ((kkoommppaanniiiiss  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii))  SSeeddggee--
bbaa  kkoommppaanniiiiss  TTaannaammSSrroommeellTTaa  SSttaattSSii  ssrruull  aann  aarraassrruull  ggaannaakk--
vveeTTzzee  mmoommuuSSaavveeeebbiissaaggaann..  iiggii  iiyyooffaa  ssaaooffiissee  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaa--
llaadd,,  rroommeelliicc  mmuuSSaaoobbss  ooffiissSSii  ddaa  aammyyaarreebbss  kkoonnttaaqqttss  mmyyiiddvvee--
lleebbTTaann  tteelleeffoonniiTT  aann  RReebbuulloobbss  mmaaTT  ssaammuuSSaaoo  aaddggiilleebbzzee  ddaa  
ssaavveellee  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkeebbaadd,,  rroommlleebbiicc  ddaaddiiaann  kklliieenntteebbTTaann  
((mmyyiiddvveelleebbTTaann))  SSeessaaxxvveeddrraadd..  kkoonnttrraaqqttuullii  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaa--

llii  SSeeddggeebbaa  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiissaaggaann,,  aaggeenntteebbiissaa  ddaa  bbrroo--
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kkeerreebbiissaaggaann,,  rroommlleebbssaacc  uuxxddiiaann  ssaakkoommiissiioo  ggaassaammrrjjeellooss  mmaaTT  
mmiieerr  ggaannxxoorrcciieelleebbuullii  ggaayyiiddvviissaaTTvviiss..  

mmaass  SSeemmddeegg,,  rraacc  kkoommppaanniiaa  ggaannssaazzRRvvrraavvss  mmiizznneebbss,,  ssttrraatteeggiiaass,,  
ssttrruuqqttuurraass,,  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ppeerrssoonnaalliiss  rriiccxxoovvnnoobbaass  
ddaa  mmiissii  ggaassaammrrjjeellooss  ssiisstteemmaass  ddggeebbaa  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennllee--
bbiiss  SSeerrCCeevviiss,,  ddaaqqiirraavveebbiiss,,  sswwaavvlleebbiiss,,  kkoonnttrroolliiss,,  mmoottiivvaacciiiissaa  
ddaa  SSeeffaasseebbiiss  ddrroo..  TTiiTTooeeuull  aamm  eettaappzzee  ((nnaaxx..  1122..77))  ggaammooiiyyeenneebbaa  
TTaavviissii  ppoolliittiikkaa  ddaa  pprroocceedduurreebbii..  

  
nnaaxx..  1122..77..  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  mmaarrTTvvaa  

  

ggaayyiiddvviiss  pprroocceessSSii  ppiirrvveellii  nnaabbiijjii  ppootteenncciiuurrii  SSeemmkkvveeTTeebbiiss  
mmooZZiieebbaa  ddaa  SSeeffaasseebbaaaa..  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  TTaavviiss  TTaavvzzee  iiRReebbss  ppeerr--
ssppeeqqttiiuullii  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmooZZiieebbiissaa  ddaa  SSeeffaasseebbiiss  vvaallddeebbuulleebbaass,,  
xxoolloo  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  mmTTlliiaannaadd  ggaammooiiyyee--
nnoonn  TTaavviissii  ZZvviirrffaassii  ddrroo  ddaa  ggaammooccddiilleebbaa  ggaayyiiddvveebbiiss  ggaannxxoorr--
cciieelleebbaazzee..  

ppiirraaddii  ggaayyiiddvveebbii  eerrTT--eerrTTii  uuZZvveelleessii  xxeelloovvnneebbaaaa,,  rroommeell--
ssaacc  mmiieeZZRRvvnnaa  iissttoorriiuullii  ddaa  mmeeccnniieerruullii  lliitteerraattuurriiss  mmrraavvaa--
llii  ttoommii..  eeffeeqqttiiaannii  ggaammyyiiddvveellii  aarraa  mmaarrttoo  fflloobbss  iinnssttiiqqttss,,  
aarraammeedd  iiggii  ddaauufflleebbuulliiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  qqcceevviiss  
aannaalliizziissaa  ddaa  mmaarrTTvviiss  mmeeTTooddeebbss..  TTaannaammeeddrroovvee  kkoommppaanniieebbii  ssaa--
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vvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  sswwaavvlleebbaaSSii  aasseeuullii  mmiilliioonnoobbiiTT  iinnvveessttiirree--
bbaass  aaxxddeenneenn  wwlliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  yyvveellaa  mmiiddggoommaa  ggaayyiiddvveebbiiss  sswwaavv--
lleebbiissaaddmmii  ((ddaauufflleebbiissaaddmmii))  mmiimmaarrTTuulliiaa  iimmaazzee,,  rroomm  vvaaWWrroobbiiss  
mmuuSSaakkii  SSeekkvveeTTeebbiiss  ppaassiiuurrii  mmiimmRReebbiiddaann  ggaarrddaaiiqqmmnnaass  aaqqttiiuurr  mmoomm--
ppoovveebbllaadd,,  rroommeellssaacc  ZZaalluuZZss  ggaaddaawwyyvviittooss  mmyyiiddvveellTTaa  pprroobbllee--
mmeebbii..  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkii  sswwaavvlloobbss  mmoossmmeennaassaa  ddaa  ssaauubbrriiss  aaggeebbaass  
iissee,,  rroomm  ggaammooaavvlliinnooss  mmyyiiddvveelliiss  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii  ddaa  SSeessTTaavvaa--
zzooss  mmaass  mmaaTTii  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  qqmmeeddiiTTii  ggaaddaawwyyvveettaa..  mmoocceemmuull  
mmiiddggoommaaSSii  iivvaarraauuddeebbaa,,  rroomm  mmyyiiddvveelleebbss  ggaaaaCCnniiaaTT  ggaauuccnnoobbiieerree--
bbeellii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii,,  rroommeellTTaa  ggaammoovvlleennaa  qqmmnniiss  kkoommeerrcciiuull  
SSeessaaZZlleebblloobbeebbss,,  ddaa  rroomm  mmyyiiddvveelleebbii  llooiiaalluurraadd  eeppyyrroobbiiaann  ssaa--
vvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss,,  rroommlleebbiicc  mmiiiisswwrraaffvviiaann  SSeessTTaavvaazzoonn  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa,,  rroommeelliicc  uuppaassuuxxeebbss  mmoommxxmmaarreebblliiss  ggrrZZeellvvaa--
ddiiaann  iinntteerreesseebbss..  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkTTaa  sswwaavvlleebbiiss  pprrooggrraammeebbiiss  uumm--
rraavvlleessoobbaa  mmooiiccaavvss  ggaayyiiddvviiss  eeffeeqqttiiaannii  pprroocceessiiss  eerrTTii  ddaa  iiggiivvee  
ZZiirriiTTaadd  eettaappeebbss..  eess  eettaappeebbii  aassaaxxuulliiaa  1122..88  nnaaxxaazzzzee..    

  
nnaaxx..  1122..88..  ggaayyiiddvviiss  eeffeeqqttiiaannii  pprroocceessiiss  ZZiirriiTTaaddii  eettaappeebbii  
ppiirraaddii  ggaayyiiddvveebbii  ddaa  mmoollaappaarraakkeebbaaTTaa  wwaarrmmooeebbaa  mmiimmaarrTTuulliiaa  

kklliieenntteebbTTaann  ((mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann))  kkoonnkkrreettuullii  ggaarriiggeebbiiss  ddaa--
ddeebbaazzee..  mmaaggrraamm  bbeevvrr  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  kkoommppaanniiaa  ddaaiinntteerreesseebbuulliiaa  



 
 

362 

aarraa  sswwrraaffaadd  ggaayyiiddvviiTT,,  aarraammeedd  mmyyiiddvveellTTaann  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  TTaa--
nnaammSSrroommlloobbiiss  ddaammyyaarreebbaaSSii  mmiimmwwooddeebblliiss  ssaaxxiiTT..  TTaannaammeeddrroovvee  
kkoorrppoorraacciiuullii  kklliieenntteebbii  mmssxxvviillii  kkoommppaanniieebbiiaa,,  xxaannddaaxxaann  gglloobbaa--
lluurriicc  kkii..  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  ((ppaarrttnniioorruullii  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss))  
pprrooggrraammeebbiiss  jjeerroovvaann  SSeessrruulleebbiissaass  kkoommppaanniiaa  kklliieenntteebbTTaann  uurr--
TTiieerrTToobbaass  aarraannaakklleebb  yyuurraaddRReebbaass  aaqqcceevvss,,  vviiddrree  TTaavviissii  wwaarr--
mmooeebbiiss  pprroobblleemmeebbss..  aammaavvee  ddrrooss  aannggaarriiSSii  uunnddaa  ggaaeewwiiooss  iimmaass,,  rroomm,,  
mmiiuuxxeeddaavvaadd  uurrTTiieerrTToobbiiss  mmaarrkkeettiinnggiissaaddmmii  ggaammaarrTTlleebbuullii  iinn--
tteerreessiissaa,,  eess  mmeeTTooddii  aarr  aarriiss  uunniivveerrssaalluurrii  ddaa  eeffeeqqttiiaannii  yyvveellaa  
ssiittuuaacciiaaSSii..  aammiittoomm  kkoommppaanniiaamm  TTvviiTToonn  uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss,,  bbaazz--
rriiss  rroommeell  sseeggmmeennttSSii  ddaa  kkoonnkkrreettuullaadd  rroommeellii  mmoommxxmmaarreebblleebbii  
rreeaaggiirreebbeenn  ddaaddeebbiiTTaadd  ppaarrttnniioorruullii  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  mmaarr--
TTvviiss  mmiiss  mmccddeelloobbeebbzzee..  

  
1122..44..  wwiinn  wwaawweevvaa  rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinngguullii    

kkoommuunniikkaacciieebbiiss  pprroocceessii  

  
mmaarrkkeettiinnggiiss  pprraaqqttiikkaamm  SSeeiimmuuSSaavvaa  ssppeecciiaalluurrii  ccnneebbaa  `̀wwiinn  

wwaawweevvaa~~,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  kkoommppaanniiiiss  bbaazzaarrTTaann  kkoommuunniikkaacciiuurrii  

kkaavvSSiirreebbiiss  mmTTeell  ssiisstteemmaass..  iimmiissaaTTvviiss  rroomm  uuzzrruunnvveellyyooffiill  
iiqqnneess  mmooTTxxoovvnniissaa  ddaa  mmiiwwooddeebbiiss  eeffeeqqttiiaannii  SSeexxaammeebbaa  ((SSeeTTaannxxmmeebbaa)),,  
ggaaccvvlliiss  pprroocceessiiss  mmoonnaawwiilleeeebbss  SSoorriiss  uunnddaa  xxddeebbooddeess  iinnffoorr--
mmaacciiuullii  nnaakkaaddiiss  cciirrkkuulliirreebbaa..  iissiinnii  ggaammoommddiinnaarreeoobbeenn  uuppiirraa--
tteessaadd  kkoommppaanniiiiddaann  ddaa  mmoowwooddeebbuullnnii  aarriiaann  ddaayyvvaanniill  iiqqnneenn  bbaazz--
rraammddee  rrooggoorr  ppoozziicciiaazzeeaa  eessaa  TTuu  iiss  ssaaqqoonneellii,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaa  
aann  kkoommppaanniiaa  mmTTlliiaannaadd..  aammiittoomm  wwiinn  wwaawweevvaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssiisstteemmaaSSii  
aassrruulleebbss  ssaarrggeebblliiss  SSeessaaxxeebb  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaaddaacceemmiiss  aaqqttii--
uurr  rroollss,,  rroommeelliicc  ggaaddaaeecceemmaa  mmoommxxmmaarreebblleebbss  kkoommppaanniiiiss  mmaarr--
kkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  kkoommpplleeqqssiiss  mmTTeellii  eelleemmeenntteebbiiTT..  ssaa--
qqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevviiss  ffoorrmmeebbii  mmrraavvaallffeerroovvaanniiaa..  mmaaTTggaann  mmTTaavvaa--
rriiaa  rreekkllaammiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaxxeeeebbii,,  ppeerrssoonnaalluurrii  ((ppiirraaddii))  ggaayyiiddvvee--
bbii,,  mmooTTxxoovvnniiss  ffoorrmmiirreebbaa  ddaa  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa,,  kkaavvSSiirreebbii  
ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann,,  aaggrreeTTvvee  ggaammooZZaaxxiilleebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa  mmaa--
ssoobbrriivvii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbSSii,,  ssaaffiirrmmoo  ssttiilliiss,,  ddaaddeebbii--
TTii  iimmiijjiiss  SSeeqqmmnnaa,,  ssppoonnssoorroobbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaa,,  pprreezzeennttaacciiiiss  
CCaattaarreebbaa  ddaa  ssxxvv..  aammrriiggaadd,,  wwiinn  wwaawweevviiss  oobbiieeqqttiiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
qqcceevvaa,,  mmiissii  SSeemmeeccnneebbiiTTii,,  eemmoocciiuurrii  ddaa  qqcceevviiTTii  rreeaaqqcciieebbii..  wwiinn  
wwaawweevviiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiaa  rreekkllaammaa,,  ppeerrssoonnaalluurrii  ggaayyiiddvveebbii,,  ssttii--
mmuulliirreebbaa  ddaa  kkaavvSSiirreebbii  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann,,  rroommlleebbiicc  ggaammooii--
yyeenneebbaa,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  iinntteeggrriirreebbuullii  ssaaxxiiTT..  
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kkoommuunniikkaacciieebbiiss  pprroocceessii  aaRRiiwweerreebbaa  kkoommuunniikkaacciiuurrii  mmooddee--

lliiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  iiggii  mmooiiccaavvss  rriigg  eelleemmeenntteebbss  ((nnaaxx..  1122..99))..  iinnffoorr--
mmaacciiiiss  wwyyaarrooaa  TTvviiTT  kkoommppaanniiaa,,  rroommeelliicc  aammyyaarreebbss  kkoommuunniikkaaccii--
uurr  kkaavvSSiirrss  bbaazzaarrTTaann..  iinnffoorrmmaacciiaa  SSeeiiccaavvss  ccnnoobbeebbss,,  rroommlleebbiicc  
kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ddaaiiyyvvaannooss  mmoommxxmmaarreebblleebbaammddee  TTaavviissii  ssaaqqoonnlliiss,,  
mmiissii  ffaassiiss,,  ggaayyiiddvviiss  ppiirroobbeebbiiss  ddaa  aa..  SS..  SSeessaaxxeebb..  ssppeecciiaalluurr  ggaarr--
ddaaqqmmnnaaTTaa  ((SSeemmooqqmmeeddeebbaa,,  kkrreeaattiivvii))  ddaaxxmmaarreebbiiTT  wwaarrmmooeebbss  iinn--
ffoorrmmaacciiiiss  kkooddiirreebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ccnnoobbiieerreebbaaSSii  ((ggaammoossaaxxuu--
lleebbaa,,  ssiimmbboollooeebbii,,  xxmmaa,,  tteeqqssttii  ddaa  ssxxvv..))..  uuffrroo  RRrrmmaa  SSeeRRwweevviiss  
mmiizznniiTT..  SSeettyyoobbiinneebbeebbii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaddaaiicceess  mmaassoobbrriivvii  iinnffoorrmmaa--
cciiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  ((iinntteerrnneettii,,  tteelleevviizziiaa,,  pprreessaa  
ddaa  aa..  SS..))  ggaammooyyeenneebbiiTT..  wwiinn  wwaawweevviiss  pprrooggrraammaa  ((ggeeggmmaa))  aaiiggeebbaa  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  kkoommuunniikkaacciiuurrii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  iinntteeggrriirreebbuullii  ggaammooyyee--
nneebbiiss  pprriinncciippeebbiissaa  ddaa  mmeeTTooddeebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  uuffrroo  ffaarrTToo  
ggaaggeebbiiTT  TTaannaammeeddrroovvee  iinntteeggrriirreebbuullii  mmiiddggoommaa  mmddggoommaarreeoobbss  
mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  kkoommpplleeqqssiiss  yyvveellaa  iinnssttrruummeennttiiss  ggaaeerrTTiiaannee--
bbuull  ggaammooyyeenneebbaaSSii..  iinnssttrruummeenntteebbiiss  aarrCCeevvaa  wwiinn  wwaawweevviiss  pprrooggrraa--
mmiissaaTTvviiss  ddaa  mmaaTTii  iinntteeggrraacciiaa  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  rriiggii  ssaakkvvaannZZoo  kkrrii--
tteerriiuummeebbiiTT::  

  
nnaaxx..  1122..99..  kkoommuunniikkaacciiuurrii  mmooddeellii  
  

  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiiiss  ssppeecciiffiikkaa  ((mmoommxxmmaarreebblleebbii  aann  mmee--
nneejjeerreebbii));;  

  ssaarreekkllaammoo  SSeettyyoobbiinneebbiiss  xxaassiiaaTTii  ((SSeeuuppoovvaarrii  mmiimmaarrTTvvaa  aann  
kkoommpplleeqqssuurrii  aarrgguummeennttiiss  ggaaddaacceemmaa));;  

  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ((ssxxvvaaddaassxxvvbbaa  aarrxxeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa,,  ssxxvvaaddaass--
xxvvaa  ddrroo  ddaa  aa..  SS..));;  

  mmiiRReebbuullii  SSeeddeeggeebbiiss  ggaazzoommvviiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  ((tteessttii--
rreebbaa  `̀mmaannaammddee  ddaa  SSeemmddeegg~~));;  

  kkoommppaanniiiiss  CCaattaarreebbiiss  kkoonnttrroollii  ((mmiiRReebbuullii  pprrooggrraammiiss  SSeess--
rruulleebbaa))..  
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TTuu  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  yyvveellaa  eelleemmeennttii,,  mmiimmaarrTTuulliiaa  kkoommuunnii--
kkaacciiaazzee  eerrTTii  mmiimmaarrTTuulleebbiiTT,,  mmaaSSiinn,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  wwaarrmmooiiSSoobbaa  
ssiinneerrggiizzmmiiss  eeffeeqqttii..  

kkoommuunniikkaacciieebbss  aaxxaassiiaaTTeebbTT  TTaavviisseebbuurreebbeebbii  iinntteerrnneettSSii::  
  CCvveeuulleebbrriivv  mmaassoobbrriivvii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbSSii  iinnffoorr--

mmaacciiaa  mmooZZrraaoobbss  rreekkllaammiiss  mmiimmcceemmiiddaann  mmoommxxmmaarreebblliisskkeenn  
((`̀ppuusshh~~  --  mmooddeellii)),,  iinntteerrnneettSSii  mmoommxxmmaarreebbeellii  TTvviiTToonn  
eeZZeebbss  mmiissTTvviiss  ssaaiinntteerreessoo  iinnffoorrmmaacciiaass  ((`̀ppuullll~~  --  mmooddeellii));;  

  aauucciilleebbeelliiaa  ggaammooyyeenneebbuull  iiqqnneess  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  CCaabbmmaa  
ggaammyyiiddvveelleebbiiss  ssaaiitteebbzzee,,  sseerrvveerreebbiiss  rreeggiissttrraacciiaaSSii  ssaa--
ZZiieebboo  mmaannqqaanneebbzzee,,  mmiiTTiiTTeebbaaTTaa  ggaannTTaavvsseebbaa  sseerrvveerriiss  kkaattaa--
llooggeebbzzee,,  ssaabbaanneerroo  ssaarreekkllaammoo  ggaannccxxaaddeebbeebbiissaa  sseerrvvee--
rreebbzzee  ddaa  ggzzaavvnniilleebbiissaa  eelleeqqttrroonnuullii  ffoossttiiTT,,  sseerrvvee--
rriiss  ggaammooyyeenneebbaa  rreekkllaammiiss  ttrraaddiicciiuull  ssaaSSuuaalleebbeebbSSii;;  

  iinntteerraaqqttiiuurroobbaa  iiZZlleevvaa  ssaaSSuuaalleebbaass  sswwrraaffii  rreeaaggiirreebbaa  
mmooxxddeess  iinnffoorrmmaacciiaazzee,,  yyiiddvviiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaammddee;;  

  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  uuzzaarrmmaazzaarrii  kkoommuunniikkaacciiuurrii  SSeessaaZZlleebblloo--
bbeebbii  aarraa  mmaarrttoo  ssttaattiikkuurrii  iinnffoorrmmaacciiaaaa,,  aarraammeedd  ddiinnaammii--
kkuurriicc  __  mmooZZrraaoobbaa,,  xxmmaa,,  aanniimmaacciiaa;;  

  mmoonnaawwiilleeoobbiiss  eeffeeqqttii,,  nnaavviiggaacciiaa  TTaavviissTTaavvaadd  kkmmaayyooffiillee--
bbaass  aanniiWWeebbss  ppootteenncciiuurr  mmyyiiddvveellss  ((mmoommxxmmaarreebbeellss))..  

ssaaqqaarrTTvveellooSSii  aaxxaallii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  
SSeezzRRuuddvveebbiiaa  mmoossaaxxlleeoobbiiss  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ddaabbaallii  ddoonnee  ((mmssooff--
lliiooSSii  iinntteerrnneettiiss  ggaammoommyyeenneebblliiss  ssaaSSuuaalloo  SSeemmoossaavvaallii  SSeeaadd--
ggeennss  $$5522  aaTTaassss));;  ggaammoommyyeenneebbeellTTaaTTvviiss  ssiirrTTuulliiss  ddoonnee;;  kkaavvSSiirr--
ggaabbmmuulloobbiiss  aarrxxeebbSSii  ggaaddaacceemmiiss  ssiiCCqqaarriiss  SSeezzRRuuddvveebbii;;  uussaaffrrTT--
xxooeebbiiss  pprroobblleemmeebbii..  

  
ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  TTaannaammeeddrroovvee  mmaarrkkeettiinnggii  mmooiiTTxxoovvss  aarraa  mmaarrttiivvaadd  kkaarrggii  ssaa--

qqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaass,,  mmaasszzee  xxeellssaayyrreellii  ffaassiiss  ddaawweesseebbaassaa  
ddaa  mmiizznnoobbrriivvii  mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss))  mmiiss  
xxeellmmiissaawwvvddoommoobbaass..  kkoommppaanniieebbmmaa  aaggrreeTTvvee  uunnddaa  ggaannaaxxoorrcciiee--
lloonn  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaa  iimmaaTTTTvviiss,,  vviinncc  uukkvvee  aann  ppootteenncciiuu--
rraadd  mmaasszzeeaa  ddaaiinntteerreesseebbuullii..  

22..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  kkoommpplleeqqssii  SSeeddggeebbaa  eeqqvvssii  ZZii--
rriiTTaaddii  ssaaxxiissaaggaann::  rreekkllaammaa,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa,,  kkaavvSSii--
rreebbii  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann,,  ssppoonnssoorroobbaa,,  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkee--
ttiinnggii  ddaa  ppiirrddaappiirrii  ggaayyiiddvvaa..  
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33..  kkoommuunniikkaacciiiiss  pprroocceessii  SSeeddggeebbaa  ccxxrraa  eelleemmeennttiissaaggaann::  ggaammgg--
zzaavvnnii,,  mmiimmRReebbii,,  SSeettyyoobbiinneebbaa,,  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaaddaacceemmiiss  ssaaSSuuaa--
lleebbaa,,  kkooddiirreebbaa,,  ddeekkooddiirreebbaa,,  ssaappaassuuxxoo  rreeaaqqcciiaa,,  uukkuukkaavvSSiirrii  
ddaa  ddaabbrrkkoolleebbeebbii..  kkoommuunniikkaacciiiiss  pprroocceessii  aaiissaaxxeebbaa  kkoommuunnii--
kkaacciiuurr  mmooddeellSSii..  

44..  eeffeeqqttiiaannii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  mmooiiccaavvss  rrvvaa  eettaappss::  
mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiiiss  ggaannssaazzRRvvrraa,,  kkoommuunniikkaacciiiiss  mmiizznneebbiiss  
ddaassaaxxvvaa,,  SSeettyyoobbiinneebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  kkoommuunniikkaacciiiiss  aarrxxeebbiiss  aarr--
CCeevvaa,,  bbiiuujjeettiiss  ssiiddiiddiiss  ggaannssaazzRRvvrraa,,  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunnii--
kkaacciieebbiiss  kkoommpplleeqqssiiss  SSeeddggeennaa,,  SSeeddeeggeebbiiss  SSeeffaasseebbaa,,  iinntteeggrrii--
rreebbuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  mmaarrTTvvaa..  kkoommuunniikkaa--
cciiiiss  mmTTeellii  pprroocceessiiss  kkoooorrddiinnaacciiaa  ddaa  mmaarrTTvvaa  mmooiiTTxxoovvss  iinn--
tteeggrriirreebbuull  mmiiddggoommaass  __  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  
iisseeTT  ddaaggeeggmmvvaass,,  rroommeelliicc  aaRRiiaarreebbss  kkoommpplleeqqssuurrii  mmiiddggoommiiss  
ggaauummjjoobbeesseebbuull  ffaasseeuulloobbaass..  

55..  ssaarreekkllaammoo  pprrooggrraammiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceessii  iiyyooffaa  xxuuTT  eettaa--
ppaadd::  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniiiiss  mmiizznneebbiiss  ddaassaaxxvvaa;;  mmiissii  bbiiuujjeettiiss  
ggaannssaazzRRvvrraa;;  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvviissaa  ddaa  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  ssttrraa--
tteeggiiiiss  SSiinnaaaarrssiiss  ggaannssaazzRRvvrraa;;  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  
aarrCCeevvaa;;  kkoommuunniikkaacciiuurrii  eeffeeqqttiissaa  ddaa  ggaassaaRReebbiiss  eeffeeqqttiiss  SSee--
ffaasseebbaa..  

66..  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  mmooiiccaavvss  wwaaxxaalliisseebbiiss  mmrraavvaallffeerroo--
vvaann  ssaaSSuuaalleebbeebbss,,  rroommlleebbiicc  mmoowwooddeebbuulliiaa  ggaannssaazzRRvvrruullii  
ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  sswwrraaffii  yyiiddvvaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  aann  
vvaaWWrroobbiiss  ssaawwaarrmmooeebbiiss  mmiieerr..  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa  mmooiiccaavvss  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa,,  mmoovvaaWWrreeTTaa,,  ssaaqqmmiiaannii  ppaarrttnniioorreebbiissaa  ddaa  ssaa--
vvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbss  ((ssppeecciiaallii--
zzeebbuullii  ggaammooffeenneebbii  ddaa  kkoonnffeerreenncciieebbii,,  kkoonnkkuurreesseebbii  ssaavvaaWW--
rroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss  SSoorriiss,,  ssuuvveenniirreebbiiss  rreekkllaammaa))..  

77..  ssppoonnssoorruullii  mmaarrkkeettiinnggii  ddaa  SSTTaabbeeWWddiilleebbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii  __  
eesseennii  aarriiaann  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ccxxoovvrreebbaaSSii  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii,,  
ppeerrssoonnaalluurraadd  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  mmoommeenntteebbiiss  nnaawwiillaadd  ggaaxxddoo--
mmiiss  ssaaSSuuaalleebbaa..  RRoonniissZZiieebbeebbSSii  mmoonnaawwiilleeoobbaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaaaa--
ffaarrTTooooss  ddaa  ggaaaaRRrrmmaaooss  ssppoonnssoorriiss  kkaavvSSiirreebbii  mmiizznnoobbrriivv  bbaa--
zzaarrTTaann,,  mmaaggrraamm  mmxxoolloodd  ssppoonnssoorruullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  sswwoorrii  oorr--
ggaanniizzaacciiiiss  ppiirroobbeebbSSii..  

88..  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  kkaavvSSiirreebbii  ((PPRR))  mmrraavvaallffeerroovvaannii  pprroogg--
rraammeebbiiaa,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  wwiinn  wwaawweevvaazzee  aann  kkoommppaanniiiiss  aann  
mmiissii  ccaallkkeeuullii  ssaaqqoonnlliiss  iimmiijjiiss  ddaaccvvaazzee..  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  iiyyee--
nneebbss  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann  kkaavvSSiirreebbiiss  mmaarrkkeettiinnggss..  PPRR  ZZiirrii--
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TTaaddii  iinnssttrruummeenntteebbiiaa::  ppuubblliikkaacciieebbii,,  RRoonniissZZiieebbeebbii,,  ssiiaaxxlleeee--
bbii,,  ggaammoossvvlleebbii,,  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  mmooRRvvaawweeoobbaa..  

99..  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggii  iinntteerraaqqttiiuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiissttee--
mmaaaa,,  rroommeellSSiicc  eerrTTii  aann  rraammddeenniimmee  aarrxxiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT  aauucciillee--
bbeelliiaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  mmiissii  mmiizznneebbii,,  ggaammooiiyyooss  ggaassaaRReebbiiss  mmiizz--
nnoobbrriivvii  bbaazzrreebbii  ddaa  mmiizznnoobbrriivvii  mmyyiiddvveelleebbii,,  ddaammuuSSaavvddeess  mmii--
wwooddeebbeebbii  ddaa  ffaasseebbii;;  mmoommzzaaddeebbuullii  kkaammppaanniiaa  uunnddaa  iiqqnneess  tteess--
ttiirreebbuullii..  

1100..  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ZZiirriiTTaadd  aarrxxeebbss  ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann::  ppii--
rraaddii  ggaayyiiddvveebbii,,  ppiirrddaappiirrii  ssaaffoossttoo  ggzzaavvnniillii,,  tteelleemmaarrkkee--
ttiinnggii,,  ggaayyiiddvveebbii  WWeebb--ssaaiittiissaa  ddaa  mmoobbiilluurrii  mmoowwyyoobbiilloobbiiss  
mmeeSSvveeoobbiiTT..  

1111..  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii  ddaammaakkaavvSSiirreebbuullii  rrggoolliiaa  kkoommppaanniiaassaa  ddaa  
mmiiss  mmyyiiddvveelleebbss  SSoorriiss..  bbeevvrrii  mmoommxxmmaarreebblliissaaTTvviiss  ((kklliieennttii--
ssaaTTvviiss))  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeenneellii  ggaannaassaaxxiieerreebbss  kkoommppaanniiaass,,  
ddaa  iiggii  aaggrreeTTvvee  wwaarrmmooaaddggeennss  kkoommppaanniiiissTTvviiss  aauucciilleebbeellii  iinn--
ffoorrmmaacciiiiss  wwyyaarrooss  mmyyiiddvveellTTaa  SSeessaaxxeebb..  

1122..  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  oorrggaanniizzaacciiaa  gguulliissxxmmoobbss  mmiissii  mmiizznnee--
bbiiss,,  ggaannssaazzRRvvrraass,,  mmuuSSaaoobbiiss  ssttrraatteeggiiiiss,,  ssttrruuqqttuurriiss,,  ssii--
ddiiddiissaa  ddaa  TTaannaammSSrroommeellTTaa  SSrroommiiss  aannaazzRRaauurreebbiiss  ssiisstteemmeebbiiss  
ggaannssaazzRRvvrraass..  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  mmiizznneebbiiaa  ppootteenncciiuurr  
mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmooZZiieebbaa,,  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbiiss  
aarrCCeevvaa,,  kkoommuunniikkaacciieebbii  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann,,  ggaayyiiddvveebbii,,  mmoommssaa--
xxuurreebbaa,,  iinnffoorrmmaacciiiiss  SSeeggrroovveebbaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbaa..  

1133..  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  mmaarrTTvvaa  mmooiiccaavvss  xxuuTT  eettaappss::  ssaavvaaWWrroo  
wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiiss  SSeerrCCeevvaa  ddaa  ddaaqqiirraavveebbaa;;  ggaayyiiddvveebbiiss  mmee--
TTooddiikkeebbiiss  ddaauufflleebbaa  mmuuSSaakkeebbiiss  mmiieerr  ddaa  mmaaTT  mmiieerr  kkoommppaanniiiiss  
ssaaqqoonnlliiss,,  mmiissii  ppoolliittiikkiissaa  ddaa  mmyyiiddvveellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaa--
zzee  oorriieennttaacciiiiss  SSeesswwaavvllaa;;  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
kkoonnttrroollii,,  ddaaxxmmaarreebbaa  ssaammuuSSaaoo  ddrrooiiss  eeffeeqqttiiaann  ddaaggeeggmmvvaaSSii;;  
ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  mmoottiivvaacciiaa,,  ssaavvaaWWrroo  kkvvootteebbiiss,,  mmuuSSaakk--
TTaa  wwaaxxaalliisseebbiissaa  ddaa  ddaammaatteebbiiTTii  ssttiimmuulleebbiiss  bbaallaannssii;;  SSrroo--
mmiiss  SSeeffaasseebbaa  iinnddiivviidduuaalluurr  ddaa  kkoolleeqqttiiuurr  ddoonneezzee..  

1144..  ggaayyiiddvviiss  xxeelloovvnneebbaassTTaann  eerrTTaadd  ggaassaaRReebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  mmuuSSaa--
kkeebbii  uunnddaa  fflloobbddnneenn  aannaalliizziissaa  ddaa  mmyyiiddvveellTTaa  mmaarrTTvviiss  mmee--
TTooddeebbss..  uunniivveerrssaalluurrii  mmiiddggoommeebbii  aarr  aarrsseebboobbss,,  mmaaggrraamm  ggaa--
yyiiddvviiss  pprroocceesseebbiiss  pprrooggrraammeebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  iiyyooffaa  SSvviidd  
eettaappaadd::  ppootteenncciiuurrii  kklliieenntteebbiiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiiss))  mmooZZiieebbaa  
ddaa  SSeeffaasseebbaa;;  mmoommzzaaddeebbaa  kkoonnttrraaqqttiissaaTTvviiss;;  TTvviiTT  kkoonnttaaqqttii;;  
pprreezzeennttaacciiaa  ddaa  ddeemmoonnssttrraacciiaa;;  ddaabbrrkkoolleebbaaTTaa  ggaaddaallaaxxvvaa;;  
ggaarriiggeebbiiss  ddaaddeebbaa;;  mmyyiiddvveelliiss  ((kklliieennttiiss))  ggaacciilleebbaa..  
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1155..  ssaaqqoonnlliiss  wwaawweevviiss  mmeeqqaanniizzmmiiaa  kkoommuunniikkaacciiiiss  pprroocceessii  ((uurrTTii--
eerrTToobbiiss  ffoorrmmaa  kkoommppaanniiiiss  bbaazzaarrTTaann  ppiirrddaappiirrii  ddaa  uukkuukkaavvSSii--
rriiss  ssaaffuuZZvveellzzee))..  wwiinn  wwaawweevviiss  oobbiieeqqttiiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevvaa,,  
mmiissii  SSeemmeeccnneebbiiTTii,,  eemmoocciiuurrii  ddaa  qqcceevviiTTii  rreeaaqqcciieebbii..  wwiinn  wwaawweevviiss  
ssaaSSuuaalleebbeebbiiaa::  rreekkllaammaa,,  ppeerrssoonnaalluurrii  ggaayyiiddvveebbii,,  ggaassaaRReebbiiss  
ssttiimmuulliirreebbaa  ddaa  kkaavvSSiirrii  ssaazzooggaaddooeebbrriioobbaassTTaann,,  rroommlleebbssaacc,,  
rrooggoorrcc  wweessii,,  iiyyeenneebbeenn  iinntteeggrriirreebbuullii  ssaaxxiiTT..  

      
  
  
  
  
  
  



 
 

368 

TTaavvii  1133..  aaxxaallii  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbeebbiiss    

ddaammuuSSaavveebbaa  

  

1133..11..  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaa    

  
kkoommppaanniieebbmmaa  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ggaaddiiddeebbiissaaTTvviiss  uunnddaa  ddaaaammuuSSaavvoonn  

aaxxaallii  ssaaqqoonneellii  ddaa  ggaavviiddnneenn  aaxxaall  bbaazzrreebbzzee..  aaxxaallii  ddaammuuSSaavveebbee--
bbii  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  kkoommppaanniiiiss  mmoommaavvaallss..  ZZvveellii  ssaaqqoonnlliiss  SSeeccvvllaa  
aaxxaallii  aann  ggaauummjjoobbeesseebbuullii  ssaaqqoonnlliiTT  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaaii--
zzaarrddooss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaa..  iinnoovvaacciiuurrii  kkoommppaanniieebbii,,  rrooggoorrcc  
wweessii,,  ZZaalliiaann  ddiidd  yyuurraaddRReebbaass  uuTTmmoobbeenn  aaxxaall  ssaaqqoonneellss..  mmTTaavvaarrii  
rroollii  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaaSSii  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  kkoommppaanniiiiss  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ((ssppeecciiaalliisstteebbss)),,  rroommeelliicc  aaxxddeennss  aaxxaallii  
iiddeeeebbiiss  ggeenneerriirreebbaassaa  ddaa  SSeeffaasseebbaass  ddaa  mmoonnaawwiilleeoobbss  ssaammeeccnniieerroo--
kkvvlleevviiTT  ddaa  ssaaccddeell--ssaakkoonnssttrruuqqttoorroo  ssaammuuSSaaooeebbiiss  ssaammssaaxxuurrTTaann  
ddaa  ssxxvvaa  qqvveeddaannaayyooffeebbTTaann  eerrTTaadd  ssaaqqoonnlliiss  SSeeqqmmnniiss  yyvveellaa  ssttaaddiiaaSSii..  

kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  mmiiiiRRooss  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii  mmiiss  ddaammzzaaddeebbaazzee  
uufflleebbiiss  SSeeZZeenniiss  aann  ssaakkuuTTaarrii  ZZaalleebbiiTT  mmiissii  ddaammuuSSaavveebbiiss  ggzziiTT..  SSee--
ZZeennaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannxxoorrcciieellddeess  ssaamm  vvaarriiaannttaadd::  kkoommppaanniiaamm  SSeeiiZZlleebbaa  
SSeeiiZZiinnooss  ssxxvvaa  kkoommppaanniiaa  aann  ggaaeerrTTiiaannddeess  mmaassTTaann;;  iiyyiiddooss  ppaatteennttii  
((ppaatteenntteebbii));;  SSeeiiZZiinnooss  lliicceennzziiaa  aann  ggaaaaffoorrmmooss  kkoonnttrraaqqttii  ((xxeell--
SSeekkrruulleebbaa))  ffrreennSSaaiizziinnggiiss  SSeessaaxxeebb..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ccnnoobbiillmmaa  SSvveeii--
ccaarriiuullmmaa  kkoommppaanniiaamm  NNeessttllee--mm  ggaaaaffaarrTToovvaa  TTaavviissii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  CCrrddii--
llooeeTT  aammeerriikkaaSSii  iisseeTTii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  bbrreennddeebbiiss  SSeeZZeenniiss  ggzziiTT,,  rrooggoo--
rriiccaaaa  `̀CCaarrnnaattiioonn~~,,  `̀HHiillllss  BBrrootthheerrss~~,,  `̀SSttoouuffffeerr''ss~~  ddaa  `̀RRaallssttoonn  PPuurriinnaa~~..  

aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaa  xxaarrcciieellddeebbaa  oorrii  ggzziiTT::  11))  kkoommppaa--
nniiaass  SSeeuuZZlliiaa  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii  ddaaaammuuSSaavvooss  ssaakkuuTTaarr  llaabboorraattoorrii--
eebbSSii;;  22))  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaaaaffoorrmmooss  kkoonnttrraaqqttii  ssxxvvaa  kkoommppaanniiaass--
TTaann,,  rroommeelliicc  ssppeecciiaalliizzeebbuulliiaa  ssiiaaxxlleeeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaazzee..  ggaammoo--
yyooffeenn  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  eeqqvvss  kkaatteeggoorriiaass::  

  mmssoofflliioo  ssiiaaxxlleeeebbii::  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii,,  rroommlliiss  SSeeqqmmnnaa  iiww--
vveevvss  ssrruulliiaadd  aaxxaallii  bbaazzrriiss  ffoorrmmiirreebbaass;;  

  aaxxaallii  ssaassaaqqoonnlloo  xxaazzeebbii::  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii,,  rroommeelliicc  kkoomm--
ppaanniiaass  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaavviiddeess  ppiirrvveellaadd  uukkvvee  aarrssee--
bbuull  bbaazzaarrzzee;;  

  aarrsseebbuullii  ssaassaaqqoonnlloo  xxaazzeebbiiss  ggaaffaarrTTooeebbaa::  aaxxaallii  ssaaqqoo--
nneellii,,  rroommeelliicc  wwaarrmmooaaddggeennss  uukkvvee  aarrsseebbuullii  ssaassaaqqoonnlloo  xxaa--
zzeebbiiss  ddaammaatteebbaass  ((aaxxaallii  ddaaffaassooeebbaa,,  SSeemmaavvsseebblleebbii  ddaa  aa..  SS..));;  

  aarrsseebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullyyooffaa  ddaa  mmooddiiffiikkaacciiaa::  aaxxaallii  
ssaaqqoonneellii  ggaauummjjoobbeesseebbuullii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiTT  aann  mmyyiiddvveelliiss  
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TTvvaallssaazzrriissiiTT  uuffrroo  mmaaRRaallii  ddoonniiss  ffaasseeuulloobbaa,,  rroommeell--
ssaacc  ZZaalluuZZss  ggaammooddeevvnnooss  bbaazzaarrzzee  aarrsseebbuullii  pprroodduuqqtteebbii;;  

  rreeppoozziicciirreebbuullii  ssaaqqoonneellii::  aarrsseebbuullii  ssaaqqoonneellii,,  rroommee--
lliicc  ggaannkkuuTTvvnniilliiaa  aaxxaallii  bbaazzrreebbiissaaTTvviiss  aann  bbaazzrriiss  sseeggmmeenn--
tteebbiissaaTTvviiss;;  

  ggaaiiaaffeebbuullii  vveerrssiieebbii::  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii,,  rroommeelliicc  fflloobbss  
iisseeTT  TTvviisseebbeebbss,,  rrooggoorrcc  mmiissii  aaddrriinnddeellii  ((wwiinnaammoorrbbeeddii))  ssaa--
qqoonneellii,,  mmaaggrraamm  uuffrroo  iiaaffiiaa..  

yyvveellaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  mmxxoolloodd  1100%%--zzee  nnaakklleebbii  wwaarrmmooaaddggeennss  
nnaammddvviillaadd  oorriiggiinnaalluurr  ssaaqqoonneellss  ddaa  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  mmssoofflliioo  ssii--
aaxxlleeeebbss..  mmiissii  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  wwaarrmmooeebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaa  mmooiiTTxxoovveenn  
ddiidd  ddaannaaxxaarrjjeebbssaa  ddaa  rriisskkss,,  vviinnaaiiddaann  ssaaqqoonneellii  aarr  aarriiss  ccnnoobbiillii  
aarrcc  kkoommppaanniiiissTTvviiss,,  aarrcc  bbaazzrriissTTvviiss..  ddaammuuSSaavveebbaaTTaa  uummrraavvlleessoobbaa  
mmiimmaarrTTuulliiaa  aarrsseebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullyyooffaazzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
`̀SSoonnyy~~  kkoommppaanniiaaSSii  ssaaqqoonnlliiss  ggaauummjjoobbeesseebbiiTT  ddaakkaavveebbuulliiaa  ssaammeecc--
nniieerroo--kkvvlleevviiTT  ddaa  ssaaccddeell--ssaakkoonnssttrruuqqttoorroo  ssaammuuSSaaooTTaa  ggaannyyoo--
ffiilleebbiiss  TTaannaammSSrroommeellTTaa  8800%%..  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooSSvveebbaa  ddaa  ssaa--
vvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  ggaaffaarrTTooeebbaa  mmoonnaaTTeessaavvee  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriieebb--
SSii  TTvviiTT  bbrreennddiiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  eerrTT--eerrTTii  ssaaSSuuaalleebbaaaa..  kkoommppaanniiaa  
`̀NNiikkee~~--mm  ddaaiiwwyyoo  ssaaqqmmiiaannoobbaa  rrooggoorrcc  ssiirrbbiilliiss  ffeexxssaaccmmlliiss  mmwwaarr--
mmooeebbeellmmaa,,  xxoolloo  aammJJaammaadd  kkoonnkkuurriirreebbss  ssppoorrttiissTTvviiss  yyvveellaa  kkaattee--
ggoorriiiiss  ssaaqqoonneellTTaann,,  eess  iiqqnneebbaa  ffeexxssaaccmmeellii,,  ttaannssaaccmmeellii  TTuu  mmooww--
yyoobbiilloobbaa..  

ccvvlliilleebbeebbiiss  gglloobbaalliizzaacciiaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  eekkoonnoommiikkaassaa  
ddaa  bbiizznneessSSii  iinnoovvaacciieebbii  ggaarrddaauuvvaalliiaa..  kkoommppaanniieebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  
iiSSvviiaaTTaadd  uuSSvveebbss  aaxxaall  ssaaqqoonneellss  ddaa  mmxxoolloodd  eerrTTeeuulleebbii  aarriiaann  
mmuuddmmiivvaadd  ddaassaaqqmmeebbuulleebbii  iinnoovvaacciieebbiiTT..  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  aarr  
aarriiaann  ddaassaaqqmmeebbuulleebbii  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiTT,,  ZZlliieerr  rriisskkaa--
vveenn..  mmooTTxxoovvnnaa  aarrsseebbuull  ssaaqqoonneellzzee  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  mmyyiiddvveellTTaa  
((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiissaa  ddaa  ggeemmoovvnneebbiiss  ccvvlliillee--
bbeebbzzee,,  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ggaammooCCeennaazzee,,  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  
cciikklliiss  SSeemmcciirreebbaassaa  ddaa  ssuull  uuffrroo  ggaammwwvvaavveebbuull  kkoonnkkuurreenncciiaazzee  
ssaaSSiinnaaoo  ddaa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbaazzrreebbzzee..  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbmmaacc  ggaa--
uuZZlleess  kkoonnkkuurreenncciiaass,,  aammjjoobbiinneebbeenn  TTaannddaaTTaannoobbiiTT  iinnoovvaacciieebbss,,  
mmaaSSiinn  rrooccaa  aaxxaallii  kkoommppaanniieebbii  qqmmnniiaann  uuffrroo  iiaaff  tteeqqnnoollooggiieebbss,,  
rroommlleebbssaacc  ZZaalluuZZTT  ddaaaarrRRvviioonn  kkoonnkkuurreennttuullii  ZZaalleebbiiss  bbaallaannssii..  
ttrraaddiicciiuullii  kkoommppaanniieebbii  rreeaaggiirreebbeenn  aasseeTT  aaxxaallSSeemmoonnaaRReebbeebbzzee  nnee--
llaa,,  rroomm  aarraaffeerrii  iiTTqqvvaass  uukkvvee  mmaaTTzzee  iinnvveessttiicciieebbiiss  SSeessaaxxeebb..  aammaavvee  
ddrrooss  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaass  SSeeiiZZlleebbaa  TTaann  aaxxllddeess  ssaaff--
rrTTxxeeeebbii..  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii  xxSSiirraadd  ggaanniiccddiiss  mmaarrccxxss,,  ddaa  eess  aarr  SSeeiiZZ--
lleebbaa  aarr  iiwwvveevvddeess  ssaaffrrTTxxeess..  bboolloo  ggaammookkvvlleevveebbiiTT  aaSSSS--SSii  mmaarrccxxss  
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ggaanniiccddiiss  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  9955%%,,  eevvrrooppaaSSii  __  9900%%..  ffiiaasskkooss  mmiizzeezzee--
bbii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  uuaarryyooffiiTTii  SSeeddeeggeebbiiss  
iiggnnoorriirreebbaa  aann  aarraasswwoorrii  iinntteerrpprreettaacciiaa,,  bbaazzrriiss  tteevvaaddoobbiiss  zzeedd--
mmeettaadd  SSeeffaasseebbaa,,  ddaammuuSSaavveebbiiss  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee,,  mmzzaa  nnaa--
wwaarrmmiiss  kkoonnssttrruuqqcciiuullii  nnaakklloovvaanneebbeebbii,,  wwaarruummaatteebbeellii  ppoozziiccii--
rreebbaa,,  aarraaeeffeeqqttiiaannii  rreekkllaammaa  aann  aarraasswwoorraadd  ddaawweesseebbuullii  ffaassii,,  ddaaxx--
mmaarreebbiiss  aarraarrsseebboobbaa  ddiissttrriibbuuttoorreebbiiss  mmxxrriiddaann  ddaa,,  bbuunneebbrriivviiaa,,  
kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaappaassuuxxoo  mmooqqmmeeddeebbeebbii..  

ggaammookkvvlleevveebbiiTT  ggaammoovvlliinnddaa,,  rroomm  ssiiaaxxlleeeebbiissaa  ddaa  ssaabbaazzrroo  
wwaarrmmaatteebbiiss  mmTTaavvaarrii  ffaaqqttoorriiaa  TTvviiTT  ssaaqqoonneellii,,  mmiissii  oorriiggiinnaalluu--
rroobbaa  ddaa  xxaarriissxxii..  aasseeTTii  ssaaqqoonneellii  aaRRwweevvss  wwaarrmmaatteebbaass  9988%%  SSeemm--
TTxxvveevvaaSSii,,  mmaaSSiinn  rrooddeessaacc  ssaaqqoonneellii  ssaaSSuuaalloo  uuppiirraatteessoobbeebbiiTT  __  
mmxxoolloodd  5588%%  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  xxoolloo  ssaaqqoonneellii  mmiinniimmaalluurrii  uuppiirraattee--
ssoobbeebbiiTT  __  1188%%  SSeemmTTxxvveevvaaSSii..  wwaarrmmaatteebbiiss  kkiiddeevv  eerrTTii  ssaakkvvaannZZoo  
ffaaqqttoorriiaa  ssaaqqoonnlliiss  zzuussttaadd  ggaannssaazzRRvvrruullii  kkoonncceeffcciiaa  aann  iiddeeaa,,  
ee..  ii..  kkoommppaanniiaamm  gguullmmooddggiinneedd  aaiirrCCiiooss  ddaa  SSeeaaffaassooss  mmiizznnoobbrriivvii  bbaa--
zzaarrii,,  ggaannssaazzRRvvrrooss  mmooTTxxoovvnneebbii  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT  ddaa  mmiissii  uuppiirraa--
tteessoobbeebbii..  wwaarrmmaatteebbiiss  ssxxvvaa  ffaaqqttoorriiaa  mmWWiiddrroo  uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirrii  
wwaarrmmooeebbaassaa  ddaa  mmaarrkkeettiinnggss  SSoorriiss,,  SSeessrruulleebbiiss  xxaarriissxxii  aaxxaallii  ssaa--
qqoonnlliiss  SSeeqqmmnniiss  yyvveellaa  eettaappzzee  ddaa  ssaabbaazzrroo  mmiimmzziiddvveelloobbaa..  

kkoommppaanniiaass  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbiiss,,  mmiizznnoobbrriivvii  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  
((mmyyiiddvveelleebbiiss))  SSeerrCCeevviiss,,  mmaaTTii  mmooTTxxoovvnniiss  ggaannssaazzRRvvrriissaa  ddaa  ssaabbaazz--
rroo  ppoozziicciiiiss  aarrCCeevviiss  SSeemmddeegg  SSeeuuZZlliiaa  SSeeuuddggeess  uuSSuuaalloodd  aaxxaallii  
ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaass..  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaamm  ((mmeenneejjeerreebbmmaa))  uunnddaa  ggaann--
ssaazzRRvvrroonn  kkoommppaanniiss  pprriioorriitteettuullii  ssffeerrooeebbii,,  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  
kkaatteeggoorriieebbii,,  rroommlleebbssaacc  eenniiWWeebbaaTT  mmTTaavvaarrii  rroollii,,  ddaa  aasseeTTii  ssaa--
qqoonnlliiss  aarrCCeevviiss  kkrriitteerriiuummii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀CCeenneerraall  MMoottoorrss~~--SSii  mmooqq--
mmeeddeebbss  aasseeTTii  kkrriitteerriiuummii::  aaxxaallmmaa  mmooddeellmmaa  uunnddaa  mmooiittaannooss  aarraa--
nnaakklleebbii  $$440000  mmiilliioonnii  SSeemmoossaavvaallii..  sswwoorreedd  aasseeTTii  TTaannxxaa  jjddeebbaa  
aaxxaallii  aavvttoommoobbiilleebbiiss  wwaarrmmooeebbaaSSii  CCaaSSvveebbaa..  ssxxvvaa  kkoommppaanniieebbSSii  ddaadd--
ggeenniilliiaa  SSeemmddeeggii  kkrriitteerriiuummeebbii::  

  ssaaqqoonneellii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaattaanniill  iiqqnneess  bbaazzaarrzzee  55  wwlliiss  ggaannmmaavv--
lloobbaaSSii;;  

  ssaaqqoonnlliiss  ssaabbaazzrroo  ppootteenncciiaallii  SSeeaaddggeennss  aarraa  nnaakklleebb  $$5500  
mmiilliioonnss,,  xxoolloo  zzrrddiiss  tteemmppii  __  aarraa  nnaakklleebb  1155%%--ss;;  

  ggaayyiiddvveebbiiss  rreennttaabbeelloobbaamm  uunnddaa  SSeeaaddggiinnooss  aarraa  nnaakklleebb  3300%%,,  
xxoolloo  iinnvveessttiicciieebbiiss  rreennttaabbeelloobbaamm  __  aarraa  nnaakklleebbii  4400%%;;  

  ssaaqqoonneellii  uunnddaa  ggaaxxddeess  lliiddeerrii  aann  TTaavviissii  tteeqqnniikkuurrii  mmaaxxaassii--
aaTTeebblleebbiiTT,,  aann  ssaabbaazzrroo  mmaaCCvveenneebblleebbiiTT..  

kkoommppaanniiiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaamm  uunnddaa  ggaaddaawwyyvviittooss,,  rraammddeennii  ffuu--
llii  ggaammooyyooss  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaazzee..  kkvvlleevviiTTii  ddaa  ssaakkoonn--
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ssttrruuqqttoorroo  ssaammuuSSaaooeebbiiss  SSeeddeeggeebbii  iimmddeennaadd  aarraapprrooggnnoozziirreebbaa--
ddiiaa,,  rroomm  CCvveeuulleebbrriivvii  ssaaiinnvveessttiicciioo  kkrriitteerriiuummeebbii  aamm  SSeemmTTxxvvee--
vvaaSSii  aarr  ggaammooiiyyeenneebbaa..  zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniiaa  eewweevvaa  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  mmeettii  
rraaooddeennoobbiiss  pprrooeeqqtteebbiiss  ffiinnaannssiirreebbaass  iimm  iimmeeddiiTT,,  rroomm  zzooggiieerrTTee--
bbii  mmaaiinncc  iiqqnneebbaa  wwaarrmmaatteebbuullii..  ssxxvvaa  kkoommppaanniieebbii  kkvvlleevviiTTii  ddaa  ssaakkoonn--
ssttuuqqttoorroo  ssaammuuSSaaooeebbiiss  bbiiuujjeettss  ggaannssaazzRRvvrraavveenn,,  aammoonnaaggeebbiiddaann  
ggaannssaazzRRvvrruullii  pprroocceennttiiss  ooddeennoobbiiTT  aann  xxaarrjjaavveenn  rreessuurrsseebbss  
kkoonnkkuurreenntteebbzzee  oorriieennttaacciiiiTT..  kkoommppaanniieebbiiss  mmeessaammee  jjgguuffii  ggaannssaazz--
RRvvrraavvss  ssiiaaxxlleeTTaa  rriiccxxvvss,,  rroommlleebbiicc  uunnddaa  ddaammuuSSaavvddeess,,  rriiss  SSeemm--
ddeegg  aaffaasseebbeenn  ggaammooccddiilleebbaazzee  ddaayyrrddnnoobbiiTT  ((iigguulliissxxmmeebbaa  ssaammeecc--
nniieerroo--kkvvlleevviiTTii  ddaa  ssaaccddeell--ssaakkoonnssttrruuqqttoorroo  ssaammuuSSaaooTTaa  ddaannaa--
xxaarrjjeebbii))..  

bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  aaxxaallii  iiddeeeebbiiss  mmooZZiieebbaass  aakkiissrreebbss  ssaawwaarrmmooTTaa  

ggaannyyooffiilleebbiiss  mmeenneejjeerreebbss..  mmaaggrraamm  CCvveeuulleebbrriivvaadd  mmeenneejjeerreebbii  
iimmddeennaadd  aarriiaann  ddaakkaavveebbuullnnii  uukkvvee  wwaarrmmooeebbaaSSii  aarrsseebbuullii  ssaassaaqqoonn--
lloo  xxaazzeebbiiTT,,  rroomm  jjeerroovvaann  yyuurraaddRReebbaass  vveerr  uuTTmmoobbeenn  aaxxaall  ddaammuu--
SSaavveebbeebbss..  ggaarrddaa  aammiissaa  mmaaTT  aarr  yyooffnniiTT  ccooddnnaa  ddaa  CCvveevveebbii,,  rroommllee--
bbiicc  aauucciilleebbeelliiaa  ssiiaaxxlleeeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaa  ddaa  kkrriittiikkuullii  SSeeffaa--
sseebbiissaaTTvviiss..  mmssxxvviill  kkoommppaanniieebbSSii  aarrsseebboobbeenn  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaann--

yyooffiilleebbeebbii,,  rroommeellTTaa  mmeenneejjeerreebbii  ssaarrggeebblloobbeenn  ffaarrTToo  uuffllee--
bbaammoossiilleebbiiTT  ddaa  ggaaaaCCnniiaaTT  mmaaTT  ddaauubbrrkkoolleebbeellii  mmiissaawwvvddoommoobbaa  
ttoopp--mmeenneejjmmeennttTTaann..  aasseeTTii  qqvveeddaannaayyooffiiss  aammooccaanneebbSSii  mmooiiaazzrreebbaa  
aaxxaallii  iiddeeeebbiiss  ggeenneerriirreebbaa  ddaa  SSeerrCCeevvaa,,  eerrTToobblliivvii  mmuuSSaaoobbaa  ssaammeecc--
nniieerroo--kkvvlleevviiTT  ddaa  ssaaccddeell--ssaakkoonnssttrruuqqttoorroo  ssaammuuSSaaooTTaa  ggaannyyoo--
ffiilleebbaassTTaann,,  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  tteessttiirreebbiissaa  ddaa  mmiissii  wwaarrmmooeebbiiss  oorr--
ggaanniizzaacciiaa..  zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniiaa  xxSSiirraadd  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavvee--
bbaass  aavvaalleebbss  ee..  ww..  vveennCCuurruull  gguunnddeebbss  ((kkoommppaanniieebbss)),,  rroommlleebbiicc  
SSeeddggeebbiiaann  kkoommppaanniiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ggaannyyooffiilleebbeebbiiss  wwaarrmmoommaaddggeennllee--
bbiissaaggaann  ddaa  ppaassuuxxss  aaggeebbeenn  rroommeelliimmee  kkoonnkkrreettuullii  ssaaqqoonnlliiss  aann  ssaaqq--
mmiiaannoobbiiss  ssaaxxiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaaTTvviiss..  

mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  ffuunnqqccii--
aaTTaaSSoorriissii  vveennCCuurruullii  gguunnddeebbiissaaTTvviiss  kkaaddrreebbiiss  SSeerrCCeevviiss  kkrriittee--
rriiuummeebbiiss  SSeessaaxxeebb::  

  kkoommppeetteennttuurroobbiiss  ddoonnee  ddaa  jjgguuffiiss  mmeenneejjeerriiss  mmuuSSaaoobbiiss  

ssttiillii..  rraacc  uuffrroo  rrTTuulliiaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciiaa,,  
mmiiTT  uuffrroo  mmaaRRaallii  uunnddaa  iiyyooss  mmeenneejjeerriiss  kkoommppeetteennttuurroobbiiss  
ddoonnee;;  

  TTaannaammSSrroommlleeTTaa  pprrooffeessiioonnaalliizzmmiissaa  ddaa  kkoommppeetteennttuurroobbiiss  
ddoonnee;;  
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  ddaaiinntteerreesseebbuulloobbiiss  ddoonnee  ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciiiiss  rreeaa--

lliizzaacciiaaSSii..  rraammddeennaadd  ddiiddiiaa  jjgguuffiiss  mmoonnaawwiilleeTTaa  ddaaiinnttee--
rreesseebbuulleebbaa  SSeeTTaavvaazzeebbuullii  kkoonncceeffcciiiiss  rreeaalliizzaacciiaaSSii??  

  ppeerrssoonnaalluurrii  ggaassaammrrjjeelloo..  `̀mmee  rraa  mmeeqqnneebbaa  aammiissaaggaann~~??  
TTqqvveenn  rrooggoorr  vvaarraauuddoobbTT  jjgguuffiiss  mmoonnaawwiilleeTTaa  ssttiimmuulliirree--
bbaass??  

  jjgguuffiiss  mmoonnaawwiilleeTTaa  nnaaiirrssaaxxeeoobbaa..  kkoommppeetteennttuurroobbiiss,,  ggaa--
mmooccddiilleebbiiss,,  ccooddnniiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddoonnee;;  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssqqeessiiss,,  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  eerroovvnneebbiiss  ddaa  aa..  SS..  ppiirreebbii..  rraacc  uuffrroo  mmaaRRaalliiaa  
jjgguuffiiss  wweevvrreebbiiss  nnaaiirrssaaxxeeoobbiiss  xxaarriissxxii,,  mmiiTT  uuffrroo  ffaarrTTooaa  
mmaaTTii  aazzrreebbiiss  nnaakkrreebbii  ddaa  mmaaRRaalliiaa  mmaaTTii  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  ppoo--
tteenncciiaallii..  

aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceessiiss  eettaappeebbii  wwaarrmmooddggee--
nniilliiaa  1133..11  nnaaxxaazzzzee..  bbeevvrr  kkoommppaanniiaaSSii  eerrTTddrroouullaadd  xxoorrcciieellddeebbaa  
rraammddeenniimmee  pprrooeeqqttii,,  rroommeellTTaaggaannaacc  TTiiTTooeeuullii  mmzzaaddyyooffnniiss  ssttaa--
ddiiaaSSiiaa..  TTvviiTT  pprroocceessii  SSeeiiZZlleebbaa  wwaarrmmooddggeenniillii  iiqqnneess  ZZaabbrriiss  ssaa--
xxiiTT::  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  iiddeeeebbiissaa  ddaa  kkoonncceeffcciieebbiiss  ddiiddii  rriiccxxvviiddaann  
xxddeebbaa  bbeevvrriiss  ggaaccxxrriillvvaa  ddaa  rrCCeebbaa  rraammddeenniimmee  ssiiaaxxllee,,  rroommeelliicc  ggaa--
ddiiss  bbaazzaarrzzee..  aammaassTTaann  xxddeebbaa  ggaannssaaxxiillvveellii  pprrooeeqqtteebbiiss  ggaauummjjoobbee--
sseebbaa..  

aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceessii  iiwwyyeebbaa  iiddeeiiss  mmooZZiieebbiiddaann  
((ZZeebbnniiddaann))..  mmaarrkkeettiinnggiiss  eeqqssppeerrtteebbiiss  nnaawwiillii  mmiiiiCCnneevvss,,  rroomm  yyvveellaa--
zzee  ddiiddii  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  ddaa  ppootteenncciiaallii  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliissTTvviiss  
aarriiss  mmyyiiddvveellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  ddaa//aann  tteeqqnnoollooggiiuurrii  ssiiaaxxllee..  
aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  iiddeeeebbiiss  wwyyaarrooeebbii  mmrraavvaalliiaa::  iissiinnii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaa--
mmoovvlliinnddnneenn  mmrraavvaallffeerroovvaann  aaddaammiiaanneebbTTaann  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  pprroo--
cceessSSii  ddaa  ssppeecciiaalluurrii  mmeeTTooddiikkeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  mmssvvlleelloobbaaSSii..  
ccnnoobbiilliiaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  iiddeeeebbiiss  ggeenneerriirreebbiiss  aaTTii  wweessii::  

11..  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  aarraaffoorrmmaalluurrii  SSeexxvveeddrreebbiiss  
CCaattaarreebbaa  kkoommppaanniiss  kkoonnssttrruuqqttoorreebbTTaann  ddaa  ddiizzaaiinneerreebbTTaann,,  
rroommeellTTaa  ddrroossaacc  ggaanniixxiilleebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((kklliieennttTTaa))  
mmooTTxxoovvnniilleebbaa  ddaa  pprroobblleemmeebbii,,  aaggrreeTTvvee  mmaaTTii  ggaaddaawwyyvveettiiss  
SSeessaaZZlloo  vvaarriiaanntteebbii..  

22..  ssppeecciiaalliisstteebbiissaaTTvviiss  ddaammaatteebbiiTTii  TTaavviissuuffaallii  ddrrooiiss  mmii--
cceemmaa,,  rroommeellssaacc  iissiinnii  iiyyeenneebbeenn  ssaakkuuTTaarrii  pprrooeeqqtteebbiiss  mmoomm--
zzaaddeebbaazzee..  

33..  kkoommppaanniiaaSSii  ((ssaawwaarrmmooSSii))  eeqqsskkuurrssiieebbiiss  ddrrooss  ssppeecciiaalluurrii  ssee--
aannsseebbiiss  CCaattaarreebbaa,,  rroommeellTTaa  mmTTaavvaarrii  mmoonnaawwiilleeeebbii  uunnddaa  iiyy--
vvnneenn  mmyyiiddvveelleebbii..  

44..  mmyyiiddvveellTTaa  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  SSeesswwaavvllaa  kkoommppaanniiss  pprroodduuqq--
cciiiiss  ddaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  aannaallooggiiuurrii  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmaarrTT..  
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55..  mmyyiiddvveellTTaa  ffaarruullii  aannuu  `̀nnaattuurruullii~~  ggaammookkvvlleevvaa  rrooggoorrcc  aammaass  
aakkeeTTeebbeenn  ccnnoobbiillii  kkoommppaanniieebbii  ((FFlluukkee,,  HHeewwlleetttt--PPaasskkaarrdd  ddaa  ssxxvv..))..  

55..  iinntteerraaqqttiiuullii  sseeaannsseebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa,,  rrooddeessaacc  mmyyiiddvveellTTaa  
jjgguuffii  kkoonncceennttrriirrddeebbaa  pprroobblleemmeebbzzee,,  xxoolloo  kkoommppaanniiiiss  
ssppeecciiaalliisstteebbii,,  rroommlleebbiicc  iimmyyooffeebbiiaann  mmeezzoobbeell  ooTTaaxxSSii,,  
ccddiilloobbeenn  aaddggiillzzee  ooppoovvoonn  ggoonniivvrruullii  ggaaddaawwyyvveettiillee--
bbeebbii..  zzooggiieerrTTii  vvaarriiaannttii  aaqqvvee  mmiieewwooddeebbaa  mmyyiiddvveelleebbss..  

66..  iinnffoorrmmaacciiiiss  rreegguullaarruullii  mmooZZiieebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqvveeyynneebbiiss  
ddaarrggoobbrriivv  ggaammoocceemmeebbSSii  ssaakkvvaannZZoo  ssaakkiiTTxxeebbzzee..  

77..  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  ggaammooffeenneebbiiss  ddaaTTvvaalliieerreebbaa..  
88..  tteeqqnniikkuurrii  ddaa  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaalliiss  mmiieerr  mmiimmwwooddeebbeellii  

kkoommppaanniieebbiiss  llaabboorraattoorriieebbiiss  ddaaTTvvaalliieerreebbaa  ddaa  ggaaccnnoobbaa  
tteeqqnnoollooggiiuurr  ddaa  wwaarrmmooeebbiiTTii  pprroocceesseebbiiss  ssiiaaxxlleeeebbTTaann..  

99..  kkoommppaanniiiiss  ssppeecciiaalliisstteebbiissaa  ddaa  ssxxvvaa  TTaannaammSSrroommlleebbiissaaTTvviiss  
mmiissaawwvvddoommii  `̀iiddeeaaTTaa  bbaannkkiiss~~  SSeeqqmmnnaa..    

aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  iiddeeeebbii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaammoovvlliinnddeess  bbeevvrrii  wwyyaa--
rrooddaann::  mmoommxxmmaarreebblleebbiiddaann,,  mmeeccnniieerreebbeebbiiddaann  ((mmaarrkkeettoollooggeebbii--
ddaann)),,  kkoonnkkuurreenntteebbiiddaann,,  kkoommppaanniiiiss  mmoossaammaaxxuurreeeebbiiddaann,,  ggaavvrrccee--
lleebbiiss  aarrxxeebbiiss  wweevvrreebbiiddaann,,  ttoopp--mmeenneejjeerreebbiiddaann..  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  
SSeeqqmmnnaass  TTaannaammSSrroommlleebbiissTTvviiss  ssttiimmuulleebbii  iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  iissiinnii  
ggaaeeccvvnneenn  iiddeeeebbiiss  mmeenneejjeerriiss  wwiinnaaddaaddeebbeebbss,,  rroommlliiss  ssaaxxeellii  ddaa  
tteelleeffoonniiss  nnoommeerrii  uunnddaa  iiyyooss  ccnnoobbiillii  yyvveellaa  mmuuSSaakkiissTTvviiss..  mmii--
RReebbuullii  wwiinnaaddaaddeebbeebbii  yyoovveellkkvvaarrttaalluurraadd  wwaarreeddggiinneebbaa  ggaannssaa--
xxiillvveellaadd  iiddeeeebbiiss  kkoommiitteettss,,  rroommeelliicc  aaxxddeennss  mmaaTT  kkllaassiiffii--
cciirreebbaass  rrooggoorrcc  ppeerrssppeeqqttiiuull,,  ddaassaaSSvveebb  ddaa  uuppeerrssppeeqqttiivvoo  
((uuaarryyooffiill))  wwiinnaaddaaddeebbeebbss..  yyvveellaa  ppeerrssppeeqqttiiuullii  iiddeeaa  iixxiilleebbaa  
kkoommiitteettiiss  wweevvrreebbiiss  mmiieerr,,  rroommlleebbiicc  mmoorriigg  ssxxddoommaazzee  ggaammooTTqqvvaa--
mmeenn  TTaavviiaannTT  mmoossaazzrreebbaass  mmiiRReebbuullii  wwiinnaaddaaddeebbeebbiiss  SSeessaaxxeebb..  iiddeeaa,,  
rroommeellmmaacc  ggaaiiaarraa  aasseeTTii  SSeerrCCeevvaa,,  ggaanniiccddiiss  ssrruullmmaassSSttaabbiiaann  SSee--
mmoowwmmeebbaass..  iiddeeeebbiiss  aarrCCeevviissaass  kkoommppaanniiaa  uunnddaa  eeccaaddooss  TTaavviiddaann  aaii--
cciillooss  oorrii  ttiippiiss  SSeeccddoommaa::  `̀aarraa~~  ttiippiiss  SSeeccddoommaa  ddaa  `̀kkii~~  ttiippiiss  
SSeeccddoommaa..  

iiddeeiiss  SSeerrCCeevviiss  mmiizzaanniiaa  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  uuffrroo  aaddrree  mmooxxddeess  wwaa--
rruummaatteebbeellii  wwiinnaaddaaddeebbeebbiiss  ggaaccxxrriillvvaa,,  vviinnaaiiddaann  pprroocceessiiss  TTii--
TTooeeuull  SSeemmddggoomm  eettaappzzee  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaazzee  
iizzrrddeebbaa..  kkoommppaanniieebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  mmooiiTTxxoovvss  wwiinnaaddaaddeebbaaTTaa  
ssttaannddaarrttuull  ggaaffoorrmmeebbaass,,  rraacc  aammaarrttiivveebbss  aaxxaall  ssaaqqoonneellzzee  kkoo--
mmiitteettiiss  mmiieerr  mmaaTTii  ggaannxxiillvviissaa  ddaa  SSeeffaasseebbiiss  pprroocceessss..  ggaannaaccxxaa--
ddii  uunnddaa  SSeeiiccaavvddeess  ssaaqqoonnlliiss  iiddeeaass,,  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriissaa  ddaa  kkoonn--
kkuurreenntteebbiiss  aannaalliizzss,,  aaggrreeTTvvee  bbaazzrriiss  tteevvaaddoobbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  ffaa--
ssiiss  mmiiaaxxllooeebbiiTT  SSeeffaasseebbaass,,  aauucciilleebbeelliiaa  aaggrreeTTvvee  SSeeffaassddeess  mmaa--
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tteerriiaalluurrii  rreessuurrsseebbii  ddaa  SSrroommiiTTii  ddaannaaxxaarrjjeebbii,,  ssaawwaarrmmoooo  xxaarr--
jjeebbii  ddaa  rreennttaabbeelloobbaa..  kkoommiitteettii  aammoowwmmeebbss  TTiiTTooeeuull  iiddeeaass  mmTTeellii  
rriiggii  kkrriitteerriiuummeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aakkmmaayyooffiilleebbss  TTuu  
aarraa  ssaaqqoonneellii  mmyyiiddvveellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbaass??  uuzzrruunnvveellyyooffss  TTuu  
aarraa  iiggii  ffaasseeuulloobbaass  __  mmiiiiRRwweevvaa  TTuu  aarraa  xxaarriissxxiiss  mmaaRRaallii  ddoo--
nniissaa  ddaa  xxeellssaayyrreell  ffaassss  SSoorriiss  SSeexxaammeebbaa??  ggaammooiiwwvveevvss  TTuu  aarraa  ssaa--
rreekkllaammoo  kkaammppaanniiaa  iimmaass,,  rroomm  mmyyiiddvveelleebbii  ggaammooyyooffeenn  aaxxaall  ssaa--
qqoonneellss  mmiissii  ssaaeerrTToo  mmaassiiddaann??  fflloobbss  TTuu  aarraa  kkoommppaanniiaa  aauucciillee--
bbeell  `̀nnoouu--hhaauussaa~~  ddaa  ffuullaadd  ssaaxxssrreebbss??  uuzzrruunnvveellyyooffss  aaxxaallii  
pprroodduuqqttii  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbaass,,  zzrrddiiss  tteemmppssaa  ddaa  mmooggeebbaass??  

iiddeeiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceessSSii  aauucciilleebbeelliiaa  mmuuddmmiivvaadd  ggaannxxii--
lluull  iiqqnneess  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmaatteebbiiss  ssaaeerrTToo  aallbbaaTToobbiiss  SSee--
ffaasseebbaa,,  SSeemmddeeggii  ffoorrmmuulliiss  ggaammooyyeenneebbiiTT::  

wwaarrmmaatteebbiiss  ssaaeerrTToo  aallbbaaTToobbaa  ==  ddaammuuSSaavveebbiiss  tteeqqnniikkuurrii  
ddaassrruulleebbiiss  aallbbaaTToobbaa  xx  kkoommeerrcciiuull  wwaarrmmooeebbaaSSii  CCaaSSvveebbiiss  aallbbaa--

TToobbaa  tteeqqnniikkuurrii  ddaassrruulleebbiiss  ppiirroobbeebbSSii  xx  eekkoonnoommiikkuurrii  wwaarrmmaa--
tteebbiiss  aallbbaaTToobbaa  kkoommeerrcciiuull  wwaarrmmooeebbaaSSii  CCaaSSvveebbiiss  ppiirroobbeebbSSii..  

  
1133..22..  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiss    

pprroocceessiiss  mmaarrTTvvaa  

  

rrooggoorrcc  aaRRiinniiSSnnaa,,  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceessii  iiwwyyee--
bbaa  SSeessaabbaammiissii  iiddeeeebbiiss  ggaannxxiillvviiTT..  mmiimmzziiddvveellii  iiddeeeebbii  ggaarrddaaiiqqmmnnee--
bbiiaann  SSeemmoowwmmeebbaass  ddaaqqvveemmddeebbaarreebbuull  ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciieebbaadd..  
ssaaqqoonnlliiss  iiddeeaa  eessaaaa  zzooggaaddii  wwaarrmmooddggeennaa  pprroodduuqqttiiss  SSeessaaxxeebb,,  
rroommeelliicc  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  mmiiaawwooddooss  bbaazzaarrss..  ssaaqqoonnlliiss  kkoonn--

cceeffcciiaa  eessaaaa  iiddeeiiss  ddaammuuSSaavveebbuullii  vvaarriiaannttii,,  rroommeelliicc  CCaammooyyaa--
lliibbeebbuulliiaa  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss  ((mmyyiiddvveelliissTTvviiss))  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  
ssaaxxiiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa,,  rroommeelliicc  aawwaarrmmooeebbss  kkvveebbiiss  pprroo--
dduuqqtteebbss,,  RReebbuulloobbss  ffxxvvnniilliiss  iiddeeaass,,  rroommeelliicc  rrZZeezzee  ddaammaattee--
bbiissaass  ggaarrddaaqqmmnniiss  mmaass  nnooyyiieerr  ssaaWWmmeellaadd  ddaa  aauummjjoobbeesseebbss  mmiiss  ggee--
mmooss..  aammaaSSii  mmddggoommaarreeoobbss  ssaaqqoonnlliiss  iiddeeaa..  mmoommxxmmaarreebblleebbii  iiZZeenneenn  
aarraa  iiddeeeebbss;;  iissiinnii  yyiidduulloobbeenn  ssaaqqoonneellss  rrooggoorrcc  kkoonncceeffcciiaass..  
iiddeeaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannvviiTTaarrddeess  ssaaqqoonnlliiss  rraammddeenniimmee  kkoonncceeffcciiaadd::  
11))  vviinn  ggaammooiiyyeenneebbss  ssaaqqoonneellss??  mmoocceemmuullii  ffxxvvnniillii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaann--
kkuuTTvvnniillii  iiyyooss  bbaavvSSvveebbiissaaTTvviiss,,  mmoozzaarrddeebbiissaaTTvviiss,,  aaxxaallggaazzrrddee--
bbiissaaTTvviiss  ddaa  aa..  SS..;;  22))  rraa  ZZiirraaTTaadd  uuppiirraatteessoobbeebbss  uunnddaa  fflloobbddeess  
ssaaqqoonneellii??  33))  mmoommxxmmaarreebbeellii  rrooddiiss  mmiiiiRReebbss  kkvveebbiiss  pprroodduuqqttss??  
((ssaauuzzmmee,,  llaannCCii,,  ssaaddiillii  ddaa  ssxxvv..))..  aamm  kkiiTTxxvveebbzzee  ppaassuuxxiiss  ggaacceemmiiTT  
kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ssaaqqoonnlliiss  rraammddeenniimmee  kkoonncceeffcciiiiss  SSeeTTaavvaazzeebbaa..  
SSeemmddggoommii  nnaabbiijjiiaa  ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciiiiss  ggaannvviiTTaarreebbaa  ssaavvaaWWrroo  
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mmaarrkkiiss  kkoonncceeffcciiaadd..  aaxxaallii  mmaarrkkaa  ssaaggrrZZnnoobbllaadd  iiqqnneebbaa  ggaannssxxvvaa--
vveebbuullii  aarrsseebbuullii  pprroodduuqqtteebbiissaaggaann,,  TTuu  pprroodduuqqttii  iiqqnneebbaa  ssaa--
SSuuaalloo  ddoonniiss  ffaassiiTTaa  ddaa  kkaalloorriiuulloobbiiTT  aann  pprroodduuqqttii  ffaassiissaa  
ddaa  kkaalloorriiuulloobbiiss  mmaaRRaallii  ddoonniiTT..  

kkoonncceeffcciiiiss  SSeemmoowwmmeebbaa  iiTTvvaalliisswwiinneebbss  mmiiss  tteessttiirreebbaass  mmiizz--
nnoobbrriivv  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  jjgguuffzzee  mmaaTTii  rreeaaqqcciiiiss  ggaammoovvlleenniiss  
mmiizznniiTT..  ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciieebbii  SSeeiiZZlleebbaa  wwaarrmmooddggeenniill  iiqqnneenn  
ssiimmbboolluurrii  aann  mmaatteerriiaalluurrii  ffoorrmmiiTT..  SSeemmoowwmmeebbiiss  SSeeddeeggeebbii  mmiiTT  
uuffrroo  ssaaiimmeeddooaa,,  rraacc  uuffrroo  ddiiddiiaa  mmssggaavvsseebbaa  ssaatteessttoo  kkoonncceeff--
cciiaassaa  ddaa  ssaabboolloooo  pprroodduuqqttss  aann  SSTTaabbeeWWddiilleebbaass  SSoorriiss..  wwaarr--
ssuullSSii  ssaaqqoonnlliiss  rreeaalluurrii  pprroottoottiippiiss  SSeeqqmmnnaa  iiyyoo  xxaannggrrZZlliivvii  
ddaa  ZZvviirraaddRRiirreebbuullii  pprroocceessii,,  mmaaggrraamm  kkoommppiiuueettrruullii  ddiizzaaiinniissaa  
ddaa  aavvttoommaattiizzeebbuullii  wwaarrmmooeebbiiss  ggaammooCCeenniiTT  mmddggoommaarreeoobbaa  SSeeiiccvvaa--
llaa..  ddRReess  ssaaqqoonnlliiss  kkoonnssttrruuiirreebbiissaass  aarriiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  sswwrraa--

ffii  mmaarrkkeettiirreebbiissaaTTvviiss  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  mmcciirreeggaabbaarriittiiaannii  ssaa--
yyooffaaccxxoovvrreebboo  mmoowwyyoobbiilloobbiiss  aann  ssaaTTaammaaSSooeebbiiss  SSeeqqmmnniissaass))  kkoommppii--
uutteerrzzee  TTiiTTooeeuullii  vvaarriiaannttiiss  ppllaassttmmaassiiss  mmooddeelleebbiiss  SSeemmddggoo--
mmii  ddaammzzaaddeebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  ppootteenncciiuurr  mmyyiiddvveelleebbss  aaZZlleevveenn  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaass  iioollaadd  SSeeqqmmnnaann  aazzrrii  nnaawwaarrmmiiooss  ggaarreeggaannii  ssaaxxiiss  SSee--
ssaaxxeebb..  zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniiaa  iiyyeenneebbss  ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciiiiss  SSee--
mmoowwmmeebbiissaaTTvviiss  vviirrttuuaalluurr  rreeaalloobbaass,,  rrooddeessaacc  kkoommppiiuutteerriiss  
mmeeSSvveeoobbiiTT  xxddeebbaa  rreeaalluurrii  ssaammyyaarrooss  iimmiittiirreebbaa  sseennssoorruull  
mmoowwyyoobbiilloobbaaTTaa  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  ssppeecciiaalluurrii  xxeellTTaaTTmmaanniiss  aann  ssaaTTvvaa--
lliiss))  ggaammooyyeenneebbiiTT..  kkoonncceeffcciiiiss  SSeemmoowwmmeebbaa  iiZZlleevvaa  mmiissii  uuffrroo  ggaann--
vviiTTaarreebbuull  wwaarrddggeenniissaakkeenn  ggaaddaassvvlliiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass..  aamm  mmxxrriivv  
mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  TTuu  rrooggoorr  ppaassuuxxss  ggaasscceemmeenn  mmoommxxmmaarreebblleebbii  
mmkkvvlleevvaarreebbss  SSeemmddeegg  ssaakkiiTTxxeebbzzee::  

  ggaassaaggeebbiissaa  ddaa  ssaarrwwmmuunnooss  SSeessaaxxeebb::  ggaassaaggeebbiiaa  RRuu  aarraa  
mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  pprroodduuqqttiiss  ssaarrggeebblliiaannoobbaa  ddaa  ssaarrww--
mmuunnooaa  TTuu  aarraa  iiggii??  

  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ddoonniiss  SSeessaaxxeebb::  mmiiggaaCCnniiaaTT  TTuu  aarraa  
TTqqvveenn,,  rroomm  eess  pprrooeeqqttii  ggaaddaawwyyvveettss  pprroobblleemmaass  aann  ddaaaakkmmaa--
yyooffiilleebbss  rraaiimmee  mmooTTxxoovvnniilleebbaass??  

  aarrsseebbuullii  SSeeuussaabbaammoobbiiss  SSeessaaxxeebb::  ssxxvvaa  aarrsseebbuullii  ssaa--
qqoonneellii  aakkmmaayyooffiilleebbss  TTqqvveennss  mmooTTxxoovvnniilleebbaass??  kkmmaayyooffiillii  
xxaarrTT  TTuu  aarraa  aamm  ssaaqqoonnlliiTT??  

  aassaaTTvviisseebbeellii  ffaasseeuulloobbiiss  SSeessaaxxeebb::  SSeeeessaabbaammeebbaa  TTuu  
aarraa  ssaaqqoonnlliiss  ffaassii  mmiiss  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ffaasseeuulloobbaass??  rraacc  
uuffrroo  mmaaRRaalliiaa  aassaaTTvviisseebbeellii  ffaasseeuulloobbiiss  ddoonnee,,  mmiiTT  uuffrroo  
uunnddaa  iiyyooss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaaiinntteerreesseebbaa;;  
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  yyiiddvviiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss  ggaannzzrraaxxvviiss  SSeessaaxxeebb::  rrooggoorriiaa  
aallbbaaTToobbaa  iimmiissaa,,  rroomm  SSeeiiZZeenneenn  aamm  ssaaqqoonneellss  ((iiyyiiddiiaann;;  aallbbaaTT  
iiyyiiddiiaann;;  aallbbaaTT  aarr  iiyyiiddiiaann;;  aarr  iiyyiiddiiaann))..  yyiiddvviiss  ggaannzzrraaxxvvaa  
yyvveellaazzee  mmeettaadd  ggaammooxxaattuulliiaa  iimm  SSeemmTTxxvveevveebbSSii,,  rrooddeessaacc  
ppiirrvveell  ssaamm  ssaakkiiTTxxzzee  mmiiRReebbuulliiaa  ddaaddeebbiiTTii  ppaassuuxxeebbii;;  

  ssaaqqoonnlliiss  ggaammoommyyeenneebblleebbiiss,,  yyiiddvviiss  ssiittuuaacciieebbiissaa  ddaa  

yyiiddvveebbiiss  ssiixxSSiirreeeebbiiss  SSeessaaxxeebb::  vviinn  ggaammooiiyyeenneebbss  ssaa--
qqoonneellss,,  rrooddiiss  ddaa  rrooggoorr  xxSSiirraadd..  

ppaassuuxxeebbii  iiZZlleevviiaann  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaanniissaazzRRvvrrooss  kkoonncceeffcciiee--
bbiiss  mmiimmzziiddvveelloobbiiss  xxaarriissxxii,,  ddaaddggiinnddeess,,  rroommeell  pprroodduuqqtteebbss  ggaauu--
wweevvss  kkoonnkkuurreenncciiaass  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii,,  ddaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  mmiizznnoobbrriivvii  jjgguuffeebbii..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssuurrvviilleebbiiss  SSeess--
wwaavvlliissaaTTvviiss  ssxxvvaa  kkoonncceeffcciieebbiiss  mmiimmaarrTT  iiyyeenneebbeenn  ssxxvvaa  mmeeTTooddii--
kkaassaacc,,  rroommeellssaacc  eewwooddeebbaa  eerrTToobblliivvii  aannaalliizzii  ddaa  iiZZlleevvaa  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaass  ggaanniissaazzRRvvrrooss  ssaaqqoonnlliiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  aattrriibbuutteebbiiss  
mmnniiSSvvnneelloobbiiss  ssaarrggeebblliiaannoobbaa..  rreessppooddeenntteebbss  uuCCvveenneebbeenn  aaxxaallii  
ssaaqqoonnlliiss  nniimmuuSSeebbss,,  rroommlleebbSSiicc  xxddeebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  aattrriibbuutteebbiiss  
SSeexxaammeebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  pprrooppoorrcciieebbSSii,,  ddaa  TTxxoovveenn  SSeeaaffaassoonn  iissiinnii..  
kkoommppaanniiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  ((mmeenneejjeerreebbii))  iiyyeenneebbss  mmiiRReebbuull  SSee--
ddeeggeebbss,,  rroomm  ggaannssaazzRRvvrrooss,,  vvaarriiaanntteebbiiddaann  rroommeellii  fflloobbss  yyvvee--
llaazzee  mmeett  mmiimmzziiddvveelloobbaass,,  bbaazzrriiss  rrooggoorr  wwiillzzee  ddaa  rrooggoorr  mmoo--
ggeebbaazzee  SSeeiiZZlleebbaa  vvaarraauuddii..  

ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciiiiss  wwaarrmmaatteebbuullii  SSeemmoowwmmeebbiiss  SSeemmddeegg  mmeennee--
jjeerrii  ((iigguulliissxxmmeebbaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiiss))  SSeeiimmuuSSaavveebbss  mmaarr--
kkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiiiiss  wwiinnaasswwaarr  ggeeggmmaass  ssaaqqoonnlliiss  bbaazzaarrzzee  ggaa--
ssaattaannaadd..  mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiiiiss  ggeeggmmaa  SSeeddggeebbaa  ssaammii  nnaawwiillii--
ssaaggaann..  ppiirrvveell  nnaawwiillSSii  aaRRwweerriilliiaa  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss  mmooccuulloo--
bbaa,,  ssttrruuqqttuurraa,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevvaa,,  ssaaqqoonnlliiss  ssaavvaarraauuddoo  ppoo--
zziicciirreebbaa,,  aaggrreeTTvvee  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss,,  bbaazzrriiss  wwiilliissaa  ddaa  
uuaaxxllooeess  rraammddeenniimmee  wweellzzee  ssaaggeeggmmoo  mmooggeebbiiss  mmaaCCvveenneebblleebbii..  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  ssttrreetteeggiiiiss  ggeeggmmiiss  mmeeoorree  nnaawwiillSSii  mmoocceemmuulliiaa  ccnnoobbeebbii  
ssaaqqoonnlliiss  ssaaggeeggmmoo  ffaassiiss,,  mmiissii  ggaavvrrcceelleebbiiss  pprriinncciippeebbiissaa  ddaa  mmaarr--
kkeettiinnggzzee  bbiiuujjeettiiss  xxaarrjjeebbiiss  SSeessaaxxeebb  ggaammooSSvveebbiiss  ((wwaarrmmooeebbiiss))  
ppiirrvveellii  wwlliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiiiiss  ggeeggmmiiss  
mmeessaammee  nnaawwiillSSii  mmoottaanniilliiaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  
mmaaCCvveenneebblleebbii  ppeerrssppeeqqttiivvaaSSii  ddaa  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  mmiiddggoommaa  mmaarrkkee--
ttiinngg--mmiiqqssiissaaddmmii..  

ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciiiissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiiiiss  SSee--
ssaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiiss  SSeemmddeegg  kkoommppaanniiiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloo--
bbaa  iiwwyyeebbss  mmiiwwooddeebbiiss  kkoommeerrcciiuullii  mmiimmzziiddvveelloobbiiss  SSeeffaasseebbaass..  aammii--
ssaaTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  ggaakkeeTTddeess  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss,,  xxaarrjjee--
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bbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  pprrooggnnoozzii  ddaa  SSeemmoowwmmddeess  iiggii  kkoommppaanniiiiss  mmiizznneebbTTaann  
SSeessaabbaammiissoobbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  TTuu  SSeemmoowwmmeebbiiss  SSeeddeeggeebbii  aaRRmmooCCnn--
ddeebbaa  ddaaddeebbiiTTii,,  iiwwyyeebbeenn  ssaaqqoonnlliiss  uuSSuuaalloo  ddaammuuSSaavveebbaass..  aaxxaallii  
iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiiRReebbiiss  kkvvaalloobbaazzee  bbiizznneess--aannaalliizziiss  SSeeddeeggeebbii  ggaa--
ddaaiissiinnjjeebbaa  ddaa  kkoorreeqqttiirrddeebbaa..  

mmaaSSaassaaddaammee,,  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceessiiss  mmaarrTTvviiss  
ppiirrvveellii  eettaappii  __  kkoonncceeffcciieebbiiddaann  ssttrraatteeggiiaammddee  __  mmooiiccaavvss  aaxxaa--
llii  ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciieebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaassaa  ddaa  mmaaTT  SSeemmoowwmmeebbaass,,  
mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbaass,,  bbiizznneessiiss  aannaalliizzss,,  ggaa--
yyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss  pprrooggnnoozzss,,  ddaannaaxxaarrjjeebbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  
pprrooggnnoozzss..  mmeeoorree  eettaappii  __  ddaammuuSSaavveebbiiddaann  kkoommeerrcciiaalliizzaacciiaammddee  
__  gguulliissxxmmoobbss  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaass,,  ssaammoommxxmmaarreebblloo  
ggaammooccddeebbss,,  ssaabbaazzrroo  tteessttiirreebbaass,,  ssaaqqoonnlliiss  ((ssaammoommxxmmaarreebblloo  ddaa  
ssaammrreewwvveelloo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss))  ssaabbaazzrroo  tteessttiirreebbaass  ddaa  kkoommeerrcciiaa--
lliizzaacciiaass..  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceessiiss  mmaarrTTvviiss  mmeeoorree  
eettaappii  mmooiiTTxxoovvss  ssaaxxssrreebbiiss  ZZaalliiaann  ddiidd  ddaabbaannddeebbeebbss,,  rroommlleebbTTaann  
SSeeddaarreebbiiTT  wwiinnaa  ddaannaaxxaarrjjeebbii  iiddeeeebbiiss  ggeenneerriirreebbaassaa  ddaa  SSeemmoowwmmee--
bbaazzee  mmiizzeerruulliiaa..  aamm  ssttaaddiiaazzee  ppaassuuxxii  uunnddaa  ggaaeecceess,,  iiddeeaa  ggaannxxoorrccii--
eellddeebbaa  TTuu  aarraa  nnaawwaarrmmSSii,,  rroommeelliicc  rreeaalliizzddeebbaa  rreennttaabbeelluurraadd  
kkoommeerrcciiuullii  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  TTuu  iiqqnneebbaa  mmiiRReebbuullii  uuaarryyooffiiTTii  
ppaassuuxxii,,  kkoommppaanniiss  ggaawweeuullii  ddaannaaxxaarrjjii  pprrooeeqqttzzee  iiqqnneebbaa  zzaarraalliiss  
mmoommttaannii  ddaa  eerrTTaaddeerrTTii  ddaaddeebbiiTTii  SSeeddeeggii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  ddaa--
mmuuSSaavveebbiiss  pprroocceessSSii  mmiiRReebbuullii  iinnffoorrmmaacciiiiss  nnaawwiillii..  

mmiizznnoobbrriivv  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmooTTxxoovvnniiss  ssaaqqoonnlliiss  
mmuuSSaa  pprroottoottiippaadd  qqcceevviiss  ((ggaarrddaaqqcceevviiss))  aammooccaanniiss  ggaaddaawwyyvveettaass  
xxeellss  uuwwyyoobbss  ee..  ww..  TTvviisseebbrriivv  mmooTTxxoovvnnaaTTaa  ggaaSSlliiss  mmeeTTooddii..  
aammaassTTaann  ssaaZZiieebboo  ssaammoommxxmmaarreebblloo  aattrriibbuutteebbiiss  ssiiaa,,  rroommeelliicc  
mmiiRReebbuulliiaa  ssaabbaazzrroo  ggaammookkvvlleevvaaTTaa  mmssvvlleelloobbaaSSii,,  ggaarrddaaiiqqcceevvaa  
ssaaiinnJJiinnrroo--tteeqqnniikkuurrii  aattrriibbuutteebbiiss  nnaakkrreebbaadd,,  rroommlliiss  ggaammooyyee--
nneebbaa  SSeeuuZZlliiaaTT  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammmmuuSSaavveebblleebbss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
mmyyiiddvveelleebbss  ssuurrTT  SSeeiiZZiinnoonn  ssaattvviirrTToo  aavvttoommoobbiilliiss  iisseeTTii  mmoo--
ddeellii,,  rroomm  iiggii  fflloobbddeess  ggaannssaazzRRvvrruullii  ssiimmZZllaavvrriiss  mmaaxxaassiiaa--
TTeebblleebbss..  iinnJJiinnrreebbii  iiTTvvaalliisswwiinneebbeenn  aamm  ssuurrvviilleebbss,,  ggaammoossaaxxaavveenn  
rraa  mmaaTT  tteeqqnniikkuurr  eekkvviivvaalleenntteebbSSii..  aasseeTTii  mmiiddggoommaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaass  SSeeffaassddeess  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssuurrvviilleebbiiss  rreeaalliizzaacciiiiss  
vvaarriiaanntteebbii  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  TTvviisseebbrriivv  mmooTTxxoovvnnaaTTaa  
ggaarrddaaqqcceevviiss  mmeeTTooddiiss  eerrTT--eerrTTii  mmTTaavvaarrii  RRiirrsseebbaaaa  iiss,,  rroomm  iiggii  
xxeellss  uuwwyyoobbss  ssaauukkeeTTeessoo  uurrTTiieerrTTggaaggeebbiiss  ddaammyyaarreebbaass  mmaarrkkee--
tteerreebbss  ((mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbss)),,  kkoonnssttrruuqqttoorreebbssaa  ddaa  
mmwwaarrmmooeebbeell  ppeerrssoonnaallss  SSoorriiss..  
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kkoommppaanniiiiss  ssaammeeccnniieerroo--kkvvlleevviiTTii  ddaa  ssaaccddeell--ssaakkoonnssttrruuqqttoo--
rroo  ggaannyyooffiilleebbaa  qqmmnniiss  ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciiiiss  ffiizziikkuurrii  ggaannssaa--
xxiieerreebbiiss  ((ggaannxxoorrcciieelleebbiiss))  eerrTT  aann  rraammddeenniimmee  vvaarriiaannttss,,  rroomm  
iippoovvoonn  pprroottoottiippii,,  rroommeelliicc  aakkmmaayyooffiilleebbss  SSeemmddeegg  kkrriitteerriiuu--
mmeebbss::  mmoommxxmmaarreebblleebbii  aaRRiiqqvvaammeenn  mmaass  rrooggoorrcc  yyvveellaa  ZZiirriiTTaaddii  
TTvviisseebbiiss  mmaattaarreebbeellss,,  rroommlleebbiicc  ggaaddmmoocceemmuulliiaa  ssaaqqoonnlliiss  aaRRwwee--
rriilloobbaaSSii;;  iiggii  uuvvnneebbeelliiaa  ddaa  ssaaiimmeeddoodd  mmuuSSaaoobbss  eeqqssppllooaattaacciiiiss  
mmoocceemmuull  ppiirroobbeebbSSii;;  mmiissii  TTvviiTTRRiirreebbuulleebbaa  mmooqqcceeuulliiaa  wwaarrmmoo--
eebbiiss  ddaaggeeggmmiillii  xxaarrjjeebbiiss  CCaarrCCooeebbSSii..  kkaarrggii  pprroottoottiippiiss  SSeeqqmm--
nnaazzee  SSeeiiZZlleebbaa  ddaaiixxaarrjjooss  ddRReeeebbii,,  kkvviirreebbii,,  TTvveeeebbii  ddaa  wwlleebbiicc..  
aamm  pprroocceessiiss  ddaaCCqqaarreebbaass  xxeellss  uuwwyyoobbss  vviirrttuuaalluurrii  rreeaalloobbiiss  
TTaannaammeeddrroovvee  mmeeTTooddeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa..  aaxxaallii  nnaawwaarrmmiiss  ddaammuuSSaa--
vveebbiissaa  ddaa  tteessttiirreebbiiss  pprroocceessSSii  mmooddeelliirreebbiiss  mmeeTTooddeebbiiss  ggaammooyyee--
nneebbaa  kkoommppaanniiaass  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmooaaxxddiinnooss  ooppeerraattiiuullii  
rreeaaggiirreebbaa  aaxxaall  iinnffoorrmmaacciiaazzee  ddaa  ddrroouullaadd  ggaaddaawwyyvviittooss  wwaarrmmoo--
SSoobbiillii  pprroobblleemmeebbii  vvaarriiaanntteebbiiss  SSeeddaarreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  iinntteerr--
nneettiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiTT  SSeeiiqqmmnnaa  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  ssaaqqoonnlliiss  ssaaccddeellii  
nniimmuuSSeebbiiss  SSeeqqmmnnaassaa  ddaa  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceesseebbiiss  mmeett  mmooqqnniilloobbaazzee..  
ggaammooTTqqmmuulliiaa  mmoossaazzrreebbaa  iimmiiss  TTaaoobbaazzee,,  rroomm  pprroottoottiippeebbiiss  eeffeeqq--
ttiiaannii  SSeeqqmmnnaa  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaxxddeess  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ZZiirriiTTaaddii  kkoommppee--
tteenncciiaa  iinnoovvaacciiuurr  oorrggaanniizzaacciieebbSSii  ((ffiirrmmeebbSSii))..  

ssaammoommxxmmaarreebblloo  ggaammooccddeebbii  ttaarrddeebbaa  mmaaSSiinn,,  rrooddeessaacc  mmzzaa--
ddaaaa  pprroottoottiippeebbii  ddaa  iiwwyyeebbaa  mmaaTTii  ffuunnqqcciiuurrii  ddaa  ssaammoommxxmmaarreebblloo  
TTvviisseebbeebbiiss  SSeemmoowwmmeebbaa..  aallffaa--tteessttiirreebbaass  uuwwooddeebbeenn  ssaaqqoonnlliiss  
SSiiggaassaaffiirrmmoo  ggaammooccddeebbss  TTaavviissii  ddaanniiSSnnuulleebbiissaaddmmii  SSeessaabbaammiissoobbiiss  
TTvvaallssaazzrriissiiTT..  aammiiss  SSeemmddeegg  iiwwyyeebbaa  ssaaqqoonnlliiss  bbeettaa--tteessttiirreebbaa,,  
rroommlliiss  aauucciilleebbeellii  ppiirroobbaaaa  rreeaalluurrii  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmiizziiddvvaa  ddaa  
mmaaTTTTaann  uukkuukkaavvSSiirriiss  ddaammyyaarreebbaa..  ffuunnqqcciiuurrii  ggaammooccddeebbiiss  rraammddee--
nniimmee  mmaaggaalliiTTii,,  rroommlleebbssaacc  ggaaiivvlliiss  nnaawwaarrmmii,,  vviiddrree  ggaaiittaanneenn  
bbaazzaarrzzee,,  mmoottaanniilliiaa  1133..11  ccxxrriillSSii..11    

ssaammoommxxmmaarreebblloo  ggaammooccddeebbii  ttaarrddeebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffoorrmmiiTT  __  
llaabboorraattoorriiaaSSii  ggaammoommyyeenneebbeellTTaa  mmiiwwvveevviiddaann  mmaaTTTTvviiss  ssaaqqoonnlliiss  
nniimmuuSSeebbiiss  mmiicceemmaammddee  SSiinn  ssaaccddeellii  ggaammooyyeenneebbiissaaTTvviiss..  bbeevvrrii  kkoommppaa--
nniiaa  uuffaassoodd  ddaauurriiggeebbss  nniimmuuSSeebbss  rraammddeenniimmee  oojjaaxxSSii  ggaammoossaayyee--
nneebbllaadd  iimm  ppiirroobbiiTT,,  rroomm  mmaaTTii  mmoobbiinnaaddrreeeebbii  SSeeaattyyoobbiinneebbeenn  ssii--
aaxxlliiss  SSeessaaxxeebb  TTaavviiaannTT  ddaaddeebbiiTT  ddaa  nneeggaattiiuurr  SSTTaabbeeWWddiilleebbeebbss..  

TTuu  ssaaqqoonneellmmaa  wwaarrmmaatteebbuullaadd  ggaaiiaarraa  ffuunnqqcciiuurrii  ddaa  ssaammoommxxmmaa--
rreebblloo  ggaammooccddeebbii,,  iiggii  RReebbuulloobbss  ssaammaarrkkoo  ssaaxxeellwwooddeebbaass,,  mmiissTT--
vviiss  iiqqmmnneebbaa  ssaaTTaannaaddoo  SSeeffuuTTvvaa  ddaa  mmuuSSaavvddeebbaa  wwiinnaasswwaarrii  mmaarrkkeettiinn--

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,  ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  770000.. 
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gguullii  pprrooggrraammaa..  aamm  pprroocceedduurreebbiiss  mmiizzaanniiaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  SSee--
mmoowwmmeebbaa  rreeaalluurr  ssaabbaazzrroo  ppiirroobbeebbSSii  bbaazzrriiss  ssiiddiiddiiss,,  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  rreeaaqqcciiiissaa  ddaa  lliiddeerreebbiiss  ggaannssaazzRRvvrriissaaTTvviiss  aaxxaallii  ssaa--
qqoonnlliiss  ddaassaammkkvviiddrreebbllaadd,,  mmiiss  ggaammoossaayyeenneebbllaadd  ddaa  ggaammeeoorreebbiiTT  
SSeessaaZZeennaadd..  

ccxxrriillii  1133..11  

aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ggaammooccddeebbiiss    

mmaaggaalliiTTeebbii  

  
SShhaaww  IInndduussttrriieess  
kkoommppaanniiaa  qqiirraaoobbss  ddrrooeebbiiTT  mmuuSSaakkeebbss  ddaa  uuxxddiiss  mmaaTT  $$55  ssaaaaTTSSii  iimmii--
ssaaTTvviiss,,  rroomm  iissiinnii  ddRReeSSii  88  ssaaaaTTiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  ggaaiivvlliiaann  ssaaggaammooccddoo  
xxaalliiCCiiss  ssaaffeennss  xxuuTTjjeerr  ((ddRReeSSii  TTiiTTooeeuullii  mmoonnaawwiillee  ggaaiivvlliiss  2200  kkmm--
mmddee))..  xxaalliiCCaazzee  2200  aaTTaassii  nnaabbiijjii  ppiirroobbiiTT  uuttoollddeebbaa  ssaabbiinnaaoo  ppii--
rroobbeebbSSii  xxaalliiCCiiss  rreeaalluurr  `̀ccxxoovvrreebbiiss~~  rraammddeenniimmee  wweellss..  
  
GGiilllleettttee  
kkoommppaanniiiiss  TTaannaammSSrroommeellTTaa  rriiccxxvviiddaann  oorraassii  mmooxxaalliissee  yyoovveell  ddRReess  
ccxxaaddeebbaa  ssaammuuSSaaoozzee  ggaauuppaarrssaavvii,,  aaddiiaann  bboossttoonniiss  ssaammeeccnniieerroo--ssaa--
wwaarrmmoooo  ggaaeerrTTiiaanneebbiiss  mmeeoorree  ssaarrTTuullzzee  ddaa  SSeeddiiaann  nniiJJaarriiaann  ddaa  ssaarrkkiiaann  
kkaabbiinnaaSSii..  iissiinnii  RReebbuulloobbeenn  aaqq  mmyyooffii  iinnJJiinnrreebbiissaaggaann  mmiiTTiiTTeebbeebbss  iimmiiss  
TTaaoobbaazzee,,  rroommeellii  ssaammaarrTTeebblliiTT  ((ssaappaarrssiiTT)),,  kkrreemmiiTT  aann  lloossiioonniiTT  
iissaarrggeebblloonn,,  xxoolloo  SSeemmddeegg  aavvsseebbeenn  ggaammookkiiTTxxvviiss  ffuurrcceellss..  `̀CCvveenn  CCvveeuu--
lleebbrriivvaadd  vviicclleebbiiTT  ssiissxxlliissaaggaann,,  rroomm  TTqqvveenn  SSiinn  SSeeggeeZZllooTT  ggaappaarrssvvaa  rroo--
ggoorrcc  ssaaWWiirrooaa~~,,  __  SSTTaabbeeWWddiilleebbeebbss  ggvviizziiaarreebbss  eerrTT--eerrTT  ggaammookkvvlleevvaaSSii  
mmoonnaawwiillee  eelllliittttee--ss  mmoossaammssaaxxuurree..  

  
ssaaqqoonnlliiss  ssaabbaazzrroo  tteessttiirreebbaass  ((ssaaccddeell  mmaarrkkeettiinnggss))  mmiimmaarr--

TTaavveenn  zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniieebbii..  ssaabbaazzrroo  tteessttiirreebbiiss  mmaassSSttaabbeebbii  
ddaammookkiiddeebbuulliiaa,,  eerrTTii  mmxxrriivv,,  ssaaqqoonneellSSii  ddaabbaannddeebbuullii  ssaaxxssrreebbiiss  
mmooccuulloobbaassaa  ddaa  SSeessaabbaammiiss  ssaaiinnvveessttiicciioo  rriisskkzzee,,  xxoolloo  mmeeoorree  
mmxxrriivv  __  ddrroozzee,,  rroommeelliicc  eeTTmmoobbaa  ggaammooccddeebbiiss  CCaattaarreebbaass,,  ddaa  mmaaTT  
RRiirreebbuulleebbaass..  ssaaqqoonneellii,,  rroommlliiss  ddaammuuSSaavveebbaazzee  ddaaxxaarrjjuulliiaa  
mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ssaaxxssrreebbii,,  xxoolloo  mmaarrccxxiiss  aallbbaaTToobbaa  bbaazzaarrzzee  ddii--
ddiiaa,,  aauucciilleebbllaadd  ssaaWWiirrooeebbss  tteessttiirreebbaass,,  rraammddeennaaddaacc  ddaannaaxxaarr--
jjeebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ggaammooccddeebbiiss  CCaattaarreebbaassTTaann,,  SSee--
aaddggeenneenn  pprrooeettqqzzee  ssaaeerrTToo  xxaarrjjeebbiiss  uummnniiSSvvnneelloo  nnaawwiillss..  TTuu  kkoomm--
ppaanniiaa  ggrrZZnnoobbss  ddrrooiiss  ddeeffiicciittss  iimmiiss  ggaammoo,,  rroomm  aaxxlloovvddeebbaa  ssee--
zzoonniiss  ddaassaawwyyiissii  aann  kkoonnkkuurreenntteebbii  mmzzaadd  aarriiaann  ggaammoouuSSvvaann  bbaazzaarrzzee  
ssaaqqoonnlliiss  TTaavviissii  aaxxaallii  mmaarrkkeebbii,,  ssaabbaazzrroo  tteessttiirreebbiiss  mmooccuulloobbaa  
eeiiZZlleebbaa  mmkkvveeTTrraadd  SSeemmcciirrddeess..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  kkoommppaanniiaa  aammjjoobbii--
nneebbss  sswwrraaffaadd  ggaavviiddeess  bbaazzaarrzzee  wwaarruummaatteebbeellii  ssaaqqoonnlliiTT,,  vviiddrree  
ggaarriisskkooss  ddiissttrriibbuuttoorriiss  qqsseelliiss  ddaakkaarrggvviiTT  aann  bbaazzaarrzzee  SSeeRRwwee--
vviiss  xxaarriissxxiiss  SSeemmcciirreebbiiTT..  
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ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonnlliiss  ssaabbaazzrroo  tteessttiirreebbiiss  ddrrooss  kkoomm--
ppaanniiiissTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  SSeeaaffaassooss  ooTTxxii  ssiiddiiddee::  ssaaccddeellii  
yyiiddvviiss  rraaooddeennoobbaa,,  ggaammeeoorreebbiiTTii  yyiiddvviiss  rraaooddeennoobbaa,,  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbiiss  mmiieerr  ssaaqqoonnlliiss  mmiiRReebbiiss  xxaarriissxxii  ddaa  yyiiddvveebbiiss  ssiixxSSii--
rree..  kkoommppaanniiaa  iimmeeddoovvnneebbss,,  rroomm  ssaaqqoonneellii  mmiiiiRReebbss  mmaaRRaall  SSeeffaassee--
bbeebbss  yyvveellaa  mmaaCCvveenneebblliiTT..  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonnlliiss  ssaabbaazzrroo  tteess--
ttiirreebbiissTTvviiss  ggaammooiiyyeenneebbaa  mmeeTTooddeebbii  bbaazzrriiss  ggaammookkvvlleevvaazzee  ddaa--
nnaaxxaarrjjeebbiiss  zzrrddiiss  mmiixxeeddvviiTT..  ggaayyiiddvveebbiiss  ttaallRRuurrii  ggaammookkvv--

lleevviiss  mmeeTTooddii  iiTTvvaalliisswwiinneebbss  ssaaqqoonnlliiss  uuffaassoo  aapprroobbiirreebbiiTT  
mmiiwwooddeebbaass,,  xxoolloo  SSeemmddeegg  aamm  ssaaqqoonnlliiss  aann  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  pprroo--
dduuqqcciiiiss  SSeeZZeennaass  SSeemmcciirreebbuullii  ffaassiiTT..  ttaallRRuurrii  mmeeTTooddiiss  
ddaaxxmmaarreebbiiTT  mmoowwmmddeebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rreeaaqqcciiaa  rreekkllaammaazzeecc,,  rroo--
ddeessaacc  ggaammookkvvlleevviiss  mmoonnaawwiilleeeebbiissaaTTvviiss  xxddeebbaa  eerrTTii  aann  rraammddee--
nniimmee  ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvveebbiiss  ddeemmoonnssttrriirreebbaa  ddaa  aannaalliizzddeebbaa  
mmaaTTii  ggaavvlleennaa  ggaammeeoorreebbiiTTii  yyiiddvveebbiiss  ssiixxSSiirreezzee..  ggaayyiiddvveebbiiss  
ttaallRRuurrii  ggaammookkvvlleevvaa  SSeeiiZZlleebbaa  CCaattaarrddeess  sswwrraaffaadd  SSeeffuuTTvviiss  ssaa--
bboolloooo  ddaammuuSSaavveebbaammddee  ddaa  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniiiiss  ddaawwyyeebbaammddee..  
mmaaggrraamm  mmoocceemmuullii  mmeeTTooddii  aarr  iiZZlleevvaa  ssaaccddeellii  yyiiddvveebbiiss  rraaoo--
ddeennoobbiiss  ggaannssaazzRRvvrriiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass,,  rroommlleebbiicc  ssrruullddeebbaa  ggaa--
ssaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmeeTTooddeebbiiss  zzeemmooqqmmeeddeebbiiTT,,  
rraammddeennaaddaacc  TTaavviiddaann  kkoommppaanniiaa  TTvviiTTooiinn  aawwvvddiiss  ssaaqqoonneellss  eeqqssppee--
rriimmeennttiissaaTTvviiss  SSeerrCCeeuull  mmoommxxmmaarreebblleebbss..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  mmeeTTooddii  aarr  
iiZZlleevvaa  wwaarrmmooddggeenneebbss  iimmiiss  SSeessaaxxeebb,,  iippyyrroobbss  ddiilleerreebbiiss  yyuu--
rraaddRReebbaass  TTuu  aarraa  aaxxaallii  mmaarrkkaa  ddaa  iiggii  ddaaiikkaavveebbss  TTuu  aarraa  kkaarrgg  
mmddggoommaarreeoobbaass  mmaaRRaazziieebbiiss  TTaarrooeebbzzee..  

iimmiittaacciiuurrii  mmeeTTooddiiTT  ssaaccddeellii  mmaarrkkeettiinnggiiss  CCaattaarreebbaaSSii  
mmoonnaawwiilleeoobbss  3300--4400  ppootteenncciiuurrii  mmyyiiddvveellii,,  rroommlleebbiicc  ggaammooTTqq--
vvaammeenn  TTaavviiaannTT  aazzrrss  mmaaTTTTvviiss  ggaannssaazzRRvvrruullii  kkaatteeggoorriiiiss  ssaaqqoonn--
lliiss  ccnnoobbiillii  mmaarrkkeebbiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  ggaammooxxaattaavveenn  TTaavviiaannTT  ddaammookkii--
ddeebbuulleebbaass  aamm  pprroodduuqqtteebbiiss  mmiimmaarrTT..  SSeemmddeegg  mmoonnaawwiilleeeebbss  iiwwvveevveenn  
rrooggoorrcc  uukkvvee  ccnnoobbiill,,  aasseevvee  aaxxaall  ssaarreekkllaammoo  aauuddiioo  ddaa  vviiddeeoo  
rreekkllaammeebbiiss  aann  bbeeWWddvvuurrii  rreekkllaammiiss  mmookkllee  pprreezzeennttaacciiaazzee..  SSee--
TTaavvaazzeebbuull  rreekkllaammeebbss  SSoorriiss  aarriiss  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  rreekkllaammaacc,,  
mmaaggrraamm  iiggii  ssaaeerrTToo  mmaassiiddaann  ssppeecciiaalluurraadd  aarr  ggaammooiiyyooffaa..  aaxxaallii  
mmaarrkkiiss  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  kkoonnkkuurreennttii  pprroodduuqqtteebbiiss  TTaannaaffaarrddoobbaa  
ffiiqqssiirrddeebbaa..  mmiiRReebbuullii  SSeeddeeggeebbii  iiZZlleevvaa  ssaaSSuuaalleebbaass  SSeeffaassddeess  
rrggoolleebbiiss  SSeeddaarreebbiiTTii  eeffeeqqttiiaannoobbaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ssaaccddeellii  
yyiiddvviiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  mmoommxxmmaarreebblleebbii  aaRRnniiSSnnaa--
vveenn,,  rraattoomm  SSeeiiZZiinneess  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii  aann  uuaarrii  TTqqvveess  mmaasszzee..  iimmiittaa--
cciiuurrii  mmeeTTooddii  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmiiRReebbuull  iiqqnneess  rreekkllaammiiss  
eeffqqttiiaannoobbiissaa  ddaa  ssaaccddeellii  yyiiddvveebbiiss  rraaooddeennoobbiiss  ssaakkmmaaoodd  zzuussttii  
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SSeeffaasseebbaa  ggaacciilleebbiiTT  uuffrroo  mmookkllee  ddrrooSSii,,  vviiddrree  tteessttiirreebbaa  ssaa--
bbaazzrroo  ppiirroobbeebbSSii..  kkoommppaanniieebbii    mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  ssaaffuuZZ--
vveellzzee  aavvrrcceelleebbeenn  iinnffoorrmmaacciiaass  aaxxaallii  pprroodduuqqcciiiiss  ggaayyiiddvvee--
bbiiss  ssaammoommaavvlloo  mmooccuulloobbeebbiiss  SSeeffaasseebbiiss  SSeessaaxxeebb..  

ggaammooiiyyeenneebbaa  ssaakkoonnttrroolloo  ssaaccddeellii  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmee--

TTooddiicc..  mmwwaarrmmooeebbeellii  kkoommppaanniiiiss  SSeekkvveeTTiiTT  mmaarrkkeettiinngguullii  
kkvvlleevviiTTii  cceennttrrii  ((iinnssttiittuuttii,,  ffiirrmmaa))  aaaannaalliizzeebbss  mmaaRRaazziieebbiiss  
ssaaqqmmiiaannoobbaass,,  rroommlleebbiicc  ggaammooffeenneenn  TTaarrooeebbzzee  aaxxaall  ssaaqqoonneellss..  
SSeemmkkvveeTTii  kkoommppaanniiaa  uuCCvveenneebbss  mmaaRRaazziieebbiiss  rraaooddeennoobbaassaa  ddaa  ggeeooggrraa--
ffiiuull  ggaannllaaggeebbaass,,  rroommlleebbiicc  mmaaTT  uunnddaa  CCaarrTToonn  eeqqssppeerriimmeennttSSii..  
kkvvlleevviiTTii  ffiirrmmaa  ggaannaallaaggeebbss  ssaaqqoonneellss  aamm  ssaavvaaWWrroo  ssaawwaarrmmooeebbSSii  
ddaa  aakkoonnttrroolleebbss  mmiiss  ggaannllaaggeebbaass  ddaaxxlleebbzzee,,  rraaooddeennoobbaassaa  ddaa  
eeqqssppoozziicciieebbiiss  ggaaffoorrmmeebbaass  aaxxaall  ssaaqqoonneellTTaann,,  ssaarreekkllaammoo  sstteenn--
ddeebbiiss  aarrsseebboobbaass,,  ssaaqqoonneellzzee  ggaammooccxxaaddeebbuull  ffaasseebbss..  SSeeddeeggeebbii  
CCvveeuulleebbrriivv  ffiiqqssiirrddeebbaa  eelleeqqttrroonnuullii  sskkaanneerreebbiiss  ddaaxxmmaa--
rreebbiiTT,,  rroommlleebbiiTTaacc  uuzzrruunnvveellyyooffiilliiaa  ssaallaarrooss  aappaarraatteebbii..  
kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  aaggrreeTTvvee  SSeeaaffaassooss  aaddggiilloobbrriivvii  rreekkllaammiissaa  
ddaa  ggaammooccddeebbiiss  ddrrooss  CCaattaarreebbuullii  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  
RRoonniissZZiieebbaaTTaa  zzeemmooqqmmeeddeebbaa..  ssaakkoonnttrroolloo  ssaaccddeellii  mmaarrkkeettiinnggii  
kkoommppaanniiaass  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmiiiiRRooss  mmoonnaacceemmeebbii  SSiiggaassaammaaRRaa--
zziioo  ffaaqqttoorreebbiiss  ddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevvaazzee  aaddggiilloobbrriivvii  
rreekkllaammiiss  ggaavvlleenniiss  SSeessaaxxeebb..  SSeemmddggoomm  ttaarrddeebbaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
ggaammookkiiTTxxvvaa  tteessttiirreebbiiss  ssaaqqoonnlliiss  SSeessaaxxeebb  mmaaTTii  aazzrriiss  ggaammoovv--
lleenniiss  mmiizznniiTT..  

mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssrruullmmaassSSttaabbiiaannii  ssaaccddeellii  mmaarrkkeettiinnggiiss  
mmeeTTooddiicc..  ssaammoommxxmmaarreebblloo  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaammooccddiiss  ddaassrruullee--
bbiiss  ssaaSSuuaalleebbaaaa  mmiissii  nnaammddvviill  ssaaccddeell  bbaazzrreebbzzee  ggaattaannaa..  CCvveeuu--
lleebbrriivvaadd  kkoommppaanniiaa  aarrCCeevvss  rraammddeenniimmee  qqaallaaqqss,,  rroommlleebbSSiicc  mmiissii  
ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii  SSeeeeccddeebbaa  ggaayyiiddooss  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii  bbiiTTuu--
mmaadd  mmaaRRaazziieebbSSii,,  mmiiaaRRwwiiooss  rraa  mmiiss  xxeellssaayyrreell  aaddggiillmmddeebbaarreeoo--
bbaass  TTaarrooeebbzzee..  kkoommppaanniiaa  aattaarreebbss  ssaaccddeell  bbaazzrreebbzzee  aaxxaallii  ssaa--
qqoonnlliiss  rreekkllaammiissaa  ddaa  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  iimmaavvee  ssaammuuSSaaooss,,  
rroommeellssaacc  iiggii  ggeeggmmaavvss  mmTTeellii  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzrriissaaTTvviiss..  aasseeTTii  ssaacc--
ddeellii  mmaarrkkeettiinnggii  aaggrreeTTvvee  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  CCaattaarrddeess  
mmaarrkkeettiinngguullii  ggeeggmmiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  vvaarriiaanntteebbiiss  wwiinnaasswwaarrii  SSeemmooww--
mmeebbaa::  aammiissaaTTvviiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqaallaaqqeebbSSii  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  
mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbii..  ssrruullmmaassSSttaabbiiaannii  ggaammooccddeebbii  kkoommppaa--
nniiaass  SSeeiiZZlleebbaa  ddaauujjddeess  $$11  mmiilliioonnzzee  mmeettii..  ssaabboolloooo  RRiirreebbuulleebbaa  
ssaaccddeellii  mmaarrkkeettiinnggiissaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  qqaallaaqqeebbiiss  rraaooddeennoo--
bbaazzee,,  ggaammooccddeebbiiss  xxaannggrrZZlliivvoobbaassaa  ddaa  mmoonnaacceemmeebbiiss  mmooccuulloobbaazzee,,  
rroommlliiss  mmiiRReebbaassaacc  ggeeggmmaavvss  kkoommppaanniiaa..  ssaaccddeellii  mmaarrkkeettiinnggiiss  CCaa--
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ttaarreebbiissaass  kkoommppaanniiiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  xxaazziiTT  aauucciilleebbeelliiaa  mmiiRReebbuull  
iiqqnneess  SSeemmddeeggii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii::  rraammddeenniimmee  uunnddaa  iiyyooss  qqaallaaqqii??  
rroommeellii  qqaallaaqqeebbii  aaiirrCCeess??  rrooggoorrii  uunnddaa  iiyyooss  tteessttiirreebbiiss  xxaanngg--
rrZZlliivvoobbaa??  rraa  iinnffoorrmmaacciiaa  SSeeggrroovvddeess??  rrooggoorrii  mmooqqmmeeddeebbeebbii  
uunnddaa  ggaannxxoorrcciieellddeess??  

ssaaccddeellii  mmaarrkkeettiinnggiiss  yyvveellaa  uuppiirraatteessoobbiiss  mmiiuuxxeeddaavvaadd,,  bbeevvrrii  
mmssxxvviillii  kkoommppaanniiaa  uuSSvveebbss  aamm  eettaappss  ddaa  eemmyyaarreebbaa  ssaabbaazzrroo  tteessttii--
rreebbiiss  ssxxvvaa,,  uuffrroo  sswwrraaff  ddaa  eekkoonnoommiiuurr  mmeeTTooddeebbss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
GGeenneerraall  MMiillllss,,  aammjjoobbiinneebbss  bbaazzaarrzzee  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiTT  ggaassvvllaass,,  rroo--
mmeelliicc  mmooiiccaavvss  qqvveeyynniiss  tteerriittoorriiiiss  ddaaaaxxllooeebbiiTT  2255%%..  kkoommppaanniiiiss  
mmeenneejjeerreebbii  sswwaavvlloobbeenn  mmaaRRaazziieebbiiddaann  mmiiRReebbuull  mmoonnaacceemmeebbss  ggaa--
yyiiddvveebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  rraammddeenniimmee  ddRReeSSii  RReebbuulloobbeenn  ccnnoobbeebbss  aaxxaallii  
ssaaqqoonnlliiTT  vvaaWWrroobbiiss  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  aaxxddeenneenn  mmaarrkkeettiinnggiiss  
pprrooggrraammeebbiiss  kkoorreeqqttiirreebbaassaa  ddaa  ddaazzuusstteebbaass..  

ggaarrkkvveeuullii  TTaavviisseebbuurreebbeebbiiTT  xxaassiiaaTTddeebbaa  ssaammrreewwvveelloo  ddaa--

nniiSSnnuulleebbiiss  ssaaqqoonnlliiss  ssaabbaazzrroo  tteessttiirreebbaa..  ZZvviirraaddRRiirreebbuullii  
mmoowwyyoobbiilloobbaa  ddaa  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiieebbii  CCvveeuulleebbrriivvaadd  ggaaiivvlliiaann  
aallffaa  ((SSiiggaassaaffiirrmmoo))  ddaa  bbeettaa  __  tteessttiirreebbaass  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmoo--
nnaawwiilleeoobbiiTT))..  bbeettaa--tteessttiirreebbiissaass  mmwwaarrmmooeebbeellii  kkoommppaanniiiiss  iinnJJiinn--
rreebbii  aakkvviirrddeebbiiaann  iimmaass,,  rrooggoorr  mmooiixxmmaarreenn  mmoowwyyoobbiilloobbaass  ggaammoomm--
yyeenneebblleebbii,,  rroommlliiss  SSeeddeeggaadd  xxSSiirraadd  vvlliinnddeebbaa  ggaauuTTvvaalliisswwiinneebbee--
llii  pprroobblleemmeebbii  uussaaffrrTTxxooeebbaassaa  ddaa  tteeqqnniikkuurr  mmoommssaaxxuurreebbaassTTaann,,  
ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  mmooTTxxoovvnneebbii  mmyyiiddvveellii  kkoommppaanniieebbiiss  ppeerrssoonnaalliiss  
sswwaavvlliissaa  ddaa  sseerrvviissiissaaddmmii..  mmiimmwwooddeebbeellii  RReebbuulloobbss  wwaarrmmooddggeennaass  
iimmiiss  TTaaoobbaazzee,,  rraammddeennaadd  aauummjjoobbeesseebbss  mmiiss  mmiieerr  ggaammooSSvveebbuullii  mmooww--
yyoobbiilloobbaa  mmyyiiddvveellii  kkoommppaanniiiiss  mmuuSSaaoobbiiss  ppiirroobbeebbss  aann  eeffeeqqttiiaa--
nnoobbaass,,  rroomm  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbuull  iiqqnneess  yyvveellaaffeerrii  ffaassiiss  SSeemmddggoomm  
ddaawweesseebbiissaass..  ggaammooccddeebbiiss  ((tteessttiirreebbiiss))  CCaattaarreebbiiss  SSeemmddeegg  ggaammyyiidd--
vveellii  ffiirrmmaa  ((kkoommppaanniiaa))  TTxxoovvss  ssaaccddeellii  mmooeeddnniiss  ppaattrroonneebbss  SSee--
aattyyoobbiinnoonn  TTaavviiaannTTii  SSTTaabbeeWWddiilleebbeebbiissaa  ddaa  wwaarrmmooSSoobbiillii  ggaannzz--
rraaxxvviiss  SSeessaaxxeebb,,  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  uunnddaa  ggaaaannaalliizzooss  bbeettaa--tteessttiirreebbiiss  
SSeeddeeggeebbii,,  rraammddeennaaddaacc  mmaaTTSSii  mmoonnaawwiilleeoobbss  SSeeddaarreebbiiTT  ppootteenncciiuurr  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmcciirree  rriiccxxvvii..  ssaabbaazzrroo  tteessttiirreebbiiss  mmeeoorree  ggaavvrr--
cceelleebbuullii  mmeeTTooddiiaa  aaxxaallii  nniimmuuSSeebbiiss  ddeemmoonnssttrraacciiaa  ssppeecciiaallii--
zzeebbuull  ggaammooffeenneebbzzee..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  ssaammrreewwvveelloo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  
aaxxaallii  ssaaqqoonneellii  ggaanniiccddiiss  ggaammooccddaass  ddiissttrriibbuuttoorreebbiiss  ssaaddeemmoonn--
ssttrraacciioo  ddaarrbbaazzeebbSSii,,  ssaaddaacc  iiggii  ggaammooiiffiinneebbaa  mmoocceemmuullii  wwaarrmmooee--
bbiiss  ssxxvvaa  ssaaqqoonneellTTaann  eerrTTaadd,,  aaggrreeTTvvee  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  pprroodduuqqccii--
aassTTaann  eerrTTaadd..  aamm  mmeeTTooddiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT  mmiiiiRReebbaa  iinnffoorrmmaacciiaa  mmoommxx--
mmaarreebbeellTTaa  ssuurrvviilleebbssaa  ddaa  ffaasseebbiiss  SSeessaaxxeebb..  SSeeiiZZlleebbaa  ggaammooyyeennee--
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bbuull  iiqqnneess  iisseeTTii  mmeeTTooddiicc,,  rroommeelliicc  aaxxlloossaaaa  ssrruullmmaassSSttaabbiiaann  
ssaaccddeell  mmaarrkkeettiinnggTTaann..  

TTuu  kkoommppaanniiaa  iiwwyyeebbss  kkoommeerrcciiuullii  wwaarrmmooeebbiiss  ggaaSSllaass,,  mmaass  eelloo--
ddeebbaa  wwiinnaa  ppeerriiooddTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  yyvveellaazzee  ddiiddii  xxaarrjjeebbii..  mmaann  uunnddaa  
ggaaaaffoorrmmooss  kkoonnttrraaqqttii  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbaazzee  aann  aaaaSSeennooss  aann  aarreenn--
ddiiTT  aaiiRRooss  mmTTeellii  ssaawwaarrmmoooo  kkoommpplleeqqssii..  eerrTT--eerrTTii  uummnniiSSvvnneelloovvaa--
nneessii  ssaakkiiTTxxiiaa  qqaarrxxnniiss  ssiiddiiddiiss  ggaannssaazzRRvvrraa,,  rraacc  aauucciilleebbeelliiaa  
iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  ssaawwaarrmmoooo  ssiimmZZllaavvrreemm  uuzzrruunnvveellyyooss  kkoonnkkrreettuullii  
mmooTTxxoovvnniiss  pprrooggnnoozzii,,  rraassaacc  eemmyyaarreebbaa  mmaaRRaazziieebbiiss  SSeekkvveeTTeebbii..  eess  
ssaaWWiirrooaa  iimmiissaaTTvviiss  qqaarrxxaannaamm  mmiiiiRRooss  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  mmooggeebbaa..  kkiiddeevv  
eerrTTii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ssaakkiiTTxxiiaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaannaaxxaarrjjeebbii..  aaSSSS--SSii  
ssaaeerrTToo--eerroovvnnuull  bbaazzaarrzzee  ddaaffaassooeebbuullii  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonn--
lliiss  kkaatteeggoorriiiiddaann  aaxxaallii  pprroodduuqqttiiss  ggaassaattaannaadd  ppiirrvveellii  wwlliiss  
ggaannmmaavvlloobbaaSSii  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ddaaxxaarrjjooss  $$2255  mmiilloonniiddaann  $$110000  
mmiilliioonnaammddee  rreekkllaammaazzee,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  RRoonniissZZiiee--
bbeebbssaa  ddaa  ssxxvvaa  kkoommuunniikkaacciieebbzzee..  aaxxaallii  ssaassuurrssaaTToo  ssaaqqoonnlliissaaTTvviiss  
mmaarrkkeettiinnggzzee  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ppiirrvveellii  wwlliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  CCvveeuu--
lleebbrriivvaadd  SSeeaaddggeennss  55%%--ss  rreeaalliizzaacciiiiss  aammoonnaaggeebbiiddaann..  kkoommppaanniiee--
bbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  bbaazzaarrzzee  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaattaannaadd  mmiimmaarrTTaavvss  
kkoommuunniikkaacciiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  TTaannmmiimmddeevvrruull  ggaammooyyee--
nneebbaass..  

kkoommeerrcciiuullii  wwaarrmmooeebbiiss  ggaaSSlliissaass  ggaaddaammwwyyvveett  rroollss  aassrruulleebbss  
bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  mmoommeennttii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  aammTTaavvrreebbss  aaxxaallii  
ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaass  ddaa  ggeebbuulloobbss,,  rroomm  eerrTT--eerrTTii  kkoonnkkuurreenn--
ttiicc  aappiirreebbss  ggaammoouuSSvvaass  bbaazzaarrzzee  aannaallooggiiuurrii  pprroodduuqqttii..  mmaaSSiinn  
kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  aaiirrCCiiooss  mmooqqmmeeddeebbeebbiiddaann  eerrTT--eerrTTii  ssaammii  vvaa--
rriiaannttii::  11))  ggaammsswwrreebbii  ggaassvvllaa  bbaazzaarrzzee;;  22))  ppaarraalleelluurrii  ggaassvvllaa  
bbaazzaarrzzee;;  33))  ggvviiaannii  ggaassvvllaa  bbaazzaarrzzee..  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  mmoommeennttiiss  
SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiissaass  aauucciilleebbeelliiaa  ggaaTTvvaalliisswwii--
nneebbuull  iiqqnneess  SSeemmddeeggii  mmoossaazzrreebbeebbii..  TTuu  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii  mmoowwooddee--
bbuulliiaa  SSeeccvvaallooss  mmooZZvveelleebbuullii  ssaaqqoonneellii,,  mmiissii  wwaarrddggeennaa  bbaazzaarrzzee  
SSeeiiZZlleebbaa  ggaaddaaiiddooss  mmaannaamm,,  ssaannaamm  aarr  aammooiiwwuurreebbaa  mmooZZvveelleebbuullii  
ssaaqqoonnlliiss  mmaarraaggii  ssaawwyyoobbSSii..  TTuu  ssaaqqoonneellii  sseezzoonnuurriiaa,,  mmiizzaannSSeewwoo--
nniilliiaa  mmiissii  `̀SSeemmoonnaaxxvvaa~~  sseezzoonniiss  ddaawwyyeebbaammddee..  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  
ddrrooiiss  aarrCCeevviiss  pprroobblleemmaa  rrTTuullddeebbaa  iimmiiTT,,  rroomm  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  
eejjaaxxeebbaa  kkoonnkkuurreenntteebbss,,  rroommlleebbiicc  aaxxddeenneenn  aaxxaallii  ggaammooggoonneebbiiss  
iimmiittiirreebbaass  ((ccvvlliiaann  mmaaTT  kkoonnssttrruuqqcciiaass  aann  ggaarreeggaann  ssaaxxeess))  iimmddee--
nnaadd,,  rroomm  ffoorrmmaalluurraadd  aarr  ddaaaarrRRvviiooss  ppaatteennttii..  

mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrriiss,,  bbaazzrriiss  aaddggiilliiss  
aarrCCeevviissaa  ddaa  ssaawwyyiissii  ssaabbaazzrroo  ssttrraatteeggiiiiss  SSeessaaxxeebb..  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  
kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ggaaddaawwyyvviittooss::  ggaaiittaannooss  ssaaqqoonneellii  rroommeelliimmee  eerrTTii  
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rreeggiioonniiss  ((mmxxaarriiss)),,  rraammddeenniimmee  rreeggiioonniiss,,  qqvveeyynniiss  mmTTeellii  tteerriittoo--
rriiiiss  aann  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbaazzaarrzzee..  CCvveeuulleebbrriivvaadd  ddggeebbaa  bbaazzrreebbiiss  
TTaannmmiimmddeevvrruullii  aaTTvviisseebbiiss  ggrraaffiikkii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  CCooccaa--CCoollaa  TTaavvii--
ddaann  yyiiddddaa  TTaavviiss  aaxxaall  pprroodduuqqttss  ((rroommeelliicc  aarr  SSeeiiccaavvddaa  ssaassmmeell  
`̀CCiittrree~~--ss  kkooffeeiinnss  ggrreeiiffuurrttiiss  ggeemmooTTii))  ddaaaaxxllooeebbiiTT  aaSSSS  SSttaatteebbiiss  
nnaaxxeevvaarrSSii..  ppiirrvveellaadd  ssaassmmeelliiss  tteessttiirreebbaa  mmooxxddaa  ffeenniiqqssSSii,,  ssaammxx--
rreeTT  tteexxaassSSii  ddaa  ssaammxxrreeTT  fflloorriiddaaSSii,,  11999988  wwlliiss  iiaannvvaarrSSii  iiggii  
ggaammooCCnnddaa  ddeennvveerriiss,,  ddaallaassiissaa  ddaa  cciinncciinnaaTTiiss  mmaaRRaazziieebbSSii,,  xxoolloo  
SSeemmddeegg  mmTTeellii  qqvveeyynniiss  mmaassSSttaabbiiTT..  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  aaddggiilliiss  SSee--
ssaaxxeebb  bbeevvrraadd  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  kkoommppaanniiiiss  ssiiddiiddiiTT..  mmcciirree  kkoommppaannii--
eebbii  iirrCCeevveenn  mmaaTTTTvviiss  mmiimmzziiddvveell  qqaallaaqqeebbss  ddaa  aattaarreebbeenn  bblliicc--
kkaammppaanniiaass  mmiiss  bbaazzaarrzzee  ggaassaassvvlleellaadd..  SSeemmddeegg  TTaannddaaTTaannoobbiiTT,,  eerrTT--
mmaanneeTTiiss  mmiiyyoolleebbiiTT  iiTTvviisseebbeenn  ssxxvvaa  qqaallaaqqeebbiiss  bbaazzrreebbss..  mmssxxvviill  
kkoommppaanniieebbss  ssiiaaxxlleeeebbii  ggaaaaqqvvTT  eerrTTii  rreeggiioonniiss  bbaazzrreebbzzee,,  xxoolloo  
SSeemmddeegg  ggaaddaaddiiaann  mmoommddeevvnnoo  rreeggiioonneebbiiss  bbaazzrreebbzzee..  kkoommppaanniieebbii,,  
rroommlleebbiicc  fflloobbeenn  ssaaeerrTToo  eerroovvnnuullii  ddiissttrriibbuuttoorreebbiiss  qqsseellss,,  
kkeerrZZoodd  ssaaaavvttoommoobbiilloo  kkoommppaanniieebbii,,  uuSSvveebbeenn  TTaavviiaannTT  mmooddeelleebbss  
eerrTTbbaaSSaadd  ssaaeerrTTooeerroovvnnuull  bbaazzaarrzzee..  rrooggoorrcc  wweessii,,  kkoommppaanniiaa  aammuu--
SSaavveebbss  ssiiaaxxlleeeebbss  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzaarrzzee  ggaassaayyiiddaadd..  SSeemmddeegg  kkii,,  TTuu  ssaa--
qqoonneellii  mmooiippoovveebbss  kkaarrgg  mmoowwoonneebbaass,,  ggaanniixxiilleebbaa  mmiissii  eeqqssppoorrttiiss  
SSeessaaZZlleebblloobbaa  mmeezzoobbeell  qqvveeyynneebbSSii  aann  mmssoofflliioo  bbaazzaarrzzee..  aaxxaallii  
bbaazzrriiss  aaTTvviisseebbiiss  ssttrraatteeggiiaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  sseerriioozzuullii  kkoonnkkuu--
rreenntteebbiiss  aarrsseebboobbaa--aarraarrsseebboobbaazzee..  aammaassTTaann  iinntteerrnneettiiss  ppiirroo--
bbeebbSSii  kkoonnkkuurreenncciiaa  ssuull  uuffrroo  xxSSiirraadd  iiZZeennss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  xxaa--
ssiiaaTTss..  aammiittoomm  aaxxaall  ssaaqqoonneellss  kkoommppaanniieebbii  wwaarruuddggeenneenn  aarraa  ccaall--
kkeeuull  qqvveeyynneebbss  ddaa  mmiiTT  uummeetteess  rreeggiioonnss,,  aarraammeedd  eerrTTbbaaSSaadd  mmTTeell  
ppllaanneettaass..  

aassaaTTvviisseebbeell  bbaazzrreebbzzee  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  aaaarrCCiiooss  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  yyvveellaazzee  ppeerrssppeeqqttiiuullii  jjgguuffeebbii  ddaa  mmaaTTzzee  uunnddaa  mmooaaxxddii--
nnooss  ddiissttrriibbuucciiiissaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevviiss  ZZiirriiTTaadd  ZZaalliissxxmmeevvaaTTaa  kkoonn--
cceennttrriirreebbaa..  iivvaarraauuddeebbaa,,  rroomm  aamm  mmoommeennttiissaaTTvviiss  kkoommppaanniiaass  uukkvvee  
ggaaaaCCnniiaa  TTaavviiss  ggaannkkaarrgguulleebbaaSSii  mmoonnaacceemmeebbii  ppeerrssppeeqqttiiuullii  mmoommxx--
mmaarreebblleebbiiss  pprrooffiilliiss  SSeessaaxxeebb..  iiddeeaalluurr  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  eesseenniiaa  aaddaa--
mmiiaannii,,  rroommlleebbiicc  fflloobbeenn  SSeemmddeegg  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbss::  aaddrreeuullii  mmiimm--
ddeevvrreebbii,,  aazzrrTTaa  aaqqttiiuurrii  ggaammoommyyeenneebblleebbii  ddaa  lliiddeerreebbii,,  aammaassTTaann  
aamm  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooccvvaa  aarr  ssaaWWiirrooeebbss  ddiidd  ddaannaaxxaarrjjeebbss..  mmoommxx--
mmaarreebbeellTTaa  mmcciirree  jjgguuffeebbii  fflloobbeenn  yyvveellaa  CCaammooTTvvlliill  mmaaxxaassiiaa--
TTeebblleebbss..  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  SSeeaaddaarrooss  ppootteenncciiuurr  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
((mmyyiiddvveellTTaa))  ssxxvvaaddaassxxvvaa  jjgguuffeebbii  aamm  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  
ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  oorriieennttaacciiaa  uunnddaa  mmooaaxxddiinnooss  mmaaTT  SSoorriiss  yyvveellaazzee  



 
 

386 

ppeerrssppeeqqttiiuullzzee,,  rroomm  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  sswwrraaffaadd  iiqqnneess  mmiiRRwweeuullii  ggaa--
yyiiddvveebbiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee  ddaa  CCaaiirrTTooss  ssxxvvaa  mmoommxxmmaarreebblleebbii..  

kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ddaaaammuuSSaaooss  bbaazzaarrzzee  ((bbaazzrreebbzzee))  aaxxaallii  ssaaqqoonn--
lliiss  ggaattaanniiss  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  ggeeggmmaa..  11999988  wweellss  ddaammuuSSaavveebbuullmmaa  kkoomm--
ppiiuutteerreebbiiss  sseerriiaa  `̀iiMMaacc~~--mmaa  SSeessaaZZlleebblloobbaa  mmiissccaa  AAppppllee  CCoommppuutteerr--ss  
1144  wwlliiss  SSeemmddeegg  ddaaeebbrruunneebbiinnaa  eerrTT--eerrTTii  lliiddeerrii  ppoozziicciiaa  ppeerr--
ssoonnaalluurrii  kkoommppiiuutteerreebbiiss  bbaazzaarrzzee..  bbaazzaarrzzee  aaxxaallii  bbrreennddiiss  ggaa--
ssaattaannaadd  kkoommppaanniiaamm  CCaaaattaarraa  mmaassiirreebbuullii  `̀bblliicc--kkrriiggii~~  ((eelliivviissee--
bbuurrii  oommii))..  

  
1133..33..  mmoommxxmmaarreebblliiss  mmiieerr  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss    

mmiiRReebbiiss  pprroocceessii    

  
mmiiRReebbiiss  ccnneebbaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  iinnddiivviiddiiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ssaa--

qqoonnlliiss  rreegguullaarruullaadd  ggaammooyyeenneebbiiss  SSeessaaxxeebb..  ppootteenncciiuurrii  mmyyiidd--
vveelleebbii  ((mmoommxxmmaarreebblleebbii))  RReebbuulloobbeenn  iinnffoorrmmaacciiaass  aaxxaallii  ssaaqqoonn--
lliiss  SSeessaaxxeebb,,  aaxxddeenneenn  mmiiss  aapprroobbiirreebbaass  ddaa  mmiiiiRReebbeenn  aann  uuaarryyoo--
ffeenn..  ssaaqqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  uunnddaa  iizzrruunnooss  iimmaazzee,,  rroomm  ssaaqqoonn--
lliiss  mmiiRReebbiiss  SSeemmddeegg  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ddaarrCCnneenn  llooiiaalluurreebbii  mmii--
ssaaddmmii..  aaddrree  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  bbaazzaarrzzee  ggaattaanniissaass  mmwwaarrmmooeebblleebbii  
xxeellmmZZRRvvaanneelloobbddnneenn  mmaassoobbrriivvii  bbaazzrriiss  kkoonncceeffcciiiiTT..  mmoocceemmuu--
llii  mmiiddggoommiiss  mmTTaavvaarrii  nnaakkllii  iiss  aarriiss,,  rroomm  iiggii  gguulliissxxmmoobbss  kkoommppaa--
nniiiiss  ddiidd  ddaannaaxxaarrjjeebbss  mmaarrkkeettiinnggzzee,,  mmaaggrraamm  wwiinn  wwaawweevviiss  mmrraavvaa--
llii  ZZaalliissxxmmeevvaa  ffuuWWaadd  iixxaarrjjeebbaa..  aamm  nnaakklliiss  TTaavviiddaann  aacciilleebbiiss  
sswwrraaffvvaamm  ggaannaappiirroobbaa  ssxxvvaa  mmiiddggoommiiss  __  aaqqttiiuurr  ggaammoommyyee--

nneebblleebbzzee  oorriieennttiirreebbuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  wwaarrmmooSSoobbaa..  mmoocceemmuu--
llii  mmiiddggoommiissaass  aaqqttiiuurrii  ggaammoommyyeenneebblleebbiiss  ggaammoovvlleennaa  aarr  SSeeaadd--
ggeennss  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  pprroobblleemmaass  ddaa  iissiinnii  wwaarrmmooaaddggeenneenn  ssaa--
qqoonnlliiss  aaddrreeuull  mmiimmddeevvrreebbss..  aaddrreeuullii  mmiimmddeevvrreebbiiss  ggaammoossaavvllee--
nnaadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  iinnoovvaacciieebbiiss  ddiiffuuzziiiissaa  ddaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  
mmiieerr  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  mmiiRReebbiiss  TTeeoorriiaa..  

tteerrmmiinnii  `̀iinnoovvaacciiaa~~  aaRRnniiSSnnaavvss  nneebbiissmmiieerr  ssaaqqoonneellss,,  mmoommssaaxxuu--
rreebbaass  aann  iiddeeaass,,  rroommeelliicc  aaTTvviisseebbuulliiaa  vviinnmmeess  mmiieerr  rrooggoorrcc  aaxxaa--
llii..  iiddeeaass  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaaaCCnnddeess  ddiiddii  xxnniiss  iissttoorriiaa,,  mmaaggrraamm  aaddaammiiaa--
nnii  TTuu  mmaass  ppiirrvveellaadd  eeccnnoobbaa,,  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  mmiissaaddmmii  iinnoovvaaccii--
uurriiaa..  ssaazzooggaaddooeebbaaSSii  iinnoovvaacciiiiss  ggaassaavvrrcceelleebbllaadd  aauucciilleebbeelliiaa  
ddrroo..  ggaavvrrcceelleebbuulliiaa  iinnoovvaacciieebbiiss  ddiiffuuzziiiiss  pprroocceessiiss  SSeemmddee--
ggii  ggaannssaazzRRvvrraa::  `̀aaxxaallii  iiddeeiiss  TTaavviissii  wwyyaarrooddaann,,  ee..  ii..  ggaammoommggoonneebb--
lliiddaann  aann  SSeemmqqmmnneelliiddaann  ggaavvrrcceelleebbaa,,  ssaabboolloooo  ggaammoommyyeenneebbllee--
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bbaammddee  aann  mmiimmddeevvrreebbaammddee~~..11  nnoovvaacciiiiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceessii  mmiimmddiinnaa--
rreeoobbss  mmoommxxmmaarreebblliiss  ccnnoobbiieerreebbaaSSii,,  rroommeellmmaacc  ppiirrvveellaadd  ggaaiiggoo  
ssiiaaxxlliiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  TTaannddaaTTaannoobbiiTT  mmiiddiiss  mmiiss  ssaabboolloooo  mmiiRReebbii--
ssaakkeenn..  

mmkkvvlleevvaarrTTaa  ddaakkvviirrvveebbeebbiiss  TTaannaaxxmmaadd,,  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbii  ggaaiivvlliiaann  SSeemmddeegg  xxuuTT  ssttaaddiiaass::  

  ggaaccnnoobbiieerreebbaa  ((ccnnoobbeebbaa))::  mmoommxxmmaarreebbeellii  ggeebbuulloobbss  iinnffoorr--
mmaacciiiiss  SSeessaaxxeebb,,  mmaaggrraamm  aarr  aaqqvvss  ssrruullii  iinnffoorrmmaacciiaa  ssiiaaxxlliiss  
SSeessaaxxeebb;;  

  iinntteerreessii::  mmoommxxmmaarreebbeellss  uuCCnnddeebbaa  ssttiimmuullii  ssiiaaxxlliiss  SSee--
ssaaxxeebb  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmooZZiieebbiissaaddmmii;;  

  SSeeffaasseebbaa::  mmoommxxmmaarreebbeellii  ffiiqqrroobbss  iimmaazzee,,  RRiirrss  TTuu  aarraa  ssii--
aaxxlliiss  aapprroobbiirreebbaa;;  

  ggaammccooddaa::  mmoommxxaarreebbeellii  RReebbuulloobbss  ssiiaaxxlleess  ((aaxxaall  ssaaqqoo--
nneellss)),,  rroomm  ddaaaaddaassttuurrooss  mmiissii  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeffaasseebbaa  ((TTaa--
vviiss  mmxxrriivv));;  

  mmiiRReebbaa::  mmoommxxmmaarreebbeellii  wwyyvveettss  aaqqttiiuurraadd  ddaa  rreegguullaarruu--
llaadd  ggaammooiiyyeennooss  aaxxaallii  ssaaqqoonneellii  aann  mmoommssaaxxuurreebbaa..  

aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  mmiimmwwooddeebblliiss  aammooccaannaaaa  xxeellii  SSeeuuwwyyooss  mmoommxx--
mmaarreebblliiss  mmooZZrraaoobbaass  ppiirrvveelliiddaann  bboolloo  ssttaaddiiaammddee..  WWuurrWWlliiss  
ssaarreeccxxii  ppoorrttaattuullii  mmaannqqaanneebbiiss  mmwwaarrmmooeebbeellss  SSeeuuZZlliiaa  ggaaaarrkk--
vviiooss,,  rroomm  bbeevvrrii  mmoommxxmmaarreebbeellii  `̀CCaarrCCeess~~  iinntteerreessiiss  ssttaaddiiaazzee;;  
iissiinnii  aarr  yyiidduulloobbeenn  ssaaqqoonneellss,,  rraammddeennaaddaacc  aarr  aarriiaann  ddaarrwwmmuu--
nneebbuullii  mmiiss  aauucciilleebblloobbaaSSii  ddaa  mmaaTT  aaffrrTTxxoobbTT  ffaasseebbiiss  mmaaRRaallii  
ddoonnee..  mmaaggrraamm  iiggiivvee  mmoommxxmmaarreebblleebbii  aaiiRReebbddnneenn  WWuurrWWlliiss  ssaarreeccxx  
mmaannqqaannaass  ssaaccddeellaadd  mmcciirree  TTvviiuurr  ssaazzRRaauurrzzee..  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  
uunnddaa  ggaanniixxiillooss  TTaavviissii  mmaannqqaanneebbiiss  aapprroobbaacciiaazzee  mmiiwwooddeebbiiss  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaa  mmaaTTii  SSeemmddggoommii  yyiiddvviiss  mmiizznniiTT..  

ggaammooyyooffeenn  SSeemmddeegg  ffaaqqttoorreebbss,,  rroommlleebbiicc  ggaavvlleennaass  aaxxddee--

nneenn  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceesszzee::  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  
aapprroobbiirreebbiiss  mmzzaaoobbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  xxaarriissxxii,,  ppiirraaddii  ggaavvlleenneebbii,,  
ssiiaaxxlliiss  mmiiRReebbiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssiiCCqqaarree  ddaa  oorrggaanniizzaacciiiiss  ((ffiirrmmee--
bbiiss))  mmzzaaoobbaaSSii  ggaannssxxvvaavveebbeebbii  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  aapprroobbaacciiiissaaddmmii..  
uuSSuuaalloo  kkaavvSSiirriiss  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  aapprroobbiirreebbiiss  mmzzaaoobbaassaa  ddaa  ppii--
rraadd  ggaavvlleennaass  SSoorriiss,,  uukkaavvSSiirrddeebbaa  iinnddiivviiddiiss  nnoovvaattoorroobbiiss  xxaa--
rriissxxssss..  iinnddiivviiddiiss  nnoovvaattoorroobbiiss  xxaarriissxxii  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  iimmaa--
zzee,,  TTuu  rraammddeennaadd  aasswwrreebbss  iiggii  TTaavviissii  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  oorrggaa--
nniizzaacciiiiss  ssxxvvaa  wweevvrreebbss  aaxxaallii  iiddeeeebbiiss  mmiiRReebbaaSSii..  ssaaqqoonnlliiss  TTii--
TTooeeuullii  kkaatteeggoorriiiissaaTTvviiss  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  mmooxxmmaarreebbiiss  TTaa--
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vviissii  ppiioonneerreebbii  ddaa  aaddrreeuullii  mmiimmddeevvrreebbii..  zzooggiieerrTTii  mmoommxxmmaa--
rreebbeellii  ppiirrvveellii  RReebbuulloobbss  ttaannssaaccmmeellzzee  aann  aaxxaall  ssaa--
yyooffaaccxxoovvrreebboo  mmoowwyyoobbiilloobbaazzee  aaxxaall  mmooddeellss;;  zzooggiieerrTTii  eeqqiimmii  
ppiirrvveellaadd  iiwwyyeebbss  ppaacciieenntteebbiissaaTTvviiss  aaxxaallii  wwaammlleebbiiss  ggaammoowweerraass;;  
zzooggiieerrTTii  ffeerrmmeerrii  ppiirrvveellii  RReebbuulloobbss  aaxxaall  ssaassoofflloo--ssaammee--
uurrnneeoo  tteeqqnnoollooggiieebbss..  aaddaammiiaanneebbss  yyooffeenn  mmiimmddeevvrreebbiiss  rraammddee--
nniimmee  kkaatteeggoorriiaadd  ((iixx..  nnaaxx..  1133..22))..  

  

  
nnaaxx..  1133..22..  ssiiaaxxlleeTTaa  mmiiRReebbiiss  ddrroo  
  
TTaavviiddaannvvee  ssiiaaxxlleess  RReebbuulloobbss  aaddaammiiaannTTaa  mmcciirree  rriiccxxvvii,,  rroo--

mmeelliicc  TTaannddaaTTaann  iizzrrddeebbaa,,  SSeemmddeegg  aaRRwweevvss  mmaaqqssiimmuummss  ddaa  iiwwyyeebbss  
ddaakklleebbaass,,  vviinnaaiiddaann  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rriiccxxvvii,,  rroommlleebbiicc  jjeerr  kkii--
ddeevv  vveerr  ggaaxxddnneenn  mmiimmddeevvrreebbii,,  mmcciirrddeebbaa..  ggaammooyyooffeenn  mmoommxxmmaa--
rreebbeellTTaa  xxuuTT  jjgguuffss,,  rroommlleebbssaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  TTaavviiaannTTii  ffaasseeuullii  
oorriieennttaacciiaa  ddaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  mmiiRReebbiiss  mmoottiivveebbii::  

  nnoovvaattoorreebbii  __  aaxxaallii  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  eennTTuuzziiaasstteebbii,,  rroomm--
lleebbssaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  mmiiddrreekkiilleebbaa  aavvaannttiiuurriizzmmiissaakkeenn  ddaa  mmzzaadd  
aarriiaann  wwaavviiddnneenn  rriisskkzzee,,  rroomm  mmooxxddeess  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  aapprroo--
bbiirreebbaa  ddaa  TTvviiTToonn  ggaaeerrkkvvnneenn  yyvveellaaffeerrSSii..  ssiiaammoovvnneebbiiTT  mmoo--
nnaawwiilleeoobbeenn  aallffaa  ddaa  bbeettaa  __  tteessttiirreebbaaSSii  ssiiaaxxlliiss  xxeell--
ssaayyrreell  ffaassaadd  SSeeZZeenniiss  SSeessaaZZlleebblloobbiiss  ggaammoo;;  

  aaddrreeuullii  mmiimmddeevvrreebbii  __  aazzrrTTaa  lliiddeerreebbii  TTaavviiaannTT  ssaa--
zzooggaaddooeebbaaSSii,,  rroommlleebbiicc  gguullmmooddggiinneedd  aarrCCeevveenn  aaxxaall  tteeqq--
nnoollooggiieebbss  ddaa  mmaaTTii  ddaaxxmmaarreebbiiTT  ccddiilloobbeenn  mmooiippoovvoonn  mmnniiSSvv--
nneelloovvaannii  kkoonnkkuurreennttuullii  uuppiirraatteessoobbaa..  iissiinnii  nnaakklleebbaadd  
aarriiaann  mmggrrZZnnoobbiiaarreennii  ffaassiiss  mmiimmaarrTT  ddaa  mmzzaadd  aarriiaann  mmiiiiRRoonn  
ssaaqqoonneellii,,  TTuu  mmaaTT  mmiiaawwvvddiiaann  xxaarriissxxiiaann  sseerrvviissss;;  

  ggvviiaannddeellii  uummrraavvlleessoobbaa  __  SSeeddggeebbaa  sskkeeppttiikkuurraadd  ggaannww--
yyoobbiillii  kkoonnsseerrvvaattoorreebbiissaaggaann,,  rroommlleebbssaacc  aarr  ggaaaaCCnniiaaTT  
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mmiiddrreekkiilleebbaa  rriisskkiissaakkeenn  ddaa  rroommlleebbiicc  aarr  aarriiaann  aaxxaallii  tteeqq--
nnoollooggiieebbiiss  aaddeepptteebbii  ddaa  mmggrrZZnnoobbiiaarreennii  ffaassiiss  mmiimmaarrTT;;  

  `̀iinneerrttiiuullTTaa~~  jjgguuffii  __  SSeeddggeebbaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaggaann,,  
rroommlleebbiicc  aarriiaann  ttrraaddiicciiiiss  mmiimmddeevvrreebbii;;  iissiinnii  wwiinnaa--
aaRRmmddeeggoobbaass  uuwweevveenn  iinnoovvaacciieebbss  mmaannaamm,,  ssaannaamm  rrCCeebbaa  rraaiimmee  
SSeessaaZZlleebblloobbaa  ssttaattuuss--kkvvooss  SSeessaannaarrCCuunneebbllaadd..  

iimmiissaaTTvviiss  rroomm  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikkllii  iiyyooss  xxaannggrrZZlliivvii  
ddaa  mmaann  ggaaddaallaaxxooss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  yyvveellaa  ssttaaddiiaa,,  mmwwaarrmmooee--
bbeellmmaa  uunnddaa  mmooiiccvvaass  yyvveellaa  aaRRnniiSSnnuullii  xxuuTTii  jjgguuffii,,  aammaassTTaann  ggaa--
mmooiiyyeennooss  TTiiTTooeeuullii  mmaaTTggaanniissaaTTvviiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  SSeessaabbaammiissii  
ttiippii..  

ppiirraadd  ggaavvlleennaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  eerrTTii  ppiirroovvnneebbiiss  ggaavvlleennaa  mmeeoo--
rreezzee,,  rroommeelliicc  vvlliinnddeebbaa  ggaannwwyyoobbiiss  aann  yyiiddvviiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss  
aallbbaaTToobbaaSSii..  iiggii  wwaarrmmooaaddggeennss  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ffaaqqttoorrss,,  
mmaaggrraamm  zzooggiieerrTT  ssiittuuaacciiaaSSii  ddaa  zzooggiieerrTTii  aaddaammiiaanneebbiiss  mmiimmaarrTT  
aassrruulleebbss  ggaannssaakkuuTTrreebbuull  rroollss..  yyvveellaazzee  ZZlliieerr  ppiirraaddii  ggaavv--
lleennaa  vvlliinnddeebbaa  ssiiaaxxlliiss  ((aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss))  mmiiRReebbiiss  pprroocceessiiss  SSee--
ffaasseebbiiss  eettaappzzee  ddaa  mmJJRRaavvnnddeebbaa  uuffrroo  ZZlliieerr  ggvviiaannddeell  uummrraavv--
lleessoobbaazzee,,  vviiddrree  mmiimmddeevvrreebbzzee..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  mmiissii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  
iizzrrddeebbaa  ssiittuuaacciieebbSSii,,  rrooddeessaacc  ssaaqqoonnlliiss  yyiiddvvaass  TTaann  aaxxllaavvss  
rriisskkii..  

bbaazzaarrzzee  ssaaqqoonnlliiss  ggaattaanniissaass  kkoommppaanniieebbii  oorriieennttiirreebbeenn  ppiirr--
vveell  rriiggSSii  nnoovvaattoorreebbssaa  ddaa  aaddrreeuull  mmiimmddeevvrreebbzzee..  aamm  mmxxrriivv  bbeevvrrii  
rraamm  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  iinnoovvaacciieebbiiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbzzee..  mmaaTT  SSoorriiss  
ppiirrvveelliiaa  SSeeddaarreebbiiTTii  uuppiirraatteessoobbaa,,  ee..  ii..  ssiiaaxxllee  rraammddeennaadd  uukkee--
TTeessiiaa  aarrsseebbuull  aannaallooggzzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  rraacc  uuffrroo  mmaaRRaalliiaa  ppeerr--
ssoonnaalluurrii  vviiddeeoommaaggnniittooffoonneebbiiss  aassaaTTvviisseebbeellii  SSeeddaarreebbiiTTii  
uuppiirraatteessoobbiiss  ddoonnee  ssaarreekkllaammoo  bbllookkeebbiiss  ggaaSSvveebbiissaass,,  mmiiTT  uuffrroo  
sswwrraaffaadd  iiqqnneebbiiaann  iissiinnii  mmiiRReebbuullii..  mmeeoorree  mmaaxxaassiiaaTTeebbeellii  SSee--

TTaavvsseebbaaddoobbaa,,  aannuu  ssiiaaxxlliiss  SSeessaabbaammiissoobbaa  ffaasseeuulloobbaaTTaa  ssiissttee--
mmaassTTaann  ddaa  iinnddiivviiddeebbiiss  ggaammooccddiilleebbaassTTaann..  mmaaggaalliiTTaadd,,  PPVVRR  
fflloobbss  aaSSkkaarraa  SSeeTTaavvsseebbaaddoobbaass  mmooyyvvaarruullTTaa  ccxxoovvrreebbiiss  wweessTTaann  
uuyyuurroonn  tteelleevviizziiaass..  SSeemmddeeggiiaa  ssiirrTTuullee,,  aannuu  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  
ggaammooyyeenneebbiiss  SSeeddaarreebbiiTTii  ssiiZZnneellee..  mmeeooTTxxee  mmaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  ggaa--

yyooffaaddoobbaa,,  aannuu  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ssaaccddeellii  ggaammooyyeenneebbiiss  SSeessaaZZ--
lleebblloobbaa  SSeezzRRuudduull  ssaaffuuZZvveellzzee..  mmeexxuuTTee  mmaaxxaassiiaaTTeebbeelliiaa  kkoo--

mmuunniikkaacciiuurroobbaa,,  ssiiccxxaaddee  aann  iinnoovvaacciiiiss  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  aaRRwweerriiss  
SSeessaaZZlleebblloobbaa..  iinnoovvaacciieebbiiss  aaRRnniiSSnnuull  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  aarrsseebboobbaa  
xxeellss  uuwwyyoobbss  mmoommxxmmaarreebblleebbSSii  iinntteerreessiissaa  ddaa  ccnnoobbiissmmooyyvvaarreeoobbiiss  
aaRRZZvvrraass..  
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aaRRnniiSSnnuulliiss  ggaarrddaa  iinnoovvaacciieebbiiss  mmiiRReebbiiss  ssiiCCqqaarreezzee  mmooqqmmeeddee--
bbeenn  iisseeTTii  ffaaqqttoorreebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ffaassii,,  rriisskkii  
ddaa  ggaannuussaazzRRvvrreelloobbaa,,  mmeeccnniieerruullii  ddaassaabbuuTTeebbuulloobbaa  ddaa  ssaazzoo--
ggaaddooeebbrriivvii  aaRRiiaarreebbaa..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbmmaa  ((mmaarrkkeettee--
rreebbii)),,  rroommlleebbiicc  mmuuSSaaoobbeenn  aaxxaall  ssaaqqoonneellTTaann,,  ssiiaaxxlliiss  ddaammuuSSaa--
vveebbiissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammiiss  SSeeddggeenniissaass  uunnddaa  ggaammooiikkvvllii--
oonn  yyvveellaa  ffaaqqttoorrii  ddaa  mmaaTT  SSoorriiss  yyvveellaazzee  mmnniiSSvvnneelloovvaann  ffaaqqttoorrss  
uunnddaa  mmiieeqqcceess  yyvveellaazzee  ddiiddii  yyuurraaddRReebbaa..  

iinnoovvaacciieebbiiss  mmiiRReebbaa  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  mmiieerr  xxaassiiaaTTddeebbaa  ggaarrkk--
vveeuullii  ssppeecciiffiiuurroobbiiTT..  aaxxaallii  ssaammeeddiicciinnoo  mmoowwyyoobbiilloobbiiss  mmwwaarr--
mmooeebbeellii  ddaakkaavveebbuullii  iiqqnneebbaa  ssaammeeddiicciinnoo  ddaawweesseebbuulleebbeebbiiss  mmoo--
ZZiieebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  iiyyeenneebbeenn  TTaavviiaannTT  mmuuSSaaoobbaaSSii  iinnoovvaacciiuurr  tteeqq--
nnoollooggiieebbss..  iinnoovvaacciieebbiiss  mmiiRReebbaa  bbeevvrraadd  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  oorrggaanniizzaa--
cciiiiss  ggaarree  ggaarreemmooss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiTT  ((ssaazzooggaaddooeebbiiss  pprrooggrree--
ssuulloobbaa,,  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ddoonnee  ddaa  aa..  SS..)),,  TTvviiTT  oorrggaanniizzaacciiiiss  mmaa--
xxaassiiaaTTeebblleebbiiTT  ((ssiiddiiddee,,  SSeemmoossaavvlleebbii,,  mmzzaaoobbaa  ccvvlliilleebbeebbiiss  mmii--
mmaarrTT))  ddaa  mmiissii  mmeenneejjmmeennttiiTT  ((ggaannaaTTlleebbiiss  ddoonnee,,  ggaammooccddiilleebbaa  ddaa  
ssxxvv..))..  TTuu  ssaaqqmmee  eexxeebbaa  oorrggaanniizzaacciieebbss,,  rroommlleebbssaacc  aaffiinnaannsseebbss  ssaa--
xxeellmmwwiiffoo,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaajjaarroo  ssaaSSuuaalloo  sskkoolleebbii,,  mmooqqmmeeddeebbeenn  
ssxxvvaa  ffaaqqttoorreebbii..  

  
ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  kkoommppaanniiaa  mmzzaaddaaaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiissaa  ddaa  bbaazzaarrzzee  

ggaattaanniissaaTTvviiss,,  TTuu  mmaann  ggaannaaxxoorrcciieellaa  bbaazzrriiss  sseeggmmeennttiirreebbaa,,  
aaiirrCCiiaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  mmiizznnoobbrriivvii  jjgguuffeebbii,,  mmoo--
aaxxddiinnaa  mmaaTTii  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  iiddeennttiiffiicciirreebbaa  ddaa  ggaannssaazzRRvvrraa  
mmiissTTvviiss  ssaassuurrvveellii  ssaabbaazzrroo  ppoozziicciiaa..  mmaarrkkeettiinnggiiss  qqvveeddaannaa--
yyooffiiss  TTaannaammSSrroommlleebbmmaa  ((ssppeecciiaalliisstteebbmmaa))  uunnddaa  mmiiiiRRoonn  mmoo--
nnaawwiilleeoobbaa  aamm  ddaammuuSSaavveebbiiss  yyvveellaa  ssttaaddiiaaSSii..  

22..  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmaatteebbuullii  ddaammuuSSaavveebbaa  mmooiiTTxxoovvss  aamm  pprroo--
cceessiiss  eeffeeqqttiiaann  oorrggaanniizzaacciiaassaa  ddaa  mmaarrTTvvaass..  kkoommppaanniiaa  qqmmnniiss  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  oorrggaanniizzaacciiuull  ssttrruuqqttuurreebbss,,  rroommlleebbSSiicc  SSee--
iiZZlleebbaa  SSeevviiddnneenn  ssaaqqoonnlliiss  mmeenneejjeerreebbii,,  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaa--
mmuuSSaavveebbiiss  mmeenneejjeerreebbii,,  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  kkoommiitteetteebbii  ((kkoommiissiiee--
bbii)),,  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ggaannyyooffiilleebbeebbii  aann  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaamm--
mmuuSSaavveebbeellTTaa  vveennCCuurruullii  gguunnddeebbii..  ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciiiiss  
ddaammuuSSaavveebbaa  ssuull  uuffrroo  xxSSiirraadd  wwaarrmmooeebbss  ffuunnqqcciiaaTTaaSSoorriissii  
gguunnddeebbiiss  mmoonnaawwiilleeoobbiiTT..  

33..  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  rrvvaa  eettaappss::  
iiddeeeebbiiss  ggeenneerriirreebbaa,,  mmaaTTii  SSeerrCCeevvaa,,  ssaaqqoonnlliiss  kkoonncceeffcciieebbiiss  
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ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  mmaaTTii  SSeemmoowwmmeebbaa,,  mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiiiiss  ddaa--
mmuuSSaavveebbaa,,  bbiizznneess--aannaalliizzii,,  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  mmiissii  ssaa--
bbaazzrroo  tteessttiirreebbaa  ddaa  kkoommeerrcciiuull  wwaarrmmooeebbaaSSii  CCaaSSvveebbaa..  

44..  ssaaqqoonnlliiss  mmiiRReebbaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr  pprroocceessiiaa,,  rroommlliiss  
mmiimmddiinnaarreeoobbiissaass  mmoommxxmmaarreebblleebbii  ggeebbuulloobbeenn  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  
SSeessaaxxeebb,,  aakkeeTTeebbeenn  ssaaccddeell  yyiiddvvaass  ddaa  aann  RReebbuulloobbeenn,,  aann  uuaarryyoo--
ffeenn  mmaass..  aammJJaammaadd  bbeevvrrii  mmiimmwwooddeebbeellii  oorriieennttiirreebbss  aaqqttiiuurr  
mmoommxxmmaarreebblleebbssaa  ddaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  aaddrreeuull  mmiimmddeevvrreebbzzee,,  
mmiiiisswwrraaffvviiaann  rraa  mmooiiccvvaann  oorriivvee  jjgguuffeebbii,,  rraammddeennaaddaacc  aammiiss  
ggaakkeeTTeebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  ssaaSSuuaallee--
bbeebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  ssaaqqoonnlliiss  mmiiRReebbiiss  pprroocceessii  mmoommxxmmaarreebblliiss  
mmiieerr  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  bbeevvrr  ffaaqqttoorrzzee,,  rroommlleebbiicc  aarr  eeqqvveemm--
ddeebbaarreebbiiaann  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  kkoonnttrroollss;;  mmaaTT  mmiieekkuuTTvv--
nneebbaa  iinnddiivviiddeebbiiss  aann  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  mmzzaaoobbaa  aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  
aapprroobbaacciiiiss  mmiimmaarrTT,,  ppiirraaddii  ggaavvlleennaa  ddaa  aaxxaallii  pprroodduuqqttiiss  
aannuu  iinnoovvaacciiiiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii..    
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TTaavvii  1144..  mmuuSSaaoobbaa  gglloobbaalluurr  bbaazzaarrzzee  

  
1144..11..  kkoonnkkuurreenncciiaa  gglloobbaalluurrii  mmaassSSttaabbiiTT  ddaa  

ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ssaaggaarreeoo  bbaazzaarrzzee  

ggaassvvlliiss  SSeessaaxxeebb  

  
yyvveellaa  mmiimmwwooddeebbeellii  kkoommppaanniiaa  TTaavviiaannTTii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  eeffeeqqttiiaa--

nnoobbiiss  aassaammaaRRlleebbllaadd  ccddiilloobbss  ggaavviiddeess  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  bbaazz--
rreebbzzee,,  mmaaggrraamm  aasseeTTii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ddiiddii  rriisskkiiss  mmaattaarreebbeelliiaa..  
mmaaggrraamm  kkoommppaanniieebbss,,  rroommlleebbiicc  ddaassaaqqmmeebbuullnnii  aarriiaann  gglloobbaalluurr  
ddaarrggeebbSSii,,  aaddrree  TTuu  ggvviiaann  uuwweevvTT  ggaavviiddnneenn  ssaaggaarreeoo  bbaazzaarrzzee..  
mmssoofflliioo  eekkoonnoommiikkuurrii  aaqqttiivvoobbiiss  mmeeooTTxxeeddii  mmooddiiss  oorrii  aasseeuullii  
ggiiggaannttuurrii  kkoorrppoorraacciiiiss  eerrTToobblliivvii  ssaaqqoonneellbbrruunnvviiss  wwiillaadd,,  
rroommeellTTaa  uummrraavvlleessoobbaa  aamm  mmaaCCvveenneebblliiTT  aaWWaarrbbeebbss  ccaallkkeeuull  qqvveeyy--
nneebbss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  `̀PPhhiilliipp  MMoorrrriiss~~--iiss  bbiiuujjeettii  aaRReemmaatteebbaa  
aaxxaallii  zzeellaannddiiiiss  bbiiuujjeettss,,  xxoolloo  TTvviiTToonn  kkoommppaanniiaa  mmuuSSaaoobbss  
mmssoofflliiooss  117700  qqvveeyyaannaaSSii..  aaSSSS  ssaaggaarreeoo  vvaaWWrroobbiiss  mmoocceeuulloobbaamm  
bboolloo  mmoonnaacceemmeebbiiTT  SSeeaaddggiinnaa  SSiiggaa  pprroodduuqqttiiss  mmeeooTTxxeeddzzee  mmeettii,,  
mmaaSSiinn  rrooddeessaacc  11997700  wweellss  mmaann  SSeeaaddggiinnaa  1111%%..  

bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  aaTTeeuullii  wwlleebbiiaa,,  rraacc  iiyyeenneebbss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  
mmaarrkkeettiinnggss::  ssaaqqoonneellii  iisseeTTii  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  mmaarrkkiiTT,,  rrooggoorriiccaaaa  
`̀NNeessttllee~~,,  `̀SShheellll~~,,  `̀BBaayyeerr~~  ddaa  `̀TToosshhiibbaa~~,,  ccnnoobbiilliiaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTT--
vviiss  mmTTeell  mmssoofflliiooSSii..  mmaaggrraamm  gglloobbaalluurrii  kkoonnkkuurreenncciiiiss  iinntteennssii--
vvoobbaa  mmuuddmmiivvaadd  iizzrrddeebbaa..  eerroovvnnuullii  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  aarraa--
ssooddeess  ffiiqqrroobbddnneenn  uuccxxooeellii  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  uueeccrraadd  
aaRRmmooaaCCeenneenn  mmaaTT  TTaavviiaannTT  bbaazzrreebbzzee..  aammeerriikkuullii  ggaazzeeTTeebbii  mmoo--
uuTTxxrroobbeenn  mmoommxxmmaarreebblleebbss  iiaappoonnuurrii,,  ggeerrmmaannuullii,,  SSvveedduurrii  ddaa  
kkoorreeuullii  aavvttoommwwaarrmmooeebblleebbiiss  wwaarrmmaatteebbeebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  llaaTTiinnuurrii  
aammeerriikkiiss,,  aaRRmmoossaavvlleeTT  eevvrrooppiissaa  ddaa  aazziiiiss  ggaannvviiTTaarreebbaaddii  qqvveeyynnee--
bbiiss  ggaammaarrjjvveebbiiss  SSeessaaxxeebb  qqssoovviilleebbiissaa  ddaa  ffeexxssaaccmmlliiss  bbaazzrreebbzzee..  
ssaaqqoonneellii,,  rroommeelliicc  CCvveeuulleebbiissaammeebbrr  iiTTvvlleebbaa  aammeerriikkuull  ssaaqqoonn--
llaadd,,  ssiinnaammddvviilleeSSii  wwaarrmmooeebbuulliiaa  kkoommppaanniieebbiiss  mmiieerr,,  rroommlleebbssaacc  
fflloobbeenn  uuccxxooeelleebbii::  `̀iioogguurrtteebbss~~  `̀DDaannnnoonn~~,,  ssaassttuummrrooeebbss  `̀RReedd  
RRooooxx  IInnnn~~,,  rreessttoorrnneebbss  `̀WWiilldd  TTuurr--kkeeyy~~,,  kkoossmmeettiikkaass  `̀LL''OOrreeaall~~,,  ggaa--
aaCCnniiaaTT  ffrraanngguullii  ffeessvveebbii..  

aammeerriikkuull  ssaazzooggaaddooeebbaaSSii  ssaakkmmaaoodd  ZZlliieerriiaa  ggaannwwyyoobbaa  uuccxxoouurrii  
kkoommppaanniieebbiiss  mmxxrriiddaann  kkoonnkkuurreenncciiiiss  aaRRmmooffxxvvrriiss  ssaassaarrggeebblloodd  
pprrootteeqqcciioonniissttuurrii  kkaannoonnmmddeebblloobbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT,,  mmaaggrraamm  yyvvee--
llaazzee  kkaarrgg  ggaammoossaavvaallss  gglloobbaalluurrii  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ppiirroobbeebbSSii  
wwaarrmmooaaddggeennss  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzaarrzzee  rreeaalliizzeebbaaddii  pprroodduuqqcciiiiss  mmuudd--
mmiivvii  ((uuwwyyvveettii))  ssrruullyyooffaa  ddaa  eerroovvnnuullii  mmwwaarrmmooeebblleebbiiss  ssaaqqmmiiaa--
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nnoobbiiss  ggaaffaarrTTooeebbaa  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  bbaazzrreebbzzee..  gglloobbaalluurrii  

ddaarrggiiss  ccnneebbaaSSii  mmooiiaazzrreebbaa  ddaarrggii,,  rroommeellSSiicc  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  
ssttrraatteeggiiuullii  mmddggoommaarreeoobbaa  ZZiirriiTTaadd  ggeeooggrraaffiiuull  ((tteerriittoo--
rriiuull))  aann  eerroovvnnuull  bbaazzrreebbzzee  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  mmTTlliiaannaadd  mmaaTTii  gglloo--
bbaalluurrii  ppoozziicciiiiTT..  gglloobbaalluurrii  kkoommppaanniiaa  mmooqqmmeeddeebbss  eerrTTzzee  
mmeett  qqvveeyyaannaaSSii  ddaa  ssaarrggeebblloobbss  uuppiirraatteessoobbiiTT  kkvvlleevveebbiissaa  ddaa  ddaa--
mmuuSSaavveebbeebbiiss,,  wwaarrmmooeebbiiss,,  llooggiissttiikkiiss,,  mmaarrkkeettiinnggiissaa  ddaa  ffiinnaann--
sseebbiiss  ssffeerrooSSii  xxaarrjjeebbiissaa  ddaa  rreeppuuttaacciiiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT,,  rroomm--
lleebbiicc  mmiiuuRRwweevveelliiaa  ssaaSSiiaannoo  bbaazzaarrzzee  mmoommuuSSaavvee  mmiimmwwooddeebbllee--
bbiissaaTTvviiss..  gglloobbaalluurrii  kkoommppaanniieebbii  ggeeggmmaavveenn  ddaa  aaxxoorrcciieelleebbeenn  
ssaaqqmmiiaannoobbaass  mmssoofflliioo  mmaassSSttaabbiiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  `̀FFoorrdd~~--iiss  
`̀mmssoofflliioo  ssaattvviirrTToo  mmaannqqaanniiss~~  kkaabbiinnaa  ddaammzzaaddeebbuulliiaa  eevvrrooppaaSSii,,  
SSaassii  __  CCrrddiillooeeTT  aammeerriikkaaSSii,,  mmiissii  aawwyyoobbaa  xxoorrcciieellddeebbaa  bbrraa--
zziilliiaaSSii,,  xxoolloo  iiyyiiddeebbaa  aaSSSS--SSii..  kkoommppaanniiaa  `̀OOttiiss  EElleevvaattoorr~~  lliiffttii--
ssaaTTvviiss  kkaarriiss  ssiisstteemmeebbss  RReebbuulloobbss  ssaaffrrnnaaggeeTTiiddaann,,  ddaassaakkoommpp--
lleeqqtteebbeell  ddeettaalleebbss  __  eessppaanneeTTiiddaann,,  eelleeqqttrroonniikkaass  __  ggeerrmmaa--
nniiiiddaann,,  ssppeecciiaalluurr  ZZrraavveebbss  __  iiaappoonniiiiddaann,,  xxoolloo  mmTTeellii  aamm  ssiiss--
tteemmiiss  iinntteeggrraacciiaa  xxoorrcciieellddeebbaa  aaSSSS--ddaann..  eerrTT--eerrTT  yyvveellaazzee  wwaarr--
mmaatteebbuull  gglloobbaalluurr  kkoommppaanniiaadd  iiTTvvlleebbaa  AABBBB,,  rroommeelliicc  SSeeqqmmnnii--
lliiaa  SSvveedduurrii  ddaa  SSvveeiiccaarruullii  ffiirrmmeebbiiss  AAsseeaa  ddaa  BBrroowwnn  BBoovveerrii--iiss  
SSeerrwwyymmiiss  SSeeddeeggaadd..  

gglloobbaalluurrii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  aarraa  mmaarrttoo  mmssxxvviillii  kkoommppaanniiaa..  
mmssoofflliioo  ssaabbaazzrroo  `̀nniiSSeebbss~~  iiyyeenneebbeenn  mmcciirree  ddaa  ssaaSSuuaalloo  kkoommppaa--
nniieebbiicc  ((ffiirrmmeebbiicc))..  mmaaggaalliiTTaadd,,  PPoolliiaannee  BBaakkeerryy  yyoovveellwwlliiuurraadd  
yyiiddiiss  1155  aaTTaass  ffoorrmmiiss  ppuurrss  ppaarriizzSSii,,  rroommeelliicc  ggaammoommccxxvvaarriiaa  
ZZvveellii,,  ttrraaddiicciiuullii  wweessiiTT  ((iiggii  SSeeaaddggeennss  ssaaffrraannggeeTTiiss  ddeeddaaqqaa--
llaaqqSSii  ggaassaayyiiddii  ppuurriiss  22,,55%%--ss))..  mmaaggrraamm  kkiiddeevv  ppuurrii  `̀PPoolliiaannee~~  yyoo--
vveellddRRiiuurraadd  eeqqsspprreess--mmiiwwooddeebbiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ((FFeeddEExx))  ddaaxxmmaarreebbiiTT  
iiggzzaavvnneebbaa  mmssoofflliiooss  ddaaaaxxllooeebbiiTT  2200  qqvveeyyaannaaSSii..  rraa  ssiiddiiddiissaacc  
aarr  uunnddaa  iiyyooss  kkoommppaanniiaa,,  mmssoofflliioo  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliissaass  mmaann  aauuccii--
lleebbeelliiaa  mmiiiiRRooss  rriiggii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii  ((nnaaxx..  1144..11))..  

ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ssaaggaarreeoo  bbaazzrreebbzzee  ggaassvvllaassTTaann  ddaakkaavvSSii--
rreebbiiTT  mmiiiiRReebbaa  kkoommppaanniieebbiiss  mmiieerr  mmaaSSiinn,,  rrooddeessaacc  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzaarrii  
aarr  aarriiss  ssaakkmmaarriissaadd  ffaarrTToo..  ssaakkmmaarriissaadd,,  ffaarrTToo  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzrriiss  
aarrsseebboobbiissaass  mmeenneejjeerreebbss  aarr  ddaassWWiirrddeebbooddaaTT  uuccxxoouurrii  eenneebbiissaa  ddaa  
ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ssaammaarrTTlliiss  SSeesswwaavvllaa,,  eeffiiqqrraaTT  aarraassttaabbiilluurrii  ssaa--
vvaalluuttoo  kkuurrsseebbiiss  SSeessaaxxeebb,,  eemmooqqmmeeddaaTT  ppoolliittiikkuurrii  ddaa  ssaakkaannoonn--
mmddeebblloo  ggaannuussaazzRRvvrreelloobbiiss  ppiirroobbeebbSSii,,  mmooeexxddiinnaaTT  ccvvlliilleebbeebbii  
pprroodduuqqcciiaaSSii,,  rroomm  ddaaeekkmmaayyooffiilleebbiinnaaTT  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmoommxxmmaarree--
bbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii  ddaa  mmoollooddiinneebbii..  bbiizznneessiiss  wwaarrmmaarrTTvvaa  
iiqqnneebbooddaa  mmaarrttiivvii  ddaa  uussaaffrrTTxxoo..  mmeeoorree  mmxxrriivv,,  rriiggii  ffaaqqttoorreebbiiss  
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ggaavvlleennaa  uubbiiZZggeebbss  mmiimmwwooddeebblleebbss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  aarreennaazzee  ggaassvvllii--
ssaakkeenn::  

  
nnaaxx..  1144..11..  ZZiirriiTTaaddii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmaarrkkeettiinnggSSii  
  

  kkoommppaanniiiissTTvviiss  xxddeebbaa  ccnnoobbiillii,,  rroomm  zzooggiieerrTTii  ssaaggaarreeoo  
((ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuullii))  bbaazzaarrii  mmaass  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmiiii--
RRooss  uuffrroo  ddiiddii  mmooggeebbaa,,  vviiddrree  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzaarrzzee;;  

  mmaassSSttaabbiiss  eeffeeqqttiiss  mmiissaaRReebbaadd  kkoommppaanniissTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  
kklleeiinnttuurriiss  ggaaffaarrTTooeebbaa;;  

  kkoommppaanniiaa  mmiiiisswwrraaffvviiss  SSeeaammcciirrooss  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  eerrTT  bbaa--
zzaarrzzee;;  

  kkoommppaanniiaass  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzaarrzzee  kkoonnkkuurreenncciiaass  uuwweevveenn  gglloo--
bbaalluurrii  kkoorrppoorraacciieebbii,,  rroommlleebbiicc  mmyyiiddvveelleebbss  ssTTaavvaazzoobbeenn  
uukkeeTTeessss  ddaa  uuffrroo  iiaaff  ssaaqqoonneellss..  SSeessaaZZllooaa,,  kkoommppaanniiaamm  mmiiii--
RRooss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  kkoonnttrrSSeetteevviiss  SSeessaaxxeebb  ssxxvviiss  tteerriittoo--
rriiaazzee;;  

  kkoommppaanniiiiss  kklliieenntteebbss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbss)),,  rroommlleebbiicc  eewweevviiaann  
ssaaqqmmiiaannoobbaass  ssaazzRRvvaarrggaarreeTT,,  SSeeuuZZlliiaaTT  mmooiiTTxxoovvoonn  mmoommssaa--
xxuurreebbaa  eerroovvnnuull  ssaazzRRvvrreebbss  ggaarreeTTaacc..    

ssaaggaarreeoo  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiiss  
wwiinn,,  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  SSeeaaffaassooss  SSeessaaZZlloo  rriisskkeebbii::  
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  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTeell  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssuurrvviilleebbiiss  aarraasswwoorrii  
ggaaggeebbaa  ddaa  rrooggoorrcc  SSeeddeeggii  aarraakkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannii,,  aarraa--
mmiimmzziiddvveellii  pprroodduuqqcciiiiss  mmiiwwooddeebbaa;;  

  bbiizznneessiiss  wwaarrmmaarrTTvviiss  uuccxxoo  kkuullttuurraa,,  `̀aabboorriiggeenneebbTTaann~~  jjee--
rroovvaannii  uurrTTiieerrTToobbiiss  uuccooddiinnaarroobbaa;;  

  ssaazzRRvvaarrggaarreeTT  bbiizznneessiiss  rreegguulliirreebbiiss  wweesseebbiiss  aarrccooddnnaa  ddaa  
ggaauuTTvvaalliisswwiinneebbeellii  xxaarrjjeebbii;;''  

  mmeenneejjeerreebbiiss  nnaakklleebboobbaa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ggaa--
mmooccddiilleebbiiTT;;  

  uuccxxoouurrii  ssaaxxeellmmwwiiffooss  mmTTaavvrroobbiiss  mmiieerr  ssaavvaaWWrroo  kkaannoonn--
mmddeebblloobbiiss  SSeeccvvlliiss,,  vvaalluuttiiss  ddeevvaallvvaacciiiiss,,  qqvveeyyaannaaSSii  ggaa--
ddaattrriiaalleebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa,,  rroommeellmmaacc  SSeeiiZZlleebbaa  ggaammoo--
iiwwvviiooss  uuccxxoouurrii  ffiirrmmeebbiiss  ((kkoommppaanniieebbiiss))  eeqqsspprroopprriiaacciiaa..  

ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ssaaqqmmiinnaaoobbiiss  uuppiirraatteessoobbeebbiissaa  ddaa  rriisskkeebbiiss  SSee--
jjeerreebbiiTT,,  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  aarr  CCqqaarroobbss  mmssoofflliioo  aarreennaazzee  ggaassvvllaass  
mmaannaamm,,  ssaannaamm  vviinnmmee  __  ssaammaammuulloo  eeqqssppoorrttiioorrii,,  uuccxxooeellii  iimmppoorrttii--
oorrii  TTuu  uuccxxoouurrii  mmTTaavvrroobbaa  __  aarr  uubbiiZZggeebbss  kkoommppaanniiaass  pprroo--
dduuqqcciiiiss  ((ssaaqqoonnlliiss))  eeqqssppoorrttiiss  oorrggaanniizzaacciiiissaakkeenn..  ssxxvvaa  ssttiimmuullii  
SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  kkoommppaanniiss  ddaauuttvviirrTTaavvii  ssaawwaarrmmoooo  ssiimmZZllaavvrreeeebbii  ddaa  
rrooggoorrcc  SSeeddeeggii  __  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaaRReebbiiss  aaxxaallii  bbaazzrreebbiiss  mmooZZiieebbiiss  
aauucciilleebblloobbaa..  bbeevvrrii  qqvveeyynniiss  mmTTaavvrroobbaa  aaqqttiiuurraadd  uuwwyyoobbss  xxeellss  
eeqqssppoorrttss,,  TTaavviiaannTTii  kkoommppaanniieebbiiss  wwaaxxaalliisseebbiiTT  ssaaeeqqssppoorrttoo  ooppee--
rraacciieebbiiss  ggaannssaaxxoorrcciieelleebbllaadd..  aaRRnniiSSnnuullTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  ffrrii--
aadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  iinntteerrnnaacciioonnaalliizzaacciiiiss  pprroocceessiiss  RRrrmmaa  ggaa--
ggeebbaa..  eess  pprroocceessii  mmooiiccaavvss  ooTTxx  ssttaaddiiaass::  

  aarraalleegguullaarruullii  eeqqssppoorrttii;;  
  eeqqssppoorrttii  ddaammoouukkiiddeebbeellii  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiiss  ((aaggeenntteebbiiss))  

mmeeSSvveeoobbiiTT;;  
  eerrTTii  aann  rraammddeenniimmee  ggaassaaRReebbiiss  ffiilliiaalleebbiiss  SSeeqqmmnnaa;;  
  ssaakkuuTTaarrii  wwaarrmmooeebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaa  ssaazzRRvvaarrggaarreeTT..  

ssiiZZnneelleess  wwaarrmmooaaddggeennddaa  kkoommppaanniiiiss  ggaaddaassvvllaa  ppiirrvveelliiddaann  mmee--
oorree  ssttaaddiiaazzee..  mmiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaass  xxeellss  uuwwyyoobbss  ggaannxxiillvvaa  iimmiissaa,,  
rrooggoorr  ggaaiiggeebbaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  ssaazzRRvvaarrggaarreeTT  ssaaqqoonnlliiss  eeqqss--
ppoorrttiiss  SSeessaaxxeebb..  kkoommppaanniieebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  iiyyeenneebbss  ddaammoouukkiiddee--
bbeell  aaggeenntteebbss,,  rroommlleebbiicc  mmuuSSaaoobbeenn  mmeezzoobbeell  qqvveeyynneebbSSii  aann  qqvveeyy--
nneebbSSii,,  rroommlleebbiicc  mmiimmwwooddeebblliiss  qqvveeyynniiss  mmssggaavvssiiaa..  TTaannddaaTTaannoobbiiTT  
aaggeenntteebbiiss  rriiccxxvvii  kkoommppaanniiaaSSii  iizzrrddeebbaa,,  wwaarrmmooiiSSoobbaa  eeqqssppoorrttiiss  
ssuull  aaxxaallii  mmiimmaarrTTuulleebbeebbii,,  kkoommppaanniiaaSSii  iiqqmmnneebbaa  eeqqssppoorrttiiss  ggaannyyoo--
ffiilleebbaa,,  rroommeelliicc  aarreegguulliirreebbss  uurrTTiieerrTToobbeebbss  ssaavvaaWWrroo  ppaarrttnnii--
oorreebbTTaann..  mmooggvviiaanneebbiiTT  ggaassaaRReebbiiss  uummssxxvviilleess  bbaazzrreebbzzee  aaggeenntteebbiiss  
nnaaccvvllaadd  mmooddiiaann  ssaakkuuTTaarrii  SSvviilloobbiillii  kkoommppaanniieebbii  ((ffiilliiaalleebbii))  
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ddaa,,  bbuunneebbrriivviiaa,,  iizzrrddeebbaa  iinnvveessttiicciieebbii,,  SSeessaabbaammiissaadd  __  rriisskkeebbii,,  
mmaaggrraamm  mmaaTTTTaann  eerrTTaadd  iizzrrddeebbaa  ppootteenncciiuurrii  mmooggeebbaacc..  SSvviilloobbiillii  
kkoommppaanniieebbiiss  mmeenneejjmmeennttii  mmooiiTTxxoovvss  eeqqssppoorrttiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  ggaarr--
ddaaqqmmnnaass  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ggaannyyooffiilleebbaadd..  SSeemmddggoommii  ssttaaddiiaa  SSeeiiZZllee--
bbaa  iiyyooss  kkoommppaanniiss  mmiieerr  wwaarrmmooeebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaa  ssaazzRRvvaarrggaarreeTT..  
kkoommppaanniiaa  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  mmooqqmmeeddeebbss  uukkvvee  rrooggoorrcc  ttrraannsseerroovvnnuu--
llii  kkoorrppoorraacciiaa  ddaa  iiyyeenneebbss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ooppeerraacciieebbiiss  ((mmiiwwooddee--
bbeebbiiss,,  ddaaffiinnaannsseebbiiss,,  wwaarrmmooeebbiiss,,  mmaarrkkeettiinnggiiss))  oorrggaanniizzaacciiiissaa  ddaa  
mmeenneejjmmeennttiiss  ssaauukkeeTTeessoo  ssaaSSuuaalleebbeebbss..  kkoommppaanniiaa  zzrruunnaavvss  gglloo--
bbaalluurr  SSeessaaZZlleebblloobbeebbzzee  ddaa  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTiiddaann  RReebbuulloobbss  TTaa--
vviissii  SSeemmoossaavvlleebbiiss  1155%%--zzee  mmeettss..  

ssaaggaarreeoo  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  SSeessaaxxeebb  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbaa  
gguulliissxxmmoobbss  mmiizznneebbiiss  ddaassaaxxvvaassaa  ddaa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ppoolliittiikkiiss  SSeemmuuSSaavveebbaass,,  kkaarrggaadd  uunnddaa  ggaaiirrkkvveess  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTii--
ddaann  SSeemmoossaavvlleebbiiss  mmiiRReebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii,,  kkeerrZZoodd,,  kkoommppaanniiaamm  
uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss,,  rraammddeennii  qqvveeyynniiss  bbaazzaarrzzee  uunnddaa  mmoonnaawwiillee--
oobbddeess  ddaa  rrooggoorr  sswwrraaffaadd  ggaaaaffaarrTTooeebbss  iiggii  TTaavviiss  ssaaqqmmiiaannoobbaass..  
ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  ssttrraatteeggiieebbii  iiyyooffaa  oorr  jjgguuffaadd::  
ssttrraatteeggiieebbii,,  rroommlleebbiicc  eeqqvveemmddeebbaarreebbiiaann  CCaannCCqqeerriiss  pprriinncciippss,,  
rrooddeessaacc  kkoommppaanniiaa  mmooiiccaavvss  eerrTT  qqvveeyyaannaass,,  SSeemmddeegg  mmeeoorreess  ddaa  aa..  SS..,,  
ddaa  ssttrraatteeggiieebbii,,  rroommlleebbiicc  oorrggaanniizzeebbuulliiaa  ppuullvveerriizzaattoorriiss  

pprriinncciippiiTT,,  rrooddeessaacc  kkoommppaanniiaa  ddrrooiiss  SSeezzRRuudduull  ppeerriiooddSSii  ggaa--
ddiiss  eerrTTbbaaSSaadd  bbeevvrrii  qqvveeyynniiss  bbaazzaarrzzee..  ssuull  xxSSiirriiaadd  wwaarrmmooiiSSoobbaa  
ssiittuuaacciiaa  ((ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  mmaaRRaallii  ddoonniiss  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  ssffee--
rrooSSii)),,  rrooddeessaacc  iiqqmmnneebbaa  gglloobbaalluurrii  kkoommppaanniieebbii,,  ee..  ii..  TTaavviiddaannvvee  
mmuuSSaaoobbeenn  mmssoofflliioo  mmaassSSttaabbiiTT..  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuullii  ((ssaaggaarreeoo))  
bbaazzrriiss  mmiimmzziiddvveelloobbaa  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ggaammoossaaSSvveebbii  pprroodduuqqcciiiiss  
ttiippzzee,,  ggeeooggrraaffiiuull  ffaaqqttoorreebbzzee,,  mmoossaaxxlleeoobbiiss  rriiccxxoovvnnoobbaassaa  ddaa  
mmiissii  SSeemmoossaavvlleebbiiss  ddoonneezzee,,  ppoolliittiikkuurr  kklliimmaattzzee..  aarrsseebboobbss  ZZaa--
lliissxxmmeevviiss  kkoonncceennttrraacciiiiss  rreekkoommeennddaacciiaa  `̀bbaazzrreebbiiss  ttrriiaaddaazzee~~  __  
aaSSSS,,  ddaassaavvlleeTT  eevvrrooppiissaa  ddaa  SSoorreeuullii  aaRRmmoossaavvlleeTTiiss  bbaazzrreebbzzee,,  
vviinnaaiiddaann  sswwoorreedd  aamm  rreeggiioonneebbzzee  mmooddiiss  mmTTeellii  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  
vvaaWWrroobbiiss  ZZiirriiTTaaddii  nnaawwiillii..  

ggaannvviiTTaarreebbaaddii  qqvveeyynneebbiiss  mmoossaaxxlleeoobbiiss  ddaauukkmmaayyooffiilleebbeellii  
mmooTTxxoovvnnaa  wwaarrmmooaaddggeennss  TTiiTTqqmmiiss  SSeeuuzzRRuuddaavv  SSeessaaZZlleebblloobbaass  kkvvee--
bbiiss  pprroodduuqqtteebbiiss,,  ttaannssaaccmmlliiss,,  ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  tteeqqnniikkiiss  ddaa  ssaa--
qqoonnlliiss  bbaazzrreebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbiissaaTTvviiss..  iinndduussttrriiuullaadd  ggaannvviiTTaarree--
bbuullii  qqvveeyynneebbiiss  bbaazzrreebbzzee  lliiddeerrii  kkoommppaanniieebbii  mmiiiisswwrraaffvviiaann  aaRRmmoo--
ssaavvlleeTT  eevvrrooppiiss,,  CCiinneeTTiissaa  ddaa  iinnddooeeTTiiss  bbaazzrreebbzzee..  ggaannvviiTTaarree--
bbuullii  qqvveeyynneebbiissaa  ddaa  ggaannvviiTTaarreebbaaddii  qqvveeyynneebbiiss  eekkoonnoommiikkuurraadd  yyvvee--
llaazzee  uuzzrruunnvveellyyooffiillii  rreeggiioonneebbiiss  wwiillaadd  mmooddiiss  ddeeddaammiiwwiiss  mmoo--
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ssaaxxlleeoobbiiss  1155%%--zzee  nnaakklleebbii..  aamm  qqvveeyynneebbiissaa  ddaa  rreeggiioonneebbiiss  ggaannvvii--
TTaarreebbaaddii  bbaazzrreebbiiss  ppootteenncciiaallii  aaiiTTvviisseess  bbeevvrrmmaa  ccnnoobbiillmmaa  
kkoommppaanniieebbmmaa  mmaarrkkeettiinnggiissaaddmmii  ttrraaddiicciiuullii  mmiiddggoommiiss  SSeeccvvlliiTTaa  
ddaa  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  rreeaalliizzaacciiiiss  uuffrroo  eeffeeqqttiiaannii  wwee--
ssiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  CCiinneeTTSSii  kkoommppaanniieebbii  `̀LLeeggeenndd~~  ((kkoommppii--
uutteerreebbiiss  wwaarrmmooeebbaa))  ddaa  `̀TTCCLL~~  ((mmoobbiilluurrii  kkaavvSSiirrggaabbmmuulloobbiiss  ooppee--
rraattoorrii))  ZZaalliiaann  wwaarrmmaatteebbuulleebbiiaa,,  ZZlliieerrii  uuccxxooeellii  kkoonnkkuurreennttee--
bbiiss  aarrsseebboobbiiss  mmiiuuxxeeddaavvaadd..  aaddggiilloobbrriivvii  ggeemmoovvnneebbiiss  ccooddnnaassTTaann  
eerrTTaadd  mmaaTT  ggaaaaCCnniiaaTT  ggaannvviiTTaarreebbuullii  ddiissttrriibbuuttoorruullii  qqsseellii,,  
ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  ssoofflliiss  aaddggiilleebbSSii..  

bboolloo  ddrrooss  ggaaZZlliieerrddaa  rreeggiioonnuullii  eekkoonnoommiikkuurrii  iinntteeggrraa--
cciiiiss  pprroocceesseebbii  __  qqvveeyynneebbiiss  ggaaeerrTTiiaanneebbaa  bbllookkeebbSSii  vvaaWWrroobbiiss  SSee--
ssaaxxeebb  SSeeTTaannaaxxmmeebbaaTTaa  ddaammxxmmaarreebbiiTT..  eess  mmoowwmmoobbss  iimmaass,,  rroomm  mmiimmwwoo--
ddeebbeellii  kkoommppaanniieebbii  eerrTTbbaaSSaadd  ggaaddiiaann  mmssxxvviill  rreeggiioonnuull  bbaazzrreebbzzee  
ddaa  aarraa  ccaallkkeeuullii  qqvveeyynneebbiiss  bbaazzrreebbzzee..  zzooggiieerrTTii  qqvveeyynneebbii  qqmmnniiaann  
TTaavviissuuffaallii  vvaaWWrroobbiiss  zzoonneebbss,,  aann  eekkoonnoommiikkuurr  ssaazzooggaaddooeebbeebbss  
((ggaaeerrTTiiaanneebbeebbss)),,  rroommlleebbiicc  ggaaeerrTTiiaanneebbuullnnii  aarriiaann  ssaaeerrTToo  mmiizz--
nneebbiiTT  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  vvaaWWrroobbiiss  rreegguulliirreebbiiss  ssffeerrooSSii..  aamm  mmxxrriivv  
aaRRssaanniiSSnnaavviiaa  eevvrrookkaavvSSiirrii  ((11995577  ww..))..  eevvrrookkaavvSSiirriiss  mmiizzaanniiaa  ssaa--
qqoonnlliiss,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss,,  kkaappiittaalliissaa  ddaa  ssaammuuSSaaoo  ZZaalliiss  eerrTTiiaannii  
bbaazzrriiss  SSeeqqmmnnaa  mmoonnaawwiillee  qqvveeyynneebbss  SSoorriiss  ddaa  eerrTTiiaannii  ppoolliittiikkiiss  
ffoorrmmiirreebbaa  iimm  ssaaxxeellmmwwiiffooeebbiiss  mmiimmaarrTT,,  rroommlleebbiicc  aarr  mmoonnaawwiilleeoo--
bbeenn  kkaavvSSiirrSSii..  ddRReess  eevvrrookkaavvSSiirrii  wwaarrmmooaaddggeennss  eerrTT--eerrTT  uummssxxvvii--
lleess  mmssoofflliioo  bbaazzaarrss..  mmoonnaawwiillee  qqvveeyynneebbiiss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rraaoo--
ddeennoobbaa  aaRRwweevvss  550000  mmiilliioonnss,,  rroommeellTTaa  wwiillaadd  mmooddiiss  mmssoofflliioo  
eeqqssppoorrttiiss  eerrTT  mmeeooTTxxeeddzzee  mmeettii..  eevvrrookkaavvSSiirriiss  mmoonnaawwiillee  qqvveeyy--
nneebbSSii  mmooqqmmeeddeebbss  eerrTTiiaannii  eevvrrooppuullii  vvaalluuttaa  __  eevvrroo..  

CCrrddiillooeeTT  aammeerriikkaaSSii  pprraaqqttiikkuullaadd  yyvveellaa  ssaavvaaWWrroo  bbaarriieerrii  
mmooxxssnniilliiaa  aaSSSS--ssaa  ddaa  kkaannaaddaass  SSoorriiss  jjeerr  kkiiddeevv  11998899  wwlliiddaann..  11999944  
wweellss  iiaannvvaarrSSii  aaSSSS,,  kkaannaaddaamm  ddaa  mmeeqqssiikkaamm  xxeellii  mmooaawweerreess  CCrrddiilloo--
aammeerriikkuull  SSeeTTaannxxmmeebbaass  TTaavviissuuffaallii  vvaaWWrroobbiiss  SSeessaaxxeebb  ((NNAAFFTTAA)),,  
rroommlliiss  ssaabboolloooo  mmiizzaanniiaa  eerrTTiiaannii  bbaazzrriiss  ffoorrmmiirreebbaa,,  rroommlliiss  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rriiccxxvvii  SSeeaaddggeennss  336600  mmiilliioonn  kkaaccss,,  xxoolloo  wwaarrmmaaoo--
bbuullii  ddaa  mmoommxxmmaarreebbuullii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmooccuulloobbaa  
__  $$66,,  77  ttrriilliioonnss..  SSeeTTaannxxmmeebbiiss  TTaannaaxxmmaadd  1155  wwlliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  
uunnddaa  mmooiixxssnnaass  yyvveellaa  ssaavvaaWWrroo  bbaarriieerrii  ddaa  SSeezzRRuuddvveebbii  vvaaWWrroobbaaSSii  
mmoonnaawwiillee  qqvveeyynneebbss  SSoorriiss  ((mmiiss  xxeellmmoowweerraammddee  aammeerriikkuullii  ssaaqqoo--
nneellii  mmeeqqssiikkaaSSii  iibbeeggrreebbooddaa  bbaaJJiiTT  1133%%--iiaannii  ggaannaakkvveeTTiiTT,,  xxoolloo  
mmeeqqssiikkuurrii  ssaaqqoonneellii  aaSSSS--SSii  __  66%%--iiaannii  bbaaJJiiTT))..  

TTaavviissuuffaallii  vvaaWWrroobbiiss  ssxxvvaa  zzoonneebbii  yyaalliibbddeebbaa  llaaTTiinnuurr  aammee--
rriikkaaSSii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀MMEERRCCOOSS~~  aakkaavvSSiirreebbss  eerrTTiiaann  ssiisstteemmaaSSii  bbrraa--
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zziilliiaass,,  aarrggeennttiinnaass,,  ppaarraaggvvaaiissaa  ddaa  uurruuggvvaaiiss..  TTaavviissuuffaallii  vvaaWW--
rroobbiiss  wwaarrmmaatteebbiiTT  mmooqqmmeeddii  zzoonnaa  SSeeqqmmnnaa  CCiilleemm  mmeeqqssiikkaassTTaann..  ssaavvssee--
bbiiTT  SSeessaaZZlleebbeelliiaa,,  rroomm  mmoommaavvaallSSii  wwaarrmmooiiSSvvaass  TTaavviissuuffaallii  vvaaWW--
rroobbiiss  ssaaeerrTTooaammeerriikkuullii  zzoonnaa..  

wwyynnaarrii  ookkeeaanniiss  zzoonniiss  2211  ssaaxxeellmmwwiiffoo,,  rroommeellTTaa  rrcciixxvvSSii  SSeeddii--
aann  `̀NNAAFFTTAA~~--ss  wweevvrrii  qqvveeyynneebbii,,  iiaappoonniiaa  ddaa  CCiinneeTTii,,  ggaanniixxiillaavveenn  TTaa--
vviissuuffaallii  vvaaWWrroobbiiss  wwyynnaarrii  ookkiiaanniiss  zzoonniiss  SSeeqqmmnniiss  pprroobblleemmaass  
aazziiaa--wwyynnaarrii  ookkeeaanniiss  eekkoonnoommiikkuurrii  TTaannaammSSrroommlloobbiiss  ((AAPPEECC))  ppaatt--
rroonnaaJJiiTT..  TTaavviissuuffaallii  vvaaWWrroobbiiss  rreeggiioonnuullii  zzoonneebbiiss  SSeeqqmmnnaass  
aaqqttiiuurraadd  ccddiilloobbeenn  kkaarriibbiiss  aauuzziiss,,  ssaammxxrreeTT--aaRRmmoossaavvlleeTT  aazziiiiss  
ddaa  aaffrriikkiiss  zzooggiieerrTTii  rreeggiioonniiss  qqvveeyynneebbSSii..  

xxaazzggaassmmiiTT  uunnddaa  aaRRiinniiSSnnooss,,  rroomm  aauucciilleebbeelliiaa  TTiiTTooeeuullii  
eerriissaa  ddaa  qqvveeyynniiss  iinnddiivviidduuaalluurrii  TTvviisseebbeebbiissaa  ddaa  TTaavviisseebbuurree--
bbeebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbaa..  nneebbiissmmiieerrii  ssaaxxeellmmwwiiffooss  mmoossaaxxlleeoobbiiss  
mmzzaaoobbaa  aammaa  TTuu  iimm  ssaaqqoonnlliiss  ((mmoommssaaxxuurreebbiiss))  mmooxxmmaarreebbiissaaddmmii  ddaa  mmii--
ssii  bbaazzrriiss  mmiimmzziiddvveelloobbaa  uuccxxoouurrii  ffiirrmmeebbiissaaTTvviiss  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  
eekkoonnoommiikkuurrii,,  ppoolliittiikkuurrii  ddaa  kkuullttuurruullii  TTaavviisseebbuurreebbeebbiiTT..  
bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  aammjjoobbiinneebbss  ssaaqqoonnlliiss  eeqqssppoorrttiirreebbiiss  ddaa  wwaarrmmooee--
bbiiss  oorrggaanniizzaacciiaass  mmeezzoobbeell  qqvveeyynneebbSSii,,  vviinnaaiiddaann  kkoommppaanniieebbiiss  xxeell--
mmZZRRvvaanneelloobbaamm  uukkeeTT  iicciiss  aaxxlloo  bbaazzrreebbiiss  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  ddaa  SSee--
uuZZlliiaa  uuffrroo  eeffeeqqttiiaannaadd  ggaaaakkoonnttrroollooss  xxaarrjjeebbii..  bbuunneebbrriivviiaa,,  
rroomm  SSvveedduurrii  kkoommppaanniieebbii  eewweevviiaann  pprroodduuqqcciiiiss  eeqqssppoorrttss  mmeezzoobbeell  
sskkaannddiinnaavviiiiss  qqvveeyynneebbSSii,,  xxoolloo  aammeerriikkuullii  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaaRReebbiiss  
uummssxxvviilleessii  bbaazzrreebbiiaa  kkaannaaddaa  ddaa  mmeeqqssiikkaa..  aaRRnniiSSnnuullTTaann  ddaakkaavvSSii--
rreebbiiTT  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ffaaqqttoorriiaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqvveeyynneebbiiss  mmoossaaxxlleeoo--
bbiiss  ffssiiqqoollooggiiuurrii  ssiiaaxxlloovvee..  bbeevvrrii  aammeerriikkuullii  kkoommppaanniiaa  aammjjoo--
bbiinneebbss  ggaayyiiddooss  ssaaqqoonneellii  kkaannaaddaaSSii,,  iinngglliissSSii  aann  aavvssttrriiaaSSii  ddaa  aarraa  
ggeerrmmaanniiaassaa  ddaa  ssaaffrraannggeeTTSSii,,  eenniiss,,  eerroovvnnuullii  kkaannoonnmmddeebblloobbiissaa  ddaa  
kkuullttuurriiss  mmssggaavvsseebbiiss  ggaammoo..  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  BBeecchhtteell  CCoorrppoorraattiioonn--iiss  
ffaaqqttoorrii..  aamm  mmxxrriivv  TTiiTTooeeuull  qqvveeyyaannaass  ggaaaaCCnniiaa  TTaavviissii  pplluusseebbii  ddaa  
mmiinnuusseebbii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssiinnggaappuurrii  fflloobbss  kkvvaalliiffiicciiuurr,,  ggaannaaTTllee--
bbuull,,  iinngglliissuurrii  eenniiss  mmccooddnnee  ssaammuuSSaaoo  ZZaallaass,,  ggaammooiirrCCeevvaa  ppoo--
lliittiikkuurrii  ssttaabbiilluurroobbiiTT  ddaa  ssxxvvaa,,  mmaaggrraamm  mmiissii  mmoossaaxxlleeoobbiiss  
rrooccxxoovvnnoobbaa  aarraassoolliidduurriiaa..  

kkoommppaanniiaa,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  RReebbuulloobbss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass  kkoonnkkrree--
ttuullii  qqvveeyynniiss  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  SSeessaaxxeebb,,  SSeemmddggoommii  mmiissii  nnaabbiijjiiaa  aamm  
bbaazzaarrzzee  SSeeRRwweevviiss  ooppttiimmaalluurrii  ssttrraatteeggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbaa..  mmxxeeddvvee--
lloobbaaSSiiaa  mmiissaaRReebbii  iisseeTTii  ssttrraatteeggiieebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  aarraappiirrddaappiirrii  
((iirriibbii))  eeqqssppoorrttii,,  ppiirrddaappiirrii  eeqqssppoorrttii,,  lliicceennzziirreebbaa,,  eerrTToobbllii--
vvii  ssaawwaarrmmooeebbii  ddaa  ppiirrddaappiirrii  iinnvveessttiicciieebbii  ((iixx..  nnaaxx..  1144..22))..  ssaaggaarreeoo  
bbaazzaarrzzee  TTiiTTooeeuullii  mmoommddeevvnnoo  ssttrraatteeggiiaa  gguulliissxxmmoobbss  oorrggaanniizzaa--
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cciiiiss  ((kkoommppaanniiiiss))  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss,,  rriisskkiiss,,  kkoonnttrroolliissaa  ddaa  ppoo--
tteenncciiuurrii  mmooggeebbiiss  ddoonniiss  aammaaRRlleebbaass..  

  
nnaaxx..  1144..22..  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  xxuuTTii  SSeessaaZZlloo  ssttrraatteeggiiaa  

  
ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  ((ssaaggaarreeoo))  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  bbuunneebbrriivvii  wweessiiaa  

ssaaqqoonnlliiss  eeqqssppoorrttii..  SSeemmTTxxvveevviiTTii  ((aarraarreegguullaarruullii))  eeqqssppoorrttii  
ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  vvaaWWrroobbaaSSii  mmoonnaawwiilleeoobbiiss  ppaassiiuurrii  vvaarriiaannttiiaa,,  
rrooddeessaacc  kkoommppaanniiaa  ggaaddiiss  ssaaggaarreeoo  bbaazzaarrzzee  ddrrooggaammooSSvveebbiiTT,,  TTaa--
vviissii  iinniicciiaattiivviiTT  aann  uuccxxoouurrii  SSeekkvveeTTiiss  mmiiRReebbiissaass..  aaqqttiiuurrii  

eeqqssppoorrttii  nniiSSnnaavvss,,  rroomm  kkoommppaanniiaa  RReebbuulloobbss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass  
kkoonnkkrreettuull  bbaazzaarrzzee  ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbeebbiiss  ggaaffaarrTTooeebbiiss  SSee--
ssaaxxeebb..  oorriivvee  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  kkoommppaanniiaa  aawwaarrmmooeebbss  pprroodduuqqcciiaass  TTaavviiss  
qqvveeyyaannaaSSii,,  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuullii  bbaazzrriiss  ssppeecciiffiikkuurrii  mmooTTxxoovvnneebbiiss  
ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  ppiirrvveellii  nnaabbiijjii  ssaaggaarreeoo  bbaazzrriissaakkeenn  iirriibbii  

eeqqssppoorrttiiaa;;  rroommeelliicc  xxoorrcciieellddeebbaa  ddaammoouukkiiddeebbeellii  SSuuaammaavvllee--
bbiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT..  aaddggiilloobbrriivvii  SSuuaammaavvaallii--eeqqssppoorrttiioorrii  yyii--
dduulloobbss  pprroodduuqqcciiaass  mmwwaarrmmooeebbeellTTaann  ddaa  SSeemmddeegg  yyiiddiiss  mmaass  ssaazz--
RRvvaarrggaarreeTT..  aaddggiilloobbrriivvii  aaggeennttii--eeqqssppoorrttiioorrii  eeZZeebbss  
mmyyiiddvveelleebbss  ssaaggaarreeoo  bbaazzaarrzzee  ddaa  uuTTaannxxmmddeebbaa  mmaaTT  mmiiwwooddeebbeebbiiss  SSee--
ssaaxxeebb,,  RReebbuulloobbss  rraa  aammiissTTvviiss  ssaakkoommiissiioo  ggaassaammrrjjeellooss..  aamm  jjgguuffSSii  
SSeeddiiaann  ssaavvaaWWrroo  kkoommppaanniieebbii..  kkooooppeerraacciiuullii  oorrggaanniizzaacciiaa  
aaxxoorrcciieelleebbss  mmiiwwooddeebbaass  ssaaggaarreeoo  bbaazzaarrzzee  rraammddeenniimmee  mmwwaarrmmoo--
eebblliiss  ssaaxxeelliiTT  ddaa  nnaawwiilloobbrriivv  mmaaTTii  aaddmmiinniissttrraacciiuullii  
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kkoonnttrroolliiTT..  mmwwaarrmmooeebblleebbiiss  mmiieerr  xxSSiirraadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  uummaarrttii--
vveessii  pprroodduuqqtteebbii  __  xxiillii,,  kkaakkaallii  ddaa  aa..  SS..  ssaaeeqqssppoorrttoo  ffiirrmmaa  
((kkoommppaanniiaa))  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbss  mmwwaarrmmooeebbeellii  kkoommppaanniiiiss  ssaa--
eeqqssppoorrttoo  ssaaqqmmiiaannoobbaass  SSeeTTaannxxmmeebbuull  ggaassaammrrjjeelloozzee..  iirriibbii  
eeqqssppoorrttii  fflloobbss  oorr  uuppiirraatteessoobbaass::  11))  mmiissii  ggaannxxoorrcciieelleebbiissTTvviiss  
ssaaWWiirrooaa  mmcciirree  ssaaxxssrreebbii  __  aarr  aarriiss  aauucciilleebbeellii  ssaaeeqqssppoorrttoo  
ggaannyyooffiilleebbiiss  SSeeqqmmnnaa,,  rroommeelliicc  ggaannaaxxoorrcciieelleebbss  ggaayyiiddvveebbss;;  22))  
aasseeTTii  eeqqssppoorrttii  nnaakklleebbaadd  ssaarriisskkooaa,,  vviinnaaiiddaann  SSuuaammaavvlleebbii  
mmooqqmmeeddeebbeenn  TTaavviiaannTTii  iinniicciiaattiivviiTT,,  eemmyyaarreebbiiaann  rraa  ssaazzRRvvaarrggaa--
rreeTTuullii  bbaazzrreebbiiss  kkoonniiuunnqqttuurraass,,  ddaa,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  uuSSvveebbeenn  
nnaakklleebb  SSeeccddoommeebbss..  

kkoommppaanniiaa  rrooddeessaacc  RReebbuulloobbss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaass  pprroodduuqqcciiiiss  
ddaammoouukkiiddeebbeellii  eeqqssppoorrttiiss  SSeessaaxxeebb,,  mmaaSSiinn  iinnvveessttiicciieebbii  ddaa  rriisskkii  
rraammddeennaaddmmee  iizzrrddeebbaa,,  mmaaggrraamm  iizzrrddeebbaa  ppootteenncciiuurrii  mmooggeebbaacc..  
aarrsseebboobbss  ppiirrddaappiirrii  eeqqssppoorrttiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  rraammddeenniimmee  wweessii::  

  kkoommppaanniiiiss  ssaaeeqqssppoorrttoo  qqvveeddaannaayyooffii  ((ggaannyyooffiilleebbaa))..  
ssaaeeqqssppoorrttoo  ggaannyyooffiilleebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  wwaarrmmooaaddggeennddeess  
aavvttoonnoommiiuurr  qqvveeddaannaayyooffss,,  rroommeelliicc  mmuuSSaaoobbss  rrooggoorrcc  mmoo--
ggeebbiiss  ccaallkkee  cceennttrrii;;  

  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuullii  ggaassaaRReebbiiTTii  ffiilliiaallii  aann  SSvviilloobbiillii  

kkoommppaanniiaa..  ggaassaaRReebbiiss  ffiilliiaallii  aaxxoorrcciieelleebbss  pprroodduuqqccii--
iiss  rreeaalliizzaacciiaassaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbaass,,  zzooggjjeerr  mmaass  eekkiissrreebbaa  
ssaaqqoonnlliiss  SSeennaaxxvviissaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevviiss,,  ddeemmoonnssttrriirreebbiissaa  ddaa  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  cceennttrriiss  ffuunnqqcciieebbii;;  

  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbii..  kkoommppaanniiaa  iiyyeenneebbss  TTaavviiss  ssaa--
vvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbss,,  rroommlleebbiicc  iiggzzaavvnneebbiiaann  ssaazzRRvvaarr--
ggaarreeTT  iiqqaauurrii  kklliieenntteebbiiss  ((mmyyiiddvveelleebbiiss))  mmoossaaZZeebbnnaadd;;    

  uuccxxooeellii  ddiissttrriibbuuttoorreebbii  aann  aaggeenntteebbii..  kkoommppaanniiaa  pprroo--
dduuqqcciiiiss  ggaayyiiddvveebbiiss  oorrggaanniizzaacciiiissaaTTvviiss  mmiimmaarrTTaavvss  ssaazzRR--
vvaarrggaarreeTTeell  ddiissttrriibbuuttoorreebbss  aann  aaggeenntteebbss,,  rroommeellbbssaacc  
SSeeiiZZlleebbaa  mmiieenniiWWooTT  eeqqsskklluuzziiuurrii  aann  SSeezzRRuudduullii  uufflleebbaa  
wwaarraaddggiinnooss  mmwwaarrmmooeebbeellii  kkoonnkkrreettuull  qqvveeyyaannaaSSii..  

rrooggoorrcc  ppiirrddaappiirrii,,  aasseevvee  iirriibbii  eeqqssppoorrttiiss  ddrrooss  kkoommppaanniieebbii  
iiyyeenneebbeenn  ssiittuuaacciiiiss  SSeeffaasseebbiiss  ssaaSSuuaalleebbaass,,  rroommlliiss  ssaaffuuZZvveellzzee  
SSeeiiZZlleebbaa  mmiiRReebbuull  iiqqnneess  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  mmwwaarrmmooeebbeellii  ssaawwaarrmmooss  
mmSSeenneebblloobbiissaa  ddaa  pprroodduuqqcciiiiss  ggaammooSSvveebbiiss  SSeessaaxxeebb  ssaazzRRvvaarrggaarreeTT..  
ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  bbaazzrreebbzzee  mmooffiiqqrreebbuullii  ggaassvvlliiss  mmeeooxxeebbiiTT  
aammeerriikkuullii  kkoommppaanniiaa  UUnniivveerrssiittyy  GGaammeess  ggaaddaaiiqqccaa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  
oorrggaanniizzaacciiaadd  ((ffiirrmmaadd))  $$5500  mmiilliioonnzzee  mmeettii  SSeemmoossaavvlliiTT  wweellii--
wwaaddSSii..  
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aaddrree  SSeessaaZZlloo  mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss))  pprroo--
dduuqqcciiiiss  wwaarrddggeenniiss  eerrTT--eerrTTii  ssaauukkeeTTeessoo  wweessii  iiyyoo  mmoonnaawwiilleeoobbaa  
ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  ggaammooffeenneebbzzee..  iinntteerrnneettiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiTT  aammiiss  
aauucciilleebblloobbaa  ggaaqqrraa::  gglloobbaalluurrii  qqsseellii  SSeessaaZZlleebblloobbaass  aaZZlleevvss  
ddiidd  ddaa  mmcciirree  kkoommppaanniieebbss  wwaarruuddggiinnoonn  TTaavviiaannTTii  pprroodduuqqcciiaa  ssaazz--
RRvvaarrggaarreeTTeell  mmoommxxmmaarreebblleebbssaa  ddaa  ddiissttrriibbuuttoorreebbss,,  rrooggoorrcc  
iittyyvviiaann,,  `̀SSiinniiddaann  ggaauussvvlleellaadd~~..  gglloobbaalluurrii  eelleeqqttrrookkoommeerrccii--
iiss  wwaammyyvvaann  mmoonnaawwiilleeeebbss  SSoorriiss  aarriiaann  aavvttoommwwaarrmmooeebblleebbiicc  ((CCMM)),,  
kkaattaallooggeebbiiTT  mmoovvaaWWrreeeebbiicc  ((LL..  LL..  BBeeaann  ddaa  LLaannddss''EEnndd)),,  ssaassppoorrttoo  
ffeexxssaaccmmlliiss  mmwwaarrmmooeebblleebbiicc  ((NNiikkee  ddaa  RReeeebbookk)),,  ssaakkuuTTrriivv  eelleeqqtt--
rroonnuullii  kkoommppaanniieebbiicc  ((AAmmaazzoonn..ccoomm))..  eesseennii  ddaa  ssxxvvaa  kkoommppaanniieebbii  iiyyeennee--
bbeenn  iinntteerrnneettss  ssaazzRRvvaarrggaarreeTT  aaxxaallii  mmyyiiddvveelleebbiiss  mmooccvviissaaTTvviiss,,  
aarrsseebbuullii  mmyyiiddvveelleebbiiss  SSeennaarrCCuunneebbiissaaTTvviiss,,  rroommlleebbiicc  ccxxoovvrroo--
bbeenn  ssaazzRRvvaarrggaarreeTT,,  uuccxxooeellii  mmiimmwwooddeebblleebbiiss  mmoossaazziiddaadd,,  TTaavvii--
aannTTii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  SSeessaaxxeebb  ccooddnniiss  ffoorrmmiirreebbiissaaTTvviiss  gglloo--
bbaalluurrii  mmaassSSttaabbiiTT..  iinntteerrnneettii  ggaaxxddaa  ssaaeeqqssppoorrttoo  ssffeerrooSSii  aauu--
cciilleebbeellii  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiiRReebbiiss  ddaa  yyvveellaazzee  ppeerrssppeeqqttiiuullii  mmii--
mmaarrTTuulleebbiiss  ggaannssaazzRRvvrriiss,,  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbiiss  CCaattaarreebbiissaa  
ddaa  mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss  SSeeTTaavvaazzeebbiiss  eeffeeqqttiiaannii  ssaaSSuuaalleebbaa,,  mmooxxeerr--
xxeebbuullii  ssaaSSuuaalleebbaa  SSeekkvveeTTiissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  aannaazzRRaauurreebbiissaaTTvviiss..  

lliicceennzziirreebbaa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmaarrkkeettiinnggiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  eerrTT--
eerrTTii  yyvveellaazzee  mmaarrttiivvii  ssaaSSuuaalleebbaaaa..  iigguulliissxxmmeebbaa  uuccxxoouurrii  kkoomm--
ppaanniiiissaaTTvviiss  TTaavviissii  ssaawwaarrmmoooo  ddaa  ssaavvaaWWrroo  ssaaiidduummllooeebbiiss,,  ssaavvaaWWrroo  
mmaarrkkiiss  aann  ppaatteennttiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  uufflleebbiiss  mmiinniiWWeebbaa  ddaa  aammggvvaarraadd  
ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  bbaazzaarrzzee  ggaassvvllaa  mmiinniimmaalluurrii  rriisskkiiss  ppiirroobbeebbSSii..  
SSeeddeeggaadd  ddaaiinntteerreesseebbuullii  mmxxaarree  RReebbuulloobbss  ssaawwaarrmmoooo  ccooddnnaassaa  
ddaa  ggaammooccddiilleebbaass  aann  ccnnoobbiill  pprroodduuqqttss  ((ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaass))..  aarrssee--
bboobbss  ssaalliicceennzziioo  SSeeTTaannxxmmeebbeebbiiss  rraammddeenniimmee  vvaarriiaannttii..  ssaassttuummrroo  
kkoommppaanniieebbii  HHuuaatttt  ddaa  MMaarrrriioott  iiyyeenneebbeenn  kkoonnttrraaqqttiiTT  mmaarrTTvviiss  vvaarrii--
aannttss,,  rrooddeessaacc  rroommeelliimmee  oorrggaanniizzaacciiaa  ((ffiirrmmaa))  ggaannssaazzRRvvrruull  ggaa--
ssaammrrjjeelloozzee  aaxxoorrcciieelleebbss  mmaaTTii  ssaassttuummrrooeebbiiss  mmeenneejjmmeennttss..  
ssxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbaa  ((vvaarriiaannttii))  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliissaa  
aarriiss  wwaarrmmooeebbaa  kkoonnttrraaqqttiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  rrooddeessaacc  kkoommppaanniiaa  TTaa--
vviissii  pprroodduuqqcciiiiss  ggaammooSSvveebbaass  aavvaalleebbss  aaddggiilloobbrriivv  mmwwaarrmmoo--
eebblleebbss..  ddaabboollooss,,  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaavviiddeess  ssaazzRRvvaarrggaarree--
TTuull  bbaazzaarrzzee  ffrreennSSaaiizziinnggiiss  __  lliicceennzziirreebbiiss  ggaannvviiTTaarree--
bbuullii  ffoorrmmiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  ffrreennSSaaiizziiss  ggaammyyiiddvveellii  ((ffrreennSSaaii--
zzeerrii))  ssTTaavvaazzoobbss  mmyyiiddvveelleebbss  TTaavviiss  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaass  ddaa  mmoowweessrrii--
ggeebbuull  ssaawwaarrmmoo  ssiisstteemmaass..  ffrreennSSaaiizzii,,  TTaavviiss  mmxxrriivv,,  aabbaannddeebbss  ffuullss  
aamm  ssiisstteemmiiss  ddaanneerrggvvaaSSii  ddaa  uuxxddiiss  ffrreennSSaaiizzeerrss  ggaassaammrrjjeellooss..  
ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  wwaarrmmaatteebbiiTT  iiyyeenneebbss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ffrreennSSaaiizziinnggss  



 
 

402 

iisseeTTii  aammeerriikkuullii  kkoommppaanniieebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  MMccDDoonnaalldd''ss,,  KKFFCC  ddaa  
AAvviiss..  

uuccxxooeell  iinnvveessttoorreebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaaaaeerrTTiiaannoonn  ZZaalliissxxmmeevvaa  
aaddggiilloobbrriivv  bbiizznneessmmeenneebbTTaann  ddaa  SSeeqqmmnnaann  eerrTToobblliivvii  ssaawwaarrmmoo--

eebbii;;  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  uuccxxoouurrii  kkoommppaanniiaa  aannaawwiilleebbss  ssaawweessddeebboo  kkaa--
ppiittaallss,,  wwaarrmmooeebbiiss  kkoonnttrroollss  aaddggiilloobbrriivv  kkoommppaanniiaassTTaann::  

  CCooccaa--CCoollaa  ddaa  NNeessttllee  aaeerrTTiiaanneebbeenn  ZZaalliissxxmmeevvaass  mmooxxmmaarreebbii--
ssaaTTvviiss  mmzzaa  CCaaiissaa  ddaa  yyaavviiss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbaazzrriiss  ggaannvvii--
TTaarreebbiissaaTTvviiss..  aammJJaammaadd  eess  ssaassmmeelleebbii  ssaarrggeebblloobbeenn  ddiiddii  
ppooppuullaarroobbiiTT  iiaappoonniiaaSSii;;  

  PPrrookktteerr  &&  ccaammbbllee  SSeeqqmmnnaa  ssaabbaavvSSvvoo  aammoossaaffeennii  CCvvrriiss  wwaarrmmooeebbiiss  
eerrTToobblliivvii  ssaawwaarrmmoo  TTaavviiss  kkoonnkkuurreenntt  iittaalliiuurr  kkoommppaanniiaa  
FFaatteerr--TTaann  eerrTTaadd,,  rroommeellTTaannaacc  eerrTTaadd  eexxllaa  iiggii  eemmssaaxxuurreebbaa  
ddiiddii  bbrriittaanneeTTiissaa  ddaa  iittaalliiiiss  bbaazzrreebbss;;  

  iimmiissaaTTvviiss  rroomm  SSeeeeRRwwiiaa  eelleeqqttrroonniikkiiss  eevvrrooppiiss  bbaazzaarrzzee,,  
ssaayyooffaaccxxoovvrreebboo  tteeqqnniikkiiss  aammeerriikkuullmmaa  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  kkoomm--
ppaanniiaa  WWhhiirrllppooooll--mmaa  SSeeiiZZiinnaa  hhoollaannddiiuurrii  kkoonncceerrnn  PPhhiilliippss--iiss  
SSeessaabbaammiissii  qqvveeddaannaayyooffiiss  aaqqcciieebbiiss  5533%%..  

eerrTToobblliivvii  ssaawwaarrmmooss  SSeeqqmmnnaa  SSeeiiZZlleebbaa  aauucciilleebbeellii  aann  ssaassuurr--
vveellii  iiyyooss  eekkoonnoommiikkuurrii  aann  ppoolliittiikkuurrii  mmiizzeezzeebbiiTT..  SSeessaaZZllee--
bbeelliiaa,,  uuccxxoouurrmmaa  kkoommppaanniiaamm  ffiinnaannssuurrii,,  mmaatteerriiaalluurrii  ddaa  mmee--
nneejjmmeennttuurrii  rreessuurrsseebbiiss  nnaakklleebboobbiiss  ggaammoo  SSeeqqmmnnaass  eerrTToobblliivvii  
ssaawwaarrmmoo  rrooggoorrcc  bbaazzrreebbzzee  SSeeRRwweevviiss  aauucciilleebbeellii  ppiirroobbaa..  
eerrTToobblliivvii  ssaawwaarrmmooss  SSeeqqmmnnaa  ddaaxxuurruull  bbaazzrreebbzzee  ggaassvvlliissaaTTvviiss  
ssWWiirrddeebbaaTT  ggiiggaanntt  kkoorrppoorraacciieebbssaacc  kkii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  
UUnniilleevveerr--mmaa  CCiinneeTTiiss  bbaazzaarrzzee  SSeeRRwweevviissaaTTvviiss  SSeeqqmmnnaa  eerrTToobblliivvii  
ssaawwaarrmmoo  aaddggiilloobbrriivv  ssaaxxeellmmwwiiffoo  iinnvveessttiicciiuurr  kkoommppaanniiaassTTaann  
((SSuummssttaarr))..  

ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  bboolloo  ffoorrmmaaaa  ssaakkuuTTaarrii  
aammwwyyoobbii  aann  wwaarrmmooeebbiiTTii  ssaawwaarrmmoo,,  rrooggoorrcc  ppiirrddaappiirrii  iinnvveessttii--

cciieebbiiss  SSeeddeeggii..  uuccxxoouurr  kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  SSeeiiZZiinnooss  aaddggiilloobb--
rriivvii  kkoommppaanniiiiss  aaqqcciieebbii  aann  aaqqcciieebbiiss  ssaakkoonnttrroolloo  ppaakkeettii  aann  kkiiddeevv  
mmooaawwyyooss  ssaakkuuTTaarrii  wwaarrmmooeebbaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  `̀CCeenneerraall  MMoottoorrss~~--mmaa  ggaa--
nnaaxxoorrcciieellaa  mmiilliiaarrddii  ddoollaarriiss  iinnvveessttiicciieebbii  mmssoofflliiooss  bbeevvrrii  
qqvveeyynniiss  wwaarrmmooeebbaaSSii  ((SShhaannggrraaii  CCMM,,  FFiiaatt  AAuuttoo  HHoollddiinnggss,,  IIssuuzzuu,,  DDaaeewwoooo,,  
SSaazzuukkii,,  SSaaaabb,,  FFuujjii  HHeeaavvyy  IInndduussttrriieess,,  JJiinnbbeeii  CCMM  AAuuttoommoottiivvee  CCoo,,  AAbbmmooBBAA33))..  
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1144..22..  ssaaggaarreeoo  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  mmaarrkkeettiinngguullii    

pprrooggrraammiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  oorrggaanniizzaacciiaa  

  
kkoommppaanniieebbss,,  rroommlleebbiicc  mmuuSSaaoobbeenn  ssaaggaarreeoo  bbaazzrreebbzzee,,  uuwweevvTT  

SSeeuugguuoonn  mmaarrkkeettiinngguullii  ssttrraatteeggiiaa  aaddggiilloobbrriivv  ppiirroobbeebbss..  zzoo--
ggiieerrTTii  mmaaTTggaannii  iiyyeenneebbss  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  __  ssaaqqoonnlliiss,,  wwiinn  wwaa--
wweevviissaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  __  gglloobbaalluurrii  ssttaannddaarrttiizzaa--
cciiiiss  ppoolliittiikkaass..  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammiiss  ssttaannddaarrttiizzaacciiiiss  
zzooggiieerrTTii  uuppiirraatteessoobbaannii  ddaa  nnaakklloovvaanneebbaannii  mmoottaanniilliiaa  1144..11  
ccxxrriillSSii..  ssxxvvaa  `̀ppoolluusszzee~~  aarriiaann  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiiiiCCnnee--
vveenn  uuffrroo  ssaarrggeebblliiaannaadd  aaddaappttiirreebbuull  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssss,,  rroo--
ddeessaacc  mmwwaarrmmooeebbeellii  mmaarrkkeettiinngguull  pprrooggrraammaass  uuxxaammeebbss  kkoonnkkrree--
ttuull  bbaazzaarrss..  aamm  oorr  uukkiidduurreessoobbaass  SSoorriiss  aarrsseebboobbss  bbeevvrrii  SSuuaa--
lleedduurrii  vvaarriiaannttii..  bbrreennddeebbiiss  uummrraavvlleessoobbaa  aammaa  TTuu  iimm  zzoommiiTT  
aaddaappttiirreebbuulliiaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaassTTaann,,  
kkoonnkkuurreenncciiiiss  ffaaqqttoorreebbTTaann,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevvaassTTaann,,  ssaa--
mmaarrTTlleebbrriivv  TTuu  ppoolliittiikkuurr  ggaarreemmoossTTaann..  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiissaa  ddaa  ssuurrvviilleebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiissaaTTvviiss  
SSeeiiZZlleebbaa  ggaaxxddeess  ssaaWWiirroo  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbii..  
ssaaxxeellmmwwiiffooeebbss  SSoorriiss  SSeeiiZZlleebbaa  aarrsseebboobbddeess  aaSSkkaarraa  kkuullttuurruullii  
ggaannssxxvvaavveebbeebbiicc..  ggaammooyyooffeenn  kkuullttuurriiss  ooTTxx  mmaaxxaassiiaaTTeebbeellss,,  rroomm--
lleebbiiTTaacc  SSeeiiZZlleebbaa  ggaannssxxvvaavvddeebbooddnneenn  qqvveeyynneebbii::  

ccxxrriillii  1144..11  

gglloobbaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  uuppiirraatteessoobbaannii  ddaa    

nnaakklloovvaanneebbaannii  

  
uuppiirraatteessoobbaannii  

  mmaassSSttaabbiiss  eeffeeqqttii  wwaarrmmooeebbaassaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbaaSSii;;  
  uuffrroo  ddaabbaallii  ddaannaaxxaarrjjeebbii  mmaarrkkeettiinnggzzee;;  
  ssaabbaazzrroo  ZZaallaauufflleebbaa  ddaa  mmooccvvaa;;  
  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  iimmiijjiiss  eerrTTiiaannoobbaa;;  
  aaxxaallii  iiddeeeebbiiss  sswwrraaffaadd  ddaa  eeffeeqqttiiaannaadd  rreeaalliizzeebbiiss  uunnaarrii;;  
  mmaarrkkeettiinngguullii  pprraaqqttiikkiiss  eerrTTiiaannoobbaa..  

nnaakklloovvaanneebbaannii  
  ggaannssxxvvaavveebbaannii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbSSii,,  ssuurrvviilleebbSSii,,  ssaa--

qqoonnlliiss  ggaammooyyeenneebbiiss  xxaassiiaaTTSSii;;  
  ggaannssxxvvaavveebbaannii  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rreeaaqqcciiaaSSii  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  eellee--

mmeenntteebbzzee;;  
  ggaannssxxvvaavveebbaannii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaaSSii  ddaa  

kkoonnkkrreettuull  ggaarreemmooSSii;;  
  ggaannssxxvvaavveebbaannii  ssaammaarrTTlleebbrriivv  ggaarreemmooSSii;;  
  ggaannssxxvvaavveebbaannii  mmaarrkkeettiinngguull  oorrggaanniizzaacciiaaTTaa  ggaarreemmooSSii;;  
  ggaannssxxvvaavveebbaannii  aaddmmiinniissttrraacciiuull  pprroocceedduurreebbSSii..  
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  iinnddiivviidduuaalliizzmmii  aann  kkoolleeqqttiivviizzmmii..  kkoolleeqqttiivviissttuurr  
ssaazzooggaaddooeebbaaSSii,,  mmaaggaalliiTTaadd  iiaappoonniiaaSSii,,  aaddaammiiaanniiss  ssttaa--
ttuussii  ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  uuffrroo  ssoocciiaalluurrii  ssiisstteemmiiTT,,  vviiddrree  
iinnddiivviidduuaalluurrii  mmiiRRwweevveebbiiTT;;    

  ZZaallaauufflleebbiiss  mmookkllee  aann  ggrrZZeellii  ddiissttaanncciiaa..  qqvveeyynneebbii  
ZZaallaauufflleebbiiss  ggrrZZeellii  ddiissttaanncciiiiTT,,  rrooggoorrcc  wweessii,,  aarriiaann  
nnaakklleebbaadd  eeggaalliittaarruulleebbii  ((ggaaTTaannaabbrreebbiiTTii));;    

  vvaaJJkkaaccuurroobbaa  aann  qqaalluurroobbaa..  kkuullttuurraaSSii  rraa  zzoommiiTT  ddoo--
nniinniirreebbeenn  SSeeuuppoovvaarrii  mmaammaakkaacceebbii  aann  mmzzrruunnvveellii  qqaalleebbii;;    

  ggaannuussaazzRRvvrreelloobbiiss  ssuussttii  aann  ZZlliieerrii  TTaavviiddaann  aacciilleebbaa..  
aaddaammiiaanneebbii  rraammddeennaadd  ttoolleerraannttuulliiaa  aann  aarr  ggaaaaCCnniiaaTT  rriisskkiiss  
mmiiddrreekkiilleebbaa..    

ccnnoobbiill  gglloobbaalluurr  bbrreennddeebbssaacc  ((TTooyyttaa  ddaa  ssxxvv..))  kkii  mmssoofflliiooss  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  bbaazzrreebbzzee  ggaaaaCCnniiaaTT  zzooggiieerrTTii  ggaannssxxvvaavveebbuulloobbaa  ssaa--
qqoonnlliiss,,  SSeeffuuTTvviiss,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss,,  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  aann  wwiinn  
wwaawweevviiss  mmiimmaarrTT..    

ssaaqqoonnlliiss  zzooggiieerrTTii  ttiippii  uukkeeTT  SSeeeessaabbaammeebbaa  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuu--
llii  bbaazzrreebbiiss  mmooTTxxoovvnneebbss,,  vviiddrree  ddaannaarrCCeennii  ttiippeebbii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
kkvveebbiiss  pprroodduuqqtteebbiissaa  ddaa  ssaassmmeelleebbiiss  mmwwaarrmmooeebblleebbmmaa  uunnddaa  ggaa--
iiTTvvaalliisswwiinnoonn  ggeemmoovvnneebbiiss  aarrsseebbiiTTii  ggaannssxxvvaavveebbeebbii  mmssoofflliiooss  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqvveeyyaannaaSSii..  ggaammooyyooffeenn  ssaaqqoonnlliiss  aaddaappttaacciiss  ddaa  mmiiss  
ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  bbaazzaarrzzee  wwiinn  wwaawweevviiss  xxuuTT  ssttrraatteeggiiaass  ((nnaaxx..  1144..33))..  

  

  
nnaaxx..  1144..33..  aaddaappttaacciiiiss  ssttrraatteeggiieebbii  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaa  ssaaggaarreeoo  

bbaazzrreebbzzee  
  
ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbaazzaarrzzee  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaattaannii--

ssaass  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  zzooggiieerrTTii  eelleemmeennttii  aauucciilleebbllaadd  uunnddaa  
SSeeiiccvvaallooss,,  rraacc  ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqvveeyynniiss  kkuullttuurriiss  
TTaavviisseebbuurreebbeebbiiTT..  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  ggaassaaTTvvaalliisswwiinneebbeelliiaa  
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zzooggiieerrTTii  SSeeccddoommeebbii,,  rroommlleebbssaacc  uuSSvveebbeenn  mmiimmwwooddeebbeellii  ((mmwwaarr--
mmooeebbeellii))  kkoommppaanniieebbii  ((iixx..  ccxxrriillii  1144..22))..11    

ccxxrriillii  1144..22  

aammeerriikkuullii  kkoommppaanniieebbiiss  SSeeccddoommeebbii  ssaaggaarreeoo    

bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliissaass  

  
11..  ffrraannggeebbii  ZZaalliiaann  gguullggrriillaadd  SSeexxvvddnneenn  kkoommppaanniiaa  HHaallllmmaarrkk--iiss  RRiiaa  bbaa--

rraaTTeebbss,,  vviinnaaiiddaann  mmaaTT  aarr  uuyyvvaarrTT  iiaaffii  sseennttiimmeenntteebbii  ddaa  aammjjoobbiinnee--
bbeenn  RRiiaa  bbaarraaTTzzee  wwaarrwweerriiss  ggaakkeeTTeebbaass  ddaammoouukkiiddeebbllaadd..  

22..  kkoommppaanniiaa  PPhhiiLLiippss--mmaa  mmiiaaRRwwiiaa  wwaarrmmaatteebbaass  iiaappoonniiaaSSii  mmxxoolloodd  mmaass  
SSeemmddeegg,,  rraacc  yyaavvaaddaanniiss  ssiiddiiddeeeebbii  SSeessaabbaammiissoobbaaSSii  iiyyvvnneenn  mmooyyvvaanniillii  
iiaappoonnuurr  ssaammzzaarreeuullooss  ppaawwaawwiinnaa  WWuurrWWeellTTaann,,  xxoolloo  eelleeqqttrroo--
ssaappaarrssiiss  ssiiddiiddeeeebbii  __  iiaappoonneelleebbiiss  xxeelliiss  mmtteevvaannTTaann..  

33..  CCooccaa--CCoollaa--ss  eessppaanneeTTiiss  qqaarrxxnneebbmmaa  uuaarrii  TTqqvveess  ssaassmmeelleebbiiss  oorrlliittrrii--
aann  bbooTTlleebbSSii  CCaammoossxxmmaazzee,,  vviinnaaiiddaann  aaRRmmooCCnnddaa,,  rroomm  iissiinnii  ZZnneellaadd  
TTaavvssddeebbiiaann  aamm  qqvveeyynniissaaTTvviiss  ttrraaddiicciiuull  mmcciirree  mmaacciivvrreebbSSii..  

44..  kkoommppaanniiaa  CCeenneerraall  FFooooddss--iiss  mmiieerr  wwaarrmmooeebbuullmmaa  ssaassmmeellmmaa  `̀TTaanngg~~  ggaa--
nniiccaaddaa  ffiiaasskkoo  ssaaffrraannggeeTTSSii,,  rraammddeennaaddaacc  ppoozziicciirreebbddaa  rrooggoorrcc  
ssaauuzzmmiiss  ffoorrTTooxxlliiss  wwvveenniiss  SSeemmccvvlleellii..  

55..  kkoommppaanniiaa  KKeelllloogg''ss  RRvveezzeelleebbiiss  ((PPoopp--TTaarrsstt))  ddiidd  bbrriittaanneeTTSSii  ggaayyiiddvvee--
bbiiss  mmooccuulloobbeebbii  aaRRmmooCCnnddnneenn  ddaaggeeggmmiill  mmaaCCvveenneebblleebbzzee  aarrsseebbiiTTaadd  
ddaabbllaa,,  rraammddeennaaddaacc  TTiiTTooeeuull  bbrriittaannuull  ssaaxxllSSii  aarraa  aaqqvvTT  ttoosstteerrii,,  
xxoolloo  TTvviiTT  pprroodduuqqttii  iinngglliisseelleebbiiss  mmiieerr  aaRRiiqqmmeebbaa  rrooggoorrcc  mmee--
ttiissmmeettaadd  ttkkbbiillii..  

66..  GGeenneerraall  FFooooddss--mmaa  mmiilliioonnoobbiiTT  ddoollaarrii  ddaaxxaarrjjaa,,  ccddiilloobbddaa  rraa  
eesswwaavvlleebbiinnaa  iiaappoonneellii  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  kkeeqqsseebbiiss  ggaammooccxxoobbaa..  
kkoommppaanniiaamm  aarr  ggaaiiTTvvaalliisswwiinnaa  iiss  ggaarrmmeeooeebbaa,,  rroomm  hhaaeerrRRuummeellii  aaqqvvTT  iiaa--
ppoonnuurrii  oojjaaxxeebbiiss  mmxxoolloodd  33%%--ss..  

77..  iiaappoonniiiiss  bbaazzaarrss  mmiiaawwooddaa  rraa  iiaattaakkiiss  mmaassttiikkaa,,  kkoommppaanniiaa  SS..  CC..  JJoohhnnssoonn--mmaa  
aarr  ggaaiiTTvvaalliisswwiinnaa,,  rroomm  mmiissii  ggaammooyyeenneebbiiss  SSeemmddeegg  iiaattaakkii  xxddeebbaa  ssrriiaa--
llaa,,  xxoolloo  iiaappoonneelleebbii  SSiinn  ddaaddiiaann  ffeexxSSiiSSvveellaa..  
  
kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ssaaggaarreeoo  bbaazzrreebbzzee  ggaammooiiyyeennooss  mmaarrkkeettiinn--

gguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  uukkvvee  aapprroobbiirreebbuullii  pprrooggrraammeebbii  aann  SSeeccvvaa--
llooss  iissiinnii  TTiiTTooeeuullii  aaxxaallii  bbaazzrriiss  ppiirroobbeebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd..  mmoo--
cceemmuull  pprroocceessss  uuwwooddeebbeenn  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  aaddaappttaacciiaass..  iimm  
SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc  kkoommppaanniiaa  aaxxaammeebbss  ssaaggaarreeoo  bbaazzrriiss  mmooTT--
xxoovvnneebbss  ssaaqqoonneellssaacc,,  wwiinn  wwaawweevviiss  RRoonniissZZiieebbeebbssaacc,,  pprroocceessii  aattaa--
rreebbss  oorrmmaaggii  aaddaappttaacciiiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaass..  aaddaappttaacciiiiss  yyvveellaazzee  
mmaarrttiivvii  vvaarriiaannttiiaa  SSeeccvvaallaa  mmxxoolloodd  ssaaqqoonnlliiss  ssaaxxeellwwooddeebbiiss,,  
wwaarrwweerriiss  eenniiss  ddaa  ffeerriiss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  bbiirrmmaassaa  ddaa  zzooggiieerrTT  llaa--
TTiinnooaammeerriikkuull  qqvveeyynneebbSSii  mmeewwaammuullii  ffeerrii  aassoocciirrddeebbaa  ssiikkvvddiill--

                                   
11  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..,,  ddaassaaxx..  wwiiggnnii,,  ggvv..  772299.. 
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TTaann;;  TTeeTTrrii  ffeerrii  iinnddooeeTTSSii  gglloovviiss  ffeerriiaa;;  mmwwvvaannee  ffeerrii  mmaallaaii--
zziiaaSSii  ggaannaassaaxxiieerreebbss  aavvaaddmmyyooffoobbaass..  

mmeeoorree  vvaarriiaannttiiaa  gglloobbaalluurrii  mmaassSSttaabbiiTT  eerrTTii  TTeemmiiss  ((ssaaggnniiss))  
ggaammooyyeenneebbaa,,  mmaaggrraamm  rroommeelliicc  aaddaappttiirreebbuulliiaa  TTiiTTooeeuullii  kkoonnkk--
rreettuullii  bbaazzrriiss  mmiimmaarrTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaappoonnii  `̀CCaammaayy~~--ss  rreekkllaa--
mmaaSSii  llaammaazzii  qqaallii  RReebbuulloobbss  aabbaazzaannaass..  vveenneessuueellaaSSii  xxddeebbooddaa  
ggoorrggoollaaWWiiss  ddeemmoonnssttrriirreebbaa,,  rroommlliiTTaacc  ssaaaabbaazzaannoo  ooTTaaxxSSii  SSee--
ddiiooddaa  mmaammaakkaaccii,,  iittaalliiaassaa  ddaa  ssaaffrraannggeeTTSSii  eekkrraannzzee  ggaammooCCnnddee--
bbooddaa  mmxxoolloodd  mmaammaakkaacciiss  xxeelleebbii,,  iiaappoonniiaaSSii  mmaammaakkaaccii  eellooddeebbaa  
qqaallss  ssaassttuummrrooSSii..  ppiizziicciirreebbiiss  iiddeeaa  rrCCeebbaa  uuccvvlleellii,,  xxoolloo  mmii--
ssii  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  SSeessrruulleebbaa  vvaarriirreebbss  aaddggiilloobbrriivvii  aaRRqqmmiiss  
TTaavviisseebbuurreebbeebbiiss  SSeessaabbaammiissaadd..  

mmeessaammee  mmiiddggoommaa,,  rroommeellssaacc  iiyyeenneebbeenn  kkoommppaanniieebbii  CCooccaa--CCoollaa  ddaa  
CCooooddyyeeaarr,,  mmddggoommaarreeoobbss  rreekkllaammiiss  gglloobbaalluurrii  ffoonnddiiss  ddaammuuSSaa--
vveebbaaSSii,,  rroommlliiddaannaacc  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqvveeyynniiss  ssaarreekkllaammoo  ssaaaaggeennttooee--
bbii  aarrCCeevveenn  mmaaTTTTvviiss  yyvveellaazzee  SSeessaaffeerr  vvaarriiaannttss..  ddaabboollooss,,  zzoo--
ggiieerrTTii  kkoommppaanniiaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  aaZZlleevvss  TTaavviiss  rreeggiioonnuull  mmee--
nneejjeerreebbss  ddaaaaffiinnaannssoonn  rreekkllaammiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  TTaavviissii  qqvveeyynneebbii--
ssaaTTvviiss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  KKrraafftt--iiss  rreekkllaammaa  `̀CChheeeerr  WWhhiizz~~  iiTTvvaa--
lliisswwiinneebbss,,  rroomm  ppuueerrttoo--rriikkooSSii  yyvveellss  WWaammss  oojjaaxxeebbiiss  9955%%  ((yyvveellii  
TTaavvsseebbaaddiiaa  TTiiTTqqmmiiss  nneebbiissmmiieerr  pprroodduuqqttTTaann)),,  kkaannaaddaaSSii  __  oojjaa--
xxeebbiiss  6655%%  ((ssaavvaallddeebbuullooaa  ddiilliiss  bbuutteerrbbrrooddii  yyvveellTTaann)),,  xxoolloo  
aaSSSS--SSii  __  yyvveellii  iiTTvvlleebbaa  mmaavvnnee  ssaakkvveebbaadd  ffaasstt--ffuuddiiss  mmssggaavvssaadd..  

ssaaWWiirrooeebbss  aaddaappttaacciiaass  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbaaTTaa  SSeerrCCeevvaacc..  
nnoorrvveeggiiaaSSii,,  bbeellggiiaassaa  ddaa  ssaaffrraannggeeTTSSii  ((xxoolloo  aammJJaammaadd  aaSSSS--SSiicc))  
aakkrrZZaalluulliiaa  ssiiggaarreettiissaa  ddaa  aallkkoohhoolliiss  ((aaSSSS--SSii  nneebbaaddaarrTTuulliiaa  
mmxxoolloodd  lluuddiiss  rreekkllaammaa))  ssaatteelleevviizziioo  rreekkllaammaa..  iittaalliiaassaa  ddaa  
aavvssttrriiaaSSii  kkoonnttrroollzzeeaa  ssaatteelleevviizziioo  rreekkllaammaa,,  rroommeelliicc  oorrii--
eennttiirreebbuulliiaa  bbaavvSSvveebbzzee..  ssaauuddiiss  aarraabbeeTTSSii  aarr  aarriiss  rreekkoommeennddee--
bbuullii  rreekkllaammaaSSii  qqaallTTaa  ssaaxxeeeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa,,  iinnddooeeTTSSii  rreekkllaa--
mmaazzee  ddaawweesseebbuulliiaa  ggaaddaassaaxxaaddeebbii..  ggaannssxxvvaavveebbuulliiaa  mmaassoobbrriivvii  
iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  rroolliicc..  iittaalliiaaSSii  JJuurrnnaalleebbii  ZZii--
rriiTTaaddii  rreekkllaammiiss  mmaattaarreebblleebbiiaa,,  mmaaggrraamm  mmeezzoobbeell  aavvssttrriiaaSSii  
iissiinnii  aarr  ssaarrggeebblloobbeenn  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  ppooppuullaarroobbiiTT..  kkoommppaa--
nniieebbss  uuwweevvTT  aaddggiilloobbrriivv  ppiirroobbeebbTTaann  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  
mmeeTTooddeebbiiss  aaddaappttiirreebbaacc..  zzooggiieerrTT  eevvrrooppuull  qqvveeyyaannaaSSii  SSeemmooRRee--
bbuulliiaa  aakkrrZZaallvvaa  aann  SSeezzRRuuddvvaa  ddaaTTmmoobbeebbzzee,,  RRiirreebbuulleebbiiss  nnaawwiilliiss  
ddaabbrruunneebbaazzee,,  kkuuppoonneebbzzee,,  ssaaCCuuqqrreebbzzee  ddaa  ssxxvv..  mmaaggaalliiTTaadd,,  ggeerr--
mmaanniiaaSSii  kkoommppaanniiaa  LLaanndd''ss  EEnndd--mmaa  vveerr  SSeeZZlloo  ffuulliiss  ddaabbrruunneebbiiss  TTaa--
vviissii  ggaarraannttiiiiss  rreekkllaammiirreebbaa,,  TTuummccaa  ffuullii  ddaabbrruunneebbuull  ssaaqqoo--
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nneellzzee  ffaaqqttiiuurraadd  uunnaazzRRaauurrddeebbaaTT..  ggeerrmmaannuullii  kkaannoonnii  kkrrZZaallaavvss  
ddaaTTmmoobbiiss  33%%--zzee  mmeettiiss  ddaaddggeennaass  ssaapprreeiisskkuurraannttoo  ffaassiiddaann..  

ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbaazzaarrzzee  ttrraannsseerroovvnnuullii  kkoommppaanniieebbii  eejjaaxxeebbiiaann  
pprroodduuqqcciiaazzee  ffaasseebbiiss  ddaaddggeenniiss  ((ddaawweesseebbiiss))  ssppeecciiffiikkuurr  pprroobb--
lleemmeebbss::  ffaasseebbiiss  eesskkaallaacciiaa,,  ttrraannssffeerrttuullii  ffaasseebbii,,  ddeemmppiinnggii  
ddaa  `̀rruuxxii~~  bbaazzaarrii..  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbaazzaarrzzee  mmuuSSaaoobbiiss  eerrTT--eerrTTii  
ssiiZZnneelleeaa  ffaasseebbiiss  eesskkaallaacciiaa..  iittaalliiaaSSii  xxeellCCaannTTaa  GGuuccccii--ii  SSee--
iiZZlleebbaa  RRiirrddeess  $$442200,,  xxoolloo  aaSSSS--SSii  __  $$224400..  rraattoomm??  iimmiittoomm  rroomm  
mmwwaarrmmooeebblliiss  ffaassss  eemmaatteebbaa  ssaattrraannssppoorrttoo  xxaarrjjeebbii,,  ssaabbaaJJoo  ggaa--
ddaassaaxxaaddeebbii,,  iimmppoorrttiioorreebbiiss,,  ssaabbiiTTuummoo  ddaa  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeTTaa  
ddaannaarriiccxxeebbii..  ddRRgg  ddaa  ssaavvaalluuttoo  kkuurrsseebbiiss  ccvvlliilleebbeebbiiss  ggaaTTvvaa--
lliisswwiinneebbiiTT  ssaaggaarreeoo  bbaazzaarrzzee  uunnddaa  ggaaiiyyiiddooss  ffaassiiTT,,  22--55--jjeerr  
mmeettaadd  mmwwaarrmmooeebblliiss  ffaassTTaann  SSeeddaarreebbiiTT,,  rroomm  mmwwaarrmmooeebbeellmmaa  mmiiii--
RRooss  iiggiivvee  mmooggeebbaa,,  rraacc  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzaarrzzeeaa..  ffaasseebbiiss  eesskkaallaacciiiiss  
ssiiddiiddee  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  kkoonnkkrreettuull  qqvveeyyaannaazzee,,  rraacc  iimmaass  nniiSSnnaavvss,,  
rroomm  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  ddaaaammuuSSaavvooss  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  
ppoolliittiikkaa  TTiiTTooeeuullii  bbaazzrriissaaTTvviiss  ccaall--ccaallkkee..  ggaammooyyooffeenn  aassee--
TTii  ppoolliittiikkiiss  ssaamm  vvaarriiaannttss::  

  uunniiffiiccrreebbuullii  ffaasseebbiiss  ddaawweesseebbaa..  kkoommppaanniiaa  CCooccaa--CCoollaa  
aawweesseebbss  eerrTTiiaann  ffaassss  mmTTeell  mmssoofflliiooSSii  __  7755  cceennttii  eerrTTii  
qqiillaa..  eess  nniiSSnnaavvss  iimmaass,,  rroomm  mmooggeebbiiss  mmaarrJJaa  mmeerryyeeoobbss  ssxxvvaa--
ddaassxxvvaa  qqvveeyynniiss  eekkoonnoommiikkuurrii  ppiirroobbeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  aasseeTTii  
ssttrraatteeggiiiiss  SSeeddeeggiiaa  ssxxvvaa  ssaassmmeelleebbiiss  ffaassTTaann  SSeeddaarreebbiiTT  
mmeettii  ffaassiiss  ddaawweesseebbaa  ssuussttaaddggaannvviiTTaarreebbuull  qqvveeyynneebbSSii  ddaa  
SSeemmcciirreebbuullii  ffaassiissaa  __  qqvveeyynneebbSSii  ccxxoovvrreebbiiss  mmaaRRaallii  ddoo--
nniiTT;;    

  ssaabbaazzrroo  ffaassiiss  ddaawweesseebbaa  TTiiTTooeeuull  qqvveeyyaannaaSSii..  CCooccaa--CCoollaa--
ss  aaqqvvss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  ddaaaawweessooss  TTiiTTooeeuull  qqvveeyyaannaaSSii  ffaassii,,  
rroommeelliicc  yyaalliibbddeebbaa  mmoocceemmuull  mmoommeennttSSii  bbaazzaarrzzee..  mmaaggrraamm  
aasseeTTii  ssttrraatteeggiiaa  aarr  iiTTvvaalliisswwiinneebbss  ggaannssxxvvaavveebbeebbss  wwaarrmmoo--
eebbiiss  xxaarrjjeebbSSii  qqvveeyynneebbss  SSoorriiss..  aammaassTTaann  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeiiqqmmnnaass  
ssiittuuaacciiaa,,  rrooddeessaacc  ggaaddaammyyiiddvveelleebbii  SSeeiiZZeenneenn  ssaassmmeellss  iimm  
rreeggiioonnSSii,,  ssaaddaacc  iiyyiiddeebbaa  uuffrroo  iiaaffaadd,,  ddaa  ggaaaaggzzaavvnniiaann  mmaass  
iiqq,,  ssaaddaacc  iiggii  uuffrroo  ZZvviirriiaa;;    

  ffaassiiss  ddaawweesseebbaa  xxaarrjjeebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  TTiiTTooeeuull  qqvvee--

yyaannaaSSii..  CCooccaa--CCoollaa--ss  SSeeeeZZlloo  ggaanneessaazzRRvvrraa  ffaassii  rrooggoorrcc  
xxaarrjjeebbiiss  TTaannxxaa  pplluuss  ssttaannddaarrttuullii  ddaarriiccxxvvaa..  mmaaggrraamm  aassee--
TTii  ppoolliittiikkaa  aaiiZZuulleebbss  kkoommppaanniiaass  ddaattoovvooss  bbaazzrreebbii,,  rroomm--
lleebbzzeecc  ssaawwaarrmmoooo  ddaannaaxxaarrjjeebbii  mmeettiissmmeettaadd  ddiiddiiaa..    

bbeevvrrii  aammeerriikkuullii  mmwwaarrmmooeebbeellii  kkoommppaanniiaa  mmiiiiCCnneevvss,,  rroomm  mmaass  
SSeemmddeegg  rraacc  ssaaqqoonneellii  ddaattoovveebbss  qqaarrxxnniiss  tteerriittoorriiaass,,  mmaaTTii  mmuu--
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SSaaoobbaa  mmTTaavvrrddeebbaa,,  TTuummccaa,,  mmaaTTTTvviiss  aauucciilleebbeelliiaa  iinnffoorrmmaacciiaa  
ssaaqqoonnlliiss  mmooZZrraaoobbiiss  SSeessaaxxeebb  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  ee..  ii..  
kkoommppaanniiaass,,  rroommeelliicc  mmuuSSaaoobbss  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  bbaazzaarrzzee,,  uunnddaa  
hhqqoonnddeess  zzuussttii  wwaarrmmooddggeennaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  yyvvee--
llaa  mmoonnaawwiilliiss  SSeessaaxxeebb  ssaabboolloooo  ggaammoommyyeenneebbllaammddeecc  kkii..  1144..44  nnaa--
xxaazzzzee  wwaarrmmooddggeenniilliiaa  ZZiirriiTTaaddii  kkaavvSSiirreebbii  mmwwaarrmmooeebbeellssaa  ddaa  
ssaabboolloooo  ggaammoommyyeenneebblleebbss  SSoorriiss..  

  

  
nnaaxx..  1144..44..  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbii  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmaarrkkeettiinnggSSii  
  
eess  kkaavvSSiirreebbii  uuzzrruunnvveellyyooffeenn::  11))  mmwwaarrmmooeebblliiss  ssaaeerrTTaaSSoo--

rriissoo  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbaass,,  rroommeelliicc  RReebbuulloobbss  ggaa--
ddaawwyyvveettiilleebbeebbss  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiissaa  ddaa  ssxxvvaa  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss  
SSeemmaaddggeennlleebbiiss  SSeessaaxxeebb;;  22))  ggaavvrrcceelleebbiiss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  

aarrxxeebbss,,  rroommeellTTaa  ssaaSSaauulleebbiiTT  ssaaqqoonneellii  mmiiwwooddeebbaa  ssaazzRRvvrriiddaann  
ssaazzRRvvrraammddee..  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmaarr--
kkeettiinngguull  aarrxxeebbTTaann,,  iiTTvvaalliisswwiinneebbeenn  SSuuaammaavvllTTaa  ttiippeebbiiss  ((aaggeenn--
tteebbii,,  ssaavvaaWWrroo  kkoommppaanniieebbii)),,  ttrraannssppoorrttiirreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  ((zzRRvvaa,,  
hhaaeerrii)),,  ffiinnaannssiirreebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraass  ddaa  SSeeTTaannxxmmeebbaass  rriisskkiiss  ggaa--
nnaawwiilleebbiiss  SSeessaaxxeebb;;  33))  aarrxxeebbii  ssxxvvaa  ssaaxxeellmmwwiiffooss  SSiiggnniiTT,,  rroo--
mmeellTTaa  ssaaSSuuaalleebbiiTT  ssaaqqoonneellii  ggaaddaaaaddggiillddeebbaa  mmiiRReebbiiss  ppuunnqqttiiddaann  
ssaabboolloooo  mmyyiiddvveelleebbaammddee  ddaa  ggaammoommyyeenneebbllaammddee..  ggaavvrrcceelleebbiiss  
aarrxxeebbSSii  eerroovvnnuullii  ggaannssxxvvaavveebbaannii  ZZaalliiaann  TTvvaallSSii  ssaacceemmiiaa..  iiaappoonniiaa--



 
 

409 

SSii  kkoommppaanniiaa  PPrroocctteerr  &&  CCaammbbllee  wwaaaawwyyddaa  mmssoofflliiooSSii  ggaavvrrcceelleebbiiss  yyvvee--
llaazzee  rrTTuull  ssiisstteemmaass..  iiggii  aawwvvddiiss  ssaappoonnss  ggeenneerraalluurr  bbiiTTuummaadd  mmoo--
vvaaWWrreess,,  rroommeelliicc  aaxxoorrcciieelleebbss  mmiiss  ggaaddaayyiiddvvaass  ssaaqqoonnlliiss  mmooccee--
mmuullii  ttiippiiss  ddiissttrriibbuuttoorrzzee..  eess  uukkaannaasskknneellii,,  TTaavviiss  mmxxrriivv,,  
aaxxddeennss  ssaaqqoonnlliiss  rreeaalliizzaacciiaass  ssppeecciiaalliizzeebbuull  mmeebbiiTTuummeezzee,,  
rroommeelliicc  aawwvvddiiss  mmaass  rreeggiioonnuull  ssaabbiiTTuummoo  kkoommppaanniieebbss,,  rroommllee--
bbiicc  aassaaRReebbeenn  pprroodduuqqcciiaass  aaddggiilloobbrriivv  mmeebbiiTTuummee  mmoovvaaWWrreeeebbzzee..  
eesseennii  kkii  aaxxddeenneenn  ssaaqqoonnlliiss  rreeaalliizzaacciiaass  mmaaRRaazziieebbzzee..  yyoovveelliivvee  
aammiiss  SSeemmddeegg  ssaaqqoonnlliiss  ssaabboolloooo  ffaassii  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss  
aaRReemmaatteebbaa  mmwwaarrmmooeebblliiss  ggaassaacceemm  ffaassss  22--33--jjeerr..  ssxxvvaa  ggaannssxxvvaavveebbaa  
mmddggoommaarreeoobbss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqvveeyynniiss  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  mmooccuulloobbaassaa  
ddaa  xxaassiiaaTTSSii..  TTuu  aaSSSS--SSii  ggaabbaattoonneebbuulliiaa  mmssxxvviillii  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  
qqsseellii,,  ssxxvvaa  qqvveeyynneebbiiss  uummrraavvlleessoobbaaSSii  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbaa  mmcciirree  
mmoovvaaWWrreeTTaa  xxeellSSiiaa..  iinnddooeeTTSSii  mmiilliioonnoobbiiTT  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrree  yyii--
ddiiss  ssaaqqoonneellss  ppaattaarraa  mmaaRRaazziieebbSSii  aann  uubbrraalloodd  bbaazzrreebbzzee..  mmaaTTii  
ddaarriiccxxvvaa  ffrriiaadd  mmaaRRaalliiaa..  iinnddooeeTTSSii  ssiiggaarreetteebbii  xxSSiirraadd  iiyyii--
ddeebbaa  ccaalloobbiiTT..  rrooddeessaacc  ttrraannsseerroovvnnuullii  kkoommppaanniieebbii  SSeeddiiaann  mmaaTT--
TTvviiss  aaxxaall  qqvveeyynneebbSSii,,  iissiinnii  aammjjoobbiinneebbeenn  ssaaqqmmee  hhqqoonnddeeTT  aaddggii--
lloobbrriivvii  bbaazzrriiss  mmccooddnnee  ddiissttrriibbuuttoorreebbTTaann..  

mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  ssaakkiiTTxxii  qqaallaaqqeebbiissaa  ddaa  qqvveeyynneebbiiss  iimmiijjiiss  SSee--
ssaaxxeebb,,  rroommeelliicc  ggaavvlleennaass  aaxxddeennss  aarraa  mmaarrttoo  ttuurriizzmmzzee,,  aarraammeedd  
kkoommeerrcciiaazzeecc..  uuccxxoouurrii  kkoommppaanniieebbiiss  mmiizziiddvvaa  ddiiddii  pplluussiiaa  aaddggii--
lloobbrriivvii  eekkoonnoommiikkiissaa  ddaa  bbiizznneessiissaaTTvviiss::  aaxxaallii  ssaammuuSSaaoo  aaddggii--
lleebbii,,  iinnffrraassttrruuqqttuurriiss  ggaauummjjoobbeesseebbaa..  vveenneecciiiiss  ssaaxxeellii  ggrrggvvii--
nnaavvss  ((qquuxxss))  mmTTeell  mmssoofflliiooSSii,,  rraacc  eexxmmaarreebbaa  mmiimmwwooddeebblleebbss  ggaa--
yyiiddoonn  yyvveellaaffeerrii,,  ffrriinnvveelliiddaann  ddaawwyyeebbuullii  ssuunnaammooeebbiiTT  ddaammTTaavv--
rreebbuullii..  qqaallaaqqiiss  xxeelliissuufflleebbaamm  iicciiss  aammiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  ccddiilloobbss  
iissaarrggeebbllooss  CCaammooyyaalliibbeebbuullii  iimmiijjiiTT..  mmaann  SSeeqqmmnnaa  ssppeecciiaalluurrii  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaa,,  lliicceennzziieebbii,,  rroommeellTTaa  ssaarrggeebblloobbaa  ggaaddaaeecceemmaaTT  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmwwaarrmmooeebblleebbss..  hhoonnkkoonnggiiss  xxeelliissuufflleebbaammaacc  SSeeqqmmnnaa  
TTaavviissii  qqaallaaqqii  __  ssaaxxeellmmwwiiffoossaaTTvviiss  ssiimmbboolloo::  eessaaaa  ssttiilliizzee--
bbuullii  ddrraakkoonnii,,  rroommeelliicc  aaxxddeennss  qqvveeyynniiss  ssaakkvvaannZZoo  ffaasseeuulloobbaa--
TTaa  ssiimmbboolliizzeebbaass..  ddrrooTTaa  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  qqvveeyynnii--
ssaaddmmii  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeiiccvvaallooss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmeeoorree  mmssoofflliioo  oommaammddee  
iiaappoonniiaa  ggaannTTqqmmuullii  iiyyoo  yyvveellaaffrriiTT,,  mmaaggrraamm  aarraa  xxaarriissxxiiTT..  SSoonnyy,,  
FFoonnddaa,,  TTooyyttaa  ddaa  ssxxvvaa  iiaappoonnuurrmmaa  kkoommppaanniieebbmmaa  ddaaddeebbiiTTaadd  SSeeccvvaalleess  
aaddaammiiaannTTaa  aazzrrii  xxaarriissxxiiss  mmxxrriivvaacc..  

ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  mmeenneejjmmeennttmmaa  SSeeiiZZ--
lleebbaa  mmiiiiRRooss  ssaammii  ffoorrmmiiddaann  eerrTT--eerrTTii::  ssaaeeqqssppoorrttoo  ggaannyyooffiillee--
bbaa,,  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  qqvveeddaannaayyooffii  aann  gglloobbaalluurrii  oorrggaanniizzaacciiaa..  kkoomm--
ppaanniiiiss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliiss  ppiirrvveellii  eettaappiiaa  ssaaeerrTTaa--
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SSoorriissoo  vvaaWWrroobbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaa..  TTuu  iizzrrddeebbaa  ssaaggaarreeoo  mmiiwwoo--
ddeebbeebbiiss  mmooccuulloobbaa,,  kkoommppaannaa  qqmmnniiss  ssaaeeqqssppoorrttoo  ggaannyyooffiilleebbaass,,  
rroommeelliicc  SSeeddggeebbaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmeenneejjeerriissaa  ddaa  rraammddeenniimmee  xxeellqqvvee--
iiTTiissaaggaann..  vvaaWWrroobbiiss  mmooccuulloobbeebbiiss  SSeemmddggoomm  zzrrddaassTTaann  ddaakkaavvSSii--
rreebbiiTT  ssaaeeqqssppoorrttoo  ggaannyyooffiilleebbaa  ffaarrTToovvddeebbaa  ddaa  mmaassTTaann  eerrTTiiaann--
ddeebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaammssaaxxuurreebbii,,  rroomm  kkoommppaanniiaamm  SSeeZZ--
llooss  mmuuSSaaoobbaa  ssaaggaarreeoo  bbaazzaarrzzee  uuffrroo  aaggrreessiiuullaadd..  TTuu  kkoommppaanniiaa  
ssaazzRRvvaarrggaarreeTT  mmooaawwyyoobbss  eerrTToobblliivv  ssaawwaarrmmooss  aann  aaxxoorrcciieelleebbss  
ppiirrddaappiirr  iinnvveessttiicciieebbss,,  ssaaeeqqssppoorrttoo  ggaannyyooffiilleebbaa  TTaavvss  ddaaaa--
nneebbeebbss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ooppeerraacciieebbiiss  mmaarrTTvviiss  mmooTTxxoovvnneebbss..  bbeevvrrii  
kkoommppaanniiaa  mmuuSSaaoobbss  rraammddeenniimmee  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  bbaazzaarrzzee  ddaa  mmoo--
nnaawwiilleeoobbss  mmTTlliiaannaadd  rriigg  eerrTToobblliivv  ssaawwaarrmmooeebbSSii..  aaddrree  TTuu  ggvvii--
aann  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ((bbiizznneessiiss))  kkoooorrddiinnaacciiiissaaTTvviiss  
kkoommppaanniieebbii  qqmmnniiaann  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  qqvveeddaannaayyooffeebbss,,  rroommlleebbssaacc  
CCvveeuulleebbrriivvaadd  xxeellmmzzRRvvaanneelloobbeenn  mmaaRRaallii  ddoonniiss  mmeenneejjeerreebbii..  
iissiinnii  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  ssaaggaarreeoo  bbaazzrreebbzzee  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  mmiizznneebbssaa  
ddaa  SSeessaabbaammiiss  bbiiuujjeetteebbss  ddaa  kkiissrruulloobbeenn  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbaass  ssaazz--
RRvvaarrggaarreeTT  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbeebbiiss  ggaaddiiddeebbiissaaTTvviiss..  

ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  ppeerrssoonnaallii  SSeeddggeebbaa  ffuunnqqcciiuu--
rrii  ssppeecciiaalliisstteebbiissaaggaann,,  rroommlleebbiicc  mmoowwooddeebbuullnnii  aarriiaann  mmooeemm--
ssaaxxuurroonn  bbiizznneess--eerrTTeeuulleebbiiss  ssaaggaarreeoo--eekkoonnoommiikkuurr  ((ssaaeerrTTaaSSoo--
rriissoo  bbiizznneessiiss))  ssaaqqmmiiaannoobbaass..  ssttuurruuqqttuurruullii  eerrTTeeuulleebbii  SSeeiiZZ--
lleebbaa  oorrggaanniizzeebbuull  iiqqnneenn  rraammddeenniimmee  wweessiiTT::  11))  ggeeooggrraaffiiuullii  

nniiSSnniiTT..  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  qqvveeddaannaayyooffiiss  pprreezziiddeennttss  aamm  SSeemmTTxxvvee--
vvaaSSii  eemmoorrCCiilleebbiiaann  vviiccee--pprreezziiddeenntteebbii,,  rroommlleebbiicc  kkuurriirreebbeenn  
CCrrddiillooeeTT  aammeerriikkaass,,  llaaTTiinnuurr  aammeerriikkaass,,  eevvrrooppaass,,  aaffrriikkaass,,  SSuuaa  
ddaa  SSoorreeuull  aaRRmmoossaavvlleeTTss..  rreeggiioonnuull  vviiccee--pprreezziiddeenntteebbss  eeqqvveemm--
ddeebbaarreebbiiaann  mmeenneejjeerreebbii  kkoonnkkrreettuullii  ssaaxxeellmmwwiiffooeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  
rroommlleebbiicc  ppaassuuxxss  aaggeebbeenn  ggaayyiiddvveebbiiss,,  ddiissttrriibbuuttoorreebbiissaa  ddaa  
lliicceennzziiaatteebbiiss  ggaannyyooffiilleebbaaTTaa  ffuunnqqcciioonniirreebbiissaaTTvviiss  SSeessaabbaammiiss  
qqvveeyynneebbSSii;;  22))  ssttuurruuqqttuullii  eerrTTeeuullii  ssaakkmmaaoodd  xxSSiirraadd  kkiissrruulloobbss  
ppaassuuxxiissmmggeebblloobbaass  ssaaqqoonnlliiss  jjgguuffzzee  mmTTeell  mmssoofflliiooSSii..  TTii--
TTooeeuullii  aasseeTTii  eerrTTeeuulliiss  ssaaTTaavveeSSiiaa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  vviiccee--pprreezzii--
ddeennttii,,  rroommeelliicc  ppaassuuxxiissmmggeebbeelliiaa  TTiiTTooeeuullii  ssaassaaqqoonnlloo  jjgguuffiiss  
ggaayyiiddvveebbiiss  oorrggaanniizzaacciiaazzee;;  33))  bbiizznneess--eerrTTeeuullii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  
ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuullii  SSvviilloobbiillii  kkoommppaanniiaa,,  rroommeellssaacc  xxeellmmZZRRvvaa--
nneelloobbss  pprreezziiddeennttii  rroommeelliicc  aannggaarriiSSvvaallddeebbuulliiaa  ssaaeerrTTaaSSoorrii--
ssoo  qqvveeddaannaayyooffiiss  mmeeTTaauurriiss  wwiinnaaSSee..  bbeevvrrii  mmrraavvaalleerroovvnnuullii  
((ttrraannsseerroovvnnuullii))  kkoommppaanniiaa  ppeerriioodduullaadd  ccvvlliiss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  
qqvveeddaannaayyooffiiss  oorrggaanniizzaacciiaass..  
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zzooggiieerrTTii  kkoommppaanniieebbii  ggaaddaaiiqqccnneenn  nnaammddvviill  gglloobbaalluurr  oorrggaa--

nniizzaacciieebbaadd..  mmaaTTii  uummaaRRlleessii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  ddaa  ppeerrssoonnaallii  
mmssoofflliioo  mmaassSSttaabbiiTT  ggeeggmmaavveenn  wwaarrmmooeebbiiss  ((bbiizznneessss)),,  mmaarrkkeettiinngguull  
ssttrraatteeggiieebbss,,  ffiinnaannssuurr  nnaakkaaddeebbss  ddaa  llooggiissttiikkuurr  ssiisstteemmeebbss..  
gglloobbaalluurrii  ssttrruuqqttuurruullii  eerrTTeeuulleebbii  eemmoorrCCiilleebbiiaann  uuSSuuaalloodd  
kkoommppaanniiss  aaRRmmaassrruulleebbeell  ddiirreeqqttoorrss  aann  aaRRmmaassrruulleebbeell  kkoommii--
tteettss  ddaa  aarraa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  qqvveeddaannaayyooffss..  kkoommppaanniiiiss  xxeellmmZZRRvvaa--
nneelleebbss  ggaaaaCCnniiaaTT  ggaammooccddiilleebbaa  aarraa  mmaarrttoo  ssaaSSiinnaaoo  TTuu  ssaaeerrTTaa--
SSoorriissoo,,  aarraammeedd  gglloobbaalluurr  ssaaqqmmiiaannoobbaaSSiicc..  aasseeTTii  kkoommppaanniieebbii  
aawwyyddeebbiiaann  oorrggaanniizzaacciiuullii  xxaassiiaaTTiiss  ggaannssaazzRRvvrruull  ssiirrTTuullee--
eebbss,,  rroommeellTTaa  ggaaddaallaaxxvvaa  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  SSeessaabbaammiissii  ssttrraatteeggiiee--
bbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT..  ggaammooyyooffeenn  ssaamm  oorrggaanniizzaacciiuull  ssttrraatteeggiiaass::  

  gglloobbaalluurrii  ssttrraatteeggiiaa  gguulliissxxmmoobbss  mmTTeellii  mmssoofflliiooss  
rrooggoorrcc  eerrTTiiaannii  bbaazzrriiss  ggaannxxiillvvaass..  iiggii  ggaammaarrTTlleebbuulliiaa  
iimm  SSeemmTTxxvveevveebbSSii,,  rrooddeessaacc  aarrsseebboobbeenn  wwaannaammZZRRvvrreebbii  `̀gglloo--
bbaalluurrii  iinntteeggrraacciiiissaaTTvviiss~~,,  xxoolloo  eerroovvnnuull  ssppeecciiffiikkaass  
aarr  aaqqvvss  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  mmnniiSSvvnneelloobbaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaa--
nniiaa  MMaattssuusshhiittaa  uusswwrreebbss  TTaavviiss  kkoonnkkuurreenntteebbss    GGEE  ddaa  PPhhiilliippss--ss,,  
rraammddeennaaddaacc  gglloobbaalluurrii  mmaassSSttaabbiiTT  mmiissii  mmooqqmmeeddeebbeebbii  
uukkeeTT  aarriiss  kkoooorrddiinniirreebbuullii  ddaa  ssttaannddaarrttiizzeebbuullii;;  

  mmrraavvaalleerroovvnnuullii  ssttrraatteeggiiaa::  mmssoofflliioo  ggaanniixxiilleebbaa  rroo--
ggoorrcc  eerroovvnnuullii  bbaazzrreebbiiss  ppoorrttffeellii..  iiggii  ggaammaarrTTlleebbuulliiaa  
iimm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii,,  rrooddeessaacc  wwaannaammZZRRvvrreebbii  `̀ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss  
aaddggiillzzee~~  ggaaddaacceemmiissaaTTvviiss  WWaarrbboobbeenn  ffaaqqttoorreebbss,,  rroommllee--
bbiicc  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  gglloobbaalluurr  iinntteeggrraacciiaass..  mmoocceemmuullii  
ssttrraatteeggiiaa  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssaammaarrkkoo  ddaaffaassooeebbuullii  ssaaqqoonnllii--
ssaaTTvviiss  ((SSeeffuuTTuullii  pprroodduuqqtteebbii,,  ssaarreeccxxii  ssaaSSuuaalleebbeebbii));;  

  `̀gglloobbaalluurrii~~  ((gglloobbaalluurr--llookkaalluurrii))  ssttrraatteeggiiaa  gguu--
lliissxxmmoobbss  ZZiirriiTTaaddii  eelleemmeenntteebbiiss  ssttaannddaarrttiizzaacciiaass  ddaa  
ddaannaarrCCeenneebbiiss  llookkaalliizzaacciiaass..  aamm  ssttrraatteeggiiiiss  ggaammooyyeenneebbaa  
mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  tteelleekkoommuunniikkaacciieebbiiss  ssffeerrooSSii,,  rrooddeessaacc  
TTiiTTooeeuullii  qqvveeyynniissaaTTvviiss  ssaaWWiirrooaa  mmoowwyyoobbiilloobbiiss  ggaarrkkvveeuu--
llii  aaddaappttaacciiaa,,  mmaaggrraamm  aammaassTTaann  eerrTTaadd  mmwwaarrmmooeebbeellss  aaqqvvss  
ZZiirriiTTaaddii  kkoommppoonneenntteebbiiss  ssttaannddaarrttiizzeebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa..  

bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  ccddiilloobbss  SSeeaaxxaammooss  gglloobbaalluurrii  kkoonnttrroollii  
aaddggiilloobbrriivvii  ddaa  rreeggiioonnuullii  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  aaqqttiiuurr  mmoonnaawwii--
lleeoobbaassTTaann..  aasseeTTii  bbaallaannssiiss  mmiiRRwweevvaa  iioollii  aarr  aarriiss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
CCooccaa--CCoollaa--ss  ffiilloossooffiiaaaa::  `̀iiaazzrroovvnnee  llookkaalluurraadd,,  iimmooqqmmeeddee  gglloo--
bbaalluurraadd~~,,  ee..  ii..  mmooxxddeess  ZZaallaauufflleebbiissaa  ddaa  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss  mmnniiSS--
vvnneelloovvaannii  nnaawwiilliiss  ddeecceennttrraalliizzeebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraa--
mmeebbiissaa  ddaa  RRoonniissZZiieebbeebbiiss  ssffeerrooSSii  aaRRiiaarreebbuull  iiqqnnaa  aarraaddaammaakkmmaa--
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yyooffiilleebbllaadd,,  vviinnaaiiddaann  bbeevvrrii  llookkaalluurrii  mmeenneejjeerrii  aarr  ggaammooiirr--
CCeeooddaa  aarrcc  kkvvaalliiffiikkaacciiiiTT,,  aarrcc  ddiisscciipplliinniiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  iittaa--
lliiaaSSii  ggaammooCCnnddaa  rreekkllaammaa,,  rroommeelliicc  SSeessrruulleebbuullii  iiyyoo  aarraa  CCooccaa--
CCoollaa--ss  ssttiillSSii  ddaa  ggaayyiiddvveebbii  SSeeCCeerrddaa..  aammiittoomm  ssttrraatteeggiiuullii  rroollii  
kkvvllaavv  ggaanneekkuuTTvvnneebbaa  aattllaannttaaSSii  ((aaSSSS))  SSttaabb--bbiinniiss  mmeenneejjeerreebbss..  

  
  

1144..33..  eeffeeqqttiiaannii  mmaarrkkeettiinnggiiss  oorrggaanniizzaacciiss    

TTaannaammeeddrroovvee  pprroocceesseebbii  

  
eeffeeqqttiiaannii  mmaarrkkeettiinnggiiss  TTaannaammeeddrroovvee  gglloobbaalluurr  pprroocceesseebbSSii  

mmooiiaazzrreebbaa::  
  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttii  ssuull  uuffrroo  oorriieennttiirreebbuulliiaa  aarraa  

mmaarrttoo  mmiimmddiinnaarree,,  aarraammeedd  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  ggrrZZeellvvaaddiiaann  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbzzee  ((rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ggrrZZeellvvaa--
ddiiaannii  ffuullaaddii  nnaakkaaddeebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffaassTTaann));;  

  ZZlliieerrddeebbaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ((qqvveeddaannaayyooffiiss))  uurrTTii--

eerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  pprroocceessii  kkoommppaanniiiiss  ssxxvvaa  qqvveeddaannaayyooffeebbTTaann::  
wwaarrmmooeebbaa,,  ssaammeeccnniieerroo--kkvvlleevviiTTii  ddaa  ssaaccddeell--ssaakkoonnssttrruuqq--
ttoorroo  ssaaqqmmiiaannoobbaa,,  ffiinnaannsseebbii,,  SSeessyyiiddvveebbii  ddaa  ggaassaaRReebbaa  ((mmaarr--
kkeettiinnggii  kkoommppaanniiiiss  iinntteerreesseebbss  aayyeenneebbss  mmiissii  ccaallkkeeuullii  
qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  iinntteerreesseebbzzee  mmaaRRllaa));;  

  kkoommppaanniiiiss  mmaarrTTvviiss  `̀wwaarrmmooeebbiiss  pprroobblleemmeebbiiss~~  ppoozziicciiiiddaann  
`̀ggaannvviiTTaarreebbiiss  pprroobblleemmeebbiiss~~  ppoozziicciiaazzee  ggaaddaassvvlliissaass  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurrii  ssuull  uuffrroo  iinntteeggrriirrddeebbaa  ssxxvvaa  qqvvee--
ddaannaayyooffeebbTTaann,,  mmoonnaawwiilleeoobbss  rraa  kkoommppaanniiiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  
pprrooggrraammeebbiiss  ((pprrooeeqqtteebbiiss))  ddaammuuSSaavveebbaaSSii  ((ffuunnqqcciiaaTTaaSSoo--
rriissii  gguunnddeebbii,,  bbiizznneess--iinnJJiinneerriinnggii));;  

  vviiTTaarrddeebbaa  uuffrroo  mmWWiiddrroo  kkoooorrddiinnaacciiiiss  pprroocceessii  pprroo--

dduuqqttiiss  mmeenneejjeerrssaa  ddaa  bbaazzrriiss  mmeenneejjeerrss  SSoorriiss,,  uukkaannaasskknnee--
lliiss  pprriioorriitteettiiss  ggaarrkkvveeuullii  ggaazzrrddiiTT  ((ssaabboolloooodd  ssaaqqoo--
nneellii  eemmssaaxxuurreebbaa  bbaazzaarrss))..  kklliieennttuurriiss  ((bbaazzrriiss))  iinntteerreesseebbii  
ggaaddaaddiiaann  ppiirrvveell  aaddggiillzzee;;  

  bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbiiss  mmeenneejjeerreebbiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  SSeeffaasseebbaa  
xxoorrcciieellddeebbaa  kkoommpplleeqqssuurraadd  ggaayyiiddvveebbiiss,,  bbaazzrriiss  wwii--
lliissaa  ddaa  mmyyiiddvveellTTaa  llooiiaalluurroobbiiss,,  kklliieenntteebbiiss  mmaaCCvvee--
nneebblleebbiiss  mmxxiieeddvviiTT  ((mmaaggrraamm  pprriioorriitteetteebbii  TTiiTTooeeuull  
ccaallkkee  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  ggaannssxxvvaavveebbuullii));;  

  ssaammuuSSaaooTTaa  aarrsseebbiiTTii  ggaaffaarrTTooeebbaa  iinntteeggrriirreebbuullii  kkoommuu--
nniikkaacciiuurrii  kkaavvSSiirreebbiiss  ddaarrggSSii  ((PPRR  jjgguuffeebbiiss  ggaannssaakkuuTTrree--
bbuullii  ggaannvviiTTaarreebbaa  ddaa  ssttiimmuulliirreebbaa))..  
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mmaarrkkeettiinnggiiss  mmaakkrroooorrddiinniirreebbuullii  rroollii  iimmddeennaadd  aammaaRRlleebbss  
mmTTlliiaannaadd  kkoommppaanniiiiss  iinntteerreesseebbss  mmiiss  ccaallkkeeuull  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  
iinntteerreesseebbzzee,,  rroomm  ssaaWWiirrooaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbaa  uummaaRRlleess  
ddoonneezzee,,  mmaaTTii  ssttrraatteeggiiuullii  xxaassiiaaTTiissaa  ddaa  kkoonnkkrreettuullii  ooppeerraa--
cciiuullii  pprroocceedduurreebbiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  aauucciilleebblloobbiiss  ggaaTTvvaalliiss--
wwiinneebbiiTT  wwaarrmmaatteebbuullii  rreeaalliizzaacciiiissaaTTvviiss..  

TTaannaammeeddrroovvee  ppiirroobbeebbSSii  SSeeiimmCCnneevvaa  mmaarrkkeettiinngguull  ggaaddaawwyyvvee--
ttiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbiissaa  ddaa  rreeaalliizzaacciiiiss  tteennddeenncciiaa  ee..  ww..  ffuunnqqcciiaa--

TTaaSSoorriissii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiiss  ddoonneezzee,,  rroommeelliicc  SSeeddggeebbaa  
wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  tteeqqnnoollooggiieebbiiss,,  ssaammeeccnniieerroo--kkvvlleevviiTT  ddaa  ssaaccddeell--
ssaakkoonnssttrruuqqttoorroo  ssaammuuSSaaooeebbiiss,,  mmaarrkkeettiinnggiiss,,  ggaassaaRReebbiiss,,  ffiinnaannssee--
bbiiss  ddaa  ssxxvvaa  qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiissaaggaann..  aarrsseebbiiTTaadd,,  
ffuunnqqcciiaaTTaaSSoorriissii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmaattrriiccuullii  
oorrggaanniizzaacciiiiss  pprriinncciippeebbiissaa  ddaa  mmeeTTooddeebbiiss  SSeemmddggoommii  ggaannvviiTTaa--
rreebbaaaa..  ggaannssxxvvaavveebbaa  mmddggoommaarreeoobbss  iimmaaSSii,,  rroomm  ffuunnqqcciiaaTTaaSSoorriissii  
xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  aarr  iizzRRuuddeebbaa  mmxxoolloodd  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbiiTT..  mmiissii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  vvrrcceellddeebbaa  oorrggaanniizzaa--
cciiuullii  ssttrruuqqttuurreebbiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaazzee,,  rroommlleebbiicc  iiqqmmnneebbaa  
ppoozziicciirreebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss,,  aaxxaallii  pprroodduuqqcciiiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss,,  
ddiissttrriibbuuttoorruullii  qqsseelliiss  SSeeqqmmnniiss,,  ssaarreekkllaammoo  kkaammppaanniieebbiiss  CCaattaa--
rreebbiissTTvviiss  ddaa  aa..  SS..  

ffuunnqqcciiaaTTaaSSoorriissii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  uuzzrruunnvveellyyooffss  uuwwyyvveett  
zzeemmooqqmmeeddeebbaass  kkoommppaanniiss  ((ffiirrmmiiss))  yyvveellaa  ffuunnqqcciiuurr  qqvveeddaannaayyooffeebbss  
SSoorriiss,,  kkiissrruulloobbss  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbaass  bbiiuujjeettiissaaTTvviiss  ddaa  aaqqvvss  
uufflleebbaammoossiilleebbaa  ggaaaakkoonnttrroollooss  mmiissaaRReebbii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  
SSeessrruulleebbaa..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  iiggii  SSeeiimmuuSSaavveebbss  ppoolliittiikkaass  ddaa  mmaarrTTaavvss  
kkoommppaanniiiiss  ssaaggaarreeoo  uurrTTeeiirrTToobbeebbss  TTaavviiss  ssaabbaazzrroo  ppaarrttnniioorreebb--
TTaann  eerrTTaadd..  ssaabboolloooo  aannggaarriiSSSSii  mmeenneejjmmeennttii  ffuunnqqcciiaaTTaaSSoorriissii  
xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiiTT  qqmmnniiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbss  kkoommppaanniiiiss  sswwrraaffii  
aaddaappttaacciiiissaaTTvviiss  bbaazzrriiss  ccvvaalleebbaadd  ppiirroobbeebbTTaann  ddaa  SSeemmkkvveeTTiiss  
mmooTTxxoovvnneebbTTaann..  ssxxvvaa  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  tteennddeenncciiaa  mmddggoommaarreeoobbss  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  aaqqttiiuurr  ggaammooyyeenneebbaaSSii  aammJJaammaadd  ggaannvviiTTaarreebbaadd  bbiizznneess--

iinnJJiinneerriinnggiiss  pprroocceessSSii..  iiggii  ggaanniixxiilleebbaa  rrooggoorrcc  mmeeTTooddii,,  rroo--
mmeelliicc  aaZZlleevvss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  kkoommppaanniieebbss  sswwrraaffaadd  SSeeeegguuoonn  ccvvaa--
lleebbaadd  ggaarree  ggaarreemmooss..  bbiizznneess--iinnJJiinneerriinnggiiss  `̀nnoouu--hhaauu~~  mmddggoo--
mmaarreeoobbss  bbiizznneessiiss  mmaarrTTvviiss  pprroocceessiiss  eelleemmeenntteebbiiss  ddeettaalluurr  ddaa  
ffoorrmmaalliizzeebbuull  aaRRwweerraaSSii,,  rroommeelliicc  gguulliissxxmmoobbss  mmeenneejjmmeennttiiss  
ssiisstteemmiiss  ffuunnqqcciiuurrii  ZZiirriiTTaaddii  bbllookkeebbiiss  iinntteeggrriirreebbuull  ggaa--
ddaawwyyvveettiilleebbeebbss..  aammaassTTaann  aaqqttiiuurraadd  ggaammooiiyyeenneebbaa  kkoommppiiuutteerruu--
llii  tteeqqnnoollooggiieebbii,,  rroommlleebbiicc  xxoorrcciieellddeebbaa  eettaappoobbrriivvaadd::  



 
 

414 

  pprroocceessiiss  ppiirrvveellii  eettaappiiaa  ssttrraatteeggiiuullii  mmooddeelliirreebbaa..  
ggaammooiiyyeenneebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  aannaalliizzii..  xxoorrcciieellddeebbaa  mmiizznnee--
bbiissaa  ddaa  ssttrraatteeggiieebbiiss  ffoorrmmuulliirreebbaa..  mmooddeelliirreebbiiss  SSeeddee--
ggeebbii  SSeeiittaanneebbaa  ssttaannddaarrttuull  bbllookkeebbSSii;;  

  mmeeoorree  eettaappiiaa  oorrggaanniizzaacciiuullii  mmooddeelliirreebbaa..  mmiimmddii--
nnaarreeoobbss  ssttrraatteeggiiiiss  pprrooeeqqttiirreebbaa  kkoommppaanniiiiss  ffuunnqqcciieebbaadd  
ddaa  oorrggaanniizzaacciiuull  rrggoolleebbaadd..  aammJJaammaadd  nneebbiissmmiieerrii  ccvvllii--
lleebbeebbii  mmiizznneebbSSii  iiwwvveevvss  ccvvlliilleebbeebbss  oorrggaanniizzaacciiaaSSii;;  

  mmeessaammee  eettaappiiaa  ssaapprroocceessoo  mmooddeelliirreebbaa,,  rroommeelliicc  iiZZlleevvaa  
SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmooxxddeess  mmiizznneebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd  ddaauullaaggee--
bbeellii  ffuunnqqcciieebbiiss  ddaawwyyoobbaa  TTaannmmiimmddeevvrruullii  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  
nnaakkrreebbaadd;;  

  mmeeooTTxxee  eettaappiiaa  rraaooddeennoobbiiTTii  mmooddeelliirreebbaa,,  rroommeelliicc  
gguulliissxxmmoobbss  bbiizznneessiiss  ffiinnaannssuurrii  mmooddeelliiss  ddaammuuSSaavveebbaass..  

aammggvvaarraadd,,  mmiiiiRRwweevvaa  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  zzuussttii  TTaannmmiimmddeevvrroobbaa,,  rroo--
mmeellSSiicc  mmWWiiddrroodd  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  kkoommppaanniiiiss  yyvveellaa  ffuunnqqcciiaa,,  mmaaTT  
rriiccxxvvSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffuunnqqcciieebbii..  

bboolloo  wwlleebbSSii  CCaattaarreebbuullii  ggaammookkvvlleevveebbii  uuCCvveenneebbeenn,,  rroomm  SSeeiiZZ--
lleebbaa  ggaammooiiyyooss  mmaarrkkeettiinnggiiss  iinntteeggrraacciiuullii  pprroocceesseebbiiss  rraammddee--
nniimmee  ddoonnee  kkoommppaanniiiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ssiisstteemmaaSSii;;  

11..  kkoonncceeppttuuaalluurrii  ddoonnee,,  rroommeelliicc  aaxxaassiiaaTTeebbss  mmaarrkkeettiinnggiiss  
aaRRqqmmaass  rrooggoorrcc  bbiizznneessiiss  wwaarrmmaarrTTvviiss  kkoonncceeffcciiaass::  

  mmaarrkkeettiinnggiiss  aaddggiillii  mmeenneejjmmeennttiiss  `̀RRiiaa~~  ssiisstteemmaaSSii;;  
  ssttrraatteeggiiuullii  oorriieennttaacciiaa  ggrrZZeellvvaaddiiaann  mmooggeebbiiaannoobbaa--

zzee  ((aaqqcciioonneerruullii  RRiirreebbuulleebbaa))  kkoommppaanniiiiss  rreessuurrsseebbiiss  
eeffeeqqttiiaannii  ggaammooyyeenneebbiiss  xxaarrjjzzee  bbaazzrriiss  mmooTTxxoovvnnaaTTaa  
SSeessaabbaammiissaadd;;  

  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  pprroocceessii  ((ppoorrtteerriiss  ffaasseeuulloobbiiss  
jjaaWWvvii));;  

  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannvviiTTaarreebbaa  rrooggoorrcc  iinnvveessttiicciiuurrii  pprroo--
cceessii  ((kklliieenntteebbiiss  mmiizziiddvvaa  ddaa  SSeennaarrCCuunneebbaa,,  aarraammaatteerrii--
aalluurrii  aaqqttiivveebbii))..  

22..  iinnffoorrmmaacciiuull--aannaalliittiikkuurrii  ddoonnee,,  rroommeelliicc  aaxxaassiiaa--
TTeebbss  mmaarrkkeettiinngguullii  iinnffoorrmmaacciiiiss  ((rrooggoorrcc  iinntteeggrraacciiiiss  
uummnniiSSvvnneelloovvaanneessii  mmaakkaavvSSiirreebbeellii  eelleemmeennttiiss))  ggaammooyyeenneebbaass  
ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbaaSSii  kkoommppaanniiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  qqvvee--
ddaannaayyooffeebbiiss  mmiieerr::  

  ssaawwaarrmmoooo  ((mmooccuulloobbaa,,  aassoorrttiimmeennttii,,  ddaannaaxxaarrjjeebbii,,  SSee--
ffuuTTvvaa,,  sseerrvviissii,,  ggaarraannttiieebbii));;  
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  ssaammeeccnniieerroo--kkvvlleevviiTTii  ddaa  ssaaccddeell--ssaakkoonnssttrruuqqttoorroo  ssaa--
mmuuSSaaooeebbii  ((kkoonnssttrruuiirreebbaa  ssaabbaazzrroo  ssaarrggeebblliiaannoobbiiss  
ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT));;  

  ssaaffiinnaannssoo  ((bbiiuujjeettiirreebbaa,,  ssaaffaassoo  ppoolliittiikkaa));;  
  SSeessyyiiddvvaa--ggaassaaRReebbiiTTii  ((aauucciilleebbeellii  ddaassaakkoommpplleeqqtteebbeellii  

ssaarrggeebblliiaannoobbiiss  SSeessaaqqmmnneellaadd,,  ggaayyiiddvveebbiiss  eeffeeqqttiiaannii  
ffoorrmmeebbii  ddaa  mmeeTTooddeebbii));;  

  aaddmmiinniissttrraacciiuullii  ((kkaaddrreebbiiss  SSeerrCCeevvaa,,  ggaannaawwiilleebbaa  ddaa  
sswwaavvlleebbaa))..  

33..  oorrggaanniizzaacciiuullii  ddoonnee,,  rroommeelliicc  uuSSuuaalloodd  aaxxaassiiaaTTeebbss  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ssaaqqmmiiaannoobbaass::  

  oorrggaanniizzaacciiuullii  aaggeebbuulleebbaa;;  
  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  kkoonnkkrreettuullii  ssaaxxeeeebbii;;  
  uufflleebbaannii  ddaa  mmoovvaalleeoobbvvaannii;;  
  kkoooorrddiinnaacciiiiss  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii  ddaa  ssxxvv..  

44..  qqsseelluurrii  ssttuurrqqttuurreebbii  aaxxaallii  oorrggaanniizzaacciiuullii  ffoorrmmee--

bbiiaa  mmaarrkkeettiinnggSSii..  kkoommppaanniiiiss  kkaavvSSiirreebbiiss  aaxxaallii  ssiisstteemmaa  
ccvvlliiss  uurrTTiieerrTToobbeebbss  ssaarroollee  ffuunnqqcciieebbss  SSoorriiss..  ZZiirriiTTaa--
ddii  mmiimmaarrTTuulleebbaaaa  kkoommppaanniiiiss  ffuunnqqcciieebbiiss  ddaannaawwiilleebbaa  ddaa  ddee--
lleeggiirreebbaa,,  ssaaSSiinnaaoo  ddaa  ssaaggaarreeoo  mmrraavvaallffuunnqqcciiuurrii  xxeellmmZZRR--
vvaanneelloobbiiss  ffoorrmmiirreebbaa;;  ccaallkkeeuullii  mmoonnaawwiilleeeebbiiss  `̀ssaakkvvaannZZoo  
kkoommppeetteenncciieebbiiss~~  ggaammooyyeenneebbaa  ssaaeerrTToo  kkoonnkkuurreennttuull  uuppiirraa--
tteessoobbaaTTaa  mmiissaaRRwweevvaadd..  aasseeTTii  mmiiddggoommaa  wwaarrmmooaaddggeennss  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  ttrraaddiicciiuullii  iieerraarrqqiiuullii  ffoorrmmiiss  
aalltteerrnnaattiivvaass..  

qqsseellii  __  kkoommppaanniiiiss  kkaavvSSiirreebbiiss  ssiisstteemmaa  __  eemmyyaarreebbaa  kkoommppaanniiiiss  
SSiiggnniiTT  ccaallkkeeuull  ffuunnqqcciieebbss  SSoorriiss  ssaazzRRvvrreebbiiss  mmooSSllaass,,  aaggrreeTTvvee  
TTvviiTT  kkoommppaanniiaassaa  ddaa  mmiiss  ggaarreemmooccvvaass  SSoorriiss..  eess  ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  
bbaazzaarrzzee  rraaddiikkaalluurrii  ccvvlliilleebbeebbiiss  ggaavvlleenniiTT  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiiss,,  
kkoonnkkuurreenntteebbiiss,,  ddiissttrriibbuuttoorreebbiiss  qqcceevvaa)),,  ppaarrttnniioorruullii  uurrTTii--
eerrTToobbeebbiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannvviiTTaarreebbiiTT,,  ssaawwaarrmmoooo  ddaa  ssaaiinnffoorrmmaa--
cciioo  tteeqqnnoollooggiieebbiiss  sswwrraaffii  ccvvlliilleebbeebbiiTT,,  ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxx--
lloo  cciikklliiss  SSeemmcciirreebbiiTT,,  aaggrreeTTvvee  ccvvlliilleebbeebbzzee  rreeaaggiirreebbiiss  ssaa--
kkuuTTaarrii  ggaammooccddiilleebbiiss  uuqqoonnlloobbiiTT  ddaa  ssxxvv..  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSii--
rreebbiiTT  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  mmiizzaanniiaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiissaaTTvviiss  
ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  pprroocceessiiss  mmoonnaawwiilleeeebbss  SSoorriiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
eeffeeqqttiiaannii  kkoooorrddiinnaacciiaa..  qqsseelleebbSSii  kkaavvSSiirreebbiiss  ZZiirriiTTaadd  ttiippeebbss  
ggaanneekkuuTTvvnneebbaa::  

  cceennttrraalluurrii  oorrggaanniizzaacciiaa  aauucciilleebblloobbiissaass  iiyyeenneebbss  ssxxvvaa  
oorrggaanniizzaacciieebbssaa  ((ffiirrmmeebbssaa))  ddaa  ssppeecciiaalliisstteebbss  wwaarrmmoo--
SSoobbiillii  pprroobblleemmeebbiiss  ggaaddaassaawwyyvveettaadd;;  



 
 

416 

  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  TTaannaammSSrroommlloobbaa::  cceennttrraalluurrii  oorrggaanniizzaacciiaa  
qqmmnniiss  mmuuddmmiivv  jjgguuffeebbss  qqsseelleebbssSSoorriissii  kkaavvSSiirreebbiiss  ssaa--
ffuuZZvveellzzee;;  

  TTaannaammSSrroommlloobbaa  ssxxvvaa,,  mmssggaavvss  oorrggaanniizzaacciieebbTTaann  ccaallkkeeuu--
llii,,  kkeerrZZoo  ssaakkiiTTxxeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  ddaa  ssxxvv..  

qqsseelluurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  mmaaggaalliiTTeebbiiaa::  11))  
SSiiggaa  ssaabbaazzrroo  qqsseelleebbii  __  rrTTuullii  ssttrruuqqttuurriiss  ggaarrddaaqqmmnnaa  ccaallkkee--
uull  SSeeddaarreebbiiTT  ddaammoouukkiiddeebbeell  ssaaSSiinnaaoo  eerrTTeeuulleebbaadd..  mmaaggaallii--
TTaadd,,  CCMM--mmaa  ddaayyoo  wwaarrmmooeebbaa  rrvvaa  aavvttoonnoommiiuurr  qqvveeddaannaayyooffaadd,,  
rroommlleebbiicc  mmuuSSaaoobbeenn  ddaammoouukkiiddeebbllaadd  ssaaSSiinnaaoo  ddaa  ssaaggaarreeoo  
bbaazzrreebbzzee;;  22))  vveerrttiikkaalluurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  qqsseelleebbii  __  ggaavvrrccee--
lleebbiiss  aarrxxeebbiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  aammrrTTvvaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  IIKKEEAA..  33))  
kkoonncceennttrruullii  qqsseelleebbii  __  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ddaarrggiiss  kkoommppaanniieebbss  SSoorriiss  
kkaavvSSiirreebbii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  iiaappoonnuurrii  kkoorrppoorraacciiuullii  jjgguuffeebbii;;  44))  
ddrrooeebbiiTTii  qqsseelleebbii  __  qqsseelleebbii,,  rroommlleebbiicc  yyaalliibbddeebbiiaann  kkoonnkkrree--
ttuullii  pprrooggrraammeebbiissaa  ddaa  pprrooeeqqtteebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  mmaaggaalliiTTaadd,,  
ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggii  iinntteerrnneettiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT..  

  
ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ((bbiizznneessiiss))  mmrraavvaallrriiccxxoovvaannii  ssiirr--

TTuulleeeebbiiss  ((ssaazzRRvvrreebbiiss  ggaaCCeennaa  ddaa  ggaaqqrroobbaa,,  ssaaxxeellmmwwiiffoo  ZZaallaa--
uufflleebbiiss  SSeeccvvllaa,,  vvaalluuttiiss  kkuurrsseebbiiss  mmeerryyeeoobbaa,,  kkoorruuffcciiaa  
ddaa  tteeqqnnoollooggiiuurrii  mmeekkoobbrreeoobbaa))  mmiiuuxxeeddaavvaadd  kkoommppaanniieebbii,,  rroomm--
lleebbiicc  mmuuSSaaoobbeenn  gglloobbaalluurr  ddaarrggeebbSSii,,  ggvveerrddss  vveerr  aauuvvlliiaann  
bbiizznneessiiss  iinntteerrnnaacciioonnaalliizzaacciiaass..  mmuuSSaaoobbiiss  ggaaggrrZZeelleebbaa  mmxxoo--
lloodd  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzaarrzzee  ddaa  ssaabbaazzrroo  ppoozziicciieebbiiss  SSeennaarrCCuunneebbaa  
ddaauuSSvveebbeelliiaa..  

22..  kkoommppaanniiiiss  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  bbaazzaarrzzee  ggaassvvlliissaass  aauucciillee--
bbeelliiaa  ggaanniissaazzRRvvrrooss  mmaarrkkeettiinngguullii  mmiizznneebbii  ddaa  ppoolliittiikkaa..  
qqvveeyynneebbiiss  SSeerrCCeevvaa  uunnddaa  mmooxxddeess  ssaammii  kkrriitteerriiuummiiss  mmiixxeeddvviiTT::  
ssaabbaazzrroo  mmiimmzziiddvveelloobbaa,,  rriisskkiiaannoobbaa  ddaa  kkoonnkkuurreennttuullii  uuppii--
rraatteessoobbaa..  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  SSeemmTTxxvveevvaaaa  ggaannvviiTTaarreebbaaddii  qqvveeyynnee--
bbii,,  ssaaddaacc  SSeeiiZZlleebbaa  hhqqoonnddeess  aaddggiillii  rrooggoorrcc  ggaarrkkvveeuull  SSee--
ssaaZZlleebblloobbeebbss,,  aasseevvee  ggaarrkkvveeuull  rriisskkeebbssaacc..  

33..  kkoonnkkrreettuullii  qqvveeyynniiss  aarrCCeevviiss  SSeemmddeegg  kkoommppaanniiaamm  aauucciilleebbllaadd  
uunnddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss  mmiiss  bbaazzaarrzzee  SSeeRRwweevviiss  ooppttiimmaalluurrii  ssaaSSuu--
aalleebbaa::  iirriibbii  eeqqssppoorrttii,,  ppiirrddaappiirrii  eeqqssppoorrttii,,  lliicceennzziirreebbaa,,  
eerrTToobblliivvii  ssaawwaarrmmoo  aann  ppiirrddaappiirrii  iinnvveessttiicciieebbii..  TTiiTTooeeuullii  
SSeemmddggoommii  ssttrraatteeggiiaa  gguulliissxxmmoobbss  ddiidd  vvaallddeebbuulleebbeebbss,,  rriiss--
kkeebbss,,  kkoonnttrroollss  ddaa  ppootteenncciiuurr  mmooggeebbaass..  
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44..  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammiiss  ddaammuuSSaavveebbiissaass,,  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  
ggaaddaawwyyvviittooss,,  rraa  zzoommiiTT  uunnddaa  mmooaaxxddiinnooss  mmaann  TTaavviissii  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  pprrooggrraammiiss  aaddaappttiirreebbaa  ((ssaaqqoonneellii,,  wwiinn  wwaawweevvaa,,  ggaavvrr--
cceelleebbaa  ddaa  ffaassii))  aaddggiilloobbrriivv  ppiirroobbeebbTTaann..  ssaassaaqqoonnlloo  ddoo--
nneezzee  kkoommppaanniiaamm  SSeeiiZZlleebbaa  ggaammooiiyyeennooss  ppiirrddaappiirrii  ggaaffaarrTTooee--
bbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  aaddaappttaacciiiiss  aann  ggaammooggoonneebbiiss  ssttrraatteeggiiaa,,  wwiinn  
wwaawweevviiss  ddoonneezzee  SSeessaaZZlleebbeelliiaa  kkoommuunniikkaacciiuurrii  ddaa  oorrmmaaggii  
aaddaappttaacciiiiss  ssttrraatteeggiiaa;;  ffaasseebbiiss  ddoonneezzee  mmiimmwwooddeebblleebbii  aawwyyddee--
bbiiaann  ffaasseebbiiss  eesskkaallaacciiaassaa  ddaa  `̀rruuxx~~  bbaazzaarrss;;  ssaaqqoonnlliiss  ggaavvrr--
cceelleebbiiss  ddoonneezzee  aauucciilleebbeelliiaa  ggaassaaRReebbiiss  aarrxxeebbiiss  ssqqeemmiiss  ddaa--
mmuuSSaavveebbaa  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebbllaammddee..  mmaarrkkeettiinngguullmmaa  pprroogg--
rraammaamm  uunnddaa  ggaaiiTTvvaalliisswwiinnooss  kkuullttuurruullii,,  ssoocciiaalluurrii,,  ppoo--
lliittiikkuurrii,,  tteeqqnnoollooggiiuurrii,,  eekkoollooggiiuurrii  ddaa  ssaammaarrTTlleebbrriivvii  
SSeezzRRuuddvveebbii,,  rroommlleebbssaacc  SSeeiiZZlleebbaa  wwaaaawwyyddeess  kkoommppaanniiaa  ssxxvvaa  
qqvveeyynneebbSSii..  

55..  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuullii  bbaazzrriiss  ssaaqqmmiiaannoobbaaSSii  CCaarrTTuulloobbiiss  xxaarriiss--
xxiiss  mmiixxeeddvviiTT  kkoommppaanniieebbii  mmaarrTTaavveenn  TTaavviiss  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmaarrkkee--
ttiinnggss  ddaa  qqmmnniiaann  ssaaeeqqssppoorrttoo  ggaannyyooffiilleebbaass,,  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  
qqvveeddaannaayyooffss  aann  gglloobbaalluurr  oorrggaanniizzaacciiaass..  

66..  gglloobbaalliizzaacciiiiss  ppiirroobbeebbSSii  vvlliinnddeebbaa  aaxxaallii  tteennddeenncciieebbii,,  
rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmaarrkkeettiinngguull  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  
mmiiRReebbaassaa  ddaa  rreeaalliizzaacciiaassTTaann  ffuunnqqcciiaaTTaaSSoorriissii  xxeellmmZZRRvvaa--
nneelloobbiiss  ffoorrmmiirreebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  aaqqttiiuurrii  
mmoonnaawwiilleeoobbiiTT  bbiizznneess--iinnJJiinneerriinnggiiss  pprroocceedduurreebbSSii..  aammaassTTaann  
ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  pprriinncciippuullii  mmnniiSSvvnneelloobbaa  aaqqvvss  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkaavv--
SSiirreebbiiss  ddaammyyaarreebbaass  wwaarrmmooeebbaassTTaann  ((bbiizznneessTTaann)),,  ffiinnaannsseebbTTaann,,  
mmoommaarraaggeebbaassaa  ddaa  ggaassaaRReebbaassTTaann,,  aaddmmiinniissttrriirreebbaassTTaann..  mmaarrkkee--
ttiinnggii  aassrruulleebbss  iinntteeggrriirreebbiiss  rroollss  bbaazzaarrzzee  kkoommppaanniiiiss  
kkoommpplleeqqssuurr  ZZaalliissxxmmeevvaaSSii..  xxoorrcciieellddeebbaa  pprriinncciippii,,  rrooddeessaacc  
kkoommppaanniiiiss  wwaarrmmaatteebbeebbii,,  mmiissii  mmooggeebbaa  ddaa  SSeemmddggoommii  zzrrddaa  mmeettwwii--
llaadd  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  bbaazzrriiss  mmooTTxxoovvnneebbTTaann  kkoommppaanniiiiss  ppoo--
tteenncciiaalliiss  ggaammooyyeenneebbiiss  mmaaqqssiimmaalluurraadd  SSeegguueebbiiss  ccooddnnaazzee..    
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TTaavvii  1155..  xxoolliissttiikkuurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  oorrggaa--

nniizzaacciiiiss  mmeenneejjmmeennttii  

  
1155..11..  tteennddeenncciieebbii  mmaarrkkeettiinnggiiss  pprraaqqttiikkaaSSii    

  
ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  nnoorrmmaalluurrii  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  zzrrddiissaaTTvviiss  aauuccii--

lleebbeelliiaa,,  rroomm  mmaarrkkeettiinngguullii  oorrggaanniizzaacciiiiss  ((ffiirrmmiiss))  mmeenneejjmmeennttii  
sswwoorraadd  iiyyooss  mmoowweessrriiggeebbuullii..  ffiirrmmeebbss  ((kkoommppaanniieebbss))  xxoolleessttii--
kkuurrii  oorriieennttaacciiiiTT  ddaassWWiirrddeebbaaTT  kkaarrggaadd  ggaaiiTTaavviissoonn  mmaaTTTTvviiss  
ddaammaaxxaassaaiiTTeebbeellii  ssiirrTTuulleeeebbii  ddaa  gguullmmooddggiinneedd  ddaaggeeggmmoonn  ddaa  
mmWWiiddrroo  kkaavvSSiirrSSii,,  kkoommpplleeqqssuurraadd  ggaannaaxxoorrcciieelloonn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  
mmaarrkkeettiinngguullii  mmooqqmmeeddeebbeebbii..  11  ddaa  33  TTaavveebbSSii  ggaannxxiilluulliiaa  aarrssee--
bbiiTTii  ccvvlliilleebbeebbii  mmaarrkkeettiinngguull  mmaakkrrooggaarreemmooSSii,,  iisseeTTeebbii  rroo--
ggoorriiccaaaa  gglloobbaalliizzaacciiaa,,  ddeelleeggiirreebbaa,,  mmeeccnniieerruull--tteeqqnniikkuurrii  
((tteeqqnnoollooggiiuurrii))  pprrooggrraammeebbii,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssaabbaazzrroo  ZZaallaa--
uufflleebbiiss  ggaazzrrddaa,,  bbaazzrreebbiiss  ffrraaggmmeennttaacciiaa..  kkeerrZZoodd,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ggaarreemmooSSii  mmiimmddiinnaarreeoobbss  SSeemmddeeggii  pprroocceesseebbii::::  

  rreeiinnJJiinneerriinnggii::  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  gguunnddeebbss  eevvaalleebbaaTT  ssaa--
mmoommxxmmaarreebblloo  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss  pprroocceesseebbiiss  mmaarrTTvvaa,,  mmii--
iiRReebbaa  zzoommeebbii  bbaarriieerreebbiiss  aaRRmmoossaaffxxvvrreellaadd  ((ffiirrmmiiss))  oorrggaa--
nniizzaacciiiiss  ggaannyyooffiilleebbeebbss  SSoorriiss  mmaaTT  mmiieerr  SSeessaassrruulleebbeellii  
ffuunnqqcciieebbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT;;  

  aauuttssoorrssiinnggii::  uummjjoobbeessddeebbaa  mmzzaaddyyooffnnaa  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTee--
llii  mmiimmwwooddeebblleebbiissaaggaann  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssuull  
uuffrroo  mmeettii  mmooccuulloobbeebbiiss  SSeessaaZZeennaadd;;  

  bbeennCCmmaarrkkiinnggii::  ssaauukkeeTTeessoo  kkoommppaanniieebbiiss  ggaammooccddiilleebbiiss  SSeess--
wwaavvllaa  ssaakkuuTTaarrii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssrruullyyooffiiss  mmiizznniiTT;;  

  mmiimmwwooddeebblleebbTTaann  ppaarrttnniioorruullii  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  

ddaammyyaarreebbaa::  uuffrroo  mmWWiiddrroo  TTaannaammSSrroommlloobbaa  kklliieenntteebbTTaann  
((mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann)),,  rroommeelliicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  mmaaTT  mmiieerr  mmiissaa--
RReebbii  ffaasseeuulloobbiiss  ggaaddiiddeebbaazzee;;  

  SSeerrwwyymmaa::  kkoommppaanniieebbiiss  mmiieerr  mmoocceemmuull  aann  mmoommiijjnnaavvee  
ddaarrggSSii  mmoommuuSSaavvee  ssaawwaarrmmooss  SSeeZZeennaa  aann  SSeerrwwyymmaa  mmaassSSttaabbiiss  
eeffeeqqttiiss  mmiiRReebbiiss  ddaa  ssaassaaqqoonnlloo  aassoorrttiimmeennttiiss  ggaaffaarrTTooee--
bbiiss  mmiizznniiTT;;  

  gglloobbaalliizzaacciiaa::  mmiisswwrraaffeebbaa  `̀iiaazzrroovvnneeTT  gglloobbaalluurraadd~~  
ddaa  `̀iimmooqqmmeeddeeTT  llookkaalluurraadd~~;;    

  `̀SSeekkuummSSvvaa~~::  oorrggaanniizzaacciiiiss  mmaarrTTvviiss  ddoonneeeebbiiss  rriiccxxvviiss  
SSeemmcciirreebbaa  mmyyiiddvveelleebbTTaann  aaxxllooss  yyooffnniiss  mmiizznniiTT;;  
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  kkoonncceennttrraacciiaa::  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ((bbiizznneessiiss))  ddaa  mmyyiiddvveellTTaa  
yyvveellaazzee  mmooggeebbiiaann  mmiimmaarrTTuulleebbaaTTaa  ggaannssaazzRRvvrraa  ddaa  mmaaTTzzee  
kkoonncceennttrraacciiaa;;    

  ddaaCCqqaarreebbaa::  oorrggaanniizzaacciieebbiissaa  ddaa  pprroocceesseebbiiss  mmoowwyyoobbaa  
iimmggvvaarraadd,,  rroomm  sswwrraaffaadd  mmooxxddeess  rreeaaggiirreebbaa  ccvvlliilleebbeebbzzee  
ggaarree  ggaarreemmooSSii;;    

  uufflleebbaammoossiilleebbaaTTaa  ddeelleeggiirreebbaa::  ppeerrssoonnaalliiss  wwaaxxaallii--
sseebbaa  ddaa  uufflleebbaammoossiilleebbaaTTaa  ggaaffaarrTTooeebbaa  iinnoovvaacciieebbiissaa  ddaa  
iinniicciiaattiivviiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  mmiizznniiTT..    

mmaarrkkeettiinnggiiss  rroollii  kkoommppaanniiaaSSii  iiccvvlleebbaa..  ttrraaddiicciiuullaadd  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii  aassrruulleebbddnneenn  SSuuaammaavvlleebbiiss  rroollss,,  mmaaTT  
mmoovvaalleeoobbaaSSii  SSeeddiiooddaa  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniiss  SSeesswwaavvllaa  ddaa  
aamm  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaaddaacceemmaa  kkoommppaanniiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ggaannyyooffiilleebbiissTT--
vviiss..  mmaaggrraamm  ddRReess  sswwaarrmmooTTaa  uummrraavvlleessoobbaa  mmuuSSaaoobbss  mmyyaarr  ssaaqqmmiiaann  
qqsseelleebbSSii  ddaa  TTiiTTooeeuull  ffuunnqqcciiuurr  qqvveeddaannaayyooffss  SSeeuuZZlliiaa  ppiirrddaa--
ppiirrii  uurrTTiieerrTTqqmmeeddeebbaa  mmyyiiddvveelleebbTTaann..  mmaarrkkeettiinnggss  aarraa  aaqqvvss  mmoo--
nnooppoolliiaa  mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann  ((mmyyiiddvveelleebbTTaann))  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddee--
bbaazzee..  ddRReess  mmiissii  aammooccaannaaaa  kkoommppaanniiiissaa  ddaa  mmyyiiddvveelleebbiiss  yyvveellaa  mmaa--
kkaavvSSiirreebbeellii  pprroocceessiiss  iinntteeggrraacciiaa,,  rroomm  mmyyiiddvveelleebbmmaa  ddaaiinnaaxxoonn  
kkoommppaanniiiiss  mmTTlliiaannii  ssaaxxee  ddaa  ggaaiiggoonn  mmiissii  eerrTTiiaannii  xxmmaa..  aamm  mmxxrriivv  ssaa--
SSiinnaaoo  mmaarrkkeettiinnggii  mmooiiTTxxoovvss,,  rroomm  kkoommppaanniiiiss  yyvveellaa  TTaannaammSSrroo--
mmeellmmaa  ggaaiiTTaavviissooss  mmiissii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoonncceeffcciieebbii,,  mmiizznneebbii  ddaa  
mmoonnaawwiilleeoobbaa  mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnnaaSSii,,  SSeeTTaavvaa--
zzeebbaassaa  ddaa  wwiinn  wwaawweevvaaSSii..  bboolloo  ddrrooss  mmaarrkkeettiinnggii  ggaassaaRReebbiiss  ggaann--
yyooffiilleebbiiss  eerrTT--eerrTTii  ffuunnqqcciiiiddaann  ggaaddaaiiqqccaa  mmTTeellii  oorrggaanniizzaa--
cciiiiss  ((ffiirrmmiiss))  uummnniiSSvvnneelloovvaanneess  ffuunnqqcciiuurr  ssffeerroodd,,  vviinnaaiiddaann  ggaa--
ssaaRReebbiiss  ggaannyyooffiilleebbeebbss  aarr  SSeeuuZZlliiaaTT  ggaannaaxxoorrcciieelloonn  iisseeTTii  
mmnniiSSvvnneelloovvaannii  ffuunnqqcciieebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbii,,  
aaxxaallii  ssaaqqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  rreekkllaammaa,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa,,  
mmyyiiddvveellTTaa  mmoommssaaxxuurreebbaa;;  aammiittoomm  kkoommppaanniieebbSSii  ddaaiiwwyyeess  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  SSeeqqmmnnaa..  rrooddeessaacc  mmaarrkkeettiinnggssaa  ddaa  ggaassaaRReebbaass  
SSoorriiss  ddaaiiwwyyoo  kkoonnfflliiqqtteebbiiss  wwaarrmmooSSoobbaa,,  bbeevvrrmmaa  kkoommppaanniiaamm  ggaaaa--
eerrTTiiaannaa  eess  oorrii  ssaammssaaxxuurrii  eerrTT  ggaannyyooffiilleebbaadd..  

kkoommppaanniiaass  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaaaCCnnddeess  mmaarrkkeettiinnggiiss  aaqqttiiuurrii  ggaannyyoo--
ffiilleebbaa  ddaa  mmaaiinncc  ggaanniiccaaddooss  mmaarrccxxii  bbaazzaarrzzee..  bbeevvrrii  rraamm  ddaammookkii--
ddeebbuulliiaa  iimmaazzee,,  TTuu  rrooggoorrii  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  aaqqvvTT  mmyyiiddvveellTTaa  
mmooTTxxoovvnniiss  mmiimmaarrTT  kkoommppaanniiiiss  ddaannaarrCCeenn  ggaannyyooffiilleebbeebbss..  TTuu  iissiinnii  
CCaaTTvvlliiaann,,  rroomm  eess  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  ssaaqqmmeeaa,,  mmaaSSiinn  kkoomm--
ppaanniiaaSSii  mmaarrkkeettiinnggii  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  CCaaiiTTvvaallooss  eeffeeqqttiiaannaadd..  mmxxoo--
lloodd  mmaaSSiinn,,  rrooccaa  kkoommppaanniiiiss  yyvveellaa  TTaannaammSSrroommeellii  SSeeiiccnnoobbss,,  rroomm  
mmaaTTii  ssaammuuSSaaooaa  mmyyiiddvveellTTaa  mmiizziiddvvaa,,  mmoommssaaxxuurreebbaa  ddaa  ddaakkmmaayyooffii--
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lleebbaa,,  SSeeiiZZlleebbaa  iiTTqqvvaass,,  rroomm  kkoommppaanniiaa  ggaaxxddaa  bbaazzrriiss  eeffeeqqttiiaannii  
ssuubbiieeqqttii..  aammJJaammaadd  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  ffookkuussiirreebbss  ssaakkvvaannZZoo  pprrooccee--
sseebbzzee  ddaa  aarraa  ssttrruuqqttuurruull  qqvveeddaannaayyooffeebbzzee  ((ggaannyyooffiilleebbeebbzzee))..  
oorrggaanniizzaacciiaass  ((ffiirrmmaass)),,  rroommeelliicc  ddaannaawwiilleebbuulliiaa  ggaannyyooffiillee--
bbeebbaadd,,  ssuull  uuffrroo  xxSSiirraadd  mmiiiiCCnneevveenn  ddaabbrrkkoolleebbaadd  ZZiirriiTTaaddii  ffuunn--
qqcciieebbiiss  SSeessrruulleebbiissTTvviiss..  mmyyiiddvveelleebbzzee  oorriieennttiirreebbuullii  SSeeddeeggee--
bbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd  kkoommppaanniieebbSSii  iiqqmmnneebbiiaann  SSeerreeuullii  qqvveeddaannaayyooffeebbii  
((jjgguuffeebbii))  rroommlleebbssaacc  mmaarrTTaavveenn  mmeenneejjeerreebbii  pprroocceesseebbiiss  ((kkoommpp--
lleeqqsseebbiiss))  mmiixxeeddvviiTT..  ssaammuuSSaaoo  ddrrooiiss  iiss  nnaawwiillii,,  rroommeellssaacc  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  TTaannaammSSrroommlleebbii  ddaa  ssaavvaaWWrroo  ppeerrssoonnaallii  
uuTTmmoobbeenn  mmuuSSaaoobbaass  SSeerreeuull  jjgguuffSSii,,  ssuull  uuffrroo  iizzrrddeebbaa..  

aammJJaammaadd  mmaarrkkeettiinnggiiss  qqvveeddaannaayyooffiiss  oorrggaanniizzaacciiaa  kkoommppaanniiaaSSii  
xxoorrcciieellddeebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffoorrmmiiTT::  SSeessaassrruulleebbeellii  ffuunnqqcciieebbiiss,,  
ggeeooggrraaffiiuullii  ((tteerriittoorriiuullii))  nniiSSnniiss,,  ssaaqqoonnlliiss  aann  ssaavvaaWWrroo  mmaarr--
kkeebbiiss  mmaarrTTvviiss,,  bbaazzrreebbiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  mmaattrriiccuullii  ffoorrmmiiTT  aann  kkoorr--
ppoorraacciiuull--ddiivviizziiuurrii  pprriinncciippiiTT..  

kkoommppaanniiaaSSii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  yyvveellaazzee  
ggaavvrrcceelleebbuullii  ffoorrmmaaaa  ffuunnqqcciiuurrii  mmoowwyyoobbaa  ((nnaaxx..  1155..11))..  ffuunnqq--
cciiuurrii  ssppeecciiaalliisstteebbii  eeqqvveemmddeebbaarreebbiiaann  kkoommppaanniiiiss  vviiccee--pprreezzii--
ddeennttss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaarrggSSii..  ssxxvvaa  ssppeecciiaalliisstteebbii  SSeeiiZZlleebbaa  eeqqvveemm--
ddeebbaarreebbooddeess  mmyyiiddvveellTTaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmeenneejjeerrss,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ddaaggeeggmmvviiss  mmeenneejjeerrss,,  ssaabbaazzrroo  llooggiissttiikkiiss  mmeenneejjeerrss,,  ppiirrddaappiirrii  
mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerrss,,  iinntteerrnneett--mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerrss..  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  ffuunnqqcciiuurrii  oorrggaanniizzaacciiiiss  ZZiirriiTTaaddii  RRiirrsseebbaa  mmiissii  aaddmmii--
nniissttrraacciiuullii  ssiimmaarrttiivveeaa..  TTuummccaa,,  mmaarrkkeettiinngguull  kkoolleeqqttiivvSSii  
nnoorrmmaalluurrii  mmuuSSaa  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  mmoowweessrriiggeebbiiss  ssaakkiiTTxxii  iiyyoo  ddaa  
rrCCeebbaa  aaqqttuuaalluurrii..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurree  bbaazzrree--
bbiiss  rriiccxxvviiss  zzrrddiissaass  mmoocceemmuullii  mmooddeelliiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa  mmcciirrddeebbaa..  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaarrggSSii  kkoommppaanniiiiss  vviiccee--pprreezziiddeennttii  mmuuddmmiivvaadd  aarree--
gguulliirreebbss  kkoonnkkuurreennttii  ffuunnqqcciiuurrii  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  uurrTTiieerrTTssaa--
wwiinnaaaaRRmmddeeggoo  mmooTTxxoovvnneebbss  ddaa  aaxxddeennss  mmaaTTii  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  kkoooorrddii--
nniirreebbaass..  

kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  aawwvvddiiaann  ssaaqqoonneellss  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzaarrss,,  xxSSii--
rraadd  qqmmnniiaann  TTaavviiaannTT  ssaavvaaWWrroo  ((zzooggjjeerr  ssxxvvaa,,  mmaarrkkeettiinngguulliiss  CCaaTTvv--
lliiTT))  ggaannyyooffiilleebbeebbss  ggeeooggrraaffiiuullii  ((tteerriittoorriiuullii))  ppoorriinnccii--
ppiiTT..  eerroovvnnuullii  ggaassaaRReebbiiss  mmeenneejjeerrss  SSeeuuZZlliiaa  uuxxeellmmZZRRvvaanneellooss  
ooTTxx  rreeggiioonnuull  ssaavvaaWWrroo  mmeenneejjeerrss,,  rroommeellTTaaggaannaacc  TTiiTTooeeuullii  mmee--
nneejjeerriiss  ddaaqqvveemmddeebbaarreebbaaSSiiaa  eeqqvvssii  zzoonnaalluurrii  mmeenneejjeerrii..  vvaaWWrroo--
bbiiss  mmeenneejjeerreebbss  ggaannssaazzRRvvrruull  zzoonnaaSSii  eeqqvveemmddeebbaarreebbaa  rrvvaa  rraaiioo--
nnuullii  mmeenneejjeerrii,,  xxoolloo  mmaaTT,,  TTaavviiss  mmxxrriivv  __  aaTT--aaTTii  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoo--
mmaaddggeenneellii  aann  ggaammyyiiddvveellii..  zzooggiieerrTT  kkoommppaanniiaaSSii  SSeemmooRReebbuulliiaa  
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tteerriittoorriiuullii  bbaazzrriiss  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  TTaannaammddeebboobbeebbii  ((rreeggiioo--
nnuullii  aann  aaddggiilloobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjeerreebbii)),,  rroommeellTTaa  mmoovvaa--
lleeoobbaaSSii  SSeeddiiss  ggaayyiiddvveebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffaa  ggaassaaRReebbiiss  ZZiirriiTTaadd  
bbaazzrreebbzzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  aaSSSS--SSii  aasseeTT  bbaazzrraadd  iiTTvvlleebbaa  mmaaiiaammii,,  ssaaddaacc  
ssaaoojjaaxxoo  mmeeuurrnneeoobbaaTTaa  4466%%--ss  SSeeaaddggeenneenn  llaaTTiinnuurrii  aammeerriikkiiddaann  
ggaammoossuullii  oojjaaxxeebbii..  rreeggiioonnuull  mmaarrkkeettiinnggzzee  ggaaddaavviiddnneenn  mmrraa--
vvaallffeerroovvaannii  kkoommppaanniieebbii..  mmaaTT  SSoorriissaaaa  ccoonnaalldd''ss,,  rroommlliiss  ssaa--
eerrTToo  ssaarreekkllaammoo  bbiiuujjeettiiss  ddaaaaxxllooeebbiiTT  nnaaxxeevvaarrii  nnaawwiillddeebbaa  
rreeggiioonnuull  ggaannssxxvvaavveebbaaTTaa  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT..  

  
  

nnaaxx..  1155..11..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffuunnqqcciiuurrii  oorrggaanniizzaacciiaa  
  
kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  aawwaarrmmooeebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaqqoonneellss  ddaa  

fflloobbeenn  mmrraavvaall  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkaass,,  xxSSiirraadd  oorrggaanniizzeebbuullnnii  aarriiaann  
ccaallkkeeuullii  ssaaqqoonnlliiss  aann  bbrreennddeebbiiss  mmaarrTTvviiss  pprriinncciippiiTT..  aassee--
TTii  oorrggaanniizzaacciiaa  aarr  ccvvlliiss  ffuunnqqcciiuurr  mmaarrTTvvaass  ((mmeenneejjmmeennttss))  ddaa  
eemmssaaxxuurreebbaa  rrooggoorrcc  mmaarrTTvviiss  ddaammaatteebbiiTTii  ddoonnee..  xxeellmmZZRRvvaannee--
lloobbiiss  ddaaqqvveemmddeebbaarreebbaaSSiiaa  ssaassaaqqoonnlloo  kkaatteeggoorriieebbiiss  mmeenneejjeerreebbii,,  
rroommlleebbiicc  TTaavviiss  mmxxrriivv,,  mmaarrTTaavveenn  kkoonnkkrreettuullii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  
mmaarrkkeebbiiss  mmeenneejjeerreebbss..  oorrggaanniizzaacciiaa  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmaarrkkeebbiiss  mmii--
xxeeddvviiTT  mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  iimm  SSeemmTTxxvveevveebbSSii,,  rrooddeessaacc  kkoommppaanniiaa  
uuSSvveebbss  pprroodduuqqcciiiiss  ddiidd  aassoorrttiimmeennttss  ddaa  rrooddeessaacc  ssaaqqoonnlliiss  nnoo--
mmeennkkllaattuurraa  iimmddeennaadd  ddiiddiiaa,,  rroomm  ffuunnqqcciiuurrii  oorrggaanniizzaacciiiiss  
CCaarrCCooeebbSSii  SSeeuuZZlleebbeelliiaa  mmaarrTTvvaa..  ssaaqqoonnlliiss  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  
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mmaarrTTvvaa  ((pprroodduuqqtt--mmaanneejjmmeennttii  ddaa  bbrreenndd--mmeenneejjmmeennttii))  zzooggjjeerr  
ccnnoobbiilliiaa  `̀cceennttrr--ssxxiivviiss~~  ssiisstteemmiiss  ssaaxxeellwwooddeebbiiTT..  ssaaqqoonnlliiss  
aann  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  mmeenneejjeerrii  iimmyyooffeebbaa  cceennttrrSSii,,  ssaaiiddaannaacc  
mmoommddiinnaarreeoobbeenn  ssxxiivveebbii  __  kkaavvSSiirreebbii  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ggaannyyooffiillee--
bbiissaakkeenn  ((nnaaxx..  1155..22))..  ssaaqqoonnlliiss  aann  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  mmeenneejjeerriiss  mmoo--
vvaalleeoobbeebbSSii  mmooiiaazzrreebbaa::  

  

  
nnaaxx..  1155..22..  ssaaqqoonnlliiss  mmiixxeeddvviiTT  mmeenneejjeerriiss  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbeebbii    
  

  ssaaqqoonnlliiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannii  
ssaaqqoonnlliiss  SSeeqqmmnnaa;;  

  mmaarrkkeettiinnggiiss  wwlliiuurrii  ggeeggmmiiss  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  ggaassaaRReebbiiss  mmoo--
ccuulloobbeebbiiss  pprrooggnnoozziirreebbaa;;  

  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbaa  ssaarreekkllaammoo  ddaa  ssxxvvaa  ssaaaaggeennttooeebbTTaann  
ssaarreekkllaammoo  mmiimmaarrTTvveebbiiss,,  pprrooggrraammeebbiissaa  ddaa  kkaammppaanniieebbiiss  
SSeeqqmmnnaa--ggaannxxoorrcciieelleebbaaSSii;;  

  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiissaa  ddaa  ddiissttrriibbuuttoorreebbiiss  mmiieerr  
ssaaqqoonnlliiss  SSeennaarrCCuunneebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa;;  

  mmoonnaacceemmTTaa  mmuuddmmiivvii  SSeeggrroovveebbaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvveebbiiss  mmaaCC--
vveenneebblleebbiiss,,  mmiissaaddmmii  mmyyiiddvveellTTaa  ddaa  ggaammyyiiddvveellTTaa  mmxxrriiddaann  
ddaammookkiiddeebbuulleebbiiss,,  aaxxaallii  pprroobblleemmeebbiissaa  ddaa  SSeessaaZZlleebblloo--
bbiiss  SSeessaaxxeebb;;  
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  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullyyooffiiss  pprrooggrraammeebbiiss  iinniicciirreebbaa,,  rroommlleebbiicc  
mmiimmaarrTTuulliiaa  ccvvaalleebbaadd  mmooTTxxoovvnniilleebbaaTTaa  ddaassaakkmmaayyooffiilleebb--
llaadd..  

oorrggaanniizzaacciiaass  ssaaqqoonnlliiss  mmiixxeeddvviiTT  ggaaaaCCnniiaa  rraammddeenniimmee  uuppii--
rraatteessoobbaa..  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa  mmeenneejjeerrii  RReebbuulloobbss  ZZaalliissxxmmeevviiss  
kkoonncceennttrriirreebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass  mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannii  kkoommpp--
lleeqqssiiss  ddaammuuSSaavveebbaazzee  TTaavviissii  ssaaqqoonnlliissaaTTvviiss..  CCqqaarrddeebbaa  mmiissii  rree--
aaqqcciiaa  ssaabbaazzrroo  pprroobblleemmeebbzzee,,  nnaakklleebbaadd  ccnnoobbiill  mmaarrkkeebbss  eeqqcceevvaa  
ddiiddii  yyuurraaddRReebbaa,,  rraammddeennaaddaacc  mmaaTT  uuCCnnddeebbaaTT  TTaavviissii  `̀ddaammccvveellii~~..  
mmaarrTTvviiss  aasseeTTii  oorrggaanniizzaacciiaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaaddaaiillaaxxooss  
TTaannmmxxlleebbii  nnaakklloovvaanneebbeebbii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  ggoo--
nniivvrruullii  oorrggaanniizzaacciiiiss  ppiirroobbeebbSSii..  

TTuu  yyvveellaa  mmyyiiddvveellii  ((mmoommxxmmaarreebbeellii))  TTaavviiaannTTii  qqcceevviiss  SSeessaabbaa--
mmiissaadd  SSeeiiZZlleebbaa  ddaaiiyyooss  rraammddeenniimmee  jjgguuffaadd,,  mmiizzaannSSeewwoonniilliiaa  mmoo--
eewwyyooss  mmaarrTTvvaa  bbaazzrreebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  aamm  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  mmeenneejjeerrii  
yyvveellaa  bbaazzrriiss  mmiixxeeddvviiTT  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbss  ccaallkkeeuullii  bbaazzrreebbiiss  
mmiixxeeddvviiTT  mmeenneejjeerreebbiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaass  ((mmaaTT  aaggrreeTTvvee  uuwwooddeebbeenn  bbaazz--
rriiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  mmeenneejjeerreebbss,,  bbaazzrriiss  ssppeecciiaalliisstteebbss  aann  ddaarrggiiss  
ssppeecciiaalliisstteebbss))..  aauucciilleebblloobbiissaass  bbaazzrriiss  mmeenneejjeerreebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  
ddaaxxmmaarreebbiissaaTTvviiss  mmiimmaarrTToonn  ffuunnqqcciiuurr  ssaammssaaxxuurreebbss..  iimmaass,,  vviinncc  
aaxxoorrcciieelleebbss  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  kkoooorrddiinniirreebbaass  yyvveellaazzee  
mmnniiSSvvnneelloovvaann  bbaazzrreebbzzee,,  SSeeiiZZlleebbaa  TTaavviiss  ddaaqqvveemmddeebbaarreebbaaSSii  hhyyaavv--
ddeess  rraammddeenniimmee  ffuunnqqcciiuurrii  ssppeecciiaalliissttii..  bbaazzrreebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  mmee--
nneejjeerreebbiiss  mmoovvaalleeoobbeebbii  aannaallooggiiuurriiaa  ssaaqqoonnlliiss  mmiixxeeddvviiTT  mmeennee--
jjeerreebbiiss  mmoovvaalleeoobbeebbTTaann..  aamm  mmeenneejjeerreebbiiss  mmuuSSaaoobbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa  
ffaassddeebbaa  mmooggeebbiiaannoobbiiss  mmaaCCvveenneebblleebbiissaa  ddaa  SSeessaabbaammiissii  bbaazzrreebbiiss  
tteevvaaddoobbiiss  zzrrddiiss  mmiixxeeddvviiTT..  mmoocceemmuullii  ssiisstteemmiiss  uuppiirraatteessoobbaa  
mmddggoommaarreeoobbss  iimmaaSSii,,  rroomm  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  eewwyyoobbaa  iimmggvvaa--
rraadd,,  rroomm  ddaakkmmaayyooffiillddeess  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  jjgguuffeebbiiss  
mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii..  aammaassTTaann  kkoommppaanniiaa  nnaakklleebbaadd  kkoonncceennttrriirrddeebbaa  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ffuunnqqcciieebbzzee,,  rreeggiioonneebbzzee  aann  ssaaqqoonneellzzeecc  kkii..  bbeevvrrii  
kkoommppaanniiiiss  rreeoorrggaanniizzaacciiaa  xxddeebbaa  bbaazzrriiss  mmooTTxxoovvnneebbiiss  SSeessaabbaa--
mmiissaadd,,  ee..  ii..  xxddeebbiiaann  oorrggaanniizzaacciieebbaadd,,  rroommlleebbiicc  oorriieennttii--

rreebbuullnnii  aarriiaann  bbaazzaarrzzee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiaa  XXeerrooxx--mmaa  uuaarrii  
TTqqvvaa  rreeggiioonnuull  ggaayyiiddvveebbzzee  ddaarrggeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  pprroodduuqqcciiiiss  rreeaa--
lliizzaacciiiiss  ssaassaarrggeebblloodd,,  ddaa  zzuussttaadd  aasseevvee  mmooiiqqccaa  IIBBMM  ddaa  ssxxvvaa  
kkoommppaanniieebbii..  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  mmaarrTTvviiss  oorrggaanniizzee--
bbiissaass  kkoommppaanniiaa  mmiiiisswwrraaffvviiss  iisseeTTii  ssttrruuqqttuurriissaakkeenn,,  rroommeelliicc  
iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaaiirrkkvveess  ddaa  ddaakkmmaayyooffiillddeess  iinnddiivviidduu--
aalluurrii  kklliieenntteebbiiss  ((mmoommxxmmaarreebblleebbiiss))  ssaaWWiirrooeebbaannii  ggaannssxxvvaavveebbiiTT  
mmaassoobbrriivv  bbaazzaarrTTaann  aann  bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbTTaannaacc  mmuuSSaaoobbiissaaggaann..  
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kkoommppaanniieebbss,,  rroommlleebbssaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  aassoorrttiimmeennttuullii  jjgguuffeebbiiss  
ddiiddii  rriiccxxvvii  ddaa  ooppeerriirreebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  bbaazzrreebbzzee,,  SSeeuuZZlliiaaTT  SSeeqq--
mmnnaann  mmaattrriiccuullii  oorrggaanniizzaacciiaa  ((iixx..  nnaaxx..  1155..33))..  kkoommppaanniiaa  DDuuPPoonntt--SSii  
ssaannaamm  SSeeddiiooddaa  qqssoovviilleebbiiss  bbooWWkkooss  ggaannyyooffiilleebbaa,,  mmaassSSii  mmuuSSaaoobbddaa  
rraammddeenniimmee  mmeenneejjeerrii  ((TTiiTTooeeuullii  mmaaTTggaannii  TTaavviiss  pprroodduuqqttzzee))..  
eerrTTii  ddaakkaavveebbuullii  vviisskkoozziiTT,,  mmeeoorree  __  aacceettaattiiss  bbooWWkkooTTii,,  mmee--
ssaammee  __  nneeiilloonniiTT,,  mmeeooTTxxee  __  oorrlloonniiTT,,  mmeexxuuTTee  __  ddaakkrroonniiTT..  
ssaaqqoonnlliiss  mmeenneejjeerreebbiiss  ggaarrddaa  aamm  ggaannyyooffiilleebbaaSSii  mmuuSSaaoobbddnneenn  
bbaazzrriiss  mmeenneejjeerreebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavveebbuullnnii  iiyyvvnneenn  ccaallkkee  mmaa--
mmaakkaacciiss  ttaannssaaccmmlliiTT,,  qqaalliiss  ttaannssaaccmmlliiTT,,  aaggrreeTTvvee  ssaaoojjaaxxoo--ssaa--
qqoonnlliiTT  ddaa  ssaammrreewwvveelloo  ddaanniiSSnnuulleebbiiss  pprroodduuqqcciiiiTT..  ssaaqqoonnlliiss  
mmeenneejjeerreebbii  ggeeggmmaavveenn  ggaassaaRReebbaassaa  ddaa  mmooggeebbaass  TTaavviissii  bbooWWkkooss  mmii--
xxeeddvviiTT..  iissiinnii  TTxxoovvddnneenn  bbaazzrreebbiiss  mmeenneejjeerreebbss  SSeeeeffaasseebbiinnaaTT,,    

  
nnaaxx..  1155..33..  ssaaqqoonneell--bbaazzrreebbiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  mmaattrriiccuullii  ssiisstteemmaa  
  

bbooWWkkooss  rraa  rraaooddeennoobbaa  SSeeiiZZlleebbooddaa  ggaayyiidduulliiyyoo  TTiiTTooeeuull  bbaa--
zzaarrzzee  SSeeTTaavvaazzeebbuullii  ffaassiiTT..  mmaarrkkeettiinngguullii  ggeeggmmeebbiiss  SSeeddggeenniissaass  
iissiinnii  mmooiiTTxxoovvddnneenn  ssaaqqoonnlliiss  mmeenneejjeerreebbiissaaggaann  mmoonnaacceemmeebbss  ffaa--
sseebbiiss  SSeessaaxxeebb  bbooWWkkooss  yyvveellaa  ssaaxxeezzee  ddaa  mmaaTTii  aarrsseebboobbiiss  SSeessaaxxeebb..  
rrooggoorrcc  wweessii,,  ggaassaaRReebbiiss  pprrooggnnoozzeebbii,,  rroommlleebbiicc  SSeeddggeenniilliiaa  
bbaazzrriiss  mmeenneejjeerreebbiiss  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  mmeenneejjeerreebbiiss  mmiieerr,,  uunnddaa  ddaa--
eemmTTxxvveess  eerrTTmmaanneeTTss..  eerrTTii  SSeexxeeddvviiTT,,  mmaattrriiccuullii  oorrggaanniizzaacciiaa  
iiddeeaalluurrii  vvaarriiaannttiiaa  kkoommppaanniieebbiissaaTTvviiss,,  rroommlleebbssaacc  ggaaaaCCnniiaa  ssaa--
qqoonneellii  ddaa  bbaazzaarrii  ddiiddii  mmooccuulloobbiiTT..  pprroobblleemmaa  iissaaaa,,  rroomm  eess  
ssiisstteemmaa  ZZvviirrii  jjddeebbaa  ddaa  iiwwvveevvss  kkoonnfflliiqqtteebbss..  yyvveellaa  aamm  mmeenneejjeerriiss  
SSeennaaxxvvaacc  ZZvviirrii  jjddeebbaa..  aaggrreeTTvvee  wwaarrmmooiiSSoobbaa  rriiggii  ssaakkiiTTxxeebbiissaa  
uufflleebbaammoossiilleebbaaTTaa  ggaannaawwiilleebbiissaa  ddaa  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss  SSeessaaxxeebb..  
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iinntteerreessii  mmaattrriiccuullii  oorrggaanniizzaacciiiiss  mmiimmaarrTT  iizzrrddeebbaa,,  vviinnaaiiddaann  
kkoommppaanniieebbii  qqmmnniiaann  ppiirroobbeebbss,,  rroommeellSSiicc  aasseeTT  ssiisstteemmaass  aaqqvvss  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaa  iiyyooss  mmaarrttiivvii  ddaa  mmcciirreerriiccxxoovvaannii  ssaakkoommaannddoo  ssttrruuqq--
ttuurriiTT,,  rroommeelliicc  aaggeebbuulliiaa  bbiizznneess--pprroocceesseebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  ddaa  mmooii--
ccaavvss  eerrTTbbaaSSaadd  rraammddeenniimmee  ffuunnqqcciiuurr  ssaammssaaxxuurrss..  

kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbssaacc  ggaaaaCCnniiaaTT  ssaaqqoonnlliiss//bbaazzrreebbiiss  ddiiddii  
rriiccxxvvii,,  ggaaffaarrTTooeebbiissaass  ZZiirriiTTaadd  ssaassaaqqoonnlloo--ssaabbaazzrroo  jjgguuffeebbss  
ggaarrddaaqqmmnniiaann  ccaallkkeeuull  qqvveeddaannaayyooffeebbaadd..  aamm  qqvveeddaannaayyooffeebbSSii  iiqqmmnnee--
bbaa  ssaakkuuTTaarrii  ggaannyyooffiilleebbeebbii  ddaa  ssaammssaaxxuurreebbii..  iibbaaddeebbaa  kkiiTTxxvvaa::  mmaarr--
kkeettiinngguullii  mmoommssaaxxuurreebbiissaa  ddaa  RRoonniissZZiieebbeebbiiss  rraa  nnaawwiillss  aassrruullee--
bbeenn  ssaaTTaavvoo  ooffiisseebbii,,  xxoolloo  rraa  nnaawwiillss  __  qqvveeddaannaayyooffeebbii??  kkoommppaannii--
eebbii,,  rroommlleebbiicc  oorrggaanniizzeebbuulliiaa  kkoorrppoorraacciiuull--ddiivviizziioonnuurrii  
pprriinncciippiiTT,,  aamm  ssaakkiiTTxxzzee  ppaassuuxxoobbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaannaaiirraadd::  

  kkoorrppoorraacciiuullii  mmaarrkkeettiinnggii  aarr  aarrsseebboobbss..  zzooggiieerrTTii  kkoomm--
ppaanniieebbiiss  SSttaabb--bbiinneebbSSii  aarr  aarriiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii,,  
vviinnaaiiddaann  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  mmiiiiCCnneevvss,,  rroomm  kkoorrppoorraacciiuullii  
mmaarrkkeettiinnggii  uussaarrggeebbllooaa..  TTiiTTooeeuull  qqvveeddaannaayyooffSSii  aarriiss  
mmaarrkkeettiinnggiiss  TTaavviissii  ggaannyyooffiilleebbaa;;  

  zzoommiieerrii  kkoorrppoorraacciiuullii  mmaarrkkeettiinnggii..  zzooggiieerrTT  kkoommppaannii--
aass  ggaaaaCCnniiaa  uummaaRRlleessii  ddoonniiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbiiss  
mmcciirree  SSttaattii,,  rroommeellTTaa  ffuunnqqcciiuurrii  mmoovvaalleeoobbeebbiiss  wwrree  SSeezz--
RRuudduulliiaa..  ZZiirriiTTaaddaadd  eess  aarriiss::  11))  ttoopp--mmeenneejjmmeennttiiss  ddaaxxmmaa--
rreebbaa  SSeessaaZZlleebblloobbaaTTaa  ssaaeerrTToo  SSeeffaasseebbaaSSii;;  22))  qqvveeddaannaayyooffee--
bbiiss  kkoonnssuullttiirreebbaa;;  33))  ddaaxxmmaarreebbaa  qqvveeddaannaayyooffeebbss,,  rroommlleebb--
SSiicc  aarr  aarriiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbaa  aann  aarraaeeffeeqqttiiaanniiaa;;  44))  
mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonncceeffcciiiiss  ccnnoobbeebbaa  kkoommppaanniiiiss  ddaannaarrCCeennii  qqvvee--
ddaannaayyooffeebbiissaaTTvviiss;;  

  ZZlliieerrii  kkoorrppoorraacciiuullii  mmaarrkkeettiinnggii..  zzooggiieerrTT  kkoommppaanniiaaSSii  
mmaarrkkeettiinnggiiss  cceennttrraalluurrii  ggaannyyooffiilleebbiiss  ppeerrssoonnaallii  zzee--
mmooTTCCaammooTTvvlliillii  ffuunnqqcciieebbiiss  ddaammaatteebbiiTT  aaxxoorrcciieelleebbss  
ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaammuuSSaaooss  qqvveeddaannaayyooffeebbiissaaTTvviiss::  kkoorrppoorraacciiuullii  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  aaRRmmoouuCCiinnoonn  mmaaTT  
mmrraavvaallffeerroovvaannii  mmaarrkkeettiinngguullii  mmoommssaaxxuurreebbaa  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  
ssaarreekkllaammoo,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbaa,,  bbaazzrreebbiiss  ggaammookkvvlleevvaa  
ddaa  ssxxvv..))..  

mmiiuuxxeeddaavvaadd  iimmiissaa,,  rraammddeennaadd  ffoorrmmaalliizzeebbuulliiaa  kkoorrppoorraacciiuu--
llii  mmaarrkkeettiinnggii,,  ggaannssaazzRRvvrruullii  RRoonniissZZiieebbeebbii  uunnddaa  CCaattaarrddeess  sswwoo--
rreedd  `̀zzeemmooddaann  qqvveevviiTT~~..  kkoorrppoorraattiiuullii  mmaarrkkeettiinnggiiss  rroollii  ggaammooii--
xxaatteebbaa  SSeemmddeeggSSii::  
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  mmyyiiddvveellzzee  oorriieennttaacciiiiss  kkuullttuurriiss  ddaanneerrggvvaa,,  mmyyiiddvveelliiss  
aaddvvookkaattiiss  rroolliiss  SSeessrruulleebbaa  uummaaRRlleess  ddoonneezzee  ssttrraatteeggii--
iiss  ffoorrmmuulliirreebbiissaass;;  

  bbaazzrreebbiiss  mmiimmzziiddvveelloobbiiss  SSeeffaasseebbaa::  mmyyiiddvveellTTaa  mmooTTxxoovvnnii--
lleebbiissaa  ddaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  mmiiwwooddeebbeebbiiss  aannaalliizzii;;  

  mmTTlliiaannaadd  ffaasseeuulloobbiiss  mmiiwwooddeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  xxeeddvviiss  SSeeqq--
mmnnaa  ddaa  mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannii  ffaasseeuulloobbiiss  
mmiiwwooddeebbiiss  ZZiirriiTTaaddii  ppaarraammeettrreebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa..  

kkoommppaanniiiiss  yyvveellaa  ffuunnqqcciiaa  uunnddaa  iiyyooss  SSeeTTaannxxmmeebbuullii,,  rroomm  uuzz--
rruunnvveellyyooffiill  iiqqnneess  mmiissii  mmiizznneebbiiss  mmiiRRwweevvaa..  mmaaggrraamm  pprraaqqttiikkaaSSii  
kkoommppaanniiiiss  ssttrruuqqttuurruull  qqvveeddaannaayyooffeebbss  ((ggaannyyooffiilleebbeebbss))  SSoorriiss  
kkaavvSSiirreebbiiss  ddaassaaxxaassiiaaTTeebbllaadd  xxSSiirraadd  uuffrroo  ggaammooddggeebbaa  ssiittyyvveebbii  
`̀mmeettooqqeeoobbaa~~  ddaa  `̀uunnddoobblloobbaa~~..  ssaaSSiinnaaoo  kkoonnfflliiqqtteebbiiss  mmiizzeezzeebbiiaa  
kkoommppaanniiiiss  iinntteerreesseebbssaa  ddaa  ggaannyyooffiilleebbeebbiiss  ((TTaannaammSSrroommlleebbiiss))  iinn--
tteerreesseebbiiss  SSeessaaxxeebb  aazzrrTTaa  ssxxvvaaddaassxxvvaaoobbaa..  kkoonnfflliiqqttii  SSeeiiZZlleebbaa  
wwaarrmmooiiSSvvaass  aaggrreeTTvvee  ggaannyyooffiilleebbeebbSSii  uuaazzrroo  sstteerreeoottiippeebbiissaa  ddaa  
wwiinnaasswwaarrSSeeggoonneebbeebbiiss  aarrsseebboobbiiss  ggaammoo..  CCvveeuulleebbrriivv  oorrggaanniizzaacciiaa--
SSii  ((kkoommppaanniiaaSSii))  mmyyiiddvveellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbaazzee  ppootteenncciiuurraadd  ggaavv--
lleennaass  aaxxddeennss  yyvveellaa  ffuunnqqcciiaa..  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoonncceeffcciiiiss  TTaannaaxx--
mmaadd,,  yyvveellaa  ggaannyyooffiilleebbaamm  uunnddaa  iizzrruunnooss  ppiirrvveell  rriiggSSii  mmyyiiddvvee--
lleebbzzee  ((mmoommxxmmaarreebblleebbzzee,,  kklliieenntteebbzzee))  ddaa  iimmuuSSaaooss  eerrTToobblliivvaadd  
mmaaTTii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss  ddaassaakkmmaayyooffiilleebbllaadd..  aammaass  TTvvaallyyuurrii  uunn--
ddaa  aaddeevvnnooss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbaamm..  kkoommppaanniiiiss  vviiccee--pprreezzii--
ddeennttii  aann  ddiirreeqqttoorrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaarrggSSii  aassrruulleebbss  oorr  aammooccaannaass::  
11))  kkoommppaanniiaaSSii  ssaaSSiinnaaoo  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoooorrddiinniirreebbaa  ddaa  22))  mmaarrkkeettiinn--
gguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  kkoooorrddiinniirreebbaa  ssaaffiinnaannssoo,,  ssaawwaarrmmoooo  ddaa  kkoommppaa--
nniiiiss  ssxxvvaa  ffuunnqqcciieebbTTaann..  mmaaggrraamm  xxSSiirraadd  ssxxvvaa  ggaannyyooffiilleebbeebbii  TTaavvii--
aannTT  ssaaqqmmiiaannoobbaass  aarr  uuqqvveemmddeebbaarreebbeenn  ggaannssaakkuuTTrreebbiiTT  mmyyiiddvveellTTaa  
iinntteerreesseebbss..  aammaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssttrruuqqttuurruullii  
qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  ppoozziicciiaa  aasseeTTiiaa::  

  ssaaiinnJJiinnrroo--tteeqqnniikkuurr  ggaannyyooffiilleebbaass  kkoonnfflliiqqttii  aaqqvvss  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbaassTTaann,,  rrooddeessaacc  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaa--
lliisstteebbii  mmooiiTTxxoovveenn  wwaarrmmooeebbaaSSii  eerrTTddrroouullaadd  rraammddeenniimmee  
mmooddeelliiss  CCaaSSvveebbaass,,  mmiiTT  uummeetteess  TTuu  aammiissaaTTvviiss  ssaaWWiirrooaa  aarraass--
ttaannddaarrttuullii  kkoommppoonneenntteebbii..  iinnJJiinnrreebbiiss  aazzrriiTT,,  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii  tteeqqnniikkuurraadd  ((tteeqqnnoollooggiiuurraadd))  ssaaTTaannaa--
ddoodd  aarr  eerrkkvveevviiaann  mmoocceemmuull  pprroobblleemmaaSSii,,  mmaaTTii  pprriioorriiee--
tteettbbii  mmuuddmmiivvaadd  iiccvvlleebbaa  ((bbaazzrriiss  kkoonniiuunnqqttuurraa  ccvvaalleebbaa--
ddiiaa)),,  rraacc  nnddoobbiiss  xxaarriissxxss  aaqqvveeiiTTeebbss;;  

  mmoommaarraaggeebbiiss  ggaannyyooffiilleebbaass  aarr  mmoosswwoonnss,,  rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ggaannyyooffiilleebbaa  mmooiiTTxxoovvss  ssaaqqoonnlliiss  rraammddeenniimmee  mmooddeelliiss  eerr--
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TTddrroouullaadd  wwaarrmmooeebbaass,,  rraacc  ssaaWWiirrooeebbss  mmrraavvaallffeerroovvaannii  
ddeettaalliiss  mmcciirree  ppaarrttiieebbiiss  SSeessyyiiddvvaass,,  mmaaSSiinn  rrooddeessaacc  SSeess--
yyiiddvviiss  ssppeecciiaalliisstteebbii  mmiiiisswwrraaffvviiaann  SSeeiiZZiinnoonn  mmssxxvviillii  ppaarr--
ttiieebbii  ((aaTTiiooddee  ddaassaaxxeelleebbiiss  nnaawwaarrmmii))..  mmoommmmaarraaggeebblleebbii  xxSSii--
rraadd  uukkmmaayyooffiilloonnii  aarriiaann  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss  ((ssppee--
cciiaalliisstteebbiiss))  pprrooggnnoozzeebbiiss  ssiizzuussttiiss  ddaabbaallii  ddoonniiTT,,  rriiss  
ggaammoocc  SSeemmssyyiiddvveelleebbss  xxSSiirraadd  uuwweevvTT  ddaakkoommpplleeqqtteebbiiss  ddee--
ttaalleebbiiss  SSeekkvveeTTaa  ssiiCCqqaarreeSSii  aarraaxxeellssaayyrreellii  ffaassiiTT  aann  mmaassaa--
lleebbiiss  mmeettiissmmeettii  mmaarraaggiiss  SSeennaaxxvvaa;;  

  ssaaffiinnaannssoo  ggaannyyooffiilleebbaass  mmiiaaCCnniiaa  rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyoo--
ffiilleebbiiss  TTaannaammSSrroommlleebbii  aaddggeenneenn  pprrooggnnoozzeebbss  ggaannssaakkuuTTrree--
bbiiTT  ssaakkuuTTaarr  ssaaWWiirrooeebbeebbzzee  oorriieennttaacciiiiTT  ddaa  aarr  ffiiqqrroobbeenn  
ffiinnaannssuurr  xxaarrjjeebbzzee..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  ffiinnaannssiisstteebbii  mmiiiiCCnneevveenn,,  
rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii  iioollaadd  TTaannxxmmddeebbiiaann  ffaassee--
bbiiss  SSeemmcciirreebbaass  SSeekkvveeTTeebbiiss  mmiiRReebbiissaass  ddaa  aarr  ffiiqqrroobbeenn  mmooggee--
bbiiss  SSeessaaxxeebb..  mmaaTT  aaggrreeTTvvee  mmiiaaCCnniiaaTT,,  rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeeccii--
aalliisstteebbmmaa  `̀yyvveellaaffeerrii  iicciiaann  ffaasseeuulloobbiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  aarraa--
ffeerrii  __  ffaassiiss  SSeessaaxxeebb~~;;  

  bbuuRRaalltteerriiaa  xxSSiirraadd  uukkmmaayyooffiillooaa  iimmiiss  ggaammoo,,  rroomm  ggaayyiidd--
vveebbiiss  SSeessaaxxeebb  aannggaarriiSSggeebbiiss  wwaarrddggeennaa  aarr  xxddeebbaa  ddrroouullaadd..  
ccaallkkeeuullii  SSeemmkkvveeTTeebbiissaaTTvviiss  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  ppiirroobbeebbii  
mmooiiTTxxoovveenn  ssppeecciiaalluurr  ssaaaaRRrriiccxxvvoo  pprroocceedduurreebbss..  kkrreeddii--
tteebbiiss  eeqqssppeerrtteebbii  aaffaasseebbeenn  SSeemmkkvveeTTeebbiiss  ffiinnaannssuurr  mmddggoommaa--
rreeoobbaass  ddaa  eeWWvveebbiiss  wwaarrmmooSSoobbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  zzRRuuddaavveenn  mmaaTT  
kkrreeddiittss  aann  uuaarrss  aammbboobbeenn  mmaasszzee..  iissiinnii  ddaarrwwmmuunneebbuullnnii  aarrii--
aann,,  rroomm  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbaa  mmzzaaddaaaa  mmooaaxxddiinnooss  ssaaqqoonn--
lliiss  yyvveellaa  mmssuurrvveellzzee  ggaaggzzaavvnniiss  ssaannqqcciioonniirreebbaa,,  mmaaTT  SSoorriiss  
iimmaaTTzzeecc,,  vviissii  ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannoobbaacc  ssaaeeWWvvooaa..  

kkoommppaanniiaa  uunnddaa  mmiiiisswwrraaffvvooddeess  bbaallaannssiissaakkeenn,,  rroommlliiss  ddrroossaacc  
mmaarrkkeettiinnggii  ddaa  ssxxvvaa  ggaannyyooffiilleebbeebbii  SSeeZZlleebbddnneenn  eerrTToobblliivvaadd  
kkoommppaanniiiiss  pprriioorriitteetteebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraass..  mmaaTT  SSoorriiss  uurrTTiieerrTTggaa--
ggeebbiiss  mmiiRRwweevvaass  SSeeiiZZlleebbaa  ddaaeexxmmaarrooss  ssaaeerrTToo  sseemmiinnaarreebbiiss  CCaattaarree--
bbaa,,  eerrTToobblliivvii  kkoommiissiieebbiiss  SSeeqqmmnnaa,,  ggaannyyooffiilleebbeebbiiss  TTaannaammSSrroommeell--
TTaa  uurrTTiieerrTTqqmmeeddeebbaa,,  kkaaddrreebbiiss  ggaaccvvllaa,,  aannaalliizzuurrii  mmeeTTooddeebbiiss  
ggaammooyyeenneebbaa  qqcceevviiss  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  xxeellssaayyrreellii  xxaazziiss  mmooZZiieebbiissaaTT--
vviiss..  aasseeTT  ssiittuuaacciiaaSSii  ssaauukkeeTTeessoo  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  
TTiiTTooeeuullii  ggaannyyooffiilleebbiiss  ffuunnqqcciiaaTTaaSSoorriissii  SSeexxvveeddrraa  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  ggaannyyooffiilleebbaassTTaann,,  rraacc  ggaannaammttkkiicceebbss  uurrTTiieerrTTggaaggeebbaass  ddaa  TTaa--
nnaammSSrroommlloobbaass..  TTiiTTooeeuullmmaa  ggaannyyooffiilleebbaamm  uunnddaa  ggaaiiggooss  ssxxvvaa  ggaann--
yyooffiilleebbaaTTaa  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  llooggiikkaa..  rrooddeessaacc  kkoommppaanniiiiss  ggaannyyooffii--
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lleebbeebbii  eerrTTaadd  mmuuSSaaoobbeenn  ssaaeerrTToo  mmiizznneebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd,,  mmaarrkkeettiinnggii  
xxddeebbaa  uuffrroo  eeffeeqqttiiaannii..  

  
  

1155..22..  kkrreeaattiiuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  oorrggaanniizzaacciiiiss    

SSeeqqmmnnaa    

  
bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  aaccnnoobbiieerreebbss,,  rroomm  ffaaqqttiiuurraadd  iissiinnii  oorriieennttii--

rreebbuullnnii  aarriiaann  aarraa  iimmddeennaadd  mmyyiiddvveelleebbssaa  ddaa  bbaazzrreebbzzee,,  rraammddeennaa--
ddaacc  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  ggaassaaRReebbaazzee..  iisseeTTii  ccnnoobbiillii  kkoommppaanniieebbii,,  rrooggoo--
rriiccaaaa  BBaaxxtteerr,,  GGeenneerraall  MMoottoorrss,,  SShheellll,,  JJ..  PP..  MMoorrggaann,,  mmiiiisswwrraaffvviiaann  ggaarrddaaqq--
mmnniissaakkeenn  bbaazzaarrzzee  oorriieennttiirreebbuull  ssttrruuqqttuurreebbSSii..  eess  pprroocceessii  mmoo--
iiTTxxoovvss::  

  mmyyiiddvveellTTaa  iinntteerreesseebbiiss  SSeessaaxxeebb  zzrruunnvviiss  wwaaxxaalliisseebbaass  mmTTee--
llii  oorrggaanniizzaacciiiiss  ((ffiirrmmiiss))  mmaassSSttaabbiiTT;;  

  oorrggaanniizzaacciiuull  ssttrruuqqttuurraass,,  rroommeelliicc  aaggeebbuulliiaa  ssaammoommxxmmaa--
rreebblloo  sseeggmmeenntteebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  ddaa  aarraa  ssaaqqoonnlliiss  mmiixxeeddvviiTT;;  

  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((mmyyiiddvveellTTaa))  ggaaRRrrmmaavveebbuull  SSeesswwaavvllaass  TTvvii--
sseebbrriivvii  ddaa  rraaooddeennoobbrriivvii  kkvvlleevveebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  

aasseeTTii  mmiiddggoommiiss  ssaarrggeebblloobbaa  aarrsseebbiiTTiiaa..  kkvvlleevveebbiiss  SSeeddeeggaadd  
ggaakkeeTTeebbuulliiaa  SSeemmddeeggii  ddaasskkvvnnaa::  kkoommppaanniiiiss  ssttrraatteeggiiaa  rraacc  uuffrroo  
eenneerrggiiuullaadd  iiqqnneebbaa  oorriieennttiirreebbuullii  mmyyiiddvveellzzee,,  mmiiTT  uuffrroo  mmaaRRaa--
lliiaa  mmwwaarrmmooeebblluurroobbiiss  ddoonnee  ((TTiiTTqqmmiiss  77%%--iiTT))..  eess  aarr  aarriiss  iioollii  
aammooccaannaa..  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  ffiiqqrrii  iimmaazzee,,  rroomm  yyvveellaaffeerrii  mmooxxddeebbaa  TTaa--
vviissTTaavvaadd,,  ssaakkmmaarriissiiaa  mmxxoolloodd  ddiirreeqqttoorrii  ggaammoovviiddeess  ssiittyyvviiTT,,  
rroommeellSSiicc  iiggii  SSeeeeccddeebbaa  ddaaaarrwwmmuunnooss  mmuuSSaakkeebbii  `̀iiffiiqqrroonn  mmyyiiddvvee--
lleebbiiss  SSeessaaxxeebb~~..  aasseeTTii  ccvvlliilleebbaa  mmooiiTTxxoovvss  oorrggaanniizzaacciiiiss  ((kkoommppaa--
nniiiiss))  TTaannaammddeebboobbrriivvii  iinnssttrruuqqcciieebbiiss,,  oorrggaanniizzaacciiuullii  ssttrruuqq--
ttuurriiss,,  ssttiimmuulleebbiissaa  ddaa  uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirreebbiiss  ggaaddaassiinnjjvvaass..  kkoommppaa--
nniiiiss  pprreezziiddeennttmmaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  uunnaarriiaannoobbiiss  ggaannvviiTTaarreebbiissaaTTvviiss  
uunnddaa  ggaaddaaddggaass  SSeemmddeeggii  ZZiirriiTTaaddii  nnaabbiijjeebbii::  

  ddaanniiSSnnooss  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmTTaavvaarrii  mmeenneejjeerrii  ddaa  SSeeqqmmnnaass  

gguunnddii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaakkiiTTxxeebbiiss  ggaaddaassaawwyyvveettaadd..  aamm  
gguunnddSSii  uunnddaa  SSeevviiddnneenn  TTvviiTToonn  kkoommppaanniiiiss  pprreezziiddeennttii,,  vvii--
ccee--pprreezziiddeenntteebbii,,  aaggrreeTTvvee  zzooggiieerrTTii  ssxxvvaa  ssaakkvvaannZZoo  mmuuSSaakkee--
bbii;;  

  ttoopp--mmeenneejjeerreebbiiss  ddaarrmmwwuunneebbaa  mmyyiiddvveelleebbzzee  oorriieennttaaccii--

iiss  aauucciilleebblloobbaaSSii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddiirreeqqttoorrii  ((vviiccee--pprreezzii--
ddeennttii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaarrggSSii))  TTvviiTToonn  uunnddaa  iiyyooss  mmaaggaalliiTTii  
kklliieenntteebbiissaaTTvviiss  mmuuSSaaoobbiiss  ddaa  wwaaaaxxaalliissooss  iissiinnii,,  vviinncc  aassee  
iiqqcceevvaa;;  
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  ddaaxxmmaarreebbiiss  mmiiRReebbaa  ggaarreeddaann..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoonnssaallttiinngguurr  
ffiirrmmeebbss  ggaaaaCCnniiaaTT  kkoommppaanniieebbiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  oorriieennttaacciiiiss  
SSeeccvvlliiss  ddiiddii  ggaammooccddiilleebbaa;;  

  wwaaxxaalliisseebbaaTTaa  ssiisstteemmiiss  SSeeccvvllaa..  ssaannaamm  SSeessyyiiddvveebbiissaa  ddaa  
wwaarrmmooeebbiiss  ggaannyyooffiilleebbeebbii  RReebbuulloobbeenn  ggaassaammrrjjeellooss  ddaannaa--
xxaarrjjeebbiiss  ddaabbaallii  ddoonniissaaTTvviiss,,  iissiinnii  wwiinnaaaaRRmmddeeggnnii  aarriiaann  
xxaarrjjeebbiiss  ggaazzrrddiissaa,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  sseerrvviissiiss  ddoo--
nniiss  aammaaRRlleebbaazzee..  ssaannaamm  ssaaffiinnaannssoo  ggaannyyooffiilleebbaa  oorriieennttii--
rreebbss  mmookklleevvaaddiiaannii  rreennttaabbeelloobbiiss  mmaaCCvveenneebblleebbzzee,,  iiggii  iiqqnnee--
bbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  iinnvveessttiicciieebbiiss  wwiinnaaaaRRmmddeeggii,,  rroommlleebbiicc  
mmiimmaarrTTuulliiaa  llooiiaalluurrii  mmyyiiddvveelleebbiiss  ffaarrTToo  sseeggmmeennttzzee;;  

  ssaammuuSSaaoodd  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmaaRRaallkkvvaalliiffiicciiuurrii  ssppeecciiaa--

lliisstteebbiiss  mmiiwwvveevvaa..  kkoommppaanniiaass  ssWWiirrddeebbaa  ZZlliieerrii  vviiccee--pprree--
zziiddeennttii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaarrggSSii,,  rroommeelliicc  fflloobbss  aarraa  mmaarrttoo  
SSeessaabbaammiissii  ggaannyyooffiilleebbiiss  mmaarrTTvviiss  CCvveevveebbss,,  aarraammeedd  SSeesswweevvss  
uunnaarriicc  ddaaiimmssaaxxuurrooss  ddaannaarrCCeennii  vviiccee--pprreezziiddeenntteebbiiss  ppaattii--
vviisscceemmaa  ddaa  mmooaaxxddiinnooss  mmaaTTzzee  ggaavvlleennaa..  kkoommppaanniiaamm,,  rroommeellssaacc  
ggaaaaCCnniiaa  rraammddeenniimmee  qqvveeddaannaayyooffii,,  uunnddaa  SSeeqqmmnnaass  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ZZlliieerrii  kkoorrppoorraacciiuullii  ggaannyyooffiilleebbaa;;  

  ssaakkuuTTaarrii  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa..  kkoomm--
ppaanniiaamm  uunnddaa  iizzrruunnooss  pprrooggrraammeebbiiss  gguullmmooddggiinneedd  ddaammuuSSaa--
vveebbiiss  SSeessaaxxeebb  uummaaRRlleessii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbiissaaTTvviiss,,  qqvveeddaannaa--
yyooffeebbiiss  mmeenneejjeerreebbiissaaTTvviiss,,  mmaarrkkeettiinnggiissaa  ddaa  vvaaWWrroobbiiss  mmuu--
SSaakkeebbiissaaTTvviiss,,  ssaawwaarrmmoooo  mmuuSSeebbiissaaTTvviiss  ddaa  ssxxvv..  MMoottoorroollaa  ddaa  
AAcccceennttuurree  iiyyeenneebbeenn  sswwaavvlliiss  aasseeTT  pprrooggrraammeebbss;;  

  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaaggeeggmmvviiss  TTaannaammeeddrroovvee  ssiisstteemmiiss  ddaanneerr--

ggvvaa..  ddaaggeeggmmvvaaSSii  mmoonnaawwiilleeoobbaa  aaiiZZuulleebbss  mmeenneejjeerreebbss  iiffiiqq--
rroonn  ssaabbaazzrroo  ggaarreemmooss,,  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiiss,,  kkoonnkkuurreennttuullii  
tteennddeenncciieebbiissaa  ddaa  ssxxvvaa  ffaaqqttoorreebbiiss  SSeessaaxxeebb..  mmaarrkkeettiinngguullii  
ssttrraatteeggiiiiss  ddaammuuSSaavveebbiiss  SSeemmddeegg  iiwwyyeebbaa  kkoonnkkrreettuullii  mmuuSSaa--
oobbaa,,  kkoonnkkrreettuullii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  sseeggmmeenntteebbiiss  mmiixxeeddvviiTT  ggaa--
ssaaRReebbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  pprrooggnnoozzeebbiiss  mmoommzzaaddeebbaazzee..  mmeenneejjee--
rreebbmmaa  ppaassuuxxii  uunnddaa  aaggoonn  aamm  ggeeggmmeebbiiss  SSeessrruulleebbiissaaTTvviiss;;  

  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  yyoovveellwwlliiuurrii  wwaaxxaalliisseebbiiss  

wweessiiss  ddaaddggeennaa..  kkoommppaanniiiiss  ggaannyyooffiilleebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  aammuu--
SSaavveebbeenn  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmeebbss,,  uunnddaa  aaccnnoobbeebbddnneenn  mmaaTTii  SSeess--
rruulleebbiiss  SSeeddeeggeebbss  ssppeecciiaalluurr  kkoommiitteettss  ((kkoommiissiiaass))..  ssaauukkee--
TTeessoo  vvaarriiaanntteebbiiss  ddaammmmuuSSaavveebblleebbii  jjiillddoovvddeebbiiaann  ggaannssaa--
kkuuTTrreebbuull  cceerreemmoonniiaazzee..  SSeemmddeegg  eess  ggeeggmmeebbii  vvrrcceellddeebbaa  yyvvee--
llaa  ssxxvvaa  ggaannyyooffiilleebbeebbSSii  rrooggoorrcc  `̀mmaarrkkeettiinngguullii  aazzrroovvnnee--
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bbiiss  nniimmuuSSii~~,,  aasseeTTii  pprrooggrraammeebbii  ggaammooiiyyeenneebbaa  kkoommppaanniieebbSSii  
AAcccceennttuurree,,  BBeekkttoonn--DDiicckkeennssoonn  ddaa  DDuuPPoonntt;;  

  ZZiirriiTTaaddii  yyuurraaddRReebbaa  mmiieeqqcceess  aarraa  ggaannyyooffiilleebbeebbss,,  aarraa--

mmeedd  pprroocceesseebbssaa  ddaa  SSeeddeeggeebbss..  kkoommppaanniiaamm  uunnddaa  mmooaaxxddiinnooss  
pprroocceesseebbiiss  iiddeennttiiffiicciirreebbaa,,  rroommlleebbiicc  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  ssaa--
bboolloooo  SSeeddeeggeebbss..  uunnddaa  SSeeiiqqmmnnaass  ddiisscciipplliinnaaTTaaSSoorriissii  gguunn--
ddeebbii  ddaa  ddaaiinniiSSnnooss  mmaaTTii  mmeenneejjeerreebbii,,  rroommlleebbiicc  ggaannaaxxoorrccii--
eelleebbeenn  aamm  pprroocceesseebbiiss  ggaarrddaaqqmmnnaassaa  ddaa  ddaanneerrggvvaass;;  

  TTaannaammSSrroommlleebbiissaaTTvviiss  uufflleebbaammoossiilleebbiiss  mmiinniiWWeebbaa..  
pprrooggrreessuullii  kkoommppaanniieebbii  aaxxaalliisseebbeenn  ddaa  aajjiillddooeebbeenn  TTaavvii--
aannTT  TTaannaammSSrroommlleebbss  aaxxaallii  iiddeeeebbiissaaTTvviiss..  aaggrreeTTvvee  mmoossaammssaa--
xxuurreeeebbss  eenniiWWeebbaaTT  uufflleebbaammoossiilleebbaa  mmyyiiddvveellTTaa  ssaaCCiivvrreebbiiss  
ddaarreegguulliirreebbiissaaTTvviiss,,  rroomm  SSeennaarrCCuunneebbuull  iiqqnneess  mmaaTTTTaann  TTaa--
nnaammSSrroommlloobbaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  IIBBMM--SSii  TTaannaammSSrroommeellss,,  rroommeelliicc  
mmuuSSaaoobbss  uuSSuuaalloodd  kklleeiinntteebbTTaann  ((mmoommxxmmaarreebblleebbTTaann))  SSeeuuZZ--
lliiaa  ddaaxxaarrjjooss  $$55  aaTTaassaammddee,,  rroomm  ggaaddaawwyyddeess  kklliieennttiiss  pprroobb--
lleemmaa  aaddggiillzzee..  

hhiippeerrkkoonnkkuurreennttuullii  eekkoonnoommiikkiiss  ppiirroobbeebbSSii  kkoommppaanniiiiss  oorriieenn--
ttaacciiaa  mmyyiiddvveelleebbzzee  aauucciilleebbeelliiaa,,  mmaaggrraamm  aarraassaakkmmaarriissiiaa..  oorrggaannii--
zzaacciiaa  ((kkoommppaanniiaa))  uunnddaa  mmuuSSaaoobbddeess  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTaadd..  aammJJaammaadd  kkoommppaa--
nniieebbss  ssuull  uuffrroo  sswwrraaffaadd  eerrTTmmaanneeTTiissaaggaann  ggaaddaaaaqqvvTT  uuppiirraatteessoo--
bbeebbii  ddaa  ssttrraatteeggiieebbii..  iimmiiss  kkvvaalloobbaazzee,,  rroomm  kkoommppaanniieebbii  ssuull  uuffrroo  
eemmssggaavvsseebbiiaann  eerrTTmmaanneeTTss,,  mmooggeebbaa  mmcciirrddeebbaa..  eerrTTaaddeerrTTii,,  rriiTTaacc  
kkoommppaanniiaass  SSeeuuZZlliiaa  ggaammoovviiddeess  mmddggoommaarreeoobbiiddaann,,  eessaaaa  ssttrraatteeggiiuu--
llii  ssiiaaxxlleeeebbiissaa  ddaa  SSeemmooqqmmeeddeebbiiTTii  ppootteenncciiaalliiss  ggaazzrrddaa..  aasseeTT  SSee--
ssaaZZlleebblloobbaass  iiZZlleevvaa  iinnssttrruummeenntteebbiiss,,  pprroocceesseebbiiss,,  RRoonniissZZiieebbee--
bbiiss,,  TTaannaammSSrroommeellTTaa  CCvveevveebbiiss  kkoommbbiinniirreebbaa  kkoonnkkuurreenntteebbTTaann  SSeeddaa--
rreebbiiTT..  

eeffeeqqttiiaann  ssaaSSiinnaaoo  mmaarrkkeettiinnggTTaann  eerrTTaadd  kkoommppaanniiaaSSii  ssaavvaallddee--
bbuullooaa  ssoocciiaalluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss  ggaannvviiTTaarreebbuullii  ggrrZZnnoobbaa..  
kkoommppaanniiiiss  mmeenneejjeerreebbmmaa  uunnddaa  SSeeaaffaassoonn  eeTTiikkuurrii  pprriinncciippeebbii,,  rroomm--
lleebbzzeecc  ddaaffuuZZnneebbuulliiaa  mmaaTTii  mmaarrkkeettiinnggii,,  ddaa  ssoocciiaalluurrii  mmiimmaarr--
TTuulleebbaa..  sswwrraaffvvaa  kkoorrppoorraacciiuullii  ssoocciiaalluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss  
uuffrroo  mmaaRRaallii  ddoonniissaakkeenn  ggaannppiirroobbeebbuulliiaa  rraammddeenniimmee  ffaaqqttoorriiTT::  
mmyyiiddvveellTTaa  mmzzaarrddii  mmoollooddiinneebbii,,  TTaannaammSSoorrmmeellTTaa  ccvvaalleebbaaddii  mmoo--
llooddiinneebbii,,  kkaannoonnmmddeebblloobbaa  ddaa  ssaaxxeellmmwwiiffoo  mmooTTxxoovvnneebbii,,  iinnvveessttoo--
rreebbiiss  ppiirroobbeebbii,,  ccvvlliilleebbeebbii  ssaaqqmmiiaann  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  ((bbiizznneessiiss))  
pprraaqqttiikkaaSSii..  wwaarrmmaatteebbaa  bbiizznneessSSii  ddaa  mmuuddmmiivvii  ssaammuuSSaaoo,,  rroommeelliicc  mmii--
mmaarrTTuulliiaa  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  ddaa  ssxxvvaa  ddaaiinntteerreesseebbuullii  
jjgguuffeebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaazzee,,  mmWWiiddrroodd  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ssaaqqmmiiaannii  
ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  qqcceevviiss  ssttaannddaarrtteebbiiss  mmaaRRaall  ddoonneessTTaann..  ppuubbllii--
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kkaa  aaRRffrrTToovvaanneebbuulliiaa  kkoommppaanniieebbiiTT,,  rroommlleebbiicc  rrCCeebbiiaann  eerrTTgguullnnii  
mmooeemmssaaxxuurroonn  ppiirrvveell  rriiggSSii  ssaazzooggaaddooeebbiiss  ddaa  aarraa  TTaavviiss  ssaakkuuTTaarr  
iinntteerreesseebbss..  

ssaaqqmmiiaann  pprraaqqttiikkaaSSii  ((bbiizznneessSSii))  ggaarrdduuvvaallaadd  wwaarrmmooiiSSoobbaa  ssiittuuaa--
cciieebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  eeTTiikkuurr  aassppeeqqtteebbTTaann..  eess  ssiittuu--
aacciieebbii  ffrriiaadd  rrTTuulliiaa::  zzuussttii  ggaammiijjvvnnaa  CCvveeuulleebbrriivv  mmaarrkkeettiinn--
gguull  pprraaqqttiikkaass  ddaa  aarraaeeTTiikkuurr  qqcceevvaass  SSoorriiss  aarr  aarriiss  mmaarrttiivvii..  mmaagg--
rraamm  aammaavvee  ddrrooss  zzooggiieerrTTii  mmaarrkkeettiinngguullii  mmiiddggoommaa  aaSSkkaarraadd  aarraakkaa--
nnoonniieerrii  aann  aarraaeeTTiikkuurriiaa..  aammaass  SSeeiiZZlleebbaa  ddaaeemmaattooss  qqrrTTaammii,,  kkoommeerr--
cciiuull  ssaaiidduummllooeebbaaTTaa  mmooppaarrvvaa,,  yyaallbbii  aann  SSeeccddoommaaSSii  SSeemmyyvvaannii  rreekk--
llaammaa,,  ggaassaaRReebbiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  SSeezzRRuudduullii  pprraaqqttiikkaa  ddaa  ddaammaakkaavv--
SSiirreebbeellii  SSeeTTaannxxmmeebbeebbii,,  xxaarriissxxiiss  wwuunnii  aann  ssaaqqoonnlliiss  aarraassaakkmmaarriissii  
uuvvnneebblloobbaa,,  ccrruu  ggaarraannttiieebbii,,  aarraassaarrwwmmuunnoo  mmaarrkkiirreebbaa,,  ffaasseebbiiss  
ddaaffiiqqssiirreebbaa  aann  ggaauummaarrTTlleebbeellii  ssaaffaassoo  ddiisskkrriimmiinnaacciiaa,,  bbaazzaarrzzee  
ggaassvvlliiss  ddaabbrrkkoolleebbaa  aann  mmZZaarrccvveelluurrii  kkoonnkkuurreenncciiaa..  

wwaarrssuullSSii  uukkmmaayyooffiilloo  mmoommxxmmaarreebbeellss  ((mmyyiiddvveellss))  SSeeeeZZlloo  ggaaee--
zziiaarreebbiinnaa  TTaavviissii  SSeexxeedduulleebbaa  mmiimmwwooddeebblliiss  aann  ggaammyyiiddvveelliiss  SSeessaa--
xxeebb  ssaaSSuuaalloodd  1122  ssxxvvaa  aaddaammiiaanniissaaTTvviiss,,  ddRReess  kkii  iinntteerrnneettiiss  ddaaxxmmaa--
rreebbiiTT  mmaass  SSeeuuZZlliiaa  TTaavviiss  uukkmmaayyooffiilleebbiiss  SSeessaaxxeebb  TTaavviissii  aazzrrii  ggaa--
ddaasscceess  aaTTaassoobbiiTT  aaddaammiiaannss..  iinntteerrnneettiiss  ggaarrddaa  wwaarrmmaatteebbiiTT  SSeeiiZZ--
lleebbaa  ggaammooyyeenneebbuull  iiqqnneess  zzeeggaavvlleenniiss  iisseeTTii  ssaaSSuuaalleebbaa,,  rrooggoorrii--
ccaaaa  PPRR  ——  kkaammppaanniiaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  11999977  wweellss  oorrggaanniizzaacciiaamm,,  rroommeelliicc  
ggaammoovviiddaa  ttrrooppiikkuullii  ttyyiiss  ddaassaaccaavvaadd,,  CCaaaattaarraa  PPRR  ——  kkaammppaanniiaa,,  rroo--
mmeelliicc  mmiimmaarrTTuullii  iiyyoo  ZZvviirrffaassii  jjiiSSiiss  xxiiss  mmaassaalliiTT  mmoovvaaWWrree  HHoommee  
DDeeppoott--iiss  mmaaRRaazziieebbiiss  qqsseelliiss  wwiinnaaaaRRmmddeegg..  eess  kkaammppaanniiaa  ggrrZZeellddeebbooddaa  
oorrii  wwlliiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii,,  rroommlliiss  SSeemmddeegg  HHoommee  DDeeppoott--mmaa  ddaaaavvaaddee--
bbuullaa  TTaavviissii  mmiimmwwooddeebblleebbii  eeTTaannaammSSrroommllaaTT  bbuunneebbiissddaammccvveell  
oorrggaanniizzaacciieebbTTaann  ddaa  aammggvvaarraadd  uuzzrruunnvveellyyooffiill  iiqqnnaa  TTaavviissii  mmeerr--
qqnniiss  eekkoollooggiiuurrii  uussaaffrrTTooxxeebbaa..  

ssoocciiaalluurraadd  ppaassuuxxiissmmggeebbeell  mmaarrkkeettiinnggzzee  ggaaddaassvvllaa  mmiimmddiinnaa--
rreeoobbss  eerrTTbbaaSSaadd  ssaammii  mmiimmaarrTTuulleebbiiTT::  jjeerroovvaannii  ssaammaarrTTlleebbrriivvii,,  
eeTTnniikkuurrii  ddaa  ssoocciiaalluurr--ssaappaassuuxxiissmmggeebblloo  qqcceevviiss  mmiimmaarrTTuullee--
bbiiTT..  

ssaazzooggaaddooeebbaamm  kkaannoonniiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT  rraacc  SSeeiiZZlleebbaa  zzuussttaadd  uunn--
ddaa  ggaannssaazzRRvvrrooss  iiuurriiddiiuullaadd  ddaauuSSvveebbeellii,,  aassoocciiaalluurrii  ddaa  TTaavvii--
ssuuffaallii  kkoonnkkuurreenncciiiiss  ddaammaabbrrkkoolleebbeellii  mmooqqmmeeddeebbeebbii..  kkoommppaanniieebb--
mmaa  uunnddaa  uuzzrruunnvveellyyoonn,,  rroomm  mmaaTTmmaa  mmuuSSaakkeebbmmaa  iiccooddnneenn  ddaa  iiccaavvddnneenn  
SSeessaabbaammiiss  kkaannoonneebbss  ((ssaammaarrTTlleebbrriivvii  qqcceevvaa))..  kkeerrZZoodd,,  ggaassaaRReebbiiss  mmee--
nneejjeerreebbmmaa  TTvvaallyyuurrii  uunnddaa  aaddeevvnnoonn  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiiss  
qqcceevvaass..  aamm  uukkaannaasskknneellTT  aarraa  aaqqvvTT  uufflleebbaa  mmyyiiddvveelleebbiissaaTTvviiss  aakkee--
TToonn  ggaannccxxaaddeebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  aaRReemmaatteebbiiaann  ssaarreekkllaammoo  ddaappiirree--
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bbeebbss,,  aann,,  TTuu  mmyyiiddvveelleebbii  iiuurriiddiiuullii  ppiirreebbiiaa,,  SSeeTTaavvaazzoonn  qqrrTTaammii  
SSeessyyiiddvviiss  aaggeenntteebbss..  aaggrreeTTvvee  ddaauuSSvveebbeelliiaa  qqrrTTaammiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  
aann  ssaammrreewwvveelloo  SSppiioonnaaJJiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  tteeqqnniikkuurrii  
aann  kkoommeerrcciiuullii  ssaaiidduummllooeebbeebbiiss  SSeeZZeennaa..  ddaabboollooss,,  vvaaWWrroobbiiss  mmuu--
SSaakkeebbmmaa  aarr  uunnddaa  ggaauutteexxoonn  ssaaxxeellii  kkoonnkkuurreenntteebbss  aann  mmaaTT  ssaaqqoonneellss,,  
mmaaTTzzee  iisseeTTii  iissttoorriieebbiiss  mmooyyoolliiTT,,  rroommlleebbiicc  aarr  SSeeeessaabbaammeebbiiaann  
ssiinnaammddvviilleess..  

kkoommppaanniieebbmmaa  uunnddaa  iixxeellmmZZRRvvaanneelloonn  ddaa  ddaaiiccvvaann  ooffiicciiaalluurrii  
mmoorraalluurrii  kkooddeeqqssii,,  iimmuuSSaaoonn  eeTTiikkuurrii  qqcceevviiss  ttrraaddiicciieebbiiss  SSeeqq--
mmnnaazzee,,  ddaaaakkiissrroonn  TTaavviiaannTT  mmuuSSaakkeebbss  ssrruullii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbaa  eeTTii--
kkuurrii  ddaa  iiuurriiddiiuullii  ddaarrRRvveevveebbiissaaTTvviiss..  11999999  wweellss  kkvvlleevviiTTmmaa  
ffiirrmmaamm  ((iinnssttiittuuttmmaa))  EEnnvviirroonniiccss  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCaaaattaarraa  ggaammookkiiTTxxvvaa,,  
rroommlliiss  TTaannaaxxmmaadd  6677%%  CCrrddiilloo  aammeerriikkeelleebbii  mmzzaadd  iiyyvvnneenn  eeyyiiddaaTT  
aann,,  ppiirriiqqiiTT,,  bbooiikkoottii  ggaammooeeccxxaaddeebbiinnaaTT  ssaaqqoonnlliissaaTTvviiss  ggaammoommddii--
nnaarree  eeTTiikkiiss  TTvvaallssaazzrriissiiddaann..  iimmaavvee  wweellss  ssxxvvaa  kkoommppaanniiiiss  ggaammookk--
vvlleevvaamm  ((KKPPMMGG)),,  rroommeellmmaacc  mmooiiccvvaa  11110000  gglloobbaalluurrii  kkoommppaanniiaa,,  aaCC--
vveennaa,,  rroomm  mmaaTTggaann  2244%%  yyoovveellwwlliiuurraadd  aaddggeennss  aannggaarriiSSggeebbeebbss  mmaaTT  
mmiieerr  ggaannssaaxxoorrcciieelleebbeellii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  eeTTiikkuurroobbiiss  SSeessaaxxeebb..  

mmuuSSaaoobbeenn  rraa  mmyyiiddvveelleebbTTaann  ddaa  ssxxvvaa  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqmmiiaannoobbaaSSii  ddaa--
iinntteerreesseebbuullii  jjgguuffeebbiiss  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbTTaann,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppee--
cciiaalliisstteebbmmaa  uunnddaa  iixxeellmmZZRRvvaanneelloonn  `̀ssoocciiaalluurrii  ssiinnddiissiiTT~~..  aaddaa--
mmiiaanneebbii  ssuull  uuffrroo  xxSSiirraadd  llaappaarraakkoobbeenn  iimmaazzee,,  rroomm  kkoommppaanniieebbiiss  
SSeerrCCeevviissaass  ((ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeZZeenniissaaTTvviiss,,  ffuulliiss  ddaa--
bbaannddeebbiiss  aann  mmuuSSaaoobbiissaaTTvviiss))  iissiinnii  ssuull  xxSSiirraadd  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbeenn  
iinnffoorrmmaacciiiiTT  mmaaTTii  ssoocciiaalluurrii  ddaa  eekkoollooggiiuurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloo--
bbiiss  SSeessaaxxeebb  ddaa  ssaaWWiirrooeebbeenn  aasseeTT  iinnffoorrmmaacciiaass..  kkoommppaanniieebbii,,  rroomm--
lleebbmmaacc  aamm  mmaaCCvveenneebblliiTT  mmiiaaRRwwiieess  mmaaRRaall  ddoonneess  CCaammooTTvvlliilliiaa  1155..11  
ccxxrriillSSii..  aarriiaann  kkoommppaanniieebbii,,  rroommlleebbiicc  mmTTlliiaannaadd  ssoocciiaalluurr  
`̀rreellsseebbzzeeaa~~  ggaaddaassuullii  ((FFeettzzeerr  VViinneeyyaarrddss  ddaa  ssxxvv..))..    

ccxxrriillii  1155..11  

ssaauukkeeTTeessoo  kkoommppaanniieebbii  ssoocciiaalluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss  

TTvvaallssaazzrriissiiTT  

  
11..  JJoonnssoonn  &&  JJoonnssoonn  
22..  CCooccaa--CCoollaa  
33..  WWaall--MMaarrtt  
44..  AAnnhheeuusseerr--BBuusscchh  
55..  HHeewwlleetttt--PPaacckkaarrdd  
66..  WWaalltt  DDiissnneeyy  
77..  IIBBMM  
88..  MMiiccrroossoofftt  
99..  MMccDDoonnaalldd''ss  

1100..  33MM  
1111..  UUPPSS  
1122..  FFeeddEExx  
1133..  TTaazzggeett  
1144..  HHoommee  DDeeppoott  
1155..  GGeenneerraall  EElleeccttrriicc  
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aarr  SSeeiiZZlleebbaa  iiTTqqvvaass,,  rroomm  ggaaddaawwyyvvttiilleebbaa  iimmiiss  SSeessaaxxeebb,,  rrooggoorr  

iiqqnneess  ppuubblliikkaammddee  mmiittaanniillii  kkoommppaanniiiiss  ddaammookkiiddeebbuulleebbaa  ssoocciiaa--
lluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiissaaddmmii,,  aarr  aarriiss  iioollii..  pprroobblleemmaa  wwaarrmmooii--
SSoobbaa  xxoollmmee  kkoorrppoorraacciiuull  ffiillaannttrrooppiiaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTTaacc..  
kkoommppaanniieebbii  MMeerrcckk,,  DDuuPPoonntt,,  WWaall--MMaarrtt,,  BBaannkk  ooff  AAmmeerriiccaa  qqvveellmmooqqmmeedd  
oorrggaanniizzaacciieebbss  uurriiccxxaavveenn  $$110000  mmiilliioonnss  ddaa  uuffrroo  mmeettss  wweellii--
wwaaddSSii..  eess  kkeeTTiillii  ssaaqqmmeeaa,,  mmaaggrraamm  TTuu  aammiiss  SSeessaaxxeebb  aarr  ggaakkeeTTddeebbaa  
ggaannccxxaaddeebbaa  yyvveellaass  ggaassaaggoonnaadd,,  mmaaSSiinn  vveerraavviinn  vveerrcc  ggaaiiggeebbss..  

mmoommaavvaallii  kkoommppaanniieebbss  uuqqaaddiiss  bbeevvrr  aaxxaall  ggaammoouurrkkvveevveell  SSee--
ssaaZZlleebblloobbeebbss..  tteeqqnnoollooggiiuurrii  mmiiRRwweevveebbii  mmzziiss  eenneerrggiiiiss,,  kkoomm--
ppiiuutteerruullii  qqsseelleebbiiss,,  ssaakkaabbeelloo  ddaa  TTaannaammzzggaavvrruullii  tteelleexxeedd--
vviiss,,  bbiiootteeqqnnoollooggiieebbiissaa  ddaa  tteelleekkoommuunniikkaacciieebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  
ddaarrggSSii  __  yyoovveelliivvee  eess  SSeeccvvlliiss  mmoommaavvlliiss  ssaammyyaarrooss  ddaa  ggaaxxddiiss  
mmaass  ZZnneellssaaccnnoobbaadd..  aammaavvee  ddrrooss  ssoocciiaall--eekkoonnoommiikkuurrii,,  kkuullttuu--
rruullii  ddaa  bbuunneebbrriivvii  ffaaqqttoorreebbii  ggaannaappiirroobbeebbeenn  aaxxaallii  SSeezzRRuudd--
vveebbiiss  ggaaCCeennaass  ssaaeerrTToodd  bbiizznneesszzee  ddaa  kkeerrZZoodd  mmaarrkkeettiinnggzzee..  wwaarr--
mmaatteebbaa  eellooddeebbaa  iimm  kkoommppaanniieebbss,,  rroommlleebbiicc  iippoovviiaann  aaxxaall  ggaaddaaww--
yyvveettiilleebbeebbss  ddaa  iikkiissrreebbeenn  mmTTeell  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbaass  ssaazzooggaaddoo--
eebbiiss  ((ppuubblliikkiiss))  wwiinnaaSSee..  kkoommppaanniiiiss  mmaaggaalliiTTaadd,,  rroommlliiss  ssoocciiaa--
lluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbaa  CCaaddeebbuulliiaa  TTvviiTT  bbiizznneess--mmooddeellSSii,,  ddaa--
ssaaxxeelleebbuulliiaa  WWoorrkkiinngg  AAsssseettss..  

bbeevvrr  kkoommppaanniiaaSSii  kkoorrppoorraacciiuullii  ssoocciiaalluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloo--
bbiiss  iinncciiaattiivveebbii  eerrTTiiaannddeebbaa  mmaarrkkeettiinngguull  RRoonniissZZiieebbeebbTTaann..  
mmoovvlleenneebbiiss  mmaarrkkeettiinnggss  uuwwooddeebbeenn  mmaarrkkeettiinnggss,,  rroommlliiss  ddrroo--
ssaacc  kkoommppaanniiiiss  mmoonnaawwiilleeoobbaa  ssaaqqvveellmmooqqmmeeddoo  ssaaqqmmiiaannoobbaaSSii  aann  
mmoovvlleenneebbSSii  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmoommxxmmaarreebblleebbiiss  mmiieerr  ssaaqqoonnlliiss  
aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeZZeennaassTTaann..  mmoovvlleenneebbiiss  mmaarrkkeettiinnggii  iiTTvvlleebbaa  
kkoorrppoorraacciiuullii  ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  nnaawwiillaadd,,  rroommeell--
ssaacc  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaass,,  rroommeell--
ssaacc  ggaaaaCCnniiaa  rrooggoorrcc  mmiinniimmuumm  eerrTTii  eekkoonnoommiikkuurrii  mmiizzaannii,,  ddaakkaavvSSii--
rreebbuullii  ssaazzooggaaddooeebbiiss  kkeeTTiillddRReeoobbaassTTaann..  aaqqvvee  mmooiiaazzrreebbaa  ttrraa--
ddiicciiuullii  ddaa  ssttrraatteeggiiuullii  qqvveellmmooqqmmeeddeebbaa  ddaa  vvoolloonntteerruullii  
ssaaqqmmiiaannoobbaa..  sseerriioozzuullaadd  mmoovvlleenneebbiiss  mmaarrkkeettiinnggmmaa  ddaaiiwwyyoo  ggaannvvii--
TTaarreebbaa  11998800--iiaann  wwlleebbSSii..  bbeevvrrii  eeqqssppeerrttii  ((ddaammkkvviirrvveebbeellii))  aamm  mmii--
mmaarrTTuulleebbiissaaddmmii  iinntteerreessiiss  zzrrddaass  uukkaavvSSiirreebbss  11998833  wwlliiss  kkaamm--
ppaanniiaass,,  rroommeelliicc  CCaattaarrddaa  AAmmeerriiccaann  EExxpprreessss--iiss  mmiieerr  TTaavviissuufflleebbiiss  
qqaannddaakkeebbiiss  ((aaSSSS))  rreessttaavvrraacciiiiss  ssaassaarrggeebblloodd..  mmoovvlleenneebbiiss  mmaarrkkee--
ttiinnggmmaa  SSeeiiZZlleebbaa  mmiiiiRRooss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ffoorrmmeebbii..  mmoovvlleenneebbiiss  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  wwaarrmmaatteebbuullmmaa  pprrooggrraammaamm  SSeeiiZZlleebbaa  mmooiittaannooss  eerrTTbbaaSSaadd  
rraammddeenniimmee  ssaarrggeebbeellii::  uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa  ssoocciiaalluurrii  kkeeTTiill--
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ddRReeoobbiiss  aammaaRRlleebbaa,,  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  ddiiffeerreenncciiuullii  ppoozziicciiiiss  
SSeeqqmmnnaa,,  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  ggaannmmttkkiicceebbaa  mmyyiiddvveelleebbTTaann,,  kkoommppaanniiiiss  
iimmiijjiiss  aammaaRRlleebbaa  ddaa  ssaaqqmmiiaannii  rreeppuuttaacciiiiss  ggaazzrrddaa,,  ssaabboolloooodd  kkii  
ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbeebbiiss  ggaaddiiddeebbaa..  zzooggiieerrTTii  eeqqssppeerrttii  mmiiiiCC--
nneevvss,,  rroomm  mmoovvlleenneebbiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppoorraadduullaadd  ggaammooyyeenneebbaa  __  
TTiiTTooeeuull  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  aaxxaallii  mmoovvlleenniiss  aarrCCeevvaa,,  mmiiss  eeffeeqqttiiaannoo--
bbaass  aammcciirreebbss  bbrreennddiissaaTTvviiss  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  TTvvaallssaazzrriissiiTT..  

bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  ((ffiirrmmaa))  aammjjoobbiinneebbss  iimmuuSSaaooss  eerrTT  aann  rraammddeennii--
mmee  mmssxxvviill  aammbbaavvTTaann  ((mmoovvlleennaassTTaann))::  aassee  uuffrroo  mmaarrttiivviiaa  kkaammppaannii--
eebbiiss  CCaattaarreebbiiss  TTvvaallssaazzrriissiiTT  ddaa  uuffrroo  eeffeeqqttiiaanniiaa  SSeeddeeggiiss  
TTvvaallssaazzrriissiiTT..  aasseeTTii  kkoonncceennttrriirreebbuullii  mmiiddggoommiiss  mmaaggaalliiTTiiaa  
MMccDDoonnaalldd''ss..  `̀rroonnaalldd  mmaakkddoonnaallddiiss  ssaaxxlleebbii~~  aarrsseebboobbeenn  2200--zzee  
mmeett  qqvveeyyaannaaSSii;;  mmaaTTSSii  aarriiss  55  aaTTaass  nnoommeerrzzee  mmeettii  iimm  mmSSoobblleebbii--
ssaaTTvviiss,,  rroommeellTTaa  bbaavvSSvvii  mmkkuurrnnaalloobbss  ssaaxxlliiddaann  SSoorrss..  eess  pprroogg--
rraammaa  ttaarrddeebbaa  11997744  wwlliiddaann,,  ddaa  aamm  xxnniiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  rr..  mmaakkddoo--
nnaallddiiss  `̀mmeeoorree  ssaaxxlliiTT~~  iissaarrggeebbllaa  TTiiTTqqmmiiss  44  mmiilliioonnmmaa  oojjaaxx--
mmaa..  mmaaggrraamm,,  iizzRRuuddeebbaa  rraa  eerrTTii  RRoonniissZZiieebbiiTT,,  ffiirrmmaa  zzRRuuddaavvss  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  aann  ssxxvvaa  ddaaiinntteerreesseebbuullii  ppiirreebbiiss  wwrreessaacc,,  rroomm--
lleebbzzeecc  mmoovvlleenneebbiiss  mmaarrkkeettiinnggss  SSeeuuZZlliiaa  mmooaaxxddiinnooss  ddaaddeebbiiTTii  
ggaavvlleennaa..  bbeevvrrii  kkoommppaanniiaa  aarrCCeevvss  mmoovvlleennaass,,  rroommeelliicc  SSeeeessaabbaammeebbaa  
mmaaTT  kkoorrppoorraacciiuull  aann  ssaammaarrkkoo  iimmiijjss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  LLeennss  CCrraafftteerrss--iiss  
ooppttiikkiiss  mmaaRRaazziieebbii  aattaarreebbeenn  pprrooggrraammaass  `̀mmxxeeddvveelloobbaa  ssaaCCuuqqrraadd~~  
__  eess  iimmddeennaadd  aarr  aarriiss  pprrooggrraammaa,,  rraammddeennaaddaacc  aarriiss  ssaaqqvveellmmooqq--
mmeeddoo  pprrooggrraammeebbiiss  mmTTeellii  oojjaaxxii,,  rroommeelliicc  mmooiiccaavvss  mmxxeeddvveelloo--
bbiiss  uuffaassoo  SSeeffaasseebbaassaa  ddaa  ssaaTTvvaalleeeebbiiss  ddaarriiggeebbaass  ddaa  uukkvvee  33  mmii--
lliioonnzzee  mmeett  ggaaWWiirrvveebbuullss  ggaaeewwiiaaTT  aamm  mmxxrriivv  ddaaxxmmaarreebbaa  CCrrddiilloo--
eeTT  aammeerriikkaassaa  ddaa  mmssoofflliiooss  ggaannvviiTTaarreebbaadd  qqvveeyynneebbSSii..  aaRRnniiSSnnuu--
llii  kkoommppaanniiiiss  yyvveellaa  mmaaRRaazziiaass  aaqqvvss  uufflleebbaa  uuffaassoodd  ggaasscceenn  ssaaTT--
vvaalleeeebbii  aaxxlloo  rraaiioonniiss  mmccxxoovvrreebblleebbzzee..  ggaarrddaa  aammiissaa,,  `̀mmxxeeddvvee--
lloobbaa  ssaaCCuuqqrraadd~~  CCaarrCCooeebbSSii  oorrii  aavvttoobbuussii  mmuuddmmiivvaadd  ddaaddiiss  
CCrrddiillooeeTT  aammeerriikkaaSSii,,  ssTTaavvaazzoobbss  rraa  bbaavvSSvveebbss  mmxxeeddvveelloobbiiss  SSee--
mmoowwmmeebbiiss  mmoommssaaxxuurreebbaass,,  ddaa  yyoovveellTTvviiuurraadd  ttaarrddeebbaa  oorrkkvviirriiaannii  
`̀ooppeerraacciieebbii~~  ssaazzRRvvaarrggaarreeTT..  

mmoovvlleenneebbiiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  pprrooggrraammiiss  bbrreennddiinnggii  SSeeiiZZlleebbaa  ggaann--
xxoorrcciieellddeess  ssaammii  wweessiiTT::  

  ddaammoouukkiiddeebbllaadd::  kkoommppaanniiaa  TTvviiTToonn  qqmmnniiss  mmoovvlleenniiss  ((aammbbaa--
vviiss))  mmxxaarrddaaWWeerriiss  pprrooggrraammaass..  kkoommppaanniiaa  aassrruulleebbss  mmTTeell  
mmuuSSaaoobbaass  TTvviiTToonn  ddaa  aayyaalliibbeebbss  ssrruulliiaadd  aaxxaall  oorrggaanniizzaa--
cciiaass  aarrCCeeuull  mmoovvlleennaassTTaann  ssaammuuSSaaoodd..  mmxxaarrddaaWWeerraa  SSeeiiZZlleebbaa  
ggaannxxoorrcciieellddeess  ssaaeerrTToo  kkoorrppoorraacciiuullii  mmaarrkkiiss  aann  ccaall--
kkeeuullii  ssaaqqoonnlliiss  mmaarrkkiiss  qqvveeSS..  mmoovvlleenniiss  ddaammoouukkiiddeebbeellii  
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mmaarrkkeettiinnggiiss  kkllaassiikkuurrii  mmaaggaalliiTTeebbiiaa  __  `̀rroonnaalldd  mmaakkddoo--
nnaallddiiss  ssaaxxlleebbii~~  ddaa  kkoommppaanniiaa  AAvvoonn--iiss  `̀jjvvaarroossnnuullii  llaaSS--
qqrroobbaa  mmkkrreeddiiss  kkiibbooss  wwiinnaaaaRRmmddeegg~~;;  

  eerrTTaadd,,  ppaassiiuurrii  ffoorrmmiiTT::  kkoommppaanniiaa  uueerrTTddeebbaa  eerrTT--eerrTT  
aarrsseebbuull  pprrooggrraammaass..  iiggii  xxddeebbaa  uukkvvee  mmoovvlleenniiss  mmoowweessrrii--
ggeebbuullii  mmxxaarrddaaWWeerriiss  ppaarrttnniioorrii..  rrooggoorrcc  wweessii,,  aamm  SSeemm--
TTxxvveevvaaSSii  mmaarrkkiiss  kkaavvSSiirrii  mmoovvlleennaassTTaann  vvlliinnddeebbaa  mmxxoolloodd  
mmiissii  ssppoonnssoorriiss  ffoorrmmiiTT,,  xxoolloo  TTvviiTToonn  mmoonnaawwiilleeoobbaa  aarr  
aaffiiSSiirrddeebbaa..  aammJJaammaadd  eerrTToobblliivvii  mmoonnaawwiilleeoobbaa  mmoovvlleenniiss  
mmaarrkkeettiinnggiiss  yyvveellaazzee  ppooppuullaarruullii  wweessiiaa..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoomm--
ppaanniiaa  SSeeaallyy  wwaarrmmooaaddggeennss  `̀NNAASSCCAARR--iiss  bbaannaakkiiss~~  ssppoonnssoorrss;;  

  eerrTTaadd,,  aaqqttiiuurrii  ffoorrmmiiTT::  kkoommppaanniiaa  aamm  hhiibbrriidduull  mmiiddggoommaa--
SSii  aaggrreeTTvvee  xxddeebbaa  aarrsseebbuullii  pprrooggrraammiiss  ppaarrttnniioorrii,,  mmaagg--
rraamm  aaqqttiiuurraadd  wwiinn  wweevvss  aamm  TTaavviiss  kkaavvSSiirrss..  mmaaggaalliiTTaadd::  `̀TThhee  
RRoocckkyy  MMoouunnttaaiinn  CChhaalllleennggee~~  oorrggaanniizzeebbuullii  ssaammddRRiiaannii  ssaaqq--
vveellmmooqqmmeeddoo  vveelloorrbboollaaaa,,  rroommlliiss  ssppoonnssoorriiaa  vveelloossii--
ppeeddiiss  mmaaRRaazziieebbiiss  qqsseellii  CCoolloorraaddoo  CCyycclliisstt..  SSeeggrroovviillii  ssaaxxssrree--
bbii  iirriiccxxeebbaa  ttaaiilleerr  ggaammiillttoonniiss  ffoonnddSSii,,  rroommeelliicc  SSeeqqmmnnii--
lliiaa  vveelloorrbboolliiss  ((`̀TToouurr  ddee  FFrraannccee~~))  eerrTT--eerrTTii  mmuuddmmiivvii  mmoo--
nnaawwiilliiss  mmiieerr..  

ppaassiiuurrii  eerrTToobblliivvii  bbrreennddiinnggii  kkoommppaanniiiissTTvviiss  eess  aarriiss  wweessii  
ddaaeemmaattooss  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiiss  aarrsseebbuull  iimmiijjss  zzooggiieerrTTii  aassoocciiaaccii--
eebbii,,  rroommlleebbiicc  `̀nnaasseessxxeebbiiaa~~  SSeennaarrCCuunneebbuullii  mmoovvlleenniiddaann..  ddaammoo--
uukkiiddeebbeellii  bbrreennddiinnggii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  ssaassaarrggeebblloo,,  rrooddeessaacc  
kkoommppaanniiaass  uunnddaa  SSeeaavvssooss  aarrsseebbuull  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  aassoocciiaacciieebbii  
eemmoocciiuurrii  ddaa  ssaaiimmiijjoo  mmoowwooddeebbeebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  aaqqttiiuurrii  eerrTToobb--
lliivvii  bbrreennddiinnggii  kkoommpprroommiissuullii  vvaarriiaannttiiaa,,  rroommeelliicc  aaxxaammeebbss  aammaa  
TTuu  iimm  mmiiddggoommiiss  uuppiirraatteessoobbeebbss::  aaqq  mmaarrkkiiss  mmttkkiiccee  kkaavvSSiirriiaa  aarr--
sseebbuull  RRoonniissZZiieebbaassTTaann,,  ddaa  aammaavvee  ddrrooss  SSeennaarrCCuunneebbuulliiaa  TTaavviissii  
iinnddiivviidduuaalloobbaacc..  

  
1155..33..  ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggii..  mmaarrkkeettiinnggiiss    

mmoommaavvaallii    

  
zzooggjjeerr  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  xxoorrcciieellddeebbaa  uuSSuuaalloodd  

iimmiissaaTTvviiss,,  rroomm  ggaaddaawwyyddeess  ssoocciiaalluurrii  pprroobblleemmaa  aann  mmooxxddeess  mmxxaarr--
ddaaWWeerraa  rroommeelliimmee  RRoonniissZZiieebbiissaaTTvviiss..  ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggii  
ttaarrddeebbaa  aarraakkoommeerrcciiuullii  aann  ssaaxxeellmmwwiiffoo  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  mmiieerr  
TTvviiTT  RRoonniissZZiieebbiiss  CCaarrCCooeebbSSii::  bbrrZZoollaa  nnaarrkkoottiikkeebbTTaann,,  ssppoorrttiissaa  
ddaa  jjaannssaaRRii  kkvveebbiiss  pprrooppaaggaannddaa..  mmooTTxxoovvnniilleebbaa  ssoocciiaalluurr  mmaarrkkee--
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ttiinnggzzee  aaSSkkaarraaaa,,  ssaakkmmaarriissiiaa  bboolloo  mmoonnaacceemmeebbiissaa  ddaa  ffaaqqtteebbiiss  mmoo--
ttaannaa  ((mmoonnaacceemmeebbii  aaSSSS--ssaaTTvviiss))::  

  xxuuTTii--aaTTii  mmiilliioonnii  qqaalliiSSvviillii  ddaa  qqaallii  iittaannjjeebbaa  ssaaWWmmlliiss  
mmoonneelleebbiiss  ddaarrRRvveevveebbiiTT;;  

  1166  aaTTaasszzee  mmeettii  kkaaccii  ddaaiiRRuuppaa  ssaaggzzaaoo--ssaattrraannssppoorrttoo  SSeemm--
TTxxvveevveebbSSii  mmTTvvrraallii  mmZZRRoolleebbiiss  mmiizzeezziiTT;;  

  33  aaTTaasszzee  mmeettii  bbaavvSSvvii  ddaa  mmoozzaarrddii  ddaaiiRRuuppaa  cceeccxxllssaassrroollii  
iiaarraaRRiiTT;;  

  55  aaTTaasszzee  mmeettii  aaddaammiiaannii,,  rroommlleebbiicc  eellooddeebbooddnneenn  oorrggaannooee--
bbiiss  ggaaddaanneerrggvvaass,,  ddaaiiRRuuppaa,,  ssaannaamm  rriiggmmaa  mmoouuwwiiaaTT..  

ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggii  gglloobbaalluurrii  mmoovvlleennaaaa,,  rroommeelliicc  uukkvvee  
mmrraavvaallii  wweelliiaa  aarrsseebboobbss..  11995500--iiaann  wwlleebbSSii  iinnddooeeTTSSii  ddaaiiwwyyeess  oojjaa--
xxiiss  ddaaggeeggmmvvaa..  11997700--iiaann  wwlleebbSSii  SSvveeddeeTTSSii  ddaaiiwwyyoo  ssoocciiaalluurrii  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  CCaattaarreebbaa,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  qqvveeyynniiss  
ggaarrddaaqqmmnnaazzee  eerraadd  mmwweevveellTTaa  ddaa  aallkkoohhoolliikkTTaa  ggaarreeSSee..  aammaavvee  
wwlleebbSSii  aavvssttrraalliiiiss  mmTTaavvrroobbaamm  CCaaaattaarraa  kkaammppaanniiaa  `̀SSeeiikkaarrii  RRvveeddii~~..  
11997700  wwlliiss  bboollooss  kkaannaaddiiss  xxeelliissuufflleebbaamm  CCaaaattaarraa  kkaammppaanniiaa::  
`̀uuTTxxaarrii  `̀aarraa~~  nnaarrkkoottiikkeebbss~~,,  `̀ddaakkaavvddii  ssppoorrttiiTT~~  ddaa  ssxxvv..  11998800--iiaann  
wwlleebbSSii  mmssoofflliioo  bbaannkkmmaa,,  jjaannddaaccvviiss  mmssoofflliioo  oorrggaanniizzaacciiaamm  ddaa  
ddaaaavvaaddeebbaaTTaa  kkoonnttrroolliissaa  ddaa  pprrooffiillaaqqttiikkiiss  cceennttrreebbmmaa  ddaaiiwwyyeess  
tteerrmmiinn  `̀ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss~~  ggaammooyyeenneebbaa..  yyvveellaazzee  ccnnoobbiill  
ddaa  wwaarrmmaatteebbuull  gglloobbaalluurr  kkoommppaanniieebbss  SSoorriiss  ggaammooyyooffeenn  ssoocciiaa--
lluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  SSeemmddeegg  RRoonniissZZiieebbeebbss::  

  uuggaannddaaSSii  SSeeiiqqmmnnaa  jjiixxuurreebbii,,  rroommlleebbSSiicc  aaddggiilloobbrriivvii  bbee--
bbiiaaqqaalleebbii  yyiiddddnneenn  kkoonnttrraacceeppttiivveebbss  xxeellssaayyrreellii  ffaassee--
bbiiTT;;  

  oorrggaanniizzaacciiaa  PPooppuullaattiioonn  CCoommmmuunniiccaattiioonn  SSeerrvviicceess--mmaa  SSeeqqmmnnaa  ddaa  
`̀ddaaSSaallaa~~  llaaTTiinnuurr  aammeerriikkaaSSii  oorrii  ZZaalliiaann  ppooppuullaarruullii  
`̀SSttoopp~~  ddaa  `̀WWhheenn  WWee  AArree  TTooggeetthheerr~~,,  rroommlleebbiicc  mmoowwooddeebbuulliiaa  
ddaaeexxmmaarroonn  aaxxaallggaazzrrddaa  qqaalliiSSvviilleebbss  ggaannssaazzRRvvrruull  mmoo--
mmeennttSSii  TTqqvvaann  `̀aarraa~~::  

  gguulliiss,,  ffiillttvveebbiissaa  ddaa  ssiissxxlliiss  eerroovvnnuullii  iinnssttiittuuttii  ((aaSSSS))  
wwaarrmmaatteebbiiTT  aawwvvddiiss  iinnffoorrmmaacciiaass  qqoolleesstteerriinniissaa  ddaa  ssiissxx--
lliiss  wwnneevviiss  mmaaRRaallii  ddoonniiss  SSeessaaxxeebb,,  rraacc  mmnniiSSvvnneelloovvnnaadd  aammccii--
rreebbss  ssiikkvvddiilliiaannoobbaass..  

aaSSSS--SSii  ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiTT  ddaakkaavveebbuulliiaa  mmrraavvaallii  oorrggaa--
nniizzaacciiaa..  ssaaxxeellmmwwiiffoo  oorrggaannooeebbss  SSoorriissaaaa  nnaaxxsseenneebbii  ddaaaavvaaddeebbaaTTaa  
kkoonnttrroolliissaa  ddaa  pprrooffiillaaqqttiikkiiss  cceennttrreebbii,,  jjaannddaaccvviiss  ssaammiinniiss--
ttrroo,,  ssoocciiaalluurrii  uuzzrruunnvveellyyooffiiss  ssaammssaaxxuurrii,,  ttrraannssppoorrttiiss  ssaa--
mmiinnssiittrroo,,  ggaarreemmooss  ddaaccvviiss  ssaammssaaxxuurrii..  aarraakkoommeerrcciiuullii  oorrggaanniizzaa--
cciieebbii,,  rroommlleebbiicc  ddaassaaqqmmeebbuullnnii  aarriiaann  ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiTT,,  
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aarriiaann  aassoobbiiTT::  wwiiTTeellii  jjvvaarrii,,  vveelluurrii  bbuunneebbiiss  ffoonnddii,,  kkiibboossTTaann  
bbrrZZoolliiss  aammeerriikkuullii  ssaazzooggaaddooeebbaa  ddaa  ssxxvvaa  mmrraavvaallii..  

ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  pprrooggrraammiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiissaass  kkrrii--
ttiikkuullaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  sswwoorraadd  SSeeiirrCCeess  mmiizzaannii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  rraa--
zzee  uunnddaa  mmooxxddeess  oojjaaxxiiss  ddaaggeeggmmvviiss  ffookkuussiirreebbaa::  TTaavvSSeekkaavveebbaazzee  TTuu  
kkoonnttrraacceeppcciieebbzzee??  ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkaammppaanniiaaTTaa  mmiizzaannii  
SSeeiiZZlleebbaa  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  iiyyooss  aaddaammiiaannTTaa  ccooddnniiss,,  ffaasseeuulloobbiiss  aann  
mmaaTTii  qqcceevviiss  ccvvlliilleebbeebbTTaann..  kkoonnkkrreettuullii  mmaaggaalliiTTeebbii::  

ccooddnniiss  ccvvlliilleebbiiss  kkaammppaanniieebbii::  

  ssxxvvaaddaassxxvvaa  pprroodduuqqtteebbiiss  kkvveebbiiTTii  RRiirreebbuulleebbiiss  ggaannmmaarrttee--
bbaa;;  

  eekkoonnoommiiiiss  mmnniiSSvvnneelloobbiiss  aaxxssnnaa..  
qqcceevviiss  ccvvlliilleebbiiss  kkaammppaanniieebbii::  

  mmoowweevvaazzee  uuaarriiss  TTqqmmaa;;  
  mmZZiimmee  nnaarrkkoottiikkeebbiiss  mmoommxxmmaarreebbiissaaggaann  uuaarriiss  TTqqmmaa;;  
  aallkkoohhoolliiss  mmeettiissmmeettii  mmooxxmmaarreebbiissaaggaann  uuaarriiss  TTqqmmaa..    

ffaasseeuulloobbiiss  ccvvlliilleebbiiss  kkaammppaanniieebbii::    
  aabboorrtteebbiissaaddmmii  ddaammookkiiddeebbuulleebbiiss  SSeeccvvllaa;;  
  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaxxiiss  ffaannaattiikkoosseebbiissaaddmmii  ddaammookkiiddeebbuulleebbiiss  

SSeeccvvllaa..    
aarrCCeeuullii  mmiizznneebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd  ssoocciiaalluurr  mmaarrkkeettiinnggSSii  SSeeiiZZ--

lleebbaa  ggaammooyyeenneebbuull  iiqqnneess  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ttaaqqttiikkaa..  ttrraaddiicciiuullii  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  pprroocceessii  bbeevvrraadd  eemmssggaavvsseebbaa  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
ttrraaddiicciiuull  mmaarrkkeettiinnggss  ((ccxxrriillii  1155..22))..  wwaarrmmaatteebbiiss  ssaakkvvaannZZoo  ffaaqq--
ttoorreebbss  SSoorriiss  ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbiiss  ddaammuuSSaa--
vveebbiiss  CCaattaarreebbiissaass  aassaaxxeelleebbeenn::  

  lliitteerraattuurruullii  wwyyaarrooeebbiissaa  ddaa  wwiinnaa  kkaammppaanniieebbiiss  SSeesswwaavvllaa;;  
  mmiizznnoobbrriivvii  bbaazzrreebbiiss  aarrCCeevvaa,,  rroommlleebbiicc  yyvveellaazzee  mmoommzzaadd--

bbeeuulliiaa  ssoocciiaalluurrii  mmiimmaarrTTvviiss  aaRRqqmmiissaaTTvviiss;;  
  mmaarrttiivvii,,  SSeessaassrruulleebbeellii  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  wwiinn  wwaawweevvaa  nnaaTTeellii  

ddaa  ggaassaaggeebbii  eenniiTT;;  
  mmiiwwooddeebbiiss  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  mmiimmzziiddvveellii  ffoorrmmuulliirreebbaa;;  
  SSeessaaTTaavvaazzeebbeellii  qqcceevviiss  mmiiRReebbiiss  ssiimmaarrttiivvee;;  
  yyuurraaddRReebbiiss  mmiimmzziiddvveell  SSeettyyoobbiinneebbaaTTaa  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  iinn--

ffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  sswwoorrii  aarrCCeevvaa;;  
  ggaassaarrTToobbii  __  SSeemmsswwaavvlleellii  mmiiddggoommaa..  

iimmiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT,,  TTuu  rraa  ssiirrTTuulleeeebbTTaann  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  
ddaakkaavvSSiirreebbuullii  ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggii,,  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  TTaavvii--
ddaannvvee  aaiirrCCeess  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  mmiiddggoommaa..  ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  
pprrooggrraammeebbii  mmaaSSiinnaaTTvvee  aarr  iiZZlleevviiaann  SSeeddeeggeebbss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  mmooqqmmee--
ddeebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  mmoowweevviiss  wwiinnaaaaRRmmddeegg::  aannggaarriiSS--
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ggeebbaa  kkiibbooTTii  aavvaaddmmyyooffoobbiiss  SSeessaaxxeebb,,  ssiiggaarreetteebbiiss  ssppeecciiaalluurrii  
mmaarrkkiirreebbaa  ((`̀jjaannddaaccvvaa  aaffrrTTxxiilleebbss......~~)),,  TTaammbbaaqqooss  nnaawwaarrmmiiss  rreekk--
llaammiiss  aakkrrZZaallvvaa,,  ssaaxxllSSii,,  rreessttoorraannSSii,,  TTvviiTTmmffrriinnaavvSSii  mmoowweevviiss  
aakkrrZZaallvvaa,,  ggaaddaassaaxxaaddeebbiiss  ggaaddiiddeebbaa  ssiiggaarreetteebbzzee  ddaa  ssxxvv..  ssoocciiaa--
lluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  pprrooggrraammiiss  ssaabboolloooo  wwaarrmmaatteebbaa  ggaanniissaazz--
RRvvrreebbaa  mmiiss  wwiinnaaSSee  ddaassaaxxuullii  mmiizznneebbiiss  mmiiRRwweevviiss  xxaarriissxxiiTT..  SSeeffaa--
sseebbiiss  kkrriitteerriiuummeebbiiaa::  kkaammppaanniiiiss  mmiiRReebbiiss  xxaarriissxxiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee,,  
mmiiRReebbiiss  ssiiCCqqaarriissaa  ddaa  mmiiRReebbiiss  xxaannggrrZZlliivvoobbiiss  mmaaRRaallii  ddoonneeeebbii,,  
eerrTT  mmiiRReebbaazzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ddaabbaallii  ddoonnee,,  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  aarraapp--
rroodduuqqttiiuullii  SSeeddeeggeebbiiss  aarraarrsseebboobbaa..  

ccxxrriillii  1155..22  

ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaaggeeggmmvviiss  pprroocceessii  

  
CCvveenn  ssaadd  vviimmyyooffeebbiiTT??  

55..  pprrooggrraammiiss  mmiimmaarrTTuulleebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa;;  
66..  pprrooggrraammiiss  ggeenneerraalluurrii  mmiizznniiss  ddaassaaxxvvaa;;  
77..  ZZlliieerrii  ddaa  ssuussttii  mmxxaarreeeebbiiss,,  SSeessaaZZlleebblloobbeebbiissaa  ddaa  ssaaffrrTTxxeeeebbiiss  

aannaalliizzii  ((SSWWOOTT--aannaalliizzii));;  
88..  wwaarrssuullii  ddaa  mmssggaavvssii  pprrooggrraammeebbiiss  ggaarrCCeevvaa..  
rraass  ggvviinnddaa  mmiivvaaRRwwiiooTT??  

11..  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriiiiss  aarrCCeevvaa;;  
22..  aammooccaanneebbiiss  ddaa  mmiizznneebbiiss  ddaassaaxxvvaa;;  
33..  mmiizznnoobbrriivvii  aauuddiittoorriieebbiissaa  ddaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  aannaalliizzii..  
rrooggoorr  mmiivvaallTT  aaqqaammddee??  

11..  ssaaqqoonneellii::  ssaabbaazzrroo  mmiiwwooddeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa;;  
22..  ffaassii::  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ggaannssaazzRRvvrraa  qqcceevviiss  SSeeccvvllaazzee;;  
33..  ddiissttrriibbuucciiaa::  ssaaqqoonneellii  uunnddaa  iiyyooss  xxeellmmiissaawwvvddoommii  ppootteenncciiuurrii  

mmyyiiddvveelleebbiissTTvviiss;;  
44..  wwiinn  wwaawweevvaa::  SSeettyyoobbiinneebbaaTTaa  SSeeqqmmnnaa  ddaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  

aarrCCeevvaa..  
rrooggoorr  aarr  aavvccddeeTT  ggzzaass??  

11..  eeffeeqqttiiaannoobbiissaa  ddaa  mmoonniittoorriinnggiiss  SSeeffaasseebbiiss  ggeeggmmiiss  ddaammuuSSaavveebbaa;;  
22..  bbiiuujjeetteebbiiss  ggaaaannggaarriiSSeebbaa  ddaa  ddaaffiinnaannsseebbiiss  wwyyaarrooeebbiiss  mmooZZiieebbaa;;  
33..  pprrooggrraammiiss  rreeaalliizzaacciiiiss  ggeeggmmiiss  SSeeddggeennaa..  

  
1155..33  ccxxrriillSSii  TTaavvmmooyyrriilliiaa  kkoommppaanniiiiss  ((ffiirrmmiiss))  mmaaxxaassiiaaTTeebb--

lleebbii  sswwoorraadd  wwaarrmmaarrTTuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiTT..  aasseeTTii  
ffiirrmmaa  kkaarrggiiaa  aarraa  iimmiiTT,,  `̀rraass  wwaarrmmooaaddggeennss~~,,  aarraammeedd  iimmiiTT,,  `̀rraass  
aakkeeTTeebbss  iiss~~..  mmaarrkkeettiinngguullii  ggeeggmmeebbiiss  rreeaalliizzaacciiaa  ((ddaaggeeggmmvvaa))  
eessaaaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ggeeggmmeebbiiss  mmuuSSaa  ddaavvaalleebbeebbaadd  ggaarrddaaqqmmnniissaa  ddaa  
mmaaTTii  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss  pprroocceessii  iimmggvvaarraadd,,  rroomm  mmiiRRwweeuullii  iiqqnneess  
ddaassaaxxuullii  mmiizznneebbii..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmaass,,  rrooggoorr  kkaarrggaaddaacc  aarr  uunnddaa  iiyyooss  iiggii  SSeedd--
ggeenniillii,,  aarr  ggaaaaCCnniiaa  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  ffaasseeuulloobbaa  ssaaTTaannaaddoo  SSeess--
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rruulleebbiiss  ggaarreeSSee..  mmaaggaalliiTTaadd,,  qqiimmiiuurrii  ddaarrggiiss  kkoommppaanniiaamm  ggaaddaaww--
yyvviittaa,,  rroomm  mmiissii  kkoonnkkuurreenntteebbii  uuuunnaarroonnii  aarriiaann  uuzzrruunnvveellyyoonn  
sseerrvviissiiss  mmaaRRaallii  ddoonnee..  mmeenneejjeerreebbmmaa  mmiiiiRReess  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  
iimmiiss  TTaaoobbaazzee,,  rroomm  kkoommppaanniiiiss  ZZiirriiTTaaddii  ssttrraatteeggiiuullii  xxaazzii  iiqqnneebbaa  
sswwoorreedd  sseerrvviissuullii  mmoommssaaxxuurreebbaa..  ssaammwwuuxxaarroodd,,  kkoommppaanniiaamm  vveerr  
SSeeZZlloo  mmiieeRRwwiiaa  ssaaggeeggmmoo  SSeeddeeggeebbiissTTvviiss..  mmaarrccxxiiss  mmiizzeezzeebbiiss  aannaa--
lliizzmmaa  aaCCvveennaa,,  rroomm  ssttrraatteeggiiiiss  rreeaalliizzaacciiiissaass  ddaaSSvveebbuull  iiqqnnaa  
SSeeccddoommeebbii..  kkoommppaanniiiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  jjeerroovvaann  yyuurraaddRReebbaass  aarr  
aaqqcceevvddaa  mmyyiiddvveellTTaa  ((mmoommxxmmaarreebbeellTTaa))  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaannyyooffii--
lleebbaass,,  mmaassSSii  aarr  iiyyoo  ssaakkmmaarriissii  mmuuSSaakkeebbii,,  nniiSSnnaavvddnneenn  ssuusstt  mmeennee--
jjeerreebbss..  uuffrroo  mmeettiicc,,  wwaaxxaalliisseebbiiss  ssiisstteemmaa  eemmyyaarreebbooddaa  ddaannaa--
xxaarrjjeebbiissaa  ddaa  mmiimmddiinnaarree  mmooggeebbiiss  zzrrddiiss  SSeeCCeerreebbaass..  kkoommppaanniiaamm  vveerr  
SSeeZZlloo  ggaanneexxoorrcciieelleebbiinnaa  ccvvlliilleebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  aauucciilleebbeelliiaa  
ccxxoovvrreebbaaSSii  ssttrraatteeggiiiiss  wwaarrmmaatteebbuullii  rreeaalliizzaacciiiissTTvviiss..  

  
ccxxrriillii  1155..33  

kkoommppaanniiiiss  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii  sswwoorraadd  wwaarrmmaarrTTuullii    

mmaarrkkeettiinnggiiTT  

  
11..  kkoommppaanniiaa  iirrCCeevvss  mmoozznnoobbrriivv  bbaazzrreebbss,,  rroommlleebbzzeecc  fflloobbss  rreeaa--

lluurr  uuppiirraatteessoobbeebbss,,  ddaa  TTaavvss  aarriiddeebbss  aann  mmiiddiiss  bbaazzrreebbiiddaann,,  
ssaaddaacc  iiggii  TTaavviiddaannvvee  ssuussttiiaa..  

22..  pprraaqqttiikkuullaadd  yyvveellaa  mmuuSSaakkii  ffiiqqrroobbss  mmyyiiddvveelleebbiissaa  ddaa  bbaazzrriiss  
SSeessaaxxeebb..  

33..  mmoowweessrriiggeebbuulliiaa  kkaarrggii  mmuuSSaa  uurrTTiieerrTToobbeebbii  mmaarrkkeettiinnggss,,  ssaa--
mmeeccnniieerroo--kkvvlleevviiTT  ddaa  ssaaccddeell--ssaakkoonnssttrruuqqttoorroo  ggaannyyooffiillee--
bbaassaa  ddaa  wwaarrmmooeebbaass  SSoorriiss..  

44..  mmoowweessrriiggeebbuulliiaa  kkaarrggii  mmuuSSaa  uurrTTiieerrTToobbeebbii  mmaarrkkeettiinnggss,,  ggaassaa--
RReebbiissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaannyyooffiilleebbaass  SSoorriiss..  

55..  kkoommppaanniiaaSSii  aarrsseebboobbeenn  ssttiimmuulleebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  ssaa--
WWiirroo  qqcceevviiss  wwaaxxaalliisseebbaazzee..  

66..  kkoommppaanniiaa  mmuuddmmiivvaadd  aakkvviirrddeebbaa  mmyyiiddvveellTTaa  ddaakkmmaayyooffiilleebbiissaa  ddaa  
llooiiaalluurroobbiiss  ddoonneess  ddaa  mmuuSSaaoobbss  mmiiss  aammaaRRlleebbaazzee..  

77..  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeTTaavvaazzeebbiiss  ssiisstteemmaaSSii  kkoommppaanniiaass  ggaaaaCCnniiaa  ZZlliieerrii  
mmiimmwwooddeebblleebbii  ddaa  ddiissttrriibbuuttoorreebbii..  

88..  kkoommppaanniiaa  kkvvaalliiffiicciiuurraadd  uuddggeebbaa  TTaavviissii  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkiissaa  ((mmaarrkkee--
bbiissaa))  ddaa  iimmiijjiiss  ffoorrmmiirreebbaass..  

99..  kkoommppaanniiaa  iiCCeennss  mmooqqnniilloobbaass  mmyyiiddvveellTTaa  mmrraavvaallffeerroovvaannii  mmooTT--
xxoovvnneebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbaaSSii..  

  
mmaarrkkeettiinngguull  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  ssttrraatteeggiiaa  uuppaassuuxxeebbss  kkiiTTxxvveebbzzee  

rraa  ddaa  rraattoomm,,  xxoolloo  mmiissii  SSeessrruulleebbaa  __  kkiiTTxxvveebbzzee  vviinn,,  ssaadd,,  rroo--

ddiiss  ddaa  rrooggoorr??  ssttrraatteeggiiaa  ddaa  mmiissii  rreeaalliizzaacciiaa  uurrTTiieerrTTddaa--
kkaavvSSiirreebbuulliiaa,,  vviinnaaiiddaann  TTiiTTooeeuullii  ssttrraatteeggiiuullii  ddoonnee  aaddggeennss  
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SSeessaabbaammiissii  mmooqqmmeeddeebbeebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss  ssxxvvaa,,  uuffrroo  ddaabbaall,,  ddaa--
vvaalleebbiiss  ddoonneeeebbss..  mmaaggaalliiTTaadd,,  kkoommppaanniiiiss  uummaaRRlleessii  xxeellmmZZRRvvaannee--
lloobbiiss  ssttrraatteeggiiuullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaa  zzooggiieerrTTii  ssaaqqoonnlliiss  `̀mmoo--
ssaavvlliiss  aaRReebbiiss~~  SSeessaaxxeebb  uunnddaa  iiyyooss  ffoorrmmuulliirreebbuullii  ssaammssaaxxuurree--
bbiissaa  ddaa  ggaannyyooffiilleebbeebbiissTTvviiss  kkoonnkkrreettuull  ddaavvaalleebbaaTTaa  ffoorrmmiiTT..  
ggaammooyyooffeenn  ooTTxx  ZZiirriiTTaadd  CCvveevvaass,,  rroommlleebbiicc  aauucciilleebbeelliiaa  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  pprrooggrraammeebbiiss  eeffeeqqttiiaannii  ddaanneerrggvviissaaTTvviiss::  

  pprroobblleemmiiss  SSeeccnnoobbiissaa  ddaa  ddiiaaggnnoossttiirreebbiiss  ccooddnnaa..  TTuu  
mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbii  aarr  aammaarrTTlleebbeenn  mmoollooddiinneebbss,,  
wwaarrmmooaaddggeennss  TTuu  aarraa  eess  aarraasswwoorrii  ssttrraatteeggiiiiss  aann  mmiissii  ccuu--
ddii  SSeessrruulleebbiiss  SSeeddeeggss??  TTuu  ssaaqqmmee  rreeaalliizzaacciiaaSSiiaa,,  mmaaSSiinn  
kkeerrZZoodd,,  rraa  iiyyoo  ggaakkeeTTeebbuullii  aarraasswwoorraadd??  

  kkoommppaanniiiiss  oorrggaanniizzaacciiuullii  ddoonniiss  ggaannssaazzRRvvrriiss  ((rroommee--

lliicc  wwaarrmmooSSoobbss  pprroobblleemmaass))  ccooddnnaa..  rreeaalliizzaacciiiiss  pprroobb--
lleemmeebbii  SSeeiiZZlleebbaa  wwaarrmmooiiSSvvaass  ssaammiiddaann  eerrTT--eerrTT  ddoonneezzee::  mmaarr--
kkeettiinngguullii  ffuunnqqcciiaa,,  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammaa  ddaa  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  ppoolliittiikkaa;;  

  ggeeggmmiiss  rreeaallzziiaacciiiiss  CCvveevveebbii..  pprrooggrraammiiss  wwaarrmmaatteebbiiTT  
SSeessrruulleebbiissaaTTvviiss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbii  uunnddaa  fflloobb--
ddnneenn  rriigg  ddaammaatteebbiiTT  CCvveevveebbss::  rreessuurrsseebbiiss  ggaannaawwiilleebbiissaaTT--
vviiss  bbiiuujjeettiirreebbiiss  CCvveevveebbii,,  eeffeeqqttiiaannii  gguunnddiiss  SSeeqqmmnnii--
ssaaTTvviiss  oorrggaanniizzaacciiuullii  CCvveevveebbii  ddaa  ssaammuuSSaaooss  mmoonnaawwiillee--
TTaa  mmoottiivviirreebbiissaaTTvviiss  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  CCvveevveebbii;;  

  SSeessrruulleebbiiss  SSeeddeeggeebbiiss  SSeeffaasseebbiiss  ccooddnnaa..  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ssppeecciiaalliisstteebbss  ((mmaarrkkeetteerreebbss))  aaggrreeTTvvee  eessaaWWiirrooeebbaaTT  mmaarr--

kkeettiinngguull  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  kkoonnttrroolliissaa  ddaa  SSeeffaasseebbiiss  

CCvveevveebbii..  
kkoommppaanniieebbii  aakkeeTTeebbeenn  yyvveellaaffeerrss  mmaarrkkeettiinngguullii  ooppeerraacciieebbiiss  

eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbiissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinnggSSii  iinnvveessttiicciieebbzzee  mmoo--
ggeebbiiss  SSeeffaasseebbiissaaTTvviiss..  mmaarrkkeettiinnggzzee  xxaarrjjeebbmmaa  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeaaddggii--
nnooss  kkoommppaanniiiiss  mmiimmddiinnaarree  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ssaaeerrTToo  mmooccuulloobbiiss  2200--
ddaann  4400%%--mmddee..  aammiittoomm  ffrriiaadd  mmnniiSSvvnneelloovvaanniiaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmii--
aannoobbiiss  eeffeeqqttiiaannii  mmeenneejjmmeennttii..  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  aasseeTTii  oorrggaanniizzaacciiaa  
ccnnoobbiilliiaa  rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinngguullii  rreessuurrsseebbiiss  mmeenneejjmmeennttii  
((mmaarrkkeettiinngg  rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt,,  MMRRMM)),,  ssaawwaarrmmooss  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmee--
nneejjmmeennttii  ((EEnntteerrpprriissee  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeemmeenntt,,  ))  ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  aavvttoo--
mmaattiizzaacciiiiss  ssiisstteemmeebbii  ((mmaarrkkeettiinngg  aauuttoommaattiioonn  ssyysstteemm,,  MMAASS))..  mmaarrkkee--
ttiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  pprrooggrraammuullii  uuzzrruunnvveellyyooffaa  wwaarrmmooaaddggeennss  
iinntteerrnneett--ddaannaarrTTeebbiiss  nnaakkrreebbss,,  rroommlleebbiicc  xxeellss  uuwwyyoobbeenn  ssaaqqmmii--
aannoobbiiss  iisseeTTii  yyvveellaa  ssaaxxiiss  aavvttoommaattiizziirreebbaassaa  ddaa  ggaaeerrTTiiaanneebbaass,,  
rrooggoorriiccaaaa  pprrooeeqqtteebbiiss,,  kkaammppaanniieebbiiss,,  bbiiuujjeettiiss,,  aaqqttiivveebbiiss,,  ssaa--
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vvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss,,  mmyyiiddvveelleebbTTaann  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss,,  ccooddnniiss  mmaarrTTvvaa..  
eesseennii  eerrTTaadd  qqmmnniiaann  iimmaass,,  rraammaacc  mmiiiiRRoo  `̀ssaammaaggiiddoo  mmaarrkkeettiinnggiiss~~  
ssaaxxeellwwooddeebbaa::  mmaarrkkeettiinnggiiTT  ddaaiinntteerreesseebbuull  oorrggaanniizzaacciieebbssaa  
((ffiirrmmeebbssaa))  ddaa  ssppeecciiaalliisstteebbss  SSeeuuZZlliiaaTT  mmiiiiRRoonn  nneebbiissmmiieerrii  aauu--
cciilleebbeellii  iinnffoorrmmaacciiaa  ddaa  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss  mmiiRReebbiiss  ssttrruuqqttuu--
rraa  kkoommppiiuutteerriiddaann..  

mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  kkoonnttrroolliiss  aauucciilleebblloobbiiss  mmiiuu--
xxeeddaavvaadd,,  bbeevvrr  kkoommppaanniiaaSSii  mmiiRReebbuullii  pprroocceedduurreebbii  aarr  iiZZlleevviiaann  
mmiissii  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass..  7755  kkoommppaanniiiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
aannaalliizziiss  ssaaffuuZZvveellzzee  mmkkvvlleevvaarreebbii  ((mmaarrkkeettoollooggeebbii))  mmiivviiddnneenn  
SSeemmddeegg  ddaasskkvvnnaammddee::  

  mmcciirree  kkoommppaanniieebbii  nnaakklleebbaadd  zzrruunnaavveenn  zzuussttii  mmiizznneebbiiss  ddaa--
ssaaxxvviissaa  ddaa  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  SSeeffaasseebbiiss  ssiisstteemmeebbiiss  ddaanneerr--
ggvviiss  SSeessaaxxeebb;;  

  nnaaxxeevvaarrzzee  mmeett  ggaannxxiilluull  kkoommppaanniieebbSSii  mmeenneejjeerreebbss  aarr  hhqqoonn--
ddaaTT  wwaarrmmooddggeennaa  TTaavviiaannTTii  ssaaqqoonnlliiss  mmooggeebbiiaannoobbiiss  SSeessaaxxeebb..  
kkoommppaanniiaaTTaa  ddaaaaxxllooeebbiiTT  eerrTT  mmeessaammeeddss  aarr  ggaaaaCCnnddaaTT  rreegguu--
llaarruullii  pprroocceedduurreebbii,,  rroommlleebbiicc  iiZZlleevviiaann  zzaarraalliiaannii  
ssaaqqoonnlliiss  aaRRmmooCCeenniissaa  ddaa  wwaarrmmooeebbiiddaann  mmooxxssnniiss  SSeessaaZZlleebb--
lloobbaass;;  

  kkoommppaanniiaaTTaa  TTiiTTqqmmiiss  nnaaxxeevvaarrmmaa  vveerr  mmooiiccaallaa  TTaavviissii  ffaasseebbiiss  
ZZiirriiTTaadd  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ffaasseebbTTaann  SSeessaaddaarreebbllaadd,,  ggaaeeaa--
nnaalliizzeebbiinnaa  ddaannaaxxaarrjjeebbii  ssaassaawwyyoobboo  ooppeerraacciieebbssaa  ddaa  ggaavv--
rrcceelleebbaazzee,,  ssaaqqoonnlliiss  ddaabbrruunneebbiiss  mmiizzeezzeebbii,,  SSeeeeffaasseebbiinnaa  
rreekkllaammiissaa  ddaa  TTaavviissii  vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkeebbiiss  aannggaarriiSSggeebbeebbiiss  
eeffeeqqttiiaannoobbaa;;  

  bbeevvrr  kkoommppaanniiaass  kkoonnttrroolliiss  SSeeddeeggeebbiiss  SSeessaaxxeebb  aannggaarriiSSggeebbee--
bbiiss  SSeeddggeennaazzee,,  rroommlleebbiicc  aammaassTTaann  aarr  ggaannssxxvvaavvddeebbiiaann  ssii--
zzuussttiiTT,,  eessaaWWiirrooeebbaaTT  ooTTxxiiddaann  rrvvaa  kkvviirraammddee..  

rrooggoorrcc  CCaannss  1155..44  ccxxrriilliiddaann,,  ggaammooyyooffeenn  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoonn--
ttrroolliiss  ooTTxx  vvaarriiaannttss::  wwlliiuurrii  ggeeggmmeebbiiss,,  mmooggeebbiiaannoobbiiss,,  eeffeeqq--
ttiiaannoobbiissaa  ddaa  ssttrraatteeggiiuull  kkoonnttrroollss..  wwlliiuurrii  ggeeggmmeebbiiss  kkoonn--
ttrroolliiss  mmiizzaanniiaa  ddaarrwwmmuunneebbaa  iimmaaSSii,,  rroomm  kkoommppaanniiaa  aaRRwweevvss  TTaavviiss  
mmiizznneebbss  ggaassaaRReebbiiss,,  mmooggeebbiiss  ddaa  ssxxvvaa  mmaaCCvveenneebblleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT,,  
rroommlleebbiicc  ddaaddggeenniilliiaa  wwlliiuurr  ggeeggmmaaSSii..  mmTTaavvaarrii  mmaarrkkeettiinngguull  
kkoonnttrroollSSii  aarriiss  mmaarrTTvvaa  mmiizznneebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  aamm  pprroocceessSSii  
ggaammooyyooffeenn  ooTTxx  eettaappss  ((iixx..  nnaaxx..  1155..44))..  

uuppiirrvveelleess  yyoovvlliissaa,,  kkoommppaanniiiiss  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  ggaannssaazzRRvv--
rraavvss  mmiizznneebbss  uuaaxxllooeessii  TTvviiss  aann  kkvvaarrttlliiss  mmaannZZiillzzee..  mmeeoorree,,  xxoorr--
cciieellddeebbaa  kkoommppaanniiiiss  ssaabbaazzrroo  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  kkoonnttrroollii..  mmeessaammee,,  TTuu  
wwaarrmmooiiSSoobbaa    sseerriioozzuullii    ggaaddaaxxrreebbii,,    mmeenneejjmmeennttii      vvaallddeebbuulliiaa    
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ccxxrriillii  1155..44    

mmaarrkkeettiinngguullii  kkoonnttrroolliiss  ttiippeebbii  

  
kkoonnttrroolliiss  

ttiippii  
vviinnaaaa  ppaassuuxxiissmmggeebbee--

llii  
kkoonnttrroolliiss  

mmiizzaannii  
mmiiddggoommeebbii  

yyoovveellwwlliiuurrii  
ggeeggmmeebbiiss  kkoonn--
ttrroollii  

  uummaaRRlleessii  xxeell--
mmZZRRvvaanneelloobbaa  

  ssaaSSuuaalloo  rrggoo--
lliiss  mmeenneejjeerreebbii  

ggaaggeebbaa,,  mmii--
iiRRwweevvaa  TTuu  
aarraa  ddaaggeegg--
mmiillii  SSeeddee--
ggeebbii  

  ggaassaaRReebbiiss  aannaallii--
zzii  

  bbaazzrriiss  wwiilliiss  
aannaalliizzii  

  ddaannaaxxaarrjjeebbiissaa  
ddaa  ggaayyiiddvveebbiiss  
SSeeddaarreebbaa  

  ffiinnaannssuurrii  aannaa--
lliizzii  

  mmaarrkkeettiinngguullii  
SSeeffaasseebbiiTTii  aannaa--
lliizzii  

mmooggeebbiiaannoobbiiss  
kkoonnttrroollii  

mmaarrkkeettiinngguullii  kkoonn--
ttrroolliioorrii  ((iinnssppeeqq--
ttoorrii))  

ggaannssaazzRRvvrraa,,  
ssaadd  mmiiddiiss  
ddaa  ssaadd  iikkaarr--
ggeebbaa  kkoommppaa--
nniiiiss  ffuullii  

SSeeffaassddeess  mmooggeebbiiaannoo--
bbaa  pprroodduuqqtteebbiiss,,  ttee--
rriittoorriieebbiiss,,  mmyyiiddvvee--
lleebbiiss,,  bbaazzrriiss  sseegg--
mmeenntteebbiiss,,  ggaassaaRReebbiiss  
aarrxxeebbiiss,,  SSeekkvveeTTeebbiiss  
ssiiddiiddiiss  mmiixxeeddvviiTT  

eeffeeqqttiiaannoobbiiss  
kkoonnttrroollii  

  ssaaxxaazzoo  ddaa  ffuunn--
qqcciiuurrii  mmeenneejjee--
rreebbii  

  mmaarrkkeettiinngguullii  
kkoonnttrroolliioorrii  

SSeeffaassddeess  ddaa  
ggaauummjjoobbeess--
ddeess  ssaaxxssrree--
bbiiss  xxaarrjjvviiss  
eeffeeqqttiiaannoo--
bbaa  ddaa  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  
xxaarrjjeebbiiss  
ggaavvlleennaa  

SSeeffaassddeess  ssaavvaaWWrroo  
ppeerrssoonnaalliiss,,  rreekkllaa--
mmiiss,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttii--
mmuulliirreebbiiss,,  ggaavvrrccee--
lleebbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa  

ssttrraatteeggiiuullii  
kkoonnttrroollii  

  uummaaRRlleessii  
xxeellmmZZRRvvaanneelloobbaa  

  mmaarrkkeettiinngguullii  
aauuddiittoorrii  

ggaaiirrkkvveess,,  
iiyyeenneebbss  TTuu  
aarraa  kkoommppaa--
nniiaa  TTaavviiss  
mmaaqqssiimmaalluurr  
SSeessaaZZlleebb--
lloobbeebbss  bbaazz--
rreebbiiss,,  ssaa--
qqoonnlliissaa  ddaa  
ggaavvrrcceellee--
bbiiss  aarrxxeebbiiss  
aazzrriiTT  

mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttii--
aannoobbiiss  SSeeffaasseebbiiss  iinn--
ssttrruummeenntteebbii::  

  mmaarrkkeettiinngguullii  aauu--
ddiittii  
  mmaarrkkeettiinnggiiss  xxaa--
rriissxxiiss  ggaaddaassiinnjjvvaa  
  kkoommppaanniiiiss  eeTTiikkuurrii  
ddaa  ssoocciiaalluurrii  ppaa--
ssuuxxiissmmggeebblloobbiiss  
ggaaddaassiinnjjvvaa  

ddaaaaddggiinnooss  mmaaTTii  mmiizzeezzeebbii..  mmeeooTTxxee,,  ggaaddaaiiddggmmeebbaa  kkoorreeqqttiirreebbiiss  nnaa--
bbiijjeebbii,,  rroommlleebbiicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  mmiizznnoobbrriivv  ddaa  ffaaqqttiiuurr  mmaaCCvvee--
nneebblleebbss  SSoorriiss  ddaaSSoorreebbiiss  SSeemmcciirreebbaazzee..  kkoonnttrroolliiss  mmoocceemmuullii  
mmooddeellii  mmiissaaRReebbiiaa  oorrggaanniizzaacciiiiss  ((ffiirrmmiiss))  yyvveellaa  ddoonneezzee..  ffiirrmmiiss  
((kkoommppaanniiiiss))  ttoopp--mmeenneejjmmeennttii  ggaannssaazzRRvvrraavvss  mmooggeebbiissaa  ddaa  ggaayyiidd--
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vveebbiiss  mmooccuulloobbeebbiiss  mmiizznneebbss..  mmaarrTTvviiss  TTiiTTooeeuullii  mmoommddeevvnnoo  ddoonnii--
ssaaTTvviiss  eess  mmiizznneebbii  kkoonnkkrreettddeebbaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmaaCCvveenneebblleebbSSii..  aammiiss  
SSeeddeeggaadd  ssaaqqoonnlliiss  TTiiTTooeeuullii  mmeenneejjeerrii  xxeellmmZZRRvvaanneelloobbss  TTaavviiss  
mmooqqmmeeddeebbeebbSSii  ggaannssaazzRRvvrruullii  mmiizznneebbiiTT  ggaassaaRReebbiissaa  ddaa  ddaannaaxxaarr--
jjeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  kkoonnkkrreettuullii  aammooccaanneebbii  iissaaxxeebbaa  ggaassaaRReebbiiss  rreeggii--
oonnuullii  mmeenneejjeerreebbiiss  wwiinnaaSSee,,  rrooggoorrcc  ssaavvaaWWrroo  wwaarrmmoommaaddggeennlleebbiiss  
wwiinnaaSSeecc..  ddaaggeeggmmvviiss  ppeerriiooddiiss  ddaassrruulleebbiissaass  uummaaRRlleessii  rrggoolliiss  
((ddoonniiss))  mmeenneejjeerreebbii  aaaannaalliizzeebbeenn  xxeellqqvveeiiTTTTaa  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  SSeeddee--
ggeebbss  ddaa  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  kkoorreeqqttiirreebbiiss  zzeemmooqqmmeeddeebbiiss  aauucciilleebblloo--
bbaass..  

  

  
nnaaxx..  1155..44..  kkoonnttrroolliiss  pprroocceessii  
  
zzooggiieerrTT  kkoommppaanniiaaSSii  SSeemmooRReebbuulliiaa  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoonnttrroo--

lliioorriiss,,  aannuu  iinnssppeeqqttoorriiss  TTaannaammddeebboobbaa,,  rroommeelliicc  eexxmmaarreebbaa  mmaarr--
kkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbss  ((mmaarrkkeetteerreebbss))  aaaammaaRRlloonn  mmuuSSaaoobbiiss  eeffeeqq--
ttiiaannoobbaa..  kkoonnttrroolliioorreebbii  mmuuSSaaoobbeenn  ooffiisseebbSSii,,  mmaaggrraamm  ssppeecciiaa--
lliizzddeebbiiaann  sswwoorreedd  bbiizznneessiiss  mmaarrkkeettiinngguull  mmxxaarreezzee..  iisseeTT  kkoomm--
ppaanniieebbSSii,,  rrooggoorriiccaaaa  GGeenneerraall  FFoorrddss,,  DDuuPPoonntt  ddaa  JJoohhnnssoonn  &&  JJoohhnnssoonn,,  
kkoonnttrroolliioorreebbii  aaxxoorrcciieelleebbeenn  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  
rrTTuull  ffiinnaannssuurr  aannaalliizzss..  iissiinnii  aakkvviirrddeebbiiaann  mmooggeebbiiss  ggeeggmmeebbiiss  
SSeessrruulleebbaass,,  kkoonnssuullttaacciiaass  uuwweevveenn  bbrreenndd--mmeenneejjeerreebbss  bbiiuujjee--
tteebbiiss  SSeeddggeenniissaass,,  aammoowwmmeebbeenn  wwiinn  wwaawweevviiss  eeffeeqqttiiaannoobbaass,,  aaaannaallii--
zzeebbeenn  ddaannaaxxaarrjjeebbss  iinnffoorrmmaacciiiiss  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbeebbzzee,,  aaffaa--
sseebbeenn  ssxxvvaaddaassxxvvaa  mmyyiiddvveellTTaa  ddaa  ggeeooggrraaffiiuullii  ((tteerriittoorriiuullii))  
rreeggiioonneebbiiss  mmooggeebbiiaannoobbaass,,  aasswwaavvlliiaann  mmaarrkkeetteerreebbssaa  ddaa  mmaarrkkeettoo--
llooggeebbss  mmaarrkkeettiinngguull  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  ffiinnaannssuurr  SSeeddeeggeebbss..  
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mmeenneejjeerreebbss  eessmmiiTT,,  rroomm  mmaarrkkeettiinnggii  xxSSiirraadd  mmooiiTTxxoovvss  mmeett  
ffuullss,,  vviiddrree  mmaass  mmooaaqqvvss  kkoommppaanniiiissTTvviiss,,  ddaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeeccii--
aalliisstteebbiissaaggaann  eellooddeebbiiaann  ddiidd  aannggaarriiSSvvaallddeebbuulleebbaass..  mmoommaavvaall--
SSii  ssaaWWiirrooaa  rriiggii  iimmppeerraattiivveebbiiss  SSeessrruulleebbaa..  mmaarrkkeettiinnggii  uunnddaa  iiyyooss  
xxoolliissttiikkuurrii,,  mmTTlliiaannii  ddaa  nnaakklleebbaadd  ggaammooccaallkkeevveebbuullii  eerrTTii  
ggaannyyooffiilleebbiiss  CCaarrCCooSSii..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssppeecciiaalliisstteebbss,,  TTuu  uunnddaaTT  
mmaaTT  iiyyvvnneenn  bbiizznneessiiss  ssttrraatteeggiiiiss  `̀aarrqqiitteeqqttoorreebbii~~,,  uunnddaa  ggaaaaZZ--
lliieerroonn  TTaavviiaannTTii  ggaavvlleennaa  kkoommppaanniiaaSSii..  iissiinnii  mmuuddmmiivvaadd  uunnddaa  iiyy--
vvnneenn  aaxxaallii  iiddeeeebbiiss  aavvttoorreebbii  __  mmxxoolloodd  aassee  SSeeZZlleebbss  kkoommppaanniiaa  
eeffeeqqttiiaann  ffuunnqqcciioonniirreebbaass  hhiippeerrkkoonnkkuurreennttuullii  eekkoonnoommiikkiiss  ppii--
rroobbeebbSSii..  bbrreennddeebbiiss  ddaammkkvviiddrreebbaa  uunnddaa  xxddeebbooddeess  aarraa  iimmddeennaadd  
wwiinn  wwaawweevviiss,,  rraammddeennaaddaacc  mmiiRRwweeuullii  SSeeddeeggeebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  aabbssoo--
lluuttuurraadd  aauucciilleebbeelliiaa  eelleeqqttrroonnuullii  aarrxxeebbiiss  ggaammooyyeenneebbaa;;  bbaa--
zzaarrzzee  ggaammaarrjjvveebbiiss  eerrTT--eerrTTii  eelleemmeennttii  uunnddaa  ggaaxxddeess  ssaauukkeeTTee--
ssoo  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  ddaa  ssaakkoommuunniikkaacciioo  ssiisstteemmaa..  aammggvvaarraadd,,  TTaannaa--
mmeeddrroovvee  mmaarrkkeettiinnggii  ggaannvviiTTaarrddeebbaa,,  mmaassSSii  TTaavvss  iiCCeennss  aaxxaallii  
pprroobblleemmeebbii  ddaa  SSeessaaZZlleebblloobbeebbii..  rrooggoorrcc  SSeeddeeggii  uuaaxxllooeess  
wwlleebbSSii  mmooxxddeebbaa::  

  ggaaddaassvvllaa  eerrTT  ggaannyyooffiilleebbaaSSii  TTaavvmmooyyrriillii  mmaarrkkeettiinnggiiddaann  
xxoolliissttiikkuurr  mmaarrkkeettiinnggzzee;;  

  ggaaddaassvvllaa  mmaarrkkeettiinnggzzee  nneebbiissmmiieerrii  xxaarrjjeebbiiddaann  mmaarrkkeettiinn--
gguullii  iinnvveessttiicciieebbiiss  rreennttaabbeelloobbiiss  ddaassaabbuuTTeebbaazzee;;  

  mmaarrkkeettiinnggSSii  ggaaddaassvvllaa  iinnttuuiicciiiiddaann  mmeeccnniieerruull  mmiiddggoo--
mmeebbaammddee;;  

  ggaaddaassvvllaa  xxeelliiTT  SSrroommiiss  mmaarrkkeettiinnggiiddaann  mmaarrkkeettiinngguullii  
pprroocceesseebbiiss  aavvttoommaattiizzaacciiaazzee;;  

  ggaaddaassvvllaa  mmaassoobbrriivvii  mmaarrkkeettiinnggiiddaann  uuffrroo  zzuusstt,,  mmiizznnoobb--
rriivv  mmaarrkkeettiinnggzzee..  

yyvveellaa  aamm  ggaaddaassvvlliiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiissaaTTvviiss,,  WWeeSSmmaarriittaadd  mmTTlliiaann  
mmaarrkkeettiinngguull  oorrggaanniizzaacciiaadd  ggaarrddaaqqmmnniissaaTTvviiss  kkoommppaanniiaass  ssWWiirr--
ddeebbaa  aaxxaallii  CCvveevveebbii  ddaa  kkoommppeetteenncciieebbii..  mmaarrkkeettiinnggii  wwaarrmmoouuddggeennee--
llii  xxddeebbaa  pprrooffeessiioonnaalliizzmmiiss  ggaarreeSSee  iisseeTT  ddaarrggeebbSSii,,  rrooggoorriiccaaaa::  

  mmyyiiddvveelleebbTTaann  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  mmeenneejjmmeennttii;;  
  ppaarrttnniioorruull  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmeenneejjmmeennttii;;  
  mmoonnaacceemmTTaa  bbaazziissaa  ddaa  mmoonnaacceemmTTaa  SSeeggrroovveebbiiss  mmaarrkkeettiinnggii;;  
  tteelleemmaarrkkeettiinnggii;;  
  RR  ((mmoovvlleenneebbiiss  mmaarrkkeettiinnggiissaa  ddaa  ssppoonnssoorroobbiiss  CCaaTTvvlliiTT));;  
  bbrreennddeebbiiss  SSeeqqmmnnaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarrkkeebbiiss  aaqqttiivveebbiiss  mmaarrTTvvaa;;  
  SSTTaabbeeWWddiilleebbaaTTaa  mmaarrkkeettiinnggii,,  aann  eemmppiirriiuullii  mmaarrkkeettiinnggii;;  
  iinntteeggrriirreebbuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbii;;  
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  rreennttaabbeelloobbiiss  aannaalliizzii  sseeggmmeenntteebbiiss,,  mmyyiiddvveelleebbiiss,,  ggaavv--
rrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  

mmaarrkkeettiinnggiissTTvviiss  ddggeebbaa  ZZaalliiaann  ssaaiinntteerreessoo  ddrroo..  mmaarrkkeettiinn--
gguull  uuppiirraatteessoobbiissaa  ddaa  bbaazzaarrzzee  ddoommiinniirreebbiiss  ggaammooddeevvnneebbaaSSii  
iibbaaddeebbiiaann  aaxxaallii  pprriinncciippeebbii  ddaa  aaxxaallii  mmiiddggoommeebbii..  wwaarrmmaatteebbuullii  
mmaarrkkeettiinnggii  XXXXII  ssaauukkuunniiss  wweesseebbiiTT  iiZZlleevvaa  mmrraavvaallii  ssaarrggeebblliiss  
mmiiRReebbiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaass,,  mmaaggrraamm  mmaaTTii  mmiiRRwweevvaa  SSeessaaZZlleebbeellii  iiqqnneebbaa  
mmxxoolloodd  ddaaZZaabbuullii  mmuuSSaaoobbiiss,,  SSoorrssmmWWvvrreetteelloobbiissaa  ddaa  SSTTaaggoo--
nneebbiiss  ddaaxxmmaarreebbiiTT..  

ssaammwwuuxxaarroodd,,  ssaaqqaarrTTvveellooSSii  eerroovvnnuullii  kkoommppaanniieebbii  ((ffiirrmmeebbii))  
jjeerrjjeerroobbiiTT  aarraassaakkmmaarriissaadd  aaccnnoobbiieerreebbeenn  ssaaeerrTToodd  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss,,  kkeerrZZoodd  xxoolliissttiikkuurrii  mmaarrkkeettiinnggiiss  rroollssaa  ddaa  mmnniiSSvvnneelloo--
bbaass  hhiippeerrkkoonnkkuurreenncciiiiss  ppiirroobbeebbSSii,,  rroommeelliicc  ddaammaaxxaassiiaaTTeebbee--
lliiaa  ssaabbaazzrroo  eekkoonnoommiikkiiss  ggaannvviiTTaarreebbuullii  qqvveeyynneebbiissTTvviiss..  

  
ddaasskkvvnneebbii  

  
11..  ggaannvviiTTaarreebbiiss  wwlleebbSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  TTaannaammeeddrroovvee  ggaannyyooffii--

lleebbaa  ggaaddaaiiqqccaa  ggaassaaRReebbiiss  mmaarrttiivvii  ggaannyyooffiilleebbiiddaann  oorrggaannii--
zzaacciiuull  ssttrruuqqttuurraadd,,  ssaaddaacc  mmaarrkkeettiinngguullii  ppeerrssoonnaallii  mmuu--
SSaaoobbss  ZZiirriiTTaaddaadd  ffuuqqnncciiaaTTaaSSoorriissii  gguunnddeebbiiss  SSeemmaaddggeennlloo--
bbaaSSii..  

22..  mmaarrkkeettiinnggiiss  TTaannaammeeddrroovvee  ggaannyyooffiilleebbaa  SSeeiiZZlleebbaa  oorrggaanniizzee--
bbuull  iiqqnneess  ssxxvvaaddaassxxvvaa  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  zzooggiieerrTT  kkoommppaanniiaaSSii  iiggii  
iiqqmmnneebbaa  ffuunnqqcciiuurrii  ssppeecciiaalliizzaacciiiiss  ssaaffuuZZvveellzzee,,  ssxxvvaa  kkoomm--
ppaanniieebbSSii  __  ggeeooggrraaffiiuullii  ((tteerriittoorriiuullii))  ddaa  rreeggiioonnuullii  
nniiSSnneebbiiTT..  kkiiddeevv  eewwyyoobbaa  mmuuSSaaoobbaa  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  ssaavvaaWWrroo  mmaarr--
kkeebbiiss  aann  ssaabbaazzrroo  sseeggmmeenntteebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  ggaammooiiyyeenneebbaa  mmaattrrii--
ccuullii  oorrggaanniizzaacciiaacc,,  rroommeellSSiicc  mmuuSSaaoobbeenn  bbaazzrriiss  mmeenneejjeerree--
bbiicc,,  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  mmeenneejjeerreebbiicc..  ddaabboollooss,,  kkoommppaanniieebbiiss  eerrTT  
nnaawwiillSSii  ZZlliieerr  ggaannvviiTTaarreebbuulliiaa  kkoorrppoorraacciiuullii  mmaarrkkeettiinnggii,,  
ssxxvvaa  kkoommppaanniieebbSSii  __  iiggii  SSeezzRRuudduulliiaa,,  kkoommppaanniieebbiiss  mmeessaammee  nnaa--
wwiillSSii  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaammssaaxxuurreebbii  ffuunnqqcciioonniirreebbeenn  mmxxoolloodd  
qqvveeddaannaayyooffeebbiiss  ((ggaannyyooffiilleebbeebbiiss))  ddoonneezzee..  

33..  eeffeeqqttiiaann  TTaannaammeeddrroovvee  mmaarrkkeettiinngguull  oorrggaanniizzaacciiaass  ggaannaass--
xxvvaavveebbss  yyvveellaa  ggaannyyooffiilleebbiiss  ((mmaarrkkeettiinnggiiss,,  ssaammeeccnniieerroo--kkvvllee--
vviiTTii  ddaa  ssaaccddeell--ssaakkoonnssttrruuqqttoorroo  ssaammuuSSaaooeebbiiss,,  ssaaiinnJJiinnrroo--
tteeqqnnoollooggiiuurrii,,  SSeemmssyyiiddvveellii,,  ssaawwaarrmmoooo,,  ssaaffiinnaannssoo  ddaa  ssaabbuu--
RRaallttrroo))  kkoooorrddiinniirreebbuullii  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbaa  ddaa  oorriieenn--
ttaacciiaa  mmoommxxmmaarreebbeellzzee  ((mmyyiiddvveellzzee))..  
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44..  kkoommppaanniieebbiiss  ssoocciiaalluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbaa  uunnddaa  ggaammoovvlliinnddeess  
mmaaTT  ssaammaarrTTlleebbrriivv,,  eeTTiikkuurr  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbrriivv  qqcceevveebbssaa  ddaa  
mmooqqmmeeddeebbeebbSSii..  ssoocciiaalluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbiiss  mmaarrkkeettiinngguull  
pprrooggrraammeebbTTaann  pprroodduuqqttiiuullii  kkaavvSSiirriiss  eerrTT--eerrTTii  ssaaSSuuaalleebbaa,,  
rroommeelliicc  oorriieennttiirreebbuulliiaa  mmoommxxmmaarreebblleebbzzee,,  aarriiss  mmoovvlleenneebbiiss  
mmaarrkkeettiinnggii..  ssoocciiaalluurrii  mmaarrkkeettiinnggii  aarraakkoommeerrcciiuullii  ddaa  ssaa--
xxeellmmwwiiffoo  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ssaaxxeeoobbaaaa,,  rroommeelliicc  
mmiimmaarrTTuulliiaa  uuSSuuaalloodd  ssoocciiaalluurr  pprroobblleemmaazzee  aann  mmoovvlleennaazzee..  

55..  mmaarrkkeettiinnggiiss  nneebbiissmmiieerr  ggeeggmmaass,,  rraacc  ggiinndd  SSeessaanniiSSnnaavvii  aarr  iiyyooss  
iiggii,,  aarr  ggaaaaCCnniiaa  ggaannssaakkuuTTrreebbuullii  ffaasseeuulloobbaa  jjeerroovvaannii  SSeess--
rruulleebbiiss  ggaarreeSSee..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggeeggmmeebbiiss  rreeaalliizzaacciiiissaaTTvviiss  
aauucciilleebbeelliiaa  iisseeTTii  CCvveevveebbii,,  rrooggoorriiccaaaa  pprroobblleemmiiss  ggaaccnnoo--
bbiieerreebbiissaa  ddaa  ddiiaaggnnoossttiirreebbiiss  ccooddnnaa;;  kkoommppaanniiiiss  oorrggaanniizzaa--
cciiuullii  ddoonniiss  ggaannssaazzRRvvrraa,,  rroommeellzzeecc  wwaarrmmooiiSSoobbaa  pprroobblleemmaa;;  
ggeeggmmiiss  rreeaalliizzaacciiiiss  CCvveevveebbii  ddaa  SSeessrruulleebbiiss  SSeeddeeggeebbiiss  SSee--
ffaasseebbiiss  ccooddnnaa..  

66..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbaa  mmuuddmmiivvaadd  uunnddaa  ddaaaakkvviirrddeess  TTaavviissii  
ggeeggmmeebbiiss  SSeessrruulleebbaass  ddaa  ggaaaakkoonnttrroollooss  mmTTeellii  mmaarrkkeettiinngguu--
llii  ssaaqqmmiiaannoobbaa..  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  kkoonnttrroollii  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  
vvaaWWrroobbiiss  mmuuSSaakkeebbiiss  mmwwaarrmmooeebblluurroobbiiss  aammaaRRlleebbiiss,,  rreekkllaa--
mmiiss,,  ggaassaaRReebbiissaa  ddaa  ggaavvrrcceelleebbiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  mmoonnaaxxvvaassTTaann..  
ssttrraatteeggiiuullii  kkoonnttrroollii  gguulliissxxmmoobbss  kkoommppaanniiiiss  yyvveellaa  mmiizz--
nniissaa  ddaa  ggeeggmmeebbiiss,,  bbaazzrriissaaddmmii  mmiissii  mmiiddggoommeebbiiss  ppeerriioodduullaadd  
ggaaddaassiinnjjvvaass..  aammiissaaTTvviiss  ggaammooiiyyeenneebbaa  iisseeTTii  ssaaSSuuaalleebbeebbii,,  rroo--
ggoorriiccaaaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aannaalliizzii  ddaa  mmiissii  xxaarriiss--
xxiiss  SSeeffaasseebbaa,,  aaggrreeTTvvee  mmaarrkkeettiinngguullii  aauuddiittii..  
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ddaannaarrTTii  ((ssllaaiiddeebbii))    

  
bbiizznneessiiss  oorriieennttaacciiaa  

  
  

mmaarrkkeettiinnggiiss  aarrssii  

  
  

mmaarrkkeettiinnggiiss  aaxxaallii  ppaarraaddiiggmmaa    
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mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  iieerraarrqqiiaa  

  
  

TTaannaammeeddrroovvee  pprroocceesseebbii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannvviiTTaarreebbaaSSii  

  
  

kkoorrppoorraacciiuull  ddoonneezzee  mmaarrkkeettiinngguullii  

ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  ssffeerrooeebbii  

  
  
  

ffiiqqnncciiuurr  ddoonneezzee  mmaarrkkeettiinngguullii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  

mmiiRReebbiiss  ssffeerrooeebbii  
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mmooTTxxoovvnnaa--ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTTxxoovvnniilleebbaa,,  rroommeelliicc  

wwaarrmmooddggeenniilliiaa  bbaazzaarrzzee  

  
  
  

ssaaqqoonnlliiss  mmaarrTTvviiss  iinnoovvaacciiuurrii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  

mmiiRReebbiiss  ssffeerrooeebbii  

  
  
  

ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ssffeerrooSSii  mmaarrkkeettiinngguullii  

ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss    mmiiRReebbiiss  ssffeerrooeebbii  

  
  

  

mmaarrkkeettiinngguullii  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  ssttrraatteeggiiaa  ddaa  ttaaqqttiikkaa  
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ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbiiss  mmaarrTTvviiss  ggaaddaawwyyvveettiilleebbiiss    

mmiiRReebbiiss  ssffeerrooeebbii  

  
  

ppaarrttnniioorruull  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  mmiiRReebbaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssffeerrooSSii  

  
  

  

ggaaddaawwyyvveettiilleebbeebbiiss  mmiiRReebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  kkoommuunniikkaacciieebbiiss  

ssffeerrooSSii  

  
  

mmaarrkkeettiinnmmggiiss  ssiisstteemmaa  
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mmaarrkkeettiinnggiiss  TTaavviisseebbuurreebbeebbii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ddaarrggeebbssaa  ddaa  

ssffeerrooeebbSSii    
  

  
  

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeettrriikkeebbii    
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gglloossaarriiuummii  

  
aa  

aaggeennttii  __  SSuuaammaavvaallii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmyyiiddvveelleebbssaa  
ddaa  ggaammyyiiddvveelleebbss  SSoorriiss..  aaggeennttiiss  rroollSSii  ggaammooddiiaann  bbrrookkeerreebbii,,  
ddiilleerreebbii,,  mmaakklleerreebbii,,  kkoommiissiioonneerreebbii..  

aannkkeettaa  __  ggaammookkiiTTxxvviiss  ffuurrcceellii  ((bbllaannkkii))  iinnffoorrmmaacciiiiss  ((ccnnoobbee--
bbiiss,,  mmoonnaacceemmeebbiiss))  mmiissaaRReebbaadd,,  rroommeelliicc  mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvllee--
vveebbiiss  eerrTT--eerrTTii  mmnniiSSvvnneelloovvaannii  kkoommppoonneennttiiaa..  

aarrbbiittrraaJJii  __  oorrggaannoo  ssaawwaarrmmooeebbss,,  oorrggaanniizzaacciieebbss  ((ffiirrmmeebbss))  
SSoorriiss  qqoonneebbrriivvii  ddaavviiss,,  aaggrreeTTvvee  xxeellSSeekkrruulleebbiiss  SSeeuussrruu--
lleebblloobbiiss  SSeemmTTxxvveevvaaSSii  ssaarrCCeelliiss  ggaaddaassaawwyyvveettaadd..  

  
bb  

bbaazzaarrii  __  11))  mmooTTxxoovvnniissaa  ddaa  mmiiwwooddeebbiiss  ddaabbaallaannddeebbiiss  mmeeqqaanniizzmmii,,  
rroommeelliicc  aavvlleennss  wwaarrmmooeebbuullii  pprroodduuqqttiissaa  ddaa  mmaasszzee  ssaazzooggaa--
ddooeebbrriivv  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  ((aaRRiiaarreebbiiss))  SSeessaabbaammiissoobbiiss  xxaarriissxxss  
ddaa  mmoocceemmuullii  ssaaqqoonnlliiss  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannoobbaass;;  22))  aarrsseebbuullii  
aann  ppootteenncciiuurrii  ggaammyyiiddvveelleebbiissaa  ddaa  mmyyiiddvveelleebbiiss  ffiizziikkuurraadd  
aann  vviirrttuuaalluurraadd  wwaarrmmooddggeenniillii  eerrTToobblliioobbaa;;  33))  vvaaWWrroobbiiss  
oorrggaanniizzeebbuullii  bbaazzaarrii;;  44))  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmiiRReebbiiss  
wwyyaarroo;;  55))  bbiirrJJaa..  

bbaazzrriiss  ggaammookkvvlleevvaa  __  11))  bbaazzrreebbiiss  ssiisstteemmaattuurrii  ssaawwaarrmmoooo  
((wwaarrmmooeebbiiss  ssrruullyyooffiissaaTTvviiss))  ggaammookkvvlleevvaa,,  mmaaTTii  uunnaarriiaannoobbiiss  
ddaaddggeennaa  ssaaqqoonnlliiss  aann  mmoommssaaxxuurreebbiiss  aaRRwwaarrmmooeebbiiss  ((kkvvllaavvwwaarr--
mmooeebbiiss))  uuzzrruunnvveellssaayyooffaadd  aarrsseebbuullii  ddaa  ppootteenncciiuurrii  mmoomm--
xxmmaarreebblleebbiiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiissaaTTvviiss..  ggaammookkvvlleevvaa  mmooiiccaavvss  ggaa--
ssaaRReebbiiss,,  ssaammuuSSaaoo  ZZaalliiss,,  kkaappiittaalliiss,,  nneeddlleeuulliissaa  ddaa  mmaassaallee--
bbiiss  bbaazzrreebbss;;  22))  eerrTTii  aann  bbaazzrreebbiiss  eerrTToobblliioobbiiss  rraaooddeennoobbrriivvii  
ddaa  TTvviisseebbrriivvii  aannaalliizzii  iinnffoorrmmaacciiiiss  mmiissaaRReebbaadd  bbaazzrriiss  ppoo--
tteenncciiaalliiss,,  tteevvaaddoobbiiss,,  kkoonnkkuurreennttuullii  ggaarreemmooss  mmaaxxaassiiaaTTeebb--
lleebbiiss,,  ffaasseebbiiss  SSeessaaxxeebb..  

bbaazzrriiss  kkoonniiuunnqqttuurraa  __  ppiirroobbaaTTaa  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommlleebbiicc  
ggaannssaazzRRvvrraavveenn  ffaaqqttiiuurraadd  CCaammooyyaalliibbeebbuull  TTaannaaffaarrddoobbaass  
mmooTTxxoovvnnaassaa  ddaa  mmiiwwooddeebbaass  SSoorriiss,,  ffaasseebbiiss  ddiinnaammiikkaass,,  ffaassiiaannii  
qqaaRRaallddeebbiissaa  ddaa  pprroocceennttuullii  ggaannaakkvveeTTeebbiiss  kkuurrsseebbss..  kkoonniiuunn--
qqttuurriiss  SSeesswwaavvlliiss  mmiizzaanniiaa  bbaazzrriiss  ggaannvviiTTaarreebbiiss  tteennddeenncciiee--
bbiissaa  ddaa  pprroocceesseebbiiss  ggaammoovvlleennaa..  

bbaazzrriiss  mmiimmzziiddvveelloobbaa  __  ffaaqqttoorreebbiiss  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommllee--
bbiicc  ggaannssaazzRRvvrraavveenn  ffiirrmmiiss  ssttrraatteeggiiuull  wwaarrmmaatteebbaass;;  bbaazzrriiss  
rraaooddeennoobbrriivv--TTvviisseebbrriivvii  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii,,  rroommlleebbiicc  aassaaxxaa--
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vveenn  bbaazzrriiss  ssiiddiiddeess,,  ddiinnaammiikkaassaa  ddaa  xxaarriissxxss,,  mmiiss  iinnffrraassttrruuqq--
ttuurraass;;  eenneerrggiiiiTT,,  nneeddlleeuulliiTT  mmoommaarraaggeebbiiss  ddaa  ggaarreemmoommccvvee--
llii  ggaarreemmooss  mmddggoommaarreeoobbaa..  

bbaazzrriiss  sseeggmmeennttaacciiaa  __  bbaazzrriiss  ddaannaawwiilleebbaa  uubbnneebbaadd  ((sseeggmmeennttee--
bbaadd))  ssxxvvaaddaassxxvvaa  nniiSSnneebbiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  aasseeTTii  nniiSSnneebbii  SSeeiiZZllee--
bbaa  iiyyooss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbii,,  ssaaqqoonnlliiss  ssaammoommxxmmaa--
rreebblloo  TTvviisseebbeebbii,,  SSeeZZeenniiss  mmoottiivveebbii,,  ggaavvrrcceelleebbiiss  aarrxxeebbii  ddaa  
ggaayyiiddvveebbiiss  ffoorrmmeebbii,,  bbaazzrriiss  ggeeooggrraaffiiaa,,  kkoonnkkuurreennttuullii  uuppii--
rraatteessoobbeebbii  ddaa  ssxxvv..  bbaazzrriiss  sseeggmmeenntteebbii  eerrTTmmaanneeTTiissaaggaann  ggaann--
ssxxvvaavvddeebbiiaann  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniiss  xxaassiiaaTTiiTT  ddaa  mmaaTTii  rree--
aaqqcciiiiss  mmiixxeeddvviiTT  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinngguull  ZZaalliissxxmmeevvaazzee..  

bbeeCCmmaarrkkiinnggii  __  11))  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa,,  rroommlliiss  ssaaSSuuaallee--
bbiiTT  ffiirrmmaa  ppeerrmmaanneennttuullaadd  aaxxoorrcciieelleebbss  TTaavviissii  mmaaxxaassiiaaTTeebb--
lleebbiiss  SSeeddaarreebbaass  bbiizznneessiiss  lliiddeerreebbTTaann  mmssoofflliioo  mmaassSSttaabbiiTT  
ssaakkuuTTaarrii  bbiizznneess--mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  ggaassaauummjjoobbeesseebbllaadd;;  22))  
ppaarrttnniioorreebbiissaa  ddaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaauukkeeTTeessoo  ssaawwaarrmmooeebbSSii  
pprroodduuqqcciiiiss  wwaarrmmooeebbaa--ggaassaaRReebbiiss  pprroocceesseebbiissaa  ddaa  mmeeTTooddeebbiiss  
ggaammookkvvlleevvaa  ssaakkuuTTaarrii  ffiirrmmiiss  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbiiss  mmiizz--
nniiTT  rriinncciippii  __  ssaauukkeeTTeessooddaann  ssaauukkeeTTeessoossaakkeenn))..  

bbiizznneessii  __  kkeerrZZoo  ssaammeeuurrnneeoo  ((eekkoonnoommiikkuurrii))  ddaa  ssxxvvaa  ssaaqqmmiiaannoobbaa  
mmooggeebbiiss  ((SSeemmoossaavvlliiss))  mmiissaaRReebbaadd  ((iixx..  mmeewwaarrmmeeoobbaa))..  

bbiizznneess--ggeeggmmaa  __  ssaaqqmmiiaannii  aaddaammiiaannii  ((ddaa  aarraa  ssaaqqmmoossaannii)),,  mmeessaakkuuTTrree,,  
rroommeelliicc  eewweevvaa  ttrraaddiicciiuull  bbiizznneessss  ddaa  qqiirraaoobbss  TTaavviissii  ffiirr--
mmiissTTvviiss  mmuuSSaa--mmoossaammssaaxxuurreeeebbss  ffiirrmmiiss  pprreezziiddeennttiiss  ((mmeenneejjee--
rriiss))  CCaaTTvvlliiTT  ((iixx..  mmeewwaarrmmee))..  

bbiirrJJaa  __  mmuuddmmiivvaadd  mmooqqmmeeddii  bbaazzaarrii  ((ssaassaaqqoonnlloo  ddaa  ssaaffoonnddoo)),,  
rroommeellzzeecc  xxoorrcciieellddeebbaa  ssaabbiiTTuummoo  vvaaWWrroobbaa  ssaaqqoonnlliiTTaa  ddaa  
ffaassiiaannii  qqaaRRaallddeebbiiTT..  

bbrreennddii  ((iinnggll..  ddaammRRaa,,  mmaarrkkaa))  __  mmwwaarrmmooeebblliiss  ssaaqqoonnlliiss  ((mmoommssaa--
xxuurreebbiiss))  ssaaxxeellwwooddeebbaa,,  nniiSSaannii,,  ssoommbboolloo,,  aann  ddiizzaaiinnii,,  aann  mmaaTTii  
kkoommbbiinnaacciiaa,,  rroommlleebbiicc  ggaannkkuuTTvvnniilliiaa  ssaaqqoonnlliiss  iiddeennttiiffiikkaa--
cciiiissaa  ddaa  mmiiss  ggaannssaassxxvvaavveebbllaadd  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaaqqoonnlliissggaann..  

bbrreennddiinnggii  __  mmaarrkkeettiinngguull  kkoommuunniikkaacciiaaTTaa  ssffeerroo,,  ssaaddaacc  xxddeebbaa  
ssaaffiirrmmoo  ssttiilliiss,,  mmiissii  eelleemmeenntteebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  kkoonnkkuurreennttee--
bbiissaaggaann  ggaannssxxvvaavveebbuullii  ffiirrmmiiss  uunniikkaalluurrii  iimmiijjiiss  ((ssaassaaqqoonn--
lloo  mmaarrkkiiss))  ffoorrmmiirreebbaa..  

  
gg  

ggaarriiggeebbaa  __  mmaarrkkeettiinnggiiss  eerrTT--eerrTTii  ssaakkvvaannZZoo  ccnneebbaa,,  rroommeelliicc  
gguulliissxxmmoobbss  yyiiddvvaa--ggaayyiiddvvaass  ssaaTTaannaaddoo  ppiirroobbeebbiiss  ddaaffiiqqssiirree--
bbiiTT..  
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ggaassaaRReebbiiss  kkoonncceeffcciiaa  __  eerrTT--eerrTTii  ssaabbaazzrroo  kkoonncceeffcciiaa,,  rroomm--
lliiss  mmiixxeeddvviiTT  mmoommxxmmaarreebblleebbii  aarr  iiyyiiddiiaann  ssaaqqoonneellss  ((mmoommssaaxxuu--
rreebbaass))  ssaaWWiirroo  rraaooddeennoobbiiTT,,  TTuu  ffiirrmmaa  aarr  ggaannaaxxoorrcciieelleebbss  
mmiissii  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  ssaaTTaannaaddoo  RRoonniissZZiieebbeebbss..  

  
dd  

ddeemmppiinnggii  __  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvvaa  ssaaSSuuaalloo  ssaabbaazzrroo  ddoonneessTTaann  SSee--
ddaarreebbiiTT  nnaakklleebbii  ffaasseebbiiTT,,  zzooggjjeerr  TTvviiTTRRiirreebbuulleebbaazzee  nnaakk--
lleebbii  ffaasseebbiiTT..  ddaassaavvlleeTTiiss  bbeevvrr  qqvveeyyaannaaSSii  mmooqqmmeeddeebbss  aannttiimmoo--
nnooppoolliiuurrii  kkaannoonnmmddeebblloobbaa,,  rroommeelliicc  eewwiinnaaaaRRmmddeeggeebbaa  ssxxvvaa  
qqvveeyynneebbiiddaann  ssaaqqoonnlliiss  SSeemmoottaannaass  SSeemmcciirreebbuullii  ffaasseebbiiTT  aarraa--
ssaakkmmaarriiss  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannoobbaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbiiTT..  

ddiivveerrssiiffiikkaacciiaa  __  11))  ssaassaaqqoonnlloo  ssttrraatteeggiiiiss  ssaaxxee,,  rroommlliiss  SSee--
ssaabbaammiissaadd  ssaawwaarrmmoo  aaffaarrTTooeebbss  ggaammoossaaSSvveebbii  pprroodduuqqcciiiiss  
rriiccxxvvss;;  22))  oorrii  ddaa  mmeettii  eerrTTmmaanneeTTTTaann  aarraa  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  wwaarr--
mmooeebbiiss  ssaaxxeeeebbiiss  ggaannvviiTTaarreebbaa  aaxxaallii  bbaazzrreebbiiss  ddaappyyrroobbiiss  ddaa  
ddaammaatteebbiiTTii  mmooggeebbiiss  mmiizznniiTT..  iiyyeenneebbeenn  ddiivveerrssiiffiikkaacciieebbiiss  hhoo--
rriizzoonnttaalluurr,,  vveerrttiikkaalluurr  ddaa  ffaarruull  ssttrraatteeggiieebbss..  

ddiissttrriibbuuttoorrii  __  ggaammaavvrrcceelleebbeellii,,  ffiirrmmaa,,  rroommlleebbiicc  aaxxoorrccii--
eelleebbeenn  ssaavvaaWWrroo  SSuuaammaavvlliiss  ffuunnqqcciieebbss  ssaaqqoonneellmmooZZrraaoobbaaSSii  
ssaaqqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebblleebbiissaaTTvviiss..  kkeerrZZoo  SSeemmTTxxvveevvaass  wwaarrmmooaadd--
ggeennss  bbiiTTuummaadd  mmoovvaaWWrree,,  rroommeelliicc  eewweevvaa  ssaaqqoonnlliiss  mmssxxvviillii  
ppaarrttiieebbiiTT  ggaaddaayyiiddvvaass  ssaaSSiinnaaoo  bbaazzrriiss  ssaaccaalloo  mmoovvaaWWrreeeebbzzee..  
SSeemmoossaavvlliiss  wwyyaarrooaa  ddaarriiccxxvveebbii  ((ddaaTTmmoobbeebbii))..  

  
ee  

eeggoo  mmaarrkkeettiinnggii  __  ccaallkkeeuullii  ppiirroovvnneebbiiss  ((ssppeecciiaalliissttiiss,,  ssaa--
zzooggaaddooeebbrriivvii  mmooRRvvaawwiiss))  mmaarrkkeettiinnggii..  

eelleeqqttrroonnuullii  vvaaWWrroobbaa  __  ppiirrddaappiirrii  mmaarrkkeettiinnggii  oorrmmxxrriivvii  
ssiisstteemmiiss  mmeeSSvveeoobbiiTT,,  rroommeelliicc  aakkaavvSSiirreebbss  mmoommxxmmaarreebblleebbss  
((mmyyiiddvveelleebbss))  ggaammyyiiddvveelliiss  kkoommppiiuutteerriizzeebbuull  kkaattaallooggeebbTTaann  
ssaakkaabbeelloo  aann  ssaatteelleeffoonnoo  xxaazzeebbiiTT  ((iixx..  iinntteerrnneettii))..    

eelleeqqttrroonnuullii  kkoommeerrcciiaa  __  mmaarrkkeettiinnggiiss,,  rreekkllaammiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  
ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ssiisstteemmaa  kkoommuunniikkaacciiiiss  eelleeqqttrroonnuullii  ssaaSSuu--
aalleebbeebbiiss  ((iinntteerrnneettiiss))  ggaammooyyeenneebbiiTT..  

eelleeqqttrroonnuullii  ffoossttaa  ((ee--mmaaiill))  __  ssppeecciiffiikkuurrii  ((ggaaddaaddeebbuullii))  
kkiiTTxxvviiss  ((ooffff--LLiinnee))  sseerrvviissii..  eelleeqqttrroonnuullii  wweerriillii,,  rroommeellssaacc  
RReebbuulloobbss  aaddrreessaattii  TTaavviiss  kkoommppiiuutteerrzzee..  SSeeddggeebbaa  ssaaTTaauurree--
bbiissaaggaann,,  rroommlleebbiicc  SSeeiiccaavveenn  ssaammssaaxxuurreebbrriivv  iinnffoorrmmaacciiaass  ((wwee--
rriilliiss  aavvttoorriiss,,  mmiimmRReebbiiss,,  qqsseelliiss  ggaavvlliiss  ggzziiss  ddaa  aa..  SS..))  ddaa  wwee--
rriilliiss  SSiinnaaaarrssss..    
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eelliimmiinnaacciiaa  __  aarrsseebbuullii  pprroodduuqqtteebbiiss  aammooRReebbaa  ffiirrmmiiss  ssaawwaarr--
mmoooo  pprrooggrraammddiiaann..  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiiss  SSeewwyyvveettaa  ddaa  mmooxxssnnaa  
bbaazzrriiddaann  kkoonnkkuurrtteennttuunnaarriiaannoobbiissaa  ddaa  mmooTTxxoovvnniiss  ddaakkaarr--
ggvviiss  ggaammoo..  eelliimmiinnaacciiiiss  aauucciilleebblloobbaazzee  ssaaqqoonnlliiss  SSeemmoowwmmee--
bbiissaaTTvviiss  ggaammooiiyyeenneebbaa  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloobbiiss,,  bbaazzrriiss  wwiilliiss,,  
ssaassiiccooccxxlloo  cciikklliiss  aaddggiilliiss,,  rreennttaabbeelloobbiiss  ddaa  aa..  SS..  kkrriittee--
rriiuummeebbii..    

eeffeeqqttiiaannii  __  ZZiirriiTTaaddaadd  eekkoonnoommiikkuurrii  tteerrmmiinniiaa  ddaa  nniiSSnnaavvss  
eeffeeqqttiiss,,  SSeeddeeggiiss  mmiiRReebbaass..  mmiissii  ssiinnoonniimmeebbiiaa::  SSeeddeeggiiaannii,,  rree--
zzuullttaattiiaannii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  eeffeeqqttiiaannii  bbiizznneessii,,  mmaarrkkeettiinngguullii  
ssaaqqmmiiaannoobbiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa..    

eeeeffeeqqttuurrii  __  eeffeeqqttiiss,,  SSTTaabbeeWWddiilleebbiiss  mmoommxxddeennii  ddaa  aarraa  SSeeddee--
ggiiss  mmoommcceemmii..  mmaaggaalliiTTaadd,,  eeffeeqqttuurrii  ssppeeqqttaakkllii,,  ssaannaaxxaaoobbiiTTii  
RRoonniissZZiieebbeebbiiss  eeffeeqqttuurraadd  CCaattaarreebbaa,,  rraacc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  
SSTTaabbeeWWddiilleebbiiss  mmooxxddeennaassTTaann  ddaa  SSeeddeeggiiaannoobbiiss  TTvvaallssaazzrrii--
ssiiTT  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeiiqqmmnnaass  ssaappiirriissppiirroo  vviiTTaarreebbaa::  rraaiimmee  mmooCCvveennee--
bbiiTToobbiiss,,  iilluuzziiiiss  SSeeqqmmnnaa  ((ppiiaarr--kkaammppaanniiaa))..  

  
vv  

vvaarriiaacciiaa  ssaaqqoonnlliiss  __  ssaaqqoonnlliiss  mmooddiiffiikkaacciiaa,,  rroommeelliicc  iiwwaarr--
mmooeebbaa  ddaa  aarriiss  bbaazzaarrzzee,,  mmiissii  ccaallkkeeuullii  TTvviisseebbeebbiiss  aann  xxaarriiss--
xxiiss  mmaaCCvveenneebbeellTTaa  SSeeccvvlliiss  ggzziiTT..  SSeeiiZZlleebbaa  SSeeiiccvvaallooss  ssaaqqoonn--
lliiss  ffiizziikkuurrii  ((mmaassaallaa,,  xxaarriissxxii)),,  eessTTeettiikkuurrii  ((ddiizzaaiinnii,,  ffeerrii,,  
ffoorrmmaa)),,  ssiimmbboolluurrii  ((ssaaqqoonnlliiss  mmaarrkkiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaa))  TTvviisseebbeebbii..    

vveebb--ggvveerrddii  ((WWeebb--ppaaggee))  __  vveebb--ssaaiittiiss  SSeemmaaddggeenneellii  nnaawwiillii..  SSeeiiZZ--
lleebbaa  SSeeiiccaavvddeess  tteeqqssttss,,  ggaammoossaaxxuulleebbaass  JJAAVVAA  ddaa  ssxxvvaa  WWeebb--
eelleemmeenntteebbss..  ggvveeddii  SSeeiiZZlleebbaa  iiyyooss  ssttaattiikkuurraadd  ddaa  ddiinnaammiikkuu--
rraadd  ggeenneerriirreebbuullii..  

vveebb--ssaaiittii  ((WWeebb--SSiittee,,  WWeebb--sseerrvveerrii))  __  vveebb--ggvveerrddeebbiiss  eerrTToobblliioobbaa,,  
rroommlleebbiicc  ggaaeerrTTiiaanneebbuulliiaa  aazzrroobbrriivvaadd  ddaa  ffiizziikkuurraadd  eerrTT  
sseerrvveerrzzee  aarrsseebboobbiiTT..  

vviirrttuuaalluurrii  ((eelleeqqttrroonnuullii))  mmaaRRaazziiaa  __  ssaaqqoonnlliiss  ddaa  mmoommssaa--
xxuurreebbiiss  SSeemmTTaavvaazzeebbeellii  WWeebb--sseerrvveerrii..  

  
zz  

zzaarraallii  mmaarrkkeettiinnggSSii  __  pprroodduuqqttiiss  ddaammzzaaddeebbaa,,  rroommeelliicc  vveerr  
ppoouulloobbss  ggaassaaRReebbaass  mmiissii  aassoorrttiimmeennttiissaa  ddaa  xxaarriissxxiiss  mmooTT--
xxoovvnnaassTTaann  SSeeuussaabbaammoobbiiss  ggaammoo..  
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TT  

TTaavviissuuffaallii  eekkoonnoommiikkuurrii  zzoonnaa  __  qqvveeyynniiss  rreeggiioonnii  ((aavvttoonnoo--
mmiiuurrii  wwaarrmmoonnaaqqmmnnii,,  tteerriittoorriiuullii  eerrTTeeuullii)),,  rroommeellssaacc  
aaqqvvss  uuccxxooeeTTTTaann  ((uummTTaavvrreessaadd  mmeezzoobbeellii  qqvveeyynniiss  bbiizznneessiiss  ssuu--
bbiieeqqtteebbTTaann))  ddaammoouukkiiddeebbeellii  eekkoonnoommiikkuurrii  ((ssaammeeuurrnneeoo))  uurr--
TTiieerrTToobbaaTTaa  ((iimmppoorrtt--eeqqssppoorrttiiss))  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss  uufflleebbaa--
mmoossiilleebbaa..  

  
ii  

iimmiijjii  __  ssaaqqoonnlliiss  ssaaxxee,,  mmssggaavvsseebbaa,,  aassaaxxvvaa,,  wwaarrmmooddggeennaa  rraaiimmeezzee,,  
ssoocciiaalluurr--ffssiiqqoollooggiiuurrii  mmoovvlleennaa,,  rroommeelliicc  mmWWiiddrroo  kkaavv--
SSiirrSSiiaa  ssaassaaqqoonnlloo  bbaazzaarrTTaann..  ssaaqqoonnlliiss  iimmiijjii  aassoocciirrddeebbaa  ssaa--
qqoonnlliiss,,  ssaassaaqqoonnlloo  ((ssaavvaaWWrroo))  mmaarrkkiiss,,  ffiirrmmiiss  ddaa  ddaammaammzzaaddee--
bbeellii  qqvveeyynniiss  rreeppuuttaacciiaassTTaann..  

iinnoovvaacciiaa  ssaaqqoonnlliiss  __  pprroodduuqqttiiss  uuwwyyvveettii  ssrruullyyooffiiss  pprroo--
cceessii,,  rroommeelliicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  oorriiggiinnaalluurrii,,  ggaauummjjoobbeessee--
bbuullii  aann  mmooddiiffiicciirreebbuullii  pprroodduuqqtteebbiiss  SSeeqqmmnnaassTTaann;;  ssaaqqoonn--
lliiss  ssaassiiccooccxxcclloo  cciikklliiss  xxaannggrrZZlliivvoobbiissaa  ddaa  ssaawwaarrmmooss  rreenn--
ttaabbeelloobbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffiiss  RRoonniissZZiieebbeebbSSii  aassrruulleebbss  mmTTaa--
vvaarr  rroollss;;  mmooiiccaavvss  pprroodduuqqttiiss  ddiivveerrssiiffiikkaacciiiissaa  ddaa  ddiiffee--
rreenncciirreebbiiss  ssaaSSuuaalleebbeebbss..  

iinntteerrnneettii  __  11))  ssaaqqmmiiaannii  uurrTTiieerrTToobbiiss  ssaaSSuuaalleebbaa;;  22))  bbaazzrriiss  
ssuubbiieeqqtteebbiiss  kkoommuunniikkaacciiuurrii  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  kkoommppiiuuttee--
rruullii  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  hhiippeerrggaarreemmoo;;  33))  iinntteerraaqqttiiuullii  qqsseelluu--
rrii  pprroocceedduurreebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiiss  gglloobbaalluurrii  kkoommppiiuuttee--
rruullii  qqsseellii,,  mmrraavvaallddoonniiaannii  kkoommuunniikkaacciiuurrii  mmooddeellii  ddiiaalloo--
gguurrii  ssaaiinnffoorrmmaacciioo  mmuullttiissaaSSuuaalleebbeebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiTT;;  44))  ssaa--
qqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  yyiiddvvaa--ggaayyiiddvviiss,,  ggaaccvvlliiss  ssaabbaazzrroo  
ggaarreemmoo,,  eelleeqqttrroonnuullii  ssffeerroo  wwoorrlldd  wwiiddee  WWeebb  ((mmssoofflliioo  aabb--
llaabbuuddaa))  ggaarreemmooSSii  mmuullttiimmeeddiiiiss  rreessuurrsseebbiiss  ((vviiddeeoo,,  aauuddiioo,,  
ggrraaffiikkaa  ddaa  aa..  SS..))  ggaammooyyeenneebbiiTT..  

iinnffoorrmmaacciiaa  __  11))  ccnnoobbaa,,  SSeettyyoobbiinneebbaa  ssaaqqmmiiss  mmddggoommaarreeoobbiiss  SSee--
ssaaxxeebb,,  ccnnoobbeebbii  rraaiimmeezzee;;  22))  yyvveellaa  ccnnoobbaa,,  mmoonnaacceemmii,,  ccooddnnaa,,  
rroommlleebbiicc  ggaammooiiyyeenneebbaa  bbiizznneessiiss,,  mmaarrkkeettiinngguullii  aann  ssxxvvaa  ssaaqq--
mmiiaannoobbiiss  aammooccaanneebbiiss  ggaaddaassaawwyyvveettaadd..  

  
kk  

kkaassttoommeerriizzaacciiaa  __  ffuunnqqcciiuurrii  kkaassttoommiizzaacciiiissaa  ddaa  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  kkaassttoommiizzaacciiiiss  SSeexxaammeebbaa..  
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kkaassttoommiizzaacciiaa  __  ffiirrmmiiss  SSeessaaZZlleebblloobbaa  TTiiTTooeeuullii  mmoommxxmmaarreebb--
lliissaaTTvviiss  uuzzrruunnvveellyyooss  ssppeecciiaalluurraadd  aaddaappttuurrii  pprroodduuqq--
cciiaa,,  mmoommssaaxxuurreebbaa,,  ffaasseebbii  ddaa  mmiiwwooddeebbiiss  aarrxxeebbii..  

kkoommeerrcciiaa  __  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaazzee  oorriieennttiirreebbuullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa..  xxSSii--
rraadd  ccnneebbeebbss  `̀kkoommeerrcciiaassaa~~  ddaa  `̀vvaaWWrroobbaass~~  eerrTTmmaanneeTTTTaann  aaiiggii--
vveebbeenn,,  rraacc  aarraammaarrTTllzzoommiieerriiaa..  vviiwwrroo  ((ZZvveelleebbuurrii))  ggaaggeebbiiTT  
kkoommeerrcciiaa  ddaa  vvaaWWrroobbaa  iixxmmaarreebbaa  rrooggoorrcc  ssiinnoonniimmeebbii  ((aasseeaa  jjeerr--
jjeerroobbiiTT  lleeqqssiikkoonneebbSSii))..  ffaarrTToo  ((TTaannaammeeddrroovvee))  ggaaggeebbiiTT  kkoo--
mmeerrcciiaa,,  kkoommeerrcciiuullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  ggaanniixxiilleebbaa  bbiizznneessiiss  mmnniiSSvv--
nneelloobbiiTT,,  rrooggoorrcc  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaazzee  ggaammiizznnuullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  
mmrreewwvveelloobbaaSSii,,  vvaaWWrroobbaaSSii  ddaa  aa..  SS..  ((kkoommeerrcciiuullii  bbaannkkii,,  kkoommeerr--
cciiuullii  ssaasswwaavvlleebbeellii  ddaa  ssxxvv..))..  

kkoommeerrcciiaalliizzaacciiaa  __  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbiiss  mmiizznniissaaddmmii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
ddaaqqvveemmddeebbaarreebbaa..  

kkoommiivvooiiaaJJeerrii  __  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaaRReebbiiss  SSuuaammaavvaallii,,  ssaavvaaWWrroo  ffiirr--
mmiiss  wwaarrmmoommaaddggeenneellii,,  rroommeelliicc  eeZZeebbss  mmiissii  ssaaqqoonnlliiss  mmyyiiddvvee--
lleebbss  nniimmuuSSeebbiiss  SSeeTTaavvaazzeebbiiTT..  

kkoommuunniikkaacciiuurrii  ppoolliittiikkaa  __  11))  ssaawwaarrmmooss  mmooqqmmeeddeebbaaTTaa  kkuurrssii  
ddaa  kkoommuunniikkaacciiuurrii  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  kkoommpplleeqqssiiss  ((kkoommuunniikkaacciiuu--
rrii  mmiiqqssiiss))  ggaammooyyeenneebbiiss  ddaa  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmiiss  yyvveellaa  ssuu--
bbiieeqqttTTaann  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  iisseeTTii  ddaassaabbuu--
TTeebbuullii  ssttrraatteeggiiiiss  ggaammooyyeenneebbaa,,  rroommeelliicc  uuzzrruunnvveellyyooffss  
mmooTTxxoovvnniiss  ffoorrmmiirreebbiissaa  ddaa  ssaaqqoonnlliiss  bbaazzrreebbzzee  wwiinn  wwaawweevviiss  
ssttaabbiilluurr  ddaa  eeffeeqqttiiaann  ssaaqqmmiiaannoobbaass  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovv--
nniiss  ddaakkmmaayyooffiilleebbiissaa  ddaa  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbiiss  mmiizznniiTT;;  22))  ssttiimmuu--
lliirreebbiiss  kkoommpplleeqqssiiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  ee..  ii..  bbiizznneessiiss  ppaarrttnniioorreebbiiss  
eeffeeqqttiiaannii  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffiiss,,  rreekkllaammiiss  
oorrggaanniizzaacciiiiss,,  ggaassaaRReebbiiss  ssttiimmuulliirreebbiiss  mmeeTTooddeebbiiss,,  ssaazzooggaa--
ddooeebbaassTTaann  kkaavvSSiirriiss  ddaa  ppeerrssoonnaalluurrii  ggaayyiiddvviiss  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  
ddaammuuSSaavveebbaa..  

kkoonnkkuurreenncciiaa  __  11))  mmeettooqqeeoobbaa  rraaiimmee  ssaarrbbiieellzzee  ((aassppaarreezzzzee))  ffii--
zziikkuurr  ddaa  iiuurriiddiiuull  ppiirreebbss  SSoorriiss,,  rroommlleebbiicc  ddaaiinntteerreessee--
bbuullnnii  aarriiaann  mmiiaaRRwwiioonn  eerrTTssaa  ddaa  iimmaavvee  mmiizzaannss,,  mmaaggaalliiTTaadd,,  ffiirr--
mmeebbss  SSoorriiss  __  mmooggeebbiiss  ddiiddii  wwiilliissaaTTvviiss,,  ggaassaaRReebbiiss  bbaazzrreebbii--
ssaaTTvviiss,,  nneeddlleeuulliiss  wwyyaarrooeebbiissaaTTvviiss;;  22))  ssaabbaazzrroo  ssiisstteemmiiss  ssuu--
bbiieeqqtteebbiiss  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss,,  uurrTTiieerrTTkkaavvSSiirriiss  ddaa  kkoommuu--
nniikkaacciiaaTTaa  bbrrZZoolliiss  eekkoonnoommiikkuurrii  pprroocceessii  mmaatteerriiaalluurrii  ddaa  
ssuulliieerrii  ddoovvllaaTTiiss  SSeeqqmmnniiss,,  ggaassaaRReebbiiss  ddaa  mmooxxmmaarreebbiiss  ssaaqqmmeeSSii;;  
33))  ssaabbaazzrroo  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  rreegguullaattoorrii,,  mmeeccnniieerruull--tteeqqnnii--
kkuurrii  pprrooggrreessiiss  ddaaCCqqaarreebbiiss  ddaa  ssaazzooggaaddooeebbrriivvii  wwaarrmmooeebbiiss  
((bbiizznneessiiss))  eeffeeqqttiiaannoobbiiss  ssttiimmuullaattoorrii..  
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kkoonnssiiuummeerriizzmmii  __  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  iinntteerreesseebbiissaa  ddaa  uufflleebbeebbiiss  
ddaaccvviiss11  oorrggaanniizzeebbuullii  mmooZZrraaoobbaa,,  rroommeelliicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  
mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ffiizziikkuurrii  uussaaffrrTTxxooeebbiiss,,  mmaaTTii  eekkoonnoommiikkuurrii  
iinntteerreesseebbiiss  ddaaccvviiss,,  uuxxaarriissxxoo  pprroodduuqqcciiiiss  ggaammooSSvveebbaassTTaann,,  
aarraakkeeTTiillssiinnddiissiieerr  kkoonnkkuurreenncciiaassTTaann  bbrrZZoolliiss  ddaa  aa..  SS..  uuzz--
rruunnvveellyyooffaassTTaann..    

kkoooorrddiinnaacciiaa  mmaarrkkeettiinnggSSii  __  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttiiss  ssiiss--
tteemmiiss  ggaannuuyyooffeellii  eelleemmeennttii,,  rroommlliiss  mmTTaavvaarrii  ddaanniiSSnnuullee--
bbaaaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssiisstteemmiiss  yyvveellaa  mmoonnaawwiilleess  SSoorriiss  iinntteerreess--
TTaa  eerrTTiiaannoobbiissaa  ddaa  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  rreeggllaammeennttaacciiiiss  uuzz--
rruunnvveellyyooffaa  ((iixx..  mmaarrkkeettiinngg--mmeenneejjmmeennttii))..  

kkoorrppoorraacciiuullii  mmaarrkkeettiinnggii  __  ffiirrmmiiss  ((kkoommppaanniiiiss))  mmaarrkkeettiinn--
gguullii  mmaarrTTvviiss  oorrggaanniizzaacciiiiss  ffoorrmmaa,,  rroommeellSSiicc  mmooiiaazzrreebbaa::  
mmiissiiiiss  ggaannssaazzRRvvrraa,,  kkoorrppoorraacciiuullii  mmaarrkkeettiinngguullii  mmiizznneebbiiss  
ffoorrmmuulliirreebbaa,,  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  kkoonnkkuurreennttuull  uuppiirraatteessoobbaaTTaa  
uuzzrruunnvveellyyooffaa..  

  
ll  

llooggiissttiikkaa  __  11))  mmeeccnniieerreebbiiss  ddaarrggii  __  yyvveellaa  ssaaxxiiss  ((ffiizziikkuurrii,,  
iinnffoorrmmaacciiuullii,,  eenneerrggeettiikkuullii  ddaa  aa..  SS..))  nnaakkaaddiiss  ooppttiimmiizzaa--
cciiiiss  ddaammoouukkiiddeebbeellii  TTeeoorriiiiss,,  mmeeTTooddoollooggiiiiss,,  mmeeTTooddeebbiissaa  
ddaa  ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommlleebbssaacc  TTaann  aaxxllaavvss  eekkoo--
nnoommiikkuurrii,,  ssoocciiaalluurrii  ddaa  kkoommuunniikkaacciiuurrii  pprroocceesseebbii  ssaaqqoonn--
lliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeqqmmnniiss,,  aaRRwwaarrmmooeebbiiss  ddaa  mmooxxmmaarreebbiiss  
ssffeerrooSSii  ssaabbaazzrroo  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  ppiirroobbeebbSSii;;  22))  mmaatteerriiaalluu--
rrii,,  SSrroommiiTTii,,  eenneerrggeettiikkuullii  ddaa  iinnffoorrmmaacciiuullii  nnaakkaaddeebbiiss  ddaa--
ggeeggmmvviiss,,  kkoonnttrroolliissaa  ddaa  mmaarrTTvviiss  TTeeoorriiaa  ssiisstteemmeebbSSii  `̀aaddaa--
mmiiaannii  __  mmaannqqaannaa~~;;  33))  pprroodduuqqttiissaa  ddaa  nnaakkaaddeebbiiss  ggaaddaaaaddggiilleebbiiss  
((mmooZZrraaoobbiiss))  aannaalliizziissaa  ddaa  ooppttiimmiizzaacciiiiss  TTeeoorriiiissaa  ddaa  pprraaqq--
ttiikkiiss  eerrTToobblliioobbaa  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiissaa  ddaa  mmiimmooqqcceevviiss  ssffee--
rrooSSii..  

llooggoottiippii  __  ssaaffiirrmmoo  ssttiilliiss  eelleemmeennttii,,  ssaassaaqqoonnlloo  nniiSSnniiss  
ffoorrmmaa..  

lloottii  __  ssaaqqoonnlliiss  ppaarrttiiaa,,  ssaaqqoonnlliiss  rraaooddeennoobbiiss  nnaawwiillii,,  rroomm--
lliiss  mmiiwwooddeebbaa  xxddeebbaa  xxeellSSeekkrruulleebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..  eess  ssaaxxeellwwoo--
ddeebbaa  ffaarrTToodd  ggaavvrrcceelleebbuulliiaa  ssaaaauuqqcciioonnoo  vvaaWWrroobbaaSSii,,  ssaa--
ddaacc  ggaassaayyiiddaadd  wwaarrmmooddggeenniillii  ssaaqqoonneellii  nnaawwiillddeebbaa  lloottee--
bbaadd,,  rroommlleebbiicc  SSeeddggeebbaa  aann  eerrTTii  ssaaggnniissaaggaann,,  aann  rraammddeenniimmee  xxaa--

                                   
11  gg..  SSuubbllaaZZee,,  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  iinntteerreesseebbiissaaTTvviiss..  ggaazz..  `̀kkoommuunniissttii~~,,  1100  iiaannvvaarrii,,  
11999900  ww.. 
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rriissxxiiss  mmiixxeeddvviiTT  eerrTTggvvaarroovvaannii  ssaaggnneebbiissaaggaann..  TTiiTTooeeuull  ssaaaauuqq--
cciioonnoo  lloottzzee,,  rroommeellssaacc  aaqqvvss  rriiggiiTT  nnoommeerrii,,  ddggiinnddeebbaa  ffaassii..  

  
mm  

mmaarrkkaa  __  ssaaxxeellwwooddeebbaa,,  tteerrmmiinnii,,  nniiSSaannii,,  ssiimmbboolloo,,  nnaaxxaattii  aann  mmaaTTii  
kkoommbbiinnaacciiaa;;  ggaannkkuuTTvvnniilliiaa  mmwwaarrmmooeebblliiss  ssaaqqoonnlliiss  iiddeennttii--
ffiicciirreebbiissaa  ddaa  kkoonnkkuurreenntteebbiiss  ssaaqqoonnlliissaaggaann  ddiiffeerreenncciirree--
bbiissaaTTvviiss  ((iixx..  bbrreennddii))..  

mmaarrkkeetteerrii  __  ssppeecciiaalliissttii,,  rroommeelliicc  eewweevvaa  pprraaqqttiikkuull  mmaarrkkee--
ttiinngguull  ssaaqqmmiiaannoobbaass  ssaawwaarrmmooSSii  ((ffiirrmmaaSSii))..  

mmaarrkkeettoollooggii  __  mmuuSSaakkii,,  rroommeelliicc  aaxxoorrcciieelleebbss  mmaarrkkeettiinn--
gguull  kkvvlleevveebbss  ssaammeeccnniieerroo--kkvvlleevviiTT  ddaawweesseebbuulleebbeebbssaa  ddaa  
mmssxxvviillii  kkoommppaanniieebbiiss  SSeessaabbaammiiss  qqvveeddaannaayyooffeebbSSii..  

mmaarrkkeettiinnggii  __  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ((kklliieennttTTaa))  ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  
mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  __  mmooTTxxoovvnniiss  SSeesswwaavvllaa  __  pprrooggnnoozziirreebbaa,,  mmii--
ssii  ddaakkmmaayyooffiilleebbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffaa  ggaaccvvlliiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT  mmoo--
ggeebbiiss  mmiissaaRReebbaadd..  

mmaarrkkeettiinnggii  aaggrreeggiirreebbuullii  __  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiiaa,,  rroo--
mmeellSSiicc  ggaammooiiyyeenneebbaa  mmaarrkkeettiinnggiiss  eerrTTii  kkoommpplleeqqssii  eerrTTnnaaiirrii  
ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbiiTT  yyvveellaa  mmoommxxmmaarreebblliissTTvviiss..  

mmaarrkkeettiinnggii  ddiiffeerreenncciiuullii  __  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiiaa,,  rroommee--
lliicc  mmiimmaarrTTuulliiaa  ssxxvvaaddaassxxvvaa  sseeggmmeenntteebbzzee  mmaarrkkeettiinnggiiss  TTaa--
vviissii  ((SSeessaabbaammiissii))  kkoommpplleeqqssiiss  ddaammuuSSaavveebbiiTT..  

mmaarrkkeettiinnggii  iinntteeggrriirreebbuullii  __  mmoommxxmmaarreebblleebbiissTTvviiss  mmaarrkkee--
ttiinngguull  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  ddaammuuSSaavveebbaa  ddaa  ffaasseeuulloobbiiss  SSeeqqmmnniiss,,  
wwiinnwwaawweevviissaa  ddaa  wwaarrddggeenniiss  mmTTlliiaannii  iinntteeggrriirreebbuullii  mmaarrkkee--
ttiinngguullii  pprrooggrraammiiss  SSeeddggeennaa..  eess  RRoonniissZZiieebbeebbii  mmrraavvaallffeerroo--
vvaanniiaa..  ttrraaddiicciiuullaadd  mmaaTT  aaRRwweerreenn  rrooggoorrcc  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssss  
__  mmaarrkkeettiinngguullii  iinnssttrruummeenntteebbiiss  nnaakkrreebbss,,  rroommlleebbiicc  ggaammoo--
iiyyeenneebbaa  ffiirrmmeebbiiss  mmiieerr  mmaaTTii  mmaarrkkeettiinngguullii  mmiizznneebbiiss  mmiissaaRR--
wweevvaadd..  

mmaarrkkeettiinngg--mmeenneejjmmeennttii  __  11))  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmaarrTTvvaa,,  ffiirrmmiiss  yyvveellaa  
RRoonniissZZiieebbiiss  mmiizzaannmmiimmaarrTTuullii  kkoooorrddiinnaacciiaa  ddaa  ffoorrmmiirreebbaa,,  
rroommlleebbiicc  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  ssaabbaazzrroo  ssaaqqmmiiaannoobbaassTTaann  ssaawwaarrmmooss  
ddoonneezzee,,  bbaazzrriiss  ddoonneezzee  ddaa  mmTTlliiaannaadd  ssaazzooggaaddooeebbiiss  ddoonneezzee;;  
22))  mmmmaarrTTvveelloobbiiTTii  ((ssaammmmaarrTTvveelloo))  ssaaqqmmiiaannoobbaa,,  rroommeelliicc  ddaakkaavv--
SSiirreebbuulliiaa  ssaawwaarrmmooss  ((ffiirrmmiiss))  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  yyvveellaa  
qqvveeddaannaayyooffiiss  ((mmaarrkkeettiinnggiiss  ggaannyyooffiilleebbiiss,,  ggaassaaRReebbiiss  ggaannyyoo--
ffiilleebbiiss  ddaa  ssxxvv..))  ddaaggeeggmmvviiss,,  oorrggaanniizzaacciiiiss,,  kkoonnttrroollii,,  aauuddii--
ttiiss,,  ssttiimmuulliirreebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaassTTaann;;  33))  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmaarr--
TTvviiss  pprriinncciippeebbiiss,,  mmeeTTooddeebbiiss,,  ssaaSSuuaalleebbeebbiissaa  ddaa  ffoorrmmeebbiiss  eerr--
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TToobblliioobbaa  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  mmooTTxxoovvnniiss  ffoorrmmiirree--
bbiissaa  ddaa  aaRRwwaarrmmooeebbiiss  pprroocceessiiss  iinntteennssiiffiikkaacciiiiss,,  mmooggeebbiiss  ggaa--
ddiiddeebbiiss  mmiizznniiTT  ((iixx..  mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttii))..  

mmaarrkkeettiinnggmmiiqqssii  ((mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoommpplleeqqssii))  __  11))  mmaarrkkeettiinnggiiss  
ssttrruuqqttuurraa;;  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssiisstteemmiiss  kkoommppoonneenntteebbii,,  eelleemmeenn--
tteebbii;;  mmaarrkkeettiinnggiiss  SSeemmaaddggeenneellii  pprroocceesseebbii;;  mmaarrkkeettiinnggiiss  SSee--
mmaaddggeenneellii  pprroocceesseebbii;;  22))  mmaarrkkeettiinnggiiss  rreecceeppttii::  ssaaqqoonnlliiss  aann  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  pprroodduucceennttiiddaann  ((mmwwaarrmmooeebblliiddaann))  ssaabboolloooo  
mmoommxxmmaarreebbllaammddee  wwiinn  wwaawweevviiss  kkoommpplleeqqssuurrii  pprrooggrraammaa  ((iinnggll..  
aaRRiinniiSSnneebbaa  44  `̀PP~~--TTii::  pprroodduuqqttii,,  ffaassii,,  ggaassaaRReebbiiss  aaddggiillii,,  wwiinn  
wwaawweevvaa))..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  aauuddiittii  __  ffiirrmmaaSSii  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaammssaaxxuurriiss  ssaaqq--
mmiiaannoobbiiss  ppiirroobbeebbiiss,,  mmiizznneebbiiss,,  ssttrraatteeggiieebbiissaa  ddaa  SSeessaassrruullee--
bbeellii  ffuunnqqcciieebbiiss  kkoommpplleeqqssuurrii,,  ssiisstteemmaattuurrii,,  ddaammoouukkiiddee--
bbeellii,,  ppeerriioodduullaadd  CCaassaattaarreebbeellii  SSeemmoowwmmeebbaa..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonnttrroollii  __  ssaawwaarrmmooss  ((ffiirrmmiiss))  mmaarrkkeettiinngguullii  
ssaaqqmmiiaannoobbiiss  SSeemmoowwmmeebbaa,,  rroommeelliicc  xxoorrcciieellddeebbaa  ssaakkuuTTaarrii  ZZaa--
lleebbiiTT  ((SSiiggaa  kkoonnttrroollii))  aann  ssppeecciiaalliizzeebbuullii  ffiirrmmeebbiiss  ggaammoo--
yyeenneebbiiTT  ((ggaarree  kkoonnttrroollii))..  ggaarree  kkoonnttrroollii  ((mmaarrkkeettiinnggiiss  aauu--
ddiittii))  ddaakkaavvSSiirreebbuulliiaa  mmTTlliiaannaadd  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  ffuunnqq--
cciieebbiiss  yyoovveellmmxxrriivv  SSeesswwaavvllaassTTaann..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonncceeffcciiaa  __  11))  bbiizznneessiiss  mmoowwyyoobbiiss,,  ffiirrmmiiss,,  oorr--
ggaanniizzaacciiiiss  aann  aaddaammiiaanniiss  ssaaqqmmeeeebbiiss  wwaarrmmooeebbiiss  ffiilloossooffiiaa,,  
rroommlleebbiicc  aaxxrroocciieelleebbeenn  ssaaqqmmiiaannoobbaass  ((bbiizznneessss))  ssaabbaazzrroo  
eekkoonnoommiikkiiss  ppiirroobbeebbSSii,,  ee..  ii..  mmoommxxmmaarreebblleebbssaa  ddaa  mmooggeebbaazzee  
oorriieennttiirreebbuull  ssaaqqmmiiaannoobbaass;;  22))  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  
ZZiirriiTTaaddii  iiddeeeebbiiss,,  ddeebbuulleebbeebbiiss  ddaa  iinnssttrruummeenntteebbiiss  ssiisstteemmaa,,  
rroommlleebbiicc  ggaammooiiyyeenneebbaa  ssaawwaarrmmooss  ((ffiirrmmiiss))  mmiizznneebbiiss  __  mmooggeebbiiss  
mmiiRReebbiiss  ddaa  ssaabboolloooo  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmooTTxxoovvnniiss  ddaakkmmaayyooffii--
lleebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd..  ggaammooyyooffeenn  wwaarrmmooeebbiiss,,  ssaaqqoonnlliiss  ssrruullyyoo--
ffiiss,,  kkoommeerrcciiuullii  ZZaalliissxxmmeevviiss  iinntteennssiiffiikkaacciiiiss,,  ssaakkuuTTrriivv  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ddaa  ssoocciiaalluurr--eeTTiikkuurr  kkoonnffeecciieebbss  ((ii..  xxoolleess--
ttiikkuurrii  mmaarrkkeettiinnggii))..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  mmeenneejjmmeennttii  __  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffuuZZeemmddeebblluurrii  kkoonn--
cceeffcciieebbiiss  ggaammooyyeenneebbiiss  mmeeccnniieerreebbaa  ddaa  xxeelloovvnneebbaa  mmiizznnoobbrrii--
vvii  bbaazzrreebbiiss  SSeerrCCeevviiss,,  aaxxaall  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  mmiizziiddvviissaa  ddaa  mmaa--
TTii  wwrriiss  ggaaffaarrTTooeebbiissaaTTvviiss  mmaaRRaallxxaarriissxxiiaannii  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeeqqmmnniissaa  ddaa  SSeeTTaavvaazzeebbiiss  ssaaSSuuaalleebbiiTT..  

mmaarrkkeettiinnggiiss  llooggiissttiikkaa  __  mmaatteerriiaalluurrii  nnaakkaaddeebbiiss  ((mmaassaalleebbiiss  
ddaa  mmzzaa  pprroodduuqqcciiiiss))  ddaaggeeggmmvvaa,,  ddaanneerrggvvaa  ddaa  kkoonnttrroollii  wwaarrmmoo--
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eebbaa--ggaassaaRReebbiiss  ssrruull  cciikkllSSii  mmyyiiddvveellTTaa  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbiiss  
ddaakkmmaayyooffiilleebbaa..  iiggii  nniiSSnnaavvss  mmooTTxxoovvnniiss  jjaaWWvviiss  SSeesswwaavvllaass..  

mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  __  11))  mmuuSSaaoobbiiss,,  ffuunnqqcciieebbiiss,,  nnaaiirr--
ssaaxxeeoobbaa  bbiizznneessiiss  ssffeerrooSSii;;  22))  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffuunnqqcciieebbTTaann  
((mmaarrkkeettiinngguullii  kkvvlleevveebbii,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  oorrggaanniizzaacciiaa,,  ffaasswwaarr--
mmooqqmmnnaa,,  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssttrraatteeggiieebbiissaa  ddaa  ggeeggmmeebbiiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  
ssaaqqoonnlliiss  wwiinn  wwaawweevvaa,,  mmaarrkkeettiinngguullii  ddaazzvveerrvvaa,,  bbeennCCmmaarrkkiinnggii  
ddaa  aa..  SS..))  ggaannxxoorrcciieelleebbaassTTaann  ddaakkaavvSSiirreebbuullii  ssaaqqmmiiaannoobbaa  mmooTT--
xxoovvnniiss  ffoorrmmiirreebbiissaa  ((CCaammooyyaalliibbeebbiissaa))  ddaa  ffiirrmmiiss  mmooggeebbiiss  
uuzzrruunnvveellyyooffiiss  mmiizznniiTT;;  33))  yyoovveellii  ssaaqqmmiiaannoobbaa,,  rroommeelliicc  mmooii--
ccaavvss  mmaarrkkeettiinnggiiss  ffiilloossooffiiiissaa  ddaa  iinnssttrruummeenntteebbiiss  ddaanneerr--
ggvviiss  pprroocceessss  ssaabbaazzrroo  uurrTTiieerrTToobbaaTTaa  aaRRwwaarrmmooeebbiiTTii  jjaaWW--
vviiss  yyvveellaa  rrggoollSSii  ddaa  iiZZlleevvaa  SSeessaaZZlleebblloobbaass  ggaaeecceess  ppaassuuxxee--
bbii  kkiiTTxxvveebbzzee::  rraa  ddaa  rraammddeennii  iiwwaarrmmooooss,,  rrooggoorr  ddaa  vviissTTvviiss  
iiwwaarrmmooooss,,  rroomm  ssaaqqoonneellii  aann  mmoommssaaxxuurreebbaa  aakkmmaayyooffiilleebbddeess  
mmooTTxxoovvnnaass  ddaa  uuzzrruunnvveellyyooffddeess  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaass..    

mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmaa  __  ssaabbaazzrroo  ssiivvrrcciiss  ((ggaarreemmooss))  ssoocciiaa--
lluurr--eekkoonnoommiikkuurrii  eelleemmeenntteebbiiss  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommlleebbiicc  
fflloobbeenn  ddaammoouukkiiddeebblloobbaassaa  ddaa  mmTTlliiaannoobbaass  ddaa  iimmyyooffeebbiiaann  
mmuuddmmiivv  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbaaSSii  ssaaqqoonneellzzee  aann  mmoommssaaxxuurreebbaazzee  
mmooTTxxoovvnniiss  ffoorrmmiirreebbiissaa  ddaa  ggaannvviiTTaarreebbiissaaTTvviiss  mmooggeebbiiss  mmii--
RReebbiiss  mmiizznniiTT..  

mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmiiss  eeffeeqqttiiaannoobbaa  __  11))  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiiss--
tteemmiiss  uunnaarriiaannoobbiiss  mmaaCCvveenneebbeellii  uuzzrruunnvveellyyooss  ssaaqqoonneellssaa  ddaa  
mmoommssaaxxuurreebbaazzee  mmooTTxxoovvnniiss  ffoorrmmiirreebbiiss  uuwwyyvveettii  pprroocceessii  
mmaarrkkeettiinnggzzee  ddaannaaxxaarrjjeebbiiss  ggaannssaazzRRvvrruullii  ddoonniiss  ppiirroobbeebbSSii;;  
22))  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmiiss  ffuunnqqcciioonniirreebbiiss  xxaarriissxxiiss  kkrrii--
tteerriiuummeebbii,,  mmaaCCvveenneebblleebbii;;  33))  mmaarrkkeettiinngguullii  ssiisstteemmiiss  ssuubbii--
eeqqtteebbiiss  rreessuurrsseebbiiss  ggaaccvvlliiss  pprroocceessSSii  uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbiiss  
SSeeddeeggiiaannoobbiiss  ((rreezzuullttaattiiaannoobbiiss))  kkoommpplleeqqssuurrii  mmaaCCvveenneebbeellii..    

mmaarrJJaa  __  ssxxvvaaoobbaa  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvviissaa  ddaa  yyiiddvviiss  ffaassss  SSoorriiss,,  
rroommlliiss  ddoonneezzeecc  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  iimm  ffiirrmmeebbiiss  mmiieerr  mmiiRReebbuu--
llii  mmooggeebbaa,,  rroommlleebbiicc  yyiidduulloobbeenn  aann  yyiiddiiaann  aamm  ssaaqqoonneellss..  
mmaassTTaann  aaxxllooaa  ssiittyyvveebbii  `̀ssxxvvaaoobbaa~~,,  `̀mmooggeebbaa~~..  

mmeenneejjmmeennttii  __  11))  ssaawwaarrmmooss  ((ffiirrmmiiss))  mmaarrTTvviiss  ((pprriinncciippeebbiiss,,  ffoorr--
mmeebbiissaa  ddaa  mmeeTTooddeebbiiss))  ssiisstteemmaa,,  rroommeelliicc  uuzzrruunnvveellyyooffss  mmiissii  
ssaaqqmmiiaannoobbiiss  ((bbiizznneessiiss))  eeffeeqqttiiaann  ggaannxxoorrcciieelleebbaass  ddaa  ffiirrmmiiss  
ggaaddaarrCCeennaass  kkoonnkkuurreennttuullii  ggaarreemmooss  ppiirroobbeebbSSii..  mmaarrTTvviiss  pprroo--
cceessss  ((ddaaggeeggmmvvaass,,  oorrggaanniizzaacciiaass,,  mmoottiivvaacciiaassaa  ddaa  kkoonnttrroollss))  
aaxxoorrcciieelleebbeenn  mmeenneejjeerreebbii;;  22))  mmaarrTTvviiss  mmeeccnniieerreebbaa  ssaabbaazzrroo  
eekkoonnoommiikkiiss  ppiirroobbeebbSSii,,  rroommeelliicc  eemmyyaarreebbaa  ssiisstteemmeebbiiss  TTeeoo--
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rriiaass,,  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  mmiiRReebbiiss  TTeeoorriiaass,,  ssoocciioollooggiiaass,,  
ffssiiqqoollooggiiaass  ddaa  ssxxvv..;;  33))  bbiizznneessiiss,,  ppeerrssoonnaalliiss  mmaarrTTvvaa  ssaabbaazz--
rroo  eekkoonnoommiikkiiss  ppiirroobbeebbSSii..  

mmeerrffiiss  kkaannoonnii  __  ssaarreekkllaammoo  kkaannoonnii,,  rroommeelliicc  iiuuwwyyeebbaa::  `̀aarraassaakk--
mmaarriissii  ssaarreekkllaammoo  xxaarrjjeebbii  ggaannaappiirroobbeebbeenn  ffuulliiss  uuaazzrroo  xxaarr--
jjvvaass~~..  ee..  ii..  eekkoonnoommiiaa  rreekkllaammaazzee  uuaazzrroobbaaaa..  

mmeerrCCeennddaaiizziinnggii  __  ssaaccaalloo  vvaaWWrroobbiiss  qqsseellSSii  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaa--
yyiiddaadd  mmoommzzaaddeebbaa::  ssaavvaaWWrroo  ddaaxxlleebbiiss,,  vviittrriinneebbiiss  ggaaffoorrmmee--
bbaa,,  ssaaqqoonnlliiss  ssaavvaaWWrroo  ddaarrbbaazzSSii  ggaammooffeennaa--ddaallaaggeebbaa,,  ssaaqqoonn--
lliiss  SSeessaaxxeebb  iinnffoorrmmiirreebbaa--kkoonnssuullttiirreebbaa..  

mmeewwaarrmmee  __  ssaaqqmmiiaannii  aaddaammiiaannii,,  rroommeelliicc  eewweevvaa  bbiizznneessss  ppiirraaddii  
ssaaxxssrreebbiissaa  ddaa  rriisskkiiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  bbiizznneessmmeenniissaaggaann  ggaannssxxvvaavvee--
bbiiTT  mmeewwaarrmmee  TTvviiTToonn  mmaarrTTaavvss  ssaakkuuTTaarr  ffiirrmmaass,,  vviinnaaiiddaann  TTvvii--
TToonn  aarriiss  ssaakkuuTTaarrii  bbiizznneessiiss  ((wwaammoowwyyeebbiiss))  SSeemmooqqmmeeddii,,  nnoovvaa--
ttoorrii  ddaa  bbiizznneessggeeggmmiiss  aavvttoorrii..  

mmeewwaarrmmeeoobbaa  __  iinnoovvaacciiuurrii  bbiizznneessii..  bbiizznneessii  uuffrroo  ffaarrTToo  ccnnee--
bbaaaa,,  vviiddrree  mmeewwaarrmmeeoobbaa,,  vviinnaaiiddaann  iiggii  mmooiiccaavvss  nneebbiissmmiieerr  eerr--
TTjjeerraadd  bbiizznneessooppeerraacciieebbssaacc  ddaa  mmeewwaarrmmeeoobbaassaacc..  mmeewwaarrmmeeoobbaa  
bbiizznneessiissaaggaann  ggaannssxxvvaavveebbiiTT  nniiSSnnaavvss  aaxxaallii  pprroodduuqqcciiiiss  ((mmoomm--
ssaaxxuurreebbiiss))  SSeeqqmmnnaass  ddaa  aaxxaallii  mmoommxxmmaarreebblliiss,,  aaxxaallii  bbaazzrriiss  SSeeqq--
mmnnaass..  

mmooTTxxoovvnnaa  __  mmooTTxxoovvnniilleebbiiss  iiss  nnaawwiilliiaa,,  rroommeelliicc  uuzzrruunnvveell--
yyooffiilliiaa  ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannoobbiiTT  aannuu  ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaannii  mmooTT--
xxoovvnniilleebbaaaa..  

mmoommssaaxxuurreebbaa  __  11))  bbaazzaarrzzee  SSeemmoossuullii  ssaammoommxxmmaarreebblloo  RRiirreebbuu--
lleebbeebbii,,  rroommlleebbiicc  uuppiirraatteessaadd  aarr  wwaarrmmooaaddggeenneenn  ggaanniivvTTee--
bbuull  ffoorrmmeebbss;;  22))  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  aann  ddoovvllaaTTiiss  ssaaxxeeaa,,  rroommeelliicc  
eerrTT  mmxxaarreess  SSeeuuZZlliiaa  SSeessTTaavvaazzooss  ((mmiiaawwooddooss))  mmeeoorree  mmxxaarreess..    

mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  qqcceevvaa  __  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  rreeaaqqcciiaa  ppiirroobbaaTTaa  
kkoommpplleeqqsszzee,,  rroommlleebbiicc  aayyaalliibbeebbeenn  mmiiss  mmoottiivvaacciiaass  yyiiddvviiss  
oobbiieeqqttiiss  ddaa  mmiizznneebbiiss,,  ddrrooiiss,,  yyiiddvviiss  aaddggiilliiss,,  ggaayyiiddvveebbiiss  
oorrggaanniizzaacciiiiss  ddaa  sseerrvviissuullii  mmoommssaaxxuurreebbiiss  mmiimmaarrTT..  

mmoommxxmmaarreebbeelliiss  44  ""CC""  ((ssoolluuttiioonn))  __  mmoommxxmmaarreebblliiss  ggaaddaawwyyvveettiillee--
bbaa  ((ccuussttoommeerr)),,  mmyyiiddvveelliiss  xxaarrjjeebbii  ((ccuussttoommeerr  ccoosstt))..  mmooxxeerrxxeebbuu--
lloobbaa  ((ccoonnvveenniieennccee)),,  kkoommuunniikkaacciieebbii  ((ccoommmmuunniiccaattiioonn))..  iiggii  SSeeeessaa--
bbaammeebbaa  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssss  ((44pp))..  

mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ssuuvveerreenniitteettii  __  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaammaarrTTlliiTT  
ggaannmmttkkiicceebbuullii  ssuuvveerreenniitteettii,,  rroommeelliicc  ssaammaarrTTlliiss  ddaammoouu--
kkiiddeebbeellii  mmiimmaarrTTuulleebbaaaa  ddaa  wwaarrmmooaaddggeennss  nnoorrmmeebbiiss,,  wweesseebbiiss  
ddaa  iinnssttrruuqqcciieebbiiss  eerrTToobblliioobbaass,,  rroommeellTTaa  mmiizzaanniiaa  ssaaqqoonn--
lliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  bbaazzaarrzzee  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  ddaaccvvaa..  
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nn  

nnoouu--hhaauu  __  tteeqqnniikkuurr--eekkoonnoommiikkuurr  ccooddnnaaTTaa  eerrTToobblliioobbaa;;  
pprroodduuqqcciiiiss  ddaammzzaaddeebbiiss  ssaaiidduummllooeebbaa,,  ggaammooggoonneebbeebbii,,  aaxxaa--
llii  mmeeTTooddeebbii,,  iiddeeeebbii  ddaa  ssxxvv..  `̀nnoouu--hhaauu~~  SSeeiiZZlleebbaa  ggaaffoorrmmddeess  
tteeqqnniikkuurrii  ddookkuummeennttaacciiiiss  ffoorrmmiiTT,,  ssaawwaarrmmoooo  ggaammooccddiilleebbiiss  
ssaaxxiiTT..  iiggii  ffiirrmmiiss  ssaakkuuTTrreebbaaaa  ddaa  mmiissii  ggaammooyyeenneebbiiss  uufflleebbaa  
yyiiddvvaa--ggaayyiiddvviiss  ssaaggaanniiaa..  

  

oo  

oorrggaanniizzaacciiaa  __  aaddaammiiaannTTaa  jjgguuffii  ((jjgguuffeebbiiss  eerrTToobblliioobbaa)),,  
rroommeellTTaa  ssaaqqmmiiaannoobbaa  SSeeggnneebbuullaadd  kkoooorrddiinniirrddeebbaa  ssaaeerrTToo  
mmiizznniiss  aann  mmiizznneebbiiss  mmiissaaRRwweevvaadd..  

ggaannaaxxvvaavveebbeenn  kkoommeerrcciiuull  ddaa  aarraakkoommeerrcciiuull  oorrggaanniizzaacciieebbss..  
kkoommeerrcciiuullii  oorrggaanniizzaacciieebbiiss  ((ssaawwaarrmmooeebbiiss,,  ffiirrmmeebbiiss,,  kkoomm--
ppaanniieebbiiss))  mmiizzaanniiaa  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaa  ddaa  iissiinnii  ggaanneekkuuTTvvnneebbiiaann  
bbiizznneessiiss  ssffeerrooss..  aarraakkoommeerrcciiuulliiaa  ssaaxxeellmmwwiiffooeebbrriivvii,,  ssaa--
zzooggaaddooeebbrriivvii  ddaa  ssxxvvaa  oorrggaanniizzaacciieebbii,,  rroommeellTTaa  mmiizzaannii  aarr  
aarriiss  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaa..    

  
pp  

ppaabblliissiittii  __  rreekkllaammiiss  ssaaxxeellwwooddeebbaa  aaSSSS--SSii..  
ppoozziicciirreebbaa  bbaazzaarrzzee  __  mmooqqmmeeddeebbaa  ssaaqqoonnlliissTTvviiss  bbaazzaarrzzee  

kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannii  mmddggoommaarreeoobbiiss  uuzzrruunnvveellssaayyooffaadd  ddaa  
mmaarrkkeettiinnggiiss  SSeessaabbaammiissii  kkoommpplleeqqssiiss  ddaammuuSSaavveebbaa..  

ppootteenncciiuurrii  bbaazzaarrii  __  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommlleebbiicc  
aavvlleenneenn  iinntteerreessiiss  ggaannssaazzRRvvrruull  ddoonneess  kkoonnkkrreettuullii  ssaaqqoonn--
lliiss  ((mmoommssaaxxuurreebbiiss))  mmiimmaarrTT..  

  
rr  

rreeggiioonnuullii  mmaarrkkeettiinnggii  __  11))  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  oorrggaa--
nniizzaacciiaa  rreeggiioonnSSii;;  22))  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  SSeessaaxxeebb  mmaarr--
kkeettiinngguullii  iinnffoorrmmaacciiaa,,  rroommeelliicc  mmiieewwooddeebbaa  rreeggiioonniiss  mmiieerr  
aaddggiilloobbrriivv,,  eerroovvnnuull  ddaa  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  iinnvveessttoorreebbss;;  33))  mmaarr--
kkeettiinnggii  rreeggiioonniiss  ssoocciiaalluurr--eekkoonnoommiikkuurrii  ggaannvviiTTaarreebbiiss  mmuu--
nniicciippaalluurrii  mmeenneejjmmeennttiiss  ssiisstteemmaaSSii..  

rreeeeqqssppoorrttii  __  qqvveeyyaannaaSSii  aaddrree  SSeemmoottaanniillii  ssaaqqoonnlliiss  ggaattaannaa  
ssaazzRRvvaarrggaarreeTT  rraaiimmee  ggaaddaammuuSSaavveebbiiss  ggaarreeSSee..  

rreeiimmppoorrttii  __  qqvveeyyaannaaSSii  uukkaann  ssaazzRRvvaarrggaarreeTT  aaddrree  ggaattaanniillii  ssaa--
qqoonnlliiss  SSeemmoottaannaa  rraaiimmee  ggaaddaammuuSSaavveebbiiss  ggaarreeSSee  ((rroommeelliicc  aarr  ggaa--
iiyyiiddaa  aann  ddaawwuunneebbuull  iiqqnnaa))..  
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rreekkllaammaa  __  iinnffoorrmmaacciiiiss  ggaavvrrcceelleebbiiss  pprroocceessii,,  rroommlliiss  mmiizzaanniiaa  
ssaaqqoonnlliiss,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  wwiinnwwaawweevvaa..  rreekkllaammiiss  aarrssiiaa  mmwwaarrmmooee--
bbeellTTaa  kkoommeerrcciiuullii  iinntteerreessiiss  mmiiRRwweevvaa..  rreekkllaammiiss  ffoorrmmaaaa  kkoo--
mmuunniikkaacciiuurrii  kkaavvSSiirreebbii  bbaazzaarrTTaann..  

  
ss  

ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmaarrkkeettiinnggii
11  __  11))  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  bbiizznneessiiss  ffii--

lloossooffiiaa,,  rroommeellSSiicc  CCaarrTTuullnnii  aarriiaann  ccaallkkeeuullii  qqvveeyynneebbiiss  
ffiirrmmeebbii  ssaaqqoonnlliiTTaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiTT  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  ggaaccvvlliiss  
pprroocceessSSii;;  22))  mmaarrkkeettiinnggii,,  rroommeellssaacc  iiyyeenneebbeenn  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  
ffiirrmmeebbii  ((kkoommppaanniieebbii))  ssaazzRRvvaarrggaarreeTTuull  bbaazzrreebbzzee..  mmaass  mmrraavvaall--
eerroovvnnuull,,  gglloobbaalluurr  mmaarrkkeettiinnggssaacc  uuwwooddeebbeenn..  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  
mmaarrkkeettiinnggiiss  ssffeerrooSSii  SSeeddiiss  ssaawwaarrmmoooo,,  mmeeccnniieerruull--tteeqqnniikkuu--
rrii,,  ggaassaaRReebbiiTTii  kkooooppeerraacciiaa..  aammaassTTaannaavvee  aauucciilleebbeellii  ppiirroobbaaaa  
uuccxxooeellii  ppaarrttnniioorriiss  aarrsseebboobbaa..  

ssaannaacciiaa  __  RRoonniissZZiieebbaaTTaa  kkoommpplleeqqssii,,  rroommeelliicc  ttaarrddeebbaa  ssaawwaarr--
mmooss  ((ffiirrmmiiss))  iinntteerreesseebbiissaaTTvviiss  mmiissii  ffiinnaannssuurrii  mmddggoommaarreeoo--
bbiiss  ggaauummjjoobbeesseebbiiss,,  ggaakkoottrreebbiiss  TTaavviiddaann  aacciilleebbiiss,,  bbaazzaarrzzee  
mmiissii  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannoobbiiss  aammaaRRlleebbiiss  mmiizznniiTT  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  
aauuddiittii,,  aaxxaallii  aaqqcciieebbiiss  ggaammooSSvveebbaa,,  rreeoorrggaanniizzaacciiaa,,  tteeqqnnoo--
llooggiieebbiiss  ggaannaaxxlleebbaa,,  ssaabbaannkkoo  kkrreeddiitteebbiiss  ggaaddiiddeebbaa  ddaa  aa..  SS..))..  

ssaaqqoonneellii  __  11))  eekkoonnoommiikkuurrii  kkaatteeggoorriiaa,,  rroommeelliicc  zzooggaaddaadd  
ggaanniissaazzRRvvrreebbaa  rrooggoorrcc  bbaazzaarrzzee  ssaarreeaalliizzaacciioo  pprroodduuqqttii,,  
yyiiddvvaa--ggaayyiiddvviiss  oobbiieeqqttii;;  22))  pprroodduuqqttiiss  ZZiirriiTTaaddii  ssaammoommxxmmaa--
rreebblloo  mmaaxxaassiiaaTTeebblleebbiiss  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommlleebbiicc  aakkmmaayyooffii--
lleebbeenn  mmyyiiddvveelliiss  ggaannssaazzRRvvrruull  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbss..  

ssaaqqoonnlliiss  ssaassiiccooccxxlloo  cciikkllii  __  ddrrooiiss  ggaannssaazzRRvvrruullii  ppeerriioo--
ddii  ((cciikkllii)),,  rroommeelliicc  aassaaxxaavvss  bbaazzaarrzzee  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvviiss  ddii--
nnaammiikkaass  mmiissii  wwaarrmmooeebbiiddaann  mmooggeebbiiss  mmiiRReebbaammddee  ((xxuuTTii  eettaappii))::  ssaa--
qqoonnlliiss  ddaammuuSSaavveebbaa,,  ddaanneerrggvvaa  bbaazzaarrzzee,,  ggaayyiiddvveebbiiss  mmooccuulloo--
bbiiss  zzrrddaa,,  ssiimmwwiiffiiss  ((ggaajjeerreebbiiss))  eettaappii,,  ggaayyiiddvveebbiiss  ddaacceemmiiss  aannuu  
bbaazzrriiddaann  ssaaqqoonnlliiss  eelliimmiinnaacciiiiss  eettaappii..  

ssaawwaarrmmoooo  kkoonncceeffcciiaa  __  eerrTT--eerrTTii  ssaabbaazzrroo  TTeeoorriiaa,,  rroommlliiss  
TTaannaaxxmmaadd  mmoommxxmmaarreebblleebbii  aammjjoobbiinneebbeenn  xxeellmmiissaawwvvddoomm  pprroo--
dduuqqcciiaass,,  rrooggoorrcc  bbaazzaarrzzee  mmiissii  aarrsseebboobbiiss,,  aasseevvee  ffaassiiss  mmiixxeedd--
vviiTT..  

sseerrvviissii  __  ffiirrmmiiss  mmaarrkkeettiinngguullii  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  qqvveessiisstteemmaa,,  rroommee--
lliicc  uuzzrruunnvveellyyooffss  mmaannqqaanneebbiiss,,  mmoowwyyoobbiilloobbiiss,,  ttrraannssppoorrttiiss  

                                   
1 wwiiggnnSSii  __  ККооттллеерр  ФФ..,,  ААррммссттррооннгг  ГГ..  ООссннооввыы  ммааррккееттииннггаа..  1122--ее  иизздд..  ппеерр..  сс  ааннгглл..  ММ..,,  22000099  
__  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmaarrkkeettiinnggiiss  nnaaccvvllaadd  SSeettaanniilliiaa  gglloobbaalluurrii  bbaazzaarrii  ((TTaavvii  
1199)),,  rraacc  aarr  SSeeiiZZlleebbaa  CCaaiiTTvvaallooss  llooggiikkuurraadd.. 
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ssaaSSuuaalleebbeebbiiss  ggaassaaRReebbiissaa  ddaa  eeqqsspplluuaattaacciiiiss  mmoommssaaxxuurreebbiiss  
kkoommpplleeqqssss..  

sseerrttiiffiikkaattii  __  11))  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbiiss  sseerrttiiffiikkaattii  ((mmoowwmmoo--
bbaa)),,  rroommeelliicc  aaddaassttuurreebbss  ssaaqqoonnlliiss  mmwwaarrmmooeebbeell  qqvveeyyaannaass,,  
aannuu  rroommeellii  qqvveeyynniiddaann  SSeessrruullddaa  eeqqssppoorrttii;;  22))  mmoowwmmoobbaa,,  rroo--
mmeelliicc  aaddaassttuurreebbss  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxss,,  mmiiss  SSeessaabbaammiissoobbaass  
ssttaannddaarrttiiss  mmooTTxxoovvnneebbTTaann..  

ssmmaarrtt--rruukkaa  __  mmiinniiaattuurruullii  kkoommppiiuutteerrii  pprroocceessoorriiTT,,  mmeexxssii--
eerreebbiiTT,,  pprrooggrraammuullii  uuzzrruunnvveellyyooffiiTT  ddaa  iinnffoorrmmaacciiiiss  
SSeeyyvvaannaa--ggaammooyyvvaanniiss  ((SSeettaannaa--ggaammoottaanniiss))  ssiisstteemmiiTT..    

ssiinneerrggiizzmmii  ((bbeerrZZ..  eerrTTaadd  mmooqqmmeeddii))  __  ssaaqqmmiiaannoobbiiss  eeffeeqqttiiaa--
nnoobbiiss  zzrrddaa  iimmiiss  SSeeddeeggaadd,,  rroomm  ggaannxxoorrcciieellddeebbaa  ccaallkkeeuullii  
nnaawwiilleebbiiss  ((eelleemmeenntteebbiiss))  SSeeeerrTTeebbaa,,  iinntteeggrriirreebbaa,,  SSeerrwwyymmaa  
eerrTT  ssiisstteemmaaSSii  ee..  ww..  ssiisstteemmuurrii  eeffeeqqttiiss  xxaarrjjzzee..  

ssoocciiaalluurraadd  ppaassuuxxiissmmggeebbeellii  mmaarrkkeettiinnggii  __  mmaarrkkeettiinngguullii  
RRoonniissZZiieebbeebbiiss  ddaa  pprrooggrraammeebbiiss  eeTTiikkuurrii,,  eekkoollooggiiuurrii,,  ssaa--
mmaarrTTlleebbrriivvii  ddaa  ssoocciiaalluurrii  kkoonntteeqqsstteebbiiss  ggaaggeebbaa..  aamm  SSeemm--
TTxxvveevvaaSSii  mmaarrkkeettiinnggii  aarr  iizzRRuuddeebbaa  ffiirrmmiiTTaa  ddaa  mmiissii  mmoommxxmmaa--
rreebblleebbiiTT,,  aarraammeedd  mmTTlliiaannaadd  ssaazzooggaaddooeebbiiss  ssaammssaaxxuurrSSiiaa..  ssoo--
cciiaalluurrii  ppaassuuxxiissmmggeebblloobbaa  aaggrreeTTvvee  mmooiiTTxxoovvss  yyuurraaddRReebbaass  
bbaazzrriiss  ssuubbiieeqqtteebbiissaaggaann  iimm  rroollzzee,,  rroommeellssaacc  iissiinnii  aassrruu--
lleebbeenn  aann  SSeeuuZZlliiaaTT  mmaaTT  SSeeaassrruulloonn  ssaazzooggaaddooeebbiiss  kkeeTTiill--
ddRReeoobbiiss  mmiiRRwweevvaaSSii..  eess  mmaarrkkeettiinnggii  xxoolleessttiikkuurrii  mmaarrkkeettiinn--
ggiiss  SSeemmaaddggeenneellii  nnaawwiilliiaa..  

ssttrraatteeggiiuullii  mmaarrkkeettiinnggii  __  kkoommppaanniiiiss  mmiizznneebbiiss  mmiiRRwweevviiss  
ssaaqqmmiiaannoobbaa  bbaazzrriissaaTTvviiss  ffaasseeuulloobbaaTTaa  mmiiwwooddeebbiiss  ggzziiTT..  
ssttrraatteeggiiuullii  mmaarrkkeettiinnggii  oorriieennttiirreebbuulliiaa  uummTTaavvrreessaadd  
ggrrZZeellvvaaddiiaannii  mmooggeebbiiaannoobbiiss  uuzzrruunnvveellyyooffaazzee..  ssttrraatteeggiiuullii  
mmaarrkkeettiinnggiiss  pprriinncciippiiaa::  `̀ggaammooiiyyeennee  rreessuurrsseebbii  ffaasseeuulloobbaaTTaa  
SSeessaaqqmmnneellaadd~~  ((mmaarrttiivvii  kkoommeerrcciiiiss  pprriinncciippii::  `̀iiyyiiddee  iiaaffaadd,,  
ggaayyiiddee  ZZvviirraadd~~))..  

  
tt  

tteennddeerrii  __  SSeeTTaavvaazzeebbaa  rraaiimmee  pprroodduuqqttiiss,,  pprroodduuqqcciiiiss  ddaammuuSSaa--
vveebbiiss  TTaaoobbaazzee,,  ssaaqqoonnlliiss  mmiiwwooddeebbiiss,,  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaawweevviiss,,  
oobbiieeqqtteebbiiss  mmSSeenneebblloobbiiss  SSeessaaxxeebb  ssaajjaarroo  vvaaWWrroobbiiss  ((aauuqqcciioo--
nniiss))  CCaattaarreebbiiTT..  ppiirroobbeebbii  mmuuSSaavvddeebbaa  vvaaWWrroobbiiss  mmoommwwyyoobbeebbiiss  
mmiieerr  ddaa  eeggzzaavvnneebbaa  ssaavvaarraauuddoo  mmoonnaawwiilleeeebbss..  ssaawwaarrmmooeebbii  
((ffiirrmmeebbii)),,  rroommlleebbiicc  TTaannaaxxmmaa  aarriiaann  mmiiiiRRoonn  mmoonnaawwiilleeoobbaa  
vvaaWWrroobbaaSSii,,  aavvsseebbeenn  tteennddeerriiss  ffoorrmmaass  ((bbllaannkkss)),,  uuCCvveenneebbeenn  
TTaavviiaannTT  ffaasseebbss  ddaa  uuggzzaavvnniiaann  ssxxvvaa  ssaavvaaWWrroo  ddookkuummeenntteebbTTaann  
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eerrTTaadd  vvaaWWrroobbiiss  mmoommwwyyoobbeebbss  ((oorrggaanniizzaattoorreebbss))..  SSeemmoossuullii  
ssaatteennddeerroo  mmaassaalleebbiiss  gguullmmooddggiinneedd  SSeemmoowwmmeebbiiss  SSeemmddeegg,,  tteenn--
ddeerrSSii  ggaammaarrjjvveebbuull  ffiirrmmaass  ((ooffeerreennttss))  eeggzzaavvnneebbaa  uuwwyyeebbaa..  

ttrraannssaaqqcciiaa  __  11))  ggaarriiggeebbaa,,  ggaaccvvllaa,,  rroommeellssaacc  TTaann  aaxxllaavvss  uurr--
TTiieerrTTddaaTTmmoobbaa;;  22))  ssaabbaannkkoo  ooppeerraacciiaa  __  ffuullaaddii  ssaaxxssrreebbiiss  
ggaaddaaggzzaavvnnaa  eerrTTii  aannggaarriiSSiiddaann  mmeeoorreezzee..  

ttrraannssffeerrttii  __  eerrTTii  mmxxaarriiss  mmiieerr  mmeeoorree  mmxxaarreezzee  rraaiimmeess  ggaaddaa--
cceemmaa  nnaaccvvaallggeebbiiss  ggaarreeSSee  ((ssaaCCuuqqaarrii,,  ssuubbssiiddiiaa  ddaa  ssxxvv..))..  

ttrreennddii  __  ggaayyiiddvveebbiiss  zzrrddiiss  aann  SSeemmcciirreebbiiss  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  mmoo--
ddeellii,,  rroommeelliicc  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ZZiirriiTTaadd  ccvvlliilleebbeebbzzee  ddee--
mmooggrraaffiiaaSSii,,  kkaappiittaalliiss  ffoorrmmiirreebbaassaa  ddaa  tteeqqnnoollooggiiaaSSii..  

  
uu  

uunnaaRRddoo  aannggaarriiSSsswwoorreebbaa  __  aannggaarriiSSsswwoorreebbaa,,  rroommeelliicc  xxoorr--
cciieellddeebbaa  mmxxaarreeeebbss  SSoorriiss  nnaaRRddii  ffuulliiss  ggaarreeSSee  bbaannkkiiss  mmeeSS--
vveeoobbiiTT  ffuulliiss  ggaaddaarriiccxxvviiss  ssaaffuuZZvveellzzee..  aannggaarriiSSsswwoorreebbiiss  
eess  ffoorrmmaa  ggaammooiiyyeenneebbaa  rrooggoorrcc  qqvveeyynniiss  SSiiggnniiTT,,  aasseevvee  ssaaeerr--
TTaaSSoorriissoo  bbiizznneessiiss  ooppeerraacciieebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbiissaass..  

uurrTTiieerrTTmmiimmaarrTTeebbiiss  mmaarrkkeettiinnggii  __  ffiirrmmiiss  ssaakkvvaannZZoo  ssaabbaazzoo  
ppaarrttnniioorreebbTTaann  ((mmyyiiddvveelleebbTTaann,,  mmiimmwwooddeebblleebbTTaann,,  ddiissttrrii--
bbuuttoorreebbTTaann  ddaa  ssxxvv..))  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  uurrTTiieerrTTxxeellssaayyrreell  
uurrTTiieerrTTmmooqqmmeeddeebbaaTTaa  ddaallaaggeebbiiss  pprraaqqttiikkaa  xxaannggrrZZlliivvii  pprriivvii--
lleeggiiuurrii  uurrTTiieerrTToobbeebbiiss  ddaammyyaarreebbiiss  mmiizznniiTT..  uurrTTiieerrTTmmii--
mmaarrTTeebbiiss  mmaarrkkeettiinnggii  mmiimmaarrTTuulliiaa  ppaarrttnniioorreebbTTaann  mmWWiiddrroo  
eekkoonnoommiikkuurrii,,  tteeqqnnoollooggiiuurrii  ddaa  ssoocciiaalluurrii  kkaavvSSiirreebbiiss  ddaamm--
yyaarreebbaazzee..  
  

ff  

ffaaiinnddeerrii  __  ssiiaaxxlliiss  mmaaZZiieebbeellii,,  aaxxaallii  pprrooffeessiiiiss  wwaarrmmoommaadd--
ggeenneellii  aaddaammiiaannii,,  mmiissii  ffuunnqqcciieebbiiaa::  ggaassaaRReebbiiss  aaxxaallii  bbaazzrree--
bbiiss  mmooppoovveebbaa,,  ssaaqqoonnlliiss  ggaassaaRReebbiiss  xxeellSSeewwyyoobbaa  ddaa  ssxxvv..  aasseeTTii  
pprrooffeessiiaa  mmooiiTTxxoovvss  ffaarrTToo  ddiiaappaazzoonniiss  eekkoonnoommiikkuurr  ddaa  tteeqq--
nnoollooggiiuurr  ccooddnnaass,,  ssxxvvaaddaassxxvvaa  eennaazzee  mmoollaappaarraakkeebbeebbiiss  wwaarr--
mmooeebbiiss,,  mmssoofflliiooss  mmrraavvaall  qqvveeyyaannaaSSii  ssaaqqmmiiaannii  kkoonnttaaqqtteebbiiss  
ddaammyyaarreebbiiss  uunnaarrss..  

ffaassii  __  11))  RRiirreebbuulleebbiiss  ffuullaaddii  ggaammooxxaattuulleebbaa,,  ffuulliiss  TTaannxxaa,,  
rroommeelliicc  uunnddaa  ggaaddaaiixxaaddoonn  mmoommxxaarreebblleebbmmaa  ssaaqqoonnlliiss  SSeeZZee--
nniissaaTTvviiss..  ffiirrmmiiss  mmiieerr  ddaawweesseebbuullii  ffaassii  uunnddaa  SSeeeessaabbaammeebboo--
ddeess  mmoommxxmmaarreebblliiss  ggaaddaaxxddiissuunnaarriiaann  mmooTTxxoovvnniilleebbaass  aannuu  mmooTT--
xxoovvnnaa--mmiiwwooddeebbiiss  kkaannoonniiss  mmooTTxxoovvnneebbss;;  22))  mmaarrkkeettiinngg--mmiiqqssiiss,,  
mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoommpplleeqqssiiss  eerrTT--eerrTTii  ZZiirriiTTaaddii  eelleemmeennttii..  
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ffaasseebbiiss  ((ssaaffaassoo))  ppoolliittiikkaa  __  ffaasseebbiiss  ddaa  ffaasswwaarrmmooqqmmnniiss  
mmaarrTTvviiss  RRoonniissZZiieebbeebbiissaa  ddaa  ssttrraatteeggiieebbiiss  eerrTToobblliioobbaa..  ssaa--
qqoonneellzzee  ((mmoommssaaxxuurreebbaazzee))  iisseeTTii  ffaasseebbiiss  ddaawweesseebbiiss  ((ddaaddggee--
nniiss))  xxeelloovvnneebbaa,,  rroommlleebbiicc  SSeeeessaabbaammeebbaa  ddaannaaxxaarrjjeebbss  wwaarrmmooee--
bbaazzee,,  bbaazzrriiss  kkoonniiuunnqqttuurraass,,  aakkmmaayyooffiilleebbss  mmyyiiddvveelleebbss  ddaa  
mmooaaqqvvss  ggeeggmmuurrii  mmooggeebbaa..  ffaasseebbiiss  ppoolliittiikkaa  ggaanniixxiilleebbaa  mmxxoo--
lloodd  ffiirrmmiiss  ssaaeerrTToo  ppoolliittiikkiiss  kkoonntteeqqssttSSii  ((ee..  ii..  mmiikkrrooeekkoo--
nnoommiikkuurrii  ddaa  aarraa  mmaakkrrooeekkoonnoommiikkuurr  aassppeeqqttSSii))..  

ffrreennSSaaiizziinnggii
11  __  ((ddaa  aarraa  ffrraannCCaaiizziinnggii,,  rroommeellssaacc  uuffrroo  xxmmaa--

rroobbeenn))..  mmssxxvviillii  ddaa  mmcciirree  ffiirrmmeebbiiss  ssaaxxeellSSeekkrruulleebboo  uurrTTii--
eerrTToobbaaTTaa  ssiisstteemmaa  bbiizznneessiiss  ssffeerrooSSii..  xxSSiirraadd  mmssxxvviillii  ddaammaa--
mmaazzaaddeebbeellii  ssaawwaarrmmoo  ((ffiirrmmaa))  __  ffrreennSSaaiizzeerrii  SSeeuuTTaannxxmmddeebbaa  
mmcciirree  ((wwvvrriill))  ffiirrmmaass  ((ffrreennSSaaiizzii)),,  rroommeelliicc  kkiissrruulloobbss  
ffrreennSSaaiizzeerriiss  ssaaqqoonnlliiss  ggaayyiiddvviiss  vvaallddeebbuulleebbaass,,  aann  mmiissTTvviiss  
mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaawweeeevvaass..  

ssaaqqaarrTTvveellooss  ssaammooqqaallaaqqoo  kkooddeeqqssiiss  ((2266..0066..9977))  TTaannaaxxmmaadd  
`̀ffrreennSSaaiizziinnggiiss  xxeellSSeekkrruulleebbaa  ggrrZZeellvvaaddiiaannii  uurrTTiieerrTToo--
bbaaaa,,  rroommlliiTTaacc  ddaammoouukkiiddeebbeellii  ssaawwaarrmmooeebbii  oorrmmxxrriivvaadd  kkiiss--
rruulloobbeenn......  xxeellii  SSeeuuwwyyoonn  ssaaqqoonnlliiss  wwaarrmmooeebbaass,,  ggaassaaRReebbaassaa  
ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  ggaannxxoorrcciieelleebbaass~~  ((mmuuxxlleebbii  660077--660099))..  

  
qq  

qqeeiissii  __  pprraaqqttiikkiiddaann  aaRReebbuullii  ssiittuuaacciiaa  sswwaavvlleebbiissaaTTvviiss  aammaa  
TTuu  iimm  ddiisscciipplliinniiss  aaTTvviisseebbiiss  pprroocceessSSii  ggaaddaawwyyvveettiilleebbaaTTaa  
((mm..  SS..  mmaarrkkeettiinngguullii))  ddaammuuSSaavveebbiissaa  ddaa  mmiiRReebbiiss  mmeeTTooddeebbiiss  SSee--
ssaasswwaavvllaadd..  

qqoonneebbaa  __  11))  ccaallkkeeuullii  ppiirriiss  aann  ppiirrTTaa  jjgguuffiiss  kkuuTTvvnniillii  mmaa--
tteerriiaalluurrii  ffaasseeuulloobbeebbiiss  qqoonneebbrriivvii  uufflleebbeebbiissaa  ddaa  mmaasszzee  
ddaakkiissrreebbuullii  qqoonneebbrriivvii  mmoovvaalleeoobbeebbiiss  eerrTToobblliioobbaa;;  22))  nniivv--
TTiieerrii  ddaa  mmaatteerriiaalluurr  ffaasseeuulloobbaaTTaa  eerrTToobblliioobbaa  ((qqoonneebbiiss  
vviiwwrroo  ggaaggeebbiiTT)),,  mmaaggaalliiTTaadd  yyiiddvvaa--ggaayyiiddvviiss  ddrrooss..  
  

RR  

RRiiaa  eekkoonnoommiikkaa  __  eerroovvnnuullii  eekkoonnoommiikkaa,,  rroommeelliicc  ffaarrTToo  mmaass--
SSttaabbiiTT  aaxxoorrcciieelleebbss  ssaaqqoonnlliissaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbiiss  eeqqssppoorrtt--
iimmppoorrttss,,  ssaavvaaWWrroo--eekkoonnoommiikkuurr  TTuu  ssaaffiinnaannssoo  kkaavvSSiirreebbss..  aasseeTTii  
eekkoonnoommiikkiiss  ssaappiirrssppiirrooaa  aavvttaarrkkiiaa  __  kkaarrCCaakkeettiillii  eekkoonnoommiikkaa..  
  

  

                                   
1 ddaa  aarraa  ffrraannCCaaiizziinnggii,,  rroommeellssaacc  xxSSiirraadd  iiyyeenneebbeenn.. 
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yy  

yyoovveellddRRiiuurrii  mmooTTxxoovvnniiss  ssaaqqoonneellii  __  xxSSiirrii  mmooTTxxoovvnniiss  ssaa--
qqoonneellii..  aamm  jjgguuffiiss  ssaaqqoonneellss  aaggrreeTTvvee  uuwwooddeebbeenn  yyoovveellddRRiiuu--
rrii  mmooxxmmaarreebbiiss  ssaaqqoonneellss  ((iixx..  xxaannggrrZZlliivvii  ssaarrggeebblloobbiiss  ssaaqqoonnee--
llii))..  

  

SS  

SSeerreeuullii  eekkoonnoommiikkaa  __  eekkoonnoommiikkuurrii  ssiisstteemmaa,,  rroommeelliicc  uuzz--
rruunnvveellyyooffss  iinnddiivviidduuaalluurrii  TTaavviissuufflleebbiiss,,  ssaazzooggaaddooeebb--
rriivvii  ccxxoovvrreebbiiss  ssoocciiaalliizzeebbiiss,,  aaggrreeTTvvee  SSrroommiiTTii  eenneerrggiiiissaa  
ddaa  bbiizznneessiiss  mmrraavvaallffeerroovvaannii  ffoorrmmeebbiiss  iissttoorriiuull  ssiinnTTeezzss,,  
mmiiss  ssaaffuuZZvveellzzee  iiqqmmnneebbaa  SSeessaabbaammiissii  ppoolliittiikkuurrii  ssttrruuqqttuu--
rraa,,  rroommeelliicc  eemmyyaarreebbaa  iinntteerreessTTaa  SSeexxaammeebbaassaa  ddaa  ssaazzooggaaddoo--
eebbrriivv  TTaannxxmmoobbaass..  

SSeerreeuullii  eekkoonnoommiikkaa  ccnnoobbiilliiaa  ssaabbaazzrroo  eekkoonnoommiikkiiss  ssaaxxeell--
wwooddeebbiiTT..  zzooggjjeerr  SSeerreeuull  eekkoonnoommiikkaass  aaggrreeTTvvee  uuwwooddeebbeenn  
mmrraavvaallwwyyoobbiiaann  eekkoonnoommiikkaass,,  rraacc  uunnddaa  CCaaiiTTvvaallooss  aarraammaarr--
TTllzzoommeeiirraadd..  

SSuuaammaavvlleebbii  __  oorrggaanniizzaacciieebbii  ((ffiirrmmeebbii)),,  rroommlleebbiicc  eexxmmaarreebbiiaann  
ssaawwaarrmmooeebbss  ((ffiirrmmeebbss,,  kkoommppaanniieebbss))  ssaaqqoonnlliiss  ((mmoommssaaxxuurreebbiiss))  
ggaassaaRReebbaaSSii  ((yyiiddvvaa--ggaayyiiddvvaaSSii))  rrooggoorrcc  qqvveeyynniiss  SSiiggnniiTT,,  aasseevvee  
ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  uurrTTiieerrTToobbeebbSSii  ((bbiizznneessSSii))..  SSuuaammaavvaallii  SSeeiiZZ--
lleebbaa  iiyyooss  ffiizziikkuurrii  ppiirriicc  ((mmaaggaalliiTTaadd,,  ssaavvaaWWrroo  aaggeennttii))..  
  

CC  

CCrrddiilloovvaannii  eekkoonnoommiikkaa  __  11))  kkaannoonnssaawwiinnaaaaRRmmddeeggoo  eekkoonnoommiikkuurrii  
((ssaammeeuurrnneeoo))  ssaaqqmmiiaannoobbaa  ((nnaarrkkoobbiizznneessii,,  kkoonnttrraabbaannddaa,,  uukkaannoonnoo  
ssaavvaalluuttoo  ooppeerraacciieebbii,,  ggaaddaassaaxxaaddeebbiissaaggaann  TTaavviiss  aarriiddeebbaa  ddaa  
ssxxvv..));;  22))  aarraakkaannoonnssaawwiinnaaaaRRmmddeeggoo,,  mmaaggrraamm  aarraarreeggiissttiirreebbuullii  
ssaammeeuurrnneeoo  ssaaqqmmiiaannoobbaa  ((bbiizznneessii))..  CCrrddiilloovvaann  eekkoonnoommiikkaass  aagg--
rreeTTvvee  uuwwooddeebbeenn  ffaarruull  eekkoonnoommiikkaassaacc..  

  
cc  

cciikkllii  __  ssaaSSuuaalloovvaaddiiaann  ppeerriiooddSSii  ggaayyiiddvveebbii  mmooccuulloobbiiss  ttaall--
RRiisseebbrrii  ccvvlliilleebbaa,,  rroommeelliicc  ddaammookkiiddeebbuulliiaa  ssaaeerrTToo  eekkoonnoo--
mmiikkuurrii  ssiittuuaacciiiissaa  ddaa  kkoonnkkrreettuullii  aaqqttiivvoobbiiss  ggaannvviiTTaarreebbaazzee..    
  

ZZ  

ZZiirriiTTaaddii  mmoommxxmmaarreebbeellii  __  mmoommxxmmaarreebbeellii,,  rroommeelliicc  SSeeZZeenniill  
ssaaqqoonneellssaa  ddaa  mmoommssaaxxuurreebbaass  ssaakkuuTTaarrii,,  aarraakkoommeerrcciiuullii  mmiizz--
nneebbiissaaTTvviiss  iiyyeenneebbss..  
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ww  

wwmmiinnddaa  kkoonnkkuurreenncciiaa  __  bbaazzaarrii,,  rroommeellzzeecc  mmyyiiddvveellTTaa  ddaa  ggaamm--
yyiiddvveellTTaa  ddiiddii  rriiccxxvvii  ddeebbeenn  yyiiddvvaa--ggaayyiiddvviiss  ggaarriiggeebbeebbss  eerrTTii  
ddaa  iiggiivvee  ssaaxxiiss  ssaaqqoonneellzzee  ddaa  ccaallkkeeuullii  mmyyiiddvveellii  aann  ggaammyyiiddvvee--
llii  ddiidd  ggaavvlleennaass  vveerr  aaxxddeennss  ssaabbaazzrroo  ffaasseebbiiss  mmeerryyeeoobbaazzee..  

  
WW  

WWaarrbbii  mmiiwwooddeebbaa  __  ssiittuuaacciiaa  bbaazzaarrzzee,,  rrooddeessaacc  mmiiwwooddeebbaa  aaRReemmaa--
tteebbaa  mmooTTxxoovvnnaass,,  rraacc  ggaannaappiirroobbeebbss  ffaasseebbiiss  ddaakklleebbaass  ((SSeemmccii--
rreebbaass))..  aasseeTT  bbaazzaarrss  uuwwooddeebbeenn  mmyyiiddvveelliiss  bbaazzaarrss..  

WWaarrbbii  mmooTTxxoovvnnaa  __  ssiittuuaacciiaa  bbaazzaarrzzee,,  rrooddeessaacc  mmooTTxxoovvnnaa  aaRRee--
mmaatteebbaa  mmiiwwooddeebbaass,,  rraacc  ggaannaappiirroobbeebbss  ffaassiiss  mmoommaatteebbaass  ((ggaaZZvvii--
rreebbaass));;  iigguulliissxxmmeebbaa  rrooggoorrcc  ccaallkkeeuullii  ssaaqqoonnlliiss,,  aasseevvee  ssaassaa--
qqoonnlloo  jjgguuffeebbiiss  ggaaZZvviirreebbaa  ((aann  ggaaiiaaffeebbaa  wwiinnaa  ssiittuuaacciiaaSSii  __  
WWaarrbbii  mmiiwwooddeebbiissaass))..    
  

xx  

xxaannggrrZZlliivvii  ssaarrggeebblloobbiiss  ssaaqqoonneellii  __  ssaaqqoonneellii,,  rroommeelliicc  ggaa--
mmooiiyyeenneebbaa  xxaannggrrZZlliivvii  ddrrooiiss  ggaannmmaavvlloobbaaSSii  ((aarraannaakklleebb  eerrTTii  
wwlliissaa));;  iigguulliissxxmmeebbaa  rrooggoorrcc  ssaammrreewwvveelloo  ((ssaawwaarrmmoooo))  ddaa--
nniiSSnnuulleebbiiss  ssaaqqoonneellii,,  aasseevvee  ssaammoommxxmmaarreebblloo  ssaaqqoonneellii..  

xxaarriissxxii  __  ssaaqqoonnlliiss  TTvviisseebbeebbiiss  eerrTToobblliioobbaa,,  rroommlleebbiicc  ggaann--
ssaazzRRvvrraavveenn  mmiiss  uunnaarriiaannoobbaass  ddaaaakkmmaayyooffiillooss  mmoommxxmmaarreebbeellTTaa  
kkoonnkkrreettuullii  mmooTTxxoovvnniilleebbeebbii,,  SSeeeessaabbaammeebbooddeess  wwaayyeenneebbuullii  
mmooTTxxoovvnneebbss..  yyiiddvvaa--ggaayyiiddvviiss  xxeellSSeekkrruulleebbeebbSSii  ((kkoonnttrraaqqtteebb--
SSii))  mmxxaarreeeebbii  aaTTaannxxmmeebbeenn  xxaarriissxxiiss  mmaaCCvveenneebblleebbss,,  mmiissii  SSeemmooww--
mmeebbiiss  wweessss,,  ddookkuummeenntteebbiiss  wwaarrddggeennaass,,  rroommlleebbiicc  aaddaassttuurreebbeenn  
mmiiwwooddeebbuullii  ssaaqqoonnlliiss  xxaarriissxxiiss  SSeessaabbaammiissoobbaass  SSeeTTaannxxmmeebbuull  
mmooTTxxoovvnneebbTTaann..  

xxoollsisttiikkuurrii  mmaarrkkeettiinnggii  __  mmaarrkkeettiinnggiiss  kkoonncceeffcciiaa,,  rroommee--
lliicc  eemmyyaarreebbaa  mmaarrkkeettiinngguullii  pprrooggrraammeebbiiss,,  pprroocceesseebbiissaa  ddaa  
RRoonniissZZiieebbeebbiiss  ddaaggeeggmmvvaass,,  ddaammuuSSaavveebbaassaa  ddaa  ddaanneerrggvvaass  mmaaTTii  
ssiiffaarrTToovviissaa  ddaa  uurrTTiieerrTTmmiimmaarrTTeebbiiss  ggaaTTvvaalliisswwiinneebbiiTT  ((iixx..  
SSiiggaa  mmaarrkkeettiinnggii))..  

  
jj  

jjoobbeerrii  __  ssaabbiiTTuummoo  ffiirrmmaa,,  rroommeelliicc  aassrruulleebbss  ssaaqqoonnlliiss  ccaall--
kkeeuullii  ppaarrttiieebbiiTT  sswwrraaff  SSeessyyiiddvvaa--ggaayyiiddvviiss  ooppeerraacciieebbss..  
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hh  

hheejjiirreebbaa  ((hhuujjiirreebbaa))  __  ffaasseebbiiss  aarraaxxeellssaayyrreellii  ccvvlliilleebbee--
bbiissaaggaann  rriisskkiiss  ddaazzRRvveevviiss  ffoorrmmaa  kkoonnttrraaqqtteebbiissaa  ddaa  kkoommeerr--
cciiuullii  ooppeerraacciieebbiiss  mmiixxeeddvviiTT..    
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lliitteerraattuurraa  

  
11..  mmaarrkkeettiinnggiiss  ssaaffuuZZvvlleebbii..  ssaaxxeellmmZZRRvvaanneelloo  pprrooff..  gg..  SSuubbllaa--

ZZiiss  rreedd..,,  TTbb..,,  22000099..  
22..  nnaanniittaaSSvviillii  mm..  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmeenneejjmmeennttii,,  TTbb..,,  22001133..  
33..  nnaanniittaaSSvviillii  mm..  kkoonnkkuurreennttuunnaarriiaannoobbiiss  pprroobblleemmeebbii  ssaammoommxx--

mmaarreebblloo  bbaazzaarrzzee,,  TTbb..,,  22000099..  
44..  SSuubbllaaZZee  gg..,,  ssaabbaazzrroo  eekkoonnoommiikkiiss  aaqqttuuaalluurrii  ssaakkiiTTxxeebbii,,  TTbb..,,  

22000044..  
55..  SSuubbllaaZZee  gg..,,  mmRReebbrriiSSvviillii  bb..,,  ddoolliikkaaSSvviillii  ll..  mmaarrkkeettiinnggiiss  

mmeenneejjmmeennttii,,  TTbb..,,  22000099..  
66..  SSuubbllaaZZee  gg..,,  mmRReebbrriiSSvviillii  bb..,,  wwoowwkkoollaauurrii  ff..  mmeenneejjmmeennttiiss  

ssaaffuuZZvvlleebbii,,  TTbb..,,  22001111..  
77..  SSuubbllaaZZee  gg..,,  nnaanniittaaSSvviillii  mm..  bbiizznneessiiss  ssaaffuuZZvvlleebbii,,  TTbb..,,  22001100..  
88..  SSuubbllaaZZee  gg..,,  nnaanniittaaSSvviillii  mm..,,  ddoolliikkaaSSvviillii  ll..  ssttrraatteeggiiuullii  

mmeenneejjmmeennttii,,  TTbb..,,  22001100..  
99..  SSuubbllaaZZee  gg..,,  nnaanniittaaSSvviillii  mm..  ddaa  ssxxvveebbii..  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmaarr--

kkeettiinnggii,,  TTbb..,,  22001122..  
1100..  gg..  SSuubbllaaZZee,,  mmeessxxiiaa  ii..,,  nnaanniittaaSSvviillii  mm..  ssaaeerrTTaaSSoorriissoo  mmeenneejj--

mmeennttii,,  TTbb..,,  22001122..  
1111..  CCiiqqaavvaa  ll..  iinnoovvaacciiuurrii  eekkoonnoommiikkaa,,  TTbb..,,  22000066..  
1122..  ААллееккссуунниинн  ВВ..  АА..  ММеежжддууннаарроодднныыйй  ммааррккееттииннгг..  ММ..,,  22000044..  
1133..  ААннссоофффф  ИИ..  ННооввааяя  ккооррппооррааттииввннааяя  ссттррааттееггиияя..  ППеерр..  сс  ааннгглл..  ССППББ..  

ППииттеерр,,  22000000..  
1144..  ААррееннккоовв  ИИ..  ФФ..,,  ББааггааеевв  ЕЕ..  ГГ..  ББееннччммааррккииннгг..  ММ..,,  22000044..  
1155..  ААррммссттррооннгг  ГГ..,,  ВВооннгг  ВВ..,,  ККооттллеерр  ФФ..,,  ССооннддрреесс  ДД..  ООссннооввыы  ммааррккее--

ттииннггаа,,  ММ..,,  22000077..  
1166..  ББааггииеевв  ГГ..  ЛЛ..,,  ММооииссеееевваа  НН..  КК..,,  ННииккииффоорроовваа  СС..  ВВ..  ММеежжддууннаарроодднныыйй  

ммааррккееттииннгг..  ССППББ..  ППииттеерр..  22000011..  
1177..  ББаауунн  ЛЛууиисс..  ССооввррееммеенннныыйй  ммааррккееттииннгг..  ММ..,,  22000011..  
1188..  ББуунн  ЛЛ..,,  ЛЛееввиисс  ДД..  ССооввррееммеенннныыйй  ммааррккееттииннгг..  ММ..,,  22000055..  
1199..  ББуурроовв  АА..  СС..  ММеежжддууннаарроодднныыйй  ммааррккееттииннгг..  ММ..,,  22001144..  
2200..  ГГооллууббккоовв  ЕЕ..  ПП..  ММааррккееттииннггооввыыее  ииссссллееддоовваанниияя::  ттееоорриияя,,  ммееттооддооллооггиияя  

ии  ппррааккттииккаа..  ММ..,,  22000033..  
2211..  ГГррииффиинн  РР..,,  ППаассттеейй  ММ..  ММеежжддууннаарроодднныыйй  ббииззннеесс..  ППииттеерр..  22000066..  
2222..  ДДррууккеерр  ПП..  ФФ..  ППррааккттииккаа  ММееннеедджжммееннттаа..  ППеерр  сс  ааннгглл..  ММ..,,  22000000..  
2233..  ДДррууккеерр  ПП..  ФФ..  ЭЭннццииккллооппееддиияя  ММееннеедджжммееннттаа..  ППеерр  сс  ааннгглл..  ММ..,,  22000088..  
2244..  ДДээннииееллсс  ДДжж..,,  РРааддееббаа  ЛЛ..  ММеежжддууннаарроодднныыйй  ббииззннеесс::  ввннеешшнняяяя  ссррееддаа  ии  

ддееллооввыыее  ооппееррааццииии..  ММ..,,  11999944..  
2255..  ККооттллеерр  ФФ..,,  ККееллллеерр  КК..  ЛЛ..  ММааррккееттииннгг  ммееннеедджжммееннтт..  1122--ее  иизздд..  ППииттеерр,,  

22000077..  
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2266..  ККооттллеерр  ФФ..  ММааррккееттииннгг  ммееннеедджжммееннтт..  ППииттеерр..  22000055..  
2277..  ККооттллеерр  ФФ..  ООссннооввыы  ммааррккееттииннггаа..  ММ..,,  11999900..  
2288..  ККооттллеерр  ФФ..  ММааррккееттииннгг  вв  ттррееттеемм  ттыыссяяччееллееннииии::  ккаакк  ссооззддааттьь,,  ззааввооеевваатт  

ии  ууддеерржжииттьь  ррыынноокк..  ММ..,,  22000000..  
2299..  ККооттллеерр  ФФ..  ММааррккееттииннгг  ммееннеедджжммееннтт..  ЭЭккссппрреессоо--ККууррсс..  22--ее  иизздд..  ППеерр  сс  

ааннгглл..  ММ..,,  ППииттеерр..  22000055..  
3300..  ЛЛааммббеенн  ЖЖаанн--ЖЖаакк..  ССттррааттееггииччеессккиийй  ммааррккееттииннгг..  ЕЕввррооппееййссккааяя  

ппееррссппееккттиивваа..  ППеерр..  ффрр..  ССППББ..  ННааууккаа..  22000044..  
3311..  ММааррккееттииннгг  вв  ооттрраасслляяхх  ии  ссффеерраахх  ддееяяттееллььннооссттии..  ППоодд  рреедд  ППрроофф..  ВВ..  АА..  

ААллееккссууннииннаа..  ММ..,,  22000011..  
3322..  ММеежжддууннаарроодднныыйй  ээккооннооммииччеессккииее  ооттнноошшеенниияя..  ППоодд  рреедд..  РРыыббааллккииннаа  

ВВ..  ЕЕ..  ММ..,,  22000033..  
3333..  ММеежжддууннаарроодднныыйй  ммееннеедджжммееннтт::  УУччееббнниикк  ддлляя  ввууззоовв..  ППоодд  рреедд..  СС..  ЭЭ..  

ППииввоовваарроовваа,,  ДД..  ИИ..  ББааррккааннаа,,  ЛЛ..  СС..  ТТаарраассееввииччаа,,  АА..  ИИ..  ММааййззеелляя..  
ММППББ..  ППииттеерр..  22000000..  

3344..  ММеессккоонн  ММ..  ХХ..,,  ААллььббеерртт  ММ..,,  ХХееддооууррии  ФФ..  ООссннооввыы  ммееннеедджжммееннттаа..  ММ..,,  
22000088..  

3355..  ММииррооввааяя  ээккооннооммииккаа  ––  ггллооббааллььнныыее  ттееннддееннццииии  ззаа  110000  ллеетт..  ППоодд..  рреедд..  
ККооррооллеевваа  ИИ..  СС..  ММ..,,  22000033..  

3366..  ННооззддрреевваа  РР..  ББ..  ССооввррееммеенннныыее  аассппееккттыы  ммеежжддууннааррооддннооггоо  ммааррккееттииннггаа..  
ММ..,,  22000044..  

3377..  ППааннккрруужжиинн  АА..  ПП..  ГГииллььддиияя  ммааррккееттооллооггоовв..  ММ..,,  22000055..  
3388..  ППооппоовв  СС..  ВВннеешшннееээккооннооммииччеессккааяя  ддееяяттееллььннооссттьь  ффииррммыы..  

ООссооббееннннооссттии  ммееннеедджжммееннттаа  ии  ммааррккееттииннггаа..  УУччееббннооее  ппооссооббииее..  11999999..  
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